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  ٍِ لا ٌشنش اىناط لا ٌشنش الله    قاه سسٌه الله

 أًلا نحَذ الله ًّشنشه عيى ٍنحنا اىقذسج لإتماً ىزا اىعَو الدرٌاضع .

 مَا ّرقذً تاىشنش الجضٌو إلى مو ٍِ ساىٌ في إتماً ىزا اىعَو ًنخص تاىزمش الأًىٍاء الأعضاء ...

ًإلى لجنح   جمٍع الأساذزج ًخاصح الأسرار الدششف ششٌف ٍشاد اىزي لم ٌثخو عيٍنا ترٌصٍاذو ًّصائحو

 الدناقشح

ٍِ ٍعيٌٍاخ قٍَح مَا ّشنش مو ٌٍظفين ًعَاّه ٍيثنح الحضنح دًُ اسرثناء لدا قذٌٍه لي 

 أفادذني في بحثنا الدرٌاضع ىزا خلاه فترج اىترتص .

 ًإلى مو الأصذقاء ًجاصاىٌ الله خيرا.

إلى مو ٍِ ساىٌ ًىٌ تاىنيَح اىطٍثح في إعذاد ىزا اىعَو الدرٌاضع سائيين الدٌلى ذثاسك 

 ٍو .ًذعالى أُ يجضٌيٌ عنا ًعِ الأٍح الإسلاٍٍح مو الخير إّو ًليّ رىل ًاىقادس عي

 
  



 

 

 

 

 نجاص ىزا اىعَولإ ناالحَذ لله اىزي صٌِ دستً تاىعيٌ ًًفق

 ًـــــــــــــــــــــٌ اىزي سعاّـــــة اىشحٍياىق  : إلى حالدرٌاضع ّاذي مرشج جيذًنه

ً اىنثع الحنٌُ اىزي سقاًّ ٍِ فٍض  ـــــــــــًاّتٌ اىزي ســـــــو اىثاســـــــً اىٌج

 ﴾ ًٍ الحثٍثح أ   ﴿ًــــــــــــــــــــّطق بها ىساّ لى أًه ميَحناُ إالح

 جاـــــــً قذًج ً ٍثالا في الحٍ اءــــــــشج اىعين ً تيسٌ اىشفــــق

 ﴾  تً اىعضٌضأ   ﴿الأًىٍاءً ٍعيَا ً ّعٌ  ً الحة اىفائض ً سٍض الذناء 

 إلى ٍِ ىٌ في اىثٍد إخٌذً ً أخٌاذً

 شمٌعا أسذة بهٌ دفاذشي ً أًساقــً

 إلى جمٍع الأىو ً الأقاسب إلى ٍِ جمعني بهٌ في الجاٍعح اىرلاقً

 مٍف حاىـــــً تذًنهٌ تعذ اىفشاقـــــــ  إلى صٍلائنا في الجاٍعح

 دًُ اسرثناء إلى جمٍع صذٌقاذً

 إلى مو أساذزذً اىنشاً طٍيح سنٌاخ اىذساسح
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 مقدمة6

تعتبر وظيفة الصيانة مف أىـ النشاطات المرافقة لمعممية التشغيمية في أي مؤسسة 
المعدات إلى جممة مف المشاكؿ التي و صناعية، نظرا لما تتعرض لو وسائؿ الإنتاج مف الآلات 

الذيف لفتوا الأنظار إلى و يانة لعؿ مف الأوائؿ الميتميف بالصو كفاءتيا، و يؽ مف إنتاجيتيا عت
نممس ىذه الأىمية حينما نجد عمميات إنتاجية آمنة، و أىميتيا ىـ العامموف بالوظائؼ الإنتاجية، 

الحيوية فيما لا شؾ فيو و انقطاع في أوقات الإنتاج، وطالما وظائؼ الصيانة تحتؿ الأىمية  وأ
 تكاليؼ سوؼ ترتبط بطبيعة أعماؿأف ىذه الو غير مباشرة متوقعة و أف ىناؾ تكاليؼ مباشرة 

 تكنولوجياتيا.المؤسسات الإنتاجية وأحجاميا ومستوى 
المعدات في المؤسسات الصناعية، إلى رض لو وسائؿ الإنتاج مف الآلات و نظرا لما تتعو  

لؾ بات مف الضروري أف تصاحب ىذه  ، كفاءتيالمشاكؿ التي تعيؽ مف إنتاجيتيا و جممة مف ا
العممية الإنتاجية في المصانع، إعطاء الاىتماـ الكافي لاختصاص إدارة  المشاكؿ التي تعيؽ

 الصيانة الذي ييتـ بتخطيط وبرمج فعاليات الصيانة بما يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ.
 بناء عمى ما سبؽ ذكره تظير معالـ المشكمة التي يسعى الباحث عمى دراستيا.و  

 أولًا6 الاشكالية 
 التالي:والمتمثمة في التساؤؿ 

 ما دور إدارة الصيانة في تخفيض التكاليؼ الإنتاج لمؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة؟ 
 ثانيا6ً التساؤلات الفرعية 

 دور إدارة الصيانة في تخفيض تكاليؼ الإنتاج؟ وما ى .1
آثار سمبية عمى تكاليؼ الإنتاج فكيؼ يمكف تحديد  لا توجد إذا كانت لإدارة الصيانة .2

 الإنتاجية مف تخفيض ىذه  التكاليؼ؟و المؤسسات الصناعية صيانة فعالة تمكف 

 ؟ كف مف تحسيف أعماؿ إدارة الصيانةما ىي البرامج والأعماؿ التي تم  .3

 6 فرضيات الدراسةثالثاً    

مدى المؤسسة إلى برامج و بما أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى توضيح دور إدارة الصيانة  
 الفرضيات التالية: أعماؿ لخمؽ صيانة فعالة فإف ننطمؽ مفو 



 مقدمة

 

 

ارتفاع تكاليؼ إدارة الصيانة في المؤسسات الصناعية الجزائرية، يرجع لعدـ تخطيط  .1
 تنظيـ فعالية ىذه الإدارية قمة الاىتماـ بتطويرىا.و برمجة و 

تترؾ إدارة الصيانة غير الفعالة آثار سمبية عمى إنتاجية عناصر الإنتاج المادية،  .2
 ع في تكاليؼ الإنتاج.والبشرية مما ينتج عنو ارتفا

كشؼ مناطؽ تخفيض و البشرية و تسعى إدارة الصيانة إلى حماية عناصر الإنتاج المادية  .3
 التكاليؼ.

 6 أهمية الدراسةرابعاً 

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي: 
والدارسيف لإجراء البحوث والدراسات التي تيدؼ إلى معالجة المشكلات  يساىـ الباحثيف .1

 التي تعاني منيا المؤسسات في إدارة الصيانة.
 السلامة المينية بفعؿ تقميص الحوادث الصناعية.و دورىا البارز في الأمف  .2

البعد الإداري لما لو دور كبير  وىو محاولة إبراز أىمية الصيانة ضمف منظور جديد،  .3
 تخفيض تكاليؼ الإنتاج والمحافظة عمى العممية الإنتاجية مستمرة.في 

 6 أهداف الدراسةخامساً 

 حث مف خلاؿ قيامو بيذه الدراسة لموصوؿ إلى الأىداؼ التالية:يتطمع الب 
 دورىا في تخفيض تكاليؼ الإنتاج.و العمؿ عمى الإحاطة بتكاليؼ الصيانة  .1
 الفنية والإدارية.و الخبرات التقنية و كانية الإمو التعرؼ عمى أساليب الصيانة الجديدة  .2

 محاولة إيجاد الحموؿ ليا.و المشاكؿ المستعصية في مجاؿ الصيانة  عرض .3

 دوافع اختيار الموضوعو 6 مبررات سادساً 

الإىماؿ الذي عرفتو إدارة الصيانة في المؤسسات الصناعية رغـ حجـ التكاليؼ الكبيرة  .1
 الرئيسي سوء تسيير إدارة الصيانة.سببيا و الذي تتحممو ىذه المؤسسات 

 برامج تساعد في تحسيف فعالية إدارة الصيانة.و محاولة تقديـ أساليب  .2



 مقدمة

 

 

تنشيط عممية البحث و باحثيف في إدارة الصيانة، و تمبية الحاجة المتزايدة إلى متخصصيف  .3
نتاج المعرفة المتخصصة في ىذا المجاؿ.و العممي   ا 

 6 منهجية البحثسابعاً 

الإحاطة بإشكالية البحث وفيـ جوانبو المختمفة حددنا مجاؿ دراستنا لإسقاط مف أجؿ  
الجانب النظري ليذه الدراسة عمى أرض الواقع وقع اختيارنا عمى مؤسسة ممبنة الحضنة 

 بالمسيمة قمنا بدراستيا وتحميميا ووصفيا.
 6 تنظيم الدراسةثامناً 

الإلماـ بمختمؼ عناصر مف أجؿ و لموصوؿ إلى تحقيؽ اليدؼ الأساسي لمبحث  
 التالي: والموضوع قسمنا بحثنا إلى فصميف صغناىا عمى النح

 الفصل الأول6 دور إدارة الصيانة في تخفيض تكميف الإنتاج
وفيو نتعرض إلى ثلاثة مباحث، يتضمف المبحث الأوؿ ماىية الصيانة وفيو تقوـ  

أنواعيا وأنظمتيا، أما المبحث الثاني نتطرؽ فيو إلى إدارة الصيانة و أىدافيا و بتعريؼ الصيانة 
 تكاليؼ الإنتاج.و الرقابة عمى الصيانة و التنفيذ و تنظيـ أعماؿ الصيانة و فيو تقوـ بتخطيط و 

 آثارها في مؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة )الجانب التطبيقي(و الفصل الثاني6 الصيانة 
الثاني تكاليؼ و لأوؿ يتضمف تعريؼ بميداف التربص وىذا مف خلاؿ ثلاثة مباحث، ا 

 الإنتاج في المؤسسة وثالث تكاليؼ الصيانة في المؤسسة.



 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 

دور إدارة الصيانة في  
 تخفيض تكاليف الإنتاج
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 تمهيد :
تقوـ الكثتَ من الدؤسسات الصناعية باستثمار مبالغ ضخمة من اجل الحصوؿ على الآلات         

والدعدات ولستلف الوسائل الانتاجية وبرلريات الإعلبـ الالر وىذا لتقدنً الدنتجات ذات الجودة العالية 
 لتلبية رغبات زبائنها وبرقيق اىدافها.

للؤعطاؿ والتوقفات لأسباب كثتَة كالإستعماؿ الدتكرر لذا إتقاف إف ىذه الوسائل معرضة        
إستخدامها وتشغيلها لشا يؤدي الذ توقف العملية الإنتاجية، لذذا أصبحت وظيفة الصيانة برتل أهمية  

 كبتَة في الدؤسسات من خلبؿ ىذا الفصل سنعمل على الإلداـ بالدباحث الثلبثة التالية :
 صيانةالمبحث الأول : ماهية ال

 المبحث الثاني : إدارة الصيانة 
     الصيانة وتكاليف الانتاج المبحث الثالث :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول: ماهية الصيانة 
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تواجو الشركات الصناعية و الخدمية اليوـ سلسلة من التطورات التكنولوجية السريعة و ظهور معدلات و  
الخدمات في الوقت المحدد و لذذه التطورات تعقد أساليب الصيانة الواجب تسهيلبت حديثة تسهم في تقدنً السلع و 

 ابزاذىا للمعالجة.
 يهتم ىذا الدبحث بتوضيح أىداؼ و أنواع و أنظمة الصيانة لزيادة كفاءة أداء الدعدات و التجهيزات. 

 المطلب الأول: تعريف و أهداف الصيانة
 تعريف الصيانة: .1

وضع تعريف جامع يحدد ومفهوـ الصيانة حيث لنا لرموعة كبتَة من  اختلف الكتاب و الدفكروف في 
 التعاريف كل منها يعبر عن وجهة نظر معينة في الصيانة نذكر منها:

عرفت الصيانة بأنها: "لرموعة الفعاليات الفنية و الإدارية التي تهدؼ إلذ حفظ الفعاليات الفنية و الإدارية  
 1و إلذ الحالة الطبيعية لأداء الغرض الدطلوب".التي تهدؼ إلذ حفظ الجزء و إعادت

وعرفت أيضا: "بأنها الحفاظ على رأس الداؿ الدستثمر في صورة آلات و معدات و أجهزة و مرافق و مباني  
 2بحالة تسمح باستخدامها بدستوى أداء معتُ و بأسلوب اقتصادي بدا يحقق أىداؼ الإنتاج".

الصيانة ىي وصيفة الإنتاج و الاقتصاد في تشغيل أقساـ ( بأف Balderstonولقد وصف الكاتب ) 
الصيانة الذي يضعف في تقديمها للخدمة ىو اقتصاد زائف، بدعتٌ آخر أف الإنتاج و الصيانة يستَاف في طريق واحد 

 3ولا وجود لأحدهما دوف الآخر.
مفهوـ الصيانة و  National Maintenance center( N.M.Cإذ طور مركز الصيانة الوطنية ) 

( بأنو "مزيج من التطبيقات الإدارية ، الدالية Terotchndogyعرفها بدصطلح جديد أطلق عليو التتَوتكنولوجي )
، الذندسية التي تطبق على الدوجودات الدادية و تتعقب دورة حياتها الاقتصادية بحيث تهتم بدواصفات و تصميم الدصنع  

من إمكانية الاعتماد عليها و إجراء الصيانة اللبزمة لذا، فضلب عن الاىتماـ بنصبها كذلك الدعدات و الدباني للتأكد 
وتركيبها، التأكد من صلبحية استعمالذا و إجراء التحويرات عليها و استبدالذا بالاعتماد على البيانات التي يحصل 

 4عليها بالتغذية العكسية عن تصميمها و إلصازىا و تكاليفها.
 
 
 

                                           
 13، ص2004، دار وائؿ لمنشر، الأردف،  1رامي حكمت فؤاد الحديثي وآخروف، الاتجاىات الحديثة في إدارة الصيانة المبرمجة، الطبعة 1
  .8، ص 2003، مركز الخبرات المينية للإدارة، بميؾ، 3عبد الرحمف توفيؽ، إدارة الصيانة و تشغيؿ المرافؽ، الطبعة  2
  .18رامي حكمت فؤاد الحديثي و آخروف، مرجع سابؽ، ص  3

 .16رامي حكمت فؤاد الحديثي و آخروف، مرجع سابؽ، ص   4
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 نة:أهداف الصيا .2
تؤدي الصيانة دورا مهما يمكن الشركة من برقيق أىدافها لذا برقق الصيانة الجيدة والدخططة أىداؼ عدة  

 1 منها:
حماية كل من منجزات الشركة واستثماراتها وإطالة عمر الدوجودات من خلبؿ تقليل الدشاكل والاختناقات  .1

 في العمليات والمحافظة عليها من سرعة التقادـ والاندثار.
الدوازنة بتُ تكاليف الصيانة وتكاليف شراء الدوجودات وجعلها ضمن الحدود الاقتصادية الدنيا بحيث لا  .2

 برمل على تكاليف الإنتاج.
زيادة معولية النظاـ و أداء التسهيلبت و الأفراد من خلبؿ تقليل الوقت الضائع والكلف الإنتاجية الدتسببة  .3

 نة.عن اختناقات العمل و تكرار عمل الصيا
 استمرار العملية الإنتاجية بأقصى طاقة لشكنة و بالنوعية الدطلوبة. .4
 كفاءة استخداـ الدشتغلتُ و الدعدات و التسهيلبت. .5
 ضماف سلبمة الدشتغلتُ الدستخدمتُ للمعدات و تقرير مشاركتهم في وضع برامج صيانة قريبة للواقع العملي. .6
 لأحواؿ لاسيما للؤجهزة إطفاء الحريق و أجهزة الإنقاذ.ضماف تشغيل الدعدات في حالة الطوارئ في كافة ا .7
الارتقاء بالتصميم للتسهيلبت و الدكائن للوصوؿ إلذ الأداء الدتوقع و المحافظة على الدعايتَ النوعية لكمية  .8

 الدخرجات.
 قيمة سوقية أعلى للتسهيلبت عند بيعها في السوؽ الدستعمل. .9

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
  23صالمرجع نفسو،   1
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 الصيانة بصورة جيدة (: متطلبات استراتيجية1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Barry Render & Jay Heizer, Principles of operations management with 

tutorials, prentice-hall, Tnc, New-Jersey, 1997, p, 518. 

 
 المطلب الثاني: أنواع الصيانة

اتفق بعض الكتاب و الباحثوف على أف الصيانة نوعية أساستُ شائع استخدمهما في أغلب الشركات  
اجية هما: الصيانة العلبجية و الصيانة الوقائية أما البعض الآخر فلقد صنف الصيانة إلذ نوعتُ وفق للببذاىات الإنت

الحديثة في التصنيف هما الصيانة الدخططة التي يقصد بها كافة إجراءات الصيانة الوقائية و العلبجية التي بزضع إلذ 
و استبداؿ الأجزاء التالفة، أما النوع الآخر ىو الصيانة غتَ خطة مسبقة لتنفيذىا و يتم بدوجبها فحص الدكائن 

 الدخططة أو الإضطرارية و ىي عمل يهتم بدعالجة التوقفات الدفاجئة.
 الصيانة من الناحية النوعية: .1
 وتقسم إلذ: 
 1يقصد بهذا النوع من الصيانة ابزاذ الإجراءات التي تكفل عدـ توقف الآلات عن العمل. الصيانة الوقائية: . أ

                                           
 .184، ص 1998عادؿ حسف، إدارة الإنتاج، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،   1

الدساهمة بالدعلومات مهارة 
التدريب نظاـ مكافآت قوة 

 الدشاركة

 تنظيف و تزييت 
 مراقبة و تقونً 
 تصليح ثانوي 

 سجلبت حاسوب

 تقليص التخزين
 برستُ النوعية
 برستُ القدرة 
 سمعة النوعية

 التحستُ الدستمر

 النتائج

 طرؽ الصيانة



 انفصم الأول                              دور إدارة انصياَت في تخفيض تكانيف الإَتاج

 

10 

 

ويقصد بهذا النوع من الصيانة عمل الاصلبحات اللبزمة للآلات، حينما تتوقف عن العمل  الصيانة العلاجية: . ب
 1لأسباب فنية كحدوث كسر أو تآكل في أحد أو بعض أجرائها.

 التصنيف الحديث للصيانة: .2
 صنفت إلذ: 
يقصد بها الصيانة التي تنظم أعمالذا و تنفذ بناء على دراسة مسبقة و الرقابة المحكمة و  صيانة مخططة: . أ

 2التسجيل في سجلبت الدعدات، فهي تهدؼ إلذ برقق مستويات عالية وكفاءة اقتصادية أعلى.
 و تنقسم الصيانة الدخططة إلذ:

 .صيانة وقائية 
 .صيانة إصلبحية 

و تشمل الصيانة الاضطرارية التي بزصص لذا جزء من الوقت بناء على الخبرة، و ىيكلة  مخططة:صيانة غير  . ب
 3الأعماؿ الطارئة خلبؿ فتًة من الوقت.

 و الشكل التالر يوضح نسبة الصيانة الدخططة إلذ الصيانة غتَ الدخططة.
 (: نسبة الصيانة المخططة إلى الصيانة غير المخططة.2شكل رقم )

 

 

سونيا محمد البكري تخطيط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الاسكندرية،  المصدر:

 .032، ص 0222

                                           
 .182، ص 1998عادؿ حسف، التنظيـ الصناعي و إدارة الإنتاج، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،   1
 .237، ص 2000سونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع، الاسكندرية،   2
 .240سونيا محمد البكري، المرجع السابؽ، ص   3

 الصيانة الوقائية المخصصة

 صيانة غير مخططة

 الإسلاح الشامل

 االتحسين الرأسمالي

 الصيانة العلاجية
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 (: المفهوم الحديث لتصنيف الصيانة3الشكل رقم )

 
 .33، ص 0992أيسر سوسان، فارس جعياز شلاش، الإدارة الصناعية، مطابع التعليم العالي، بغداد،  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصيانة

 صيانة مخططة

 صيانة وقائية 

 إجراءات اعتيادية

 فحص و تزييت

 أنظر، تحسس، أنصت

 صيانة أثناء التشغيل

 التوقفات الاختيارية

فجص الأجزاء التالفة أو 
 الثانوية المطلوب استبدالها

 صيانة أثناء التوقفات

 صيانة علاجية

 التوقفات الاختيارية التوقفات الفجائية

 صيانة غير مخططة

 صيانة اضطرارية
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 (: مقارنة بين النظريتين الحديثة و القديمة لأساليب و أهداف الصيانة11الجدول رقم )
 النظرة الحديثة النظرة القديمة

 القياـ بالصيانة قبل حدوث العطل  إجراءات الصيانة بعد حدوث العطل .1
الصيانة ىو الاحتفاظ بحل الدعدات  ىدؼ  ىدؼ الصيانة ىو استمرارية عمل الدعدات .2

 بكفاءة عالية و بدصاريف منخفضة
بزطيط و برلرة الصيانة و استخداـ وسائل   لا بزطيط ولا برلرة للصيانة .3

 حديثة كالحاسوب
 يجب جعل الدصاريف منخفضة  إجراءات الصيانة و غض النظر عن تكاليفها .4
الإنتاجية و التحسينات في الصيانة و قياس   عدـ الاىتماـ بدعايتَ الإنتاجية في صيانة .5

 وسائلها ضرورة ملحة
 الوقت مهم جدا  إهماؿ عامل الوقت .6
 الصيانة التنبؤية ترفع من مستوى الإنتاجية  الصيانة التنبؤية غتَ ضرورية .7
 ضرورة الفحص و مراقبة الجودة  لا يوجد مراقبة للجدوة من غتَ إجراء فحوصات .8
عدـ التًكيز على  اختيار فتٍ الصيانة عشوائيا و .9

 التدريب و رفع الكفاءة
  التآني في اختيار الفتٍ الدناسب و توفتَ التدريب

 على أهمية و خاصة رفع الكفاءة
متابعة الإدارة للؤعماؿ لزدودة و عند حدوث  .11

 الدشاكل فقط
  الدتابعة مستمرة لتطوير الأساليب و تذليل

العقبات و برستُ مستوى الخدمات الأساسية 
 الدساعدة

لا توجد سياسة و أسلوب موحد لأساليب  .11
 الصيانة و عناصرىا

  لا توجد سياسات واضحة لعناصر الصيانة
الدختلفة مثل قطع الغيار الدشتًيات، أساليب 
الصيانة مواعيد الصيانة القوى العاملة الخدمات 

 الاستشارية و خدمات الدقاولوف
 العلبقات واضحة التخطيط متكامل و  لا يوجد بزطيط على مستوى الدؤسسة .12

، دار 1رامي حكمت فؤاد الحديث، وآخروف، الإبذاىات الحديثة في إدارة الصيانة الدبرلرة ، الطبعة المصدر: 
 .61، ص2004الأردف، ، وائل للنشر
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 المطلب الثالث: أنظمة الصيانة
 ىناؾ عدة عوامل تؤثر على أنظمة الصيانة نذكر منها ما يلي:

 :1أنظمة الصيانةالعوامل المؤثرة على  .1
 :يساعد في الإبلبغ السريع عن أي عطل و ىذا ما يؤدي إلذ تقليل و برقيق  تأثير التصميم الداخلي للمصنع

 اقتصاديات فهو يساىم في زيادة فعالية أنظمة الصيانة بالدؤسسة.
 :ىي من أىم العوامل التي ترفع من روحهم الدعنوية و لذا تأثتَ كبتَ على أنظمة  السلامة و الأمن الصناعي

الصيانة يجب توفتَ الأماف داخل الدؤسسة و التقليل من حوادث العمل و على العماؿ أف يلتزموا بقواعد السلبمة 
 و الأمن.

 وحدات قياس أنظمة الصيانة: .2
 :ريا في إدارة الصيانة بطريقة منهجية.إف نظاـ ترقيم الدعمل يلعب دورا جوى سجل العمل 
  :ىي أداة لإدارة مهمات الصيانة بطريقة منهجية في جميع الأعماؿ.الصيانة الوقائية 
 :ىدفو ىو قطع الغيار بدا فيها القطع القابلة للئستهلبؾ. نظام قطع الغيار 
 :ىذا الدعمل. خاص بكل معمل و التجهيزات لقسم الصيانة للقياـ بواجباتو ابذاه سجل التوثيق 
 :نظاـ لإدارة مهمات الصيانة الإصلبحية. نظام المهمة أو الصيانة الإصلاحية 
 :تنتج عن نظاـ قطع الغيار عندما يصل مستوى الدخزوف إلذ حده الأدنى. نظام الشراء 
 :إف أىم أداة بالنسبة لقسم الصيانة ىي متابعة النفقات لكل مهمة. مراقبة التكلفة أو الميزانية 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
  .17، ص 2003ترشيد عمميات الصيانة بالأساليب الكمية، مركز الدكتور سامي مظير قنطقجي لتطوير الأعماؿ، سوريا، سامي مظير قنطقجي،  1
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 (: نموذج لإنجاز وحدات قياس أنظمة الصيانة04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ترشيد عمميات الصيانة بالأساليب الكمية، مركز الدكتور سامي مظير قنطقجي المصدر6
  .17، ص 2003سامي مظير قنطقجي لتطوير الأعماؿ، سوريا، 

 
 
 
 
 
 

 مراقبة التكلفة و الديزانية

 سجل العمل

 نظاـ قطع الغيار

 نظاـ الشراء

 الصيانة الوقائية

 التوثيق

 نظاـ الدهمة
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 المبحث الثاني: إدارة الصيانة
دراسة التخطيط لأعماؿ الصيانة باىتماـ كبتَ من قبل الشركة الصناعية، باعتبار أف خطة الشركة ىي  تستأثر 

 جزء أساس و مهم و متكامل من الخطة الشاملة للوحدة الصناعية.
و ضمن ىذه السياقات تؤكد الكثتَ من الدراسات في الوقت الراىن أهمية العمل على زيادة فاعلية التخطيط  

صيانة سواء من حيث توفتَ البيانات و الدعلومات الإحصائية اللبزمة أو من خلبؿ تهيئة الدستلزمات الدادية لأعماؿ ال
 و البشرية و الدالية لتأمتُ إعداد ىذه الخطة و تنفيذىا شروط لصاحها.

 المطلب الأول: تخطيط الصيانة
 1يحدد ما يجب عملو و الزمن الذي ينفذ فيو.يقاؿ أف التخطيط يزيد من الكفاية التشغيلية لإدارة الصيانة و  

 مفهوم تخطيط الصيانة: .1
إف بزطيط الصيانة يعتٍ بزطيط كافة عمليات وضع التصاميم و الدخططات التي ترسم الدسار الدقبوؿ  

 2للتطورات الاقتصادية و الاجتماعية كما يردىا المجتمع.
ع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو الدستقبل، مع و يعرؼ فايوؿ التخطيط بشكل عاـ "أف التخطيط في الواق 

 3الاستعداد لذذا الدستقبل".
 أهداف الصيانة المخططة: .2
 من الأىداؼ التي برققها الصيانة الدخططة ىي: 
 .خفض أزمنة التوقفات إلذ الحد الأدنى 
 .بزفيض صيانة اقتصادية لكل الدعدات 
 .وجود نظاـ لدراقبة تكلفة أعماؿ الصيانة 
 ُإنتاجية أعماؿ الصيانة. برست 
 .وضع أعماؿ الصيانة في جدوؿ لإنهائها في الأوقات المحددة 
 .استغلبؿ أفضل لدوارد جهاز الصيانة 
 
 
 

                                           
 .152، ص 1997عبد الغفور يونس، التنظيـ الصناعي و إدارة الإنتاج، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،   1
 99سابؽ، صرامي حكمت فؤاد الحديث، وآخروف، مرجع   2
 .8، ص 2004توفيؽ محمد عبد المحسف، تقييـ الأداء مداخؿ جديدة لعالـ جديد، دار الفكر العربي، مصر،   3



 انفصم الأول                              دور إدارة انصياَت في تخفيض تكانيف الإَتاج

 

16 

 

 المطلب الثاني: تنظيم أعمال الصيانة
 تعريف التنظيم لأعمال الصيانة: .1
داء الدقرر بكفاءة التنظيم ىو "توزيع للعمل ورسم للعلبقات و برديد للسلطات، و ذلك بقصد برقيق الأ 

 1اقتصادية جيدة".
 التنظيم الإداري للصيانة: .2
 ىناؾ أنواع عديدة من الذياكل التنظيمية التي تستخدـ في إدارة الصيانة و ىي: 
 :يعتمد على تقسيم مهاـ الصيانة في مثل ىذا الذيكل التنظيمي على الاختصاص، حيث أف  التنظيم المركزي

العوامل التي تؤثر على اختيار الأسلوب الدركزي في إدارة مهاـ الصيانة ىو حجم الدؤسسة، أقسامها، عدد 
 الدوظفتُ و مسؤولياتهم، التقنية الدستخدمة.

 لإدارة الصيانة بالشكل التالر:ويمكن توضيح الذيكل التنظيمي الدركزي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
 .120، ص 2000، مكتبة روعة لمطباعة، الأردف، 1بياز ىاني حرب، مدخؿ إلى إدارة الأعماؿ، طبعة   1
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 (: الهيكل التنظيمي المركزي لإدارة الصيانة5الشكل رقم )

 

،دار وائل 1رامي حكمت فؤاد الحديث، وآخروف، الإبذاىات الحديثة في إدارة الصيانة الدبرلرة ، الطبعة  المصدر:
 .211ص  ،2004الأردف،، للنشر

 
 :في ىذا النوع من التنظيم كل قسم من أقساـ الإنتاج يملك فريق صيانة خاص بو و عليو فإف  التنظيم اللامركزي

 مسؤولية الصيانة في ىذا القسم تعتبر جزءا لا يتجزأ من عملو الإنتاجي.
 و الشكل التالر يوضح ذلك:

 
 
 
 
 

 

 

 مدير العمل

مدير مشتريات 
مدير حسابات 
 مدير مخازن

 مدير إنتاج قسم أ

 مهندس إنتاج

 ملاحظ فني

 مدير إنتاج قسم ب

 مهندس إنتاج

 ملاحظ فني

 مدير الصيانة

مسؤول صيانة 
ميكانيكية مسؤول 
 صيانة كهربائية

ملاحظ ميكانيك 
 ملاحظ كهرباء
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 (: الهيكل التنظيمي اللامركزي لإدارة الصيانة6الشكل رقم )

 

 

Source : Jean P S, la maintenance source de profit, édition organisations, Paris, 

France, 1990, p 21. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية المصنع

الورشة )الاستغلال 
3)  

 التصنيع

 الصيانة

 المناهج

الورشة )الاستغلال 
2)  

 التصنيع

 الصيانة

 المناهج

الورشة )الاستغلال 
1)  

 التصنيع

 الصيانة

 المناهج
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 المطلب الثالث: التنفيذ و الرقابة على الصيانة
 مفهوم تنفيذ عمل الصيانة: .1

مذكرة عن لرموعة الأعماؿ الدرتبطة بعناصر الوظيفة و إعطاء الأوامر الدرتبطة  يشمل إلصاز العمل تقدنً
 بالعمل.

 :العناصر الواجب توفيرها لتنفيذ أعمال الصيانة  
  تدريب رجاؿ الصيانة: تتضمن اكتساب مهارات، و مفاىيم و قواعد، و برستُ أداء الفرد، و بغض النظر

 1لأولر فإنو يؤثر على إنتاجية و ابذاىات الفرد ناحية عملة".عن نوعية أو جودة التدريب الأساسي أو ا
 .توفتَ قطع الغيار: لو التأثر على لصاح خطط الصيانة الدوضوعة في الدؤسسة 
 .توفتَ الأمن في مواقع العمل: تهدؼ السلبمة و الصحة الدهنية 
 م و تسجيل عمليات عمل و استخداـ نظاـ تسجيل الدعلومات: من الأنظمة الدفيدة التي تتضمن تنظي

 الصيانة ىو استخداـ نظاـ آمر العمل.
  حوافز الصيانة: تعرؼ بأنها "وسيلة خارجية توجد في البيئة المحيطة بالفرد بذذبو إليها باعتبارىا وسيلة لإشباع

 2حاجاتو التي يشعر بها".
 الرقابة على أعمال الصيانة: .2
 :مل لكل ما يتقرر فعندما تتخذ الإدارة قرارا ما، فهذا لا يعتٍ الرقابة ىي الجزء الدك مفهوم الرقابة على الصيانة

 بالضرورة أنو سينفذ لذلك فإف الرقابة تسعى للتأكد من ذلك.
 :الرقابة على تنفيذ برامج الصيانة 

 تتضمن لرالات الرقابة على الصيانة فيما يلي:
 ت في أعمالذا الأعطاؿ عديدة تؤثر الرقابة على الأعطاؿ: تتعرض الآلات و الدعدات التي تستخدمها الدؤسسا

 على كفاءتها الإنتاجية.
  الرقابة على تكاليف الصيانة: و ىي مقارنتها على مستوى القسم الإنتاجي الواحد خلبؿ فتًات زمنية

 لستلفة.
 :الرقابة على العمالة و تتضمن 

                                           
 .163، ص 2001سكندرية، رواية حسف، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، الا  1
 .416، ص 1992نبيؿ الحسيني النجار، مدحت مصطفى راغب، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية، الشركة العربية لمنشر و التوزيع، القاىرة،   2



 انفصم الأول                              دور إدارة انصياَت في تخفيض تكانيف الإَتاج

 

20 

 

 .ُالرقابة على درجة انضباط العاملت 
  ُالضائعة.الرقابة على ساعات تشغيل العاملت 
 .ُالرقابة على سرعة استجابة العاملت 

 :الرقابة على أنظمة الاتصالات و التقارير: و ىذا يتضمن 
 .التعرؼ على نظاـ الدعلومات 
 .مساعدة الدديرين في ابزاذ الإجراءات العلبجية في حينها 
 .تكوين شبكة اتصالات جيدة 

 على الدواد الخاـ و قطع الغيار: الرقابة على قطع الغيار تعد أصعب من الرقابة على الدواد الخاـ. الرقابة 
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 المبحث الثالث: الصيانة وتكاليف الإنتاج
 المطلب الأول: تكاليف الإنتاج

قبل التطرؽ إلذ الصيانة و تكاليف الإنتاج لا بد أف نعرؼ مفهوـ التكلفة في حد ذاتو من خلبؿ  
 ريفات:التع
 مفهوم التكلفة: .1

 :1تعريف 
ىي تضحية مادية اختيارية بهدؼ الحصوؿ على منفعة مادية في الحاضر أو الدستقبل، أي  

استنفاذ الدوارد الاقتصادية الدتاحة اختياريا بهدؼ الحصوؿ على موارد اقتصادية أخرى في الحاضر و 
 1الدستقبل".

 :2تعريف 
خدمة ما تكلفة الدواد الدستهلكة و الخدمات الدستعملة "ىي تساوي تكلفة إنتاج سلعة أو  

لتحقيق ىذا الإنتاج مضافا إليها تكاليف أخرى الدلتزـ بها خلبؿ عمليات الإنتاج أي الأعباء الدباشرة و 
غتَ الدباشرة التي يمكن ربطها منطقيا بالسلعة أو الخدمة الدنتجة تستبعد الأعباء الدرتبطة بالاستعماؿ غتَ 

 2للقدرات الإنتاجية عند برديد تكلفة إنتاج الأصل".الأمثل 
 مفهوم و أنواع تكاليف الإنتاج: .2

تتطلب عملية الإنتاج مدخلبت من عوامل الإنتاج بنسب معينة،  مفهوم تكاليف الإنتاج: . أ
فالتكاليف لا تعتمد على الكميات الدستخدمة من عوامل الإنتاج فحسب بل على أسعار ىذه 

 العوامل أيضا.

وبالتالر فإف تكاليف الإنتاج "ىي مقدار ما تتحملو الدؤسسة من مصاريف لإنتاج كمية من سلعة أو 
3خدمة في وقت من الأوقات".

 

1وزعت التكاليف على عدة تسميات طبقا لعدة معايتَ وىي: أنواع تكاليف الإنتاج: . ب
 

                                           
لدار الجامعية، الاسكندرية )مصر(، عبد المقصود ديباف، صلاح الديف عبد المنعـ مبارؾ، ناصر نورد الديف عبد المطيؼ، مبادئ محاسبة التكاليؼ، ا  1

 .59، ص 2004
 .7، مبادئ عامة، ص 25/03/2009، الصادرة 19الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد   2
 .44، ص 2004، دار وائؿ لمنشر الأردف، 1إسماعيؿ عبد الرحمف، حرجي عريقات، مفاىيـ و نظـ اقتصادية، طبعة   3
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 :التي برملها و يتم ترتيب التكاليف حسب الوظائف أو الأقساـ و الدصالح  معيار الاتجاه
تستفيد منها في نفس الوقت، و ىو تقسيم تستفيد منو في برليلبت تتعلق بالتسيتَ، و حساب 

 التكاليف.

 :حسب ما إذا كانت تامة كليا أو جزئيا مثل الأعباء الدباشرة أو الدتغتَ و حتى  معيار مكوناتها
 الذامشية باعتبارىا متكونة من أجزاء بطريقة و لزتوى معتُ.

 إذا كانت نابذة عن النشاط الحقيقي للمؤسسة لدورة معينة تسمى  ارتباطها بالنشاط: معيار
حقيقية، فإذا كانت تقديرية أو مسطرة فهي نموذجية و لكل منها استعمالات و أىداؼ في 

 النشر.

 :و ىي تكاليف في الددة القصتَة و الددة الطويلة و ىي عناصر متكاملة. معيار الزمن 

  ىي متغتَة و ترتبط بالدواد و اليد العاملة الدستعملة  ارتباطها بحجم النشاط:معيار السلوك و
 في الدنتوج.

 :معيار للتكاليف يعطيها كجزء ظاىر لستلف التكاليف  التكاليف الظاهرة و غير الظاهرة
القابلة للقياس بشكل بسيط و عادي، مثل الدواد الأولية و الاىتلبكات واليد العاملة...الخ، إلا 

ما تتحلمو الدؤسسة في حالة  التكاليف غتَ الظاىرة و التي لا يمكن حصرىا بسهولة مثلب أف
 اضطرابات الإنتاج.

  :طبقا لذذا الدعيار و ىو مستعمل بشكل كبتَ توزع التكاليف حسب معيار ارتباطها بالمنتوج
يها و الأيدي العاملة، الدباشرة و التي ترتبط مباشرة بالدنتجات الدتعامل بها مثل الدواد الدستعملة ف

 التي تستعمل في التحويل من جهة وغتَ الدباشرة والتي تشتًؾ فيها عدد من الدنتجات.

 
 
 

                                                                                                                                        
 .315، دار المحمدية العامة، الجزائر، ص 2عدوف، اقتصاد المؤسسة، طبعة  ناصر دادي  1
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 المطلب الثاني: تكاليف الصيانة
1تُ:يتقسم تكاليف الصيانة إلذ نوعتُ رئيس 

 

 تكاليف الصيانة المباشرة: .1

 ما يلي: وىي التكاليف التي تتعلق بأعماؿ الصيانة الدباشرة و تتضمن 

تتطلب أعماؿ الصيانة استبداؿ الأجزاء التالفة في الدكائن و  كلفة المواد المستعملة في الصيانة:ـــ  
 الدعدات بأخرى جديدة و استخداـ الزيوت والشحوـ ومواد الصيانة العامة.

تقوـ فرؽ الصيانة عادة باستخداـ معدات معينة يتم شراؤىا  كلفة المعدات المستخدمة في الصيانة:ـــ  
 ية.علورش الصيانة سواء الدركزية منها أـ الفر 

وتشمل أجور العاملتُ الذين يقوموف بتنفيذ أعماؿ الصيانة أجور الأفراد العاملين في الصيانة: ـــ 
سابها عن طريق أمر عمل بصورة مباشرة و تشكل ىذه الأجور نسبة كبتَة من كلف الصيانة، و يتم ح

 الصيانة الذي يحدد فيو عدد العماؿ الذين قاموا بإلصاز العمل و عدد ساعات العمل.

و يقصد بها كلف الصيانة التي تنفذ من قبل شركات متخصصة بأعماؿ  كلفة الخدمات الخارجية:ـــ  
 سباب منها:الصيانة، إذ تستعتُ الشركة بجهات خارجية لتنفيذ بعض أعماؿ الصيانة لعدة أ

 .عندما تكوف كلفة الصيانة داخل الشركة مرتفعة 

 .عندما لا توجد خبرة كافية في لراؿ الصيانة 

 .عندما لا تتوفر قدرة عمل كافية لضماف جودة عماؿ الصيانة 

 .عندما لا تكوف ىناؾ طاقة إنتاجية كافية و الشركة ملزمة بوقت تسليم لزدد 

 لدواد الدستخدمة و الدعدات وأجور العاملتُ في الصيانة.التخلص من الاستثمارات العالية في ا 

وتشمل كلف أعماؿ الصيانة التي تهدؼ إلذ تقليل أو تبسيط أو  كلفة إعادة التصميم )التحوير(:ـــ  
 حذؼ الإجراءات الدستخدمة حاليا.

و لسزف الأدوات و تشمل أجور العاملتُ و الدشرفتُ في قسم الصيانة  الكلف الإدارية لإدارة الصيانة:ـــ 
الاحتياطية الذين لا يشاركوف مباشرة في أعماؿ الصيانة، و كذلك كلف القرطاسية و الأثاث الدستخدمة 

 في إدارة الصيانة و اندثار بناية إدارة الصيانة و أجور الداء و الكهرباء وغتَىا.

                                           
 .41، ص جاسـ حسف زناد، إدارة الصيانة، محاضرات موجية لطمبة المرحمة الثالثة، كمية الإدارة و الاقتصاد، قسـ الإدارة الصناعية، جامعة بغداد  1
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 تكاليف الصيانة غير المباشرة: .2

الإنتاج في الدصنع نتيجة انخفاض كفاءة أنشطة وتشمل ىذه الكلف الخسائر الناجمة عن توقف  
 الصيانة لشا يؤدي إلذ زيادة التوقفات في الدكائن و الدعدات، و يمكن حساب ذلك من خلبؿ الآتي:

حساب قيمة الإنتاج الذي يمكن أف تنتجو الداكنة فيما إذا لد تتعطل عن العمل و ىذا ما يسمى  .1
 بخسارة الإنتاج.

العاطلتُ عن العمل بسبب توقف الدكائن وفي أثناء فتًات  حساب أجور عماؿ الإنتاج .2
 إصلبحها.

 الدختلفة. عكلفة الدواد الأولية التالفة أو الأجزاء في مراحل التصني .3

الغرامات النابذة عن عدـ تسليم السلع و الدنتجات في مواعيدىا في العقود عليها و ىذا بدوره  .4
 يؤثر سلبا على سمعة الشركة.

 علاقة تكاليف الصيانة بتكاليف الإنتاج المطلب الثالث:
تكلفة  تكلفة الإنتاج إذ تعمل على بزفيضتعتبر تكلفة الصيانة إحدى الدكونات الأساسية ل 

الإنتاج انطلبقا من الضغط على تكاليف الصيانة، باعتبار أف أي نشاط يلزـ عليو الاىتماـ بهذا الجانب 
 .ارتفاع تكاليف الصيانةلأنو سبب ارتفاع تكاليف إنتاجها لصده 

 :إف برقيق التوازف بتُ تكاليف الصيانة و تكاليف خسائر الإنتاج يتضح من خلبؿ الشكل التالر
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 ( العلاقة بين مستوى الصيانة و تكلفة الإنتاج7الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2عبد الكرنً لزسن، صباح لريد التجار، إدارة الإنتاج و العمليات، دار وائل للنشر، طالمصدر: 
 .523، ص 2006بغداد، 

ىدؼ الصيانة ىو الوصوؿ إلذ أقل تكلفة مرتبطة بخسائر الإنتاج و الدتمثلة بالنقطة )أ( في الشكل  إف
 :السابق و الذي يلبحظ منو ما يأتي

 .تكوف تكلفة خسائر الإنتاج في قمتها عندما تكوف تكلفة الصيانة مساوية إلذ صفر •
تدريجيا حتى الوصوؿ إلذ برقيق تكلفة كلما زادة جهود الصيانة فإف خسائر الإنتاج تنخفض  •

 (مرتبطة في النقطة )أ
 
 

 التكلفة
 التكلفة الكلية

 تكلفة الصيانة

 خسائر الإنتاجتكلفة  

 أ

 الصيانة مستوى



 انفصم الأول                              دور إدارة انصياَت في تخفيض تكانيف الإَتاج

 

26 

 

 :خلاصة الفصل
الدتطور، بسس جميع و إليها الدؤسسة فإف الصيانة بالدفهوـ الحديث  ومن خلبؿ الأىداؼ التي تصب 

 .لستلف وسائل الإنتاج في أحسن حالةو الآلات و أنشطة الدؤسسة بحيث تساعد على تثبيت التجهيزات 
ات التكنولوجية الحاصلة في وسائل الإنتاج وجها تطورات جديدة في الوسائل الدساعدة، فالقفز  

يصاحبو تأىيل العامل وجعلو قادر على مضاعفة جهوده للتأقلم مع و على إجراء أنشطة الصيانة 
التحكم في تسيتَ للصيانة، بالاعتماد على نظاـ شامل يسمح بتحستُ ظروؼ و التكنولوجية الجديدة 

تقليل الخسائر وبزفيض التكاليف، عن طريق تقليل العطلبت والتوقفات ورفع الكفاءة في أداء و  العمل،
 .الدعدات الإنتاجية

الأنظمة الدتطورة في إدارة الصيانة ىي التي ستساىم بشكل كبتَ في بزفيض و وعليو فإف البرامج  
سة ملبنة الحضنة بالدسيلة وإيضاح ىذا ما سوؼ نبينو في دراسة حالة مؤسو جزء كبتَ من تكاليف الإنتاج 

 .الصيانة على تكاليف الإنتاج مدى تأثتَ تكاليف



 

  

 

 الفصل الثاني
 

الصيانة ودورها في مؤسسة    
 ملبنة الحضنة بالمسيلة

 



 في يؤسست يهبُت انحضُت بانًسيم انصياَت ودورها                  انفصم انثاَي
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 تمهيد 6
 الإنتاجالصيانة في تخفيض تكاليؼ  أىداؼلمفيوـ و  الأوؿبعد تطرقنا في الفصؿ 

جاء في الجانب النظري عف التطبيؽ الميداني في  سنقوـ في ىذا الفصؿ بمحاولة إسقاط ما
الحميب تتمثؿ في  إنتاجمؤسسة متوسطة في قطاع الصناعات الغذائية وتحديد في قطاع 

الصيانة لمؤسسة ممبنة الحضنة تسعى جاىدة  إدارةمؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة لذلؾ فإف 
الصيانة وفرضيا في  ؿأعمافي أف تؤمف الأدوات اللازمة لتحقيؽ أغراضيا، في ضبط 

بأقصر وقت ممكف وبأدنى التكاليؼ مما  الأعماؿالزماف والمكاف المناسبيف، ولإنجاز ىذه 
ية والتقميؿ مف الحوادث الإنتاجوضماف إستمرارية العممية  الإنتاجينعكس خفض تكمفة 
 والكوارث التي تحدث .

 ىي :تقسيمو الى ثلاثة مباحث للإحاطة بخمفيات ىذا الفصؿ قمنا بو 
 تعريؼ بميداف  التربص ) تقديـ المؤسسة (6  الأولالمبحث  
 في المؤسسة الإنتاج: تكاليؼ المبحث الثاني  
  الإنتاجتكاليؼ الصيانة في المؤسسة وعلاقتيا بتكاليؼ  المبحث الثالث 6 
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 تقديم المؤسسة  المبحث الأول6 
ية لمحميب ومشتقاتيا التي الإنتاجتعتبر مؤسسة ممبنة الحضنة مف أىـ المؤسسات 

تعتمد عمييا الدولة في تغطية الاحتياجات المحمية في المنطقة وفيما يمي سوؼ نقدـ نشأة 
 يا واستراتيجياتيا وىيكميا التنظيمي .أىدافونشاطيا و المؤسسة 

 المطمب الأول 6 تعريف مؤسسة ممبنة الحضنة  
 نشأة مؤسسة ممبنة الحضنة  .1

الحميب ومشتقاتو تحت اسـ ) ش ذ ـ ـ( حضنة  نتاجأنشئت مؤسسة ممبنة الحضنة لإ
المؤسسة في شريؾ، تقـ ىذه لكؿ  %25عمى يد شركاء بنسبة  15/12/1999حميب في 

الشرقي لممنطقة الصناعية بولاية المسيمة، ويعد موقعا استراتيجيا ىاما لبعده عف  الجنوب
منطقة التجمعات السكنية وحركات الطرقات وكذا قربو مف مصدر تموينيا بالماء حيث تممؾ 

 ية، تتراجع عمىالإنتاجية الرئيسية في العممية الأولالمؤسسة بئريف والذي يعتبر المادة 
ملاييف  6مبنية، كاف رأس ماليا عند بداية النشاط يبمغ  2ـ1000منيا  2ـ32000مساحة 
 دج. 

عاملا 12الحميب، كانت تضـ  نتاجأنشئت المؤسسة في بداية الاور كوحدة واحدة لإ
فقط وبعد سنوات قميمة ارتفع عدد العامميف بيا نتيجة التوسع في نشاطاتيا: وبدأت في 

 ـ حيث كانت تنتج الحميب المبستر والمبف.15/05/2000الفعمي في  الإنتاج
وبعد نجاح ىذه  الوحدة فكر المسؤولوف في التوسيع في نشاطاتيا حيث قاموا بالتوسع 

 15/10/2004مميوف دج ثـ التوسع الثاني في  90برأس ماؿ قدره  15/10/2001في الأوؿ
عمي ليذه الوحدة في أواخر الفصؿ الرابع مف الف الإنتاجمميوف دج و:اف  90وكاف رأس ماليا 

الرايب وياغورت عمب وكريـ ديسار، ونتيجة ليذه التوسعات  الإنتاجويتمثؿ في  2004سنة 
الياغورت أما بالنسبة  نتاجارتفع عدد العماؿ بيا، وىـ مقسموف إلى أربع فرؽ بالنسبة لإ

الى ثلاث فرؽ، وتعتمد المؤسسة الحميب فيـ مقسموف  نتاجالياغورت أما بالنسبة لإ نتاجلإ
 مف فرنسا ومف بيف مناجاتيا الحالية التالية : 100%عمى ألات عالية التقنية وىي مستوردة 

    2010جويمية  /03تاريخ 

 منتوجات حميبية مخمرة وحموى حميبية. إنتاجػػػ 
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دة ػػػ تكييؼ في وعاء بالحرارة : ياغورت معطر مغمقة ياغورت معطر بنكية الفواكو، قش
 التحمية وفلاف الكراماؿ.

لتر: ياغورت لمشرب معطر بنكية الفواكو، لبف والرايب سعة  01ػػػ تكيؼ في قارورة 
 شخص. 200لتر/ يوـ،  250000

 غ 100ػػػ ياغورت بيو

 غ100ػػػ ياغورت لايت 

 غ100ػػػ ياغورت طبيعي 

 غ75ػػػ براسي معطر 

 غ كرامؿ وشوكولاطة 80ػػػ قشدة التحمية 

    2010فيفري  الإنتاجتاريخ الدخوؿ في 

 المنتوجات الحميبية المخمرة، الجبف الطازج والحموى الحميبية في عمبة. إنتاجػػػ 

 .شخص 130لتر،  95000ػػػ سعة
 .غ50ػػػ جبف طازج طبيعي 

 .غ50ػػػ جبف طازج طبيعي مسكر 

 .غ ىايمة90ػػػ قشدة تحمية نكيات متعددة 

    2010أوت  الإنتاجتاريخ دخوؿ. 

 .ياغورت معطر فواكو لبف والرايب إنتاجػػػ 
 
    2012مارس  الإنتاجتاريخ دخوؿ 

 .غ200غ و20لتر، زبدة  Uht 01حميب  إنتاجػػػ 
  .شخص 80طف زبدة،  4لتر/ يوـ و 180000 الإنتاجػػػ سعة 

    2013أوت  إنتاجتاريخ دخوؿ 

  .لتر/ يوـ 90000 إنتاجالحموى الحميبية سعة  إنتاجػػػ 
  .شخصا 60ػػػ 

  .ػػػ حموى مقشدة مضاعفة النكية
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 الثورة الحيوانية6 إدارة
 .1800المزارعون المتعاقدون مع الممبنة6
 مركز تجميع. 11معمؽ في   74المجمعون المتعاقدون مع الممبنة6

 .2017ؿ/ يوـ جواف  130.000ػػػ معدؿ الجمع 
نطينة ػػ ميمة ػػ جيجؿ ػػ المدية ػػ ػػػ منطقة التجميع :المسيمة ػػ برج بوعريريج ػػ سطيؼ ػػ قس

 البويرة ػػ أـ البواقي ػػ الجمفة ػػ
 2013/2014ؿ/ يوـ. في  2000مع كمية  2008تاريخيا: انشاء مصمحة التجميع في 

 ؿ / يوـ. 25000توصمت مديرية الثورة الحيوانية إلى جمع 
 توزيع ألفاف بقرة صغيرة  2011/2012الإستثمارات: ػػ 

 بقرة صغيرة 2000يع توز  2017ػػػ 
 نظاـ النقؿ:

 لتر. 16.000شاحنات  6ػػػ 
 لتر. 25000شاحنات  6ػػػ 
 لتر. 2000و 1000شاحنة خاصة  60ػػػ 

 .14ػػػ مساعد مختبر مراقبة الحميب عمى مستوى مراكز التجميع:
 استثمار حميب الحضنة6

 ربعة مراحؿ:أب الشركةمرة تنمية 
 : الانشاء. 01ػػػ المرحمة    
 .الأوؿ: التوسع  02ػػػ المرحمة    
 : التوسع الثاني. 03ػػػ المرحمة    
 : التوسع الثالث. 04ػػػ المرحمة    

 6 الانشاء 01ـــ المرحمة 
. 2000ديسمبر  31إلى  1998ديسمبر  01تغطي ىذه المرحمة الفترة الممتدة مف

 الرايب()أكياس الحميب ػػ أكياس المبف ػػ أكياس 1تتعمؽ فقط بالوحدة 
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ؿ/  40000إنتاجدج بسعة 58451619.88مغت قيمة الاستثمارات في ىذه الفترة ب
.  يوـ

عامؿ بأجرة  25دج مع 127792000حققو الشركة رقـ مبيعات يقدر بػ  2000خلاؿ سنة 
 شيرية.

 .الأول6 التوسع 02ــ المرحمة 
، تتعمؽ 2003ديسمبر  31إلى  2001جانفي  1تغطي ىذه المرحمة الفترة الممتدة مف 

 )أكياس الحميب ػػ أكياس المبف ػػ أكياس الرايب(1فقط بالوحدة 
 ؿ/ يوـ. 40000 إنتاجدج بسعة 29596968.27بمغت قيمة الاستثمارات في ىذه الفترة 

 

 2003إلى  2001(6 قيمة الاستثمارات من 02جدول رقم )
              

 
 

 .مف إعداد الطالبة: المصدر
 6التوسع الثاني 03ــ المرحمة    

، تتعمؽ 2004ديسمبر  31إلى  2004جانفي  1تغطي ىذه المرحمة الفترة الممتدة مف 
 .) في القارورات(2فقط بالوحدة 

كانت  إنتاجدج بسعة  513938339.31الإستثمارات في ىذه الفترة بمغت قيمة 
 .2حدة لمو  180000ؿ/ يوـ منيا  320000ى ؿ/ يوـ ثـ وصمت إل140000

 بفضؿ الاستثمارات المنجزة في الشركة:
 ؿ.1ػػػ حميب معقـ في قارورة    
 ؿ.1ػػػ لبف في قارورة    
 ؿ.1ػػػ رايب في قارورة    
 ؿ.1قارورة  ػػػ حميب بقرة في   
 غ.110ػػػ ياغورت معطر    

 الإسـتــثمـارات عــدد الـعــمــال  الــــــســــنـــــة 
2001 40 335937000 
2002 39 496255000 
2003 53 519355000 
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عامؿ أجير في نياية  58دج مع  705731000حققت الشركة رقـ مبيعات  2004في سنة
 السنة.

 
 6 التوسع الثالث04ــ المرحمة    

 .2011ديسمبر  31إلى  2005جانفي  01تغطي ىذه المرحمة الفترة الممتدة مف
ؿ/ يوـ  320000 إنتاجدج بسعة  556.6444.565بمغت قيمة  الاستثمارات في ىذه الفترة 

 ؿ/ يوـ منيا: 660000ثـ فاقت الى 
 لتر.1لتر لممنتوجات في الاكياس  240000ػػػ    
 .1لتر ياغورت 240000ػػػ   
 
 
 نشاط المؤسسة  .2

فقد قدر  دج أما المبمغ المخصص للإستثمار 6000000بدأت الممبنة برأس ماؿ قدره 
ذاتية متحصؿ عمييا  مف أمواؿ 50%عبارة عف  مميوف دينار جزائري ىذا المبمغ ىو 80بػ 
المتبقية فيي عبارة عف قرض بنكي مف  5%ريكيف، اما ف الأخوة ديممي بالإضافة إلى الشم

 15عبارة عف استثمار وفي  ( ويعتبر المموؿ الوحيد، وىوCabالقرض الشعبي الجزائري )
، مميوف دينار جزائري 50قامت الممبنة بتوسيع نشاطيا وبمغت قمة التوسيع  2001اكتوبر 

 .ذاتية أمواؿ100%عبارة عف  ىذا المبمغ ىو
 مميوف وىو 90قامت الممبنة بتوسيع ثاني وقدر ىذا التوسيع بػ  2005اكتوبر  15وفي 
د كاف عبارة عف قرض للإستغلاؿ وق قرض بنكي، وىو 70 %ذاتية، أمواؿ 30%عبارة عف 

 قطعة الارض المخصصة لمممبنة ) مبنية او الضماف المقدـ لمبنؾ مقابؿ ىذه القروض ىو
 خلاؿ سنوات عمؿ الممبنة في الجدوؿ التالي: الأعماؿغير مبنية (، ويمكننا اف يمخص رقـ 

 المحقق خلال سنوات الثمانية ) الوحدة، دج( الأعمال(6 تغيير رقم 03الجدول رقم )
 %نسػػػػبة الػػزيػػادة  المحػػػقق الأعماؿرقم  الػػػسػػػػنػػػة

                                           
1 الإدارة العامة   
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2000 127792456.55 %01.49 

2001 335936786.20 %03.92 

2002 496254660.70 %05.79 

2003 519355090.50 %06.06 

2004 705731249.53 %08.24 

2005 1221593806.62 %14.27 

2006 2213551771.68 %25.86 

2007 2939428563.79 %34.34 

 100% 8559644383 الـمــجــــموع

 : ممبنة الحضنةالمصدر         
 

 التعميق عمى الجدول
بالنسبة  الأعماؿعلاه  اف ىناؾ تزايد ممحوظ في رقـ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  أ

ػػ كما  04.3 %ػػ  2002و 2000لمسنوات الثمانية حيث كانت نسبة الزيادة بيف سنتي 
ػػ إلى اف بمغت  08.21 %فبمغت ػػ 2005إلى  2003استمرت نسبة الزيادة بيف سنتي 

ويرجع ىذا الإرتفاع إلى النشاط التسويقي المكثؼ  2007و 2006ػػ بيف سنتي  %08.48
 لممؤسسة.

 استراتيجية الممبنة .3
المؤسسة خلاؿ تتبع مؤسسة ممبنة الحضنة استراتيجية التنويع في المنتجات فقد بدأت 

تبني استراتيجية  تنشأتيا بتشكيمة مصغرة مف المنتجات. وعند نجاحيا في ىذه الوحدة قرر 
 والتوسع. التنويع في المنتجات كشكؿ مف اشكاؿ استراتيجيات النمو

 المؤسسة  أهدافالمطمب الثاني6   
 يمي:  المؤسسة فيما أىداؼتتمثؿ 
 اؽ المستيمكيف منتجات ذات جودة عاليا، وحسب اذو   إنتاج .1



 في يؤسست يهبُت انحضُت بانًسيم انصياَت ودورها                  انثاَيانفصم 

 

37 
 

محاولة كسب حصة سوقية معتبرة، وذلؾ بتغطية العديد مف المناطؽ الوطف وكذا  .2
 الانتقاؿ إلى السوؽ الدولية 

 توفير مناصب عمؿ  .3

 ضماف رواج المنتجات في السوؽ .4

 تحقيؽ مزايا تنافسية تمكنيا مف السيطرة عمى السوؽ .5

 اقناع المستيمكيف بجودة منتجاتيا  .6

التوسع في تشكيمة منتجاتيا، لتصؿ الى تشكيمة موسعة تمكنيا مف مواجية المنافسة  .7
 المحمية 

ستراتيجية التنافسية كانت تتبنى استراتيجية التميز في المنتجات، حيث أما بالنسبة للا
ما بعد ادخاليا لموحدة الجديدة فإنيا ظة عمى مميزات وخصائص المنتجات، أتيتـ بالمحاف

 ف تحتؿ الريادة في ذلؾ.ى لأف تسعيجية تخفيض التكاليؼ وىي الآستراتتبنت ا
 المطمب الثالث6 الهيكل التنظيمي لممؤسسة ومصالحها    
  6الهيكل التنظيمي.1  

ف الييكؿ التنظيمي يعكس تكامميا، لحضنة مف وحدتيف إنتاجيتيف، إلا أتتكوف ممبنة ا
واحدة  إدارةف وتحت المسيري يير الوحدتيف مف طرؼ نفسبصورة واضحة، حيث يتـ تس

بإشراؼ المدير العاـ الذي يقوـ بتنسيؽ بينيما، والشكؿ الموالي يوضح الييكؿ التنظيمي 
لمؤسسة ممبنة الحضنة ويعتبر الييكؿ غير ثابت بؿ في تغيير مستمر نظرا لتطور المؤسسة 

 وتوسعيا.
 التعريف بمصالح المؤسسة .2

 المصالح التالية:ة مف يتكوف التنظيمي لمؤسسة ممبنة الحضن
 شؤوف المؤسسة واتخاذ القرار فييا كما يقوـ بالتنسيؽ بيف  إدارةالمدير العاـ: ويقوـ ب

الوحدتيف والاشراؼ عمييما، وتنسيؽ وتنظيـ انشطة المؤسسة مف اجؿ ضماف السير 
  .الحسف لمعمؿ
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 المراسلات  السكرتارية: تقوـ عمى تنظيـ الزيارات الى مكتب المدير، استقباؿ وايداع
التي يجرييا المدير عمى الصعيد الداخمي والخارجي وىي تعتبر عنصر اتصاؿ بيف 

  .العامة والمرؤوسيف دارةالإ

 والمحاسبة: وتحتوي عمى عدة اقساـ ىي قسـ المحاسبة وقسـ  دارةمصمحة الإ
 المستخدميف والامكانيات العامة وقسـ المتابعة، وتقوـ بتحميؿ النتائج المحصؿ عمييا

 .خلاؿ السنة واستخراج الانحرافات

 مع البنؾ فيما يخص القروف وتيتـ  مالية: تشرؼ عمى معاملات المؤسسةمصمحة ال
 لؾ تقوـ بتتبع الوضعية المالية لممؤسسة فواتير، والاتصاؿ مع الزبائف وكذبتسديد ال

 مصمحة التجارية: تيتـ بما يخص كؿ المبيعات واستراتيجية توزيعيا وتتابع عممية 
الفوترة ووصؿ الفواتير، وتشرؼ كذلؾ عمى تنظيـ كافة السمع المنتجة داخؿ غرفة 

  .التبريد

  مستوى  تي الإنتاج ) الحميب والمشتقات(عمىوتحتوي عمى ورش :الإنتاجمصمحة
 .مختمؼ المراحؿ

  مصمحة النوعية: وىي تتكوف مف عدة اقساـ ىي قسـ مراقبة النوعية ويتـ فيو
لمستمرة لنوعية المنتجات مف طرؼ متخصصيف كما تحتوي عمى المراقبة الدائمة وا

قسـ مراقبة الصحة والنظافة وقسـ خاص بالبحث والتطوير يتـ فيو القياـ بالبحوث 
 والدراسات عف السوؽ والمنتجات 

   مصمحة الصيانة: تيتـ ىذه المصمحة بالعديد مف الاجراءات اللازمة في المؤسسة
الآلات  والمعدات التي مف خلاؿ تصميح  الأعماؿ . واستمرارالإنتاجفيما يخص 

وىي تتكوف مف مجموعة مف التقنييف  الإنتاجكسر في  وحصؿ ليا عطب أ
 والميندسيف لمقياـ بالإجراءات اللازمة لمصيانة.  
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 (6 الهيكل التنظيمي لمؤسسة ممبنة الحضنة8رقم) الشكل
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ممبنة الحضنة المصدر

    الػػمسػػتَ

 الادارة العامة

 مديرية المحاسبة الداليةالدديرية 

 ريةالدصلحة التجا

 الادارة التقنية

 ادارة الانتاج

 ادارة الجودة

 ادارة التموين

 مصلحة المحاسبة

مصلحة التعاملبت 
 البنكية

 الصندوؽمصلحة 

 قسم الصيانة

 قسم الدتابعة التقنية
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 في المؤسسة  نتاجالمبحث الثاني 6 تكاليف الإ 
 المطمب الأول6 واقع التصنيع في مؤسسة ممبنة الحضنة

ىـ الأولية، وتعتبر أبعد الحصوؿ عمى المواد  إنتاجتقوـ مؤسسة ممبنة الحضنة ب 
 حمقة في نشاط المؤسسة.

ى الى الأولية مف حالتيا الطبيعية الأولومف خلاؿ ذلؾ تقوـ المؤسسة بتحويؿ المواد  
 منتجات نيائية تتمثؿ في الحميب ومشتقاتو منيا:

 ػػػ الحميب المبستر 
 ػػػ الرائب  
 ػػػ المبف  
 ػػػ الياغورت 
 موى القشديةػػػ الح 

 ات تنتج يوميا وعمى مدار السنة.جوىذه المنت
الإنتاج أو خمؽ خطوط ونتيجة التوسعات المختمفة والمتنوعة سواء في نفس خطوط  

مرة خلاؿ فترة  06.25ية حيث بمغ مقدار الزيادة الإنتاجدى الى زيادة في القدرة جديدة أ
ية الحالية، بالنسبة لساعات العمؿ فيي الإنتاجمف طاقتيا  90%وجيزة وىي تستخدـ حوالي 
 تعمؿ طيمة اياـ الاسبوع.  

 ية في مؤسسة ممبنة الحضنة نتاجالمطمب الثاني6 العممية الإ 
ية بالمرور بالعديد مف المراحؿ لموصوؿ الإنتاجتقوـ مؤسسة ممبنة الحضنة بالعممية 

 الى المنتوج النيائي:
ية في المؤسسة بعدما يتـ شراء الحميب مف عند الفلاحيف وىذه الإنتاجتتـ العممية 

رغبات الدولة ىي التي تساىـ في تربية الابقار عند الفلاحيف لتخفيض تكمفة الاستيراد 
 لمحميب المجفؼ وتوفير مناصب الشغؿ ) امتصاص البطالة( في الاماكف الريفية 

 الى المصنع. يتـ اخضاع الحميب الى تحاليؿ عند الفلاح قبؿ وصولو
 وعند وصوؿ الحميب الى المصنع يتـ وضعو في الخزاف عف طريؽ المضخات) انابيب( 

 يتـ قياس الحميب مف خلاؿ الاتي:
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 ػػػ الحموضة   
 ػػػ الكثافة    
 ػػػ المادة الدسمة    

 يتـ وضع الحميب في معالجة حرارية فييا صنفيف:
يوـ وحفظيا في  20بات لمنتوج تفوؽ مدتو لمعالجة المكرو  90°* البسترا: درجة الحرارة 

 درجات والى يتمؼ المنتوج . 6الى  4درجة حرارة مف 
 مدة صلاحية المنتوج ثلاثة اشير. 140°* التعقيـ: درجة الحرارة تصؿ الى

  نتاجالمطمب الثالث6 تكاليف الإ 
 في: الإنتاجتتمثؿ تكاليؼ 

 :مواد اولية وىي 
 ػػػ الحميب   
 ػػػ البلاستيؾ   
 ػػػ عمب لتغميؼ المنتوج النيائي   

 العماؿ 

  استيلاؾ الطاقة 

 الغاز 

 الماء 

 كميات معتبرة 

الاقساـ والمصالح التي تتحمميا  ويتـ ترتيب ىذه التكاليؼ حسب الوظائؼ او 
تقسيـ تستفيد منو في التحميلات تتعمؽ بتسيير وحساب  وتستفيد منيا في نفس الوقت وىو

عيار الزمف وىي تكاليؼ في المدة القصيرة والمدة الطويمة وىي التكاليؼ وليذه التكاليؼ م
 عناصر متكاممة.

 وىناؾ تكاليؼ ظاىرة وتكاليؼ غير ظاىرة.
    الظاىر: تتمثؿ في التكاليؼ القابمة لمقياس وىي: الإنتاجالتكاليؼ 
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  .ػػػ اليد العاممة
 .يةالأولػػػ المواد 

  تتحممو  يمكف حصرىا بسيولة مثؿ ما غير الظاىرة: ىي التي لا الإنتاجالتكاليؼ
 .الإنتاجالمؤسسة في حالة اضطرابات 

  نتاج(6 الهيكل التنظيمي لل 9الشكل رقم)                    

 
 
  2017: مصمحة المخبر مصدرال
 
 
 
 
 
 

 مديرية الانتاج

 رؤساء الاقسام

 تقنيين+ مهندسين



 في يؤسست يهبُت انحضُت بانًسيم انصياَت ودورها                  انثاَيانفصم 

 

43 
 

 نتاجالمبحث الثالث 6 تكاليف الصيانة وعلاقتها بتكاليف الإ 
الإنتاج سنتطرؽ الى تكاليؼ قبؿ التطرؽ الى تكاليؼ الصيانة وعلاقتيا بتكاليؼ 

 لا.الصيانة أو 
 الصيانة في مؤسسة ممبنة الحضنة أعمالالمطمب الأول6 

تعتمد مؤسسة ممبنة الحضنة عمى نوعيف مف الصيانة وىما الصيانة الوقائية لتجنب 
 ب التي تحدث .حدوث اختلالات والصيانة اصلاحية لمعالجة الاعطا

 أعماؿتقوـ مصمحة الصيانة بوضع خطة مف اجؿ تنفذ  ــ الصيانة الوقائية المبرمجة6 1
الصيانة الوقائية يشرؼ عمى وضعيا رئيس المشروع ورئيس مصمحة الصيانة، ويتـ التركيز 

الجديدة لعدـ معرفتيـ بيا جيدا بحيث يتـ في شكؿ يومي يتـ  الآلات في العمؿ الوقائي عمى 
تؤثر عمى  مى اثره توقؼ تقني لمتجييز مف اجؿ صيانتو، وتكوف مدة ىذا التوقؼ قصيرة لاع

ية ويمكف الاشارة الى اف الميندسوف يقوموف بتوجيو العماؿ في كيفية تشغيؿ الإنتاجالعممية 
بيدؼ تفادي الإستعماؿ الخاطئ ليا كما يقوموف بالمعاينة وتوقع الاختلالات الممكنة  الآلات
 :الوقائية الأعماؿومف ثـ يقوموف بإقتراح الحموؿ الوقائية الممكنة، وفيما يمي  الحدوث
   تزييت المحركات.  

   تنظيؼ المصفات. 

   )تغيير بعض قطع الغيار) حسب مدة الصلاحية.  

   تنظيؼ الاجزاء التي ليا علاقة بالمادة الغذائية.  

   تنظيؼ خلايا التخزيف. 

   مراقبة مستوى الزيت. 

    الاجزاءتبديؿ الزيت لبعض. 

    الأنظمة.مراقبة وضبط  

 

وتتـ الصيانة في مؤسسة ممبنة الحضنة حسب كؿ الة ىناؾ الة عدد ساعات العمؿ 
 ساعة وبعدىا يتـ صيانتيا. 4000المستخدمة 
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 منتوج نيائي سميـ. نتاجيتـ صيانتيا لإ نتاجساعة مف عمميا لإ 6000لة بعد وىناؾ آ
الصيانة الإصلاحية غير منتظمة حيث  إف أعماؿ6 ــ الصيانة الفجائية ) الاصلاحية( 2

عمؿ لمعماؿ، وتعتمد المؤسسة تتبع الاعطاؿ والتوقفات، وبذلؾ قد تكوف في اثناء فترات ال
ضوئية وصوتية وكذلؾ كميرات مراقبة لمتدخؿ في اسرع وقت ويتـ الإعتماد  جيزة انذارعمى أ
 .الآلات خاصة بالصيانة  الاصلاحية عمى الوثائؽ التقنية ال أعماؿفي 

ويتـ القياـ  ساعة 24فواج مف التقنييف جاىزيف لمتدخؿ لإصلاح العطب عمى مدارويوجد أ
 التالية: الأعماؿب

  .ػػػ تعديؿ الجزء المتحرؾ مف المحركات   
  .ػػػ اصلاح الاعطاب المختمفة للآلات   
 .عف طريؽ تثبيت قطع معينة الآلات ػػػ اجراء تعديلات عمى بعض    
 .استبداؿ قطع الغيار غير الصالحة ػػػ تغيير او   

لة التي خضعت الآالاصلاحية تستمر عممية القابة عمى  الأعماؿوفي نياية 
نيا عادة الى طبيعتيا وتقدـ نفس المردود السابؽ، ويتـ اعداد تقارير مف أ للإصلاح لمتأكد

وىذه  ت ليا ومنفذالاصلاحية التي خضع الأعماؿالتي تعرضت لمعطب و  الآلات تبيف 
 الاصلاحية. الأعماؿ

ذا ا وا  ذا كانت صيانة مبرمجة فيي دائموأف أوقات الصيانة حسب نوع الصيانة إ
 ة .تكانت صيانة فجائية فيي مؤق

يوجد  بدوف صيانة لا الإنتاجف لمصيانة ىدؼ وىي عنصر اساسي في استمرار وأ
 لإنتاج الآلات اصلاح  وىدفيا ىوي مصنع الاستمرار بدوف صيانة لأيمكف  وانو لا  إنتاج

 منتوج سميـ صحي جاىز خالي مف الاضرار.
  :وتتـ الصيانة عبرا الطرؽ المبرمجة والفجائية

  الإنتاجالطريقة المبرمجة: تتـ فييا تحضير قطع الغيار ومبرمجة التدخؿ مع مديرية 
 في اقؿ وقت ممكف الإنتاجومنحيا التدخؿ بدوف تذبذب 

 ي وقت بدوف سابؽ انذارتدخلات غير مبرمجة تحدث في أ ئية:الطريقة الفجا. 
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 المطمب الثاني6 تكاليف الصيانة في المؤسسة  
 ف تكاليؼ الصيانة في المؤسسة توجد ليا تكمفة كبيرة في مصنع وىي:إ

 ػػػ شراء قطع الغيار     
 ػػػ العماؿ    
 ػػػ  اليد العاممة المؤىمة)تقنييف، ميندسيف(   

قارنة تكاليؼ الصيانة بتكاليؼ زانية سنوية لشراء قطع الغيار، وبموتخصص ليا مي
 خريف.الأخرى فإف تكمفتيا أكبر مف قطاع الأ

  :وىناؾ تكاليؼ الصيانة المباشرة وتكاليؼ الصيانة الغير المباشرة
تتمثؿ في كمفة المواد المستعممة في الصيانة وتتطمب  ــ تكاليف الصيانة المباشرة6 1

. وأجور الأ جزاء التالفة في المكائف والمعدات بأخرىاستبداؿ الا فراد جديدة والزيوت والشحوـ
 نسبة كبيرة مف كمؼ الصيانة. الأجورالعامميف في الصياف وتشكؿ ىذه 

في المصنع  الإنتاجوتشمؿ الخسائر الناجمة عف توقؼ  ــ تكاليف الصيانة غير المباشرة6 2
 يؤدي الى زيادة التوقفات في المكائف والمعدات. ا انخفاض كفاءة أنشطة الصيانة مم نتيجة

 (6 الهيكل التنظيمي لمصيانة10الشكل رقم)                    
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 2017مصمحة الصيانة  المصدر6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية الصيانة

 رؤساء الاقسام

 تقنيين+ مهندسين
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 المطمب الثالث6 الصيانة وعلاقتها بتكاليف الإنتاج
ف الصيانة مف شأنو أة فإف تخفيض تكاليؼ تشمؿ تكاليؼ الصيان الإنتاجف تكاليؼ إ
 ف الصيانة الصحيحة والفعالة والتي تكوف بشكؿ دوري الإنتاج وأفي تخفيض تكاليؼ  يساىـ

خرى الآلات والمعدات ومف جية أية مف خلاؿ زيادة مدة الإنتاجف تساىـ في رفع مف شأنيا أ
 تكاليؼ عمى قرار  الإنتاجية وىذ كمو يؤدي الى تخفيض تكاليؼ الإنتاجعدـ توقؼ العممية 

 والمعدات. الآلات وكذا تكاليؼ الوقت الناتجة عف توقؼ  الآلات شراء المعدات و 
الاجتياد في اقؿ كمفة لتقيص  ىو الإنتاجالصيانة في تخفيض تكاليؼ  إدارةف دور وأ

مبالغ قطع الغيار والبحث عف الحموؿ في تصنيع بعض قطع الغيار محميا لتفادي استيراد 
 مكننا تصنيعيا محميا.بمبالغ كبيرة التي ي

ف ىناؾ رقابة عمى الصيانة يتـ مراقبة الماكنات عف طريؽ تقنييف الصيانة وأ
 باستمرار مف خلاؿ:

 ػػػ النظافة   
 ػػػ التشحيـ    
 ػػػ الحالة العامة   

 ومف خلاؿ عممية المراقبة يتـ تدخلات مف خلاؿ المراقبيف في عممية الصيانة.
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 خلاصة الفصل6
 سئمة المقدمة في المقابمة نتوصؿ الى النتائج التالية:مف خلاؿ تحميؿ الاجابات عف الأ 
الصيانة تعطي ليا أىمية كبيرة وىذا مف  إدارةالمؤسسة ورغـ عمميا بأىمية  إدارةف إ  

لمؤسسة وأنيا تساعدىا عمى في اية وانيا عنصر أساسي الإنتاجحيث دورىا في العممية 
لاؿ تقنييف و مبرمجة فيي مراقبة مف خصلاحيا سواء كانت صيانة إصلاحية أاب وا  الاعط

ف ليا واقع عمؿ وأو عطب يسمح لممؤسسة عف توقؼ لموميندسيف لتجنب حدوث أي خمؿ أ
 في المؤسسة وىو نجاحيا واستمرارىا في العمؿ.



 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 ةــــــــــــاتمــــــــــالخ
 



 

  

 

 الخاتمة6
لقد تأكدت قناعتنا بضرورة وأىمية الصيانة في المؤسسة الجزائرية، كإدارة استراتيجية  

قائمة بذاتيا انطلاقا مف التخطيط وانتياء بالرقابة، إذ أف حجـ العناية الذي توليو المؤسسة 
الصناعية الجزائرية لوظيفة الصيانة ىي القياـ بالعمميات الوقائية الروتينية وانماط عمميات 

 لإصلاح لحدوث أي عطب واختلاؿ اثناء العمؿ وبعد العمؿ.ا
ولقد تطمب الأمر رحمة البحث انتيت بفصؿ نظري وفصؿ تطبيقي قمنا بخلاليا بمعالجة 

 الموضوع مف أىـ جوانبو.
دارة الصيانة وعلاقتيا بتكاليؼ الإنتاج، وقد  ففي الفصؿ الأوؿ تمت مناقشة ماىية وا 

ومحورية تستطيع المؤسسة مف خلاليا تعظيـ أداء ألاتيا مف  اتضح أف الصيانة وظيفة حيوية
 خلاؿ العمؿ عمى تقميص الاعطاؿ والتوقفات التي تتعرض ليا في مسيرتيا التشغيمية.

أما في الفصؿ الثاني تمت معالجة الواقع العممي لدور الصيانة في تخفيض تكاليؼ 
بأنو كمما زادا الاىتماـ بوظيفة الصيانة  الإنتاج في مؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة، وقد تأكدنا 

أدى ذلؾ إلى إخراج منتجات سميمة وذات ميزة، وبالرغـ مف أف الصيانة في المؤسسة لـ تنؿ 
 حقيا مف الاىتماـ وغير كافية لسبب تكرار الاعطاؿ والتوقفات.

 نتائج اختبار الفروض :أولاً 
 منا إلى النتائج التالية:انطلاقا مف الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية توص

 ػػػ الفرضية الأولى: " دور إدارة الصيانة في تخفيض تكاليؼ الإنتاج "   
إف ارتفاع تكاليؼ إدارة الصيانة في المؤسسات الصناعية الجزائرية يرجع لعدـ تخطيط وبرمجة  

 وتنظيـ فعالية ىذه الإدارة وىذا يثبت صحة الفرضية.
انية: " إذ كانت لإدارة الصيانة أثار سمبية عمى تكاليؼ الإنتاج فكيؼ ػػػ أما بالنسبة لمفرضية الث

يمكف تحديد صيانة فعالة " إف تترؾ إدارة الصيانة غير الفعالة اثار سمبية عمى انتاجية عناصر 
 الإنتاج المادية والبشرية مماينتج عنو ارتفاع في تكاليؼ الإنتاج وىذا يثبت صحة الفرضية.

لفرضية الأخيرة المتعمقة بػ: " البرامج والأعماؿ التي تمكف مف تحسيف أعماؿ ػػػ فيما يخص ا   
إدارة الصيانة وايف ىو موقع المؤسسة مف التطورات التي حدثت في ىذا المجاؿ " إف تسعى 
إدارة الصيانة في المؤسسة إلى حماية عناصر الإنتاج المادية  والبشرية وكشؼ مناطؽ 

 صحة الفرضية.وىذا يثبت  تخفيض التكاليؼ



  
 

 

 ثانيا6ً عرض نتائج البحث 
مف خلاؿ التطرؽ البحث لأىـ جوانب الموضوع النظرية منيا والتطبيقية توصمنا إلى 

 النتائج التالية:
 ػػػ مصمحة الصيانة تعتمد في عممية التسجيؿ لأعماؿ الصيانة    
الصيانة في معرفة أسباب تكرار ػػػ لا تقوـ المصمحة باستغلاؿ التسجيلات والتوثيقات لأعماؿ    

 الاعطاؿ.
 ػػػ تعتمد مصمحة الصيانة عمى الصيانة العلاجية والصيانة الوقائية.   
 ػػػ مصمحة المخبر تعتمد وتركز عمى الرقابة.   

 الاقتراحات ثالثا6ً
في ضوء نتائج ىذه الدراسة فقد قمنا بتقديـ جممة مف الاقتراحات والتي نراىا ضروريا 

 عمى إدارة الصيانة بمؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة. وايجابيا
 تسجيلات أعماؿ الصيانة مف أجؿ تسييؿ دراستيا ومعرفةأسباب تكرر الاعطاؿ. -

توعية العماؿ بالمخاطر التي قد تسبب فييا الآلات خاصة اثناء التدخلات لمعالجة    -
 الاعطاؿ.

 .تعمـ التقنيات الجديدةبرمجة دورات تدريبية في مجاؿ الصيانة وكذلؾ الرقابة ل  -

 .تجييز المؤسسة لمتجييزات الجديدة -

 رابعا6ً افاق البحث
تعتبر ىذه الدراسة في ىذا المجاؿ الذي خطى فيو العالـ المتقدـ خطوات عملاقة وعمى      

 سبيؿ المثاؿ:
 .الصيانة في تخفيض تكاليؼ الإنتاج دور إدارة -
 .مصدر ربح إلىإدارة الصيانة الانتقاؿ مف مركز تكمفة  -

 نأمؿ أننا وفقنا إلى حد ما في معالجة الموضوع، ويبقا البحث مفتوح لمدراسة.
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 المــقابـلــــــة :
بعد القياـ بتحضتَ الاسئلة حاولنا الاجابة عنها من خلبؿ طرح السؤاؿ والاجابة عليو وكانت الاجابة 

 على النحو التالر:
 ماىي الصيانة حسب علمكم ؟ السؤال الاول:

ىي اصلبح  شيء كاف سليم وحدث فيو عطب او كسر ومن خلبؿ الاجابة ىي اف الجواب الاول: 
 الصيانة ىي اعادة الشيء جاىز للبستخداـ 

 ىل الصيانة مهمة في الانتاج ؟السؤال الثاني: 
 نعم، من خلبؿ اجابة  الدسؤوؿ يعتٍ اف الصيانة لذا مسؤولية في لراؿ الانتاج  الجواب الثاني:
 ىي اهمية الصيانة بالنسبة للئنتاج ؟كيف   السؤال الثالث:
 من خلبؿ الاستمرار في الانتاجية ومن خلبؿ الاجابة اف الصيانة لذا  اهمية كبتَة الجواب الثالث:
 ىل لديكم خطة لاتباع الصيانة ؟السؤال الرابع: 
 نعم، من خلبؿ الاجابة لصد اف الدؤسسة لذا خطة للصيانةالجواب الرابع: 

 ماىي استًاتيجية الدتبعة في الدؤسسة ؟السؤال الخامس: 
 التنويع بالإضافة للنمو والتوسعالجواب الخامس: 



 

  

 

 كيف ىي تكلفة الدنافستُ؟السؤال السادس: 

 في استقرار الجواب السادس: 
 ما ىو عدد الدنافستُ؟ السؤال السابع:
 عدد كبتَ ومستقر  الجواب السابع:
 ما مدى اىتماـ الدؤسسة بتطوير منتجاتها؟ السؤال الثامن:

تقليد منتجات قائمة مع لزاولة تطويرىا وىذا يعتٍ اف الدؤسسة تقوـ بعملية البحث والتطوير  الجواب الثامن:
 لدنتجاتها

 كيف تتم العملية الانتاجية في الدؤسسة؟  السؤال التاسع:
د وصوؿ الدنتوج)الحليب( الذ الدؤسسة لخضوعو الذ براليل وبعدىا وضعو في تتم العملية الانتاجية عن الجواب التاسع:

 مضخات وتتم وفق صنفتُ هما البستًة والتعقيم
 كيف تتم الصيانة في الدؤسسة؟  السؤال العاشر:
 ىناؾ صيانة وقائية وصيانة فجائية ؛ الصيانة الوقائية لسططة اما الصيانة الفجائية غتَ لسططة الجواب العاشر:

 ماىي أوقات الصيانة؟  السؤال الحادي عشر:
 الصيانة الدبرلرة دائمة اما الصيانة الفجائية مؤقتة الجواب الحادي عشر:

 ما ىو ىدؼ الصيانة في الدؤسسة؟ السؤال الثاني عشر:
 الصيانة عنصر أساسي في استمرار الانتاج)لا يمكن لأي مصنع الاستمرار بدوف صيانة( الجواب الثاني عشر:

 ماىي طرؽ الصيانة؟ سؤال الثالث عشر:ال
 الطريقة الدبرلرة والطريقة الفجائية الجواب الثالث عشر:
 ىل الصيانة تساىم في عملية استمرار الانتاج؟ السؤال الرابع عشر:
 نعم تساىم الصيانة في استمرار الانتاج الجواب الرابع عشر:

 نب العطب وتقليل من تكاليف الانتاج؟ىل الصيانة تساعد الدؤسسة على بذ السؤال الخامس عشر:
 نعم من خلبؿ الاجابة نلبحظ انها تساعد على بذنب العطب الجواب الخامس عشر:
 ىل ىناؾ رقابة على الصيانة؟ السؤال السادس عشر:
 نعم توجد رقابة على الصيانة، يتم مراقبة الداكنات عن طريق تقنيتُ للصيانة باستمرار بحيث الجواب السادس عشر:

 النظافة، التشحيم، الحالة العامة...، ومن خلبؿ عميلة الدراقبة تتم تدخلبت من خلبؿ الدراقبتُ  
 كيف تتم تنظيم اعماؿ الصيانة في الدؤسسة؟  السؤال السابع عشر:

 تتم حسب اختصاص التقنيتُ كل تقتٍ في بزصصوالجواب السابع عشر: 
 بزفيض تكاليف الانتاج؟ ما ىو دور ادارة الصيانة في السؤال الثامن عشر:



 

 

الاجتهاد في اقل كلفة لتقليص مبالغ قطع الغيار والبحث عن الحلوؿ في تصنيع بعض قطع الجواب الثامن عشر: 
 الغيار لزليا 

 ما ىو واقع الصيانة في الدؤسسة؟السؤال التاسع عشر: 
 لصاح الصيانة من لصاح الدؤسسةالجواب التاسع عشر: 

 من الدسؤوؿ عن الصيانة؟ السؤال العشرين:
 مدير الصيانة ىو الدسؤوؿ عنها  الجواب العشرين:

 ما ىي آليات الصيانة؟ السؤال الواحد والعشرين:
 التقنيتُ، الدهندستُ، الدؤىلتُ الجواب الواحد والعشرين:
 ىل تساىم الصيانة في زيادة الانتاجية؟السؤال الثاني والعشرين: 
 م فهي تعمل على زيادة الانتاجيةنع الجواب الثاني والعشرين:
 فيما تتمثل تكاليف الانتاج؟ السؤال الثالث والعشرين:

العماؿ، استهلبؾ الطاقة، الغاز، الداء، كميات معتبرة، مواد اولية فيها) الحليب، الجواب الثالث والعشرين: 
 البلبستيك، كرتوف لتغليف الدنتوج النهائي(

 علبقة بتُ تكاليف الانتاج وتكاليف الصيانة؟ ىل ىناؾ  السؤال الرابع والعشرين:
 نعم ومن خلبؿ الاجابة نلبحظ اف تكاليف الصيانة تشمل تكاليف الانتاج الجواب الرابع والعشرين:

 ماىي سياسة الصيانة الدتبعة؟ السؤال الخامس والعشرين:
لانتاج، وتكلفة الانتاج بسس تقليص كلفة الصيانة لأقصى حد لأنها تدخل في كلفة ا الجواب الخامس والعشرين:

 مباشرة أسعار التنافسية في السوؽ
 ماىي الوثائق الدستعملة لتنفيذ اعماؿ الصيانة؟  السؤال السادس والعشرين:
: اوراؽ التدخل مع حفظ البيانات والتقارير الدفصلة على الآلات  ويتم متابعة تدخلبت الجواب السادس والعشرين

 .وحفظ بياناتالصيانة برنامج اعلبـ آلر 
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 ممخص6

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور إدارة  الصيانة في تخفيض تكاليؼ  

الإنتاج في المؤسسة الصناعية وىذا مف خلاؿ النظر إلى مختمؼ المقاربات النظرية التي 

تخص الصيانة وتكاليؼ الإنتاج والعلاقة التوافقية بينيـ ولإثبات ىذه العلاقة تـ إسقاط ىذه 

عمى الجانب الميداني آلا وىو دراسة واقع الصيانة في مؤسسة ممبنة الحضنة المقاربات النظرية 

ودورىا في تخفيض تكاليؼ الإنتاج في ىتو المؤسسة حيث تـ الانتماء عمى المقاربة مع 

 مسؤولي المؤسسة كأداة بحثية لجمع وتحميؿ البيانات.

 الكممات المفتاحية6 

 إدارة الصيانة  -

 تكاليؼ الصيانة. -

 .الإنتاج تكاليؼ -

 

 


