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الحمدددددددددأنعناعددددددددد انعلمدددددددددنجنز هذدددددددددإنادددددددددذمنجناعم دددددددددنجن    ذدددددددددإن  دددددددددإ ن ددددددددد اناعممددددددددد ن   إ ددددددددد ن
كددددددددد ننن لى دددددددددأزنا ددددددددد  نائ  ددددددددد ن نا  ددددددددد ازناع دددددددددإ  نعت جددددددددد ن  لذدددددددددإنن امدددددددددأن ددددددددد  ن نزددددددددد ,ن

ننكددددددددإ نعدددددددد نن ااعددددددددحمددددددددأناع دددددددد  نقدددددددد ا انعالأ ددددددددفإ نا  دددددددد  نن نخدددددددد ن عدددددددد ك  ن دددددددد ن ددددددددإزأي
فين  ددددددددإ ن دددددددد اناعرددددددددد ن ذدددددددد نع نكددددددددإ ن دددددددد دن  دددددددد  ن دددددددد ناكفمدددددددد نفين دددددددد رت ناعذ إ هدددددددد ند رن
 ن ددددددددد نت جه دددددددددإ ن ل ددددددددددإ  ن هذددددددددد ن اد ن دددددددددد نبمدددددددددإنقأ ددددددددددنأخ نج دددددددددأانفين  ددددددددددإزأي ددددددددد لمن,ن

نقهم ناعأرا  .

نئذددددددددددد نا ذإق ددددددددددد نالأ دددددددددددفإ ناع إ ددددددددددد كمدددددددددددإنع جددددددددددد ن ددددددددددد  ان ت دددددددددددأ  ان لىناع دددددددددددإد ن
ز دددددددددبنت  ددددددددد  نجنا رددددددددد  ن ذإق ددددددددد ن ددددددددد  نن دددددددددذ ن ددددددددد ر  ا ددددددددد ق  نن نالأ دددددددددفإ  نغددددددددد  ن دددددددددإت 

ا دددددددددددد ك  ن عت ددددددددددددأزن ع دددددددددددد  نائ  دددددددددددد نلأ ددددددددددددإت  ن  دددددددددددد نادار نازمددددددددددددإ ن عخدددددددددددد ن عدددددددددددد ك ن
ن اكدددددددددإلنن اعددددددددد  ن الأ دددددددددفإ ناع إ ددددددددد ناددددددددد ناعردددددددددإرن   دددددددددبن   ددددددددد ن  ددددددددد  با  دددددددددفإ ناع إ ددددددددد ن

 دددددددددددأ  نا ددددددددددد اردناعر ددددددددددد   ن    ددددددددددد ن نات دددددددددددأزن ع ددددددددددد  نائ  ددددددددددد نالىنننجلينزددددددددددد  ن  ددددددددددد  ان ددددددددددد
ن  ذ ن  هبنز بنر إا ن أر ناع هأن مإد نزم .

نإ  .ا ا  إت  نالأ إ  ن  ن     ناعفم هنجنا افأا ينالىنغإ  نععفن   نع  ن
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 تمهيد

إن التطور التكنولوجي والعلمي الذي تشهده بيئة الاعمال اليوم وتوجو المجتمعات نحو ما يعرف باقتصاد         
الدعرفة، وتزايد الفساد الأخلاقي و البيئي  للمؤسسات الاقتصادية خاصة في السنوات الاخنًة، كانت لو اثار ناجمة 

نحو المجتمع لذلك جاء مفهوم الدسؤولية الاجتماعية كمفهوم وانعكاسات على لشارسات الدؤسسة وتحمل مسؤولياتها 
بنٌ لستلف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية و جعل على الددى البعيد من شأنو اعادة خلق وبعث التوازن 

العمال،  التزامات الدؤسسات الاقتصادية تتجاوز مسؤوليتها عن الأنشطة اليومية، لتتحمل مسؤوليتها اتجاه الزبائن،
 الدوردين، الدنافسنٌ، المجتمع، البيئة.

حيث يقوم مفهوم الدسؤولية الاجتماعية على اعتبار ان الدؤسسة من الدفترض أن لا تكتفي باستغلال الدوارد       
الاطراف ذات  و أولويات الدتاحة لذا بما يخدم أىدافها الاقتصادية فقط، بل  تمتد الى لتشمل لستلف متطلبات

 حة بها.الدصل

وفي ظل تزايد الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية وضرورة تبني  الدؤسسات لذا من أجل  تحسنٌ البرامج      
الاجتماعية والبيئية لضمان استمراريتها و الحفاظ على صورتها في المحيط الذي تتواجد بو، والعمل على الاستجابة 

سؤولية الاجتماعية  قرارا استراتيجيا من قبل الدؤسسات تكتسب لدتطلبات الاطراف ذات الصلة بها، فاصبح تبني الد
 من خلالو ميزة تنافسية على الددى البعيد.

 أولا: اشكالية الدراسة

استنادا على ما ذكر سالفا حول أهمية الدسؤولية الاجتماعية و على اعتبار اهميتها للمؤسسات الاقتصادية     
رفة واقع الدسؤولية الاجتماعية وكذا الدعوقات التي تعرقل الدؤسسة من تبنيها وفي الجزائرية ، فقد أتت ىذه الدراسة لدع

 :ضوء ذلك نطرح الاشكالية التالية

ما هو واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الحضنة حليب 
 بالمسيلة؟

 :وىذا يقودنا الى طرح الاسئلة الفرعية التالية

  الاجتماعية؟ الدسؤولية لتبني  مؤيدة فلسفة الحضنة مؤسسة لدى يوجدىل 
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 ىل يوجد إدراك لتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية مؤسسة حضنة حليب  ؟ 
 تتفرع من ىذه الفرضية الأسئلة التالية:

 ىل يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاقتصادي في مؤسسة حضنة حليب؟  .1
 ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاجتماعي في مؤسسة حضنة حليب؟ ىل يوجد إدراك .2
 ىل يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد البيئي في مؤسسة الحضنة حليب؟ .3

 ما ىي الدعوقات التي تواجو مؤسسة الحضنة حليب في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية؟ 
 ة والوظيفية تعزى لإدراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعية ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغنًات الشخصي

 بمؤسسة الحضنة؟
 الفرضيات  :ثانيا

 للإجابة على الاشكالية الرئيسية والاسئلة الفرعية السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية
 يوجد لدى مؤسسة الحضنة فلسفة مؤيدة ذو دلالة إحصائية تجاه الدسؤولية الاجتماعية 
  .يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة حضنة حليب 

 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاقتصادي في مؤسسة حضنة حليب. .1
 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاجتماعي في مؤسسة حضنة حليب. .2
 طبيق البعد البيئي في مؤسسة الحضنة حليبيوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لت .3

  تعتبر الوضعية الدالية للمؤسسة عائق لو أثر ذو دلالة احصائية على تبني الدسؤولية الاجتماعية بمؤسسة
 حضنة حليب.

  توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى بالدتغنًات الشخصية والوظيفية حول واقع إدراك تطبيق الدسؤولية
 الحضنة. الاجتماعية بمؤسسة
 رابعا: الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربية:      

"تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية  دراسة الباحثة وىيبة مقدم بعنوان (1
 .3102دراسة تطبيقية على عينة مؤسسات الغرب الجزائري" دكتوراه، جامعة وىران الاجتماعية 
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دراسة واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في عينة من الدؤسسات الاقتصادية ىدفت ىذه الدراسة الى 
الواقعية في بعض ولايات الغرب الجزائري، فقد أظهرت الدراسة غياب رؤية واضحة اتجاه الدسؤولية 
الاجتماعية لدى الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة ووجدت ان ىذه الدؤسسات تمارس مسؤوليتها 

بشكل متوسط عموما، حيث كانت لشارستها تجاه العاملنٌ والدوردين، ولا تمارس مسؤوليتها الاجتماعية 
 اتجاه المجتمع.

و كشفت الدراسة عن عدد من العراقيل التي تحول دون لشارسة الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة نقص 
 الدصادر الدالية لتمويل برامج الدسؤولية الاجتماعية.

انو لا يوجد تأثنً لخصائص الدؤسسات)العمر، الحجم، الدلكية، وطبيعة النشاط( على كما بينت الدراسة 
 لشارسات الدؤسسات عينة الدراسة لدسؤوليتها الاجتماعية.

دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في دراسة الباحث عمر سلامي بعنوان"  (2
 .3102رسالة ماجستنً، جامعة سطيف دراسة حالة لرمع صيدالالمؤسسة الاقتصادية 

في مؤسسة صيدال، اشارت ىذه الدراسة الى مساهمة الابداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية 
وقد اعتمدت الباحثة في الدراسة الى تصنيف الدسؤولية الاجتماعية )بعد اقتصادي، بعد اجتماعي، بعد 

الدار  وقد توصلت الى ان مستوى الابداع التكنولوجي في وحدةبيئي( ومتغنً مستقل الابداع التكنولوجي 
يساىم في تحقيق بعد  لا وبالتالي توصلت الى ان الابداع التكنولوجيالبيضاء لمجمع صيدال ضعيف 

الدسؤولية الاجتماعية اقتصادي فقط فمستوى تطبيق الابداع متوسط ومستوى تطبيق الدسؤولية 
 د الاقتصادي و الاجتماعي و ضعيف بالنسبة للبعد البيئي.الاجتماعية متوسط بالنسبة للبع

أثر تبني انماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية" دراسة الباحثة رابعة سالم النسور " (3
 . 3101الشرق الاوسط الاردن ماي  ماجستنً، جامعة

مط الاقتصادي، النمط الاجتماعي، ىدفت الدراسة الى الكشف عن أثر أنماط الدسؤولية الاجتماعية )الن
النمط البيئي( في تحقيق الديزة التنافسية )الدرونة، الابداع، السمعة(في الدصارف التجارية العاملة في الاردن 

 حيث توصلت الى ان تبني ثلاث انماط للمسؤولية اجتماعية الثلاث مرتفع.
  ،السمعة( كان مرتفعا.مستوى اهمية تحقيق الديزة التنافسية )مرونة ابداع 
  ،وجود تأثنً ذو دلالة معنوية لأنماط الدسؤولية الاجتماعية الثلاثة في تحقيق الديزة التنافسية )الدرونة

 (اقل. 1.10الابداع، السمعة( عند مستوى دلالة )



مقدمة
 

 
 د‌

،الديزة التنافسية( أو الدراسات السابقة تدرس إما علاقة الدسؤولية الاجتماعية بمتغنً اخر)أداء تنظيمي، العاملنٌ 
 تدرس أو بعد فقط من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية.

اقتصادية البيئية اما دراستنا فتهدف الى دراسة واقع تبني الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بكل جوانبها 
  بالدؤسسة لزل الدراسة. تبنيهامكانية والاجتماعية  وإ

 خامسا: أهمية الدراسة
الدتزايدة للمؤسسات الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية نظرا لحالتها الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية  الحاجة   -

 ; لمحيط الأعمال تلزمها تطبيق الدسؤولية الاجتماعية
الاىتمام بدفع الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الى ادراك الدفاىيم النظرية والدمارسات الاجتماعية إضافة الى  -
 ; نافع الدترتبة من تبنيها للمؤسسة واصحاب الدصالحالد

 سادسا: أهداف الدراسة

 ; التعرف على واقع تطبيق الدسؤولية الاجتماعية بالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية-

 ; التعرف على أىم الدعوقات التي تحول دون تطبيق الدسؤولية الاجتماعية بالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية-

التوصيات التي تساىم في حث الدنظمات على تبني الدسؤولية الاجتماعية تجاه لستلف الاطراف تبني بعض -
 ; ذات الدصلحة و تطوير العلاقة مع المجتمع

 سابعا: أسباب اختيار الموضوع

 جاء اختيار الدوضوع للأسباب التالية:    

 ; الاقتصاديةتزايد الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية ومدى تطبيقها في الدؤسسات -

 ; الاتجاه الدتزايد للمؤسسات الاقتصادية حول تبني فكرة الدسؤولية الاجتماعية-

حث الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على أهمية تبني الدسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال دراسة -
 ; أكاديمية

 



مقدمة
 

 
 ه‌

 ثامنا: حدود الدراسة  

  :3102/3102فترة الدراسةالحدود الزمنية 
  :مؤسسة حضنة حليب بالدسيلةالحدود المكانية 

 تاسعا: منهج الدراسة

قصد معالجة الاشكالية الدطروحة ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي      
 التحليلي لدعرفة واقع تبني الدسؤولية الاجتماعية وإسقاط الدعلومات النظرية على واقع الدؤسسة لزل الدراسة.

 عاشرا: هيكل الدراسة   

للإجابة على الاشكالية الدطروحة و للإلدام بجوانب الدوضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصلنٌ الفصل الأول     
 نظري و الفصل الثاني تطبيقي كالتالي:

في الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية و قد قسم إلى ثلاث مباحث بحيث تناول  تناولنا الفصل الأول:
أهمية ومبادئ  اما الدبحث الثاني تطرقنا الى للمسؤولية الاجتماعية و مفهومها، الدبحث الأول التطور التاريخي

ولية الاجتماعية ومعوقات أبعاد ولرالات الدسؤ  ، وفي الدبحث الثالث تناولناالدسؤولية الاجتماعية وأىم معاينًىا
ع تبني الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة حضنة حليب لدراسة حالة واق ناهخصص  الفصل الثانيتطبيقها وفي 

الدبحث الثاني الإطار وتناولنا في   التعريف بميدان الدراسة الى الدبحث الأولفي بالدسيلة  وذلك بالتطرق 
  .اختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها فتناولنا الدبحث الثالثاما في  الدنهجي للدراسة

 ةاحدى عشر: صعوبات الدراس

 قلة فرص استقبال الدؤسسات الاقتصادية للطلبة نتيجة كثافة أعمالذم ; 
 قلة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تتبنى الدسؤولية الاجتماعية ; 

 

 

 



 

  

 الأولالفصل 
 

 

 

 

 ة الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعي
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    تمهيد:  
تعتبر الدسؤولية الاجتماعية من أىم الدفاىيم الحديثة ، لدا لذا من أهمية بالغة تعود بالأخص على الدؤسسات في      

حد ذاتها، فتساعدىا على برستُ صورتها لدى المجتمع، و بالتالي برقيق ميزة تنافسية. حيث تعتبر في الوقت الراىن 
ؤسسات الاقتصادية تبنيها بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية وكذا من أىم الدمارسات و السياسات التي براول الد

 البيئية.
 وفي إطار ذلك نتناول في ىذا الفصل الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية حيث ينقسم إلى ثلاث مباحث:      
 الدبحث الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية ومفهومها ; 
 ادئ الدسؤولية الاجتماعية ومعايتَىاالدبحث الثاني: أهمية ومب ; 
 الدبحث الثالث: أبعاد ولرالات الدسؤولية الاجتماعية ومعوقات تطبيقها ; 
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.الدبحث الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية  

تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية مع تبتٍ الدؤسسات لذا لشا زاد من قيمتها وأضاف لذا عدة إثراءات نوعية     
وذلك للتفاعل مع التغتَات الحاصلة في عالم الأعمال، فتعددت التعاريف الدقدمة حولذا و كذلك  مهمة.

التاريخي وأىم التعاريف الدقدمة وكذلك النظريات الدفسرة لذا. لذا خصصنا ىذا الدبحث لنتناول التطور 
 النظريات الدفسرة لذا.

 .الدطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية وأىم النظريات الدفسرة لذا          

.التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية أولا:  

يد من الدتغتَات الاقتصادية،     اختلفت مراحل تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بفعل العد   
 الاجتماعية و حتى البيئية فمن أىم مراحل تطور الدسؤولية الاجتماعية:

بسيزت ىذه الدرحلة بوجود استغلال غتَ عقلاني لجهود العاملتُ الثورة الصناعية )حركة الإدارة العلمية(:  -1        
ولا وجود للاىتمام بالعاملتُ والمجتمع والوعي البيئي، ففي ىذه والدوارد البشرية. وظروف عمل قاسية وأجور متدنية 

 . 1الدرحلة ابذو البحث في كيفية برستُ الإنتاجية فتم التًكيز على برفيز العاملتُ عن طريق برستُ الأجور

شعور نتج عن تزايد استغلال العمال وكذا تشغيل الأطفال مرحلة العلاقات الإنسانية و تجارب ىوثون:  -2      
لدى الكثتَ من الدهتمتُ بشؤون الصناعة في ذلك الوقت بضرورة الاىتمام بظروف العمل، وكان بشرة ىذا الشعور 
التجارب الشهتَة في مصانع ىوثون والتي ىي باختصار لزاولة لدراسة تأثتَ الاىتمام بالعاملتُ و بظروف العمل 

 . 2على الإنتاج

                                                           
الدستدامة"،)ماجستتَ(، اقتصاد وتسيتَ البيئة، كلية الطاىر خامرة،"الدسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لدساهمة الدؤسسة الاقتصادية في برقيق التنمية  -1

 .79ص-78، ص2006/2007، -ورقلة–الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 
أعمال ارة مساعدية عماد، "دور إستًاتيجية تنمية الدوارد البشرية في برقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية"، )ماجستتَ(، بزصص اد -2

 .60، ص2013/2014، -سطيف-الإستًاتيجية للتنمية الدستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس
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كان دور الأفكار الاشتًاكية ىام لضو تبتٍ كثتَ من عناصر الدسؤولية   شتراكية:مرحلة تأثير الأفكار الا -3         
 .1الاجتماعية والتي تعلقت بالعاملتُ من ظروف عمل كالضمان الاجتماعية ،الاستقرار الوظيفي

إن إهمال الدؤسسات الصناعية لبعض مسؤولياتها  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية: -4            
لأطراف متعددة بحيث كان ىدفها تسويق اكبر كمية لدنتجات دون الأخذ بعتُ الاعتبار الدستهلك ومصالحو 

فانهارت الدؤسسات وتم تسريح العمال. لصم عنها دعوات مهمة 9393الدتعددة الصر عنها أزمة الكساد العالدية  
 . 2ازن الاقتصادي ىذا أدى إلى تأىيل أفكار وبذديد عناصر الدسؤولية الاجتماعيةتهدف إلى إعادة التو 

تعتبر مرحلة حاسمة في انطلاق الدسؤولية مرحلة ما بعد الحرب العالدية الثانية والتوسع الصناعي:  -5
الدرحلة لتعاظم قوة الاجتماعية ،حيث توسع مفهوم الديدقراطية الصناعية وتعزز دور النقابات. كما بسيزت ىذه 

النقابات و زيادة تأثتَىا في قرارات الدنظمات بشكل عام و تزايد عدد الإصابات و تعرض كثتَ من الدنظمات 
 .3إلى خسائر كبتَة بسببها

بذسدت النداءات و الاحتجاجات في الدراحل السابقة على مرحلة القوانين و الددونات الأخلاقية:  -6
أخلاقية بدأت منظمات الأعمال بصياغتها، والتي ىي ظهرت في شعارات الشركات و شكل قوانتُ و دساتتَ 

 .4في رسالتهم بشكل صريح

شهدت ىذه الدرحلة برولات اقتصادية لاسيما العولدة و مرحلة اقتصاد الدعرفة و عصر الدعلوماتية:  -7     
ىذه الظاىرة برمل في طياتها لساوف حقيقة  انتشار شبكة الدعلوماتية و ازدىار التكنولوجيا الدعلوماتية حيث أن

و ذلك لزيادة سطوة الدؤسسات العملاقة نتيجة بزلي الحكومات عن دورىا في تقديم العديد من الخدمات 
 .5بسبب الخوصصة

                                                           
أكرم أبضد الطويل، ياستُ طو عبد الرزاق الدباغ، إدارة الجودة الشاملة للبيئية و الدسؤولية الاجتماعية، دار جرجتَ للنشر والتوزيع،   -1

 .52، ص2016،عمان)الأردن(، 1ط
ية العلوم مهري شفيقة" الاتصال وعلاقتو بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية في الدؤسسة الاقتصادية"، )ماجستبر(، بزصص علوم الاعلام و الاتصال، كل - 2

 .77، ص2011/2012 -3-السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر
 .61مساعدية عماد، مرجع سابق، ص - 3
 .53أكرم أبضد الطويل، ياستُ طو عبد الرزاق الدباغ، مرجع سابق، ص - 4
 .78مهري شفيقة، مرجع سابق، ص - 5
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قبل حلول ألفية الحالية أطلق الأمتُ العام السابق للأمم الدتحدة السيد كوفي عنان مبادرتو التي تسعى إلى               
تفعيل دور الشركات في المجتمع التي تضم لرموعة من الدبادئ الدهمة و يكرس مفاىيم التعاون بتُ قطاع 

ر أول مواصفة دولية حول الدسؤولية الأعمال و المجتمع، وتلت ىذه الدبادرة بعد مرور إحدى عشر سنة ظهو 
9292سنة  ISO26000الاجتماعية 

1. 

 للمسؤولية الاجتماعية  ISO26000الدواصفة القياسية الدولية :ثانيا     

تبنت العديد من الدنظمات الدولية مفهوم الدسؤولية الاجتماعية منها الدنظمة الدولية للتقييس     
(: جاء اختصار للكلمة اليونانية international organization for standardization)ISOتعرف

"isos" ٍوالتي تعت "equal"  متساوي" وىي ابراد دولي لذيئات مواصفات ومنظمة غتَ حكومية مقرىا"
ىيئة و قد نتج عن  951تضم في عضويتها لشثلتُ من أكثر من 9391وبدأت فعليا  9391جنيف أنشئت 

 .من الدواصفات منها ما ىو متعلق بالإدارة ومنها ما يتعلق بالدنتجات و الخدمات ىذه الدنظمة العديد
 :ISO26000التعريف بمواصفة  .1
. إلا انو تم تأجيل تطبيقها إلى غاية سبتمبر من 9222تم إصدارىا بشكل رسمي شهر ديسمبر سنة      
. لقد تم إعداد ىذه الدواصفة من خلال استخدام آراء العديد من الأطراف إلى خبراء من أكثر من 9292سنة
ىيئة إقليمية منخرطة في أوجو لستلفة للمسؤولية الاجتماعية ومثل ىؤلاء الخبراء المجموعات  92دولة و22

عمال، والدنظمات غتَ حكومية الدختلفة من الأطراف الدعنية وىم الدستهلكون، الحكومة، قطاعات الصناعة و ال
 .2و مؤسسات الخدمات و الدعم و البحث

على أنها بدثابة دليل إرشادي لتطبيق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية، كما  ISO26000تعرف مواصفة              
والعمليات تهدف إلى دمج لشارسات الدسؤولية الاجتماعية ضمن الخطط الاستًاتيجية والأنظمة والدمارسات 

للمؤسسات، إذ أكدت ىذه الدواصفة ما يتًتب عن أنشطتها من آثار لستلفة على البيئة والمجتمع والأخذ 
 .3بالاعتبار السلوك الأخلاقي و الحقوق الإنسانية و أخلاقيات العمل

                                                           
قتصادية مسان كرومية، "الدسؤولية الاجتماعية و بضاية الدستهلك في الجزائر"، )دكتوراه(، بزصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم الا -  1

 .36ص-35، ص2013/2014، -تلمسان–كر بلقايد والتسيتَ، جامعة أبو ب
علوم العايب عبد الربضان، " التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل برديات التنمية الدستدامة " )دكتوراه(، بزصص  - 2

 .113، ص2010/2011، -سطيف – اقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس
 .  65أكرم أبضد الطويل ، ياستُ طو عبد الرزاق، مرجع سابق، ص -3
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لى تفعيل دورىا في إن لرال الدواصفة القياسية الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية يتضمن مساعدة الدؤسسة ع            
خدمة وتنمية ودعم الدؤسسة وتفعيل مصداقية التقارير الدقدمة كما تشمل الدواصفة زيادة رضا وثقة أصحاب 

 .1الدصالح وخاصة العملاء

فكفاءة نظام الحوكمة عن طريق الدساهمتُ يرتكز أساسا على التقرير الدالي الدوجو للمساهمتُ والذي يخضع    
فتقرير الدسؤولية الاجتماعية يعتبر أداة تنطوي على قاعدة بيانات مهمة تساعد على إرساء  للقواعد المحاسبية،

نظام الحوكمة عن طريق أصحاب الدصالح، يعرف على أنو عبارة عن نشر لستلف الدعلومات ذات الطابع 
 .2الاجتماعي و البيئي. كما تشمل الدواصفة زيادة رضا وثقة أصحاب الدصالح وخاصة العملاء

    ISO26000   . أىداف و أهمية مواصفة2

  ISO26000   مواصفة أىداف  1.2   

 :3إلى لرموعة من الأىداف يدكن ذكر أبرزىا فيما يلي ISO26000 تهدف مواصفة  

 مساعدة الدؤسسة في تناول مسؤوليتها الاجتماعية; 
 تعزيز مصداقية التقارير الدقدمة بشأن الدسؤولية الاجتماعي; 
  الدسؤولية الاجتماعيةتفعيل; 
 زيادة رضا و ثقة الزبائن; 

 ISO26000أهمية مواصفة   2.2

 :4للمسؤولية الاجتماعية ISO26000تتجلى أهمية مواصفة   

                                                           
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة 1،ط ISO26000عارف محمد العاجل، الدسؤولية الاجتماعية للشركات والدنظمات الدواصفة القياسية  -1

 .92، ص2015)مصر(، 

العلوم وظيفة الدوارد البشرية الدبنية على مقاربة الدسؤولية الاجتماعية، )ماجستتَ(، بزصص ادارة الدوارد البشرية، قسم علوم التسيتَ، كلية فيصل كريد، "  -2
 .24، ص2014/2015،  -3-الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر

  .118العايب عبد الربضان، مرجع سابق، ص -3

 .67رم أبضد الطويل، ياسمتُ طو عبد الرزاق، مرجع سابق، صأك -4
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 مساهمتها في التنمية الدستدامة بدا في ذلك الصحة ورفاه المجتمع، وأخذىا بالاعتبار توقعات الدصالح; 
  الدعايتَ الدولية في ألضاء الدؤسسة بصيعها ووضع ىذه القوانتُ والدعايتَ موضع الامتثال للقانون وبدا يتفق مع

 ;التنفيذ
 إن الإيزو ISO26000 ىي فهم عالدي للمسؤولية الاجتماعية وما يجب على الدؤسسات أن تعمل بو; 

 .ثالثا: النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية

اختلفت النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من اقتصادي لآخر ومن مدرسة لأخرى        
ومن إدارة لأخرى ،وقد اختلفت حتى في وضع الحدود لدسؤولية الدؤسسات ابذاه المجتمع وىنا سنعرض أىم 

 النظريات الدقدمة حولذا:

أفكار ادم سميث الذي يشتَ في كتابو ثروة الأمم إلى : تستنبط ىذه النظرية من النظرية النيوكلاسكية .1
، و التي تنصب أفكاره في كون الدؤسسة 1أن رجال الأعمال يسعون لتحقيق منفعتهم الذاتية وتعظيم الربح

تسعى لتقديم أفضل الدنتجات و الخدمات بدا ينسجم مع الأحكام القانونية و القواعد الأخلاقية، ويوافق ىذا 
Milton Friedman  فالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في إطار مسؤوليتها القانونية ىي أخذ القرارات ،

من أجل برستُ الدر دودية الدالية بالنسبة للمساهمتُ. وكفاءة السوق ىي من تضمن أحسن استغلال 
 . 2عوبزصيص للموارد وفي حالة وجود خلل فالدولة ىي تصلحو فلا يدكن للفرد أن يقرر ما ىو صالح للمجتم

 Michael Jeusen et Willian Meckling : ظهرت نظرية الوكالة بفضل الباحثان نظرية الوكالة .2

ىو إلا عقد بذاري، والوكالة معناه أن شخصا يسند مصالحو  اللذان  يعتبران الدؤسسة سوق حرة وعقد عمل ما
 التسيتَ إلى مدراء.لشخص أخر كما ىو الحال بالنسبة للمؤسسة عند قيام الدساهمتُ بإسناد مهام 

وتفسر ىذه النظرية العلاقة بتُ الدستَين و الدساهمتُ في إطار حوكمة الدؤسسات. كما يدكن أن تشمل ىذه      
النظرية على لرموعة أصحاب الدصالح الدتعاملتُ مع الدؤسسة حيث تستند مسؤوليتها على الدستَين باعتبارىم 

يدة وحسب ىذه النظرية فان أصحاب الدصالح لذم القدرة التأثتَ وكلاء تربطهم علاقات تعاقدية مع فئات عد
 .3عل القرارات الاستًاتيجية للمستَين

                                                           
والتجارية شكة عبد الله، " تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي للشركات "، )ماجستتَ(، بزصص دراسات مالية، كلية العلوم الاقتصادية  - 1

 .4ص-3، ص2014/2015-الاغواط -وعلوم التسيتَ، جامعة عمار ثليجي
الاقتصادية  خالد أعراب، "الأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية و انعكاساتها على تنافسية الدؤسسة الصناعية"، )ماجستتَ(، بزصص تسويق، كلية علوم 2

 .74، ص2014/2015والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
وارد البشرية "، )ماجستتَ( ، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ضيافي نوال، " الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والد - 3

 .6، ص-تلمسان–التسيتَ،جامعة أبو بكر بلقايد 
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 نظرية أصحاب الدصلحة: .3

يعرف أصحاب الدصلحة بأنهم كل الجماعات أو الأفراد الذين لذم منفعة من نشاط الدنظمة وتنقسم ىذه     
يرتبط بقاء الدنظمة بإرضائهم وىم  الدصلحة الأساسيتُ وىم الذينىم أصحاب النوع الأول: النظرية إلى نوعتُ 

 : 1بضلة الأسهم والدستخدمون والدستهلكون والدوردون وىم موضحون في الشكل الآتي

 (: أصحاب الدصلحة الأساسيتُ.9-9الشكل)

 

 

 

 

 

 

تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية "، )دكتوراه(، كلية العلوم " مقدم وىيبة، الدصدر:
 .11ص ،9292/9299، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة وىران

يؤثرون على استمرار الدنظمة وبقائها، غتَ  حة غتَ الأساسيتُ )الثانويتُ(،فهم أصحاب الدصل النوع الثانيأما       
أنهم يدارسون تأثتَ عليها أو يخضعون لتأثتَىا عليهم بشكل غتَ مباشر، من دون أن يرتبط معها من خلال 

  2تعاملات أو علاقات دائمة منتظمة و رسمية يدكن توضيحهم في الشكل التالي:

  

                                                           
والتجارية وعلوم مقدم وىيبة، " تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية "، )دكتوراه(، كلية العلوم الاقتصادية  - 1

 .76، ص2013/2014، 2013التسيتَ، جامعة وىران، 
  .77، صالدرجع نفسو -2

 الوىردوى  

 الزببئي ىالعبهلى
هنظوة 

 الأعوبل

الولاك/حولة 

 الأسهن
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 أصحاب الدصلحة الثانويتُ.( 4 9-9)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدم وىيبة، " تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية "، )دكتوراه(، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةالدصدر: 
 .77، ص2013/2014، 2013وعلوم التسيتَ، جامعة وىران، 

.

هنظوة  الزببئي ىالعبهلى

 الأعوبل

الولاك/حولة 

 الأسهن

 ىالعبهلى

 انحكىمت انمحهٍت

 البيئة

 الحكىهبت الأجنبية

 الإعلام      

 انجمعٍبث انمهىٍت

 انمحههٍه انمبنٍٍه 

 انهٍئبث انمبنٍت

 انسهطبث انمحهٍت  

 انمجتمعبث انمحهٍت

 انمىظمبث غٍز 

 حكىمٍت
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 .الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الثاني: مفهوم 

وردت عدة مفاىيم تتناول الدسؤولية الاجتماعية عكست من عدة وجهات نظر الباحثتُ و الكتاب أو       
بالنسبة للهيئات و الدنظمات الدولية، ولا يوجد تعريف واحد متفق عليو بالرغم من الدراسات و البحوث التي 

 تناولت الدسؤولية الاجتماعية.

التعاريف الدقدمة حول الدسؤولية الاجتماعية.    

 :Drucker عرفها  -
بأنها التزام منظمة الأعمال ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو وان ىذا الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب         

 .1الدصالح في ىذا المجتمع وتباين توجهاتهم
 العامري والغالبي:عرف   -

أنها ما ىي إلا واجب إدارات الدنظمات بالقيام بابزاذ قرارات أو التصرف بطريقة الدسؤولية الاجتماعية على 
 .2تساىم بزيادة رفاىية المجتمع و مصالحو ومصالح الدنظمات

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: عرفتها -

العمال و عائلاتهم و المجتمع على أنها التزام بالدساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ على البيئة والعمل مع 
 .3المحلي والمجتمع ككل بهدف برستُ جودة الحياة لجميع ىذه الأطراف

    :ISO26000 في مواصفة  ISO منظمة التقييس العالدية  عرفتها -

ىي مسؤولية الدؤسسة عن الآثار الدتًتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي 
 1اسق مع التنمية الدستدامة ورفاىية المجتمع فضلا عن الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات الدساهمتُالدتن

                                                           
والتسيتَ و بن فرج زوينة، " الإفصاح المحاسبي الاجتماعي ضرورة للحكم على الدسؤولية الأخلاقية و الاجتماعية للمقاولة، لرلة العلوم الاقتصادية  - 1

 .394، ص2017، 18العلوم التجارية، العدد
منطقة مكة الدكرمة،  عطا الله بشتَ النويقية، " أثر أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز الديزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في - 2

 .120ص ،2016 ،1العدد ،43المجلد ،لرلة دراسات العلوم الإدارية
لدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الدلتقى الدولي الأول حول منتَة سلامي، سنيقرة رفيقة، " أثر تطبيق ا - 3

 .4، ص2013نوفمبر  26-25، -ورقلة–اليات حوكمة الدؤسسات ومتطلبات برقيق التنمية الدستدامة، جامعة قاصدي مرباح 
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 الدفوضية الأوروبية تعريفا: عرفتها 

تعرف الدسؤولية الاجتماعية تقوم على أساس طوعي يدمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في  حيث     
 .2الدصلحةالعمليات التجارية وىذا بالتفاعل مع أصحاب 

 من خلال التعاريف الدقدمة سابقا يمكن أن نستخلص التعريف الإجرائي التالي: -

الدسؤولية الاجتماعية ىي الالتزام الدستمر من قبل الدنظمات ابذاه لستلف أصحاب الدصالح و النابع عن       
خلال بذاوبها وتفاعلها مع متطلبات  رؤيتها ورسالتها الدتسمة بروح الدسؤولية والدساهمة في التنمية الدستدامة من

 مصالح صانعي وجودىا.

 .الدطلب الثالث: الدسؤولية الاجتماعية بين التأييد و الدعارضة

لصد ابذاىتُ متعارضتُ حول تبتٍ الدسؤولية الاجتماعي من قبل الدنظمة فيمكن بسييز ابذاىتُ أحدهما مؤيد       
عن وجهة نظره ويدعمها سنقدم كلا منهما الابذاه الدؤيد وكذا والآخر معارض ولكل من هما حجج يدافع بها 

 الابذاه الدعارض.

 الاتجاه الأول الدؤيدأولا4 

يرى ضرورة وجود علاقة جيدة بتُ منظمات الأعمال و المجتمع الذي تقوم بخدمتو، والتي من شانها أن بذعل      
وان الدسؤولية بدثابة رد اعتبار لشركات العمال فهي  3الأنشطة لدنظمات الأعمال أكثر قربا للرغبات الاجتماعية

. فالدؤيدون للمسؤولية الاجتماعية يرون 4تساىم في برستُ سمعة الدؤسسة و برقيق عوائد اكبر على الددى الطويل 

                                                                                                                                                                                     
ة في تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لبعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية مشري حسناء، " دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعي- 1

 .243ص-242، ص2014، 14سطيف "، لرلة العلوم الاقتصادية ، علوم التسيتَ، العدد
)دكتوراه(، علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية فاروق حريزي، " أثر استخدام الانتًانت على استدامة تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية "،  - 2

 .147، ص2016/2017و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد بوضياف الدسيلة ،
 .62، ص2016، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان)الأردن(، 1محمد فلاق، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال، ط - 3
 .139، ص2005، الدنظمة العربية لتنمية الإدارة، القاىرة، 1أخلاقيات الإدارة في عالم متغتَ، طلصم عبود لصم،  - 4
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أن ىناك طلبا قويا لقضية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التي تستفيد بطرق عديدة من خلال العمل مع منظور 
 .1ع و أطول من آثارىا الدباشرة الخاصةأوس

 :2و يدعموا نصار ىذا الاتجاه بالحجج التالية             

 أن الأنشطة الاجتماعية للشركة يجب أن تكون متسقة مع ىدف برقيق الربح; 
 إن الدسؤولية الاجتماعية يدكن أن تكون مصدر للميزة التنافسية ، سمعة الدؤسسة; 
  الاجتماعية إستًاتيجية عمل استباقية وأداة تسويقية فعالة ، يجب أن تطور مساهمتها أن الدسؤولية

 ;الاجتماعية و تبتٍ قيم اجتماعية
  ان وجود الدنظمات يصبح غتَ مبرر في حالة عدم اىتمام بقضايا المجتمع الأساسية بشكل خاص، وان

       ;3ة دورا اجتماعيا اكبرالارباح على الددى البعيد يدكن ان يزداد من خلال تبتٍ الدنظم
 4تساىم في جعل بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل; 
 الاتجاه الثاني الدعارضثبوٍب: 

الأساسية للأعمال ىي جعل  الذي يدثلو الدفكرون الكلاسيكيون بزعامة ملتون فريدمان يركز أن الوظيفة      
حيث يرى أن جعل مديري  5أي أنشطة اجتماعيةالأعمال مربحة وتعظيم الربحية وعدم الصرف على 

الدشروعات مسؤولتُ بالتوازي عن الوصول إلى أىداف الربحية الخاصة بالدنظمة وبرقيق الرفاىية للمجتمع يخلق 
. فإذا انفردت الدؤسسة بإنفاق الدبالغ على تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية دون الدنافستُ 6تناقصا لديهم 

                                                           
، 2013، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عمان)الأردن(، 1علي فلاح الزغبي، عبد الوىاب بن بريكة ، الإدارة الأصول و الأساليب العلمية، ط - 1
 .376ص
 .57ص-56، ص 2014ولية الاجتماعية في الأداء "،)دكتوراه(، بزصص إدارة أعمال، كلية اقتصاد، جامعة دمشق ، قدري إبراىيم، " أثر الدسؤ  - 2
"،)ماجستتَ(،قسم عبد محمد السليطي، " مدى التزام البنوك التجارية العاملة في لشلكة البحرين بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في البيانات الدالية  - 3

  15.، ص2009ية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، المحاسبة، كل
دارية محمد عاطف محمد ياستُ، "واقع تبتٍ منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية "،)ماجستتَ(، بزصص ادارة أعمال ، كلية العلوم الإ - 4

 .39، ص2008والدالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
 .93، ص2014، دار وائل للنشر ، الأردن ، 4العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي ، الإدارة والأعمال، ط صالح مهدي لزسن - 5
 .47، ص2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، 1علاء الدين عبد الغتٌ لزمود، ادارة الدنظمات ، ط - 6
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لك يعتٍ برملها تكلفة إضافية من شانها أن تنعكس عل زيادة أسعار السلعة التي تتعامل بها الآخرين فانو ذ
 .1وبالتالي تنعكس على زيادة أسعار السلعة التي تتعامل بها تنعكس سلبا على موقعها و قوتها التنافسية

 :2ويدعمون وجهة نظرىم بالحجج التالية

 كهدف يضعف الأىداف الرئيسية الأخرى للمنظمة  إن الاىتمام بدضامتُ الدسؤولية الاجتماعية; 
 إن الدسؤولية الاجتماعية ىي مسؤولية الدولة والجهات الدرتبطة بها; 
  إن قيام منظمات الأعمال بدهام الدسؤولية الاجتماعية وبشكل متزايد سيحولذا إلى شكل لا يختلف عن

 ;الدنظمات الحكومية
 الاجتماعية عمل طوعي لا يحدده القانون إن قيام منظمات الأعمال بدهام الدسؤولية;   
 ُ3ىي نهج يتنافى مع العقلانية ويقلل من قوة الدساهمت; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
اعي للمؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية الدستدامة" ، ملتقى دولي حول أداء عيشي بشتَ عرقابي عادل، " الدسؤولية الاجتماعية و الأداء الاجتم - 1

 49، ص2009نوفمبر  11-10وفعالية الدنظمة في ظل التنمية الدستدامة ، جامعة الدسيلة ، 
دارة اعمال ، كلية العلوم الإدارية محمد عاطف محمد ياستُ ، " واقع تبتٍ منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية "، )ماجستتَ(، بزصص إ-2

 .39، ص2008والدالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
3 -Aurélien Boutaud la responsabilité sociétale des entreprises )RSE: (un bref état des lieux pour 
le compte de communauté urbaine de Lyon , Février 2010 , P5. 
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 .الدبحث الثاني: أهمية ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية وأىم معاييرىا

في ظل تزايد الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و الالتزام بها، لدا لذا من  أهمية تعود عليها         
وعلى المجتمع و الدولة، حيث تعتبر مسؤولية أخلاقية تقوم على عدة مبادئ برقق تنمية للمجتمع الذي يحيط 

ية بكافة شرائحو دون بسييز، حيث بردد بها وذلك بتحستُ نوعية حياتو و توفتَ الاستقرار الاجتماعي والعنا
الدسؤولية الاجتماعية على أساس تبتٍ عدة معايتَ نستطيع من خلالذا ان نتعرف على بوادر مسؤوليتها 

 الاجتماعية.  
 .: أهمية الدسؤولية الاجتماعية وأىدافهاالاولالدطلب 

وذلك بالتصرف بطريقة تساىم في زيادة رفاىية تأخذ الدسؤولية الاجتماعية تطلعات أصحاب الدصالح.             
 المجتمع و مصالحو وىنا تبرز أهمية الدسؤولية الاجتماعية سواء على الدؤسسة أو المجتمع أو الدولة وكذا أىدافها.

 أولا: أهمية الدسؤولية الاجتماعية.

ىناك وجهات نظر متعددة حول أهمية تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية تتفق بشكل عام على أنها مهمة  -          
     ومفيدة للمؤسسات و المجتمع وكذا الدولة من خلال مايلي:

1بالنسبة للمؤسسة
4 

  برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء و العمال; 
  برستُ مناخ العمل وبعث روح التعاون و التًابط بتُ لستلف الأطراف; 
  الدردود الدادي و الأداء الراقي والدتطور من جراء تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية; 
  تعزيز سمعة الدنظمة; 

 :2بالنسبة للدولة

   الصحية والتعليمية بزفيف الأعباء الاجتماعية التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدمتها
 ;والاجتماعية الأخرى

   يؤدي الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدنظمات بأهمية الدساهمة
 ;العادلة والصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية الدختلفة

                                                           
 .395فرج زوينة، مرجع سابق، صبن  - 1
 .68مساعدية عماد، مرجع سابق، ص - 2
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 الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا; 
 جتمع:بالنسبة للم

  الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة تثقيف و الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد لخلق شعور
 ;1بالانتماء

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي ىو جوىر
  ;2الاجتماعية للمؤسسات  الدسؤولية

  ُ3الظروف الدعيشية وتعزيز التنمية الدستدامةتقليل لساطر البيئية وبرست; 
 ثانيا: أىداف الدسؤولية الاجتماعية.

تهدف الدسؤولية الاجتماعية إلى برقيق لرموعة من الأىداف بالنسبة للمؤسسات أو المجتمع نظر المجتمع           
 4ويدكن تلخيصها في النقاط التالية:

 من وجهة نظر الدؤسسات: -1

  الجمهور ورضا الزبون بدا يساعد في خدمة الأىداف الاقتصادية للمؤسساتاكتساب ثقة; 
   رعاية شؤون العاملتُ وبرقيق الرفاىية والاستقرار النفسي لذم سيجعلهم أكثر إنتاجية لشا ينعكس على

 ;خدمة نشاط الدؤسسات
 حصول الدؤسسات على عائد مستمر لفتًات طويلة الددى; 
   كميزة تنافسيالسمعة الحسنة للمؤسسات; 
 برستُ الصورة العامة لأصناف الدنتجات و الخدمات و زيادة حجم الدبيعات; 

 من وجهة نظر المجتمع:   -9  
 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع; 

                                                           
و منابصنت، كلية  ويلية فريدة، دور الديزانية الاجتماعية في تسيتَ الدوارد البشرية"،)ماجستتَ(، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، مدرسة الدكتوراه اقتصاد - 1

 .9، ص2012-2011نطينة، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري قس
 2012، 31خالد خلق سالم الرزيقات، " أثر التوجو الاستًاتيجي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية" لرلة كلية بغداد العلوم الاقتصادية ن العدد  - 2
 .395ص

3 - Beme , La responsabilité sociétetale des entreprises , position et plan d’action du conseil fédéral 
concemant la responsabilité des entreprises à l’égard de la société et de l environnent , 
le1avril2015 , p5. 

 .95ص-94، ص2014، دار النشر الدكتب الجامعي الحديث، إسكندرية، 1محمد سيد فهمي، الدسؤولية الاجتماعية، ط- 4
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 برستُ مستوى الحياة الدعيشية لأفراد المجتمع; 
 التزام كل أفراد المجتمع بتحقيق التنمية الدستدامة; 
 تنمية الدهارات لدى أفراد المجتمع;  
 تشجيع القطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة للبيئة; 

 الدطلب الثاني: مبادئ الدسؤولية الاجتماعية.

تقوم الدسؤولية الاجتماعية على مبادئ تساىم في تطوير المجتمع و برستُ ظروفو وترسيخ الدظهر الايجابي              
 المجتمع ككل، ومن أىم ىذه الدبادئ نذكر:للمؤسسة لدى 

 الدبدأ الأول: الاستدامة -1
تعتٍ الاستدامة أن الدوارد التي تستغل في الوقت الحالي، يجب أن تكون متاحة للاستخدام مستقبلا،               

اح وذلك نسب لزدودية الكمية من ىذه الدوارد )الفحم، الدعادن...( و الذي يستخدم منها لن يكون مت
 ;1للاستخدام مستقبلا لشا يدفعنا في التفكتَ في توفتَ البدائل

 الدبدأ الثاني: الدساءلة. -2
وتتعلق باعتًاف الدنظمة بتصرفاتها التي لذا اثر وبالتالي مسؤولية أعمالذا وينطوي ىذا الدفهوم على ضرورة         

لاغ أصحاب الدصالح بتلك الآثار الاعتًاف عن تلك التقديرات لجميع الأطراف الدتأثرة بأعمالذا وإب
 ;2والإجراءات التي تتخذىا الدنظمة حيال ذلك وكيفية الحد منها

 الدبدأ الثالث: الشفافية. -3
تتمثل في وضوح التشريعات ودقة الأعمال الدنجزة واعتماد لشارسات إدارية واضحة للوصول إلى ابزاذ             

قرارات بدوضوعية ودقة ان تكون الشفافية في أنشطة الدنظمة، يجب أن تفصح الشركة عن سياساتها وقراراتها 
 ;3ليهاالتي تكون مسؤولة عنها، وتكون معلومات متاحة يدكن الوصول إ

 

 

                                                           
 .45قدري إبراىيم، مرجع سابق، ص - 1
 .45مرجع نفسو، ص - 2
  .62أكرم أبضد الطويل، ياسمتُ طو عبد الرزاق، مرجع سابق، ص - 3
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 الدبدأ الرابع: القيم و الأخلاقيات. -4
حيث يقع على عاتق الدنظمات لرموعة من الدمارسات الأخلاقية الدتعلقة بالتعامل مع أصحاب الدصالح            

 ;1لتعزيز تفاعلهم معهم

 الدبدأ الخامس: احترام مصالح الأطراف الدعنية.  -5
ىذا الدبدأ يتطلب إدراك الشركة لددى أهمية أصحاب الدصلحة والاىتمام لدطالبهم التي تتأثر بأنشطة                

 ;2الدؤسسة الدعنية لشا يتطلب استشارتهم وإفساح المجال لذم لإبداء آرائهم

 .الدبدأ السادس: احترام سيادة القانون -6
يقصد بهذا الدبدأ أن الدنظمة ينبغي أن توافق على احتًامها لسيادة القانون بشكل إلزامي، كما يقصد               

 ;3بسيادة القانون ىيمنتو بحيث انو لا يحق لأي فرد أو مؤسسة أن تكون فوق القانون

 الدبدأ السابع: احترام الدعايير الدولية للسلوك. -7
الدبدأ أن الدنظمة ينبغي أن برتًم الدعايتَ الدولية للسلوك مع الالتزام بدبدأ احتًام سيادة يقصد من ىذا              

 ;4القانون، فلا بد أن تسعى جاىدة لاحتًام تلك الدعايتَ

 . الدبدأ الثامن: مبدأ احترام حقوق الإنسان -8
الدؤسسة وفق ىذا الدبدأ تنفذ السياسات والدمارسات التي من شأنها احتًام الحقوق للناس، فضلا على             

 ;5قيامها باحتًامها و تعزيزىا

 

 

 

 
                                                           

 .165محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص - 1
 .60أكرم ابضد الطويل، ياسمتُ طو عبد الرزاق ، مرجع سابق، ص - 2
 .46قدري إبراىيم، مرجع سابق، ص - 3
 .46مرجع نفسو، ص - 4
 .63ياسمتُ طو عبد الرزاق، مرجع سابق، ص أكرم ابضد الطويل، - 5
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 الدطلب الثالث: معايير تبني الدسؤولية الاجتماعية       

مارسات التي تقوم بها الدؤسسات، بحيث يدكن  على تتعدد معايتَ تصنيف الدسؤولية الاجتماعية وفقا للم                
 :  1أساسها برديد مدى التزامها لدسؤوليتها الاجتماعية وعلى ضوء ذلك يدكن برديد أىم الدعايتَ

 وجود قطاع واضح داخل الدؤسسة تكون مهمتو الإشراف على برقيق الدسؤولية الاجتماعية; 
 تفرغ فريق العمل الخاص بتلك الدهمة; 
  ميزانية لسصصة لذذا الغرضوجود; 
 وجود خطة واستًاتيجية واضحة للزبون; 
 الشفافية في العمل والالتزام بقواعد الحوكمة; 
 ُمراعاة حقوق العمل احتًام العاملت; 
 عن الفساد الإداري والدالي و الأخلاق الابتعاد; 
 احتًام حقوق الإنسان; 
 خدمة المجتمع; 
 المحافظة على البيئة; 

العديد من الدنظمات التي تقوم بتفحص التزام الدؤسسات بالدسؤولية الاجتماعية ومساعدتها على تقييم وىناك       
 :2مدى ىذا الالتزام، كما بسنح الشهادات التي تزيد من ثقة الدتعاملتُ، ومن أمثلة الشهادات

 ;بزص نظام الادارة البيئية99229الايزو -
، تعطي ارشادات و مبادئ التوصيات الدولية الدتعلقة بإضفاء تتعلق بالدسؤولية الاجتماعية 91222الايزو  -

 ;الدزيد من الدسؤولية الاجتماعية على الدؤسسات
ىي معايتَ الدسؤولية الاجتماعية تتضمن عدة لرالات )حقوق  SA8000نظام الدساءلة الاجتماعية  -

 ; الانسان، حقوق العاملتُ، وبضاية البيئة(
يتعلق بقياس و متابعة السلوك الأخلاقي في المجالات التجارية و يعتبر أداة للمحاسبة  AA1000الدعيار  -

 ; الاجتماعية و الأخلاقية و مراجعة الحسابات و الإبلاغ
  ; دليل يسمح للمؤسسات بدراعاة جوانب التنمية الدستدامة في أنظمتها الاداريةSD21000معيار  -
 

                                                           
 .172محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص-1

غول فرحات، بسكري شهرزاد، "برديد قياس الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة"، لرلة دراسات في الاقتصاد و التجارة   -        2
 .355، ص2016، 3ة لجامعة الجزائر ، لسبر الصناعات التقليدي2، العدد5و الدالية، المجلد
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 و معوقات تطبيقها. ولية الاجتماعيةالدبحث الثالث: أبعاد ولرالات الدسؤ 

إن منظمات الأعمال اليوم توجب عليها برقيق تكامل بتُ عملياتها ومزيج الدنتجات و الخدمات الذي           
بذهزه من جهة وفلسفة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة من جهة أخرى. فالتطور الراىن و الدتسارع في بيئة الأعمال 

الاجتماعية فابذهت أدبيات الدسؤولية الاجتماعية إلى للمنظمات و التقدم التكنولوجي زاد من بردي التزاماتها 
 دراسة لزتوى الدسؤولية الاجتماعية وبرديد أبعادىا. 

 أولا: فلسفة الدسؤولية الاجتماعية و إستراتيجية الدنظمة.

جيتها إن وجوب برقيق تكامل بتُ الدنظمة ومسؤوليتها الاجتماعية وجب عليها الالتزام بها في بناء استًاتي         
 :1وتكون وفق النحو التالي

 تعهد الإدارة العليا في الدنظمة بتطبيق فلسفة الدسؤولية الاجتماعية; 
 تطوير الدنتجات و الخدمات الدطلوبة من قبل الزبائن; 
 دعم الأنشطة الدميزة مع الجماعات المحلي; 
 الالتزام بتنفيذ معايتَ عمل أخلاقية; 
  الدنتجات ومتابعة ذلك من خلال بضلات إعلاميتثقيف الزبائن حول استخدامات; 

 .ثانيا:  مناىج دراسة الدسؤولية الاجتماعية

بزتلف مناىج دراسة لزتوى الدسؤولية الاجتماعية من حيث النظر إلى طبيعة العقد الضمتٍ الدبرم مع           
 .المجتمع الأمر الذي أوجد مناىج متعددة لدراسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية

 :2وتتمثل في أربعة أبعاد ىي كالآتي Carrollحددىا   الدنهج الأول: -1
  البعد الاقتصادي: يقتضي ىذا البعد استخدام امثل للموارد وإتباع منافسة عادلة عن طريق احتًام قواعد

الدنافسة وعدم إلحاق الضرر بالدنافستُ، ومدى  الاستفادة من التقدم التكنولوجي و استخدامو في معالجة 
 الأضرار التي تلحق بالبيئة.

 :يقتضي ىذا البعد الالتزام الواعي والطوعي بالقوانتُ و التشريعات الدنظمة لدختلف المجالات  البعد القانوني
في المجتمع كاحتًام قوانتُ بضاية الدستهلك من الدواد الضارة وبضاية الأطفال صحيا و ثقافيا وبضاية البيئة،  

                                                           
، 6المجلدوفاء التميمي، واقع تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في التسويق الشركات الدنتجة لدستحضرات التجميل، المجلة الاردنية في إدارة الاعمال،  - 1

 .355، ص2010،  3العدد
 .54محمد فلاق، مرجع سابق، ص - 2
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ق العدالة والسلامة من الإصابات العمل إضافة إلى احتًام حقوق الإنسان كما يستلزم ىذا البعد برقي
 ومنع التمييز على أساس الجنس أو الدين.

  البعد الأخلاقي: يستند ىذا البعد إلى الجوانب الأخلاقية و السلوكية والدعتقدات في المجتمع الذي تعمل
القوانتُ الدلزمة لكن احتًامها امرا ضروريا لزيادة سمعة فيو وفي حقيقة الامر فان ىذه الجوانب لم تؤطر بعد 

 الدنظمة في المجتمع.
  البعد الختَي: يرتبط ىذا البعد مبدأ تطوير الحياة بشكل عام و ما يتفرغ ذلك من عناصر يدثل الدزايا

المحلي  والدنافع التي يرغب المجتمع عليها من الدنظمة بشكل مباشر مثل الدعم الدقدم لدشروعات المجتمع
   بكافة أشكالذا. 

 Carroll (: ىرم الدسؤولية الاجتماعية حسب 2-9الشكل)

 

 

 

 

 

 

 55، ص2016 ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان)الأردن(،1الأعمال، طالدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الدصدر: محمد فلاق، 

 :1: الذي يقوم على قسمتُ حيث يقسم الدسؤولية الاجتماعية الى نوعان هماالدنهج الثاني -2
  الدسؤولية الاجتماعية الداخلية: أي إسهام الدؤسسة في تنمية وتطوير قدرات العاملتُ و

 مستوى معيشتهم.وقايتهم و برستُ 
  الدسؤولية الاجتماعية الخارجية: أي إسهام الدؤسسة في برستُ أحوال أسر العملتُ و الدشاركة

 في خدمة المجتمع.
 

                                                           
سؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية"، )دكتوراه(، بزصص تسويق، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم ختَة قرن، "واقع وافاق تبتٍ الد - 1

 .17، ص2016/2017الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الددية، 

 انمسؤونٍت انخٍزٌت: انتصزف كمىاطه صبنح ٌسهم 

 فً تحسٍه وىعٍت انحٍبة

انمسؤونٍت الأخلاقٍت: مزاعبة انمىظمت نهجبوب الأخلاقً فً قزاراتهب ممب ٌؤدي انى أن 

 تعمم بشكم صحٍح وحق وعبدل

 انمسؤونٍت انقبوىوٍت:

 ٌمثم قىاعذ انعمم الأسبسٍت هى صحٍح أو خطأ فً انمجتمع وهى مب طبعت انقبوىن وانذي ٌعكس مب

 انمسؤونٍت الاقتصبدٌت:

 تحقٍق انمىظمت عبئذا وهذا مب ٌمثم قبعذة أسبسٍت نهىفبء ببنمتطهببث
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 :1في إطار ىذا الدنهج تتجسد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بثلاث أبعاد وىيالدنهج الثالث:  -3
  بعد الختَ الشامل: يتضمن التبرعات الإنسانية وىبات تقع في إطار إستًاتيجية ختَية تتبعها

 الدؤسسة دعما لقضية من قضايا المجتمع. 
  ،بعد الدسؤولية الشاملة: يشمل ىذا البعد بصيع الدبادرات الاجتماعية مثل تقليل التلوث

 إنتاج منتجات أمينة، الاستغلال العقلاني للموارد.
 الساسة الشاملة: يشمل ىذا البعد موقف الدؤسسة الذي تتبناه ابذاه القضايا السياسية  بعد

 والاجتماعية.
 Elوأبحاث 9332سنة Enderle et tavisبهيستند ىذا الدنهج للأبحاث التي جاء  الدنهج الرابع: -4

Kingtar حيث يرى أن الدؤسسة مسؤولة اجتماعيا يجب أن تتميز بالأداء الجيد في  9333 سنة
، بحيث أن 2ثلاث أبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية حيث يضم كل بعد لرموعة من العناصر 

( وتسعى أيضا  جانب اقتصاديالدؤسسة التي تتبتٌ فلسفة تطمح للبقاء وبرقيق الربحية في السوق )
 .  3(الجانب البيئي( فضلا عن برستُ البيئة الدادية ) جانب الاجتماعيالمجتمع) إلى برستُ ظروف

 .الدطلب الأول: البعد الاقتصادي ولرالاتو

تعمل الدؤسسات الاقتصادية على برقيق أسمى ىدف لذا ألا وىو تعظيم الأرباح و زيادة مبيعاتها           
الدكونتُ لذذا البعد ىم: الدساهمتُ، الزبائن، الدوردين ، وبرستُ منتجاتها ومن أىم أصحاب الدصالح 

 الدنافستُ.

 :4أىم ما تتطلبو ىذه الفئة مايلي أولا: الدسؤولية اتجاه الدساهمين

 برقيق أكبر ربح لشكن; 
 برستُ صورة الدؤسسة; 
 زيادة حجم الدبيعات; 
 برقيق نسب نمو عالية; 

                                                           
 .18ص-17الدرجع نفسو، ص - 1
 . 18ص -17ختَة قرن، مرجع سابق، ص - 2
 .74ع سابق، صمساعدية عماد، مرج - 3
 .83بوسلامي عمر، مرجع سابق، ص -4
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ت الأعمال مرتبط بإنتاج السلع أو الخدمات و ذلك يكون ان وجود منظما ثانيا: الدسؤولية اتجاه العملاء
 :1بإرضائهم ومن أىم الأنشطة الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء وىي

 القيام ببحوث التسويق لتحديد احتياجات الزبائن; 
 وضع بيانات على عبوة الدنتج للتعريف بو وكذا تاريخ صلاحيتو; 
  الزبائن بخصائص الدنتج وطرق ولرالات استخداموالقيام ببرامج إعلامية تعرف;  

 :2يتوقع الدوردون أن برتًم الدؤسسة تطلعاتهم منها ثالثا: الدسؤولية اتجاه الدوردين

  أسعار عادلة مقبولة للمواد المجهزة لعمليات الدؤسسة والالتزام بتسديد حقوقها ابذاىهم في
 ;آجال المحددة

 العمل بصدق و جدية معهم; 
  الدؤسسة بتدريب الدوردين لتطوير طرق العمل معوتقوم; 
 إقامة علاقات بذارية طويلة الأمد معهم; 

مع اشتداد الدنافسة تنتظر معظم الدؤسسات من بعضها عدالة تنافسية من  رابعا: الدسؤولية اتجاه الدنافسين
 :3 الدنافستُ بتوقعهم

 ايجابية منافسة عادلة ونزيهة يكون فيها الأفضل أحق بتحقيق نتائج;  
 عدم سحب العاملتُ بطرق غتَ شرعية; 
 عدم الإضرار بدصالح الدنافستُ الآخرين; 
  عدم استعمال الأساليب الغتَ الأخلاقية في تسوية الخلافات مع الدنافستُ و انتهاج الحوار

 ;وتبادل الآراء فان عجزت يتم اللجوء إلى القانون
 
 
 

                                                           
 .59ص-58محمد فلاق، مرجع سابق، ص - 1
 
 خويلدات صالح، " الدسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة"،)ماجستتَ(، بزصص تسويق، قسم علوم بذارية، كلية العلوم الاقتصادية و - 2

 .75، ص 2010/2011، -3 -علوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر
 
 .64ختَة قرن ، مرجع سابق، ص - 3
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 للمسؤولية الاجتماعية ولرالاتو.الدطلب الثاني: البعد الاجتماعي        

باعتبار الدؤسسة وحدة اجتماعية تأخذ بعتُ الاعتبار متطلبات المجتمع عند ابزاذ القرارات مراعية الآثار              
السلبية النابصة عن لشارسة أنشطتها الدختلفة فتًاعي بذلك أىم طرفتُ من أصحاب الدصلحة ألا وهما العاملتُ 

 ية.والمجتمع المحل

يعتبر ىذا الجانب الأىم يكون بدراعاة العاملتُ )الدوظفتُ( لتمكينهم من أولا: الدسؤولية اتجاه العاملين: 
العمل بكفاءة ومن خلال ىذا سنبرز أىم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العاملتُ تبعا لأنشطة الدوارد 

 البشرية.

 :1الاستقطاب بدراعاة مايلييجب أن يجرى استقطاب الدوارد البشرية  .1
 الالتزام بعملية البحث الصحيح وتأمتُ الحقوق لشغل الوظيفة; 
 صدق الإعلان عن الوظائف وان تصل لكافة شرائح المجتمع; 
 عدم التحيز في عملية اختيار العمال لصالح جنس معتُ لأخر; 
 عدم سحب العاملتُ من الدنافستُ بطرق غتَ شرعية; 
  قطاب مستندة إلى برديد دقيق وموضوعي حسب أن تكون عملية الاست

 ;الاحتياجات لشغل وظائف حقيقية وفي ضوء عملية التخطيط
 :2يجب أن تتوفر على الديزات التالية أهمها الاختيار و التوظيف  .2

 مصداقية مسابقات التوظيف; 
 الابتعاد عن التحيز والتمييز; 
 توفر جز ملائم للمقابلة; 

 :3التدريب و التطوير .3
  استبعاد بعض العاملتُ من ىذه العملية لأي سبب كالجنس، الدينعدم; 
 العمل على تطوير العاملتُ ومواكبة التطور العلمي و التكنولوجي; 

 
 

                                                           
 .5منتَة سلامي، سنيقرة رفيقة، مرجع سابق، ص - 1
 .6مرجع نفسو، ص - 2
 .74ختَة قرن ، مرجع سابق، ص - 3
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 :1من خلال مايليالأجور و الدكافآت  .4
 أجور و مكافآت عادلة قادرة على برفيز العاملتُ و جذبهم; 
  الرجالعدم التمييز بالأجور و الدكافآت بتُ النساء و; 

تكون عملية موضوعية و نزيهة، في إطار آليات و إجراءات عملية تقييم الأداء يدكن  تقييم الأداء .5
الدنظمة أن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية وتتبتٌ أخلاقية سلوكيات أخلاقية ترضي لستلف الأطراف و 

 :2ذلك
  َتقييم دقيقةالدوضوعية والنزاىة في تقييم أداء العاملتُ و استعمال معايت; 
  يجب أن ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري و القانوني الدوافق ففي حالة الأداء الجيد يجب

أن يحصل العامل على مكافأة بغرض تشجيعو وفي حالة الأداء السيئ يدكن أن يتعرض 
 ;العامل للعقاب بحسب درجة إهمال

 راك والقدرة على التعامل مع أن نشاط عملية التقييم لأشخاص من ذوي الخبرة و الإد
 ;الآخرين

  عدم الاكتفاء بالتحفيز الدادي فقط بل يحتاج العامل للتقدير و الاحتًام; 
  لا يجب أن تكون الرقابة على الأداء رقابة لصيقة مباشرة لأنها ستؤدي إلى مضايقة العمال

 ;وسيصبح الامر الاكثر استفزاز لذم
 :3يدكن الاشارة لبعض لشارسات الدسؤولية الاجتماعية من خلال مايلي برامج تحسين الحياة الدهنية .6

 جعل مكان العمل جذاب; 
 ُإثراء العمل و التقليل من الروتت; 
 خلق ثقافة تنظيمية تعزز قيم مشتًكة ليصبح مكان العمل مريح; 

تمعات لتحستُ إن وعي الدؤسسات لضرورة اىتمام بدصالح المج: 4ثانيا: الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي
 صورتها من خلال:

 الدساهمة في دعم البتٍ التحتية للمجتمع; 
 خلق فرص عمل جديدة ومستمرة; 
 الدبادرة في الدساهمة في أعمال الإغاثة في حالات الكوارث; 

                                                           
 .7منتَة سلامي، سنيقرة رفيقة، مرجع سابق، ص - 1
 7منتَة سلامي، سنيقرة رفيقة ، مرجع سابق، ص - 2
 .8ص مرجع نفسو،  - 3
 .83مهري شفيقة، مرجع سابق، ص - 4
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 دعم الدؤسسات التعليمية و الثقافية و الاجتماعية و غتَىا; 
  المجتمعاحتًام العادات و التقاليد والآداب السائدة في; 

 الدطلب الثالث: البعد البيئي

يتعلق ىذا البعد بدجموعة من الدمارسات التي تعمل على الحفاظ على البيئة لدا لذا من أهمية بالغة على        
الفرد والمجتمع وكذا نظافة الدنتجات لتكون منتجات صديقة للبيئة ولقد برزت مواصفات عالدية بيئية و الدعروفة 

و تتعلق بأنشطة تقوم بها الدؤسسة للحفاظ على البيئة عل الدؤسسات  ادارة البيئة لحماية البيئة،بدواصفة نظام 
 مايلي: 

لذا يجب على الدؤسسات أن برافظ على البيئة أو ما يسمى حاليا بالتنمية الدستدامة أي يخدم الأجيال         
ية البيئة ككل وتبتٍ مبادرات طوعية لخدمة البيئة القادمة والدبادرة بالابتكارات التي تكون صديقة للبيئة وبضا

 يدكن أن ندرجها في عنصرين: 1

 أولا: الدوارد الطبيعية والبيئة

 :2يجب الاىتمام بدا يلي الدوارد الطبيعية .1
 الاقتصاد في استخدام الدواد الخام; 
 الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة; 
  الخام و الطاقةالدساهمة في اكتشاف مصادر جديدة للمواد; 

 :3يجب الاىتمام بدا يلي البيئة .2
 حسن استغلال الدوارد و الطاقة;  
 4الحد من استخدام الدواد الكيماوية واعتماد برامج إعادة التدوير; 
 وجود نظام الإدارة البيئية; 

 ويدكن التوضيح أكثر في وجود نظام إدارة البيئة من خلال ما يلي:
 

                                                           
 .393، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن، 1لصم عبود لصم ، البعد الأخضر للأعمال "الدسؤولية البيئية لرجال الأعمال "، ط - 1
 .88طاىر خامرة، مرجع سابق، ص - 2
 .85بوسلامي عمر، مرجع سابق، ص - 3

4  -Jaroslava Jurkovà  , "  La responsabilité social des entreprises  ", (mémoire Master) , 
Département des études romanes , faculté des lettres , université placky d’olomouc , 2011  , p23 
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 iso14000    الإدارة البيئيةثانيا: تعريف و اىداف نظام 
1

 

  iso14000 تعريف نظام الإدارة البيئية .1
عند إدراك أهمية أنظمة الجودة العالدية برزت ضرورة إيجاد مواصفة ادارة بيئية دولية موحدة بغرض منح         

لجنة للعمل على إصدار أول مواصفة لإدارة  9332شهادات الدطابقة شكلت الدنظمة العالدية للتقييس في 
 عندىا ظهرت الدواصفة و تم اعتمادىا. 9331البيئة وكان أول إنتاج لذا 

على أنها لرموعة من الدعايتَ القياسية التي وضعت من قبل الدنظمة الدولية للتقييس و  تعريفهايدكن         
نظام بضاية البيئة و ىي مواصفة عالدية الدعتًف بها التي ظهرت بهدف برقيق مزيد من التطوير والتحستُ في 

 لنظام إدارة البيئة.
iso14000 أىداف الإدارة البيئية  .2

2  

الأىداف في لرال منظمات الأعمال بسكن الإدارة من التحليل و التشخيص و التنبؤ لتحقيق ىذه  إى        
 الأىداف ويدكن ذكرىا في النقاط التالية: 

  النظيف حتُ يتوافق مع الدعايتَ المحلية والعالديةبرقيق الإنتاج; 
  برستُ الصورة العامة للمؤسسة والتي تعكس )مؤسسة صديقة للبيئة ( حيث أصبح ذلك من

 ;أىم الدتطلبات لدخول الدؤسسات للأسواق العالدية
 فتح أبواب التصدير أمام الدؤسسة إلى الأسواق العالدية; 
 قرار إنتاجي أو تسويقي أو بسويلي تضمتُ الاعتبارات البيئية في أي; 
 تطبيق مبدأ ادارة الجودة الشاملة والتنمية الدستدامة; 

 الدطلب الرابع: معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية

تواجو الدؤسسات عدة معوقات تعرقل لشارستها للمسؤولية الاجتماعية و برول دون تطبيقها فمعظمها           
يعاني من معوقات قد تكون إدارية أو قانونية أو مالية برد من قدرة الدؤسسة من لشارسة نشاطاتها الدتعلقة 

 .1بالدسؤولية الاجتماعية

                                                           
ص اقتصاد و تسيتَ مؤسسة، قسم العلوم برني لطيفة، "أثر بسكتُ العاملتُ في برستُ الاداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية" ، )دكتوراه(، بزص - 1

 .122ص-121، ص2014/2015، -بسكرة–الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة محمد خيضر 
 
 .103الطاىر خامرة ، مرجع سابق ، ص - 2
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 :الدعوقات الإدارية .1
 ؤولية الاجتماعية و الأخلاقية الذي ىو في الواقع مرتبط بفلسفة الإدارة ضعف الوعي بالدس

 ;العليا بذاه المجتمع والبيئة المحيطة و ضعف الاىتمام ببرامج الدسؤولية الاجتماعي
  إهمال الإدارة العليا إشراك الدستويات الإدارية الأخرى في عملية ابزاذ القرارات الإستًاتيجية

 ;سؤولية الاجتماعيالدتعلقة بدوضوع الد
  نقص الخبرة لدى الذين يشغلون مناصب في الإدارات وأقسام الدؤسسة فيما يتعلق بالدسؤولية

 ;الاجتماعية
 تتلخص في:الدعوقات القانونية  .2

 الالتزام بنشاطات لزددة تنص عليها القوانتُ و الأنظمة; 
 عدم وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعمال;  
 لتشريعات و القوانتُ في سبيل برقيق مكاسب مادية وعندىا يقدمون على عدم احتًام ا

 ;لسالفتو
  ُلأن الدسؤولية الاجتماعية ىي التزام أخلاقي من قبل الدديرين على الأغلب لم تفرضو القوانت

 ;والأنظمة بل برميو ضرورة الدنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعف الاىتمام بها عند الددراء
 نذكر منها: الداليةالدعوقات  .3

 ىدف بعض الدؤسسات ىو تعظيم الأرباح فقط; 
  الاعتقاد بان الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح الدؤسسة وإضعافها في

 الدنافسة
 نقص الدوارد الدالية التي برول دون الإسهام في نشاطات الدسؤولية الاجتماعية; 
 ل الدؤسسة الدتجاوبة اجتماعياصعوبة الجمع بتُ العمل الدربح وعم; 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال" ، الدلتقى الدولي الثالث حول أم كلثوم بصاعي، سمتَ بن عبد العزيز، " الركائز الأساسية لنجاح  - 1

 .10ص-9، ص2012فيفري  15-14منظمات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 
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 خلاصة الفصل:  
حاولنا من خلال ىذا الفصل التعرف على  الأهمية البالغة التي تكتسيها الدسؤولية الاجتماعية والتي تعود      

بالفائدة على  الدؤسسات والمجتمع و كذا الدولة، حيث تعددت التعاريف والنظريات الدفسرة لذا إضافة إلى 
 مبادئها.

الذي يلزمها تبنيها  للبقاء  بحيث ان الدسؤولية الاجتماعية ارتبطت بثلاث أبعاد ألا وىي: البعد الاقتصادي    
والاستمرارية والبعد الاجتماعي الذي يعمل على برستُ ظروف المجتمع وتنميتو، فضلا على برستُ  الجانب البيئي 

 وكذا التعرف على معوقات تطبيقها.

 

 

 



  

 

 الثانيالفصل 
 

 

 

 

 حليب حضنة مؤسسة حالة دراسة

  بالمسيلة 
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 تمهيد 
بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى أىم الدفاىيم النظرية للمسؤولية الاجتماعية و أهميتها وأىم مبادئها      

البيئية، سيتم في ىذا الفصل إسقاط ما جاء في الجانب النظري على و  وكذا أبعادىا الاقتصادية ، الاجتماعية،
إحدى الدؤسسات الاقتصادية وىي مؤسسة حضنة حليب بالدسيلة الدتخصصة في صناعة الحليب ومشتقاتو، 

إبراز فلسفتها ابذاه  من خلالعرفة واق  تبي  الدسؤولية الاجتماعية بدوذلك من خلال دراسة حالة نقوم فيها 
 سؤولية الاجتماعية وأبعادىا الدطبقة و الدعوقات التي برول دون تطبيق الدسؤولية الاجتماعية.الد

 ومن أجل معرفة واق  الدسؤولية الاجتماعية من تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث

  :التعريف بديدان الدراسةالدبحث الأول; 
  :الإطار الدنهجي للدراسةالدبحث الثاني ; 
  :اختبار الفرضيات وعرض نتائج برليلهاالدبحث الثالث ; 
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 التعريف بميدان الدراسة  ول:بحث الأالد

سنقوم من خلال ىذا الدبحث بتقديم تعريف للمؤسسة لزل الدراسة وىي مؤسسة حضنة حليب،          
بالتطرق إلى نبذة تاريخية حول تأسيسها وعرض أىم الدنتجات التي تقوم الدؤسسة بإنتاجها، بالإضافة إلى عرض 

 الذيكل التنظيمي لذا.

 الدطلب الأول: بطاقة فنية حول مؤسسة حضنة حليب

 لتعريف بالدؤسسةأولا: ا

، ىي مؤسسة 1998حضنة حليب ىي بداية انطلاق لدشروع استثماري في لرال الحليب كان في نهاية       
، كانت تسمى ملبنة الحضنة لاقتصارىا على انتاج الحليب فقط وبعد SARLبذارية ذات مسؤولية لزدودة

، انشئت من طرف أرب  Honda Laitبزصصها في انتاج الحليب ومشتقاتو أصبحت تسمى حضنة حليب 
دج، مقرىا الاجتماعي في الدنطقة الصناعية الدسيلة إلا ان تاريخ  60000000شركاء برأس مال اجتماعي قدره 

لتر/اليوم بتوظيف يد  40000، حيث كانت الطاقة الانتاجية تصل إلى 15/05/2000 انطلاقها الفعلي كان في
اسي ىو انعاش الاقتصاد الوطي  في لرال إنتاج الحليب ومشتقاتو وىي عامل دائم ىدفها الأس 38عاملة متمثلة في 

 على منتجاتها. ISO 22000الان تتنافس أعرق الدؤسسات و تسعى لتطبيق نظام 

 (: يوضح عرض موجز حول الدؤسسة.1-2جدول رقم)

 معلومات أخرى شركة ذات مسؤولية لزدودة حضنة حليب التسمية 
 عدد الدوردين: ومشتقاتوإنتاج الحليب  النشاط 

 20خارج الوطن:  -
 180:داخل الوطن -

 500عدد العملاء: 
 70عدد موزعي الحليب:

 03عدد مستودعات البيع:
 الجزائر، عنابة، وىران

 الدسيلة-الحضنة 451ص ب-الدنطقة الصناعية الدقر 
 15/12/1998 تاريخ الانشاء

 2100000000 رأس الدال الاجتماعي

 04 الدساهمينعدد 

 العلامة التجارية

 
 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.
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 ثانيا: مراحل تطور الدؤسسة

 :1منذ ان تأسست مؤسسة الحضنة وىي في توس  مستمر حيث بذسدت مراحل التطور كالتالي           

 التوسع الأول: .1
دج لشا ادى 29596968باستثمار قدره  31/12/2003إلى 01/01/2001كان في الفترة الدمتدة من 

عامل دائم ىذه الدرحلة  53و ارتف  عدد العمال الى  لتر في اليوم 140000الى زيادة الطاقة الانتاجية الى
 حققت الدؤسسة رقم أعمال كالتالي:

 335937000 عامل 40وبلغ عدد الدوظفين  2001دج في سنة ;  
 496255000 عامل 39وبلغ عدد الدوظفين  2002دج في سنة ; 
 519355000 عامل 53وبلغ عدد الدوظفين  2003دج في سنة ; 

 التوسع الثاني: .2
 02، ويتطبق ىذا التوس  على الوحدة 31/12/2004الى 01/01/2004كان خلال الفترة الدمتدة من 

دج، وىذا أدى الى زيادة الطاقة الانتاجية من 513938339حيث بلغ حجم الاستثمار في ىذه الدرحلة 
كما بسكنت من اضافة   02لتر/اليوم في الوحدة 180000لتر/اليوم و 320000لتر/اليوم الى 140000

 لرموعة من الدنتجات الجديدة وىي: 
  لتر 1حليب مبستر و اللبن و الرائب و حليب البقر في قارورات تسعة ; 
 لتر1لفواكو في قارورات سعة ياؤورت طبيعي وياؤورت لشزوج با ; 
  غرام110ياؤورت معطر و ياؤورت بالفواكو في علب ; 

 عامل.  58دج م  وجود 705731000حققت الدؤسسة رقم أعمال قدره  2004وفي سنة 
 التوسع الثالث: .3

دج لشا 556644565باستثمار قدره  3/12/2011الى  01/01/2005كان خلال الفترة الدمتدة من
 لتر/اليوم مقسمة الى: 660000ادى الى زيادة الطاقة الانتاجية الى 

 240000 لتر 1لتر/اليوم بالنسبة للمنتجات في أكياس بسعة ; 
 240000 لتر/اليوم بالنسبة للياؤورت في علب ; 

                                                           
 بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.من اعداد الطالبة - 1
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 180000 لتر/اليوم بالنسبة للياؤورت في قارورات ; 
 مال كالتالي: وفي ىذه الدرحلة حققت الدؤسسة أرقام أع    

 (2011-2005(: تطور رقم الأعمال وعدد العمال خلال الفترة )2-2الجدول رقم )

  السنوات

2005 

 

2006 

 

2007 

 

 

2008 

 

 

2009 

 

 

2010 

 

2011 

 

  رقم الأعمال

 

1221594000

 دج

 

 

2213552000

 دج

 

 

2939428000

 دج

 

 

3799650000

 دج

 

 

5018264160

 دج

 

 

5728445788

 دج

 
 

7019456946

 دج

  عدد العمال

142 

 

195 

 

246 

 

414 
 

720 
 

890 
 

1000 

 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.

من خلال الجدول الدمثل اعلاه يتبين لنا ان الدؤسسة حققت تطور ملحوظ في رقم الاعمال بحوالي اكثر من ارب  
تقوم بو الدؤسسة وكذلك زيادة حصتها  اضعاف خلال ستة سنوات وىذا يدل على تطور حجم نشاط الذي

السوقية نتيجة تنوع منتجاتها وىو ما أجبرىا ان توظف الدزيد من العمال ومن خلال كل ىذه الاستثمارات التي 
 حققتها بسكنت من ادخال منتجات جديدة كالتالي:

  غرام 100قشدة للتحلية وفلان كراميل في علب ; 
  غرام 110ياؤورت معطر في علب ; 
  غرام 100ياؤورت لشزوج معطر و ياؤورت لشزوج بالفواكو علب ; 
  غرام110ياؤورت بدون سكر في علب ; 
 التوسع الرابع: .4

بحجم استثمار قدره  31/12/2014الى  01/01/2012كان خلال الفترة الدمتدة من 
 لتر/ اليوم مقسمة الى: 920000دج حيث بلغت الطاقة الانتاجية 30381262475

 280000 لتر 1لتر/اليوم بالنسبة للمنتجات في اكياس سعة ; 
 330000 لتر/اليوم بالنسبة للياؤورت في علب ; 
 180000 لتر/ اليوم للياؤورت في قارورات ; 
 130000 لتر/اليوم للحليب الدعقم و الزبدة ; 
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 وفي ىذه الدرحلة حققت الدؤسسة ارقام الاعمال التالية:
 (.2015-2012ال وعدد العمال خلال الفترة الدمتدة من )(: تطور رقم الاعم3-2الجدول رقم)

 2015 2014 2013 2012 السنوات

 دج10122567130 دج10601606265  دج9063713049  دج8825711596  رقم الاعمال

 950 997 1011 944 عدد العمال

 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.
يتضح لنا ان الدؤسسة ازداد رقم اعمالذا بحوالي ضعفين خلال ارب  سنوات، وىذا يدل من خلال الجدول اعلاه 

على تطور حجم النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة و كذلك زيادة مبيعاتها نتيجة لتنوع منتجاتها خصوصا خلال 
برققت في ىذه  مرحلة التوس  الراب  أدى ذلك الى توظيف الدزيد من العمال ومن خلال ىذه الاستثمارات التي

 الدرحلة بسكنت الدؤسسة من ادخال منتجات جديدة كالاتي:

  غرام 80غرام وفي علب 100قشدة للتحلية في علب ; 
  غرام 80غرام وفي علب  100فلان كراميل في علب ; 
 حليب معقم، حليب البقر الدعقم ; 
 الزبدة ; 

 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي لدؤسسة حضنة حليب

يعتبر الذيكل التنظيمي للمؤسسة واجهة تعكس كيفية أداء الدؤسسة لأنشطتها من خلال الوظائف           
والدصالح الدختلفة، ويعكس ايضا اسلوب الادارة ونطاق الاشراف و يبرز الذيكل التنظيمي جمي  الوظائف التي 

ي من جهة اخرى وذلك لتحقيق الفعالية في تربط علاقات وانشطة متعددة فيما بينها من جهة و م  المحيط الخارج
 .2011لرال الاتصال وابزاذ القرار واستمرار النشاط وفي ىذا النطاق فقد اعتمدت الدؤسسة ىيكلا تنظيميا سنة 
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 الذيكل التنظيمي لدؤسسة حضنة حليب(:1-2الشكل رقم)

 
 الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.

 1الدطلب الثالث: نشاط الدؤسسة ومهامها

 أولا: نشاط الدؤسسة

تنشط مؤسسة حضنة حليب في قطاع الصناعات الغذائية حيث تساىم بشكل كبير مثلها مثل        
 الدؤسسات الاخرى في التسمية الاقتصادية وتلبية رغبات الزبائن، ويمكن تلخيص نشاطها في العناصر التالي:

 الشراء .1
                                                           

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة. -  1
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تقوم الدؤسسة بعقد صفقات م  الدوردين لتزويدىا بالدواد الاولية من اجل مباشرة عمليتها الانتاجية،       
من احتياجاتها من الخارج ويتم اختيار الدورد الدناسب على اساس الجودة والسعر  %80حيث تستورد حوالي 

 و الجدول الاتي يبرز بعض أىم الدنتجات الدستخدمة ومصدرىا.

 .(: أىم الدواد الدستخدمة ومصدرىا4-2رقم)جدول 
 الدصدر الدكونات

 أوربا، اسيا، أمريكا مسحوق الحليب
 الجزائر، مغنية النشاء
 فرنسا الدثبت
 الجزائر  السكر

 ىولندا مسحوق الكاكاو
 سويسرا، ألدانيا الخميرة
 فرنسا، الجزائر الدعطر
 الجزائر الفواكو

 إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة. الدصدر: من

 الانتاج .2
مرحلة الانتاج ىي مرحلة بعد الشراء أىم حلقة في نشاط الدؤسسة، حيث تقوم بتحويل الدواد الاولية من      

حالتها الطبيعية الى منتجاتها نهائية متمثلة في الحليب ومشتقاتو وتنتج ىذه الدنتجات بشكل يومي  وفي كل 
 الدواسم اضافة الى ىذا فالدؤسسة تنتج حسب طلبات الزبائن. 

 البيع .3
 بالنسبة لذذا النشاط تشرف عليو مصلحة الدبيعات ضمن القسم التجاري وذلك وفق حالتين هما:           

  حالة الانتاج وفق الطلب تكون الكميات الدنتجة مضمونة البي  يبقى عنصر النقل الذي يتم
 الانفاق عليو، اما بالوسائل الخاصة بالزبائن أو بالوسائل الخاصة.

 اج بدون طلب ىنا تقوم الدؤسسة بعملية البي  بإمكانياتها الخاصة وقدرتها التسويقية  حالة الانت 
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 :1ثانيا: مهام الدؤسسة

 تغطية كامل نقاط البي  بدختلف منتجاتها ; 
 مواجهة الدنافسة بالاعتماد على خطط واستراتيجيات تسويقية بسكنها من ذلك ; 
  تضمن لزبائنها ومستهلكيها النوعية الجيدة ضمان النوعية، وىي تعمل جاىدة لتستطي  أن

 ; والجودة العالية
 التجديد بحيث يعتبر ىذا العنصر من أبرز السياسات الدتبعة لدى الدؤسسة ; 
 توسي  تشكيلتها السلعية معتمدة على تكنولوجيا تتمثل في استعمالذا لوسائل متطورة ; 
 زين وتوزي  و صيانةالتسيير الفعال ولزاولة تطوير قطاعات الدختلفة من بز ; 
 العمل على تلبية حاجات ورغبات القطاعات السوقية الدستهلكة ; 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.- 1
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 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة     

سنتناول من خلال ىذا الدبحث طريقة تصميم الدراسة التطبيقية، وذلك من خلال توضيح لرتم               
 الدراسة وعينة الدراسة، أدوات جم  وبرليل البيانات، بالإضافة الى التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة.

 الدطلب الاول: لرتمع الدراسة و أسلوب جمع البيانات    

في مؤسسة الحضنة حليب وعينة الدراسة استهدفت الإطارات وعمال مؤسسة الدراسة  لرتم يتمثل      
،  حيث تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجم  البيانات والتي يتم برليلها من خلال حضنة حليب بالدسيلة

 62واسترجعت  ن ،استمارة استبيا 70وزعت  وقد ، spss برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 .% 80استمارة استبيان  أي ما نسبتو  

 1أسلوب جمع البياناتأولا:     
كأداة لجم  البيانات، وذلك نظرا لطبيعة البحث بالإضافة الى   انةالاستب افي دراستنا ىذ استعملنا         

عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدعدة مسبقا، والتي  وى ةخصائص لرتم  البحث من جهة أخرى، والاستبان
عتبر تتوجو إلى أفراد العينة لإبداء رأيهم فيها، وقد تكون ىذه الأسئلة مغلقة أو مفتوحة أو مزيجا بينهما، حيث 

من أكثر أدوات البحث العلمي استخداما في ميدان العلوم الاجتماعية وذلك لفعاليتها في برصيل البيانات 
كون معدة بطريقة علمية وتتوافق م  أىداف البحث وخصائص لرتم  تالات استخدامها، بشرط أن وتعدد لر
 الدراسة. 

 الأساليب الدستعملة في الدعالجة الإحصائية للبيانات في الدراسة                     ثانيا: 
فقد تم الاعتماد على لرموعة من التقنيات والأساليب من بينها برنامج الحزمة   ةولدعالجة قائمة الاستبان      

، وقد تم استخدام Spss "Statistical package for Social Scienceالإحصائية للعلوم الاجتماعية  "
 : 2مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات الدبحوثين  لعبارات الاستبيان  حسب الجدول الدوالي

 
 
 

                                                           
 . 123، ص2006، دار وائل للنشر والتوزي ، عمان، الأردن،     1طفي، الدليل التطبيقي للباحثين، ير محمد الفتاح الص- 1
 .2009، دار حامد للنشر والتوزي  عمان )الاردن(، 1النجار و اخرون، أساليب البحث العلمي، ط فايز جمعة صالح- 2
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 .(  درجات مقياس ليكارت5-2الجدول رقم )
موافق        

 بشدة
 الإجابة غير موافق بشدة غير موافق لزايــد موافق

 درجة الدقياس 01 02 03 04 05
 .115، ص2006، دار وائل للنشر والتوزي ، عمان، الأردن، 1ط، لدليل التطبيقي للباحثينمحمد الفتاح الصيرفي، ا الدصدر:   

  تم  (4=1-5) بحسب الددى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارات الخماسي  الددى:حساب
ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد  ( 0.8=4/5)تقسيمو على عدد الخلايا 

 الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليو يصبح التوزي  كما في الجدول التالي :
 ( جدول التوزي  لسلم ليكارت.6-2رقم ) الجدول 

 الفئات الدرجة دلالتها
 (1.79 -1) غير موافق بساما منخفضة جدا

 (2.59–1.80) غير موافق منخفضة

 (3.39 –2.60) لزايد متوسطة

 (4.19 –3.40) موافق عالية

 (5-4.20) موافق بساما عالية جدا

، 2006، دار وائل للنشر والتوزي ، عمان، الأردن،     1ط، التطبيقي للباحثينالدليل في، ير محمد الفتاح الص: الدصدر    
 . 123ص

 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) تم استخدامو للتحقق من ثبات أداة الدراسة التي بدوجبها :
 تم جم  البيانات.

 :لقياس الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو،  معامل الارتباط لبيرسون
 وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

 :من اجل عرض خصائص العينة، فضلا عن بيان مواقف وأحكام أفرادىا حول  التكرارات والنسب الدئوية
 عبارات الاستبيان.

  الدتوسط الحسابي(Mean)ييمات ابذاىات إجابات أفراد العينة كمؤشر لتحديد الأهمية النسبية : لدعرفة تق
 للعبارات الواردة في استبيان الدراسة.

 الإنحراف الدعياري  (Standard Deviation)عن العينة مفردات إجابات تشتت أو تركز مدى : لبيان 
 الحسابي. الدتوسط
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 لدعرفة طبيعة توزي  بيانات الاستمارة ومدى معلميتها، ويستخدم عندما :  (كولدوغورف سميرنوف) اختبار
 .50يكون حجم العينة أكبر من 

 يستخدم لاختبار العينة الاحادية في حالة البيانات لا تتب  التوزي  الطبيعي.  ويلكوكسن اختبار 
  الطبيعي، أو لاختبار الفروق بين لاختبار العينة الأحادية في حالة البيانات تتب  التوزي  ستيودنت اختبار

  متوسطين عينتين مستقلتين في حالة اتباع البيانات التوزي  الطبيعي.
 الأحادي التباين تحليل إختبار : ANOVA الدراسة تبعا أفراد  استجابات بين الفروق لتحديد وذلك 

 .عينتين من بأكثر تتعلق التي الفرضيات لاختبار وكذا ،الشخصية والوظيفية للمتغيرات 
 صلاحيتها واختبار البيانات جمع أداة: الثاني الدطلب

 أولا: أداة جمع البيانات
 الأداة الدناسبة أن وجدنا الدراسة، لذذه اخترناه الذي الدنهج وعلى جمعها الدراد البيانات طبيعة على بناء      
الأخرى   الأدوات باستخدام عليها الحصول صعوبة نظرا إلى وذلك الاستبيان، ىي البحث أىداف لتحقيق

 برقيق على قدرتو وصلاحيتو من تأكدلل وذلك عدة بدراحل الاستبيان تطوير مر وقد .كالدقابلات الشخصية
 ىذا الدبحث من خلال لرموعة من الدطالب. في بو قمنا لدا إيضاحا نقدم يلي ما وفي منها، الدنشود الذدف
 الكتب في حول الدوضوع كتب ما على الإطلاع خلال من بها قمنا التي النظرية الدراسة من انطلاقا      

وقد تم عرضو بشكلو الأولي على  ،والاعتماد عليها في بناء الاستبيان العلاقة ذات السابقة والدراسات والمجلات
 ثلاث اساتذة لزكمين حيث أبدو رأيهم فيو من حيث مناسبة الفقرات للمحتوى وصياغتها والتعديل والحذف.

نا بدراسة ملاحظات الأساتذة المحكمين واقتراحهم واجراء التعديلات الدناسبة بإعادة صياغة بعض حيث قم
( يمكن اعتبار اخذ ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار 1الفقرات ليخرج الاستبيان في الشكل النهائي الدلحق رقم )

 .الصدق الظاىري للاستبيانواجراء التعديلات الدطلوبة بدثابة 
خاصة بالأفراد وتتمثل في الجنس، التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، مدة ويتضمن بيانات عامة  الأول: الجزء
 الخبرة 

 يتضمن لزاور واق  الدسؤولية الاجتماعية حيث قسم الى ثلاث لزاور وكانت كالتالي: الجزء الثاني:
والمحور الثاني تناول ابعاد الدسؤولية الاجتماعية، اما المحور الاول تناول فلسفة الدؤسسة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية، 

 المحور الثالث فتناول معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية.
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 .لذا الدكونة والأبعاد المحاور على الدراسة أداة عبارات توزي  يوضح (7-2) جدول رقم
 الفقرات المحور

المحور الأول: فلسفة الدؤسسة اتجاه الدسؤولية 
 الاجتماعية.

01-04 

المحور الثاني: ابعاد 
 الدسؤولية الاجتماعية

 19-05 البعد الاقتصادي 

 29-20 البعد الاجتماعي 

 34-30 البعد البيئي

 39-35 المحور الثالث: معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية

 39 المجموع

 بالاعتماد على الاستبيان  الدصدر: من اعداد الطالبة

 .وثبات أداة الدراسةالتوزيع الطبيعي  اختبارثانيا: 
 :الطبيعي التوزيع اختبار .1

(One Sample Kolmogorov-Smirnov Test) سمرنوف- كولمجروف اختبار يعتبر 
 ويعتمد لا، أم الطبيعي التوزي  تتب  البيانات كانت إذا ما التأكد في تستعمل التي الاختبارات أىم بين من

 :1على الفرض الصفري و الفرض البديل كالتالي كولمجروف سمرنوف
بيانات العينة الدسحوبة من لرتم  الدراسة تتب  التوزي  الطبيعي.  :H0 

 H1: بيانات العينة الدسحوبة من لرتم  الدراسة لا تتب  التوزي  الطبيعي.
نقبل الفرض العدمي وعليو البيانات تتوزع  فإننا α=0.05كبر من مستوى الدلالةأفاذا كانت القيمة الاحتمالية  

فتقبل الفرض البديل وعليها البيانات  α=0.05قل من مستوى الدلالة أتوزيعا طبيعيا اما ان كان مستوى الدلالة 
  :تتوزع توزيعا طبيعيا وقد قمنا بهذا الاختبار وبرصلنا على النتائج التالية لا
 
 
 

                                                           
 فايز جمعو صالح النجار واخرون ، مرج  سابق، ص - 1
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 .الطبيعي للبيانات(:اختبار التوزي  8-2الجدول رقم)
 اختبار كولمجروف سمرنوف المحاور

القيمة  درجة الحرية
 sigالاحتمالية

لزور فلسفة الدؤسسة اتجاه الدسؤولية 
 الاجتماعية

0.220 0.000 

لزور ابعاد 
الدسؤولية 

 الاجتماعية

 البعد الاقتصادي
 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

0.103 0.96 

0.90 0.200 

0.176 0.000 

معوقات تطبيق الدسؤولية 
 الاجتماعية

0.170 0.000 

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات
يلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان مستوى الدلالة وفق اختبار كولدوغوروف سميرنوف  بالنسبة للبعدين 

لذا نستنتج ان  0.05وىي قيمة اكبر من  0.200و 0.96الاقتصادي و البعد الاجتماعي يساوي على التوالي 
بالنسبة لمحور فلسفة الدؤسسة ابذاه الدسؤولية اختبار ستودينت، اما البيانات تتب  التوزي  الطبيعي ونستخدم 

الدلالة تساوي  الاجتماعية و البعد البيئي ولزور معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية فإن قيمة مستوى
فرضياتها اختبار  لشا يعي  ان البيانات في ىذه المحاور لا تتب  التوزي  الطبيعي ويتم ، 0.05 ىي اقل من 0.000

 اختبار ويلكوكسن. باستخدام
 صدق أداة الدراسة .2

يقصد بو شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح عباراتها ومفرداتها من   
ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق 

 الظاىري والبنائي وتم حسابو كما يلي:

 الداخلي الاتساق -
الكلية  والدرجة الاستبيان، عبارات من عبارة كل الدرجات بين الارتباط قوة الداخلي بالاتساق ويقصد       

الاتساق  حساب وتم الأىداف، لقياس الدقياس عبارات صدق مدى يقيس أي إليو، تنتمي الذي الرئيسي للمحور
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كل  بين الارتباط معاملات بحساب وذلك ،62حجمها  البالغ الدراسة عينة على الاستبيان لعبارات الداخلي
 :يلي كما لو التابعة للمحور الكلية والدرجة عبارة

 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية"" الأول المحور لعبارات الداخلي الاتساق 
 (:معاملات الارتباط بين عبارات فلسفة الدسؤولية الاجتماعية م  المحور نفسو ككل.9-2الجدول رقم)

 الاجتماعيةلزور فلسفة الدسؤولية 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

01 0.924** 0.000 

02 0.977** 0.000 

03 0.979** 0.000 

04 0.946** 0.000 

 

 0.01**دال احصائيا عند مستوى معنوية              0.05دال احصائيا عند مستوى معنوية *

 spss.v24الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

يتضح من خلال الجدول اعلاه معاملات الارتباط لعبارات لزور فلسفة الدؤسسة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية 
ويشير ذلك الى وجود اتساق داخلي بين كل عبارة من عبارات لزور 0.01دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

 .فلسفة الدسؤولية الاجتماعية التي يتضمنها ىذا المحور

 الاتساق الداخلي لمحور أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 
( معاملات الارتباط بين درجات عبارات ابعاد الدسؤولية الاجتماعية م  الدرجة الكلية لكل 10-2الجدول رقم)

 بعد

 لزور ابعاد الدسؤولية الاجتماعية
 البعد البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

رقم 
 العبارة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

05 0.521** 0.000 20 0.714** 0.000 30 0.836** 0.000 

06 0519** 0.000 21 0.816** 0.000 31 0.943** 0.000 

07 0.590** 0.000 22 0.749** 0.000 32 0.955** 0.000 
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08 0.647** 0.000 23 0.795** 0.000 33 0.946** 0.000 

09 0.671** 0.000 24 0.763** 0.000 34 0.928** 0.000 

10 0.748** 0.000 25 0.761** 0.000    

11 0.618** 0.000 26 0.696** 0.000    

12 0.665** 0.000 27 0.554** 0.000    

13 0.676** 0.000 28 0.617** 0.000    

14 0.731** 0.000 29 0.558** 0.000    

15 0.768** 0.000       

16 0.795** 0.000       

17 0.697** 0.000       

18 0.691** 0.000       

19 0.635** 0.000       

 0.01دال احصائيا عند مستوى معنوية  **                          0.05دال احصائيا عند مستوى معنوية *

 v24.spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  الدصدر:

يتضح من خلال الجدول اعلاه ان جمي  معاملات الارتباط لمحور البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي 
ويشير ذلك الى وجود اتساق داخلي بين كل عبارة من عبارات المحور  0.01دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

 وجمي  العبارات التي يتضمنها.

 وقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية.الاتساق الداخلي لمحور مع 
( معاملات الارتباط بين درجات عبارات لزور معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية م  الدرجة الكلية 11-2الجدول رقم)

 للمحور نفسو.

 لزور معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

35 0.882** 0.000 

36 0.926** 0.000 

37 0.925** 0.000 

38 0.906** 0.000 

39 0.866** 0.000 

 0.01**دال احصائيا عند مستوى معنوية                           0.05دال احصائيا عند مستوى معنوية *               

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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ويشير  0.01يتضح من خلال الجدول اعلاه ان جمي  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية  
ذلك لوجود اتساق داخلي بين كل عبارة من عبارات لزور معوقات الدسؤولية الاجتماعية وجمي  العبارات التي 

 يتضمنها.

 ثبات أداة الدراسة  .3
يقصد بو أن تكون نتائج ىذا الاستبيان نفسها لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة برت نفس الظروف       

كرونباخ، فعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية  الثبات باستخدام معامل ألفاوالشروط، وتم إجراء خطوات 
معنويا  (0.6)بخصوص القيم الدناسبة لألفا كرونباخ إلا أنو من الناحية التطبيقية يعد ألفا كرونباخ أكبر أو يساوي 

 في البحوث العلمية، والجدول الدوالي يبين معاملات الثبات لمحاور الاستبيان.
 والاستبيان ككل لاستبيانا من لزاور لزوركل ل الثبات : معاملات(12-2)دول الج

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.969 عبارات 04 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية

 
 أبعاد

 الدسؤولية 
 الاجتماعية 

 البعد الاقتصادي
 البعد الاجتماعي
 البعد البيئي
 

 

 عبارة 15
 عبارات 10

 عبارات 5

0.910 

 

0.887 

 

0.956 

 

 0.941 عبارات 5 معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية

 0.907 عبارة 39 الاستبيان ككل

 
 SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد الطالب إعداد الدصدر: من

ألفا كرونباخ والتي كانت لزصورة  طريقة باستخدام الدراسة أداة ثبات نتائج السابق الجدول يوضح      
، وىذا دليل على أن أداة الدراسة 0.907( وألفا كرونباخ بالنسبة للاستبيان ككل يساوي 0.969-0.887بين)

تتمت  بدعامل ثبات مرتف  لشا يجعلنا نتأكد من صحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل النتائج و الإجابة عن أسئلة 
 الدراسة واختبارىا.
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 الدطلب الثالث: وصف خصائص عينة الدراسة

الجداول والاشكال الدوالية تصف عينة الدراسة من حيث )الجنس، التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، مدة   
 الخبرة(.

 أولا: توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.
 (: توزي  عينة الدراسة حسب الجنس.13-2الجدول رقم)

 النسب الدئوية التكرار البيان
 %90.30 56 ذكر

 9.7% 6 أنثى

 100% 62 المجموع

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 .(: توزي  عينة الدراسة حسب الجنس2-2الشكل)

 
 Excelو باستعمال على   spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات

ونسبة الاناث  ،%90.30( ان نسبة الذكور بلغت نسبة 5-2( والشكل )13-2يتضح من خلال الجدول )
من اجمالي عينة الدراسة، وىي نسبة ضعيفة مقارنة بنسبة الذكور وىذا يدل ان معظم العاملين في   9.70%

الدؤسسة ىم ذكور، ويرج  ذلك الى موق  تواجد الدؤسسة في منطقة معزولة، وكذلك يرج  السبب الى ان 
 . نسب العنصر النسوي في العمل الاداري و القيادي في أغلب الدؤسسات الوطنية منخفضة

 

90,30% 

9,70% 

 ذكر

 انثى
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 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العلمي
 (: توزي  عينة الدراسة حسب التحصيل العلمي14-2الجدول رقم)              
 النسب الدئوية التكرار البيان

 %022.6 14 بكالوريا

 %016.1 10 ليسانس

 %01.6 1 ماجستير

 %04.8 03 دكتوراه

 %054.8 34 غير ذلك

 %100 62 المجموع

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 (:توزي  افراد العينة حسب التحصيل العلمي3-2الشكل)

 
 Excelوباستعمال   spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات

بشهادة غير  ( أن معظم أفراد العينة لديهم درجة علمية6-2و الشكل )(14-2)يتضح من خلال الجدول 
وجاءت في   54.80% الشهادات الدقترحة في الاستبيان وكانت إما ثانوي أو شهادات مهنية تقنية بنسبة

اما في الدرتبة الثالثة فتبين أن أغلب أفراد العينة  %22.60الدرتبة الثانية الدتحصلين على شهادة البكالوريا بنسبة 
تلت الدرتبة الخامسة و الاخيرة الدتحصلين على شهادة و اح %16.10متحصلين على شهادة ليسانس بنسبة 

وعليو يمكن القول أن أفراد العينة لديهم غير لديهم غير الشهادات الجامعية وذلك  ،%1.60الداجستير بنسبة 
 لأن معظمهم تقنيين.

22,60% 

16,10% 

1,60% 

4,80% 

54,80% 

 بكالوريا

 ليسانس

 ماجستير

 دكتوراه

 غير ذلك
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 ثالثا: توزيع افراد العينة حسب طبيعة الوظيفة
 الدراسة حسب طبيعة الوظيفة. (:توزي  عينة15-2الجدول رقم)                 

 النسب الدئوية التكرار البيان

 %1.6 01 مدير

 %8.1 05 رئيس قسم

 %9.7 06 رئيس مصلحة

 %80.6 50 غير ذلك

 %100 62 المجموع

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات                    

 طبيعة الوظيفة(: توزي  أفراد العينة حسب 4-2الشكل)

 
 Excelوباستعمال   spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات

( أعلاه أن افراد العينة الذين يشغلون منصب غير 7-2( والشكل )15-2يتضح من خلال الجدول )      
الدناصب الدقترحة في الاستبيان وحسب اجاباتهم كانت معظمهم يشغلون منصب مهندسين وتقنيين ومتحكمي 

، اما من 9.70%وجاءت الدرتبة الثانية للعمال الذين يشغلون منصب رئيس مصلحة  80.60%الآلات بنسبة 
اما الدرتبة الرابعة جاءت لأفراد العينة الذين  8.1%في الدرتبة الثالثة بنسبة يشغلون منصب رئيس قسم جاءت 

 .1.60 %يشغلون منصب مدير بنسبة

 

1,60% 8,10% 
9,70% 

80,60% 

 مدير

 رئيس قسم 

 رئيس مصلحة 

 غير ذلك



 في مؤسسة حضنة حليبدارسة حالة               الفصل الثاني                                      

 

 
55 

 رابعا: توزيع افراد العينة حسب الخبرة

 (:توزي  عينة الدراسة حسب  مدة الخبرة16-2الجدول )
 النسبة الدئوية التكرار البيان

 %62.90 39 سنوات 5-1من

 %27.40 17 سنوات 10-6من 

 %9.70 6 سنة 15-11من

 %100 62 سنة فأكثر16

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات                          

 (: توزي  أفراد العينة حسب مدة الخبرة5-2الشكل)

 
 Excelوباستعمال   spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات

سنوات  5%( ان نسبة أفراد العينة الذين لديهم خبرة أقل من 8-2( والشكل)16-2يتضح من خلال الجدول )
وىذا راج  الى نسبة التوظيف الدالية التي انتهجتها الدؤسسة لتعويض النقص في العمال  62.90%قدرت ب 

للفئة ذات الخبرة من  27.40%الدتعاقدين وبرديد الدوارد البشرية للمؤسسة في حين تأتي الدرتبة الثانية و بنسبة 
 9.70%سنة بنسبة  15%الى  11%سنوات والدرتبة الثالثة الى الفئة التي تتراوح مدة خبرتهم من  10%الى %6

وىذا يعي  أغلبية العمال حديثي  0.00%سنة نسبتها  16%أما نسبة العمال الذين تزيد مدة خبرتهم عن 
 .التوظيف

 

62,90% 

27,40% 

9,70% 0,00% 

 سنوات5-1بين

 سنوات10-6بين

 سنة15-11بين

 سنة فاكثر16
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 الدبحث الثالث: اختبار الفرضيات و تحليلها.

سيتم اختبار الفرضيات التي تتضمن اجابات مفردات العينة حول واق  تبي  الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة 
لأن فقرات المحور  3لزل الدراسة وفق مقارنة الدتوسط العام لكل لزور م  الدتوسط الدعياري والذي قيمتو تساوي 

وذلك لتحديد إذا كان الدتوسط المحسوب  (1+2+3+4+5))/ 3=(5قد تم قياسها وفق سلم ليكارت الخماسي
 .م لاأأكبر من الدتوسط الدعياري 

 الدطلب الاول: اختبار فرضيات البحث.

 اختبار من اجل اختبار صحة الفرضيات قمنا باستخدام تحليل اختبار (Independent Samples 

T-test) بالبعد الاجتماعي و البعد الاقتصادي لأنهما يتبعان التوزي  الطبيعي  لاختبار الفرضيتين الخاصتين
الدتعلقة بفلسفة الدسؤولية الاجتماعية والبعد لاختبار فرضيات : (Wilcoxon Test)واختبار ويلكوكسن 

 .(8-2)البيئي و معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية كما ىو موضح في الجدول رقم 
 كالتالي:وكانت الفرضيات  

   يوجد لدى مؤسسة الحضنة فلسفة مؤيدة ذو دلالة إحصائية بذاه الدسؤولية الاجتماعية 
  .يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة حضنة حليب 

 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاقتصادي في مؤسسة حضنة حليب. .1
 دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاجتماعي في مؤسسة حضنة حليب. يوجد إدراك ذو .2
 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد البيئي في مؤسسة الحضنة حليب .3

  تعتبر الوضعية الدالية للمؤسسة عائق لو أثر ذو دلالة احصائية على تبي  الدسؤولية الاجتماعية بدؤسسة
 حضنة حليب.

  احصائية تعزى بالدتغيرات الشخصية والوظيفية حول واق  إدراك تطبيق الدسؤولية توجد فروق ذات دلالة
 الاجتماعية بدؤسسة الحضنة.
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 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
يوجد لدى مؤسسة الحضنة فلسفة مؤيدة ذو دلالة إحصائية بذاه الدسؤولية  التي تنص على"

 الاجتماعية"
أن البيانات الخاصة بدحور فلسفة الدؤسسة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية لا تتب  (8-2) يبين الجدول رقم

و الجدول الدوالي  ويلكوكسنالتوزي  الطبيعي ولذذا سيتم اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد على اختبار 
 يظهر خذا الاختبار.

 : نتائج ويلكوكسن للفرضية الفرعية الأولى(17-2)الجدول رقم
 Sig مستوى الدلالة الانحراف الدعياري ط الحسابي الدتوس  البيان

 فلسفة الدؤسسة اتجاه
 الدسؤولية الاجتماعية

3.8629 1.27128 0.000 

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات
( والدتوسط الحسابي قدر 0.05من نتائج الجدول اعلاه يتضح ان مستوى الدلالة معدوم )اقل من 

 H0وعليو ترفض فرضية العدم  1.27128اكبر من الدتوسط الدعياري انحراف معياري قدره  3.8629ب
 على اساس وجود استدلال على وجود فلسفة اتجاه الدسؤولية الاجتماعية. H1وتقبل الفرضية البديلة 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
لتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة  يوجد إدراك ذو دلالة إحصائيةالتي تنص على " 

 حضنة حليب".
 .حليب حضنة مؤسسة في الاقتصادي البعد لتطبيق إحصائية دلالة ذو إدراك يوجد .1
 .حليب حضنة مؤسسة في الاجتماعي البعد لتطبيق إحصائية دلالة ذو إدراك يوجد .2
 حليب الحضنة مؤسسة في البيئي البعد لتطبيق إحصائية دلالة ذو إدراك يوجد .3

 ( التي تنص على1اختبار الفرضية :) 
 "يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاقتصادي في مؤسسة حضنة حليب".

أن البيانات الخاصة بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية تتب  التوزي  (8-2) يبين الجدول رقم
و الجدول الدوالي يظهر خذا  اختبار ستيودنتالطبيعي ولذذا سيتم اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد على 

 الاختبار.
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 (1(: نتائج اختبار ستيودنت للفرضية )18-2الجدول رقم)
درجة  الانحراف  الدتوسط  البيان

 لحرية ا
مستوى   T قيمة

 Sig الدلالة
البعد 

 الاقتصادي
3.9591 0.73530 61 10.271 0.000 

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات
( والدتوسط الحسابي قدر 0.05من نتائج الجدول اعلاه يتضح ان مستوى الدلالة معدوم )اقل من 

وعليو ترفض فرضية  وىذا يدل على0.73530اكبر من الدتوسط الدعياري انحراف معياري قدره  3.9591
على اساس وجود استدلال على وجود بعد اقتصادي للمسؤولية  H1وتقبل الفرضية البديلة  H0العدم 

 الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة.
 ( 2اختبار الفرضية :)التي تنص على 

 " يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاجتماعي في مؤسسة حضنة حليب".
أن البيانات الخاصة بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية تتب  التوزي  (8-2) يبين الجدول رقم

و الجدول الدوالي يظهر خذا  اختبار ستيودنتالطبيعي ولذذا سيتم اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد على 
 الاختبار.
 (2(: نتائج اختبار ستيودنت للفرضية )19-2الجدول رقم)                   

درجة  الانحراف  الدتوسط  البيان
 الحرية 

مستوى   T قيمة
 Sig الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

2.9806 1.01591 61 0.150- 0.881 

 spss.v24على لسرجاتالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد 
وقدر  3وىو اقل من الدتوسط الدعياري  2.9806يلاحظ من الجدول أعلاه ان متوسط العينة يساوي  

 لذلك 0505ومستوى الدلالة اكبر من  -05150 تساوي Tوقيمة  1.01591الانحراف الدعياري ب 
عدم وجود استدلال على  على اساس H1ونرفض الفرضية البديلة  H0وعليو نقبل فرضية العدم 

 ادراك تطبيق البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة.
 ( 3اختبار الفرضية:) 

 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد البيئي في مؤسسة الحضنة حليب" التي تنص على" 
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أن البيانات الخاصة البعد البيئي الدسؤولية الاجتماعية لا تتب  التوزي  الطبيعي (8-2) يبين الجدول رقم
و الجدول الدوالي يظهر خذا  ويلكوكسنولذذا سيتم اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد على اختبار 

 الاختبار.
 (.3(: نتائج ويلكوكسن للفرضية )20-2الجدول رقم)                  

 Sig مستوى الدلالة الانحراف الدعياري سابي الدتوسط الح  البيان

 0.000 1.31105 3.7129 البعد البيئي

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات
( والدتوسط الحسابي قدر 0.05من نتائج الجدول اعلاه يتضح ان مستوى الدلالة معدوم )اقل من 

قبول الفرضية وىذا يدل عل  1.31105اكبر من الدتوسط الدعياري انحراف معياري قدره  3.7129ب
البديلة على اساس وجود استدلال على وجود البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لزل 

 الدراسة.
 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد البيئي في مؤسسة الحضنة حليب" التي تنص على"
أن البيانات الخاصة بدحور تطبيق معوقات الدسؤولية الاجتماعية لا تتب  التوزي  (8-2) يبين الجدول رقم

ىذا  و الجدول الدوالي يظهر ويلكوكسنالطبيعي ولذذا سيتم اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد على اختبار 
 الاختبار.

 (:نتائج ويلكوكسن للفرضية الفرعية الثالثة21-2الجدول رقم)
 Sig مستوى الدلالة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي   البيان

 معوقات تطبيق
 الدسؤولية الاجتماعية

3.7742 1.1942 0.000 

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات
( والدتوسط الحسابي قدر 0.05من نتائج الجدول اعلاه يتضح ان مستوى الدلالة معدوم )اقل من 

 H0وعليو ترفض فرضية العدم  1.1942اكبر من الدتوسط الدعياري انحراف معياري قدره  3.7742ب
الدسؤولية على اساس وجود استدلال على وجود معوقات تحول دون تطبيق  H1وتقبل الفرضية البديلة 

 الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة.
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 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الفروق
 أنو: على رابعةال الفرعيةتنص الفرضية    

إحصائية تعزى بالدتغيرات الشخصية والوظيفية حول واق  إدراك تطبيق الدسؤولية  توجد فروق ذات دلالة " 
 (α≤0.05)  عند مستوى دلالة الاجتماعية بدؤسسة الحضنة

لاختبار الفروق التي تعزى  (One Way ANOVA)  تم استخدام اختبار برليل التباين الأحادي      
 .(مدة الخبرة، طبيعة الوظيفة ، التحصيل العلمي)الجنس، 

     أولا: اختبار الفروق الدتعلقة بالجنس

التي (Ho)  ختبار الفرضية العدميةلا(  (One Way ANOVA الأحادي التباين برليل استخدام اختبارتم   
، مقابل الجنستعزى لدتغير  حول ادراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعية تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

تعزى  حول ادراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعيةالتي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية (H1) الفرضية البديلة 
 .يوضح نتيجةالدوالي  ، والجدول الجنسلدتغير 

معنوية للإجابات على لزاور الاستبيان  فروق من وجود للتحقق (ANOVA)اختبار  نتائج (:22-2الجدول رقم)
 تعزى بالجنس.

 النتيجة F SIG المحور
 لا توجد فروق 05784 0576 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية

ابعاد 
الدسؤولية 

 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05303 15081 بعد اقتصادي

 لا توجد فروق 05995 05000 بعد اجتماعي
 لا توجد فروق 05258 15305 بعد بيئي

 معوقات تطبيق الدسؤولية 
 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05121 25468

 spss.v24 لسرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: الدصدر
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 كانت  ةق جوىريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      
الدسؤولية في تبي   يعي  ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق لشا ،   0.05أكبر من مستوى 

 .تعزى لدتغير الجنس في الدؤسسة لزل الدراسة الاجتماعية 
 بالتحصيل العلميثانيا: اختبار الفروق الدتعلقة 

التي (Ho)  ختبار الفرضية العدميةلا(  (One Way ANOVA الأحادي التباين برليل استخدام اختبارتم  
التحصيل تعزى لدتغير  حول ادراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعيةتفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

حول ادراك تطبيق الدسؤولية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية (H1) ، مقابل الفرضية البديلة العلمي
 يوضح نتيجة الدوالي، والجدول  التحصيل العلميتعزى لدتغير  الاجتماعية

معنوية للإجابات على لزاور الاستبيان  فروق من وجود للتحقق (ANOVA)اختبار  نتائج (:23-2الجدول رقم)
 تعزى بالتحصيل العلمي.

 النتيجة F SIG المحور
 لا توجد فروق 05683 05574 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية

ابعاد 
الدسؤولية 

 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05813 05393 بعد اقتصادي

 لا توجد فروق 05128 25930 بعد اجتماعي
 لا توجد فروق 05587 05713 بعد بيئي

 معوقات تطبيق الدسؤولية 
 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05193 15576

 spss.v24 لسرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: الدصدر

 كانت  ةق جوىريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      
 الدسؤولية في تبي   يعي  ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق لشا ،   0.05أكبر من مستوى 

 التحصيل العلمي.تعزى لدتغير الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة 
 ثالثا: اختبار الفروق الدتعلقة بطبيعة الوظيفة
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التي (Ho)  ختبار الفرضية العدميةلا(  (One Way ANOVA الأحادي التباين برليل استخدام اختبارتم  
، طبيعة الوظيفةتعزى لدتغير  ادراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعيةحول تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

حول ادراك تطبيق الدسؤولية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية (H1) مقابل الفرضية البديلة 
 .يوضح نتيجة الدوالي، والجدول  طبيعة الوظيفةتعزى لدتغير  الاجتماعية

معنوية للإجابات على لزاور الاستبيان  فروق من وجود للتحقق (ANOVA)اختبار  نتائج (:24-2الجدول رقم)
 تعزى بطبيعة الوظيفة.

 النتيجة F SIG المحور
 لا توجد فروق 05751 05403 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية

ابعاد 
الدسؤولية 

 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05888 05211 بعد اقتصادي

 لا توجد فروق 05167 15750 بعد اجتماعي
 لا توجد فروق 05446 05902 بعد بيئي

 معوقات تطبيق الدسؤولية 
 الاجتماعية

 لا توجد فروق 05895 05202

 spss.v24 لسرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: الدصدر

 كانت  ةق جوىريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      
الدسؤولية في تبي   يعي  ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق لشا ،   0.05أكبر من مستوى 

 طبيعة الوظيفة.تعزى لدتغير الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة 
 رابعا: اختبار الفروق الدتعلقة بمدة الخبرة.

التي (Ho)  ختبار الفرضية العدميةلا(  (One Way ANOVA الأحادي التباين برليل استخدام اختبارتم  
، مدة الخبرةتعزى لدتغير  حول ادراك تطبيق الدسؤولية الاجتماعيةتفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

حول ادراك تطبيق الدسؤولية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية (H1) مقابل الفرضية البديلة 
 يوضح نتيجة الدوالي، والجدول  مدة الخبرةتعزى لدتغير  الاجتماعية
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معنوية للإجابات على لزاور الاستبيان  فروق من وجود للتحقق (ANOVA)اختبار  نتائج (:25-2الجدول رقم)
 تعزى بددة الخبرة.

 النتيجة F SIG المحور
 لا توجد فروق 05164 15863 فلسفة الدسؤولية الاجتماعية

ابعاد 
 الدسؤولية

 الاجتماعية

 بعد اقتصادي
 لا توجد فروق 05366 15021

 لا توجد فروق 05040 35415 بعد اجتماعي
 بعد بيئي

 لا توجد فروق 05152 15947

 معوقات تطبيق الدسؤولية 
 05277 15312 الاجتماعية

 لا توجد فروق

 spss.v24 لسرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: الدصدر

 كانت  ةق جوىريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ الجدول السابق من      
الدسؤولية في تبي   يعي  ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق لشا ،   0.05أكبر من مستوى 

 مدة الخبرة.تعزى لدتغير  في الدؤسسة لزل الدراسة الاجتماعية
 الثالث: عرض و تحليل نتائج الاستبيان الدطلب

من أجل التحليل أكثر و تفسير النتائج سيتم عرض نتائج إجابات افراد العينة حول كل فقرة من فقرات لزاور 
الدراسة على حدى مستعملين في ذلك الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري يتم برديد مستوى تطبيق او وجود  

 .ا الحسابي ووفق الجدول الدواليكل فقرة على اساس متوسطه
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 اولا: النتائج الدتعلقة بإجابات افراد العينة حول فلسفة الدؤسسة اتجاه الدسؤولية الاجتماعية 

 (: الدتوسط و الانحراف الدعياري لمحور فلسفة الدسؤولية الاجتماعية26-2الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الدتوسط  التكرار
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

اتجاه 
 الاجابة

مستوى 
 التطبيق

 ترتيب العبارة
موافق 

 بشدة

غير  محايد  موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

01 

 

25 

 

22 

 

6 

 

2 

 

7 

 

3.9032 

 

1.28942 

 
 1 عالية موافق

02 

 

 

28 

 

 

18 

 

 

3 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

3.8871 

 

 

1.35628 

 
 

 موافق
 

 عالية 
 

2 

 
 

03 

 

 

26 

 

 

17 

 

 

9 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

3.8548 

 

 
1.30380 

 

 
 موافق

 
 عالية

 

 

3 

 

04 

 

25 

 

20 

 

4 

 

6 

 

 

7 

 

3.8065 

 

1.36512 

 

 

 
 موافق

 
 عالية

 

 

4 

  عالية موافق 1.27128 3.8629 الكلي الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معظم اجابات على لزور فلسفة الدؤسسة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية كانت 
وىو ما يوافق درجة الاجابة موافق وفقا لدقياس  3.8629دلالتها عالية حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 

ؤيدة من طرف الدؤسسة الاقتصادية التحليل ليكارت وىو ما يثبت صحة الفرضية الأولى، بحيث يوجد فلسفة م
 حضنة حليب بذاه برامج الدسؤولية الاجتماعية.

(الدتعلقة 1اما النتائج الاحصائية على مستوى العبارات فنلاحظ مستوى اجابة افراد العينة عن العبارة ) -
ة مؤيدة لتبي  برامج "بتعهد الادارة العليا للمؤسسة بتطبيق برامج الدسؤولية الاجتماعية" ىذا راج  لوجود فلسف

في الدرتبة الاولى لشا  1.28942بدرجة موافق وبانحراف معياري قدره  3.90 الدسؤولية الاجتماعية بدتوسط قدره
 يعي  انو يوجد تشتت بين اجابات ىذه العبارات.
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دمات ( " تعمل الدؤسسة على تطوير الدنتجات و الخ2اما بالنسبة للمرتبة الثانية فجاءت العبارة رقم ) -
لشا يعي   1.35628بدرجة موافق وبانحراف معياري قدره  3.8871الدطلوبة من قبل الزبائن" بدتوسط حسابي 

 انو يوجد ان ىناك تشتت في اجابات عينة الدراسة.

("تدعم الدؤسسة الانشطة الاجتماعية لتحسين صورتها" بدتوسط قدره 3وجاءت الدرتبة الثالثة للعبارة رقم) -    
 وىو ما يعي  وجود تشتت في اجابات افراد العينة. 1.30380انحراف معياري قدره  و 3.8548

اما العبارة " تعمل الدؤسسة على القيام بحملات توعية حول استخدامات " جاءت في الدرتبة الخامسة   -   
 لعينة.لشا يعي  وجود تشتت في افراد ا 1.36512وبدرجة موافقو بانحراف معياري قدره  3.8065بدتوسط 

انطلاقا من الدتوسط الحسابي لكل العبارات وجود فلسفة مؤيدة ابذاه الدسؤولية  نستخلصوبذلك  -     
(و الذي يعكس درجة الدوافقة ابذاه 3.8629الاجتماعية، وىذا يتوافق م  الدتوسط الكلي للمحور الاول )

وىذا فلسفة الدسؤولية الاجتماعية و يعي  ان الدؤسسة لزل الدراسة بسلك فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية 
 يعني الفرضية الفرعية الأولى صحيحة.
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 ة الاجتماعية ثانيا: النتائج الدتعلقة بإجابات افراد العينة حول التطبيق الحالي لأبعاد الدسؤولي

يوجد إدراك ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة الحضنة الفرضية الثانية: "
 ."حليب

 نتائج الإجابة حول الأبعاد الثلاثة التي تتبناىا الدؤسسة لزل الدراسة:

 البعد الاقتصادي: (1
 الحسابية والانحراف الدعياري للبعد الاقتصادي (: الدتوسطات27-2الجدول رقم)          

 رقم 
 العبارة

الدتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اتجاه
 الاجاب 

مستوى 
 التطبيق 

 الترتيب
 موافق 

 تشدج

 غير محايد موافق

 موافق

 غير

 موافق

 تشدج

 03 عالية موافق 1.08448 4.0645 3 1 13 17 28 05

 02 عالية موافق 1.04777 4.1290 2 3 9 19 29 06

 05 عالية موافق 1.05582 4.0000 2 2 16 16 26 07

 04 عالية موافق 1.01613 4.0161 1 3 16 16 26 08

 03 عالية موافق 1.02223 4.0645 1 4 12 18 27 09

 06 عالية موافق 1.14335 3.9355 1 8 12 14 27 10

 موافق 0.95704 4.2581 2 1 7 21 31 11
 بساما

عالية 
 جدا

01 

 06 عالية موافق 1.26583 3.3955 5 3 12 13 29 12

 07 عالية موافق 1.16363 3.9194 5 1 11 22 23 13

 08 عالية موافق 1.11774 3.8871 4 - 18 17 18 14

 09 عالية موافق 1.07861 3.8710 3 2 16 20 21 15

 09 عالية موافق 1.12328 3.8710 4 2 13 22 21 16

 10 عالية موافق 1.11904 3.8387 4 2 14 22 20 17

 11 عالية موافق 1.12387 3.8226 4 3 12 24 19 18

 12 عالية موافق 1.23367 3.7742 7 1 10 25 19 19

  عالية موافق 0.73530 3.9591 الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري الكلي

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اغلب اجابات عينة الدراسة الدتعلقة بالبعد الاقتصادي للمسؤولية 
وانحراف معياري قدره  3.9591الاجتماعية كانت دلالتها عالية حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لو 

وىو ما يثبت صحة الفرضية وىو ما يوافق درجة ابذاه الاجابة موافق حسب مقياس ليكارت  0.73530
( يوجد استدلال احصائي على وجود البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الحضنة 1)

 حليب.

ولى بدتوسط ( اخذت الدرتبة الأ11اما النتائج الاحصائية على مستوى العبارات فنلاحظ ان العبارة رقم)-
لشا يدل على وجود تشتت منخفض وىذا يدل ان  0.95704وانحراف معياري قدره  4.2581حسابي قدره 

بدتوسط حسابي  (06)الدؤسسة تولى اىتمام بالرعاية الصحية للزبون، اما الدرتبة الثانية حصلت عليها العبارة رقم
على الدرتبة الثالثة بدتوسط قدره  (09)رقم وحصلت العبارة  1.40777وانحراف معياري قدره  4.1290قدره 

و انحراف  4.0161بدتوسط قدره  (08)، والدرتبة الرابعة للعبارة رقم1.02223وانحراف معياري قدره  4.0645
و انحراف معاري  4.000في الدرتبة الخامسة بدتوسط قدره  (07)، وجاءت العبارة رقم1.08448معياري قدره 

وانحراف  3.9355الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي قدر ب (10)بارة رقم واحتلت الع 1.05582قدر ب
و انحراف  3.9194بدتوسط حسابي قدره  (13)،  و الدرتبة السابعة للعبارة رقم  1.14335بمعياري قدر 

و انحراف معياري قدره  3.8871بدتوسط حسابي(14)، واخذت الدرتبة الثامنة العبارة رقم  1.16363قدره 
،  3.8710بدتوسط حسابي قدره  (16)و (15)، و الدرتبة التاسعة حصلت عليها العبارتين رقم  1.11774

، والدرتبة الحادية 1.11904وانحراف قدره  3.8387الدرتبة العاشرة بدتوسط قدره  (17)واخذت العبارة رقم
والدرتبة الثانية عشر  ، 1.12387وانحراف معياري قدره  3.8226بدتوسط حسابي قدره  (18)عشر للعبارة رقم

 .1.23367و انحراف معياري قدره  3.7742بدتوسط حسابي  (19)للعبارة 
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 البعد الاجتماعي: (2
 ( الدتوسطات وانحراف الدعياري للبعد الاجتماعي.28-2الجدول رقم )

 رقم
 العبارة 

المتوسط  التكرار

 الحساتي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 الاجاتح

 مستوي 

 التطثيق

 ةيالترت

 موافق 

 تشدج

 غير  محايد  موافق

 موافق

 غير

 موافق 

 تشدج

 09 متوسط لزايد  1.4740 2.6613 22 5 16 10 9 20

 10 منخفضة غير موافق 1.43288 2.5645 22 8 15 9 8 21

 07 متوسط لزايد 1.4320 2.7097 20 6 16 12 8 22

 08 متوسط لزايد 1.45522 2.6935 20 7 17 8 10 23

 06 متوسط لزايد  1.49147 3.8548 19 5 15 12 11 24

 05 متوسط لزايد 1.49784 3.0484 15 7 15 10 15 25

 04 متوسط لزايد 1.44675 3.1935 12 6 19 8 17 26

 01 عالية موافق 1.27623 3.4516 7 4 22 12 17 27

 02 متوسط لزايد 1.44793 3.3387 11 4 20 7 20 28

 03 متوسط لزايد 1.47534 3.2903 12 5 17 9 19 29

  متوسط لزايد 1.01591 2.9806 الدتوسط والمجموع  والانحراف الدعياري الكلي

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اغلب الاجابات عن الاسئلة الدتعلقة بالبعد الاجتماعي للمسؤولية 
والانحراف الدعياري  2.9806الاجتماعية كانت دلالتها متوسطة حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 

وىو ما يدل ماعي وىو ما يوافق درجة ابذاه الاجابة لزايد وفق مقياس ليكارت على البعد الاجت 1.01561
حول ادراك البعد (2)على اتجاه عام نحو المحايد على البعد الاجتماعي وىو ما ينفي صحة الفرضية 

 الاجتماعي من طرف الدؤسسة الاقتصادية حضنة حليب.

اما النتائج الاحصائية على مستوى العبارات فنلاحظ ان مستوى الاجابة لأفراد العينة بسركز في العبارة -
لشا يعي  ان الدؤسسة تعمل على توفير فرص عمل و الدساهمة في القضاء على البطالة في الدرتبة الاولى  (27رقم)

وىو ما يعكس تشتت في وجهات نظر 1.27623و انحراف معياري قدره  3.4516بدتوسط حسابي قدره 
و انحراف معياري قدر ب  3.3387( الدرتبة الثانية بدتوسط قدره 28افراد عينة الدراسة، و حصلت العبارة رقم)
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، واخذت 1.47534وانحراف قدر ب  3.2903( بدتوسط حسابي 29والدرتبة الثالثة للعبارة رقم) 1.44793
، و جاءت الدرتبة الخامسة 1.44675وانحراف معياري  3.1935( الدرتبة الرابعة بدتوسط قدره 26العبارة رقم)
( على 24وحصلت العبارة رقم ) 1.49784معياري قدره  وانحراف 3.0484( بدتوسط قدره 25للعبارة رقم)

 (22)والدرتبة السابعة للعبارة رقم 1.49147وانحراف معياري قدره  2.8548الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي 
بدتوسط حسابي  (23)والدرتبة الثامنة للعبارة  1.43288وانحراف معياري قدره  2.7097بدتوسط حسابي قدره 

على الدرتبة التاسعة بدتوسط  (20)، وحصلت العبارة رقم1.45522نحراف معياري قدره وا 2.6935قدر ب 
الدرتبة العاشرة  (21)واخذت العبارة رقم  1.47040و انحراف معياري قدر ب  2.6613حسابي قدره 

 .1.43288وانحراف معياري قدره  2.5645بدتوسط حسابي قدره 

 البعد البيئي (3
 الحسابي و الانحراف الدعياري للبعد البيئي.(: الدتوسط 29-2الجدول رقم)

المتوسط  التكرار الرقم

 الحساتي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 الاجاتح

مستوى 

 التطثيق

ترتية 

 العثارج
 موافق

 تشدج

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

 موافق

 تشدج

 عالية موافق 1.23966 3.9355 5 2 13 14 28 30
 

01 

 03 عالية موافق 1.40191 3.6613 8 5 11 14 24 31

 05 عالية موافق 1.41832 3.6129 8 6 12 12 24 32

 04 عالية موافق 1.53894 3.6290 10 7 7 10 28 33

 02 عالية موافق 1.49501 3.7258 11 4 7 13 28 34

  الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري الكلي

3.7129 

1.31105 

 

 

 موافق
 

 عالية
 

 
 

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اجابات افراد العينة الدتعلقة بالبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية  

وىو  1.31105وانحراف معياري قدره  3.7129كانت دلالتها عالية حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 
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ما يستدل على وجود بعد بيئي (3)و ىو يثبت ما يوافق ابذاه الاجابة موافق حسب مقياس ليكارت 
 للمسؤولية الاجتماعية بالدؤسسة لزل الدراسة.

جاءت في الدرتبة الاولى لشا  (30)اما النتائج الاحصائية على مستوى العبارات فنلاحظ ان العبارة رقم -
لدوارد احسن استغلال وبطريقة رشيدة، وكان الدتوسط الحسابي قدره يعي  ان الدؤسسة تهتم باستغلال ا

لشا دل على وجود تشتت في اجابات افراد عينة الدراسة،  1.23966و الانحراف معياري قدره   3.9355
و  1.49501و انحراف معياري قدره  3.7258على الدرتبة الثانية بدتوسط قدره  (34)وحصلت العبارة رقم

واخذت العبارة  1.23966وانحراف معياري   3.6613بدتوسط حسابي قدره  (31)الدرتبة الثالثة للعبارة رقم
والدرتبة الخامسة  1.53894وانحراف قدر ب  3.6290على الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدره  (33)رقم

 .1.41832وانحراف معياري قدر ب  3.6129بدتوسط حسابي قدره  (32)للعبارة رقم
ثالثا: النتائج الدتعلقة بإجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لزل 

 الدراسة
(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري الدتعلقة بدعوقات تطبيق الدسؤولية 30-2الجدول رقم)

 .الاجتماعية
 رقم

 العبارة
المتوسط  التكرار

 الحساتي

 الانحراف

 المعياري

اتجاه 

 الاجاتح

مستوى 

 التطثيق

ترتية 

 العثارج
موافق 

 تشدج

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 تشدج

 موافق 1.2984 3.7742 6 2 18 10 26. 35
 

 03 عالية

36 23 12 18 5 4 3.7258 

 

 

 موافق 1.23035
 

 05 عالية

 

 
37 23 10 24 - 5 3.7914 

 

1.20021 

 
 04 عالية موافق

 02 عالية موافق 1.22992 3.7903 4 5 15 14 24 38

 01 عالية موافق 1.25703 3.8387 5 3 15 13 26 39

  عالية موافق 1.11942 3.7742 الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري الكلي

 spss.v24الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان معظم اجابات عن الاسئلة الدتعلقة بالمحور الدتعلق بدعوقات تطبيق الدسؤولية 
وىو  1.11942و انحراف معياري قدر ب  3.7742الاجتماعية كانت دلالتها عالية بدتوسط حسابي كلي قدره 
 ما يوافق ابذاه الاجابة موافق وفق مقياس ليكارت الخماسي .

اما النتائج الدتحصل عليها على مستوى العبارات فنلاحظ ان مستوى الاجابة لأفراد العينة الدرتبة الاولى للعبارة  -
وانحراف  3.3887ىذا راج  لعدم وجود فضاء لتشارك والتعريف بالدفاىيم الحديثة الدتوسط قدرب   (39)رقم 

وانحراف  3.7903رتبة الثانية بدتوسط قدر ب على الد (38)، وحصلت العبارة رقم  1.11942معياري قدر ب 
 1.29841وانحراف معياري قدره  3.7742بدتوسط حسابي  (35)، و الدرتبة الثالثة للعبارة رقم 1.2292قدره 

و  1.20021وانحراف معياري قدره  3.7419( الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدر ب 37واخذت العبارة رقم )
 .1.23035وانحراف معياري قدر ب  3.7258بدتوسط قدر ب  (36)رقم  الدرتبة الخامسة للعبارة

وعلى النتائج الدتحصل عليها نرفض الفرضية الفرعية الثالثة "تعتبر الوضعية الدالية للمؤسسة عائق لو 
 أثر ذو دلالة احصائية على تبني الدسؤولية الاجتماعية" لعدم الاستلال على صحتها إحصائيا.
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 خلاصة الفصل 
 من خلال دراسة حالة واق  تبي  الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة       

 حضنة حليب بالدسيلة وانطلاقا من برليل البيانات التي تم جمعها و اختبار الفرضيات تبين مايلي: 
يوجد فلسفة مؤيدة لدى الدؤسسة لزل الدراسة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية، كما يوجد تطبيق 
للبعدين الاقتصادي والبيئي للمسؤولية الاجتماعية بدستوى تطبيق عالي، اما البعد الاجتماعي 

 فيطبق بدستوى متوسط. 
ة لزل الدراسة و لا يمكن يوجد معوقات برول دون لشارسة  برامج الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسس

 اعتبار الدصدر الدالي أكبر عائق تواجهو الدؤسسة لزل الدراسة. 
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 خاتمة

ان تزايد الانتهاكات التي تقوم بها الدؤسسات الاقتصادية في عالم الأعمال، ساىم في بروز عدة مظاىر       
للفساد الأخلاقي، الدالي، و البيئي الأمر الذي زاد من التزاماتها اتجاه المجتمع ككل وساىم في تزايد الضغوطات 

ى تحسين صورتها وسمعتها لدى المجتمع و تقديم خدمات عليها للتعويض عن الأضرار التي تسببت فيها و العمل عل
 ذات جودة عالية لزبائنها و تحسين الظروف الدعيشية للمجتمع .

وكنتيجة لذذه الضغوطات ظهرت الدسؤولية الاجتماعية في عالم الاعمال كإحدى الحلول لخلق التوازن بين مختلف 
همية بالغة في تحسين سمعة الدؤسسات الاقتصادية، وتوطيد العلاقة الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية لدا من أ

مع أصحاب الدصالح الدختلفة، بعدما كان دورىا يقتصر على تعظيم الأرباح ليتجو تركيزىا على الجانب الاجتماعي 
 وخدمة المجتمع و الحفاظ على البيئي. 

 لى الجانب التطبيقي توصلنا الى النتائج التالية:من خلال دراستنا تم التركيز على المفهوم من الجانب النظري ا

  أولا: نتائج الدراسة النظرية

 ; اختلاف التعاريف الدقدمة حول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من باحث للآخر ومن منظمة لأخرى .1
أهمية تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية فهي تعود على الدؤسسات بتحسين صورتها و   .2

  ; بها ميزة تنافسية وعلى الدولة بتخفيف الاعباء الاجتماعية التي و الدساهمة في القضاء على البطالةكس
يعتبر مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من الدفاىيم العالدية التي أرستها الدنظمة العالدية للتقييس على  .3

الدؤسسات في تطبيق الدسؤولية الدتعلق بالدسؤولية الاجتماعية التي تعتبر أداة تساعد 00222ISOغرار
  ; الاجتماعية

إن اختلاف تصنيفات أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وجدت عدة مناىج لدراستها فنجد كارول قسمها الى  .4
مسؤولية اقتصادية، مسؤولية قانونية، مسؤولية أخلاقية، ومسؤولية خيرية، وىناك من قسمها على انها 

وتقسم ايضا حسب الدسؤوليات اتجاه اصحاب الدصلحة و ىناك من مسؤولية داخلية و مسؤولية خارجية 
 ; قسمها إلى ثلاث ابعاد البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي

   ; تواجو الدؤسسات الاقتصادية عدة معوقات تعرقل مدارستها للبرامج الاجتماعية وتحول دون تطبيقها .5
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 ثانيا: نتائج الدراسة التطبيقية

 الدراسة التطبيقية التي قمنا بها عل المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة على النتائج التالية: اظهرت

وجود فلسفة مؤيدة تجاه الدسؤولية الاجتماعية لدى الدؤسسة الاقتصادية محل الدراسة مدا يعني وجود وعي  .1
 ; بخصوص ىذا الدفهوم و أهميتو

الاجتماعية فالبعد الاقتصادي و البعد البيئي يطبقان بمستوى تطبيق ىناك تباين في تطبيق أبعاد الدسؤولية  .2
 ; عالي، أما البعد الاجتماعي فمستوى تطبيقو متوسط

ىناك العديد من الدعوقات التي تحول دون تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية محل   .3
 ; برامج الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة لذاالدراسة ولا تعتبر الدصادر الدالية أكبر عائق في تطبيق 

كما اثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى )الجنس، التحصيل العلمي، طبيعة  .4
 ; الوظيفة، مدة الخبرة( على مدارسات الدؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لدسؤوليتها الاجتماعية

 ثالث: الاقتراحات:

التوصل إليها من الاطار النظري للدراسة و النتائج التي تم الحصول عليها من التحليل  وفقا للنتائج التي تم   
الإحصائي للبيانات تم الخروج بالتوصيات التالية التي من شأنها أن تساعد الدؤسسة على ايجاد الحلول لبعض 

 الدشاكل وتساعد على تبني الدسؤولية الاجتماعية.

ئرية على رعاية القضايا الاجتماعية ودعمها لتقترن باستراتيجية في ظل عدم حث الدؤسسات الاقتصادية الجزا -
 ; وجود بعد اجتماعي بالدؤسسة محل الدراسة

لدى التي من شأنها ان تساىم في تحسين سمعة الدؤسسة الاقتصادية المحلي بناء علاقات قوية وإيجابية مع المجتمع -
 ; زبائنها

 ; العاملين باستمرار لزيادة و تحسين أدائهمالعمل على تطوير كفاءة  -

 ; الحرص على تحسين الأجور و ظروف العمل و رعاية العاملين -

 ; العمل على خلق فضاء لتبادل الدفاىيم الحديثة التي تزيد من وعي الدسيرين -
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   ; العمل على تعزيز ثقافة مدارسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلال عقد برامج تكوينية -

  ISO26000الحرص على اكتساب الدقاييس العالدية في ىذا الإطار مثل  -

 ; تقديم حوافز للمؤسسات التي تقوم بتنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية مثلا الاعفاءات الضريبية -

 رابعا: أفاق الدراسة:

  ; الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق الرضا الوظيفي دور -

  ; الاجتماعية بالدؤسسات الاقتصاديةتفعيل المحاسبة  -

 ; دور حوكمة الدؤسسات في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية بالدؤسسات الاقتصادية -
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 -ة عمار ثليجيتخصص دراسات مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامع
 .2014/2015الاغواط

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية "، )ماجستنً( ، تخصص ضيافي نوال، "  .19
جامعة أبو بكر بلقايد  تسينً الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً،

 .2009/2010،تلمسان
عبد محمد السليطي، " مدى التزام البنوك التجارية العاملة في مدلكة البحرين بالإفصاح عن  .20

لية الاجتماعية في البيانات المالية "،)ماجستنً(،قسم المحاسبة، كلية الأعمال ، جامعة الشرق المسؤو 
 .2009الأوسط ، 

فاروق حريزي، " أثر استخدام الانترانت على استدامة تسينً الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية  .12
وعلوم التسينً، جامعة محمد بوضياف  "، )دكتوراه(، علوم التسينً، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية

  .2016/2017لة ،المسي
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فيصل كريد، " وظيفة الموارد البشرية المبنية على مقاربة المسؤولية الاجتماعية، )ماجستنً(،     .11
تخصص ادارة الموارد البشرية، قسم علوم التسينً، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 2015./2014،  -3-ائرالتسينً، جامعة الجز 

قدري إبراىيم، " أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء "،)دكتوراه(، تخصص إدارة أعمال، كلية  .23
 .2014اقتصاد، جامعة دمشق ، 

محمد عاطف محمد ياسنٌ، "واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية  .42
"،)ماجستنً(، تخصص ادارة أعمال ، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط 

 .2008للدراسات العليا، 

(، تخصص إدارة مسان كرومية، "المسؤولية الاجتماعية و حماية المستهلك في الجزائر"، )دكتوراه .25
، -تلمسان–الأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتسينً، جامعة أبو بكر بلقايد 

2013/2014. 
مقدم وىيبة، " تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية "،  .26

 .2013/2014، معة وىرانرية وعلوم التسينً، جا)دكتوراه(، كلية العلوم الاقتصادية والتجا
مساعدية عماد، "دور إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في  .27

المؤسسات الاقتصادية"، )ماجستنً(، تخصص ادارة أعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم 
 .2013/2014-سطيف-عباسلتسينً، جامعة فرحات الاقتصادية والتجارية وعلوم ا

مهري شفيقة" الاتصال وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الاقتصادية"،  .28
 -3-)ماجستبر(، تخصص علوم الاعلام و الاتصال، كلية العلوم السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر

  .77، ص2011/2012
فريدة، دور الميزانية الاجتماعية في تسينً الموارد البشرية"،)ماجستنً(، تخصص تسينً  ويلية .29

الموارد البشرية، مدرسة الدكتوراه اقتصاد و مناجمنت، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة 
 .2012-2011منتوري قسنطينة، 

 
 المجلات:

ضرورة للحكم على المسؤولية الأخلاقية و  بن فرج زوينة، " الإفصاح المحاسبي الاجتماعي  .30
 .2017، 18الاجتماعية للمقاولة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسينً و العلوم التجارية، العدد

خالد خلق سالم الرزيقات، " أثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية" مجلة كلية   .31
 .2012، 31العدد  ،بغداد العلوم الاقتصادية 
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عطا الله بشنً النويقية، " أثر أخلاقيات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية   .32
 ،1العدد ،43المجلد ،في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمة، مجلة دراسات العلوم الإدارية

2016. 
غول فرحات، بسكري شهرزاد، "تحديد قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغنًة   .33

، مخبر الصناعات 2، العدد5والمتوسطة"، مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة و المالية، المجلد
 ،2016، 3التقليدية لجامعة الجزائر 

فهوم المسؤولية الاجتماعية دراسة ، " دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني ممشري حسناء .34
ة ، علوم التسينً، ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف "، مجلة العلوم الاقتصادي

 .2014، 14العدد
وفاء التميمي، واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويق الشركات المنتجة لمستحضرات التجميل،  .35

 .2010،  3، العدد6ل، المجلدالمجلة الاردنية في إدارة الاعما
 المؤتمرات و الملتقيات 

أم كلثوم جماعي، سمنً بن عبد العزيز، " الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في  .36
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عيشي بشنً عرقابي عادل، " المسؤولية الاجتماعية و الأداء الاجتماعي للمؤسسات  .37

الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة" ، ملتقى دولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية 
 .2009نوفمبر  11-10عة المسيلة ، المستدامة ، جام

رفيقة، " أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في  مننًة سلامي، سنيقرة .38
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 .2013نوفمبر  26-25، -ورقلة–تحقيق التنمية المستدامة، جامعة قاصدي مرباح 
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 المحــــــتويـــات فهرس

 الصفحة العنوان
  شكر وتقدير

  الإىداء
 I قائمة المحتويات
 V قائمة الأشكال
 VII قائمة الجداول
 أ مقدمة عامة

 الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية.

 80 تمهيد.

 80 الدبحث الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية و مفهومها.
 80 الدطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية و النظريات الدفسرة لذا.

.التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية :أولا  80  
 11 .للمسؤولية الاجتماعية  ISO26000ثانيا: الدواصفة القياسية الدولية

 11 .ثالثا: النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية
 11 الدطلب الثاني: مفهوم الدسؤولية الاجتماعية .

 11 الدطلب الثالث: الدسؤولية الاجتماعية بين التأييد والدعارضة.
 11 الاتجاه الأول الدؤيدأولا: 
 10 الاتجاه الثاني الدعارضثانيا: 

 18 الدبحث الثاني أهمية ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية و معاييرىا.
 18 الدطلب الأول: أهمية الدسؤولية الاجتماعية وأىدافها.

.أولا: أهمية الدسؤولية الاجتماعية  18 
 11 ثانيا: أىداف الدسؤولية الاجتماعية.

 11 الدطلب الثاني: مبادئ الدسؤولية الاجتماعية.
 12 الثالث: معايير الدسؤولية الاجتماعية.الدطلب 

 12 الدبحث الثالث: أبعاد الدسؤولية الاجتماعية و معوقات تطبيقها.
 12 أولا: فلسفة الدسؤولية الاجتماعية و إستراتيجية الدنظمة.

 12 ثانيا:  مناىج دراسة الدسؤولية الاجتماعية.
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 12 الاجتماعية ولرالاتو.الدطلب الأول: البعد الاقتصادي للمسؤولية 
 11 أولا: الدسؤولية اتجاه الدساهمين.
 10 ثانيا: الدسؤولية اتجاه العملاء.
 10 ثالثا: الدسؤولية اتجاه الدوردين.
 10 رابعا: الدسؤولية اتجاه الدنافسين

 10 الدطلب الثاني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية ولرالاتو.
 10 اتجاه العاملين.أولا: الدسؤولية 

 08 ثانيا: الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي.
 01 الدطلب الثالث: البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية ولرالاتو.

 01 أولا: الدوارد الطبيعية والبيئة
 iso14000. 01    ثانيا: تعريف و اىداف نظام الإدارة البيئية

 01 .الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الرابع: معوقات تطبيق 
 02 خلاصة الفصل

  الفصل الثاني: دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب
 01 تمهيد

 01 التعريف بميدان الدراسة. الدبحث الأول:
 01 الدطلب الأول: بطاقة فنية حول مؤسسة حضنة حليب.

 01 أولا: التعريف بالدؤسسة.
 00 ثانيا: مراحل تطور الدؤسسة.

 28 الثاني : الذيكل التنظيمي لدؤسسة حضنة حليبالدطلب 
 21 الدطلب الثالث: نشاط الدؤسسة ومهامها.

 21 أولا: نشاط الدؤسسة.
 20 ثانيا: مهام الدؤسسة.

 22 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة.
 22 الدطلب الاول: لرتمع الدراسة و أسلوب جمع البيانات.

 22 .البياناتأسلوب جمع أولا: 
 22 .الأساليب الدستعملة في الدعالجة الإحصائية للبيانات في الدراسة ثانيا:

 21 صلاحيتها. واختبار البيانات جمع أداة: الثاني الدطلب



                                                                                              المحــــــتويـــات فهرس
 

 
86 

 21 أولا: أداة جمع البيانات.
 21 .ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي وثبات أداة الدراسة

 21 الدراسة.الدطلب الثالث: وصف خصائص عينة 
 21 أولا: توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.

 20 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العلمي.
 22 ثالثا: توزيع افراد العينة حسب طبيعة الوظيفة.

 22 رابعا: توزيع افراد العينة حسب الخبرة.
 21 الدبحث الثالث: اختبار الفرضيات و تحليلها.

 21 الاول: اختبار فرضيات البحث.الدطلب 
 21 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى.
 21 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية.
 20 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.

 18 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الفروق.
 18 أولا: اختبار الفروق الدتعلقة بالجنس.

 11 الفروق الدتعلقة بالتحصيل العلمي.ثانيا: اختبار 
 11 ثالثا: اختبار الفروق الدتعلقة بطبيعة الوظيفة.

 11 رابعا: اختبار الفروق الدتعلقة بمدة الخبرة
 10 الدطلب الثالث: عرض و تحليل نتائج الاستبيان

 12 الدسؤولية الاجتماعيةاولا: النتائج الدتعلقة بإجابات افراد العينة حول فلسفة الدؤسسة اتجاه 
ثانيا: النتائج الدتعلقة بإجابات افراد العينة حول التطبيق الحالي لأبعاد الدسؤولية 

 11 الاجتماعية

ثالثا: النتائج الدتعلقة بإجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في 
 الدؤسسة لزل الدراسة

18 

 27 خلاصة الفصل

 12 عامةخاتمة 
 10 قائمة  الدراجع
 48 فهرس المحتويات

 201-44 الدلاحق
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 لدييلةبامحمد بوضياف جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التييير

 قيم علوم التييير
 الأعمالالتخصص: إدارة 

 
 أخي الكريم .....
 أختي الكريمة.....

 وبعد:السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
دراسععععععة في الد سيععععععاص الاقتصععععععادية واقععععععا سؤععععععلا الديعععععع ولية الاجتماعيععععععة  "لمعرفددددددة بددددددم يددددددديكم يهدددددددب ان دددددد  يان الدددددد ي 

في علدددددد م ال سددددددي   الما ددددددر، وذلددددددم ا دددددد كاان لم عل ددددددات ا  دددددد ل علدددددد   ددددددها ة "الديععععععيلة -حليعععععع   -ضنعععععع ةالححالععععععة م سيععععععة 
 بجامعة المسيلة.

 لددددد  مدددددك لهدددددا مدددددك ووددددد كم وبردددددري الدودددددة والم اددددد عية في  جدددددا تكم عليهدددددا، لمدددددا  اً جددددد ك ان ددددد  يان الرجددددداك ال كدددددرم  ععددددداك  ددددد ا
    أكا يمي والمعل مات لك تس خدم  ن لأغراض ال ث، العلاي.ان   يان هميية في ال ث،، علاا أنن  دب     الأ

 الشخ ي .تقديركم وفق  (x)و ذلم ب اع علامة  ن   يانأملاً ال كرم  لإجابة عل  جميع فقرات ا
 شكرا لكم على حين سعاونكم                                                                                                

 معلعومعاص عععامة.المحعور الأول: 

 أنث                                  ذكر                                          الج س -1

 غ  ذلم )حد (........          ك  را          ماجس   ها ة ليسانس                    ل ريا ا ها ة بك   التحصيل العلمي -2

 ......غ  ذلم )حد (............    رئيس م لثة                 رئيس وسدم     مدددير           طؤيعة الوظيفة )الحالية( -3

  نة فأكثر 16         ن ات 15-11بم       ن ات   11 -6 ن ات       بم  5-1بم                  مدة الخبرة -4
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 .( عل  الخانة التي ترى أنها تعكس رأيم الشخ ي أمام كل ع ارة مقابلة xيرج  ال كرم ب اع علامة ) 

 الاجتماعية. سية اتجاه الدي ولية فليفة الدالمحور الثاني: 

 العؤععععععارة الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

11 
العليددا للاس سددة ب ع يددق بددرامي المسدددسولية  الإ ارةت عهددد 

      .الم لثة أصثابانج ااعية وال  امها ابذا  

12 
تعاددددددل المس سددددددة علدددددد  تعدددددد ير المن  ددددددات و الخدددددددمات 

      .المعل بة مك و ل ال  ئك 

13 
تددددددددددددعم المس سدددددددددددة الأنشدددددددددددعة انج ااعيدددددددددددة ل ثسدددددددددددم 

      ص رتها.

14 
ح ل  ت عيةتعال المس سة عل  القيام بحالات 

      .ال يئةالتي براي ا  خدامات المن  ات 

 الدي ولية الاجتماعية. أبعاد: لثالمحور الثا

 :الؤعد الاقتصادي  
موافق  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة العؤارة: الرقم 

 بشدة
      بسنح المس سة المساهميم أو المالكم حق وهم المالية كاملة. 15

16 
تعال المس سة عل  تعظيم وياة الأ هم و برقيق اكبر 

      عائد .

17 
يساح للاساهميم /المالكم  لمشاركة في ابزاذ القرارت 

      الم علقة  لمس سة.

18 
تضاك المس سة ح  ل المساهميم أو المالكم مك 

      المعل مات ال ثيثة وا قيقية وبشكل مس ار.

19 
تراعي المس سة القدرات الشرائية لل ب ن عند تسع  

      من  اتها.

11 
من  ات ذو ج  ة عالية لل ب ن و ته م تقدم المس سة 
      ب ل ية حاجاتهم.

11 
تراعي المس سة الظروب ال ثية والسلامة لل ب ن عند 

      عالية الإن اج.
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12 
تق م المس سة ببرامي  علامية تعرب ال ب ن بخ ائص 

      المن ي وطرق ومجانت ا  خدامه.

 

 العؤععععععارة الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 بشدة

غير  محايد وافقم
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 
      تق م المس سة ب قديم أ عار عا لة ومق  لة للا ر يك. 13

      تل  م المس سة ب سديد حق ق الم ر يك في الآجال المحد ة. 14

      تعال المس سة ب دق وجدية مع الم ر يك. 15

16 
ال  اما  لمسسولية انج ااعية بز ار المس سة الم ر يك الأكثر 

      .أثناك أ ائهم لأنشع هم

 

 

 

 

 

 

      المنافسم. عل   وامة منافسة عا لة ون يهة مع تعال المس سة 17

      .الآخريكبد الح المنافسم  الإارارتسع  المس سة لعدم  18

19 
بعرق مك المس سات المنافسة  ن تسثب المس سة العاملم

       رعية وغ  ن يهة.غ  

 الؤعد الاجتماعي: 
 

21 
والمنح و  بررص المس سة عل  عدالة الأج ر و الرواتب

      .العلاوات

21 
تعال المس سة عل  برسم ظروب العال وت ف  فرص تروية 

      لهم.

      ت فر المس سة برامي تدري ية نزمة ل ناية مهارات العاملم. 22

      ت فر المس سة عيا ة ط ية  اخلها. 23

      في العال والمرأةالمساواة بم الرجل  24

      ت ظف المس سة عاملم مك ذوي انح ياجات الخاصة. 25

 

26 

كالمدارس، للا  اع   الأ ا يةتسا م المس سة في المشاريع 
الجاعيات الخ ية، المساجد، الفرق  المس شفيات، العرق

 الريااية.
     

27 
فرص عال لأفرا  المج اع لل خفيف مك تل  م المس سة ب  ف  

      .ال عالة

28 
تقدم المس سة المساعدة الما ية في حالة الك ارث الع يعية  

      كال نزل ،الفيضانات..
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29 
النشاطات تسا م المس سة في تقديم   ات وتبرعات في 

      ..(.حي، زواج، مرا  )انج ااعية

 .( عل  الخانة التي ترى أنها تعكس رأيم الشخ ي أمام كل ع ارة مقابلة xيرج  ال كرم ب اع علامة ) 

 :الؤعد الؤيئي 

 العؤععععععارة الرقم
 بدائل الإجابة

غير  محايد وافقم موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 

 

 

 

 

 

 

 

31 
مثل للا ار  )الكهر ك، بررص المس سة عل  ا  غلال أ

      ..(..الماك

31 
المعاي   أوح لت المس سة مك و ل عل  احد الم اصفات 

      الدولية ال يئية.

      ي جد  لمس سة ا ارة بيئية )نظام لإ ارة ال يئة في المس سة( 32

33 
 المساحات الخضراك. تسا م المس سة في ال ش   و وامة

     

34 
 تعال المس سة عل  بذنب مس  ات ال ل ث.

     

 المحور الرابا: معوقاص سطؤيق الدي ولية الاجتماعية.
 .( عل  الخانة التي ترى أنها تعكس رأيم الشخ ي أمام كل ع ارة مقابلة xيرج  ال كرم ب اع علامة ) 

 العؤععععععارة الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 بشدة

غير  محايد وافقم
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 

 

 

 

 

35 
عدم الإ راك ال ثيح لمفه م المسسولية انج ااعية وك ا 

       نقص ثقافة ح ل   ا المفه م لدى وا ة المس سة.

      .عدم بز يص مي انية محد ة لبرامي المسسولية انج ااعية 36

37 
عل  المس سة المسسولية انج ااعية بق ة القان ن عدم  ل ام 

      مما ن ي عنه عدم ا  اام بها.

38 
 وج   المس سة في بيئة غ  منافسة.

     

39 

عدم وج   تنسيق بم الجامعات ومراك  ال ث، مك جهة 

      المس سات مما أ ى  لى عرولة وص ل معظم المفا يم.

 .كرا لكم على حين سعاونكمش
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,969 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 15 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 10 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 5 

 

 الفا كرونباخ الاجمالي

Statistiques de total des éléments 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 39 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

C ,103 62 ,096 ,918 62 ,000 

B ,220 62 ,000 ,820 62 ,000 

D ,090 62 ,200
*
 ,969 62 ,124 

E ,176 62 ,000 ,862 62 ,000 

F ,170 62 ,000 ,891 62 ,000 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Test sur échantillon unique 

 

 

 

 

 

 

Valeur de test = 3 

 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

C 10,271 61 ,000 ,95914 ,7724 1,1459 

D -,150 61 ,881 -,01935 -,2773 ,2386 

 

 

 
null : null 
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ANOVAالوظيفة 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

C Inter-groupes ,357 3 ,119 ,211 ,888 

Intragroupes 32,624 58 ,562   

Total 32,981 61    

B Inter-groupes 2,015 3 ,672 ,403 ,751 

Intragroupes 96,570 58 1,665   

Total 98,585 61    

D Inter-groupes 5,226 3 1,742 1,750 ,167 

Intragroupes 57,731 58 ,995   

Total 62,957 61    

E Inter-groupes 4,672 3 1,557 ,902 ,446 

Intragroupes 100,178 58 1,727   

Total 104,850 61    

F Inter-groupes ,791 3 ,264 ,202 ,895 

Intragroupes 75,648 58 1,304   

Total 76,439 61    

 

ANOVA التحصيل العلمي 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

C Inter-groupes ,885 4 ,221 ,393 ,813 

Intragroupes 32,096 57 ,563   

Total 32,981 61    

B Inter-groupes 3,817 4 ,954 ,574 ,683 

Intragroupes 94,768 57 1,663   

Total 98,585 61    

D Inter-groupes 10,738 4 2,684 2,930 ,128 

Intragroupes 52,219 57 ,916   

Total 62,957 61    

E Inter-groupes 4,995 4 1,249 ,713 ,587 

Intragroupes 99,855 57 1,752   

Total 104,850 61    

F Inter-groupes 7,612 4 1,903 1,576 ,193 

Intragroupes 68,827 57 1,207   

Total 76,439 61    
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ANOVAالجنس 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

C Inter-groupes ,584 1 ,584 1,081 ,303 

Intragroupes 32,397 60 ,540   

Total 32,981 61    

B Inter-groupes ,125 1 ,125 ,076 ,784 

Intragroupes 98,460 60 1,641   

Total 98,585 61    

D Inter-groupes ,000 1 ,000 ,000 ,995 

Intragroupes 62,957 60 1,049   

Total 62,957 61    

E Inter-groupes 2,231 1 2,231 1,305 ,258 

Intragroupes 102,618 60 1,710   

Total 104,850 61    

F Inter-groupes 3,019 1 3,019 2,468 ,121 

Intragroupes 73,419 60 1,224   

Total 76,439 61    

ANOVA الخبرة 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

C Inter-groupes 1,104 2 ,552 1,021 ,366 

Intragroupes 31,877 59 ,540   

Total 32,981 61    

B Inter-groupes 5,855 2 2,928 1,863 ,164 

Intragroupes 92,729 59 1,572   

Total 98,585 61    

D Inter-groupes 6,532 2 3,266 3,415 ,140 

Intragroupes 56,425 59 ,956   

Total 62,957 61    

E Inter-groupes 6,492 2 3,246 1,947 ,152 

Intragroupes 98,358 59 1,667   

Total 104,850 61    

F Inter-groupes 3,254 2 1,627 1,312 ,277 

Intragroupes 73,185 59 1,240   

Total 76,439 61    
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 متوسط وانحراف المعياري لمحور المعوقات

Statistiques descriptives 

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المسؤولٌة لمفهوم الصحٌح الإدران عدم

 هذا حول ثمافة نمص وكذا الاجتماعٌة

 .المؤسسة لادة لدى المفهوم

62 1,00 5,00 3,7742 1,29841 

 لبرامج محددة مٌزانٌة تخصٌص عدم

 .الاجتماعٌة المسؤولٌة

62 1,00 5,00 3,7258 1,23035 

 بموة الاجتماعٌة المسؤولٌة إلزام عدم

 عدم عنه نتج مما المؤسسة على المانون

 .بها اهتمام

62 1,00 5,00 3,7419 1,20021 

 1,22992 3,7903 5,00 1,00 62 .منافسة غٌر بٌئة فً المؤسسة وجود

 ومراكز الجامعات بٌن تنسٌك وجود عدم

 إلى أدى مما المؤسسات جهة من البحث

 .المفاهٌم معظم وصول عرللة

62 1,00 5,00 3,8387 1,25703 

F 62 1,00 5,00 3,7742 1,11942 

N valide (liste) 62     

 

 

 متوسط وانحراف محور فلسفة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بتطبٌك للمؤسسة العلٌا الإدارة تتعهد

 والتزامها الاجتماعٌة المسؤولٌة برامج

 .المصلحة أصحاب اتجاه

62 3,9032 1,28942 

 و المنتجات تطوٌر على المؤسسة تعمل

 . الزبائن لبل من المطلوبة الخدمات

62 3,8871 1,35628 

 الاجتماعٌة الأنشطة المؤسسة تدعم

 .صورتها لتحسٌن

62 3,8548 1,30380 

 توعٌة بحملات المٌام على المؤسسة تعمل

 تحمً التً المنتجات استخدامات حول

 .البٌئة

62 3,8065 1,36512 

B 62 3,8629 1,27128 

N valide (liste) 62   
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 متوسط وانحراف البعد الاقتصادي

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المالكٌن أو المساهمٌن المؤسسة تمنح

 .كاملة المالٌة حمولهم

62 1,00 5,00 4,0645 1,08448 

 و الأسهم لٌمة تعظٌم على المؤسسة تعمل

 . عائد اكبر تحمٌك

62 1,00 5,00 4,1290 1,04777 

 فً بالمشاركة المالكٌن/ للمساهمٌن ٌسمح

 .بالمؤسسة المتعلمة المرارت اتخاذ

62 1,00 5,00 4,0000 1,05582 

 أو المساهمٌن حصول المؤسسة تضمن

 الصحٌحة المعلومات من المالكٌن

 .مستمر وبشكل والحمٌمٌة

62 1,00 5,00 4,0161 1,01613 

 للزبون الشرائٌة المدرات المؤسسة تراعً

 .منتجاتها تسعٌر عند

62 1,00 5,00 4,0645 1,02223 

 عالٌة جودة ذو منتجات المؤسسة تمدم

 .حاجاتهم بتلبٌة تهتم و للزبون

62 1,00 5,00 3,9355 1,14335 

 الصحٌة الظروف المؤسسة تراعً

 .الإنتاج عملٌة عند للزبون والسلامة

62 1,00 5,00 4,2581 ,95704 

 تعرف إعلامٌة ببرامج المؤسسة تموم

 وطرق المنتج بخصائص الزبون

 .استخدامه ومجالات

62 1,00 5,00 3,9355 1,26583 

 وممبولة عادلة أسعار بتمدٌم المؤسسة تموم

 .للموردٌن

62 1,00 5,00 3,9194 1,16363 

 الموردٌن حموق بتسدٌد المؤسسة تلتزم

 .المحددة الآجال فً

62 1,00 5,00 3,8871 1,11774 

 مع وجدٌة بصدق المؤسسة تعمل

 .الموردٌن

62 1,00 5,00 3,8710 1,07861 

 التزاما الأكثر الموردٌن المؤسسة تختار

 أدائهم أثناء الاجتماعٌة بالمسؤولٌة

 .لأنشطتهم

62 1,00 5,00 3,8710 1,12328 

 عادلة منافسة إلامة على المؤسسة تعمل

 .المنافسٌن مع ونزٌهة

62 1,00 5,00 3,8387 1,11904 

 بمصالح الإضرار لعدم المؤسسة تسعى

 .الآخرٌن المنافسٌن

62 1,00 5,00 3,8226 1,12387 

 من العاملٌن المؤسسة تسحب لا

 شرعٌة غٌر بطرق المنافسة المؤسسات

 .نزٌهة وغٌر

62 1,00 5,00 3,7742 1,23367 

C 62 1,00 5,00 3,9591 ,73530 

N valide (liste) 62     
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 متوسط وانحراف بعد اجتماعي

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 و الأجور عدالة على المؤسسة تحرص

 .العلاوات و والمنح الرواتب

62 1,00 5,00 2,6613 1,47040 

 ظروف تحسٌن على المؤسسة تعمل

 .لهم ترلٌة فرص وتوفٌر العمل

62 1,00 5,00 2,5645 1,43288 

 لازمة تدرٌبٌة برامج المؤسسة توفر

 .العاملٌن مهارات لتنمٌة

62 1,00 5,00 2,7097 1,43020 

 1,45522 2,6935 5,00 1,00 62 .داخلها طبٌة عٌادة المؤسسة توفر

 1,49147 2,8548 5,00 1,00 62 العمل فً والمرأة الرجل بٌن المساواة

 ذوي من عاملٌن المؤسسة توظف

 .الخاصة الاحتٌاجات

62 1,00 5,00 3,0484 1,49784 

 الأساسٌة المشارٌع فً المؤسسة تساهم

 الطرق المستشفٌات، كالمدارس، للمجتمع

 الفرق المساجد، الخٌرٌة، الجمعٌات

 .الرٌاضٌة

62 1,00 5,00 3,1935 1,44675 

 لأفراد عمل فرص بتوفٌر المؤسسة تلتزم

 .البطالة من للتخفٌف المجتمع

62 1,00 5,00 3,4516 1,27623 

 حالة فً المادٌة المساعدة المؤسسة تمدم

 ..،الفٌضانات كالزلازل الطبٌعٌة الكوارث

62 1,00 5,00 3,3387 1,44793 

 وتبرعات هبات تمدٌم فً المؤسسة تساهم

 زواج، حج، )الاجتماعٌة النشاطات فً

 (...مرضى

62 1,00 5,00 3,2903 1,47534 

D 62 1,00 5,00 2,9806 1,01591 

N valide (liste) 62     

 
 متوسط وانحراف محور البعد البيئي

 

  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 أمثل استغلال على المؤسسة تحرص

 .(...الماء الكهرباء،) للموارد

62 1,00 5,00 3,9355 1,23966 

 احد على لبل من المؤسسة حصلت

 .البٌئٌة الدولٌة المعاٌٌر أو المواصفات

62 1,00 5,00 3,6613 1,40191 
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 لإدارة نظام) بٌئٌة ادارة بالمؤسسة ٌوجد

 (المؤسسة فً البٌئة

62 1,00 5,00 3,6129 1,41832 

 وإلامة التشجٌر فً المؤسسة تساهم

 .الخضراء المساحات

62 1,00 5,00 3,6290 1,53894 

 مسببات تجنب على المؤسسة تعمل

 .التلوث

62 1,00 5,00 3,7258 1,49501 

E 62 1,00 5,00 3,7129 1,31105 

N valide (liste) 62     
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 :ملخص الدراسة

الدؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب من واقع تبني الدسؤولية الاجتماعية في ىدفت الدراسة لدعرفة        
خلال دراسة كل من فلسفة الدسؤولية الاجتماعية و التطبيق الحالي لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، معوقات تطبيقها في الدؤسسة محل 

 الدراسة.

تطبق و  ووجدنا أنها تمارسها بشكل عاليلدى الدؤسسة واضحة تجاه الدسؤولية الاجتماعية  مؤيدة أظهرت الدراسة وجود فلسفة-
وكشفت الدراسة على  د الاجتماعي فمستوى تطبيقو متوسط،أما البع ،الدؤسسة البعد الاقتصادي و البعد البيئي بمستوى عالي
 بالدؤسسة محل الدراسة.ولا تعد الدصادر الدالية اكبر عائق  وجود معوقات تحول دون تطبيق الدسؤولية الاجتماعية 

كما كشفت الدراسة عن غياب تأثيرات لدتغيرات: الجنس، التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، مدة الخبرة على ممارسة الدؤسسة -
 ا الاجتماعية.محل الدراسة لدسؤوليته

 : الدسؤولية الاجتماعية، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي، الدؤسسة الاقتصادية.الكلمات المفتاحية 

Abstract 

The study aimed at highlighting the reality of adopting social responsability in economic 

institutions  The case study was in Hodna lait institution through study of the philosophy of 

social responsability and the current application of the dimensions of social responsability and 

the  impediments to its application in the institution under study 

 In the practical party, The study showed a supporative philosophy in the instituition and a 

clear vision towards the corporate social responsibility in the study  

The istitution applies the economic dimension and the environment dimension at a high 

level,but the levele of  implementing  the social is still everage   

 The study revealed the existence of obstacles to the application This social responsability  

And the financial resouces are not   the biggest obstacle to the institution that under study 

 The study also revealed the absence of effects of sex variables , educational attainment , 

nature of the job , the duration of the experience in The practice of the institution under study 

for its social responsability  

Keywords :Social responsability , Economic dimension , Social dimension , Environmental 

dimension , Economic corporate    
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