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يَاِ�ي�صَغِ��ا   ﴾ رَ�َّ

  )24سورة��سراء��ية�( 

  ا��نان�وز�رة�العطف�ومصدر��طمئنان�إ���أغ���ما����الوجودإ���ي�بوع�ا��ب�و 

 الغالية�أمـــــــــــــــــي�ا��ب�بة�. 

 ا��ياة�صاحب�الفضل�ومصدر�الرعاية�إ���الذي�لا��لنا�ى�من��ان�سنداـــــــــــــــــــــــــــــإل���

  .با�أ�ي�الغا���وح�عد�الله�والرسول��سع���إلا�أن�أقف�أمامھ�اح��اما�وعرفانا�وطاعة�

 واخو�ي��عزاء  إخو�يى�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل  

 العلوم�السياسيةأساتذة�وعمال�قسم�ى��ل�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل 

 إ����ل�من��عرفنا�من�قر�ب�و�عيد. 

 صغیور نجاة 
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يَاِ�ي�صَغِ��ا   ﴾ رَ�َّ

  )�24ية��سورة��سراء( 

 إ���ي�بوع�ا��ب�وا��نان�وز�رة�العطف�ومصدر��طمئنان�إ���أغ���ما����الوجود 

 الغالية�أمـــــــــــــــــي�ا��ب�بة�. 

 ا��ياة�صاحب�الفضل�ومصدر�الرعاية�إ���الذي�لا��لنا�ى�من��ان�سنداـــــــــــــــإل���

 �والرسول��عد�الله�سع���إلا�أن�أقف�أمامھ�اح��اما�وعرفانا�وطاعة�
ً
  .أ�ي�الغا���وحبا

 عزاء �ياخو أو   أخـيى�ــــــــــــــــــــــــإل�. 

 ا���زو���العز�ز. 

 أساتذة�وعمال�قسم�العلوم�السياسيةى��ل�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل 

 إ����ل�من��عرفنا�من�قر�ب�و�عيد. 

 فوزیة لملومة 
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بالقطاع الخاص والعام في عصرنا الحدیث مكانة هامة، وهذا إذا ما نظرنا إلى الدور یحتّل التسییر 

یر عملیات الإنتاج، والخدمات في المؤسسات الصناعیة والتجاریة، أوفي تقدیم الكبیر الذي یلعبه في تسیّ 

ر في المجتمعات، ال دور كبیر في تحقیق التنمیة والازدهاا للتسییر الفعّ خدمات عامة ذات منفعة عامة، وكمّ 

  .فإنّ الاختلالات في وظائفه تعدُ سببا لتخلف الأمم في شتى المناحي

وقد أصبح تقدم الدول الیوم یقاس بكفاءة الجهاز الإداري المنفذ للسیاسة العامة للدولة، فمع افتراض أي 

فاءة تحقیقها أي مستوى من الكفاءة للسیاسة العامة تصبح هذه الكفاءة متوقفة في التطبیق العملي على ك

على الجهاز الإداري، وهذه العلاقة بین السیاسة العامة من ناحیة والإدارة العمومیة من ناحیة أخرى هي التي 

  .تؤكد الصفة الاجتماعیة للعملیة الإداریة في الجهاز الإداري

فع كفاءتها وتهتم معظم الدول في الوقت الحاضر بدراسة المشاكل الإداریة بأجهزتها العمومیة بهدف ر 

المجهودات الدولیة المستمرة في هذا المجال تعمل على توسیع عملیة الإدارة العمومیة  الإنتاجیة، ولاشك أنّ 

وتقدم الدراسات المتعلقة بها، وذلك عن طریق إجراء الدراسات والأبحاث العلمیة والعملیة وتبادل الخبرات 

ي حدث في النشاط الحكومي خلال القرن الحالي أدى إلى والمعلومات بین الدول المختلفة، وهذا الاتساع الذ

تعقد المشكلة الإداریة لدخول الدولة في میادین نشاطات جدیدة نتیجة للتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 

ا أدى بدوره والسیاسیة التي حدثت في معظم دول العالم، أدى هذا إلى زیادة عدد وحداتها وتضخم حجمها، ممّ 

رفع كفاءتها الإنتاجیة یتطلب اتخاذ سیاسات رشیدة في عملیة  د العاملین فیها، ولذلك فانّ إلى زیادة عد

اختیارهم وتوجیههم، بحیث یوضع كل فرد في العمل الذي یلائمه وتشغل كل وظیفة بالفرد الذي یناسبها، كما 

جهودهم حتى لا یتطلب تطبیق سیاسات تدریبیة موضوعة على أسس علمیة ووضع التصمیم اللازم لتنسیق 

تعطل في الأعمال، وتزداد أهمیة المنظمات العمومیة في  تتضارب مع بعضها مما یؤدي إلى بطء أو

  .عصرنا الحدیث في عصر الإقلال من تدخل الدولة في جمیع النشاطات والمجالات

كالیف إن إدارة القطاع العمومي لیست فقط عبارة عن تحدیث للمؤسسات والإدارات العمومیة وتقلیل ت

ها أیضاً عبارة عن آلیة لدعم الشركات الفعالة مع المجتمع المدني والقطاع الخاص الخدمات العمومیة، ولكنّ 

ودعم المسؤولیات الاجتماعیة وضمان مشاركة أعداد كبیرة من  ،من أجل تحسین جودة تقدیم الخدمة

  .العمومیةالمواطنین في عملیة صنع القرار والإسهام بآرائهم بشأن أداء الخدمة 

النجاح الكبیر الذي عرفه میدان التسییر الإداري بنشوء التسییر في السنوات  ا یجدر الإشارة إلیه أنّ ومّ  

مة وقد أعطى ذلك نتائج قیّ  ،الأخیرة في المؤسسات الصناعیة امتد إلى الإدارات العمومیة في البلدان المتقدمة

  .یة الخدمات التي تقدمها لهم هذه الأخیرةویبدو ذلك واضحا من خلال رضا المواطنین على نوع
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 ؛ه نشأ وتطور في هذا المجالا أنّ قد أثبت نجاعته في القطاع الصناعي والتجاري بمّ  یرالتسیّ كان  وإنْ 

ن وهذا بالنظر إلى الجدال الحاد والنقاش المطول الذي إدخاله في الإدارات العمومیة لم یكن بالأمر الهیِّ  فإنّ 

هذه النقاشات قد أثمر عنها نمط جدید من  أنّ  أوساط المرافق العامة والإدارات العمومیة، إلاّ  في یرالتسیّ أثاره 

یر المطبق في المؤسسات الصناعیة الذي یختلف كثیرا عن التسیّ و  ؛"العمومي یرالتسیّ " یر هو التسیّ 

ا یتماشى مع بمّ  یرالتسیّ ت والتجاریة، لذلك فقد عمل باحثون ودارسون في هذا المیدان على تأقلم تقنیات وأدوا

الخصائص العامة للإدارة العمومیة، وبفضل التجارب العالمیة المطبقة لآلیات التسییر العمومي الجدید في 

 یرالتسیّ رین في تحدیث الإدارة العمومیة عن طریق اقتباس تقنیات الإدارات العمومیة، الأمر الذي شجع المسیّ 

لم یهمل أي عنصر من العناصر المكونة  یرالتسیّ  یما إذا علمنا أنّ لاس، مع إحداث التعدیلات المناسبة

یر النزاعات داخل المنظمات، وكذلك علاقة المنظمة فقد اهتم بإدارة الأفراد كما اهتم بالاتصال وتسیّ  ؛للإدارة

هم بالمحیط الخارجي، كما عمل على تقویة الاتصال بین الإدارة والمستفیدین وهذا عن طریق ضمان مشاركت

  .في اتخاذ القرارات التي تخصهم وفي تحدید احتیاجاتهم

بصفة خاصة، ) NPM(بصفة عامة والتسییر العمومي الجدید  التسییرهذه الجوانب الایجابیة في  إنّ 

لمدیریات  والإدارة العمومیةتجعلنا نتساءل عن إمكانیة تطبیقه في الإدارات العمومیة الجزائریة عموما، 

مدعوة لتكیّیف هیاكلها التنظیمیة مدیریة التربیة لولایة المسیلة بالخصوص، لذلك  لجزائریةالتربیة الوطنیة ا

ومواردها البشریة مع جملة التطورات التنظیمیة التي تعرفها البیئة الداخلیة والخارجیة للمرافق والمؤسسات 

 ولایة المسیلةلة التربیة إلى نموذج مدیریهذا ما سنحاول معرفته من خلال التطرق  .العمومیة الجزائریة

  .بالدولة الجزائریة وهي تمثل إدارة عمومیة باعتباره جزء من منظومة التربیة

 :هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع وهي: مبررات اختیار الموضوع .1

  : المبرر الموضوعي  

  ؛بإدارة مدیریة التربیة بالمسیلةتقییم واقع التسییر العمومي الجدید لدى المؤسسات العمومیة الجزائریة  -

   ؛من المواضیع الحدیثة التي تحظى باهتمام وافاق مستقبلیة للإدارة العمومیةقید البحث الموضوع  یعد -

  ؛الاطلاع على مدى مساهمة التسییر العمومي الجدید في الإصلاح الإداري بإدارة مدیریة التربیة بالمسیلة -

قیمة المضافة لدى موارده البشریة عن طریق إصلاح منظومتها الإداریـة باعتبار قطاع التربیة یسعى لخلق ال -

 ،التســییر العمــومي الجدیــدوعصــرنة الإدارة ورقمنتــه، الأمــر الــذي یتطلــب التعمــق والبحــث فــي مضــمون تطبیــق 

 .ولایة المسیلة وحدة أساسیة في هذه السیرورةلوالتي تعد مدیریة التربیة 
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  : المبرر الذاتي

اتي للخوض في هكذا مواضیع وكذا انتمائي الوظیفي لهذه الهیاكل بالإضافة لشعوري بضرورة میولي الذ -

ترقیة وتطویر مصالح هذه الوحدات، وإخراجها من الصورة النمطیة القدیمة إلى الصورة الحدیثة أي 

 .  عصرنتها

  ؛ة والدراسات الأكادیمیةبالبحوث العلمی مستعّینینرغبتنا في المساهمة في إیجاد بدائل للإصلاح الإداري  -

                                             :           أهمیة الموضوع .2

، وهذا انطلاقا من آلیات لإصلاح الإدارة العمومیةتتجلى أهمیة موضوع بحثنا في كونه مقاربات جدیدة 

ویمكننا سات باللغة العربیة، هذه الدراسة ستضیف إثراء معرفي للدرا ا أنّ كمّ  ،الجدید العمومي یرالتسیّ 

  :أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیةحوصلة 

تتجلى أهمیة الدراسة من كون أن موضوع الإدارة العمومیة یتطلب نجاعة في الأداء وأدوات جدیدة  - 

لتحقیق آمال ومتطلبات المواطنین من حیث جودة الخدمة العمومیة هذا من جهة، ومن جهة أخرى، فعالیة 

تأخذ في الحسبان الاستغلال الأمثل لمواردها المحدودة للوصول إلى تحقیق  فاءة الإدارة التي یجب أنْ وك

  .النتائج بأقل التكالیف وفي الوقت المحدد

خصبا  افكری ادراستنا تقدم إطار  موضوع التسییر العمومي الجدید من الدراسات الحدیثة، حیث أنّ  -

؛ بالإضافة لمحاولة الدراسة التطبیقیة اسقاط أبعاده لإصلاح الإداريتسییر العمومي الجدید والمنظري ال

الموظفین عینة النظریة على أرض الواقع من خلال دراستنا الإنبیریقیة للفاعلین في النظام، والتي ستختص ب

  . المسیلةلولایة  بإدارة مدیریة التربیة

مي الجدیـــد بـــالإدارة العمومیـــة مـــن أجـــل الأهمیـــة البالغـــة والمتمثلـــة فـــي الســـعي لتطبیـــق التســـییر العمـــو  -

تغییر وجهة النظر للإدارة العمومیة ونقل الطابع الخـاص للعمـومي ، الإصلاح الإداري وتحسین الأداء الإداري

 .   من خلال تطبیق التسییر العمومي الجدید بتقدیم أحسن خدمة وإشراك

 :  أهداف الموضوع .3

سییر العمومي الجدید وأبعاده على الإصلاح الإداري بإدارة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبیق الت

تعزیز المنطلقات الفكریة والنتائج التطبیقیة المتحصل كذلك تصبو الدراسة لالمسیلة، لولایة مدیریة التربیة 

  : علیها، ویمكن إدراجها في النقاط أدناه

  :الأهداف العلمیة -

 ؛كهاتوضیح المعالم المعرفیة لمتغیري الدراسة وتفكی 
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  ؛الدراسةربط العلاقة النظریة بین متغیري 

 ؛إبراز خصائص ومبادئ التسییر العمومي الجدید 

  ؛على أرض الواقع من خلال الدراسة الإنبیریقیة ككلمحاولة اسقاط الأبعاد النظریة للدراسة  

 قات الارتباطیة بین اظهار الدور الفعال للتسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة التأكد من وجود العلا

 .متغیرات الدراسة التسییر العمومي الجدید والإصلاح الإداري
 

 :العملیة الأهداف -

 بلورة مفهوم التسییر العمومي الجدید كمقاربة تسیریة في مؤسسات القطاع العام. 

 ؛تحدید محددات نجاعة الإدارة العمومیة  

  ؛ه على موظفي إدارة مدیریة التربیة بالمسیلةالتعرف على مدى تطبیق التسییر العمومي الجدید وتأثیر  •

 ؛ربط متغیري الدراسة بقطاع التربیة  

 عملیا؛ التعرف على دور آلیات التسییر العمومي الجدید 

 اختبار الفرضیات وتحلیل النتائج المتحصل علیها وتقدیم مجموعة من التوصیات والاقتراحات . 
 

 :  إشكالیة الدارسة .4

للعدید من الأزمات في نهایة السبعینیات من القرن الماضي، والتي تمثلت في تعرضت الدول الصناعیة 

ارتفاع حجم الدین العام، وتراجع دور الدولة وفقدان ثقة المواطنین فیها ممّا أدى بها إلى إعادة النظر في 

ستجابة السیاسات المطبقة، والبحث عن آلیات وأدوات تسییر جدیدة بغیة تحسین جودة الخدمة العمومیة ا

لمتطلبات المواطنین وتطلعاتهم الجدیدة ، ومن جهة أخرى السعي إلى تحسین فعالیة الحكومات أمام متطلبات 

ا یسمى بالتسییر العمومي الجدید الذي جاء كرد فعل للانتقادات التي وجهت المجتمع ممّا أدى إلى ظهور مّ 

  . للإدارة العمومیة التقلیدیة

یر، ة ممارسات منها تقلیل التكالیف، ولامركزیة سلطة التسیّ جدید عدّ وقد عرف التسییر العمومي ال

یة على الأداء، وتطبیق آلیات السوق، وتغییر أنظمة التسییر خاصة ما تعلق بتسییر مواردها والإدارة المبنّ 

  .البشریة المبني على الكفاءات وفعالیة الأداء

نة الماضیة واحد من أكثر الاتجاهات الدولیة ویعتبر تطور التسییر العمومي الجدید خلال العشرین س

فقد هیمن التسییر العمومي الحدیث على أجندة الإصلاح  ؛المعاصرة اللافتة للنظر في الإدارة العمومیة

الإداري في العدید من دول العالم؛ فالاتجاه نحو التسییر العمومي الجدید یركز وبصورة استثنائیة على 

  :وبناء على ما تقدم یمكن طرح الإشكالیة التالیة .مل مع الإدارة الرشیدةالمشاكل التي تتعلق بالتعا
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دراسة  :الجزائریةهل یوجد علاقة بین آلیات التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة 

  .؟2024 -2023میدانیة بمدیریة التربیة لولایة المسیلة 

 :ئلة الفرعیة التالیةللإجابة على هذه الإشكالیة البحثیة تم صیاغة الأس

  ؟؛ما هو المنظور المعرفي للتسییر العمومي الجدید للإدارة العمومیة 

  ؟؛ما هو المنظور الفكري للإصلاح الإداري للإدارة العمومیة 

 ؟؛لتسییر العمومي الجدید وعملیة إصلاح الإدارة العمومیةما هي العلاقة النظریة بین آلیات ا 

 والتي تبنتها عملیة إصلاح مدیریات لتسییر العمومي الجدید ما هي الآلیات التي یتضمنها ا

  التربیة الوطنیة ؟؛

  وعملیة إصلاح الإدارة العمومیة الجزائریة ما هي طبیعة العلاقة بین التسییر العمومي الجدید

 ؟؛ 2024 - 2023 المسیلة–یة التربیة لولایة دیر على مستوى م

  كیف یمكن توظیف مقاربة التسییر العمومي الجدید في ترقیة الخدمة العمومیة بمدیریة التربیة

 بالمسیلة؟؛

  ما هي تصورات المبحوثین بمدیریة التربیة لولایة المسیلة بشأن ممارستهم للقیم والمناهج

  الجدیدة؟التسییریة 

 :  فرضیات الدارسة .5

 : تتمحور فرضیات الدراسة حول ما یلي

  : الفرضیة الرئیسیة

مدیریـة التربیـة ب ییر العمـومي الجدیـد وإصـلاح الإدارة العمومیـة الجزائریـةیوجد علاقة بین آلیات التسـ

  .2024 - 2023 لولایة المسیلة

  :الفرضیات الفرعیة

التسییر العمومي الجدید ومحتوى  مقارباتیوجد علاقة بین : الفرضیة الفرعیة الأول -

 .إصلاحات الإدارة العمومیة الجزائریة

التسییر العمومي الجدید وعملیة الإصلاح آلیات علاقة بین یوجد : الفرضیة الفرعیة الثاني -

 .2024 -2023مسیلة ولایة الالإداري بمدیریة التربیة ل

 :  حدود الدارسة .6
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التسییر العمومي یتضمن البحث في الموضوع دراسة حالة على مستوى تطبیق : الحدود المكانیة .1

 .بمدیریة التربیة لولایة المسیلة الجدید

وآلیاته لإصلاح  مقاربات التسییر العمومي الجدیدتتمحور هذه الدراسة حول : یةالحدود الزمان .2

   .2024-2023خلال الفترة الممتدة من  الإدارة من خلال تطبیقه

 :  أدبیات الدارسة .7

باهتمام الباحثین كل حسب تخصصه، وقد نتج عن ذلك دراسات  التسییر العمومي الجدیدحضي مفهوم 

 :  ین هذه الدراسات نذكرنظریة ومیدانیة ومن ب

 التسییر العمومي الجدید كمقاربة لتحقیق الخدمة العمومیة ومحاربة  "،خـالد حیواني :الدارسة الأولى

، "-الولایات المتحدة الأمریكیة، بریطانیا، وسنغافورة: دراسة على ضوء التجارب الرائدة -الفساد الإداري

وم السیاسیة، تخصص حوكمة وتنمیة، كلیة الحقوق مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العل(

  .2015-2014، )، الجزائرباتنة -الحاج لخضر ، جامعةوالعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة

دراسة مقاربة التسییر العمومي الجدید من خلال تسلیط الضوء على الجانب : تهدف هذه المذكرة إلى

المقاربة، مع التعرض لأهم روافد الفكریة والأكادیمیة المهتمة المفاهیمي والنظري والابستمولوجي لهذه 

بموضوع التسییر العمومي الجدید، كما تركز الدراسة على استغلال واعتماد التسییر العمومي الجدید كمقاربة 

عقلانیة لإصلاح المنظمات العمومیة من خلال استغلال جوهر ومیكانیزم هذه المقاربة في ترقیة الخدمة 

  .میة ومحاربة الفساد الإداريالعمو 

فقد تم التطرق لأهم التجارب الرائدة في اعتماد التسییر العمومي  :أما الدراسة في شقها التطبیقي

الجدید كمقاربة للارتقاء بالفعل العمومي سواء ما تعلق الأمر بتحسین الخدمة العمومیة أو محاربة الفساد 

  .ات المتحدة الأمریكیة، المملكة المتحدة وسنغافورةالإداري بالتركیز على تجربة كل من الولای

 دور التسییر العمومي الحدیث في التطویر الإداري للإدارة العمومیة " ، الحاج مطاي: الدارسة الثانیة

في ) د .م. ل(أطروحـــــة مقدمــــــة لنیــــــــل درجـــــــة الدكتــوراه(، " -دراسة حالة الجماعات الإقلیمیة - الجزائریة

، قسم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم  ،تـخصـص تسییـــر عمومي  ،علــــــــــوم التسییـــــــــر

 .2023-2022 ،)، الجزائر الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، جامعة علوم التسییر

تطویر الإداري للإدارات معرفة مدى مساهمة التسییر العمومي الجدید في ال: هدفت هذه الدراسة إلى

 .العمومیة الجزائریة والتي تمثل الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة وللإجابة عن إشكالیة البحث
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التسییر العمومي الجدید والتطویر  :خلصت هذه الدراسة إلى 

مناخ العمل بالإدارات العمومیة من خلال نشر الإداري في بلدیات ولایة عین الدفلى، أوصت الدراسة بتحسین 

 .ثقافة محفزة للعمل من أجل ضمان كفاءة وفاعلیة التسییر العمومي الجدید

  إصلاح الإدارة العامة من خلال " ، قودار نجلاء نبیل دحماني سنیغد فاطمة الزهراء :الثالثةالدارسة

تخصص یل شهادة ماستر في العلوم السیاسیة، مذكرة لن( ،"-مقاربة التسییر العمومي الجدید في الجزائر

قسنطینة، ،  3قسنطینةجامــعة كلـیة العلــوم السیــاسیة قســم التنظیم الإداري والسیاسي،  ،  حوكمة محلیة

 .2023-2022، )الجزائر

مقاربة التسییر العمي الجدید، تساهم إلى حد كبیر في إصلاح  التأكید على أنّ  :إلىتوصلت الدراسة 

الإدارة العامة  خلق روح المبادرة؛ وذلك لاعتبار أنّ  دارة العامة الجزائریة سواء من خلال تحقیق الكفاءة، أوالإ

نشاط عام یستهدف تنفیذ السیاسة العامة في الدولة بالاعتماد على التسییر العمومي الجدید الذي یقوم على 

أكثر قدرة وكفاءة في استجابة لتطلعات الأفراد وغایات بالارتقاء بالإدارة العامة من النظام التقلیدي، إلى نظام 

  .التنمیة الوطنیة، وذلك وفق ثلاث سیناریوهات أساسیة حاولت الدراسة اقتراحها في شقها الاستشرافي

 :   التعلیق على الدارسات السابقة. 8

وخاصة  ،لعمومیةوإصلاح الإدارة ا التسییر العمومي الجدیدألقت الدراسات السابقة الضوء على متغیر 

التسییر العمومي حیث تم التركیز على متغیر  ،ودول أجنبیة مختلفةعبر إسقاطها على مؤسسات عامة 

  .ومقارباته

أخـذ  وكـذا ،الدراسة يلذلك ما ستتمیز به دراستنا على غرار الدراسات السابقة، هو محاولة تفكیك متغیر 

وذلـك مـن خـلال مـداخل مختلفـة  العمومیة، المؤسسات في وآلیات تطبیق التسییر العمومي أبعاد مستویات

وأدوات بحثیـة كالاسـتبیان إذ نطمـح أن ترصـد مخرجاتهـا لنـا الجدیـد فـي عملیـة التقصي على مستوى الوحدة 

  .المدروسة

 :  منهج الدارسة .8

بین المنهج الوصفي للإجابة على الإشكالیة المطروحة والوصول إلى النتائج المرجوة اعتمدنا المزج   

من خلال جمع البیانات والمعلومات عن الموضوع، حیث اعتمدنا على الكتب والمقالات والبحوث العلمیة، 

ا فیما یتعلق بالشق المیداني فقد تم الاعتماد على أداتي الاستبیان والمقابلة بغیة تحلیل الفاعلین بمقر أمّ 

 .المعلومات المتعلقة بعینة الدراسةمدیریة التربیة، وكذا تحلیل مختلف البیانات و 
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إن المتطلبات الأساسیة للبحث العلمي في أي دراسة تستدعي استخدام المناهج والأدوات المختلفة،   

 : ومن هذه المناهج التي اعتمدت في هذه الدراسة ما یلي

  : المنهج الوصفي

ف على أدنى جزئیاته وهو المنهج الذي یقوم على وصف الظاهرة، وذلك بتتبع الموضوع والوقو 

 . وتفاصیله وكذلك بجمع البیانات الكافیة والدقیقة عنه، من أجل الوصول إلى نتائج ملموسة وموضوعیة

  :منهج دارسة حالة

لاستخلاص النتائج وتحلیلها، وتم ) مدیریة التربیة لولایة المسیلة( كما تم الاستعانة بمنهج دراسة حالة 

  . بغیة تحلیل الوثائق والبیانات الرسمیة الاستعانة بمنهج تحلیل المضمون

  :المنهج الإحصائي

یستخدم هذا المنهج في تحلیل النتائج الرقمیة المتوصل إلیها میدانیا من البیانات والوثائق الرسمیة، وكذا 

ى تحلیل نتائج الاستقصاء المتعلقة بالمتغیرات والأبعاد المقترحة في تصمیم محاور الاستبیان، والتي تعبر عل

  . الفرضیات الرئیسیة وفروعها للدراسة المیدانیة

وهذا بغیة التحلیل  ،)SPSS( 27ببرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة النسخة تم الاستعانة 

  .  المعمق للاستبیان، وسیتم تبریر استعمال هذه المعالجات الإحصائیة في المناقشة المنهجیة للدراسة المیدانیة

   :سة المستخدمةأدوات الدرا   .9

وكذا قیاس  ،بغیة رصد كل المعطیات والأبعاد التي ترتبط بموضوعنا من اختلالات وظیفیة وتنظیمیة

 :  تصورات عینة الدراسة تم الاستعانة بالاستبیان على التوالي

وف تم تصمیم استبیان للفئات التي تم مقابلتهم وغیرهم من أفراد العینة المقصودة وس :الاستبیان: أولا

   .نتعرض لهذه العناصر بإسهاب في المناقشة المنهجیة لأدوات الدراسة المیدانیة

 :  صعوبات الدارسة .10

الوقت لم یكن لصالحنا مثل هذه البحوث المیدانیة تتطلب اجتهادا أكثر حول التقصي على الدراسات  -

   .الجدیدة التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة

   .نجاز هذه الدراسةضیق الوقت المخصص لإ -

    .عدم جدیة بعض المبحوثین في الإجابة على أسئلة الاستمارة -

   .صعوبة الوصول إلى كافة أفراد العینة محل الدراسة بداعي عدم وجود الوقت الكافي -

 .  صعوبة إسقاطها تطبیقیا على أرض الواقع في المؤسسة محل الدراسة -
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 :  هیكل الدارسة .11

والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع ومعالجة الإشكالیة المطروحة ارتأینا تقسیم الدراسة من أجل الإلمام 

   :إلى فصل نظري، وفصل تطبیقي كالتالي

الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة والإصلاح تناولنا فیه  :الأولالفصل 

، وفي المبحث الثاني إلى التسییر العمومي الجدید ماهیةمن خلال التطرق في المبحث الأول إلى الإداري 

  .ماهیة الإدارة العمومیة، اما المبحث الثالث ماهیة الإصلاح الإداري

العلاقة بین التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر  تناولنا فیه :الفصل الثاني

وفي المبحث  ،العمومیة في الجزائر وآلیات إصلاحهاواقع الإدارة من خلال التطرق في المبحث الأول إلى 

  .العلاقة بین التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیةالثاني إلى 

، ویحتوي على 2024-2023المسیلة-دراسة المیدانیة بمدیریة التربیة لولایة بالیتعلق : لثالفصل الثا

لمدیریة التربیة لولایة المسیلة نبذة عن التطور التاریخي مناقشة منهجیة الدراسة المیدانیة؛ : ثلاثة مباحث

 . وتحلیل هیكله التنظیمي؛ اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها

وتختم هذه الدراسة بخاتمة عامة، نستعرض فیها أبرز النتائج المتوصل إلیها، بالإضافة إلى جملة من 

 .الاقتراحات

  



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  
 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

للتسییر العمومي الجدید الإطار المفاهیمي 

 والإدارة العمومیة والاصلاح الإداري

  

 الفصل الأول



 الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة والاصلاح الإداري ---- الفصل الأول

 

 17 

  الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة والاصلاح الإداري :الأولالفصل 

  :تمهید

قد وجدت الادارة العمومیة لتقدیم خدمات مختلفة للمواطنین، الذین یشكلون أكثر الأطراف ذات ل

عیة الإنجاز المصلحة أهمیة والاستمرار في اتباع أسالیب إداریة بالیة تركز على الأهداف دون النظر إلى نو 

وجودة المخرجات، ودون التوجه بالمواطن، سیؤدي إلى خدمات عمومیة أكثر رداءة وأكثر بعد عن المقاییس 

الإقلیمیة والدولیة، ویخلق أوضاعا إداریة تتسم بالفوضى، مما ینتج عنه خدمات عمومیة لا ترقى لتطلعات 

  .الجدیدالعمومي مستفیدا فقط بل مساهم وفق التسییر  المواطن، الذي لم یعد

و الإدارة العمومیة  وفي هذا الفصل، سوف یتم التطرق إلى الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید

  :، هيمباحث ثلاثةوذلك من خلال  ؛ والإصلاح الإداري 

  ؛ماهیة التسییر العمومي الجدید: المبحث الأول -        

   ؛ماهیة الإدارة العمومیة: المبحث الثاني -   

  .ماهیة الإصلاح الإداري: المبحث الثالث -       
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  ماهیة التسییر العمومي الجدید: المبحث الأول

عرف التسییر العمومي الجدید بأنّه اتجاه عام لتسییر المنظمات العمومیة تعود أولى معالم ظهوره إلى 

. ي معظم دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة، وانتشر لاحقا فالأنجلسكسونیةبدایة التسعینات في الدول 

وعلى عكس التسییر العمومي التقلیدي الذي یستمد مبادئه من العلوم الإداریة والقانونیة؛ فإنّ أفكار ومعالم 

التسییر العمومي الجدید مستوحاة من العلوم الاقتصادیة ومن سیاسات التسییر في القطاع الخاص، ومن أهم 

التي میزت التسییر العمومي التقلیدي، والتي  الاختلالاتا النوع الرغبة في تحسین ومعالجة أسباب ظهور هذ

  1.من بینها البیروقراطیة، وكذا محاولة الارتقاء بالإدارة العمومیة إلى مستوى الكفاءة والفعالیة

  مفهوم التسییر العمومي الجدید: المطلب الأول

  تعریف التسییر العمومي الجدید: أولا

المنظمات العمومیة،  :على أنّهالتسییر العمومي الجدید  عرف المعجم السویسري للسیاسة الاجتماعیةی

م بلدان منظمة التعاون ظهر في بدایة التسعینیات في الدول الأنجلوساكسونیة، ثم انتشر تدریجیا في معظ

المتأتي من العلوم الإداریة،  ، وعلى عكس الاتجاه التقلیدي للتسییر العمومي( OCDE) والتنمیة الاقتصادیة

والمتمّیز بترسیخ القانون كطریقة لتحلیل وإجراء العمل العمومي؛ فإنّ التسییر العمومي الجدید یستلهم من 

الاقتصاد وتسییر المؤسسة الخاصة أهم المفاهیم والأدوات التي یدعو إلیها، بهدف معالجة الاختلالات التي 

لا سیما صعوبة ممارسة توجیه سیاسي حقیقي للمنظمات العمومیة، وكذا  تعاني منها النظم البیروقراطیة،

  2 .''وانقسام عملها الداخلي ثقل 

وتجمع الأدبیات الاقتصادیة التي تناولت موضوع تحدیث الإدارة العامة على أنّ المفهوم الجدید للتسییر 

نیات على رأسها بریطانیا ثم توالت على العمومي الذي كرسته التجارب المیدانیة لبعض الدول في بدایة الثمانی

یقوم على محاكاة قواعد تسییر  وسویسرا، وكندا، كنیوزیلانداالأخرى  الانجلوساكسونیةتطبیقه الدول 

                                                 
دار جسور للنشر : ، الجزائر2، طالتسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكي والاتجاهات الحدیثةمریزیق عدمان،  - 1

  .126، ص،2018والتوزیع، 
تفعیل '' بــ ، الملتقى الدولي الموسوم"التسییر العمومي الجدید كآلیة لتحسین حكامة مؤسسات القطاع العام:" ،لحبیب بلیة - 2

،  بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة جامعة عبد "الدور التنموي للقطاع العام كآلیة للنهوض بالاقتصاد خارج قطاع المحروقات

  .3، ص،2018مستغانم،  –الحمید بن بادیس 
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المنظمات الاقتصادیة الخاصة، وآلیات السوق وإسقاطها على منظمات القطاع العام لتحسین مستوى أدائها 

  1 .من خلال إصلاح أنماط التسییر

لتسییر العمومي الجدید عبارة عن فلسفة وأسلوب إدارة المنشآت العمومیة بروح وتقنیات ومنهجیات فا

التوجه (تطبق بنجاح في القطاع الخاص، وتستند إلى نقلة نوعیة في ثقافة الإدارة تؤكد على مركزیة المواطن 

دول یقوم على تحسین مستوى هذا المفهوم الجدید للتسییر العمومي الذي كرسته تجارب بعض ال). بالموطن

الأداء في المنظمات العمومیة من خلال إصلاح أنماط التسییر فیها، وكذلك ترشید استغلال الموارد 

العمومیة؛ فالتغیّیر الذي یحمله هذا الاتجاه الجدید في طیاته یقوم على محاكاة قواعد تسییر المنظمات 

   .الاقتصادیة الخاصة وآلیات السوق

  ظهور التسییر العمومي الجدید أسباب: ثانیا

یعود ظهور التسییر العمومي الجدید إلى مجموعة من الأسباب التي یختلف الباحثون في طرحها، إلاّ 

  2:أنّ معظمهم یجمعون حول العوامل الرئیسیة الثلاثة التالیة

نتصف القرن ظلت البیروقراطیة مفهوما إیجابیا على المستوى النظري والعلمي حتى م :البیروقراطیة -

الماضي، حیث بدأت تظهر بعض الاختلالات التي ولدت أزمة الشرعیة بین المواطن والإدارة العامة، ممّا 

  الظاهرة؛ساعد في ظهور مبادئ فكریة جدیدة تسعى لتخطي هذه 

مثل تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة أحد أهم الأسباب التي  :تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة -

ت لظهور مبادئ فكریة تصب في إطار التسییر العمومي الجدید؛ ففي منتصف السبعینیات عرفت كثیر أد

من الدول المتقدمة أزمة حادة في اقتصادیتها تعود بوادرها إلى نهایة الستینیات، وهو ما ساهم في بروز 

ات الخاصة أكثر مساحة اتجاهات فكریة تنادي بتقلیص دور الدولة الاقتصادي والاجتماعي لإعطاء المبادر 

  للنشاط من خلال فتح المجال للخوصصة ولآلیة السوق والمنافسة؛

توسع اهتمام المتخصصین في منتصف السبعینیات إلى إسقاط میكانیزمات  :تأثیر النظریات الحدیثة -

قتصادیة؛ السوق على مجالات النشاط العمومي والممارسات التسییریة انطلاقا من فعالیتها في المنظمات الا

فظهرت مساهمات ونظریات متعلقة بدور الدولة في الحیاة الاقتصادیة كنظریة الاختیارات العمومیة وفكرة 

تقلیص الضبط الاقتصادي، وقد أدت النظریات والأفكار المستحدثة إلى إضفاء تغییرات على أسالیب تسییر 

                                                 
، كلیة العلوم داریةمجلة أبحاث اقتصادیة وإ ، ''الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید''، یلى بن عیسىل - 1

  . 191، ص،  2013دیسمبر  ،14 العددالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  ).193- 192(، المرجع نفسه، ص ص -  2
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بني علیها ما یعرف بالتسییر العمومي  المنظمات العمومیة، حیث مثلت هذه التغیرات الأسس الأولى التي

  .الجدید

  نشأة التسییر العمومي الجدید : المطلب الثاني

في مختبرات أفكار ( NPM- Management Public New) نشأ مفهوم التسییر العمومي الجدید

ناعیة، في سبعینیات القرن الماضي، عندما استفحلت الأزمة الاقتصادیة في الدول الص اللیبرالیة الجدیدة

حیث شدد هذا الاتجاه على أنّ أحد الأسباب الرئیسیة لهذه الأزمة هو تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة 

 Hayek Von ''ـــهایاك "، '' Friedman Milton  ''فریدمان ــ''بشكل مفرط، وعلى رأس هذا الاتجاه 

Friedrich  التسییر العمومي الجدید أو الإدارة  وهما منْ أشهر الاقتصادیین اللیبرالیین، ویعود مصطلح

  1990.1سنة "  Hood Christopher  ـــهود كریستوفر''العامة الجدیدة إلى الباحث  

  خصائص التسییر العمومي الجدید ومبادئه: المطلب الثالث

  خصائص : أولا

ستراتیجي یهدف التسییر العمومي الجدید لتحسین الأداء العمومي عن طریق خمسة محاور التخطیط الا

  .التسییر، مراقبة )NTIC(التسییر التشاركي، تسییر الجودة، إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  وبالرغم من اختلاف مسمیات التسییر العمومي الجدید، فقد حاول الأكادیمیین والباحثین البحث 

  .للتعرف على خصائص التسییر العمومي الجدید

  :فقد حددت له ثلاثة عناصر

  .یر في آلیة الحكومةتغی -1

  .تغییر في أسلوب الإدارة -2

  .تقلیص دور الدولة -3

یشمل التسییر العمومي الجدید تغییر في البناء الهیكلي للحكومة، : تغییر في آلیة الحكومة -1

ویتضمن إعادة الهیكلة للأقسام والإدارات، إنشاء وحدات لتقدیم الخدمة اللامركزیة في السلطة والمسؤولیة من 

وینادي التسییر . عطاء الصلاحیات للمستویات الإداریة الدنیا، والفصل بین السیاسة وتقدیم الخدماتخلال ا

العمومي الحدیث كذلك إلى تغییر الثقافة التنظیمیة، تحسین الجودة، الاستجابة للعملاء، وممارسة المشاركة 

  .لكفاءة والفاعلیةالإداریة الاتجاه نحو آلیة السوق، واستخدام الموارد بأسلوب یتمیز با

                                                 
  .مرجع سابقلحبیب بلیة،  -  1
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للتركیز على  ونیوزیلندا وأسترالیا كندا، المتحدة المملكةوقد اتجهت العدید من دول العالم ومنها 

الاستخدام الكفؤ والأمثل للمدخلات المستخدمة في تقدیم الخدمات بما قد یؤدى إلى ترشید وتقلیل النفقات؛ 

  .الإداریة مستوى الكفاءة جاءت الإصلاحات تحت مسمى المملكة المتحدةففي حالة 

وفي مجال اللامركزیة وإعطاء صلاحیات أكبر للمستویات الإداریة الدنیا، اتجهت المملكة المتحدة  

، وقد بوشر بتطبیق )  Next Step Programــالتالیة  برنامج الخطوات(الإصلاح إداري یعرف بمسمى 

حكم المركزي فیما یتعلق بالرقابة الإداریة والمالیة ، ویهدف لتقلیل الت1988برنامج الخطوات التالیة في عام 

وفي خطوة أكثر تقدماً . وإعطاء المزید من المسؤولیات والصلاحیات للعاملین في المستویات الإداریة الدنیا

  1.في مجال اللامركزیة اتجهت المملكة المتحدة لإنشاء وكالات تنفیذیة وذلك لتحقیق أهداف محددة

  الإدارة العمومیة وعلاقتها بالمواطنین، فقد تبنت العدید من الدول  وفى مجال طبیعة دور

أشكالاً معینة لمیثاق المواطن كمیثاق مستخدمي الخدمات في بلجیكا، ومیثاق مستخدمي الخدمات 

العامة في فرنسا، ومیثاق جودة الخدمة العمومیة في البرتغال، ومیثاق المواطن في المملكة المتحدة، وتهدف 

مواثیق التحسین الخدمات العمومیة بالنسبة للمواطنین وتزویدهم بخیارات متعددة وإمدادهم بالمعلومات تلك ال

  .المتعلقة بالخدمات

  2:ویشمل التغییر في الإدارة من خلال العناصر التالیة التغییر في أسلوب الإدارة -2

التي تتضمن استخدام نموذج تبنى القطاع العام الممارسات الإدارة المطبقة في القطاع الخاص، و  -

التمّیز إعادة الهندسة، إدارة الجودة الشاملة القیمة مقابل النقود، قیاس الأداء والحوافز، خدمة العملاء، 

  .الربحیة، وتقلیل العمالة

  .التركیز على الكفاءة والفاعلیة -

  .الانتقال من التحكم في المدخلات الإجراءات والأنظمة باتجاه قیاس المخرجات-

  .تفضیل الملكیة الخاصة، أسلوب التعاقد للخدمات العمومیة، واتباع أسلوب المنافسة لتقدیم الخدمات -

  . تفویض الصلاحیات والسلطات للمستویات الإداریة الدنیا -

ویشمل تقلیص دور الدولة وفقاً لمفهوم التسییر العمومي الحدیث الاتجاه نحو : تقلیص دور الدولة -3

تخفیض المیزانیة، تشغیل الخدمات بأسلوب تجارى تخفیف القیود الحكومیة على القطاعات التخصیص برامج 

  .الاقتصادیة

                                                 
  .133، ص،مرجع سابقمریزیق عدمان،  -  1
  ).135- 134(، ص ص، المرجع نفسه -  2
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وفیا یتعلق بالسمات الخاصة بالتسییر العمومي الحدیث، فقد حددت مجموعة من السمات، نعرضها 

  :فیما یلي

  .إطلاق حریة المدیرین للإدارة -

  .وضع معاییر واضحة لقیاس الأداء -

  .كیز على رقابة الأداءالتر  -

  .تجزئة فعالیات القطاع العام وتحویلها إلى هیئات عامة -

  .تشجیع المنافسة -

  .تبني أسالیب القطاع الخاص في الإدارة -

  .التأكید على المزید من الانضباط في استغلال الموارد -

ار للعلاقة بین الإدارة فالقاعدة الأساسیة للتسییر العمومي الحدیث ترتكز على تبنى نظام السوق كإط

وقد تأثر التسییر العمومي الحدیث بدرجة كبیرة بنظریة الاختیار العام، ونظریة الأصیل والوكیل، . والسیاسة

ونظریة تحویل التكلفة الاقتصادیة، ویمكن النظر للتسییر العمومي الحدیث كنموذج معیاري الإدارة القطاع 

هذا النموذج للاستجابة للحقائق  وقد برزرابطة مع بعضها، العام وتتضمن العدید من المكونات المت

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والتي واجهت الحكومات في مختلف دول العالم

  1:ویمكن تلخیص تلك الحقائق فیما یلي

  .أن القطاع العام یتسم یكبر الحجم وضخامة التكالیف -

  .ةالحاجة للاستفادة من تكنولوجیا المعلومات لتحسین الكفاء -

  .الاحتیاجات المتزایدة للمواطنین للحصول على خدمة تتمیز بالجودة -

  .التحول من الاقتصاد القائم على التخطیط المركزي للاقتصاد الحر القائم على نظام السوق -

وهنالك أیضا مسوغات فكریة وعملیة للتسییر العمومي الحدیث، نشئت من خلال الاتجاه الجدید للخدمة 

ت بشكل واضح بالإطار المعیاري للخدمة العامة حیث التركیز على قیم الكفاءة والفاعلیة، العامة والتي تأثر 

ولكن مع التغییرات المتسارعة التي یمر على القطاع العام، كان لابد من إدخال مفاهیم تتلاءم وتلك 

  :التغیرات، والتي وفقاً ینبغي أن تتضمن القیم والمعتقدات التالیة

فالموظفین العمومیین لابد أنّ یقدموا الخدمة للمواطنین ویحققوا مطالبهم . الدفة الخدمة بدل من إدارة -

  .بدلاً من محاولة التحكم وإدارة المجتمع

                                                 
  ).137- 136(، ص ص، المرجع نفسه -  1
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 یجب أن یسهم المدیرین العمومیین في بناء وحدة . جعل الخدمة العامة الهدف النهائي -

  .مصالح ومسؤولیات مشتركة تعاونیة مشتركة لخدمة المصلحة العامة، والتي یمكن أنّ تساهم بناء

فالبرامج والأهداف التي تسعى لتحقیق احتیاجات المواطنین یمكن : التفكیر بأسلوب استراتیجي -

 . تحقیقها وبطریقة مبتكرة تتمیز بالفاعلیة من خلال جهد جماعي تعاوني

بة خدمة المواطنین ولیس العملاء یجب على الموظفین العمومیین لیس فقط الاهتمام والاستجا -

  .لمطالب العملاء ولكن الاهتمام ببناء علاقة یسودها الثقة والتعاون مع المواطنین

فالمساءلة لیست مسألة بسیطة؛ فالموظفین العمومیین لا یجب مساءلتهم فقط وفقاً لنظام : المساءلة -

  .ةالسوق، ولكن لابد أنْ یتم مسألتهم طبقاً للأنظمة والقوانین وقیم المجتمع والمعاییر المهنی

إعطاء الاهتمام للأفراد وتقدیرهم وعدم التركیز فقط على الإنتاجیة؛ فالمنظمات العامة یمكن أنْ تنجح  -

في تحقیق أهدافها إذا قامت بإدارة مشاریعها من خلال الأسلوب التعاوني والقیادة المشتركة المعتمدة 

  .على أسلوب المشاركة واحترام وتقدیر الأفراد

مة العامة وإعطائهم الأولیة في الخدمة، ووضع مصالح المواطنین قبل مصالح تقدیر المواطنین والخد -

  .المستثمر

وقد تم تطبیق سمات التسییر العمومي الحدیث التي تم التطرق لها في العدید من دول العالم، ونظراً لأنّ 

جتمع وعلاقتها العدید من دول العالم تستخدم إجراءات الإصلاح الإداري لإعادة النظر في دورها في الم

  .مع المواطنین

  مبادئ التسییر العمومي الجدید: ثانیا

  1: تتمثل مبادئ التسییر العمومي الحدیث في النقاط التالیة

 . اهتمام مركز على النتائج، بمراعاة الفعالیة والكفاءة وجودة الخدمة .1

  .مة حوكمة غیر مركزیةاستبدال الهیاكل التقلیدیة، التي تمتاز بهرمیة كبیرة ومركزیة شدیدة، بأنظ .2

حریة اقتراح البدائل في تسییر الخدمات العمومیة وتبني أنظمة تسییر تسمح بتحسین العلاقة بین  .3

  .التكلفة والفعالیة

 .العمل على جعل التنظیمات العمومیة في وضعیة تنافسیة .4

                                                 
(  ،" دراسة حالة جامعة محمد خیضر بسكرة: أهمیة التسییر العمومي الجدید في قطاع التعلیم العالي" ،  بن عیسى لیلى  - 1

تخصص تسییر عمومي ، كلیة العلوم الاقتصادیة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، 

  ).56-55(ص ص، ، )2006-2005بسكرة  –خیضر والتسییر،  جامعة محمد 
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  :یقوم التسییر العمومي الجدید على ثلاثة عشر مبدأ؛ تتمثل في" وفقا لدافید جیوك 

  .إدخال مبدأ التنافس بین مختلف المصالح الإداریة - 1

  .انفتاح المصالح الإداریة من المرتفقین، والتقرب منهم كما هو الحال بالنسبة لعملاء المنظمات الخاصة - 2

  .التركیز على مخرجات النظام والآثار الإیجابیة الواردة من محیطه دون التركیز على مدخلاته - 3

لمهام الموكلة إلیهم والأفاق التي یتطلع إلیها التنظیم والتخلي عن التسییر تسییر المنظمات على أساس ا - 4

  .القائم على القواعد والإجراءات الشكلیة والرسمیة

  .تغیر النظرة إلى متلقي الخدمات الإداریة من مستعمل إلى اعتباره زبون - 5

ور معالجة المشاكل بعد التسییر من منظور التنبؤ بالمشاكل، ومحاولة اتقائها ولیس التسییر من منظ - 6

  .حدوثها

  .التسییر بإرادة تحسین الإیرادات ولیس التسییر بمنطق إنفاق الأموال - 7

  .تفویض السلطة للمستویات اللامركزیة وتشجیع التسییر بالمساهمة - 8

  .تبني آلیة السوق كبدیل للفنیات التقلیدیة والممارسات البیروقراطیة - 9

أي المستوى السیاسي ومستویات التسییر (ت الاستراتیجیة الفصل في عملیات التسییر بین المستویا -10

  ).أي مستوى المصلحة الإداریة(العملي والتكتیكي 

رفع مستوى الاستقلالیة في المصالح الإداریة باللجوء إلى الأشكال التعاقدیة بینها وبین الجهات  -11

  .الوصیة

صیاغة مؤشرات الأداء بغرض  تخصیص میزانیة لإقامة الشراكة والعقود مع الجهات الوصیة، وكذلك -12

  .التقییم البعدي لأداء الإدارة ومستوى كفاءة التنظیم

  .تشجیع ربط علاقة شراكة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة -13

  1:وبالتالي تتضمن الفلسفة الأساسیة للتسییر العمومي الجدید المبادئ التالیة

  تركز ثقافة الإدارة على مركزیة الزبون؛ - 1

  افیة بشأن تخصیص الموارد والنتائج المتحققة؛الشف - 2

  التنظیم الذي یعزز من الرقابة غیر المركزیة من خلال عدد متنوع من الآلیات لتقدیم الخدمات؛ - 3

تمثل الإدارة العمومیة الجدیدة فكرة سلسلة من العقود المتتالیة التي تؤدي إلى تحقیق هدف عام أكبر  - 4

  أفضل النتائج في قطاع ما یتولى مسؤولیته؛للموظفین الحكومیین من أجل تحقیق 

                                                 
  .56 ،، صالمرجع نفسه-  1
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تعتبر الإدارة العمومیة الجدیدة محاولة لنقل أدوات الإدارة من القطاع الخاص بطریقة معدلة إلى الإدارة  - 5

  .العمومیة مثل الشفافیة والمزید من الكفاءة، والجودة علاوة على تخفیض التكلفة

في كتابهما إعادة اختراع الحكومة، أهم ) Gaebler & Osbome أسبورن وجابلرـــ (ولقد وضع كل من 

  1:عشرة مبادئ ینبغي أن تقوم علیها الإدارة الحكومیة الحدیثة، وتتمثل هذه المبادئ فیما یلي 

للغیر أكثر من كونها منفذة؛ إذْ أنّ إنّ الرؤیة الجدیدة للحكومة هي أنْ تكون حكومة محفزة  :حكومة حافزة - 1

لخدمات المفترض تقدیمها قد قدمت بأعلى وأقل تكلفة، أي أننا نحتاج إلى إدارة وظیفتها التأكد من أنّ ا

حكومیة قویة حافزة تنشط الغیر لتقدیم أفضل المعاییر المختلفة أكثر من حاجتنا إلى حكومة تنفذ العمل 

  .بنفسها

ویة إنّ تق) Gaebler & Osbome أسبورن وجابلرـــ (یقول  :حكومة مملوكة للمجتمعات المحلیة - 2

المجتمعات المحلیة یجعلها مالكة للخدمات التي تقدم إلیها، كذلك فإنّ المجتمع المحلي یلتزم نحو أعضائه 

بشكل أكبر من التزام المهني الحكومي نحو أعضاء المجتمع؛ فأعضاء المجتمع المحلي هم الملاك وهم 

  .أصحاب المصلحة الحقیقیة

بدلا من تقدیم الخدمات لأنّه عندما تكون هناك منافسة حكومة تساعد على التنافس :  حكومة تنافسیة - 3

تكون هناك خدمة أفضل، ویأتي دور الإدارة الحكومیة دور المراقب والتحقق من أن الخدمة قد قدمت وفقا 

  .للمعاییر المطلوبة

ة للجهاز تحویل الإدارة بالقوانین إلى الإدارة بالرؤیة والرسالة لذلك فإنّ الرؤیة الجدید :حكومة بالرسالة - 4

الحكومي هو أنْ تدار بالرسالة، ویعني ذلك على وجه التحدید أنْ تدار میزانیة أي جهة حكومیة بالرسالة، أي 

  .تحقیق الأغراض الأساسیة للجهة الحكومیة ولیس من خلال میزانیة بنود

دارة الحكومیة أنْ إنّ إدارة الحكومة بالنتائج منْ الأسالیب الحدیثة؛ فینبغي للإ :حكومة موجهة بالنتائج  - 5

  .تسعى للحصول على نتائج حقیقیة عن الإنجاز والتركیز على المخرجات

إنّ الحكومة التي تعمل بروح منظمات الأعمال تركز على الوقایة لتقلیل الانفاق  :حكومة متوقعة للأحداث - 6

الإدارة فیما یجب  على الحرائق، ولا شك أنّ الانشغال بالعمل التنفیذي البحث، لا یترك مجالا لأنْ تفكر

                                                 
، المؤتمر الدولي "دور جوائز الجودة والتمیز في قیاس وتطویر الأداء في القطاع الحكومي"، علي أحمد ثاني بن عبود - 1

 16-13المملكة العربیة السعودیة  للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، قاعة الملك فیصل للمؤتمرات الریاض

 ).10-8( ، ص ص، 2009نوفمبر  4-1هـ الموافق لـ  1430القعدة ذو 
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ظروف مستقبلیة مستجدة، وعلیه فإنّ كل ما تسعى إلیه هو معالجتها  توقعه من أحداث أو التخطیط له أو

 . اتخاذ الإجراءات الوقائیة ولیس التنبؤ بها ومنع حدوثها أو

لقد أصبحت المركزیة من أهم أمراض المؤسسات غیر الناجحة، وعلى العكس من :  حكومة لا مركزیة - 7

لك، فإن التمكین وتفویض الصلاحیات واللامركزیة، هي السمة التي یجب أنْ تتمیز بها المنظمات الحكومیة ذ

الحدیثة، والتي یمكن من خلاله إطلاق الطاقات الإبداعیة والابتكار وتحمل المسؤولیة خاصة في ظل أنظمة 

  .ت وتحقیق التمیزالمعلومات الحدیثة والمتطورة والتي تدعم المشاركة في اتخاذ القرارا

إنّ الحكومة التي تأخذ قراراتها بنفسها لتحقیق أهدافها غالبا لا تستطیع الوفاء  :حكومة موجهة بالسوق - 8

باحتیاجات المستهلكین، لذا فمن الضروري هیكلة السوق أي وضع قواعد العمل، وإتاحة المعلومات، بحیث 

اع الخاص، وزیادة الاستثمار أو الاقلال منه في تكون تحت نظر المستهلكین، ودعم أوتسهیل عمل القط

  1.سوق من الأسواق، واستخدام الضرائب لتصبح حافزا أووسیلة التوجیه السوق، ونحو ذلك من السیاسات

  نماذج التسییر العمومي الجدید: المطلب الرابع

القطاعات انعكست مبادئ التسییر العمومي الجدید بصور مختلفة على حل التحارب الإصلاحیة في 

الحكومیة تبعا لاختلاف الدول، والإصلاحات التي ترغب في تجسیدها حیث عرف تطبیقات متباینة لهذه 

المبادئ، وبالرغم من هذا تم تسجیل في بدایة التسعینات دفاع البعض عن فكرة إمكانیة صلاحیة هذه 

عمومي الجدید وما تضمنه من أفكار المبادئ في كافة أنحاء المعمورة، ولعل حماس هؤلاء المفكرین للتسییر ال

ومبادئ وأسم دفعهم إلى التأكید على ضرورة بروز وظهور نموذج جدید تماما في تسییر المنظمات وإدارة 

  2.القطاع العام

رغم أنه القلیل من الدول التي عرفت بعض التجارب التي تبنت التسییر العمومي الجدید بصفة مبكرة  

قة نسبة عالیة ، وهو ما ذهبت إلیه الكتابات الحدیثة التي تضمنت تقییما للتجارب والتي یمكن اعتبارها متطاب

المطبقة في بعض الدول في فترة الثمانینات والتسعینات، والتي بینت أنّ اتجاه هذه التجارب لا ینحو نحو 

بعض  التقارب بل على العكس من ذلك هناك كثیر من الاختلافات الجوهریة بدأت واضحة تبعا لتجارب

إنّ هذه الملاحظات المستنبطة والمستمدة من الدراسات ) Le Lynn ( الدول، وتبعا لخصوصیات منظماتهم 

مفهوم التسییر العمومي الجدید یوحي إلى  1998التقویمیة والإصلاحیة لتجارب إصلاح القطاع العام دفعت 

                                                 
  . 10،، صالمرجع نفسه -  1
( ، "التسییر العمومي الجدید كأداة لتحسین القطاع العام، التجربة الجزائریة في مجال تفویض تسییر المیاه"، عطار نادیة - 2

  .91، ص،)2015 -2014ادیة جامعة أبو بكر بلقاید  تلمسان، ماجستیر في العلوم الاقتص
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في المبادئ لكنها تختلف من حیث شكل واحد بن هناك نماذج مختلفة متشابهة إلى حد ما  بوجود نموذج أو

طریقة تطبیقها، وذلك حسب المناع العام والإمكانیات ومدى استجابة الأطراف الفاعلة في التطبیق مع 

كل هذه الأبحاث والتجارب على الإصلاحات وما تعلق بها من نقاشات أدت . محتوى وأبعاد النموذج المطبق

جدید یتضمن عدة نماذج قام البعض بمحاولة صیاغتها وفیما یلي إلى اعتبار التسییر العمومي الجدید مفهوم 

  . سنعرض أهم التصنیفات النماذج التسییر العمومي الجدید

    Ferlie :  فیرلي تصنیف : أولا

  :قدم هذا الباحث أربع نماذج للتسییر العمومي الجدید 

ن حیث قدمه حیث ظهر قد یكون هذا النموذج هو الأصل من حیث الظهور وم: نموذج الكفاءة  -1

قد بادرت إلى إصلاح مرافقها الإداریة لرفع  الأنجلوساكسونیة في بدایة الثمانینات، وكانت بعض الدول

في هذا النموذج المفاهیم التي لها علاقة مع . كفاءتها انطلاقا من المقارنة مع منظمات القطاع الخاص

نسبة للمنافسة وقیاس الأداء في الوظیفة الإنتاجیة، الطابع الاقتصادي لها مكانة كبیرة كما هو الحال بال

وتماشیا مع ذلك تم اعتماد أدوات تسیر یتم استعمالها أساسا في القطاع الخاص، كما یدرج أصحاب هذا 

النموذج ضرورة لجوء الدولة إلى إبرام عقود لتقدیم الخدمات التي تتم بین السلطات العمومیة والمصالح 

ا الاتفاق على میزانیة معینة التمویل نشاط الإدارة المعنیة مقابل مهام محددة تنجزها هذه الإداریة، یتم بموجبه

الأخیرة، وعادة ما تصاحب هذه العقود مخططات تفصیلیة لتضمن الأهداف والنتائج الواجب بلوغها مما 

  .یسمح بقیاس مستوى الأداء في هذه الإدارات

هذا النموذج من اهم میزاته الصعوبة مقارنة باقي النماذج إنّ : نموذج اللامركزیة وتقلیص الحجم  -2

من حیث الإجراءات التي یعتمدها أو یقوم علیها والتي قد تتواجد في غیره من النماذج وعلى العموم فإنّ 

العمومیة  وتسییر المنظمةالفكرة الأساسیة في هذا النموذج في اعتماد النسبة عالیة من اللامركزیة في هیكلة 

  .التقلیص حجم الأجهزة البیروقراطیة لتدعیم الرقابة لا سیما المالیة منهابعرض 

من خلال هذا النموذج تكون درجة التأثیر المنتظرة والمستهدفة أكبر  :البحث عن الامتیاز نموذج -3

رة على منها في النموذجین السابقین إذ یتعلق الأمر بتغییر الثقافة المنظمات العمومیة بما یسمح ما بناء مقد

التطویر نظام التسییر والأداء بصورة مستمرة؛ فالنموذج یؤكد أكثر على لا مركزیة القرارات والمسؤولیات 
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وتغییر هرم السلطة التدریجیة، الاهتمام بالأداء والتطویر باعتماد دورات تكوینیة وتعلیمیة للعمال ودفعهم إلى 

  1.ة التسیریة البني روح الانتماء ومسؤولیة القیادة تفعیل العملی

یتمثل هذا النموذج في دمج مجموعة من الأفكار بعضها منتقاة  :نموذج التوجه للخدمة العمومیة  -4

مستلهمة من القطاع الخاص ، إذ یتعلق الأمر بدعم القطاع العام في أداء مهامه من القطاع العام وبعضها 

اط التركیز في هذا النموذج في أن نوعیة باعتماد طرق التسییر المستعملة في القطاع الخاص، وتتمثل نق

الخدمة هي مبدأ النجاعة بغرض بلوغ الامتیاز في القطاع العام مع الأخذ بعین الاعتبار رغبات العملاء ویتم 

  .تحقیق كل ذلك في ظل المحافظة على القیم والمهام الخاصة وبالقطاع العمومي 

   :J-Monksتصنیف : ثانیا

  :ث فقد أوحد أربع نماذج للتسییر العمومي الجدید وهيكذلك بالنسبة لهذا الباح

یهدف هذا النموذج إلى رفع كفاءة المنظمات أو الإدارات العمومیة وتقلیص جمیع : نموذج الكفاءة -1

  :أنواع التكالیف المرتبطة بالقطاع كما للمنظمة في هذا النموذج أن تهتم بالسیاسات التالیة 

  .محاولة الإنفتاح على المنافسة -

  .قیاس الأداء باستعمال قائمة مؤشرات تسمح بمراقبته -

اعتماد المیزانیات الكلیة بدلا من المیزانیات التفصیلیة وذلك تحت مبدأ الأخذ بالنتائج بدلا من  -

  .الاهتمام فقط بالموارد

  إلخ...تقلیص حجم الإدارة  -

  2 :رى هي كالتاليیقوم هذا النموذج على أدوات واقتراحات أخ: نموذج المرونة التنظیمیة-2

 .إبرام عقود أو اتفاقیات تقدیم الخدمات بین الدولة والأعوان والوكالات -

  تقلیص عدد درجات سلم السلطة  -

تفویض السلطات بصورة مباشرة إلى المصالح المعنیة المتعاقد معها لتقدیم الخدمة، ما یضفي على  -

 حو لا مركزیة العملیات التسییریةالمنظمات والمرافق الإداریة مرونة أكثر إلى جانب التحول ن

 )Processus de gestion .(  

                                                 
دراسة استقصائیة من  -نحو بناء النموذج الإدارة الكفاءات في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي " ،لعمراني نسیمة - 1

التسییر التخصص إدارة  أطروحة دكتوراه في علوم( ، " منظور الهیئة الإداریة العلیا المجموعة من جامعات الشرق الجزائري

  .57، ص، ) 2019/2018أعمال المؤسسات جامعة فرحات عباس سطیف 
  .58، ص، مرجع سابقلعمراني نسیمة،  -  2
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  .تدعیم اللامركزیة بمراقبة فعالة لضمان أكثر فعالیة في التسییر -

یستهدف هذا النموذج تقریب :  )Le Modèle Qualitatif(النموذج النوعي أو نموذج النوعیة -3

م حول الخدمات الإداریة المقدمة، وذلك عبر الإدارة من المستعملین والعملاء من خلال الاهتمام برأیه

ودراسات السوق أوعن طریق تطویر مقاربات  ،)Enquetes de satisfaction(دراسات قیاس درجات الإشباع 

حیث ینصب الاهتمام على نوعیة مخرجات المنظمة التي یجب ان ) ISO(الإیزوالنوعیة باعتماد مقاییس 

  .توضع في أولویات أهدافها

  ):  Le Modèle Participatif (وذج التساهمي النم  -4

 La democratisation du processus(یهدف هذا النموذج إلى دمقرطة الإجراءات الإداریة 

administratif ( من خلال التفعیل المشاركة الواسعة للمواطنین والذین یعتبرون لهم الحق في المشاركة وفقا

  .المقدمة لهم، فهم یساهمون بشكل أو بآخر في عملیات اتخاذ القرار لهذا النموذج في تحدید نوعیة الخدمات

 ) I.Bolgiani(بوقوانيتصنیف : ثالثا

في هذا التصنیف قام الباحث بصیاغة ثلاثة نماذج انطلاقا من دراسته للمنظمات الصحیة  

  :والاستشفائیة

  ):Le Modèle du Marché(  نموذج السوق-  1  

ات القطاع الخاص من أجل رفع الكفاءة التنظیمیة للمنظمات وبالمرافق هذا النموذج بأحد من ادو 

الإداریة، حیث یكون الآنیة السوق الدور الأساسي في دراسة العملیات، والمبادئ المتعلقة بتقدیم الخدمة 

وتسییرها في المنظمات العمومیة من خلال العمل على تخفیض التكالیف والرفع من مستوى تحقیق الأهداف 

  .حاولة العمل في إطار تنافسيوم

  ):Le Modèle décentralisé( الموقح المركز2-  

یهدف هذا النموذج إلى الفصل بین مراحل وأوجه التسییر الاستراتیجي عن تلك المتعلقة بالتسییر 

كما یقوم كذلك على إعادة توزیع الكفاءات والمهارات التي یجب ، )  (Operationnelle العملي أو الجاري 

أنْ تعطى لها صلاحیات اتخاذ القرارات في مختلف المصالح والمستویات الأقرب من العملاء في المنظمة أو 

  1.المرفق الإداري

                                                 
( ، "دور التسییر العمومي الجدید في ترقیة التنمیة المحلیة، دراسة حالة القطاع العام بالجزائر"، بن نعوم عبد اللطیف -  1

الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلالي أطروحة مقدمة لنیل شهادة 

  ).69- 68( ، ص ص، ) 2021-2020لیابس سیدي بلعباس ، الجزائر، 
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  :نموذج النوعیة - 3

من خصوصیات هذا النموذج الارتباط بالمجهودات التي یجب أنْ البذل من أجل رفع مستوى إشباع 

الدراسات الهادفة إلى قیاس وتحلیل مستویات الإشباع للتمكن من العملاء عن طریق اعتماد أنماط الابرة أو 

  1.التعرف علیها وإدخال التعدیلات الضروریة للرفع منها

 یبین نماذج التسییر العمومي الجدید): 01(جدول رقم 

قطاع العام دور التسییر العمومي الجدید في ترقیة التنمیة المحلیة، دراسة حالة ال"، بن نعوم عبد اللطیف: المصدر

مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  أطروحة(، "بالجزائر

  .69 ،، ص) 2021-2020الجیلالي لیابس سیدي بلعباس ، الجزائر، 

  :من هذه النماذج یمكننا توضیح المبادئ المشتركة بین النماذج السابقة

  .الاهتمام بالأداء في المنظمة العمومیة والعمل على تحسینه -

  .تقلیص حجم الأجهزة الإداریة ومحاولة التخلص من البیروقراطیة  -

  .الأحد ببعض مبادئ وأسالیب القطاع الخاص -

  . الاهتمام بالزبون ومحاولة إعطائه الفرصة لمساهمة في تحدید نوعیة الخدمات المقدمة له -

قود واتفاقیات مع الوكالات لتقدیم الخدمة العامة بصورة أحسن وتفویض السلطة هم بما یسمح إبرام ع -

  .بتحقیق أفضل أداء وأحسن نوعیة

  التركیز على مخرجات النظام أكثر من التركیز على مدخلاته -

  .تخفیض التكالیف وبلوغ الحد الأقصى من النتائج والفعالیة في التسییر -

                                                 
) یة تلمسانالة ولاحدكتورة في تسییر المالیة العامة، دراسة  أطروحة(، "تسییر الخدمات العامة المحلیة" ،سلیمان نسرین -  1

 .  57، ص، 2018/2017جامعة أو بكر بلقاید تلمسان، 
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  .میع أنواعهاتدعیم الرقابة تج -

هذا وتجدر الإشارة إلى أنّ هناك تصنیفات أخرى لنماذج التسلیم العمومي الجدید خاصة وأنّ الكثیر من 

الدراسات قد أكدت أنّ الإصلاحات قد تأخذ اتجاهات متعددة ومختلفة، ویمكن تطبیقها في نفس الوقت رغم 

أنّ غیاب أوندرة النموذج الأوحد للتسییر  ، إذْ یرى)  Monks ( اختلاف طبیعتها وهو ما یؤكده الباحث 

 1.العمومي الجدید یجب أنْ تؤخذ بعین الاعتبار عند دراسة هذا المفهوم 

  ماهیة الإدارة العمومیة: ثانيالمبحث ال

السیاسة العامة  والفن،هناك تباین كبیر في معنى الإدارة العمومیة ویمتد هذا الاختلاف بین العلم   

والتكتیك المدخل الوصفي والمدخل  الاستراتیجیةلحقائق المستویات العلیا والمستویات الدنیا، والتنفیذ، القیم وا

  .الكمي، الجانب البشري والجانب المادي، الفرد الفاعل والمشاهد، والعمومي والمتخصص

  مفهوم الإدارة العمومیة: المطلب الأول

 " Administratio "ة كلمة لاتینیة أصلهاإدار  " Administration"  التدقیق اللغوي والأصل الكلمة  

وتعني الخدمة أي  : " Ministratio " والثاني " Pour ad "ویعني من أجل " ad"  یتقسم إلى شطرین الأول

التقدیم الخدمة العمومیة أوالادارة الخدمة  تعني " Administration Public " تقدیم الخدمة والكلمة الكاملة

  2.العمومیة

  3 :ویمكن تلخیصها في التاليیف للإدارة العمومیة تعار  تتعدد  

  ."الإدارة التي تختص بتنفیذ السیاسة العامة للدولة من خلال عملیات مترابطة وفق تسلسل وتتابع معین" -

 الفن" إدارة الأفراد والموارد التحقیق الأهداف التي تضعها الدولة وتعني كذلك و  الإدارة العامة تعني التنظیم -

  " الإداري المنطبق في مجالات الأعمال الحكومیة  العلمو 

أجهزة تابعة للدولة لها ات و ئالأعمال التي تسند إلى هیو  ویقصد بالإدارة العامة المجموعة منة النشاطات -

  .مهمة تحقیق خدمات ذات الصالح العام

والأنظمة والهیاكل  مجموعة الآلیات السیاسیات والقواعد والإجراءات :"هاتعرف الإدارة العمومیة بأنّ 

میزانیة الدولة والتي تمتم بتسییر شؤون الحكومة، كلمة الإدارة یمكن أن تأخذ  التي تولها) الأفرادو  التنظیمیة

، فإن الكلمة تشیر إلى جمیع الأنشطة ) التعریف الوظیفي(على معنیین مختلفین إذا ركزنا على وظیفة الإدارة 

                                                 
  ).58-57(، ص ص، مرجع سابق، سلیمان نسرین -  1

الجامعیة  ، الداروالفسادالعامة رؤیة استراتیجیة الحمایة الجهاز الإداري من التخلف  مصطفى محمود أبو بكر، الإدارة -  2

  .43 ،مصر، ص
  .178 ،ص ،2015، الجزائر، سییر العمومي دار قرطبة للنشر والتوزیعأساسیات التشریف اسماعیل،  -  3
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كما هي ... یدة جلحة العامة للسكان والنظام العام ، والخدمات العامة الالتي تهدف إلى تلبیة احتیاجات المص

  1 .محددة في خطة معینة من قبل الرأي العام والسلطة السیاسیة

ختلف الباحثون كثیرا في تعریف الإدارة العمومیة فمنهم من یرى أنها نشاط ومنهم من یعرفها كأداة ی

  2:ون على أنها نظامیجمع الآخر  وهناك من یراها مؤسسة في حین

  .تعني نشاطات الدولة في تقدیم السلع والخدمات للمواطنین :كنشاطالإدارة العمومیة  -

وهي الأداة التي تستطیع من خلالها الحكومات والأجهزة السیاسیة تنفیذ : الإدارة العمومیة كأداة -

بأنها جمیع  )Leonard Dupee White( السیاسة العامة للدولة وتحقیق متطلبات مجتمعها وأفرادها، یعرفها

  .العملیات التي تهدف إلى تحقیق أو تنفیذ السیاسة العامة من خدمات صحیة وإبراء للمعاهدات والتعلیم

في " أب الإدارة العمومیة  )Woodrow Wilson( یر ی :الوظائفالإدارة العمومیة كمجموعة من  -

 الأعمال وأنال الإدارة هو مجال جأن م) The Study of Administration( بعنوان 1887مقال نشره سنة 

الإدارة هي الغایة أو الهدف العملي للحكومة ویتلخص موضوعها بإنشاء المشروعات العامة بأكبر قدر ممكن 

  .مجموعة من الوظائف كالتخطیط والتنظیم والتوجیه بانتهاج من الفعالیة وتوافقا مع رغبات الأفراد واحتیاجاتهم

بالسنة البعض الباحثین یتكون هذا النظام من مجموعة من ) Systeme(عمومیة كنظامال الإدارة -

  . ات العامةسات التي تطبق من أجل تنفیذ السیاالقوانین واللوائح والممارسات والعلاقات والتقنی

ة تعرف الإدارة العمومیة بأنها تشمل كل هیئة عامة مركزیة أومحلیة أوكلت إلیها السلطة السیاسی كما  

صورها، ومنحتها كل الوسائل اللازمة للقیام بمهامها واتشمل  اختلاف وظیفة تلبیة الحاجات العامة، على

  3.علاقاتها بالأفرادو  أیضا أسلوب عمل هذه الهیات وطابع علاقاتها فیما بینها

  

  

  

  

                                                 
الشروق  دار: الأردن، هیكلة الأجهزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة: الإدارة العامة موفق حدید محمد،  -  1

  .23 ،ص ،2000للنشر، 
نحو تسیر عمومي جدید وفق النظریة : دول النامیةنحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة في ال "،رفاع شریفة - 2

- 2007، جامعة الجزائر، )سییر تخصص إدارة أعمالتأطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم ال(، "الإدارة العمومیة الحدیثة

  .14، ص ،2008
  .15، ، ص2003الدار الجامعیة،: القاهرة، الإدارة العامة المبادئ والتطبیق، نفرید محمد الصح -  3
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  نشأة وتطور الإدارة العمومیة: المطلب الثاني

هذا  عات وتقدمها وبتطور وظیفة الدولة الحدیثة وتحققطور مفهوم الإدارة العامة بتطور المجتمت  

  1: التطور بتأثیر عوامل متعددة یمكن ذكر أهمها

ما جعل الدولة محركا أساسیا متطلبات التقدم الاقتصادي والأزمات الاقتصادیة وعولمة الإدارة مّ   

هذا التطور على الصعید وتجلى  الاجتماعیة،للتطور الاقتصادي والاجتماعي ومسؤولة عن تحقیق العدالة 

ما استوجب إحداث مّ  الإداري بإضافة أعباء جدیدة تنهض بها الدولة فضلا عن الأعباء التقلیدیة السابقة

أجهزة إداریة جدیدة أوتطویر الإدارات القائمة والوسائل التي تستخدمها، وانعكس ذلك على نطاق تدخل الإدارة 

قتصر على تنفیذ السیاسة العامة للدولة وتحقیق أهدافها بل اتسع العامة في وظائف الدولة فلم یعد دورها ی

نطاق تدخلها لیشمل المجال التشریعي من خلال إشراكها في رسم السیاسة العامة للدولة في كثیر من 

  .والخاصة سیما الاقتصادیة منها المجالات والنشاطات العامة

ولها ارتباط بعلوم عدیدة كالریاضیات والإحصاء وتعتبر الإدارة العامة احد فروع العلوم الاجتماعیة  

شتى مجالات الحیاة  وهي شائعة الاستخدام والتطبیق والممارسة في ،وعلم النفس وعلم الاجتماع وغیرها

 Public(فهي تطبق في القطاع العام؛ وتنظیمات المجتمع وللإدارة بوجه عام مجالات متعددة تطبق فیها

Sector( ، ه الحالة الإدارة العامةویطلق علیها في هذ )Public Administration(، وتطبق في القطاع 

)Business Administration(  ،وتعرف بإدارة الأعمال )Economic Sector(والإدارة العامة  ،الاقتصادي

  :التالیة تعني مجموع الأشخاص والأجهزة القائمین تحت إمرة الحكومة لأداء المهام

اشیاء الحاجات الأساسیة  -واللوائح التي تختص بها أجهزة الدولة التنفیذیة  تنفیذ مختلف القوانین -

  للمواطنین التي یوكل إلى الحكومة مهمة إشباعها

ومن ثم یمكن النظر إلى الإدارة العامة على أنها  .یومیاأداء الخدمات العامة التي یجب أن تؤدى  -

المختلفة وحینما تكون الإدارة مختصة بالخدمات العامة في  تأكید لاستمرار الحیاة الیومیة بالدولة وبوحداتها

وبالهیئة  - ومن ثم یتعین توضیح علاقتها بالحكومة بمعناها الضیق  مركزیة،الدولة بصفة شاملة فهي إدارة 

وحینما تكون الإدارة مختصة بخدمات معینة في تقسیمات أو  أمامها،التشریعیة التي تعد الحكومة مسؤولة 

  . الدولة تصبح إدارة محلیةأجزاء من 

                                                 
  .69 ،، ص1995مكتبة الانجلو المصریة، : ، القاهرةأصول الادارة العامةعبد الكریم درویش، لیلى تكلا،  -  1
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أكد علیه رواد الفكر الإداري  ةقل الإدارة العمومیة بمراحل تطور اتسمت بصفات أساسیح لحالقد مر 

  :الذین عایشوا هذه المراحل وعلیه یمكن تلخیص أهم ما جاء فیها وفقا للجدول كالآتي

  مراحل تطور الإدارة العمومیة):  02(جدول رقم 
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  .)33- 26(، ، ص ص2009دار الیازوري، : ، عمانتحلیل أسس الإدارة العامةالدین الهیتي، صلاح  :المصدر

  

  مبادئ وخصائص الإدارة العمومیة : المطلب الثالث

  مبادئ الإدارة العمومیة: أولا

  1:فيتمثل المبادئ التي تقوم علیها الإدارة العمومیة   

الأنشطة هو استنادها إلى القوانین و  عمالأي أن الأصل في ممارسة كافة الأ :الشرعیة القانونیة - 1

  .والأنظمة

 وهي سیادة العمل التنظیمي المنضبط بالإجراءات والقواعد المعایدة البعیدة عن التأثیرات :المؤسسیة   - 2

 .الثبات والموضوعیةو  المتغیرة مما یضمن درجة مقبولة من الاستمراریة الأحكام والشخصیةو 

 الأعرافو  القانون بمحددة بموج اتجبواو  متطلباتو  الموضوعي بأهداف الالتزام :المسؤولیة العامة   - 3

حیث یتم تعزیز هذه المسؤولیة من خلال إجراءات ووسائل قانونیة محددة  العام، التقالید التي تحكم العملو 

  .بالإضافة إلى الرقابة الذاتیة للأفراد

                                                 
  ).22-21( ص،  ، صمرجع سابقرفاع شریفة،  -  1
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د والمؤسسات وتحدید الأخطاء وهذا الوقوف على إمكانیة التحقیق وبیان مسؤولیة الأفرا :لمساءلةا - 4

  .واللازمة المناسبة الإجراءات اتخاذبغیة 

النظر إلى العمل الحكومي كخدمة وواجب مجتمعي كمنتصب الممارسة القوة والنفوذ  :خدمة العامةال - 5

  .الشخصیةو الذاتیة رب آوتحقیق الم

 .والسلوكيت والتأهیل العلمي اعتبار الإدارة العامة حقل مهني ممیز المتطلبات والمهارا :المهنیة  - 6

وفقا لمؤهلاته  والموقع الملائمأي وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  :ظام الجدارةن - 7

 .موضوعیةو  وخبراته ضمن معاییر قانونیة

النشاطات الإدارة العامة ومشكلاتها وعلاقاتها على كل المستویات  :النظرة النظامیة المفتوحة  - 8

 .والخارجیة الداخلیة لاقاتها البیئیةوبالتالي الاهتمام بع

 واستراتیجیات ملائمةوتعني استشراف المستقبل بناء على خطط  :الاستشرافیة الفاحصةالنظرة   - 9

  .ومعلومات حدیثةقائمة على أسس علمیة  وتقدیرات مستقبلیة ومناسبة لكل المستجدات

  .از الأفضل المتمیزالتكنولوجیا المناسبة للإنجفي المفاهیم والأسالیب و  :الإبداع  -10

  خصائص الإدارة العمومیة: ثانیا

تعتبر الإدارة العمومیة ظاهرة تسود كافة المجتمعات المدنیة على اختلاف إیدیولوجیاتها وأفكارها   

كونها تؤدي وظائف محددة لا یمكن إلا الوفاء بها، وهذا بناء على قدرتها على ممارسة السلطة وفرض 

بالنسبة لغیرها من المصالح الخاصة  ى نشاطات الإدارة العامة بالأولویةظة، هذا وتحسیاساتها بالقوة القانونی

من ممیزات و  وبهذا تكون أكبر منظمة متعددة الأغراض والخدمات بحیث لتخدم طائفة واسعة من المواطنین

  :1 الإدارة العمومیة یمكننا تلخیصها في ما یلي

في تحقیق الربح ، ولكن المشاریع  اقتصادیة یكمن الهدف الرئیسي من أي مؤسسة :الهدف -1

المؤسسات الاقتصادیة  وهكذا فإنّ  ،یهدف إلى تحقیق أكبر هامش من الربحیة الحكومیة عادة القلیل منها ما

فأهدافها  ؛المشاریع الحكومیة التي تمثل إدارة الخدمات العمومیة ا تكون أحادیة الهدف عكسواضحة وغالبا مّ 

 وأنّ  ،المؤسسات الاقتصادیة بقیاس أدائها إلى درجة التناقض من جانب آخر تقوممتعددة وغیر واضحة 

ول من قبل الحكومیة تمّ  المشاریع تحكم على إنتاجها وإیراداتها وموظفیها حسب معایر الكفاءة في حین أنّ 

  .إیرادات الحكومة ولا تهتم عادة بمقارنة التكالیف مع نوعیة الخدمات

                                                 
  ).24-23( ،صص ،  2013دار وائل للنشر، : ، الطبعة الثالثة، الأردن  العامة الحدیثة الإدارةأیمن عودة،  - 1
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في القطاع الخاص صناعة القرار تكون بید مقاول یبحث عن  :ت الاهتمامصناعة القرار ومجالا -2

شركة مهما كانت كبیرة لها عملاؤها وسوق وموردین تبحث من  لفك ؛مصلحته الخاصة وله منافسون في ذلك

الاستمراریة في ظل عشوائیة المحیط، في حین الأجهزة الإداریة تختلف مصادر و  خلال دمجهم عن الربحیة

فالحكومة والدولة والمنظمات الإداریة لها  ؛قراراتها عن نماذج المخاد القرارات في القطاع الخاص ونماذج

الخدمات العامة والقرارات تكون من أجل  وهم الشعب ودافعي الضرائب بصفة عامة ومستفیدین من ،عملاؤها

  .یتهاالمصلحة العامة للشعب والمنافسون لا یمثلون أي عائق للحكومة ولا لاستمرار 

  .لتحمل الإدارة العمومیة مسؤولیة نشاطاتها وقراراتها أمام الجهات العلیا للدولة :المسؤولیة -3

تمثل الإدارة العمومیة العمل الحكومي باعتبار أداة تنفیذ السیاسات العامة فهي  :الرسمیةالصبغة  -4

لموظف بصفته الرسمیة ولیس شخص عام ویحكمها القانون العام ویعمل فیها ا التعامل دائما على أساس

  .الشخصیة

یحدد شكل الإدارة العمومیة بالبناء الحربي للجهاز الإداري ویتضمنه مستویات  :الشكل التنظیمي -5

  1 .یوضح طبیعة العلاقات التي تنشا وتحكم هذه المستویاتو  إداریة مختلفة كما بین

  وظائف الإدارة العمومیة: المطلب الرابع

تسعى الإدارة العامة مثل  تطور مجموعة من المهارات الإداریة نْ أناجحة علیها  لكي تكون الإدارة  

  2:كافة الأنواع الإداریة الأخرى إلى تنفیذ مجموعة من الوظائف، هي

  التخطیط :أولا

 ثم تصمیم السیاسات ومنْ  واختیارالتخطیط كإحدى وظائف الإدارة تتضمن تحدید أهداف المنظمة   

التخطیط هو وظیفة تشمل على تحدید الأهداف، و  ،بتحقیق الأهداف المتفق علیها الكفیلةوالبرامج الإجراءات 

أجل تحقیق تلك الأهداف بفاعلیة، وغالباً ما ترتبط المرونة مع التخطیط؛  واختیار المسارات المناسبة لها منْ 

الإداریة والقیادیة في  یجب على الفرد الذي یعمل في التخطیط الحرص على التنسیق بین كافة المستویات إذْ 

  .تحدید موارد المنشأة ووضع أهداف مستقبلیة لها المنشأة، كما یشمل التخطیط على

  

                                                 
  ).25-24(،ص ص ،مرجع سابقن عودة، أیم -  1
، 7مكتبة الشفري، ط: ، السعودیةالإدارة العامة الأسس والوظائف والاتجاهات الحدیثةسعود بن محمد النمر وآخرون،  - 2

  .140،، ص2013
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تحقیق  جلأالتخطیط في الإدارة هو عملیة تحدید الكیفیة والوقت اللازم للقیام بالعمل المطلوب من 

  1.المدى الطویل ما على المدى القصیر أوأالأهداف 

  التنظیم :ثانیا

التنظیم یعني  نّ أأي هداف طر والقواعد لتسهیل تحقیق الأانشاء الأمن تحدید الأدوار وتجمیعها و یتض  

یمكن ملاحظة عدد كبیر من التعریفات . كیف سیتم تنفیذ الخطط الموضوعة وتخصیص الموارد المتاحة لذلك

  :التعریفات وأهم هذهوذلك بتعدد الباحثین في هذا الموضوع  ،حول مفهومه

. التنظیم یعتبر بمثابة الشكل الذي یفرغ فیه الجهد الجماعي لتحقیق هدف محدد إنّ " : لدووایقول 

 أفرادها،ه عبارة عن الشكل الذي تتخذه الجماعة الإنسانیة بغرض تحقیق هدف مشترك بین بأنّ  :مونيویعرفه 

كل عضو في المنظمة،  یحققه التنظیم هو العملیة التي تحدد الدور الذي یرجي أنْ  إنّ : فیقول براونا أمّ 

تحقیق الانسجام بین جهودهم لیصیر أكثر كفاءة في تحقیق "  بغیةوكذلك العلاقات بین الأعضاء، وذلك 

  2." الأهداف

المهام الأساسیة للتنظیم، هو تحقیق التنسیق بین أوجه النشاط، وذلك لتحقیق  ءمن وعلى ذلك فإنّ 

من  وبالتالي لا بد ،دیته یستلزم مجهودات أكثر من شخصالعمل المطلوب تأ العمل الجماعي الفعال، لأنّ 

   .المنشودالتنسیق بین هذه المجهودات لتحقیق الهدف 

  التنسیق :ثالثا

هو من الوظائف الإداریة التي تهدف إلى تحقیق القیادة والسیطرة على كل من عملیات  التنسیقو 

افة الأنشطة الخاصة في المنشأة تتعاون معاً، ك ا یضمن أنّ التخطیط والتنظیم والتوظیف داخل المنشأة، كمّ 

یتم تطبیق التنسیق ضمن جلسات التخطیط والاجتماعات مع المدیرین في المنشآت؛ من أجل  وغالباً ما

 ا یشمل التنسیق علىكافة الأقسام الإداریة تعمل معاً من أجل تحقیق غایات وأهداف معینة، كمّ  أنّ ب ضمان

  3.من خلال الإدارةالإشراف والتوجیه والتواصل 

لدیهم، والعاملین فالمدراء والمشرفون هم المسؤولون عن وظیفتهم  ،والاشرافالتوجیه أو القیادة  :رابعا

  .المعالجة النظریة لمفهوم تسییر الإدارة العمومیةوتوجیه مشروع دون قیادة  لا یمكن إدارة المؤسسة أو

                                                 
  .55 ،، ص1996المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع : ، بیروتالإدارة عملیة ونظامكامل بریر،  -  1
  .33 ،، ص2004دار الصمیعي للنشر والتوزیع، : ، الریاضابن تیمیة في الإصلاح الإداريزید بن محمد الرماني، منهج  -  2
  .3،، ص2020، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، أساسیات الإدارة العامةفاطمة بدر، معاذ الصباغ،  -  3
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تمكینهم من تأدیة الأعمال  وإدارتهم بغیةالمرؤوسین  وتشمل توجیهوالإشراف  والقیادة والإدارةالتوجیه 

  .المرسومة الموكلة إلیهم وتحقیق الأهداف

  الرقابة :خامسا

الإداري، تعد الرقابة الوظیفة الرابعة بین الوظائف الإداریة الرئیسیة وهي تقع في نهایة مراحل النشاط   

التأكد من  وتصحیح أخطائهم بعرض الانحرافاتتنطوي على قیاس نتائج أعمال المرؤوسین لمعرفة أماكن  إذْ 

 ویتضح من ذلك بأنّ  الأهداف الموضوعة قد حققت على أكمل وجه ، وأنّ  ،الخطط المرسومة قد نفذت أنّ 

كل مدیر في جمیع  وتعد الرقابة الإداریة من مهام ،للرقابة علاقة وثیقة بنتائج العاملین في المنظمة

الأول في التنظیم، وتمارس  مشرف العمال في الخط الإداريب وانتهاءدیر العام المستویات الإداریة ابتداء بالم

والآلات ، وعلى كیفیة القیام بالعمل  في التنظیم بدء من الأفراد والأموال والأجهزة والمعدات ءشيعلى كل 

تعد العملیة الرقابیة ومن هذا المنطلق  ؛...والاستثمار  وعلى العملیات والأنشطة الإنتاجیة والتسویقیة والتمویل

أن الرقابة هي التأكد من أن كل شيء في  فایول هنريویرى  شاملة لجمیع نشاطات وموجودات المنظمة

والتعلیمات الصادرة والمبادئ المعتمدة وذلك بهدف كشف مواطن  المنظمة یتم وفق الخطط الموضوعة

  1.الضعف وتصحیحها

اجراء عملیات تدقیق ومراجعات لأداء المنظمة من یجب جل رصد التقدم والانجاز في العمل أمن و 

الرقابة الداخلیة القویة یمكنها  فالمؤسسة ذات ؛جل تصحیح الاخطاء وتطویر العملأجمیع النواحي من 

  .الاستمرار بتحقیق نتائج مذهلة ونمو متسق لفترات طویلة

  ماهیة الإصلاح الإداري: لثالمبحث الثا

إلى الآن فیما یتعلق بمفهوم الإصلاح  امتزاید اهتماماو  افكری اصة ثراءعرف حقل الإدارة العامة والخا  

الإداري، نظرا لصلته المباشرة برفع إنتاجیة وفعالیة التنظیمات العامة والشركات والمؤسسات الخاصة حیث 

بجوانب الخلل والعلل، بهدف الخروج  للاضطلاعیعتبر مجال مقصود من طرف خبراء الإدارة والتنمیة 

بحثا عن توظیف ذلك الزخم الفكري في المیدان التطبیقي ضمن  أهدافه،صیل مفاهیمي یحیط بكل خبایاه و بتأ

ودیمومتها في تقدیم مختلف الأنشطة  ااستمراریتهإدارة الدول أو التنظیمات أو المؤسسات والشركات وتحقیق 

هم كل مستجدات ومتطلبات للمجتمعات والشعوب من دون أي تأخر عن مواكبة وف والاقتصادیةالإداریة 

  .العصر المزامن والمعاصر لها

  

                                                 
  .150، ، ص2014، الإدارة الحدیثة مبادئ علممحمود حسن الهواسي، حیدر شاكر البرزنجي،  -  1
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  مفهوم الإصلاح الإداري: المطلب الأول

الإصلاح  " )MONTGOMERY( يیعرفه مونتجمر : الإصلاح الإداري من المنظور السیاسي

في الإداري هو تلك العملیة السیاسیة التي تصیغ من جدید العلاقة بین السلطة الإداریة والقوى المختلفة 

الوثیق بین الإصلاح الإداري والتغیر الإداري في الطبیعة أوالسلطة  الارتباطحیث یتضح  ."المجتمع

رجم التأثیر الكبیر للمشاكل السیاسیة على عمل الأجهزة الإداریة تالسیاسیة، وهذا تعریف واقعي لحد كبیر ی

  1 .أكثر بالإصلاح السیاسي ارتباطهمن خلال السلطة السیاسیة، رغم 

بأنه یكاد یكون غریزیا تمارسه الإدارة الحكومیة بالضرورة لتحافظ  الدكتور صافي إمام موسى عرفهی

التعریف دقیق لمفهومیة الإصلاح التي تتمحور حول تصحیح الخلل  2على بقائها وتوجد مبررات دیمومتها،

  .والبقاء الاستمراریةوالخطأ وبالتالي المحافظة على شرط 

، إلى تعریف م1956ي العاشر للعلوم الإداریة المنعقد في مدرید بإسبانیا سنة المؤتمر الدول انتهى

ي، ذالإصلاح الإداري باعتباره من الجانب التطبیقي سلسلة عملیات التحسین التي تطبق على الجهاز التنفی

رعات الإداریة بدایة من تنظیم الهیاكل في الإدارات الحكومیة إلى التغییرات في أسالیب العمل بالمصالح والتف

  3.والوزارات، بهدف التحسین في المستوى ورفع مستوى الكفاءة بما یتوائم مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة

 ه تغییر عقلاني مخطط له، في إطار هیئة أو، بأنّ قاموس الإدارة العمومیة والإصلاح الإداريیعرفه 

ا یهدف الإصلاح في موظفیه، كمّ  تخدمین فیه أوكفاءة المس نظام عمومي، یهدف تحسین بنیته الهیكلیة، أو

الإدارة العمومیة إلى تحقیق أهداف وغایات تتعلق بتحسین الحیاة العمومیة، لاسیما القضاء على الرشوة 

   4.والمحاباة، وتفعیل مشاركة المواطنین والجماعات في التسییر، لضمان شفافیة وفعالیة أكبر

  

                                                 
ورقة عمل مقدمة في المؤتمر  ".الإصلاح الإداري كآلیة لمواجهة تحدیات العولمة في العالم العربي"، ناجي عبد النور -1

  .13 ،، ص2012دیسمبر  17،15عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان، : العلمي الدولي حول
  .37 ،، صمرجع سابقماني، زید بن محمد الر  -2
  .37،ص المرجع نفسه،-  3
، كلیة الحقوق )أطروحة دكتوراه( ".التسییر المحلي التشاركي آلیة لإصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر"، بن شناف منال -4

  .32 ،، ص2019، 2والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة سطیف 
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ه یعرف بعملیة إعادة هندسة العملیات الإداریة عبر نجد أنّ  الإداريللإصلاح دق الأو  الشاملتعریف وال

ا یفضي لإزالة وتبني الناجع منها بمّ  ،وإعادة التفكیر في المناهج والأسالیب العملیة ،إصلاح وتطویر نظمها

   1الخاطئة، الممارساتالأخطاء والقضاء 

  استراتیجیات الإصلاح الإداري: المطلب الثاني

م التطرق إلیه من مداخل ونماذج فكریة للإصلاح یمكن التوصل لمجموعة من ت من خلال ما  

وتجاوز المشكلات والمعوقات التي تعترض عمل الأجهزة  لاستیعابالعملیة والمطلوبة  الاستراتیجیات

  :الإداریة، نبرزها توالیا

ن العناصر وتنصب جهود الإصلاح الإداري على عدد محدد م: استراتیجیة الإصلاح الجزئي: أولا

والأجزاء المكونة للجهاز الإداري، حیث یستهدف تطویر آلیات وإجراءات العمل أو الهیاكل التنظیمیة 

  2.كان مخطط له مسبقا والوظیفیة في تلك الأجزاء بهدف تجاوز الخلل الموجود وتحسین الوضع إلى ما

  :الإصلاح من خلال تسخیر أجهزة التفتیش والرقابة استراتیجیة

  : على الاستراتیجیةهذه وترتكز 

  .یر والهدر في الأموال والمواردذبالتقلیل من نفقات الأجهزة الإداریة والحد من الت -

  .الوظیفة لأغراض خاصة استغلالمنع  -

كما وتعتمد على تفعیل إجراءات التدقیق للنفقات من خلال تسخیر أجهزة رقابة متخصصة على  -

  3.اتمستوى عال من الرصد والكفاءة للشبه

طویلة الأمد  استراتیجیةوذلك باتباع : الشمولیة والمؤسسیة في الإصلاح الإداري الاستراتیجیة: ثانیا

لتفحص وتقییم ومتابعة برامج الإصلاح لكل الأجزاء والقطاعات المتصلة بالتنظیم والأجهزة الإداریة مع أخد 

  .ك المتغیراتالمتغیرات البیئیة كاستجابة لمتطلبات التكیف والمواكبة مع تل

طیدة بینهما في عالم المفاهیم و نظرا للعلاقة ال: الاقتصادیةستراتیجیة التنمیة الإداریة والتنمیة ا: ثالثا

تحقیق التنمیة  المنتجة للمشاریع، حیث أنّ  الاقتصادیةالجدید وخلق الثروة والإدارة  بالاقتصادالجدیدة المتصلة 

  .وحل مشاكلها والاجتماعیة الاقتصادیةداریة المضطلعة بأعباء التنمیة على البیئة الإ اإیجابالإداریة سینعكس 

                                                 
 [ https://www.bipa.gov.bh]: لكترونيالمتاح على الموقع الإ". لإصلاح الإداريا-1

 ].2024ماي15: تاریخ التصفح [{
  .06 ،، صمرجع سابقبواشري أمینة، سالم بركاهم،  -2
امعة أطروحة دكتوراه، كلیة الحقوق، قسم القانون العام، ج". (تحولات النشاط العمومي في الجزائر"، هوشات فوزیة -3

  .104 ،، ص) 2017، 1قسنطینة
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على أسس تشریعیة وقانونیة، وتدرج مرحلي في  الارتكازمن خلال : ستراتیجیة مبدأ اللامركزیةا :رابعا

تطبیقه بغیة إیجاد توازن بین لامركزیة المسؤولیات ولامركزیة الموارد اللازمة لدعم ذلك مع وجود هیئات 

  .رقابیة فعالة غیر كلاسیكیة في التعامل مع الوحدات اللامركزیة

خاصة من طرف هیاكل وأجهزة الدولة : الشفافیة في عملیة الإصلاح اعتماد استراتیجیة :خامسا

، ومن خلال المتابعات الفعالة للمستویات القیادیة العلیا لعملیة الإصلاح الاستراتیجيالمحوریة ذات البعد 

ومراحلها، ضمانا لبیئة النزاهة وتجسیدا لمعیار القانونیة والمسؤولیة في التصرفات والسلوكیات بكل أطوارها 

  .الإداریة

ستخدام اویكون بعقد الندوات و : ستراتیجیة إشاعة مفهوم الثقافة الإداریة في الجهاز الإداريا: سادسا

  1.اریةالوسائط والوسائل الإعلامیة والإخباریة المتاحة داخل الأجهزة الإد

شیفرات أوكودات " بتطویر الاهتمامیقوم هذا النموذج الجزئي على  :ستراتیجیة الوعظ والإرشادا :سابعا

یشوه سمعة  بها توخیا لأي طارئ یمكن أنْ  الالتزامللعمل الحكومي، تستهدف  )Code of Ethics ("ة أخلاقی

ع في مواقع الشبهات في العمل الإداري الجهاز الإداري، من خلال تمكین وتحسین الموظفین من تجنب الوقو 

  المنتقاةما یقتضي تكوین طبقة من الكوادر التي تسیئ لسمعة العمل والجهاز الإداري على حد السواء، مّ 

 والأخلاق العلیا بین العمال بغرض خلق جو عمل ومناخ تنظیمي إیجابي لا ،شاعة القیم الأخلاقیةإتهتم ب

ا یسهم في الرجوع إلى السكة ت بین العمال والإدارة أو فیما بینهم، وبمّ والتوترا ،یسمح بتطور الصراعات

یعتبر نموذج مثالي في البیئات التي تتسم بالتسامح والجماعیة في  (والهدف المنشود بطریقة سلسة وتضامنیة 

  2). العمل وتقدیر الآخر وثقافة تقدیس العمل

 العامة والخاصة المتوافقة مع شروط تحقیقها، إلا أنّ  بیئتها الإداریة استراتیجیةلكل  ویمكن القول أنّ   

موظفة في دعم جهود الإصلاح الإداري  ةكاستراتیجیوالشفافیة لهما میزة خاصة  ،مؤشر الثقافة التنظیمیة

ستراتیجیة الوعظ والإرشاد كآلیة عمل تسهم ابالإضافة إلى  ؛حادث الذاتي والطبیعي لأي خلل كان مرتقب أو

مناخ عمل قائم على التفهم والجماعیة والمسؤولیة تشكیل السلطات المفروضة وتساعد في في تخفیف حدة 

  .الجماعیة في العمل

 

                                                 
 [ ].]http://30dz.yoo7.com: الإلكترونيالمتاح على الموقع . 2ج.الإصلاح الإداري في الجزائر"سمیحة زیدي،  -1

  .]2024ماي 15: التصفح
  .47 ،ص ،)س .ب( المعرفة،دار : ةالإسكندری. المدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم القریوتي،  -  2
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  أهداف الإصلاح الإداري : المطلب الثالث

  :یهدف لتحقیق جملة من المكاسب التالیة     

  .تحقیق المواءمة لوظائف الإدارة العامة مع مهام الدولة لإشباع حاجات الجمهور -

تحدیث وتجدید الإدارة العامة على جمیع مستویاتها ومكوناتها البنیویة لتجنب الخلل والقصور داخل  -

  .أجهزتها الإداریة

التي تعیق عمل و  ،والسیاسیة والتنمویة والتنظیمیة والاجتماعیة الاقتصادیةالتغلب على المشكلات  -

  .الإدارة العامة باقتراح الحلول المناسبة لها

لإدارة لمستجدات الحداثة والتحدیث في أنماط العمل والتسییر بغیة تحقیق الكفایة الإداریة مواكبة ا -

  1.ومعالجة الإداریة ومحاربة الفساد والعیوب المرضیة

تعزیز عملیة التحول الدیموقراطي ودعم التوجهات نحو اللامركزیة الإداریة بهدف تشجیع المشاركة  -

  .وصنع القرارات الشعبیة في تسییر الشؤون العامة

التشغیل من خلال تقلیص حجم الأجهزة والبرامج  اقتصادیاتترشید الإنفاق العمومي، والتركیز على  -

  .وأعداد الموظفین الزائدة

  .تحسین مستویات الأداء داخل الجهاز الإداري ورفع الإنتاجیة -

یز التنمیة الإداریة داخل في شتى أنواع العمل من خلال تعز  الاستراتیجیةتبني توجهات الإدارة  -

  2.المنظمات كفلسفة عمل للتعامل الجید مع البیئة الداخلیة والخارجیة

وتنمیة مهارات التفویض لدى  القرار اتخاذعن مركزیة  والابتعادإشاعة مفاهیم اللامركزیة الإداریة  -

العملیات  ذبتنفی ضطلاعوالایة لتحمل المسؤولیة ذالقیادات الإداریة، وتمكین الإدارات الوسطى والتنفی

  .والأعمال الإداریة

للتنظیم، والتوسع في مجالات التأهیل  والانتماءالإیجابیة نحو العمل  الاتجاهاتالعمل على تنمیة  -

  .والتدریب والتطویر

                                                 
المجلة العلمیة ). 2017- 1999(عرض تجربة مرفق العدالة : الإصلاح الإداري في الجزائر"، سالم بركاهم، بواشري أمینة -1

  .05 ،، ص2018، جانفي 11 العدد، 06 المجلد ،3 لجامعة الجزائر
یق المانجمنت العمومي الجدید بالنظر إلى بعض التجارب آفاق الوظیفة العمومیة الجزائریة في ظل تطب"تیشات سلوى،  -2

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، )". (نیوزلندا، فرنسا، والولایات المتحدة الأمریكیة(الأجنبیة 

  ).84،83( ، ، ص ص)2014جامعة بومرداس، 
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آلیات شمولیة لتقییم الأهداف والأداء، بقصد تحدید المسؤولیات، الخلل، ومدى مواكبة  اعتماد -

ضرورات العصر من حیث التكالیف المالیة، وحجم النفقات وكمیة العمل المنجز  واستیفاءر متطلبات الجمهو 

 1.وقابلیته لسد الحاجات المجتمعیة

التشغیلیة (إعادة الإصلاح الإداري والتنظیم یعد عاملا أساسیا للتنمیة خاصة في البلدان النامیة  -

 2).والهیكلیة

  ومعوقاته ري الإصلاح الإدا متطلبات: المطلب الرابع

   متطلبات الإصلاح الإداري: أولا

  :یمكن إیجاز جملة من العناصر الرئیسیة الضروریة للإصلاح الإداري الناجح والمدروس

 وهم جوهر الإصلاح ولذلك لابد من تحدید نوعیة القوى البشریة العاملة المتوفرة  :العنصر البشري

 .والقوى البشریة العاملة المطلوبة

 ویعتبر توفر الإمكانیات المادیة واللوجیستیة من أموال وموارد جد ضروري لنجاح  :لیةالموارد الما

المصادر المالیة المتوفرة : ك تقوم أسس الإصلاح على معرفة عدید الأمورأن مشروع الإصلاح لذلك لابد 

  .والمصادر المطلوبة

 ات بین مختلف فواعل التنظیم من المعروف أن التنظیم یقوم على فكرة توزیع السلط :الإداري التنظیم

ماهیة الهیكل : التنظیم مثل بإصلاحسواء فرادى أو كمجموعات، لذلك وجب دراسة بعض الجوانب المتصلة 

  .التنظیمي القائم، وماهي الأجهزة المطلوب توفرها

 تكتسب القوة والنفاذ  فالعناصر الثلاث المذكورة سلفا لا: عملیة التشریع ووضع السیاسات المتصلة

إلا من خلال قوانین وأنظمة وتعلیمات مقننة، ومرجعیة تشریعیة مخولة لتلك الجهود الإصلاحیة تجنبا 

القائمة،  والتعلیماتالقوانین والأنظمة : والعشوائیة في التسییر والتغییر، ولذلك لابد من دراسة للاعتباطیة

  3.ء النصوص التشریعیة وفقا لذلكوالسلبیة وغیر ذلك من الجوانب ذات الصلة، وبنا ةالإیجابیوآثارها 

  :إضافة كما یمكن

                                                 
    .15 ،، ص2001دار الرایة للنشر والتوزیع، : ، عمان1ط .الإصلاح الإداريهاشم حمدي رضا،  -1

2-Ali Farazmand, Administrative Reform in Developing Nations. Praeger, Westport, Connecticut 

London, 2002, P,06. 
  ).44،42 (، ، ص صمرجع سابقزید بن محمد الرماني،  -3
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توفر بناء دولة القانون والمؤسسات، لتفادي سلوكیات الرشوة والفساد، مع ضرورة أن یحظى هذا  -

إجراءات الإصلاح الإداري في  ذالتامة للقضاء ترسیخا لنفا الاستقلالیةالتوجه بدعم السلطة السیاسیة، ودعم 

  .الحریات، وبالتالي توفیر البیئة المواتیة للإصلاح الإداري واحترامحقوق الإنسان  جو الدیموقراطیة ومناخ

تحقیق معادلة التوازن بین الحقوق والواجبات عند وضع سیاسة الإصلاح بما یسهم في التأصیل  -

افأة مكو  الممنهج والعادل لمفهومي الثواب والعقاب في محاربة الفساد، ومحاسبة المقصرین في أداء العمل

  .الممتازین في دعم جهود التغییر والإصلاح

بناء أنظمة فعالة منفتحة على الوسائل والأجهزة الحدیثة والمتطورة في أداء العمل الإداري، وصولا  -

  .في التسییر لتحقیق الدقة والشفافیة في الإنجاز والإلكترونیةلإشاعة تطبیق النظم الرقمیة 

كفاءة العاملین من الناحیة السلوكیة والمهنیة على ضوء  وضع برامج تدریبیة مدروسة لرفع -

  1.التدریبیة والبرامج المسطرة لذلك الاحتیاجات

أي محاولة للإصلاح الإداري وجب أن تأخذ بعین الاعتبار العلاقة بین الإدارات المحلیة والمركزیة  -

كار والمفاهیم والضرورات العملیة القوى الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة للمجتمع، والتفاعل بین الأف

للارتقاء بفلسفة الإصلاح مع مرور الوقت، ذلك أن الإصلاح الإداري یعني أشیاء مختلفة في أنظمة سیاسیة 

مختلفة، ففي الدول الصناعیة الإصلاح هو التحسینات في الهیاكل والإجراءات المؤسسیة مع توقعات 

شار إلیه بالتحدیث والتغییر في المجتمع للتأثیر الاجتماعي نظرا مستجدات البیئة، أما في الدول النامیة فی

لیس نفسه  ن، كما أن المصطلح للسیاسیی)عن مقصده الإداري للمجتمعي انحراف(للتحول الاقتصادي 

  2.نللإداریین والأكادیمیی

  :تواجه عملیة الإصلاح عدة عراقیل متعددة نوردها فیمایلي: معوقات الإصلاح الإداري: ثانیا

 والابتكاركالبیروقراطیة السلبیة، نقص المورد البشري المؤهل، غیاب روح المبادرة  :معوقات إداریة -

 .عن العمل الإداري

كنقص الوعي لدى المواطنین وجهلهم بأهمیة الإصلاح في تعزیز نوعیة  :اجتماعیةمعوقات  -

 .جوانب حیاتهمالإیجابیة على مختلف  وانعكاساتهاالخدمات العمومیة المقدمة لهم 

                                                 
 ،المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة". دراسة مقارنة آلیات تطبیقهو  ؛مفهومه: الإصلاح الإداري"، سحر عبد االله الحملي - 1

  ).11،10 (، ، ص ص2013، ینایر 10 العددجامعة الأزهر، 
2Ali Farazmand, op.cit, p,13. 
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نتشار ظاهرة الفساد المالي اوترتبط بتراجع المد الأخلاقي للموارد البشریة العاملة و  :معوقات بشریة -

المقدمة للعمال كشرط لزیادة ) نظام الأجور مثلا(والإداري داخل المنظمات والمؤسسات، وغیاب الحوافز 

 .الإنتاجیة ورفع الفعالیة والجودة في العمل

ودعم  وترجع لنقص التشریعات المرتبطة بدعم قانونیة العمل الإداري :رتبطة بالتشریعاتمعوقات م -

ومكافحة الثغرات في القوانین والتي یستغلها الإداریون المحنكون في التنصل  الحصانة في ممارسة العمل،

علیا في جلب المنصب الإداري لخدمة المصالح الضیقة والضغط على الإدارة ال واستغلالمن المسؤولیات 

 .مكاسب غیر شرعیة

وتتجسد في نقص الإمكانیات المادیة والسیولة المالیة اللازمة  :معوقات مرتبطة بالموارد المالیة -

یطرح هذا الإشكال في المؤسسات الصغیرة ذات  للقیام بعملیات الإصلاح داخل الأجهزة الإداریة، وعادة ما

 .الطابع الخاص

في الإدارة من ضعف الآلیات الرقابیة، نقص فعالیة لجان  لعلمي المنتهجمعوقات تتعلق بالأسلوب ا -

  1.ضعف جهاز إدارة العلاقات العامة التمحیص والرقابة،

بجملة من النقاط المتصلة بالإدارة  الاهتمامالإصلاح الإداري كتأصیل مفاهیمي ونظري، یبرز أهمیة 

یدخل تحت لواء الإصلاح  یة، حیث أن الإحاطة بكل ماالعامة سواء كتنظیم أو كموارد بشریة أو كموارد مال

والمحاور المشمولة بالإصلاح  المتخذةالإداري یمكن أن یفید في رسم صورة ناجعة وواضحة حول الآلیات 

  .الإداري

عدة مراحل تدرجیة ومتلازمة ومرتكزات من أجل  استیفاءفلسفة الإصلاح الإداري تتطلب  كما أنّ 

، من دون )فعالیة التنظیم، رفع مستویات الأداء الإداري(ح الإداري سواء جانب الوصول لغرضیة الإصلا

الإصلاح الإداري، والتي وجب لأهداف  عرقلةنسیان عامل مهم جدا وهو عامل المعوقات المرضیة الم

، مع التشخیص السلیم للتنظیم لمكامن وتجلیاتها اتظاهراتهبمختلف  للاضطلاعستشرافیة اصطباغ بنبرة الا

  .الخلل والقصور

 

  

  

                                                 

دراسة حالة عینة من   :أثر معوقات تطبیق الإصلاح الإداري في القضاء على الفساد"، یامة ابراهیم، عوماري عائشة1 -

 (، ، ص ص2018، 06 العدد، 7 المجلد، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة". سسات العمومیة بولایة أدرارالمؤ 

42،41.(  



 الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة والاصلاح الإداري ---- الفصل الأول

 

 47 

  :الأول خلاصة الفصل  

حیث تطرقنا إلى المفاهیم  الدراسة،حاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بالأدبیات النظریة لموضوع  

تم التطرق إلیه في  ومن خلال ما. والإدارة العمومیة والإصلاح الإداريالمتعلقة بالتسییر العمومي الجدید 

ا كمّ  الإداري، بالعملتسییر العمومي الجدید من المفاهیم الحدیثة المتعلقة مصطلح ال نجد أنّ  ،هذا الفصل

الإصلاح لمحاولة عد تحدیا أمام الإدارات العمومیة یمحاولة التطبیق العملي للتسییر العمومي الجدید  أنّ 

  .الإداري

من المفاهیم  ريدارة العمومیة والإصلاح الإداالتسییر العمومي الجدید وكذا الإ ا تقدم یتضح أنّ ممّ 

التسییر  لإداریین بالنظر إلى المزایا والفوائد التي یوفرلما كبیرا في الفكر والممارسة خالتي اكتسبت ز 

للتصدي  التسییر العمومي الجدید محاولةوقد ظهر مفهوم . التي تطبق مبادئهالعمومي للإدارة العمومیة 

نت منها الكثیر من البلدان الغربیة بالنسبة لمفهوم التي عاو  ،للأزمات الاقتصادیة والهیكلیة والتسییریة

  .بالنسبة للبلدان النامیة التسییر العمومي الجدید، وللتصدي كذلك لنفس الأزمات

تطبیق مبادئ التسییر العمومي الجدید المتمثلة أساسا في تقلیص دور  نشیر في الأخیر إلى أنّ 

من شأنها تهیئة  الإدارات العمومیةییر في أسلوب الدولة، والتغییر في آلیة الجهاز الحكومي، والتغ

  .الإداري على الإصلاحالأرضیة المساعدة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

العلاقة بین التسییر العمومي الجدید 

ئروإصلاح الإدارة العمومیة في الجزا  

 الفصل الثاني
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  العلاقة بین التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر: نيالفصل الثا

  :تمهید

ا العدید من العوامل، ویهدف هذا الإدارة العامة ضرورة تملیهأضحت عملیات الإصلاح التي تعرفها    - 1

إلى عصرنة القطاع العام وتقدیم خدمات ذات جودة )  (Pollitt & Boukaert التغییر كما جاء في مؤلف 

للمواطن من خلال العمل على تفعیل نشاط الحكومات وجعله أكثر كفاءة، وتخطي مظاهر البیروقراطیة 

سات القطاع العام، ولبلوغ ذلك لا بد من تبني ما یعرف وترسیخ مبادئ الشفافیة والمشاركة في تسییر مؤس

 )  (Christopher Hoodكریستوفر هود "بالتسییر العمومي الجدید الذي قدمه في جانبه النظري الباحث 

ف دراستنا في هذا كلذلك ستع .الأنجلوساكسونیةمختلفة في الدول  ، حیث عرف ممارسات1990سنة 

لاقة بین التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر، الفصل على البحث في طبیعة الع

  :من خلال التطرق للنقاط التالیة

  .واقع الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات إصلاحها: المبحث الأول

.العلاقة بین التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة: المبحث الثاني  
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واقع الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات إصلاحها: حث الأولالمب  

الإجراءات الأساسیة للتحول للتسییر العمومي الجدید في الجزائر: الأولالمطلب   

أساسیة  إجراءات عدةیخص حالة الجزائر، هناك  في ماعملیة تبني التسییر العمومي الجدید  تعد   

  1:كالتالي تطبیق التسییر العمومي وهي للتحول نحو

تحسین مستوى التعلیم والتركیز على التكوین الإداري: أولا  

العمومي الجدید بصفة خاصة یقوم أساسا على مدى كفاءة والتزام الموارد  التسییربصفة عامة و  التسییر

 ، هذا مانز الموظفیوتخص في المقام الأول تؤهل وتحف البشریة في الادارة العمومیة فلذلك الاصلاحات ستهم

یقتضي التكوین المستمر یهدف إلى اكتساب كفاءات ولیس تكوین شكلي ینتهي إلى اكتساب شهادات تمكن 

لذلك یجب أن تتكفل الإدارة العمومیة بضمان التكوین والتمهین الإداري الدوري على . من المطالبة بالترقیة

  .ومي الجدیداختلاف أنواعه ومستویاته وتكییف هذا التكوین مع متطلبات التسییر العم

   فعالیة الإدارات العمومیة ومردودیتها تحسین: ثانیا

یتم تحسین فعالیة  یتم تحسین فعالیة الإدارات العمومیة ومردودیتها من خلال وضع نظام لتقییم أداء  

الإدارات العمومیة ومردودیتها من خلال وضع نظام لتقییم أداء الموظفین مبني على أساس النتائج المحققة، 

اعتماد مبدأ الإدارة بالأهداف، وهو ما یستوجب جعل الرقابة على أداء الموظفین أكثر فعالیة من خلال أي 

نقلها من الممارسات الكلاسیكیة التي تسهر على التأكد من مدى الالتزام بتطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة 

التي تسهر على مراقبة الموظفین على التي ینص علیها قانون الوظیفة العمومیة إلى الممارسات الحدیثة 

  .الإدارات العمومیة مدى التزامهم بتحقیق الأهداف والنتائج المتفق علها لضمان تحسین أداء

  :اعتماد الإدارة العمومیة على معیار الأداء: ثالثا

ل العم یجب على الإدارة العمومیة الاعتماد على معیار الأداء في التسییر العمومي والانتقال من  

وتحقیق المرونة في  بمنطق الوسائل إلى العمل بمنطق النتائج، وذلك من خلال عقلنه النفقات العمومیة

بشكل عام والوظیفة العمومیة بشكل  المعاملات، واعتماد الإدارة بالأهداف كأسلوب لتسییر الإدارة العمومیة

  .خاص

  

                                                 
المجلة الجزائریة للأبحاث  ،"متطلبات تبني التسییر العمومي الجدید من أجل تفعیل التنمیة في الجزائر"، بوطالب أوسامة -  1

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادي، جامعة فرحات عباس سطیف،  كلیة ،الاقتصادیة والمالیة

  ).86-85(، ، ص ص2022، 26العدد، 5 المجلدالجزائر، 
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  الاستراتیجیةتبني الإدارة : رابعا

التنموي  ةاستراتیجیمن خلال إجبار كل البلدیات على إعداد مخططات  یةالاستراتیجتبني الإدارة 

  .العشوائیةوالخروج من 

  وتنمیة أجهزة الرقابة الإداریة تفعیل: خامسا

ضرورة تفعیل وتنمیة أجهزة الرقابة الإداریة، بحیث لا یصبح دورها مقتصرا على التأكد من مدى الرقابة 

  .ومؤشرات الأداء والفاعلیة للأجهزة الإداریة اعد والإجراءات واللوائح الرسمیة،على نتائج العمل والالتزام بالقو 

  الإصلاحالموظفین العمومیین في برامج  إشراك: سادسا

یعتبر مبدأ مشاركة الموظفین العمومیین في اتخاذ القرارات المتعلقة بالإدارة العمومیة من أهم مبادئ   

العمومي الجدید إدخال  التسییرمن أهم مبادئ . حساسیة هذا الموضوعالعمومي الجدید، وذلك نظرا ل التسییر

نظام التعاقد، لأن الموظف العمومي في ظل النظام البیروقراطي تعود أن یدخل إلى الوظیفة العمومیة لیبقى 

فیها حتى سن التقاعد، وهذا كان یشعره أنه في مأمن وظیفي لذا فلیس من السهل إقناعه بأن ذلك قد انتهى 

  "الجدید، وأن نظام التعاقد قد حل محل نظام السلك الوظیفي في ظل النظام

العمومي الجدید المكافأة حسب الأداء أو النتائج المحققة، ففي ظل النظام  التسییرثم من مبادئ   

مرتب شهري ثابتا كغیره من  البیروقراطي كان الموظف یتقاضى راتبا بذل مجهودا أو لم یبذل وغیرها وله من

  .لموظفین في نفس المستوىا

النظام الجید  الجدید الوضع یتغیر تماما مع النظام القدیم، فیجب إقناع الموظفین أن التسییرفي ظل   

  1.سیكون بالنسبة لهم أفضل من النظام القدیم الذي تعودوا علیه

   جعل برامج الإصلاح تتم بشكل تدریجي وعلى المدى الطویل: سابعا

إدخال  ویتم بالتدریج عبر مراحل لأنّ  ،طویلا اك العمل في الادارة العمومیة وقتتغییر في سلو  یتطلب  

أي تغییر في الإدارة العمومیة لیس بالأمر السهل، بل هو صعب جدا ویتطلب متابعة طویلة الأمد، وذلك 

لشيء البسیط لأن أي برنامج إصلاح یستلزم تغییرا في ثقافة الموظف العمومي أولا، لأن تغییر الثقافة لیس با

  .بل یحتاج إلى دراسة عمیقة وعلى المدى الطویل لإنجاح ذلك

  إصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر وفق منطق التسییر العمومي الجدید: يالثانالمطلب 

الارتقاء بمستوى الخدمة العمومیة المقدمة للأفراد والمؤسسات من  إلىداریة الإة رقمنّ ال تهدف استراتیجیة

لال أمثل لتكنولوجیا الإعلام والاتصال، حیث أثبتت الدراسات مساهمتها في تحقیق العدید من خلال استغ

                                                 
  ).87-86( ،، ص صالمرجع نفسه -  1
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الأهداف على المستویین الكلي والجزئي، فعلى المستوى الجزئي سمحت بتحسین جودة الخدمة المقدمة 

ل ملفت للانتباه ا على المستوى الكلي فقد تبین مساهمتها وبشكوتسهیل الحصول علیها بأقل جهد وتكلفة، أمّ 

في تدنیة النفقات العمومیة وفي استرجاع الثقة في المؤسسات المقدمة للخدمة العمومیة، وفي ظل انتشار 

جاعتها مرة أخرى في تحقیق البعض من أهداف الحكم الراشد نأفكار ومبادئ الحكم الراشد فقد تبین 

فیف من بعض مظاهر الفساد المنتشر في كالشفافیة، النزاهة، العدالة والمساواة، كما ساهمت في التخ

مؤسسات الخدمة العمومیة، وسعیا منها في تحقیق هذه الأهداف وغیرها عملت مختلف الدول وبغض النظر 

  .عن درجة تقدمها على تعمیم تطبیقها لتشمل مختلف مؤسسات الخدمة العمومیة

یمكن إنكار أهمیة تقدیم الخدمة ومن خلال واقع الممارسة الفعلیة في تقدیم الخدمة العمومیة لا   

العمومیة بالطریقة الإلكترونیة التي تساهم في تخفیف الإجراءات، وتقدیم الخدمة في وقت وجیز ودون عناء 

الخدمة كما لا یمكن تجاهل الدور الإیجابي  التنقل إلى الإدارة أو المصلحة المعنیة بحثا عن الوثیقة أو

ي تحقیق المساواة بین المواطنین في الحصول على الخدمات التي یقدمها للتعاملات الإلكترونیة والرقمیة ف

المرفق العام، بالإضافة إلى ما تحققه الخدمة الإلكترونیة من شفافیة في الوظیفة العمومیة، عكس ما قد یكون 

الحصول علیه الوضع في ظل الإدارة التقلیدیة التي توفر حظوظا أكبر لأصحاب الطرق الملتویة والفاسدة في 

  .والاستفادة من الخدمات العمومیة

  إنشاء وزارة لإصلاح الخدمة العمومیة :الجدیدةالمبادرة : أولا

حدثت الرئاسة وزارة منتدبة لدى الوزیر الأول مكلف بإصلاح الخدمة العمومیة، وذلك نظرا إلى است  

اطن من بیروقراطیة في الإدارات الأهمیة الكبیرة التي یكتسیها دور هذه الوزارة، خاصة مع ما یعانیه المو 

المواطن لا زال یعاني "المنتشرة عبر ربوع الوطن هذا الأمر الذي اعترف به حتى الوزیر الأول الذي قال بأن 

 2013، مؤكدا أنه من غیر المعقول ونحن في سنة "بؤرا للرشوة"في تعامله مع الإدارة، الأمر الذي خلق 

 .ة العصور الوسطى في بلد كالجزائر یمتلك كل الموارد البشریة والمالیةالاستمرار في تسییر الإدارة بطریق

یتولى الوزیر لدى الوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة في مجال إصلاح الخدمة العمومیة مهمة 

ن لتكییفها تصور واقتراح القواعد العامة المتعلقة بتنظیم الخدمة العمومیة وسیرها بالتشاور مع الوزراء المعنیی

  1." مع التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة ولتلبیة حاجیات مستعملي المرفق العام

                                                 
  .159ص، ، مرجع سابقمریزق عدمان،  -  1
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  1: وبهذه الصفة یكلف على الخصوص بما یأتي

  دراسة وتقییم تنظیم الخدمة العمومیة وسیرها؛ -

  اقتراح كل تدبیر یهدف إلى تحسین أداء الخدمة العمومیة؛ -

  العمومیة إلى تسهیل الاستفادة من الخدمةدراسة واقتراح كل تدبیر یهدف  -

  وترقیته؛ دراسة واقتراح كل تدبیر یهدف إلى تثمین وتحسین مردود المرفق العام -

  ترقیة الأعمال الموجهة لتحسین نوعیة الخدمة العمومیة؛ -

  تنسیق أعمال تبسیط الإجراءات الإداریة وتخفیفها؛ -

الخاصة بعصرنة الخدمة  عمومیة في إعداد برامجهامساعدة الإدارات والمؤسسات والهیئات ال -

  العمومیة وتنفیذها؛

  التشجیع على تطویر الإدارة الإلكترونیة بإدخال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال وتعمیمها -

  تحسین ظروف عمل أعوان المرفق العام وضمان حمایة حقوقهم؛ -

  العام؛ العمل على تحقیق المهنیة وأخلاقیات المرفق -

  ترقیة حقوق مستعملي الخدمة العمومیة وحمایتها؛

خدمات المرفق العام،  وضع أنظمة وإجراءات فعالة في مجال الاتصال الإعلام المواطنین حول -

  .وتحسین حصول المستعملین على المعلومات

  :الجزائرشروع الإدارة الإلكترونیة في م: ثانیا

لجزائر من المشاریع الكبرى التي أعدتها وزارة البرید وتكنولوجیات في ا عد مشروع الإدارة الإلكترونیةی  

، في إطار تشاورات شملت مؤسسات وإدارات عمومیة إضافة إلى  2009الإعلام والاتصال بدایة من العام 

ا شملت الجامعات ومراكز البحث والجمعیات المهنیة التي تنشط متعاملین اقتصادیین عمومیین و خواص، كمّ 

ل العلوم وتكنولوجیات الإعلام والاتصال، ومن هذا المنطلق یرمي هذا البرنامج الاستراتیجي إلى في مجا

الإسراع في تشیید مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي في الجزائر من خلال تعمیم استخدام التكنولوجیات 

بما یساهم في عصرنة ... یمالحدیثة في كافة القطاعات المؤسسات الإدارة العمومیة، قطاع التربیة والتعل

الإدارة العمومیة ویجعلها تقدم خدماتها بشكل أفضل وأبسط للمواطنین ، وبذلك یعتبر هذا البرنامج بمثابة 

                                                 
نوفمبر  19الموافق  1435محرم عام  15في  مؤرخ 381-13رقم  التنفیذي ، المرسومالشعبیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة - 1

، " 2:المادة" ،  59العدد .ج.ج.ر.جالوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة،  ، یحدد صلاحیات الوزیر لدى2013سنة 

  .04،ص
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الإعلام والاتصال والتي تشكل  التكنولوجی ةالوطنی وطنیة شاملة ومتكاملة لتأطیر وتحسین السیاسة استراتیجیة

  . للسیاسة الوطنیة التنمویةكبرى إحدى القنوات لتنفیذ الاتجاهات ال

بتسریع وتیرة عصرنة الإدارة بهدف تحسین الخدمة العمومیة وتقریب الإدارة من ) 2015(تمیزت سنة 

  1:المواطن من خلال جملة من التدابیر تمثلت خصوصا في

طنین تخفیض أجال منح جواز السفر البیومتري وبطاقة التعریف الوطنیة بالإضافة إلى إعفاء الموا -

من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة قصد التخفیف من حجم الملفات 

  السجل؛الإداریة بهذا  والإجراءات الإداریة بعد ربط مختلف الإدارات والمصالح

یومتریة خاصة تسهیل حصول المواطن على الوثائق الإداریة فقد تم تخفیض أجال تسلیم الوثائق الب -

  ؛جواز السفر وبطاقة التعریف والبطاقات الرمادیة المصالح البلدیات بعد تحول استخراج وثائق

  ؛إطلاق أنظمة الدفع البنكي والحسابات البریدیة وبطاقات السحب الإلكتروني -

 إصدار السجل التجاري الإلكتروني والبوابة الرقمیة سجل كوم الخاصة بالمركز الوطني للسجل -

  ؛الخدمات الإلكترونیة الأعوان النشاط الاقتصادي التجاري والتي تقدم العدید من

رقمنة قطاع العدالة الذي سمح بتقدیم العدید من الخدمات كشهادة الجنسیة الإلكترونیة وشهادة  -

ض وغیرها من السوابق العدلیة الإلكترونیة والنظام الآلي لتسییر الجمهور العقابي، ونظام تسییر الأوامر بالقب

  ؛الخدمات الإلكترونیة الأخرى

التي مست مختلف المحاور المتعلقة بالبحث العلمي  العلمي والبحث ة قطاع التعلیم العاليرقمنّ  -

والنشاط البیداغوجي والخدمات الجامعیة والوصول لأول مرة إلى صفر ورق خلال التسجیلات الجامعیة 

  .2024/2023للموسم الدراسي 

لتحسین حیاة المواطنین وتحقیق الرفاعیة العمومیة  2استراتیجیةرؤیة  الجزائر الإلكترونیةمشروع یحمل 

والخاصة ضمن تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة، وقد أشركت جمیع القطاعات الوزاریة في بلورة هذا 

                                                 
مجلـة شعاع ، الإداري في الجزائردور رقمنة الإدارة العمومیة في الحد من مظاهر الفساد المالي و ، سفاحلو رشید -  1

  .29، ، ص2024،  1، العدد8المجلدجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، الجزائر،  للدراسات الاقتصادیة،
2 Fouzia Chergui,’’ The Turbulence of digital transition in Algeria’’, at  the  2nd  International  Research  
Conference  (Online)  ICCSR2020  on  Corporate  Social  Responsibility  &  Sustainable  Development December 
10-12, 2020,organized by GLOBAL BUSINESS SCHOOL & RESEARCH CENTRE, PUNE,INDIA, 2020.P,14 . 
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ها المختص الرئیسي في هذا مهمة التنفیذ الوزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال كون المشروع مع إسناد

   1:محورا رئیسیا هي 13المشروع  المیدان مع إشراك الوزارات الأخرى، وقد سطر

  ؛تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومیة -

  ؛تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسات -

كفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات وشبكات تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة ال -

  ؛تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  ؛دفع تطور الاقتصاد الوطني المبني على المعرفة -

  ؛تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع وفائق السرعة -

  ؛تطویر القدرات البشریة -

  ؛اعتدعیم البحث في مجال التطویر والإبد -

  ؛ضبط الإطار التشریعي والتنظیمي -

  ؛المعلومة والاتصال -

  ؛تثمین التعاون الدولي - 

  ؛آلیات التقییم والمتابعة -

  ؛الإجراءات التنظیمیة -

  .الموارد المالیة -

وتتفق هذه المحاور في سعیها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف المشتركة لإنجاح المشروع أهمها   

الخدمات العمومیة للمواطنین في مختلف القطاعات والمجالات، وكذلك  والجودة في تقدیمهو تحقیق الفعالیة 

الإجراءات الإداریة التي یتم من خلالها الحصول على  القضاء على البیروقراطیة من خلال تبسیط وتسهیل

   2.من المواطن وتقریب الإدارة الخدمة، بالإضافة كذلك إلى تحقیق مبدأ العدالة والمساواة بین المواطنین

  

  

                                                 
مجلة ریة التجارة وترقیة الصادرات لولایة خنشلة، دراسة حالة مدی -ونیة في الإدارات العمومیة ر تلك، الإدارة الإبركانبشیر  -  1

  .651 ،، ص2023، 1 العدد، 1 المجلد؛ جامعة زیان عاشور الجلفة، أبحاث
، لة الفكر المتوسطيجم. ، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین الواقع والمأمولقادة بن عبد االله وبن حمودنوال -  2

  .586، ، ص2022، 2 العدد 11 المجلدالجزائر،  جامعة أبو بكر بلقاید بتلمسان،
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  آفاق إصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر : لثالثالمطلب ا

   1:خلالمن  الجزائریةالعمومیة  الإدارة نتطرق لبعض آفاق إصلاحهذا الصدد  فيو     

والطویل مع برامج متعددة  المتوسطمدیین لالعمومیة على ا الإدارة في تحقیقها المراد الأهدافوضوح   - 

 ؛المطبقةر یمنتظم لسیاسات التسی ة مع تقییم دوريالسنوات فعال

  العمومیة؛عصرنة نمط العمل وتنظیم الهیئات العمومیة مع إصلاح شامل للسیاسات العمومیة والمحكمة  -

وضع برامج تكوین تتناسب مع طبیعة الرتب والأسلاك وخاصة بكل قطاع واللجوء إلى المدارس والمعاهد  -

داخلیة للمتابعة والتقییم، وفي هذا الإطار تكییف برامج جامعیة ومدارس علیا  المتخصصة مع إنشاء هیئات

  ؛المستقبلعلى أساس شراكة حقیقیة في 

إدخال التدقیق الخرجي مع وضع نظام تقییم دائم والرشوة في الإدارات العمومیة و  محاربة البیروقراطیة -

   ؛المستویاتالإعلام والاتصال على جمیع  بالإضافة إلى إدخال تقنیات

إصلاح شامل للقانون الأساسي للوظیفة العمومیة وتكییفه مع السیاق الوطني والدولي مع الأخذ بعین  -

 ؛نظام لاستقطاب الكفاءات الوطنیة والخبراء الاعتبار كل قطاع، ووضع

 ؛والمنحمراجعة سلم الأجور   -

 ؛الأداءادخال نظام تقییم وتحفیز الأعوان الدولة مربوطة بالنتائج و  -

 ؛معتبرة تاخبر حمایة الإطارات العلیا التي تملك كفاءات و   -

مهنیة تأطیر  مرافقة إطارات الإدارة العمومیة في إطار المهام الموكلة لهم مع وامج التحسین مكیفة ومحددة -

 ؛أعوان الدولة قصید تحسین أدائهم وحرقهم في مجال تخصصهم

 ؛تطویر مراكز الدراسات والتحلیل  -

 ؛وطني ملاحظ للإدارة العمومیة مركزإنشاء   -

 ؛انیة مربوطة بالنتائج والأداءیز انیات المخصصة للإدارات العمومیة وإدخال قواعد جدیدة للمیز مراجعة الم  -

 ؛الخوصصة والبحث عن مردودیة الأنشطة والمهام البعض المصالح العمومیة -

  2؛رالتسییق هیئات نموذجیة في یر وخلیستادخال نظام تحدید وإبداع دائم في ال  -

 والتي یمكن من خلالها أنْ  ،العمومي الجدید یرهذه بعض النقاط التي تدخل ضمن أدوات التسی    

في المهام الموكلة لها حتى تستطیع أن تقدم خدمة عمومیة تكون  نضمن نجاح الإدارات والهیئات العمومیة

 .في مستوى متطلبات الزبون

                                                 
جامعة حمة لخضر بالوادي، ، "التسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر"، عبد العالي بشیر -  1

 ).389-388(، ، ص ص2022، 1، العدد7الجزائر، المجلد

  .]2024ماي 30: التصفح [،]مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة[

  .389، ، صالمرجع نفسه -  2
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:الثاني خلاصة الفصل  

تطویر الإدارة العمومیة الجزائریة وعصرنتها بإدخال وتطبیق تقنیات وأسالیب على الجزائریة عملت   

الذي أثبت نجاعته في القطاع الخاص وأعطى و  ،التسییر الحدیثة والمتمثلة في التسییر العمومي الحدیث

بالإدارة من خلال تحسین البیئة  هذا النوع من التسییر یهتم بجمیع الجوانب المتعلقة نتائج ملموسة باعتبار أنّ 

ن باعتبار في الإدارة العمومیة لیس بالأمر الهیّ  العمومي الجدیدتطبیق التسییر  أنّ  الداخلیة والخارجیة إلاّ 

فبالرغم من عراقة المدرسة البیروقراطیة  ؛ زها بالطابع البیروقراطيوتمیُّ  ،خضوعها للسیاسات العامة للدولة

الممارسات المیدانیة أفرزت عدة  أنّ  إلاّ  "ماكس فیبر" ا نظر إلیها العالم لعقلانیة كمّ ز بالرشد واالتي تتمیّ 

ن تحقیق الأهداف المرجوة منها، لذا سعت الدولة الجزائریة إلى اعتماد أسلوب متها رمتعقیدات إداریة ح

 ،أكثر للعلیمة الإداریةالتسییر العمومي الحدیث في إدارتها العمومیة سیما بالإدارة المحلیة لإعطاء مرونة 

  وهذا بتطویر مختلف الجوانب الإداریة من أجل تقدیم أفضل الخدمات وكسب ثقة المواطن الجزائري

الارتقاء بمستوى الخدمة العمومیة المقدمة للأفراد والمؤسسات  إلىداریة الإة رقمنّ ال استراتیجیة وهدفت   

ل، حیث أثبتت الدراسات مساهمتها في تحقیق العدید من من خلال استغلال أمثل لتكنولوجیا الإعلام والاتصا

فعلى المستوى الجزئي سمحت بتحسین جودة الخدمة المقدمة  ؛الأهداف على المستویین الكلي والجزئي

ا على المستوى الكلي فقد تبین مساهمتها وبشكل ملفت للانتباه وتسهیل الحصول علیها بأقل جهد وتكلفة، أمّ 

عمومیة وفي استرجاع الثقة في المؤسسات المقدمة للخدمة العمومیة، وفي ظل انتشار في تدنیة النفقات ال

جاعتها مرة أخرى في تحقیق البعض من أهداف الحكم الراشد نأفكار ومبادئ الحكم الراشد فقد تبین 

 ا ساهمت في التخفیف من بعض مظاهر الفساد المنتشر فيكالشفافیة، النزاهة، العدالة والمساواة، كمّ 

  .مؤسسات الخدمة العمومیة

 

 

 



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث
 

  دراسة میدانیة مدیریة التربیة

  لولایة المسیلة 



  

  المسیلة-دراسة میدانیة مدیریة التربیة لولایة  ----------------- -لثالفصل الثا
 

 

 

59 

 .2024-2023 -مدیریة التربیة لولایة المسیلةدراسة میدانیة : الفصل الثالث

 تمهید

خصص هذا الفصل للدراسة المیدانیة لمعرفة التسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة العمومیة 

تم اعتماد الاستبیان كأداة  ولتحقیق أهداف وأغراض الدراسة، یة المسیلةفي الجزائر حالة مدیریة التربیة لولا

، وتمت المعالجة الإحصائیة عینة من مجتمع الدراسةعلى  وزعناهلجمع البیانات والمعلومات، رئیسیة 

 .SPSS.V27 البرنامج الإحصائي للحزمة الاجتماعیةلآرائهم بوالتحلیل 

ثلاث إلى قسم الجانب المیداني عرض وتحلیل ومناقشة النتائج، لتغطیة متغیرات الدراسة والإلمام ب

  :مباحث

  بطاقة فنیة لمؤسسة الدراسة: المبحث الأول

 مناقشة منهجیة الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني

 اختبار ومناقشة فرضیات الدراسة :المبحث الثالث
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  لایة المسیلةبطاقة فنیة حول مدیریة التربیة بو : المبحث الأول

 اعتمــد النـظـــام الجزائـــري مـبـاشـــرة بعــد الاستقـــلال نـــفس النظــام التربــوي المــوروث مــن الاســتعمار الفرنســي

م التعلــیم فــي وقتــه مــن خــلال إنشـــاء أكادیمیــات تشــرف علــى ظــالــذي یعــود إلــى عهــد نــابولیون الثالــث الــذي نو 

المشـرفة علـى تنظـیم و  ي وكـان یطلـق علـى الهیئـة المسـیرةجمیع أطوار التعلیم من الابتدائي إلى التعلـیم الجـامع

  .التعلیم إسم الأكـادیمیة

رقـم القرار الوزاري المشترك الثقافة بمقتضى و  وتحولت التسمیة من مفتشیة الأكادیمیة إلى مدیریة التربیة

 09/09/1971.1المؤرخ في ..........

  یة المسیلةنبذة تاریخیة عن مدیریة التربیة بولا: المطلب الأول

  : یمكن تلخیص مسیرة مدیریة التربیة في المراحل التالیة

  كانت تسمى في هذه الفترة مفتشیة الأكادیمیة 1971إلي  1962من.  

  الثقافةو  كانت تسمى مدیریة التربیة 1979إلى  1971من.  

  إلــى  1986مــن كانــت تســمى فــي هــذه الفتــرة قســم اســتثمار المــوارد البشــریة  1986إلــى  1980مــن

ولایــة المســیلة عــن  إلــى انبثــاقیرجــع تــاریخ إنشــاء مدیریــة التربیــة للولایــة و  ،"مدیریــة التربیــة"یومنــا هــذا تســمى 

 .1984عین الحجل سنة و  التي أضیفت لها بوسعادة سیدي عیسىو  1974التقسیم الإداري لعام 

ین حیـث یقـوم بتسـییر أمـور التكـو و  تشرف مدیریة التربیة على مستوى الولایـة علـى كـل مـا یتعلـق بالتربیـة

  :المدیریة إطار سامي في الدولة یتمثل في مدیر التربیة حیث یعتبر

  .التعلیمو  ممثل وزیر التربیة على مستوى الولایة في كل ما یخص التربیة .1

 .)معمم ،خاص مكیف ،يثانو  ،طمتوس ،تحضیري ابتدائي(أنواعه و  مشرف على التعلیم بكل أطواره .2

  .الموظفین تنصیبو  مكلف بتعین .3

  .مكلف بتسییر جمیع المعلمین العاملین بالولایة .4

  .المالیة على جمیع المؤسسات التابعة للولایةو  الإداریةو  یمارس الرقابة التربویة .5

 .)الأعضـاءالمتساویة  اللجان(یرأس لجان الموظفین  .6

  .المفتشین في الولایةو  الإداریین ،ینقط الموظفین .7

  .ین أو توقیفهم أو تسریحهم أو اتخاذ أي عقوبة في حدود القانونیقترح ویقرر تعیین الموظف .8

                                                 
یونیو سنة   9الموافق  1410ذي القعدة عام  16مؤرخ في  174-90 المرسوم التنفیذي رقم، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -  1

ربیع الثاني عام  16المؤرخ في  35-76وبمقتضى الأمر رقم  – ى مستوى الولایة وسیرهاتنظیم مصالح التربیة عل  كیفیات   یحدد 1990

  . 24د العدد.ج.ر.ج..والمتضمن تنظیم التربیة والتكوین 1976أبریل سنة  16الموافق  1396
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  .یقترح أعضاءهاو  یراقب الاجتماعات ویرأس لجانهاو  یشرف .9

 الأمـانة العــامة

یتــولى الأمــین العــام تحــت الســلطة المباشــرة لمــدیر التربیــة تنشــیط أعمـــال مختلــف مصــالح مدیریــة التربیــة 

  .بعتهامتاو  تنسیقهاو  على مستوى الولایة

 التعلیمات الصادرة عن الإدارة المركزیةو  یسهر على تنفیذ التوجیهات.  

 قراراتهو  یتابع تطبیق تعلیمات مدیر التربیة.  

 المالي لمصالح مدیریة التربیةو  الماديو  یتولى التسییر الإداري.  

 یعالج الملفات المعروضة على قرار مدیر التربیة.  

 ق المنعقدة في المدیریةیحضر جدول اعمـال جلسات التنسی.  

 یقدم حصیلة الأنشطة المرتبطة بهاو  یعد الرزنامة الإداریة لمدیریة التربیة بالولایة ویسهر على تطبیقها.  

  الاتصالیشرف على مصلحة البرید وخلیة الإعلام.  

 الوثائق الإداریةو  یمضي في حدود صلاحیاته على المستندات.  

  حصول مانعینوب عن مدیر التربیة في حالة.  

 احترامها داخل مدیریة التربیةو  الأمنو  الصحةو  یسهر على تطبیق قواعد النظافة.  

 النقابات التي تنشط في مجال التربیةو  الحركـة الجمعویةو  یقوم بربط الصلة مع جمعیات أولیاء التلامیذ.  

 ــــازع فیهــــا ــــي معالجــــة القضــــایا المتن ــــة ف ــــة مــــن النزاعــــات الوقو  یســــاهم مــــع مــــدیري المؤسســــات التعلیمی ای

  .وتسویتها المهنیةو  الاجتماعیة

 الإدارات العمومیة في الولایةو  الهیئاتو  یمثل مدیر التربیة لدى المصالح الخارجیة. 

 :وسیرهاالولائیة وتنظیمها  اتإنشاء المدیری ةالمتضمن ةم التنفیذییساالمر استنادا إلى 

 1990یونیو سنة   9الموافق  1410ام ذي القعدة ع 16مؤرخ في  174-90مرسوم تنفیذي رقم  -

  .1تنظیم مصالح التربیة على مستوى الولایة وسیرها  كیفیات  یحدد

  

  

                                                 
الموافق  1422ذي الحجة عام  7مؤرخ في  71- 02رقم  والمرسوم التنفیذي: السابق الذكر ،174-90رقم  مرسوم تنفیذي -  1

 14مؤرخ في  404-05والمرسوم التنفیذي رقم . السابق الذكر 174-90یعدل المرسوم التنفیذي رقم ، 2002فبرایر سنة  19

  .المعدل الذكر،السابق  174-90، یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2005أكتوبر سنة  17الموافق  1426رمضان عام 
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  مدیریة التربیة بولایة المسیلةالهیكل التنظیمي ل: المطلب الثاني

یونیو سنة  2الـمـوافـق  1423ربیع الأول عـام  20مـؤرخ فـي المشـترك الالقرار الوزاري تضمن ی  

ومكاتبها على مسـتـوى الولایـات ومفتشـیـة أكــادیمیـة ولایــة  لمصالح المدیریة ومهامها يتنظیمهیكل ال 2002

  .1 الـجــزائــر

  :یمكن تقسیم مصالح مدیریة التربیة لولایة المسیلة وفق ما یأتي

  :تضم مصلحة البرمجة والمتابعة ما یلي  :مصلحة البرمجة والمتابعة - 1

 .خریطة المدرسیةمكتب البرمجة وال - أ

 .مكتب متابعة البناءات والتجهیزات المدرسیة - ب

  :تضم أربعة مكاتب وهي  :الامتحاناتمصلحة التمدرس و   -2

  .مكتب التعلیم الأساسي - أ

 .مكتب التعلیم الثانوي العام والتقني - ب

 .والمسابقات الامتحاناتمكتب  - ت

  .مكتب التنشیط الثقافي والریاضي - ث

  : مكاتب هي أربعةتضم  )المستخدمین(صلحة الموظفین م  -3

 .مكتب مستخدمي التعلیم للطورین الأول والثاني من التعلیم الأساسي -  أ

 .من التعلیم الأساسي ومستخدمي التعلیم الثانوي العام والتقني مكتب مستخدمي التعلیم للطور الثالث  - ب

 .مةمكتب المستخدمین الإداریین وأعوان الخد - ت

 .مكتب المعاشات والتقاعد والمنازعات - ث

 : مكاتب هي أربعةتضم :  مصلحة التكوین والتفتیش  - 4

 . مكتب التكوین - أ

  .مكتب التفتیش - ب

  .مكتب التوجیه والتقییم - ت

  .مكتب الوثائق والأرشیف - ث

  : مكاتب هي أربعةتضم   :مصلحة تسییر نفقات المستخدمین  -5

                                                 
 2002یونیو سنة  2الـمـوافـق  1423ربیع الأول عـام  20مـؤرخ فـي  قـرار وزاري مشـترك، ائریةالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجز  -  1

،  50عـدد  الـرسمیـة الـجــزائــر، الـجـریـدةیتضمن تنظـیم مصالـح مدیـریــات التربیـة ومكاتبها على مسـتـوى الولایـات ومفتشـیـة أكــادیمیـة ولایــة 

  . 2002یة جویل 21الـمـؤرخــة في 
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 .ییر نفقات مستخدمي التعلیم للطورین الأول والثاني من التعلیم الأساسيمكتب تس - أ

 .مكتب تسییر نفقات مستخدمي تعلیم الطور الثالث من التعلیم الأساسي - ب

  .مكتب تسییر نفقات مستخدمي التعلیم الثانوي العام والتقني - ت

 .مكتب تسییر نفقات المستخدمین الإداریین وأعوان الخدمة - ث

  :تضم ثلاثة مكاتب: لوالوسائمصلحة المالیة   -6

 .مكتب مراقبة التسییر المالي للمؤسسات - أ

 .مكتب المحاسبة والمیزانیة - ب

  .والصحة المدرسیة الاجتماعيمكتب النشاط  - ت

  الهیكل التنظیمي لمدیریة التربیة لولایة المسیلة :)01( الشكل رقم

  

  . 2024 سیلةمدیریة التربیة لولایة الم: لمصدرا

  :مصلحة البرمجة والمتابعةالتعریف ب -7

تســهر مصـــلحة البرمجــة والمتابعـــة علـــى وضــع مخطـــط شــامل لمتابعـــة ومســـایرة التمــدرس علـــى مســـتوى 

تحســـین ، حیـــث یتمحـــور نشـــاط المصـــلحة حـــول الولایـــة وبرمجـــة الهیاكـــل الجدیـــدة ومتابعـــة إنجازهـــا وتجهیزهـــا

  :الآتیةوتتكون من المكاتب  ولایة،للبالمؤسسات التربویة  ظروف التمدرس
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 مكتب متابعة البناءات والتجهیزات المدرسیة. 

 والخریطة المدرسیة لبرمجةمكتب ا. 

  :المتابعةو  البرمجةمصلحــة  مهام -7-1

  :التجهیزات المدرسیةو  نشاطات مكتب متابعة البناءات -أ

  .البرامجالمدرسیة المسجلة ضمن مختلف  تمتابعة مختلف المشاریع البناءا -

   .تحضیر الدخول المدرسي -

  .الأشغالاستلام المشاریع التربویة المنتهیة بها  -

  .الأشغالالزیارات المیدانیة لمختلف المشاریع التربویة للاطلاع على وضعیة سیر  -

  .بالتنسیق مع مدیري المؤسسات التربویة الأشغالمتابعة نسبة تقدم  -

  .مدیر الهیاكل والتجهیزات بوزارة التربیة الوطنیة إلىجازه وارساله وضعیة البرنامج الجاري ان إعداد -

  .المبرمجة للفتح الخاصة بالمؤسسات التربویة الإنشاءتحضیر ملفات   -

  .التكفل بصیانة وتهیئة المؤسسات التربویة  -

  .الأطوارتجدید التجهیزات للمؤسسات التربویة لمختلف  -

  .مجة للفتحتجهیز المؤسسات التربویة المبر  -

  .الرد على مختلف المراسلات الواردة لدى المصلحة -

والتجهیزات  لجدیدة بالتنسیق مع مدیریة السكنالمصادقة على المخططات التقنیة للمشاریع التربویة ا -

  .العمومیة

  .المناقصات والاستشارات المتعلقة بعملیة التجهیز إجراء -

  .المصالح المعنیة إلى وإرسالهار لقطاع التربیة التقویم الدوري لبرنامج الاستثم إعداد -

  .المخطط السنوي إعداد -

  :الخریطة المدرسیةو  نشاطات مكتب البرمجة -ب

  ).03رقم /02رقم /01رقم (متابعة الدخول المدرسي من خلال الومضات  -

  .الشامل وتوزیعه على المؤسسات التربویة الإحصاءتحضیر عملیة  -

  .مدیریة المجاهدین إلى إرسالهلمؤسسات التربویة و ملفات تسمیة ا إعداد -

  )تعداد التلامیذ( تحضیر الخریطة المدرسیة -

سنوات المتمدرسین والغیر المتمدرسین بالتنسیق مع البلدیات ومدیریة البرمجة  06ذوي  الأطفال إحصاء -
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  .والمتابعة

   .ضبط الاحتیاجات المتعلقة بالهیاكل التربویة حسب كل بلدیة -

  .انجاز دلیل المؤسسات التربویة -

  .للإنجازالتربویة المقترحة  المنشآتالمشاركة في تموقع  -

 .للمشاریع التربویة الأرضیةالمشاركة في اختیار  -

 مناقشة منهجیة الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني

وكذا دقة الأداة  دها،ه واستجلاء العلاقة بین متغیراته وأبعاتحدید المفاهیمدقة البحث العلمي بتقــاس 

ا كـــان التعـــامل مــع الظــاهـرة التي لا یمكن دراستها المستخدمة لقیاسه، وتــزداد أهمیـة وصـــعوبة الـــدراسة كـلمّ 

بحضور أداة منـاسبة لقیــاسها، وعلیـه سنــحاول فــــي هـــذه الـورقة حوصلة المعلومات موضحین في ذلك  إلاّ 

ن إ، ومـــا هــو متفق علیـــه بیــن أوســـاط البــاحثین فتسیر علیها كل البحوث العلمیة التي  یریقیةالانبالإجراءات 

إذا  ــز أي بــحث علمـــي هـــو مــــدى قابـــلیته الموضــوعیـــة العــلمیة وقابلیة قیاسه، ولا یتحـــقق ذلك إلاّ الــذي یمیّ 

  .دقیقـــة وموضـــوعیةاتبـــع البــاحث منهــجیة علـــمیة 

 عرض الإجراءات التطبیقیة ومنهجیة الدراسة: المطلب الأول

  منهج الدراسة: أولا

 بینها من المبتغى، الهدف إلى یصل لكي وخطوات وطرق أسالیب عدة إلى العلمي البحث یحتاج

 التي البحث نةعی اختیار وكذا الطریق، معالم له ویوضح یقوده الباحث والذي به یستعین الذي المنهج

 مع یتناسب الذي التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف تحقیق أجل من، وبحثه تتناسب

 یقوم والذي الظواهر، دراسة في إتباعها یتم التي المناهج أكثر من الوصفي المنهج ویعتبر المختار، الموضوع

 بینها العلاقات وتوصیف وأبعادها ظروفها دیدتح خلال من المشكلة أو للظاهرة القائم الوضع تفسیر على

  .بها المرتبطة الحقائق على یقوم المشكلة أو للظاهرة متكامل دقیق عملي وصف إلى الانتهاء بهدف

 خطوات المنهج العلمي: 

  :تتمثل خطوات المنهج العلمي بشكل عام كالاتي

   ؛جمع البیانات والمعلومات التي تساعد على تحدید مشكلة البحث -

  ؛تحدید إشكالیة البحث المراد دراستها -

  ؛بناء وصیاغة تساؤلات البحث وفرضیاته -

  البحث؛تحدید أهداف  -



  

  المسیلة-دراسة میدانیة مدیریة التربیة لولایة  ----------------- -لثالفصل الثا
 

 

 

66 

   ؛تحدید حجم عینة البحث الممثلة لمجتمع البحث -

تحدید أدوات جمع البیانات المناسبة والتي تخدم منهج البحث وتمثلت في بحثنا في الملاحظة، المقابلة،  -

  .الاستبانة

  ؛یل البیانات التي تم جمعها وتنظیمها وتبوبها وتكمیمهاتحل -

  ؛باستخدام الوسائل الإحصائیة المناسبة للوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة -

  ؛تحلیل النتائج وتفسیرها على ضوء تساؤلات الدراسة وفرضیاتها -

  .وضع التوصیات والاقتراحات -

  أدوات الدراسة: ثانیا

 هذه على والحصول بالموضوع، للإلمام والمعلومات البیانات توفر من لابد ةعلمی دراسة أي إنجاز عند

 الثانویة المصادر جمع في واعتمدنا المتنوعة، المصادر مختلف على الاعتماد وجب والبیانات المعلومات

  :على اعتمدنا الأولیة المصادر في أما المكتبي، المسح على

  بالمشاركةالملاحظة:  

 ،ئل التي یستعملها الباحث في جمع المعلومات والحقائق عن الظاهرة المدروسةتعتبر من أهم الوسا

ومن خلالها یستطیع الباحث مشاهدة ظروف المبحوثین والاطلاع على مشكلاتهم وسلوكهم وعلاقاتهم، دون 

نسان وانتباهه إلى الظاهرة لإتدخل أیة قوى خارجیة في ذلك، باعتبار أن الملاحظة هي توجیه حواس ل

، وقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة البسیطة من واقع عملي 1مدروسة لأجل كسب معرفة جدیدة عنهاال

ولایة المسیلة، باعتبار الملاحظة البسیطة أداة مفیدة في عملیة البحث، حیث مكنتنا من بمدیریة التربیة ل

السائد في المؤسسة من خلال  معرفة ظروف العمل الداخلیة، وكیفیة أداء العمل وغیرها، ومعرفة المناخ

 .السلوكیات الصادرة عن أفراد المؤسسة محل الدراسة

 المقابلة: 

تستخدم لجمع البیانات التي لا یمكن الحصول علیها من خلال الدراسة النظریة، في تفاعل لفظي یتم 

لمدروسة، وقد بین الباحث والمبحوث بغرض الحصول على البیانات والمعلومات المراد جمعها عن الظاهرة ا

استعملنا في دراستنا هذه المقابلة كأداة مساعدة وذلك بقیامنا بمختلف الزیارات المتكررة لمیدان الدراسة، وشرح 

  .أسئلة الاستبانة وتوضیحها أكثر لعینة الدراسة لأجل الحصول على إجابات دقیقة وموضوعیة

  

                                                 
 .71 ،، ص1995دیوان المطبوعات الجامعیة،  :، الجزائرمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بخوش،  1
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 الاستبانة: 

 ظاهرة حول المبحوثین أراء أو البیانات والمعلوماتعلى  للحصول العلمي، البحث أدوات أهم تعد من 

  :الأتیة المراحل وفق وتطویرها إعدادها وتم معین، موقف أو

 بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على والاطلاع بعد التأطیر النظري لدراستنا :مرحلة البناء -

 تشملها، التي الرئیسیة المحاور تحدید تم عباراتها، وصیاغة الاستبانة بناء في منها والاستفادة الدراسة،

 قبل ومراجعتها وتنقیحها من وتصمیمها في صورتها الأولیة محور كل تحت تقع التي الأسئلة وتحدید

 .وتعدیلاته بمقترحاته والأخذ المشرف،

 من وتنقیحه مراجعته بعد النهائي شكلها في الاستبانة صیاغة تم المرحلة هذه في: المرحلة النهائیة -

والجدول  ،دمحورین وأربعة أبعا متكونة من وتعدیلاتهم، بمقترحاتهم والأخذ المحكمین، قبل المشرف والأساتذة

 .التالي أكثر توضیح لمحاور الاستبانة وعدد الأسئلة التي تشملها

  الاستبانة محاور): 03(الجدول رقم 

 الأسئلة  الأبعاد الاستبانة محاور

الأول البیانات  المحور

 للمبحوثین الشخصیة
/  

الجنس، العمر، المركز 

الوظیفي الحالي، الدرجة 

 العلمیة، الخبرة في العمل

مقاربة : الثاني المحور

للقیم  بمدیریة التربیة ممارسات الإدارة

  التسییریة الجدیدة

 4 العبارة 1 من  أسلوب الإدارة الإلكترونیة

 8 العبارة إلى 5 من  أسلوب تحسین إدارة الموارد البشریة

 12 العبارة إلى 9 من  أسلوب التوجه نحو الأداء

 16 العبارة إلى 13 من  أسلوب التوجه نحو الخدمة

آلیات الإصلاح : المحور الثالث

 الإداري 
 34إلى العبارة  17من   /

 34 العبارة إلى01 من  / ككل الاستبانة

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبانة: المصدر

  تحكیم الاستبانة :ثالثا

 یتم من الصدق كثیرة أنواع وهناك لقیاسه، وضعت ما الاستبیان أسئلة یقیس : الاستبانة صدق 

 عبارات تكون أن یعني والذي المحكمین صدق على دراستنا في وسنقتصر الدراسة، أداة لفحص اعتمادها

 الصدق الأولى الحالة تین،بحال المحكمین صدق ویتعلق أجله من وضعت الذي للغرض مناسبة الاستبیان

 حالةالو  أجله من وضعت الذي بالهدف العبارة تعلق ىمد یبین المحكمین صدق أنواع من نوع وهو الظاهري

 من الاستبیانمن  عبارة كل وضوحى مد یبین الظاهري، للصدق مكمل صدق وهو المحتوي صدق الثانیة
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 لمجالها المهمة المساحات تغطي وأنها لها، منطقيال والتصمیم والعلمیة اللغویة والصیاغة المعني، ناحیة

 على الاستبیان عرضالمحكمین  صدق من وللتحقق أهدافها، وتحقیق الدراسة لمشكل الاستبیان شمول

 الدراسة، موضوع المشكلة أو الظاهرة مجال في والخبرة الاختصاص ذات المحكمین الأساتذة من مجموعة

 ومناسبة جدیدة عبارات واقتراح والتعدیل بالحذف وذلك الاستبیان عبارات حول رأیهم إبداء منهم وطلب

 بصورتها فأصبحت الدراسة أداة تعدیل تم المحكمین الأساتذة ملاحظات على وبناءا الدراسة، لموضوع

 .ینالمحكم بصدق یتمتع الاستبیان نإف وبالتالي ،عبارة 34 من مكونة النهائیة

 ةالدراس أداة ثبات :  

 نفس وتحت مرة، من أكثر الاستبیان توزیع إعادة تم لو النتائج نفس یعطي أنه ستبیان؛الا بثبات یقصد

 في استقرار نجد مرة من ولأكثر معینة زمنیة فترات بعد الاستبیان توزیع أعید إذا ىبمعن والشروط، الظروف

 Alpha)  كرونباخ ألفاة طریق اعتمدنا الدراسة أداة ثبات من ولتحقق كبیر، بشكل تغیرها وعدم النتائج

Cronbachs) ،  یستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ، للحكم على دقة القیاس، بقیاس مدى توافق الإجابات

مع بعضها البعض، وموثوقیة النتائج بأن یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند تكرار استخدامه في أوقات 

یوضح نتائج  يوالجدول الموال، 1)0.6(لمعیاریةمختلفة، وأن یكون معامل ألفا كرو نباخ یزید عن القیمة ا

  .اختبار الفا كرو نباخ

  الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :)04(رقم  الجدول

 ككل الاستبیان

 كرو ألفا معامل اتالعبار 

 نباخ

 0.920  34 العبارة إلى1 من

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

 هي ككل، لاستبیانل نباخ كرو ألفا الارتباط معامل قیمة لاهأع الجدول في الموضحة النتائج من

 الدراسة وأغراض بأهداف وتفي مناسبة، یمةق الأدنى، وهي الحد 0.6 للاختبار المعیاریة القیمة من أكبر

  .%92.00 یعادل ما الاستبیان ثبات تؤكد ككل الاستبیان قیمة أن حیث؛

  

  

  

                                                 
المجلة  ،"دور الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم "، محمد الجعفري، هدیل الطاهر -1

  .285، ، ص2020، السودان، 13 العدد، 4 المجلدامعة النیلین، الخرطوم، ، جالعربیة للعلوم التربویة والنفسیة
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  .27الاستعانة بالحزمة الاحصائیة النسخة الأسالیب المستخدمة في الدراسة ب :رابعا

 للعلوم الإحصائیة الحزمة على الاعتماد تم وتفسیرها البیانات وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق بغرض

 من مجموعة على واعتمدنا ،27 الإصدار ،spss (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعیة

  :في تتمثل القواعد والأسالیب الاحصائیة

 اتجاه أفرادها استجابات وتحدید الدراسة لعینة الأولیة البیانات لمعرفة :المئویة والنسب التكرارات 

 .الدراسة أداة تتضمنها التي الرئیسیة المحاور عبارات

 من أهم مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها استخداما، یعبر عن مدى أهمیة عبارات : المتوسط الحسابي

راد العینة، كما یعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة معینة، تبعا للدراجات المعطاة الاستبانة عند أف

 .لبدائل المقیاس المستخدم

 هو من مقایس التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تشتت إجابات مفردات الدراسة  :الانحراف المعیاري

 .حول متوسطها الحسابي، وتكون قیمه جیدة كلما اقترب من الصفر

  ارتباط ثنائي یستخدم في معرفة قوة العلاقة البینیة وقیمته محصورة : الارتباط كارل بیرسونمعامل

 ).1و1-(بین

  اختبارChi-Square : ،لمعرف مصدر التباین والفروق الحاصلة لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى

 .ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات عینة الدراسة

  المیدانیة تحدید حدود الدراسة: خامسا

 تقتصر دراستنا حول موضوع التسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة : الحدود الموضوعیة

 .العمومیة في الجزائر حالة مدیریة التربیة لولایة المسیلة

 مدیریة التربیة لولایة المسیلةبتم إجراء الدراسة المیدانیة على عینة من العاملین : الحدود المكانیة. 

 2023/2024السداسي الثاني من السنة الدراسیة : الزمانیة الحدود.  

 تحدید مجتمع البحث والعینة: المطلب الثاني

مجتمع البحث المجموعة الأكبر التي یفترض أن نعمم نتائج الدراسة علیها، وأمام كبر حجمه یعتبر 

دراستها وتعمیم النتائج، وتعرف ل منهوانتشاره فإنه لا یمكن اجراء عملیة مسح شامل له، لذا تم اختیار عینة 

جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزءا من الكل، "عینة البحث على أنها 

، یقوم الباحث باختیارها 1"بمعنى أن تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

                                                 
  .334،، ص2007، دار الهدى، الجزائر،1، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة رشید زرواتي،-  1
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ة كبیرة لتكون تلك المفردات متجانسة مع المجتمع الأصلي، وبما أن عنایلجمع البیانات، وهذا ما یتطلب 

ویعتبر ، دراستنا تهدف للوقوف على التسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر

تحدید حجم العینة ونوعها من الأمور التي على الباحث أن یولیها أهمیة خاصة، ذلك أن صغر حجها قد 

غیر ممثلة لمجتمع الدراسة، وفي مقابل ذلك فان زیادة حجمها بشكل كبیر یتطلب الكثیر من الجهد یجعلها 

ث تسمح هذه الطریقة یوالوقت والمال، وقد اعتمدنا على العینة العشوائیة البسیطة لتلائمها مع دراستنا بح

ت عدد الاستمارات المسترجعة ، و كان1بتكافؤ الفرص أمام كل مفردات المجتمع، كما تتمیز بقلة خطأ التحیز

  :مفردة، وفیما یلي خصائص عینة الدراسة 46استمارة وبالتالي حجم عینة الدراسة  46والصالحة للتحلیل 

 الجنس لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع 

 الجنس متغیر الدراسة حسب عینة توزیع): 05( رقم الجدول

 %المئویة النسبة التكرار الجنس

  ذكر

  أنثى

20  

26  

43.47  

56.53 

  100%   46 المجموع

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

 ، فئة الذكور56.53%مئویة  بنسبة الإناث ذات للفئة كانت نسبة أكبر أنّ  ؛أعلاه الجدول من نلاحظ

  .%43.47مئویة مشاركة  بنسبة

 العمرلمتغیر  وفقا الدراسة عینة توزیع 

 العمر تغیرم الدراسة حسب عینة توزیع): 06( رقم الجدول

 %المئویة النسبة التكرار العمر

  سنة  30أقل من 

  سنة  30-35

  سنة 35-40

  سنة 40-45

  سنة 45-50

  سنة 50-55

 سنة فما أكثر 55

/  

18  

08  

11  

02  

05  

02  

/  

39.14  

17.39  

23.92  

04.34  

10.87  

04.34 

  100%  46 المجموع

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

                                                 
الناشر تهامة، الطبعة  ،، المملكة العربیة السعودیةمبادئ الطرق الإحصائیةجلال الدین الصیاد وعبد الحمید محمد ربیع،  1

 .107، ، ص1984 الأولى،
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مئویة  بنسبةسنة  45إلى  30من  العمریة للفئة كانت نسبة أكبرنه بّأ ؛أعلاه الجدول من نلاحظ

سنة  55 الفئة الأخیر الترتیب ، وفي%23.92مئویة  بنسبةسنة  45إلى  40من  فئة تلیها ثم ،%39.14

  .%04.34مئویة  بنسبة فأكثر

 المركز الوظیفي الحاليلمتغیر  وفقا الدراسة عینة توزیع 

 المركز الوظیفي الحالي متغیر الدراسة حسب ةعین توزیع): 07( رقم الجدول

 %المئویة النسبة التكرار المركز الوظیفي الحالي

  مدیر

  نائب مدیر

  رئیس مصلحة

  رئیس مكتب

  غیر ذلك

01  

/  

01  

02  

42  

02.17  

/  

02.17  

04.34  

91.32 

  100%  46 المجموع

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

 الترتیب في ،91.32%مئویة  بنسبة وظائف أخرى للفئة نتكا نسبة أكبر أعلاه الجدول من نلاحظ

  .لكل منهما %02.17مئویة  بنسبة للفئتین مدیر ورئیس مصلحة الأخیر

 الدرجة العلمیةلمتغیر  وفقا الدراسة عینة توزیع 

 لدرجة العلمیةا متغیر الدراسة حسب عینة توزیع): 08( رقم الجدول

 %ةالمئوی النسبة التكرار الدرجة العلمیة

  دكتوراه

  ماجستیر

  لیسانس

 غیر ذلك

/  

02  

07  

37  

/  

04.34  

15.22  

80.44 

  100%  46 المجموع

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

مئویة  بنسبةغیر ذلك  المستوى التعلیمي ذات للفئة كانت نسبة أكبر أعلاه الجدول من نلاحظ

فئة  الأخیر الترتیب ، وفي% 15.22مئویة  بنسبة فئة المستوى التعلیمي لیسانس تلیها ثم ،%80.44

  .، في حین لم تسجل فئة دكتوراه أي مشاركة%04.34مئویة  بنسبةماجستیر 
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 الخبرة في العمللمتغیر  وفقا الدراسة عینة توزیع 

 الخبرة في العمل متغیر الدراسة حسب عینة توزیع): 09( رقم الجدول

 %المئویة النسبة التكرار الخبرة في العمل

  سنوات  05أقل من 

  سنوات 10إلى  06من 

 سنة 20إلى  11من  

 سنة 21أكثر من 

03  

26  

06  

11  

06.52  

56.21  

13.32  

23.95 

  100%  46 المجموع

 SPSSv27مخرجات برنامج : المصدر

 سنوات 10إلى  6الخبرة في العمل من  ذات للفئة كانت نسبة أكبر ؛ أنّ أعلاه الجدول من نلاحظ

فئة  الأخیر الترتیب ، وفي%23.95مئویة  بنسبة سنة 21أكثر من  فئة یهاتل ثم ،56.21%مئویة  بنسبة

 .%06.52مئویة  بنسبة سنوات 05أقل من 

 اختبار ومناقشة فرضیات الدراسة :المبحث الثالث

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة: المطلب الأول

  :تنص الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة على  

  للقیم التسییریة الجدیدة لولایة المسیلة بمدیریة التربیة ممارسات الإدارةل تطبیقوجد ی

عبارات : للإجابة عن الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة تم اللجوء إلى تحلیل نتائج عبارات أبعاده     

، )8، 7، 6، 5( یةأسلوب تحسین إدارة الموارد البشر ، عبارات )4، 3، 2، 1( أسلوب الإدارة الإلكترونیة

، 15، 14، 13( أسلوب التوجه نحو الخدمة، عبارات )12، 11، 10، 9( نحو الأداء أسلوب التوجهعبارات 

  :ذلك اوفیم). 16

 )4، 3، 2، 1( أسلوب الإدارة الإلكترونیةتحلیل عبارات  .1

  تعمل مدیریة التربیة على تطبیق الإدارة الالكترونیة: 01العبارة 

  01نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 10(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة
 النسبة المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

 06.50  03  غیر موافق  دال  0.000  3  7.815 42.696  0.649  3.61

 28.30  13  محاید
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 63.00  29  موافق

 02.20  1  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  29كانت  ىالأول العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.61بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %63.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.649(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 مجدولةأكبر من ال 42.696

لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىویرجع مصدر التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول، 0.05الدراسة 

عالیة موافقون بدرجة الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(

  .على تطبیق الإدارة الالكترونیةتعمل مدیریة التربیة على أن 

  توفر مدیریة التربیة أحدث التقنیات والأجهزة من أجل تطبیق الإدارة الالكترونیة: 02العبارة. 

  02نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 11(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  سطالمتو 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  2  5.991 38.130  0.490  3.93

  /  /  غیر موافق

  15.20  07  محاید

  76.10  35  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  وعالمجم

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  35كانت  الثانیة العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من المتوسط  3.93بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %76.10بنسبة مشاركة ) موافق(

 5.991 أكبر من المجدولة 38.130ة المحسوب K2قیمة  بلغت، )0.490(وانحراف معیاري ) 3(الفرضي 

بالرجوع إلى قاعدة القرار، ، 0.05أقل من المعتمدة في الدراسة  0.000بمستوى دلالة  2درجة حریة  عند

إحصائیة، ویرجع  دلالة ذات فروق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن
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؛ ولها تأثیر )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولمصدر هذا الت

توفر مدیریة التربیة موافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینةمباشر على اتجاهات إجابات 

  .أحدث التقنیات والأجهزة من أجل تطبیق الإدارة الالكترونیة

  الإدارة الالكترونیة یحسن جودة الخدمات المقدمة تطبیق: 03العبارة 

  03نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 12(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  فق بشدةغیر موا

  دال  0.000  3  7.815 36.435  0.681  3.74

  04.30  02  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  60.90  28  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  28كانت  الثالثة رةالعباالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.74بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %60.90بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.681(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة اتإجاب حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 36.435

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولإحص دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .تطبیق الإدارة الالكترونیة یحسن جودة الخدمات المقدمةموافقون بدرجة عالیة على أن 
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 تتوافر لدى المدیریة قاعدة بیانات كافیة لإنجاز متطلبات أعمالها: 04لعبارة ا. 

    04نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 13(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة
 النسبة المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  K2  المجدولة 
درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 65.478  0.582  3.80

  04.30  02  غیر موافق

  15.20  07  محاید

  76.10  35  موافق

  04.30  02  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  35كانت  الرابعة العبارةالدراسة على  عینةإجابات أن من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.80بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %76.10بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.582(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 لمجدولةأكبر من ا 65.478

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

الفئة  لصالح ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .لدى المدیریة قاعدة بیانات كافیة لإنجاز متطلبات أعمالهاموافقون بدرجة عالیة على أن 

  )8، 7، 6، 5( أسلوب تحسین إدارة الموارد البشریةعبارات  .2

  تم اختیار الكفاءات وتعیینهم بنزاهة وحیادیةی: 05العبارة 

  05نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 14(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  شدةغیر موافق ب

  دال  0.000  3  7.815 29.652  0.745  3.61

  08.70  04  غیر موافق

  28.30  13  محاید

  56.50  26  موافق

  06.50  03  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على  26كانت  لخامسةا العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.61بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %56.50بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.745(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

أقل من المعتمدة في  0.000لة بمستوى دلا 3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 29.652

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینةتأثیر مباشر على اتجاهات إجابات ؛ ولها )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .بالمدیریة محل الدراسة اختیار الكفاءات وتعیینهم بنزاهة وحیادیة موافقون بدرجة عالیة على أنه یتم

  تسعى مدیریة التربیة إلى خلق برامج تكوینیة عصریة للكفاءات: 06العبارة 

  06ابات عینة الدراسة على العبارة نتائج إج): 15(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 41.130  0.686  3.59

  08.70  04  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  63.00  29  موافق

  02.20  01  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  29كانت  السادسة العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من المتوسط  3.59بمتوسط حسابي ، لات الأخرىلتفضیمقارنة با %63.00بنسبة مشاركة ) موافق(

 البیانات تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.686(وانحراف معیاري ) 3(الفرضي 

 41.130ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها

، 0.05أقل من المعتمدة في الدراسة  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة

 ذات فروق هناك بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن

قیمة الكبرى لصالح الفئة ذات ال ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة

موافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(

  .مدیریة التربیة تسعى إلى خلق برامج تكوینیة عصریة للكفاءات



  

  المسیلة-دراسة میدانیة مدیریة التربیة لولایة  ----------------- -لثالفصل الثا
 

 

 

77 

  أدائهممدیریة التربیة على تطویر أداء الكفاءات من خلال تقییم  تعمل :07العبارة. 

  07نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 16(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 37.130  0.728  3.78

  06.50  03  غیر موافق

  19.60  09  محاید

  63.00  29  موافق

  10.90  05  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  29كانت  السابعة العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.78بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %63.00رة بنسبة مشاركة كبی) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(، أقل من القیمة الحرجة )0.728(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 بر من المجدولةأك 37.130

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .أدائهمعلى تطویر أداء الكفاءات من خلال تقییم  تعملمدیریة التربیة غیر موافقون بدرجة عالیة على أن ال

  الكفاءةیجمع نظام الترقیة بین الأقدمیة و : 08العبارة 

  08نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 17(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة
 النسبة المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  K2  المجدولة 
درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 47.391  0.584  3.72

  02.20  01  غیر موافق

  28.30  13  محاید

  65.20  30  موافق

  04.30  02  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على تفضیل  30كانت  الثامنة العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من المتوسط  3.72بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %65.20بنسبة مشاركة ) فقموا(

 البیانات تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(، أقل من القیمة الحرجة )0.584(وانحراف معیاري ) 3(الفرضي 

 47.391ة سوبالمح K2بلغت قیمة  ،العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها

، 0.05أقل من المعتمدة في الدراسة  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة

 ذات فروق هناك بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن

لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة دلالة

موافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(

  .یجمع نظام الترقیة بین الأقدمیة والكفاءة

  )12، 11، 10، 09( الأداءأسلوب التوجه نحو بعد عبارات  .3

  یة التربیة إلى تحسین الأداء لضمان تقصیر أمد المشكلةتسعى مدیر : 09العبارة. 

  09نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 18(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  یر موافق بشدةغ

  دال  0.000  3  7.815 50.522  0.575  3.74

  02.20  01  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  67.40  31  موافق

  04.30  02  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  31كانت  التاسعة العبارة الدراسة على عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.74بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %67.40بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.575(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات لحو  النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3حریة  عند درجة 7.815 المجدولةأكبر من  50.522

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنّ ، 0.05الدراسة 



  

  المسیلة-دراسة میدانیة مدیریة التربیة لولایة  ----------------- -لثالفصل الثا
 

 

 

79 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول لةدلا ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .مدیریة التربیة تسعى إلى تحسین الأداء لضمان تقصیر أمد المشكلةموافقون على أن 

 المطلوبیتم مراقبة الأداء من خلال نظام یربط بین الأداء الفعلي والأداء : 10لعبارة ا. 

  10نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 19(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  لحریةا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 76.087  0.509  3.91

  02.20  01  غیر موافق

  10.90  05  محاید

  80.40  37  موافق

  06.50  03  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  37كانت  العاشرة العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات ین من الجدول أعلاه، یتب

أعلى من  3.91بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %80.40 كبیرة بنسبة مشاركة) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.509(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق تقاربهاو  البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 76.087

 مجدولة، فإنبالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ال، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .المطلوببین الأداء الفعلي والأداء  یتم مراقبة الأداء من خلال نظام یربطموافقون على أن 
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  یمتلك الموظفون الحق في الاطلاع على نتائج تقییم أدائهم وتقدیم تظلم: 11العبارة 

  11نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 20(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 38.348  0.715  4.02

  04.30  02  غیر موافق

  10.90  05  محاید

  63.00  29  موافق

  21.70  10  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSجات برنامج مخر : المصدر

إجابة على  29كانت  الحادیة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  4.02بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %63.00بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.715(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 38.348

 مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .الحق في الاطلاع على نتائج تقییم أدائهم وتقدیم تظلم ونلموظفون یمتلكاموافقون على أن 

  تساهم عملیات الرقابة والتفتیش بفعالیة في قیاس الأداء الكلي للمدیریة: 12العبارة 

  12نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 21(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة
 النسبة المئویة

 % 

  المتوسط

  حسابيال

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  K2  المجدولة 
درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 18.174  0.833  3.87

  06.50  03  غیر موافق

  21.70  10  محاید

  50.00  23  موافق

  21.70  10  موافق بشدة

 %100  46  وعالمجم

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على  23كانت  الثانیة عشر العبارةالدراسة على  عینةإجابات  أنّ یتبین  ؛من الجدول أعلاه

أعلى من  3.87بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %50.00بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.833(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 18.174

 لى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنبالرجوع إ، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  ي عینةالدراسة، وبالتال عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .عملیات الرقابة والتفتیش تساهم بفعالیة في قیاس الأداء الكلي للمدیریةموافقون على أن 

  )16، 15، 14، 13( الخدمةنحو  أسلوب التوجهعبارات بعد  .4

  تسعى مدیریة التربیة إلى تحسین آلیات المساعدة لتسهیل الوصول إلى خدمات جیدة: 13العبارة 

  13ائج إجابات عینة الدراسة على العبارة نت): 22(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  04.30  02  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 47.696  0.902  3.83

  02.20  01  غیر موافق

  17.40  08  محاید

  58.70  27  موافق

 17.40  08  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على  27كانت  الثالثة عشر العبارةالدراسة على  عینةإجابات  أنّ یتبین  ؛من الجدول أعلاه

أعلى من  3.83بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %58.70بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.902(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3درجة حریة  عند 7.815 المجدولةن أكبر م 47.696

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنّ ، 0.05الدراسة 
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صالح الفئة ل ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .تسعى إلى تحسین آلیات المساعدة لتسهیل الوصول إلى خدمات جیدة مدیریة التربیةموافقون على أن 

  نظر المواطنین مدیریة التربیة بإجراء تقییم دوري لوجهات تقوم :14العبارة 

  14نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 23(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  04.30  02  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  4  9.488 50.739  0.809  3.52

  02.20  01  غیر موافق

  34.80  16  محاید

  54.30  25  موافق

  04.30  02  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ة على إجاب 25كانت  الرابعة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى  3.52بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %54.30بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.809(وانحراف معیاري ) 3(من المتوسط الفرضي 

 K2غت قیمة بل، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانس

أقل من  0.000بمستوى دلالة  4عند درجة حریة  9.488 أكبر من المجدولة 50.739ة المحسوب

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر ، 0.05المعتمدة في الدراسة 

والفروق الحاصلة إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین  دلالة ذات فروق هناك من المجدولة، فإن

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول

بإجراء تقییم دوري لوجهات نظر  تقوممدیریة التربیة موافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة

  .المواطنین
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  ختلف المعلومات التي یتم جمعها من المواطنین بهدف تحسین تستخدم مدیریة التربیة م: 15العبارة

 الخدمات المقدمة

  15نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 24(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 49.130  0.706  3.89

  06.50  03  غیر موافق

  10.90  05  محاید

  69.60  32  موافق

  13.00  06  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على  32كانت  الخامسة عشر العبارةالدراسة على  عینة أن إجاباتمن الجدول أعلاه، یتبین 

 3.89بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %69.60بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(تفضیل 

، وتشیر قیمته )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.706(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي 

 K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانسإلى 

أقل من  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 49.130ة المحسوب

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر ، 0.05المعتمدة في الدراسة 

إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة  دلالة ذات فروق هناك فإنمن المجدولة، 

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول

یتم مدیریة التربیة تستخدم مختلف المعلومات التي موافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة

  .جمعها من المواطنین بهدف تحسین الخدمات المقدمة
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  تطبیق سیاسة المعاملة المتكافئة لكافة المواطنین ومراعاة احتیاجاتهم یتم :16العبارة 

  16نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 25(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

نحراف الا 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  04.30  02  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  4  9.488 46.826  0.911  3.72

  04.30  02  غیر موافق

  19.60  09  محاید

  58.70  27  موافق

  13.00  06  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة  27كانت  السادسة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

 3.72بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %58.70بنسبة مشاركة ) موافق(على تفضیل 

، وتشیر قیمته )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.911(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي 

 K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانسإلى 

أقل من  0.000بمستوى دلالة  4عند درجة حریة  9.488 أكبر من المجدولة 46.826ة المحسوب

ى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة بالرجوع إل، 0.05المعتمدة في على الدراسة 

إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة  دلالة ذات فروق هناك أكبر من المجدولة، فإن

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول

 تطبیق سیاسة المعاملة المتكافئة لكافة المواطنین ومراعاة موافقون أن یتمالدراسة  عینة الدراسة، وبالتالي

  .احتیاجاتهم

أبعاد مقاربة الممارسات الإدارة بمدیریة التربیة للقیم التسییریة الجدیدة  تحلیل نتائج العبارات خلال من

كلها دال  K2لى للدراسة، نلاحظ أن قیم الفرضیة الفرعیة الأو التي تمثل  ،)16إلى العبارة 1من العبارة (

لجمیع عبارات هذا المحور، مما یؤكد تحقق الفرضیة الفرعیة الأولى  0.01إحصائیا عند مستوى معنویة 

  :للدراسة التالیة

  للقیم التسییریة الجدیدة لولایة المسیلة بمدیریة التربیة ممارسات الإدارةل تطبیقوجد ی
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  ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة عرض وتحلیل : المطلب الثاني

  : تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على

  .مدیریة التربیة لولایة المسیلة آلیات الإصلاح الإداريتطبق 

، 19، 18، 17(للإجابة عن الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة تم اللجوء إلى تحلیل نتائج عباراته  

  :، وفیما ذلك)34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20

  العمل ساهمت عملیة الإصلاح في تبسیط الإجراءات وطرق: 17العبارة 

   17نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 26(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  لمجدولة ا

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 24.435  0.802  3.61

  10.90  05  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  54.30  25  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على  25كانت  السابعة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات ن الجدول أعلاه، یتبین م

أعلى من  3.61بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %54.30بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس ، وتشیر قیمته إلى)1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.802(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 24.435

 محسوبة أكبر من المجدولة، فإنبالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة ال، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .العمل ت في تبسیط الإجراءات وطرقعملیة الإصلاح ساهمموافقون على أن 
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  الإجراءات الوظیفیة أصحت سریعة ومختصرة: 18العبارة. 

  18نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 27(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

جة در 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 21.304  0.900  3.65

  15.20  07  غیر موافق

  17.40  08  محاید

  54.30  25  موافق

  13.00  06  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على  25كانت  الثامنة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات یتبین  من الجدول أعلاه،

أعلى من  3.65بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %54.30بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.900(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 21.304

 المجدولة، فإنبالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .تصرةالإجراءات الوظیفیة أصحت سریعة ومخموافقون على أن 

  یساهم التسییر العمومي الجدید في دقة إنجاز الإجراءات الوظیفیة: 19العبارة 

  19نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 28(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  یةالحر 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 75.391  0.619  3.87

  06.50  03  غیر موافق

  06.50  03  محاید

  80.40  37  موافق

  06.50  03  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على  37كانت  التاسعة عشر العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى  3.87بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %80.40كبیرة بنسبة مشاركة ) موافق(تفضیل 

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.619(وانحراف معیاري ) 3(من المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 75.391

 لمجدولة، فإنبالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ا، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .ة إنجاز الإجراءات الوظیفیةالتسییر العمومي الجدید یساهم في دقموافقون على أن 

  یساعد التسییر العمومي الجدید في خفض حالات المحسوبیة وتحقیق العدالة: 20العبارة 

  20نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 29(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 54.00  0.595  4.15

  02.20  01  غیر موافق

  04.30  02  محاید

  69.60  32  موافق

  23.90  11  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على  32كانت  العشرون العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى  4.15بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %69.60بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(تفضیل 

 تجانسمته إلى ، وتشیر قی)1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.595(وانحراف معیاري ) 3(من المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 54.000

 لالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنبالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الد، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك
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الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .مومي الجدید یساعد في خفض حالات المحسوبیة وتحقیق العدالةالتسییر العموافقون على أن 

  یمكن التسییر العمومي الجدید جمیع المواطنین من الحصول على نفس المعاملات: 21العبارة 

  21نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 30(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

نحراف الا 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 71.391  0.533  4.07

  02.20  01  غیر موافق

  04.30  02  محاید

  78.30  36  موافق

  15.20  07  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة  36كانت  الواحد والعشرون العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %78.30بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(على تفضیل 

، وتشیر )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.533(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي  4.07

بلغت ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانسقیمته إلى 

أقل  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.391 أكبر من المجدولة 71.391ة المحسوب K2قیمة 

إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة بالرجوع ، 0.05من المعتمدة في الدراسة 

إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة  دلالة ذات فروق هناك أكبر من المجدولة، فإن

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول

التسییر العمومي الجدید یمكن جمیع المواطنین من موافقون على أن الدراسة  لي عینةالدراسة، وبالتا

  .الحصول على نفس المعاملات
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   یلغي التسییر العمومي الجدید أسلوب التعامل بالرشوة لأن المواطن أصبح یتعامل مع : 22العبارة

 .الحاسوب مباشرة

  22على العبارة نتائج إجابات عینة الدراسة ): 31(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 21.652  0.794  3.76

  06.50  03  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  52.20  24  موافق

  15.20  07  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة  24كانت  الثانیة وعشرون العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

بمتوسط حسابي ، ت الأخرىلامقارنة بالتفضی %52.20بنسبة مشاركة كبیرة ) فقموا(على تفضیل 

، وتشیر )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.794(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي  3.76

بلغت ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانسقیمته إلى 

أقل  0.000بمستوى دلالة  2درجة حریة عند  7.815 أكبر من المجدولة 21.652ة المحسوب K2قیمة 

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة ، 0.05من المعتمدة في الدراسة 

إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة  دلالة ذات فروق هناك أكبر من المجدولة، فإن

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(الكبرى لصالح الفئة ذات القیمة  ىبالدرجة الأول

یلغي التعامل بالرشوة  التسییر العمومي الجدید أسلوبموافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة

  .لأن المواطن أصبح یتعامل مع الحاسوب مباشرة
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  طبیق مبدأ الرقابة الذاتیة على أعمالهمیساعد التسییر العمومي الجدید العاملین على ت: 23العبارة. 

  23نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 32(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 18.174  0.935  3.72

  15.20  07  غیر موافق

  15.20  07  محاید

  52.20  24  موافق

  17.40  08  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة  24كانت  ثة والعشرونالثال العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

 3.72بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %52.20بنسبة مشاركة ) موافق(على تفضیل 

، وتشیر قیمته )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.935(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي 

 K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على عینةال إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانسإلى 

أقل من  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 18.174ة المحسوب

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر ، 0.05المعتمدة في الدراسة 

ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة  إحصائیة، دلالة ذات فروق هناك من المجدولة، فإن

الدراسة،  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىالأول

یساعد التسییر العمومي الجدید العاملین على تطبیق مبدأ الرقابة موافقون على أن الدراسة  وبالتالي عینة

  .مالهمالذاتیة على أع

  أصبح التسییر الإداري تشاركي وتعاوني بین مختلف المستویات الإداریة: 24العبارة. 

  24نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 33(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

ة درج

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة
  دال  0.000  3  7.815 48.783  0.778  3.80

  10.90  05  غیر موافق
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  08.70  04  محاید

  69.60  32  موافق

  10.90  05  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة  32كانت  الرابعة والعشرون العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات یتبین من الجدول أعلاه، 

بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %69.60بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(على تفضیل 

، وتشیر )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.778(وانحراف معیاري ) 3(أعلى من المتوسط الفرضي  3.80

بلغت ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات ستجانقیمته إلى 

أقل  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 48.783ة المحسوب K2قیمة 

ة بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوب، 0.05من المعتمدة في الدراسة 

إحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة  دلالة ذات فروق هناك أكبر من المجدولة، فإن

 عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى  ىبالدرجة الأول

اركي وتعاوني بین مختلف أصبح تش التسییر الإداريموافقون على أن الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة

   .المستویات الإداریة

  یتیح التسییر العمومي الجدید استمراریة العمل حتى بعد نهایة الدوام الوظیفي: 25العبارة. 

  25نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 34(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  عیاريالم

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 32.435  0.705  3.76

  04.30  02  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  58.70  27  موافق

  10.90  05  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  27كانت  25 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.76بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %58.70بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(
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 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(لحرجة أقل من القیمة ا) 0.705(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 32.435

كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

التسییر العمومي الجدید یتیح استمراریة العمل حتى بعد نهایة الدوام على أن  موافقونالدراسة  عینة

 .الوظیفي

  من عملیات التزویر الشبكي قللالتعامل : 26العبارة 

  26نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 35(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  معیاريال

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 18.174  0.863  3.52

  15.20  07  غیر موافق

  26.10  12  محاید

  50.00  23  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  23كانت  26 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.52بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %50.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(الحرجة أقل من القیمة ) 0.863(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 18.174

كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة،  بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن
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الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

 .التعامل الشبكي قلل من عملیات التزویرن على أن موافقو الدراسة  عینة

  یعمل التسییر العمومي الجدید على الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة في إنهاء : 27العبارة

 .المعاملات

  27نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 36(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 14.435  0.715  3.54

  08.70  04  غیر موافق

  34.80  16  محاید

  50.00  23  موافق

  06.50  03  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  23كانت  27 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.54بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %50.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(من القیمة الحرجة  أقل) 0.715(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 14.435

لقرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، بالرجوع إلى قاعدة ا، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

یعمل التسییر العمومي الجدید على الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة في موافقون على أن راسة الد عینة

  .إنهاء المعاملات
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  یسمح التسییر العمومي الجدید بتقلیل استخدام الورق وخفض التكالیف: 28العبارة. 

  28نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 37(الجدول رقم 

  تكرارال  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 38.00  0.713  3.74

  06.50  03  غیر موافق

  21.70  10  محاید

  63.00  29  موافق

  07.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  29كانت  28 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.74بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %63.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.713(وانحراف معیاري ) 3(ط الفرضي المتوس

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

ة في أقل من المعتمد 0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 38.00

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینةإجابات ؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات )موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

 .التسییر العمومي الجدید یسمح بتقلیل استخدام الورق وخفض التكالیفموافقون على أن الدراسة  عینة

  یساهم تطبیق نظام التسییر العمومي الجدید في زیادة مردودیة الموظفین: 29العبارة.  

  29نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 38(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 81.478  0.595  3.85

  06.50  03  غیر موافق

  06.50  03  محاید

  82.60  38  فقموا

  04.30  02  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على تفضیل  38كانت  29 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.85 بمتوسط حسابي، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %82.60بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.595(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000 بمستوى دلالة 3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 81.478

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینةیر مباشر على اتجاهات إجابات ؛ ولها تأث)موافق(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

 تطبیق نظام التسییر العمومي الجدید یساهم في زیادة مردودیة الموظفینموافقون على أن الدراسة  عینة

  یوفر تطبیق التسییر العمومي الجدید الوقت للتفكیر والإبداع: 30العبارة 

  30على العبارة  نتائج إجابات عینة الدراسة): 39(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 17.130  0.913  3.48

  19.60  09  غیر موافق

  21.70  10  محاید

  50.00  23  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  23كانت  30 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.48بمتوسط حسابي  ،ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %50.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.913(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 17.130

، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، القراربالرجوع إلى قاعدة ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن



  

  المسیلة-دراسة میدانیة مدیریة التربیة لولایة  ----------------- -لثالفصل الثا
 

 

 

96 

الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )فقموا(لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى 

: 31العبارة  تطبیق التسییر العمومي الجدید یوفر الوقت للتفكیر والإبداعموافقون على أن الدراسة  عینة

 .تكافؤ الفرص والشفافیة والعدالة بترسیخ مبادئیسمح التسییر العمومي 

  31عینة الدراسة على العبارة  نتائج إجابات): 40(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 16.957  0.909  3.87

  10.90  05  غیر موافق

  15.20  07  محاید

  50.00  23  موافق

  23.90  11  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  23كانت  31 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.87بمتوسط حسابي ، ت الأخرىضیلامقارنة بالتف %50.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.909(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3د درجة حریة عن 7.815 أكبر من المجدولة 16.957

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ة الكبرى لصالح الفئة ذات القیم

  .تكافؤ الفرص والشفافیة والعدالة بترسیخ مبادئیسمح التسییر العمومي موافقون على أن الدراسة  عینة
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  یعمل التسییر العمومي الجدید على المساءلة والمحاسبة: 32العبارة 

  32نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 41(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 19.043  0.918  3.96

  10.90  05  غیر موافق

  10.90  05  محاید

  50.00  23  موافق

  28.30  13  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  23كانت  32 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.96بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %50.00بنسبة مشاركة كبیرة ) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.918(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 ولةأكبر من المجد 19.043

بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، ، 0.05الدراسة 

 ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك فإن

الدراسة، وبالتالي  عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ئة ذات القیمة الكبرى لصالح الف

 .التسییر العمومي الجدید یعمل على المساءلة والمحاسبة موافقون على أنالدراسة  عینة

  یساهم التسییر العمومي الجدید في العمل على تحقیق التساوي في المعاملة: 33العبارة 

  33نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 42(رقم الجدول 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

  المجدولة 

K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 16.957  0.879  4.07

  06.50  03  وافقغیر م

  15.20  07  محاید

  43.50 20  موافق

  34.80  16  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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إجابة على تفضیل  20كانت  33 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  4.07بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %43.50رة بنسبة مشاركة كبی) موافق(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.879(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 ر من المجدولةأكب 16.957

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأول دلالة ذات فروق هناك

الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

 یساهم التسییر العمومي الجدید في العمل على تحقیق التساوي في المعاملةموافقون على أن 

  اد الإداريیؤدي تطبیق التسییر العمومي الجدید إلى مكافحة الفس: 34العبارة. 

  34نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة ): 43(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الإجابة

النسبة 

 المئویة

 % 

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  القیمة

 المحسوبة

   K2 

 المجدولة 

 K2  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  /  /  غیر موافق بشدة

  دال  0.000  3  7.815 32.087  0.662  3.70

  02.20  01  غیر موافق

  34.80  16  محاید

  54.30  25  موافق

  08.70  04  موافق بشدة

 %100  46  المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

إجابة على تفضیل  25كانت  34 العبارةالدراسة على  عینةأن إجابات من الجدول أعلاه، یتبین 

أعلى من  3.70بمتوسط حسابي ، ت الأخرىمقارنة بالتفضیلا %54.30بنسبة مشاركة كبیرة ) قمواف(

 تجانس، وتشیر قیمته إلى )1(أقل من القیمة الحرجة ) 0.662(وانحراف معیاري ) 3(المتوسط الفرضي 

ة المحسوب K2بلغت قیمة ، العبارة هذه على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات

أقل من المعتمدة في  0.000بمستوى دلالة  3عند درجة حریة  7.815 أكبر من المجدولة 32.087

 بالرجوع إلى قاعدة القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن، 0.05الدراسة 

لصالح الفئة  ىاصلة بالدرجة الأولإحصائیة، ویرجع مصدر هذا التباین والفروق الح دلالة ذات فروق هناك
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الدراسة  الدراسة، وبالتالي عینة عینة؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات )موافق(ذات القیمة الكبرى 

  .تطبیق التسییر العمومي الجدید یؤدي إلى مكافحة الفساد الإداريموافقون على أن 

من (داري بمدیریة التربیة لولایة المسیلة آلیات الإصلاح الإتحلیل نتائج عبارات محور  خلال من

كلها دال إحصائیا  K2الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة، نلاحظ أن قیم التي تمثل  ،)34إلى العبارة 17العبارة 

  :لجمیع عبارات هذا المحور، مما یؤكد تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة التالیة

  .ة آلیات الإصلاح الإداريمدیریة التربیة لولایة المسیلتطبق 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة للدراسة : المطلب الثالث

  : تنص الفرضیة الرئیسیة للدراسة على

 التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة العمومیة مقارباتوجد علاقة بین ت

 بمدیریة التربیة لولایة المسیلة

بین  (Crosstabls)لرئیسیة للدراسة تم استخدام الجداول المتقاطعة للإجابة عن الفرضیة ا 

المتغیرین التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة العمومیة بمدیریة التربیة لولایة المسیلة وفیما 

  .یلي نتائج ذلك

 الإدارة العمومیةالعلاقة بین المتغیرین التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات ): 44(الجدول رقم 

Chi-Square Tests 

 
Value Df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 373,533 240 0,000 

Likelihood Ratio 159,218 240 1,000 

Linear-by-Linear Association 25,798 1 0,000 

Spearman Correlation 0.684 / 0.000 

N of Valid Cases 46      

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

، مما یؤكد وجود دلالة 0.01دال إحصائیا عند مستوى معنویة  K2من خلال الجدول أعلاه قیمة 

ارتباط طردي متوسط، مما سبق  0.684إحصائیة بین المتغیرین، في حین بلغ معامل الارتباط لسیبرمان 

  :نؤكد تحقق الفرضیة الرئیسیة للدراسة التالیة

بمدیریة  التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة العمومیة مقارباتقة بین علاتوجد 

  التربیة لولایة المسیلة
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 :التطبیقي الفصل خلاصة

من خلال هذا الفصل تـم عـرض الدراسـة المیدانیـة، بتحلیـل عبـارات الاسـتبانة الـذي تـم توزیعـه 

لمســیلة، وتمــت معالجتهــا إحصــائیا عــن مــن مــوظفي مدیریــة التربیــة لولایــة ا SPSSv27علــى عینــة 

محل الدراسة، كمـا تـم التطـرق  بالمدیریة، وتطرقنا إلى التقدیم والتعریف SPSS.V27طریق برنامج 

لمنهجیـــة وإجـــراءات الدراســـة المیدانیـــة، وعـــرض ومناقشـــة نتـــائج الدراســـة مـــن خـــلال تحلیـــل البیانـــات 

عبـارات الاسـتبانة، بالإضـافة إلـى ذلـك اختبـار الشخصیة واختبار التوزیع الطبیعي للبیانات، وتحلیل 

  . ستودنت tاختبار صحة الفرضیات المطروحة في الدراسة باستخدام 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

 

  

 

 

 
 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  ـةـــــــــــــــــخاتمال      

  م 



 ----------------------------- -------------------الخـــاتمــــــة
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مقاربة التسییر العمي الجدید، تساهم إلى حد  ا تم تناوله في الدراسة یمكن التأكید على أنّ انطلاقا ممّ 

ة العامة الجزائریة سواء من خلال تحقیق الكفاءة، أوخلق روح المبادرة؛ وذلك لاعتبار كبیر في إصلاح الإدار 

الإدارة العامة نشاط عام یستهدف تنفیذ السیاسة العامة في الدولة بالاعتماد على التسییر العمومي  أنّ 

قدرة وكفاءة في استجابة  الجدید الذي یقوم على بالارتقاء بالإدارة العامة من النظام التقلیدي، إلى نظام أكثر

  .لتطلعات الأفراد وغایات التنمیة الوطنیة

منطق التسییر العمومي الجدید یقوم على جودة الخدمة العامة؛ ومنه التركیز  وعلیه یمكن القول أنّ 

یكون على النتائج ولیس على الإجراءات، وعلیه فعلى الإدارة العامة الجزائریة وفق مقاربة التسییر العمومي 

تتخطى الإیدیولوجیة القائمة على النموذج البیروقراطي الجامد، وذلك بصورة توفر رؤیة  لجدیدة أنْ ا

استراتیجیة حقیقیة والانتقال إلى ما بعد البیروقراطیة، من خلال تفعیل دور القطاع الخاص والمجتمع المدني 

قیق رضى الزبون وتطلعاته والحكم الراشد وإعطاء اهتمام أكبر للحاجة إلى تحسین جودة الخدمة وتح

 .بالدرجة الأولى

ي استراتیجیات إصلاحیة جدیدة تواكب مختلف التغیرات، وذلك وفقا لذلك لابد على الجزائر تبنّ  

بالتركیز على مبدأ تفویض السلطة، مع توفیر مرونة وضمان قیاس الأداء والمراقبة والمساءلة الحقیق 

نظمات الإدارة العامة التكیف باستمرار مع متغیرات البیئة ومتطلبات الكفاءة والفعالیة الطلوبتین، ویتیح لم

   :الآتي تم استخلاصالتجدید حیث 

الإدارة العامة الجزائریة عرفت عدة إصلاحات إداریة، استدعت بالضرورة استحداث النظام الإداري  -

   ؛قائمبإدخال تعدیلات جدیدة، غیر أنها لم تتحول عن النموذج البیروقراطي ال وذلك

التسییر العمومي التقلیدي أثر بشكل كبیر على الإدارة العامة الجزائریة، وهذا ما انعكس سلبا على  -

ا ظهور التكنولوجیات الحدیثة ومّ  ،ا یخلق فجوة بین المواطن والإدارةأدائها في تقدیم الخدمات للمواطنین، ممّ 

الإجراءات الإداریة كما ساهمت في تقلیص صاحبها مثل ظهور البطاقات المغناطسیة وغیرها، سهلت من 

هذه الوسائل لا تمثل الغایات في  الوقت والجهد والتكالیف على المواطن والإدارة على حد سواء، غیر أنّ 

   ؛حد ذاتها بقدر ما هي وسائل لتحسین الخدمة العامة والارتقاء بها

ي شهدتها في مجال الإدارة الإدارة العامة الجزائریة رغم كافة التطورات والإصلاحات الت -

ها لازالت تحتفظ ببعض خصوصیات التسییر التقلیدي وسیطرة البیروقراطیة في الإدارة أنّ  الإلكترونیة، إلاّ 

  .العمومیة

موضوع  أنّ  الدراسة التي قمنا بها في مدیریة التربیة بولایة المسیلة  من هذه استخلاصها یمكن مّ 

 إصلاحمن نقلة نوعیة في مجال  الأخیرةیع الحدیثة نظرا لما أحدثته من المواضالتسییر العمومي الحدیث 

المزایا التي یوفرها لتخلیص المؤسسات العمومیة من المشاكل التي تعانیها نتیجة  خلالالعامة من  الإدارة

 وسومةدراستنا الم خلالفمن  ؛الإداریةالتقلیدیة التي كانت تنتهجها في تسییرها شؤونها  الكلاسیكیةالنماذج 
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نموذجا، التربیة بالمسیلة قطاع  بالتسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة العمومیة دراسة میدانیة في

 : والاستنتاجات النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من توصلنا

  :استنتجنا نتائج جوهریة نوضحها في النقاط التالیة

ضیحها في مختلف جوانب هذا البحث، خلصنا إلى عدة من خلال الدراسة التطبیقیة، التي تم تو 

  :استنتاجات نظریة وتطبیقیة، وفیما یلي ذكر أهمها

   ؛لولایة المسیلة التسییریة الجدیدة بمدیریة التربیة للقیم الإدارةممارسات ل تطبیقوجد ی .1

 ؛مدیریة التربیة لولایة المسیلة آلیات الإصلاح الإداريتطبق  .2

بمدیریة  التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة العمومیة اتمقاربوجد علاقة بین ت .3

 ؛التربیة لولایة المسیلة

 تقدیمبعد استعراض أهم النتائج المتوصل إلیها، وبناء على أوجه القصور التي تم لمسها ارتأینا 

  :التوصیات التالیة

دة في الإدارة، من خلال التركیز ضرورة التخلص من القیود البیروقراطیة وتبني استراتیجیات جدی -

 على النتائج والتخلي عن التسلسل الهرمي للسلطة والانتقال لأفقیة السلطة والمسؤولیة في نظام إداري شبكي

  .تعاوني متقدم

ضرورة الانتقال من مفهوم الخدمة العامة إلى جودة الخدمة العمومیة، وذلك بتوفیر خدمة متجاوبة  -

  .جمهورمطالب واحتیالات ال مع

تحقیق المرونة في المعاملات واعتماد الإدارة بالأهداف والدیمقراطیة التشاركیة في تسییر الإدارة  -

  .العمومیة

  .التركیز على المراقبة والمساءلة لتحقیق الكفاءة والفعالیة لتحسین الأداء -

  .ضرورة تفویض السلطة مع توفیر المرونة وحریة الأداء -

ع المدني الجواري، وتشجیع القطاع الخاص فكلما تطور هذا القطاع تفعیل مؤسسات المجتم - 

  .في تعزیز فعالیة الإدارة العامة ومؤسسات المجتمع المدني كلما ساهم

 من الناحیة الأكادیمیة ضرورة التعمق أكثر في إمكانیات اعتماد مقاربة التسییر العمومي الجدید -

  .والتعاون الاقتصاديوالاستفادة من خبرات الدول منظمة التنمیة 

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الاالال

 
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  المـــــــــــــــــــــــلاحق



 ----------------------------- - ------------------الملاحق

 

 
105 

  الملاحق

  الاستبیان ):1-1(الملحق رقم 

 -المسیلة-جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  

 العلوم السیاسیة : قسم

 إدارة وحكامة محلیة: تخصص

 استمارة استبيان  

 یة المسیلة استبانة موجهة إلى موظفي مدیریة التربیة لولا

  :السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

  سیدتي الفاضلة ؛ /سیدي الفاضل

التسییر العمومي الجدید كآلیة : في إطار تحضیر مذكرة ماستر أكادیمي الموسومة بــ     

نأمل منكم  –2024-2023لإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر حالة مدیریة التربیة لولایة المسیلة 

ة بإثراء هذا الموضوع من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة الأسئلة الموجودة في هذا المشارك

الاستبیان، سعیا منا لمعرفة وجهة نظركم، وقناعة منا بموضوعیتكم وكونكم ستولون كل الاهتمام لهذه 

  .الأسئلة

وأنّها لن  یجدر بنا في هذا المقام أنْ نتعهد لكم أنْ تحاط مساهماتكم بالسریة التامة،      

  .تستخدم سوى لأغراض البحث العلمي

  .تقبلوا منا فائق الشكر والاحترام

  :إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                  إعداد الطالبتین

 فوزیة شرقي          -نجاة صغیور                                                    -

 لملومةفوزیة  -

  

 

  

2024-2023: السنة�ا��امعية  
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ]    [، أنثى ]     [ذكر ): الجنس(النوع الاجتماعي  )1

 50- 45، ]     [سنة  45-40، ]     [سنة  40- 35، ]     [سنة  35- 30، ]    [سنة  30أقل من : العمر) 2

  ]    [سنة فما أكثر  55، ]     [سنة  55- 50سنة ، 

،                ]     [، رئیس مكتب ]    [، رئیس مصلحة ]     [ ، نائب المدیر]     [مدیر  :المركز الوظیفي الحالي) 3

  ]    :........................... [، غیره حدّد 

  ...........، غیره حدد]      [لیسانس  ، ]     [، ماجستیر ]     [دكتور : الدرجة العلمیة) 4

  ،]     [سنوات  10سنوات إلى  06، من ]     [سنوات  05أقل من : الخبرة في العمل) 5

  ]    [سنة  21، أكثر من ]     [  سنة 20إلى  11من 

 

  للقیم التسییریة الجدیدة بمدیریة التربیة مقاربة ممارسات الإدارة :المحور الثاني 

  أسلوب الإدارة الإلكترونیة: أولا

موافق 

 محاید  موافق  بشدة 

 غیر 

 موافق 

  غیر 

وافق 

 بشدة 

 الرقم  عباراتال

  
   

 1 .تعمل مدیریة التربیة على تطبیق الإدارة الالكترونیة         

توفر مدیریة التربیة أحدث التقنیات والأجهزة من أجل تطبیق الإدارة            

  .الالكترونیة
2 

 3  .تطبیق الإدارة الالكترونیة یحسن جودة الخدمات المقدمة             

 4  .افر لدى المدیریة قاعدة بیانات كافیة لإنجاز متطلبات أعمالهاتتو            

  أسلوب تحسین إدارة الموارد البشریة: ثانیا

موافق 

 محاید  موافق  بشدة 

غیر 

 موافق 

غیر 

موافق 

 بشدة 

  العبارات

 5 .یتم اختیار الكفاءات وتعیینهم بنزاهة وحیادیة           

 6  .ة إلى خلق برامج تكوینیة عصریة للكفاءات تسعى مدیریة التربی           

تعمل مدیریة التربیة على تطویر أداء الكفاءات من خلال تقییم أدائهم             

.  

7 

 8  یجمع نظام الترقیة بین الأقدمیة والكفاءة            

  أسلوب التوجھ نحو الأداء:  ثالثا
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موافق 

 بشدة 
 محاید  موافق 

غیر 

 موافق 

غیر 

وافم

ق 

 بشدة 

 العبارات

 9 .تسعى مدیریة التربیة إلى تحسین الأداء لضمان تقصیر أمد المشكلة          

یتم مراقبة الأداء من خلال نظام یربط بین الأداء الفعلي والأداء            

  .المطلوب 
10 

یمتلك الموظفون الحق في الاطلاع على نتائج تقییم أدائهم وتقدیم            

  .ظلم ت
11 

تساهم عملیات الرقابة والتفتیش بفعالیة في قیاس الأداء الكلي            

  للمدیریة
12 

  أسلوب التوجه نحو الخدمة: رابعا

موافق 

 بشدة 
 محاید  موافق 

غیر 

 موافق 

غیر 

موافق 

 بشدة 

 العبارات

تسعى مدیریة التربیة إلى تحسین آلیات المساعدة لتسهیل الوصول إلى      

 خدمات جیدة
13 

 14  تقوم مدیریة التربیة بإجراء تقییم دوري لوجهات نظر المواطنین       

تستخدم مدیریة التربیة مختلف المعلومات التي یتم جمعها من        

  .المواطنین بهدف تحسین الخدمات المقدمة 
15 

یتم تطبیق سیاسة المعاملة المتكافئة لكافة المواطنین ومراعاة       

  احتیاجاتهم
16 

 آلیات الإصلاح الإداري بمدیریة التربیة لولایة المسیلة:المحور الثالث 

 موافق

  بشدة
  محاید موافق 

 غیر 

  موافق

 غیر 

موافق 

 بشدة 

 العبارات

  الرقـم

 17 .ساهمت عملیة الإصلاح في تبسیط الإجراءات وطرق العمل          

 18  .صرةالإجراءات الوظیفیة أصحت سریعة ومخت          

 19  یساهم التسییر العمومي الجدید في دقة إنجاز الإجراءات الوظیفیة          

        
یساعد التسییر العمومي الجدید في خفض حالات المحسوبیة وتحقیق   

  العدالة 

20 

        
یمكن التسییر العمومي الجدید جمیع المواطنین من الحصول على نفس   

  المعاملات 

21 

لعمومي الجدید أسلوب التعامل بالرشوة لأن المواطن یلغي التسییر ا           22 
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  .أصبح یتعامل مع الحاسوب مباشرة

        
یساعد التسییر العمومي الجدید العاملین على تطبیق مبدأ الرقابة   

  .الذاتیة على أعمالهم

23 

        
أصبح التسییر الإداري تشاركي وتعاوني بین مختلف المستویات   

  .الإداریة 
24 

        
تیح التسییر العمومي الجدید استمراریة العمل حتى بعد نهایة الدوام ی  

  .الوظیفي
25 

 26  .التعامل الشبكي  قلل من عملیات التزویر          

        
یعمل التسییر العمومي الجدید على الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة   

  .في إنهاء المعاملات
27 

        
استخدام الورق وخفض  یسمح التسییر العمومي الجدید بتقلیل  

  .التكالیف
28 

  

 Chi-Square نتائج اختبار: )2-1(الملحق رقم 

 
GET 
  FILE='D:\Desktop\نجاة صغیور\صغیور نجاة سیاسیة علوم التربیة مدیریة  الإداي الاصلاح الیات q43N46.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
NPAR TESTS 
  /CHISQUARE=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 
  /EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 01-JUN-2024 06:43:38 

Comments 

 

Input Data D:\Desktop\لاصلاحا الیات  علوم التربیة مدیریة  الإداي 

 q43N46.sav نجاة صغیور\صغیور نجاة سیاسیة

Active 

Dataset 

DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

46 

Missing Value Handling Definition of 

Missing 

User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all cases 

with valid data for the variable(s) used in that test. 
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Syntax NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor 

Time 

00:00:00,03 

Elapsed 

Time 

00:00:00,03 

Number of 

Cases Alloweda 

85019 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
 
[DataSet1] D:\Desktop\صغیور\صغیور نجاة سیاسیة علوم التربیة مدیریة  الإداي الاصلاح الیات 

 q43N46.sav نجاة
 

 

 
Chi-Square Test 
Frequencies 
 

q1 

 

Obs

erved N 

Expect

ed N Residual 

غ

 یر

 موافق

3 11,5 -8,5 

م

 حاید

13 11,5 1,5 

م

 وافق

29 11,5 17,5 

م

 وافق

 بشدة

1 11,5 -10,5 

T

otal 

46 
  

 

 

q2 

 Observed N Expected N 

Resid

ual 
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 8,3- 15,3 7 محاید

 19,7 15,3 35 موافق

 موافق

 بشدة

4 15,3 -11,3 

Total 46 
  

 

 

q3 

 Observed N Expected N 

Residu

al 

 غیر

 موافق

2 11,5 -9,5 

 5, 11,5 12 محاید

 16,5 11,5 28 موافق

 موافق

 بشدة

4 11,5 -7,5 

Total 46 
  

 

 

q4 

 Observed N Expected N 

Resid

ual 

 غیر

 موافق

2 11,5 -9,5 

 4,5- 11,5 7 محاید

 23,5 11,5 35 موافق

 موافق

 بشدة

2 11,5 -9,5 

Total 46 
  

 

 

 

q5 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

4 11,5 -7,5 

محای

 د

13 11,5 1,5 
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مواف

 ق

26 11,5 14,5 

مواف

 بشدة ق

3 11,5 -8,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q6 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

4 11,5 -7,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

29 11,5 17,5 

مواف

 بشدة ق

1 11,5 -

10,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q7 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

9 11,5 -2,5 

مواف

 ق

29 11,5 17,5 

فموا

 بشدة ق

5 11,5 -6,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q8 
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Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

13 11,5 1,5 

مواف

 ق

30 11,5 18,5 

مواف

 بشدة ق

2 11,5 -9,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q9 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

31 11,5 19,5 

مواف

 بشدة ق

2 11,5 -9,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q10 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

5 11,5 -6,5 

مواف

 ق

37 11,5 25,5 

مواف

 بشدة ق

3 11,5 -8,5 



 ---- ----------------------------------------------------------------------------- ------------------ الملاحق
 

 

 
113 

Tot

al 

46 
  

 

 

q11 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

2 11,5 -9,5 

ایمح

 د

5 11,5 -6,5 

مواف

 ق

29 11,5 17,5 

مواف

 بشدة ق

10 11,5 -1,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q12 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

10 11,5 -1,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

10 11,5 -1,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q13 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

رغی  

 بشدة موافق

2 9,2 -7,2 
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 غیر

 موافق

1 9,2 -8,2 

 1,2- 9,2 8 محاید

 17,8 9,2 27 موافق

 موافق

 بشدة

8 9,2 -1,2 

Total 46   

 

 

q14 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 بشدة موافق

2 9,2 -7,2 

 غیر

 موافق

1 9,2 -8,2 

 6,8 9,2 16 محاید

 15,8 9,2 25 موافق

 موافق

 بشدة

2 9,2 -7,2 

Total 46   

 

 

q15 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

5 11,5 -6,5 

مواف

 ق

32 11,5 20,5 

مواف

 بشدة ق

6 11,5 -5,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q16 



 ---- ----------------------------------------------------------------------------- ------------------ الملاحق
 

 

 
115 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 بشدة موافق

2 9,2 -7,2 

 غیر

 موافق

2 9,2 -7,2 

 2,- 9,2 9 محاید

 17,8 9,2 27 موافق

 موافق

 بشدة

6 9,2 -3,2 

Total 46   

 

 

q17 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

5 11,5 -6,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

25 11,5 13,5 

مواف

 بشدة ق

4 11,5 -7,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q18 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

7 11,5 -4,5 

محای

 د

8 11,5 -3,5 

مواف

 ق

25 11,5 13,5 

مواف

 بشدة ق

6 11,5 -5,5 

Tot

al 

46 
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q19 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

3 11,5 -8,5 

مواف

 ق

37 11,5 25,5 

مواف

 بشدة ق

3 11,5 -8,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q20 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

2 11,5 -9,5 

مواف

 ق

32 11,5 20,5 

مواف

 بشدة ق

11 11,5 -,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q21 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

2 11,5 -9,5 
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مواف

 ق

36 11,5 24,5 

مواف

 بشدة ق

7 11,5 -4,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q22 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

24 11,5 12,5 

مواف

 بشدة ق

7 11,5 -4,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q23 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

7 11,5 -4,5 

محای

 د

7 11,5 -4,5 

مواف

 ق

24 11,5 12,5 

مواف

 بشدة ق

8 11,5 -3,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q24 
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Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

5 11,5 -6,5 

محای

 د

4 11,5 -7,5 

مواف

 ق

32 11,5 20,5 

مواف

 بشدة ق

5 11,5 -6,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q25 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

2 11,5 -9,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

27 11,5 15,5 

مواف

ةبشد ق  

5 11,5 -6,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q26 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

7 11,5 -4,5 

محای

 د

12 11,5 ,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

4 11,5 -7,5 
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Tot

al 

46 
  

 

 

q27 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

4 11,5 -7,5 

محای

 د

16 11,5 4,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

3 11,5 -8,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q28 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

10 11,5 -1,5 

مواف

 ق

29 11,5 17,5 

مواف

 بشدة ق

4 11,5 -7,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q29 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 
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محای

 د

3 11,5 -8,5 

مواف

 ق

38 11,5 26,5 

مواف

 بشدة ق

2 11,5 -9,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q30 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

9 11,5 -2,5 

محای

 د

10 11,5 -1,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

4 11,5 -7,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q31 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

5 11,5 -6,5 

محای

 د

7 11,5 -4,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

11 11,5 -,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q32 
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Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

5 11,5 -6,5 

محای

 د

5 11,5 -6,5 

مواف

 ق

23 11,5 11,5 

مواف

 بشدة ق

13 11,5 1,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q33 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

3 11,5 -8,5 

محای

 د

7 11,5 -4,5 

مواف

 ق

20 11,5 8,5 

مواف

 بشدة ق

16 11,5 4,5 

Tot

al 

46 
  

 

 

q34 

 

Observ

ed N 

Expect

ed N 

Res

idual 

 غیر

 موافق

1 11,5 -

10,5 

محای

 د

16 11,5 4,5 

مواف

 ق

25 11,5 13,5 

مواف

 بشدة ق

4 11,5 -7,5 
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Tot

al 

46 
  

 

 
Test 

Statistics 
Chi-

Square 
d

f 
Asym

p. Sig. 

q1 
42,69

6a 
3 0.000 

q2 
38,13

0b 
2 

0.000 

q3 
36,43

5a 
3 

0.000 

q4 
65,47

8a 
3 

0.000 

q5 
29,65

2a 
3 

0.000 

q6 
41,13

0a 
3 

0.000 

q7 
37,13

0a 
3 

0.000 

q8 
47,39

1a 
3 

0.000 

q9 
50,52

2a 
3 

0.000 

q10 
76,08

7a 
3 

0.000 

q11 
38,34

8a 
3 

0.000 

q12 
18,17

4a 
3 

0.000 

q13 
47,69

6c 
4 

0.000 

q14 
50,73

9c 
4 

0.000 

q15 
49,13

0a 
3 

0.000 

q16 
46,82

6c 
4 

0.000 

q17 
24,43

5a 
3 

0.000 

q18 
21,30

4a 
3 

0.000 

q19 
75,39

1a 
3 

0.000 

q20 
54,00

0a 
3 

0.000 

q21 
71,39

1a 
3 

0.000 

q22 
21,65

2a 
3 

0.000 

q23 
18,17

4a 
3 

0.000 

q24 
48,78

3a 
3 

0.000 

q25 
32,43

5a 
3 

0.000 

q26 
18,17

4a 
3 

0.000 

q27 
24,43

5a 
3 

0.000 

q28 
38,00

0a 
3 

0.000 

q29 
81,47

8a 
3 

0.000 

q30 
17,13

0a 
3 0,001 

q31 
16,95

7a 
3 0,001 

q32 
19,04

3a 
3 0.000 

q33 
16,08

7a 
3 0,001 

q34 
32,08

7a 
3 0.000 

 

  یةنتائج اختبار الفرضیة الرئیس
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التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة  مقارباتعلاقة بین توجد 

 بمدیریة التربیة لولایة المسیلة العمومیة

 
WEIGHT OFF. 
CROSSTABS 
  /TABLES=2المحور BY 1المحور 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CHISQ CORR 
  /CELLS=COUNT 
  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

 
Crosstabs 

Notes 

Output Created 01-JUN-2024 07:13:44 

Comments 

 

Input Data D:\Desktop\مدیریة  الإداي الاصلاح الیات 

 q43N46.sav نجاة صغیور\صغیور نجاة سیاسیة علوم التربیة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 46 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based 

on all the cases with valid data in the specified 

range(s) for all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=2المحور BY 1المحور 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,44 

Elapsed Time 00:00:00,28 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 
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Valid Missing Total 

N 

Per

cent N 

Per

cent N 

Pe

rcent 

 * 2المحور

 1المحور

46 10

0,0% 

0 0,0

% 

46 10

0,0% 

 

 

 Crosstabulation 1المحور * 2المحور

Count 

 
 Total 1المحور

2
,3

1
 

3
,0

0
 

3
,2

5
 

3
,4

4
 

3
,5

0
 

3
,5

6
 

3
,6

3
 

3
,7

5
 

3
,8

1
 

3
,8

8
 

4
,0

0
 

4
,0

6
 

4
,1

9
 

4
,2

5
 

4
,3

1
 

4
,5

0
 

 

حور 
الم

2
 

2
,1

7
 

1
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1
 

3
,0

6
 

0
 

2
 

0
 

0
 

0
 

2
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

4
 

3
,4

4
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1
 

3
,5

0
 

0
 

2
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

3
 

3
,5

6
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

2
 

0
 

0
 

0
 

0
 

2
 

3
,6

1
 

0
 

0
 

0
 

1
 

0
 

0
 

2
 

0
 

1
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

4
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3
,6

7
 

0
 

3
 

3
,7

2
 

0
 

1
 

3
,7

8
 

0
 

1
 

3
,8

9
 

0
 

3
 

3
,9

4
 

0
 

3
 

4
,0

0
 

0
 

1
0
 

4
,0

6
 

1
 

3
 

4
,1

1
 

0
 

1
 

4
,2

2
 

0
 

2
 

4
,3

3
 

0
 

2
 

4
,3

9
 

0
 

2
 

TOTAL 

0 1
 

4
6
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Chi-Square Tests 

 
Valu

e 

d

f 

Asympto

tic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 373,

533a 

2

40 

,000 

Likelihood Ratio 159,

218 

2

40 

1,000 

Linear-by-Linear 

Association 

25,7

98 

1 ,000 

N of Valid Cases 46 
  

a. 272 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,02. 

Symmetric Measures 

 
V

alu

e 

Asymptoti

c Standard Errora 

Appro

ximate Tb 

Approximate Significance 

I

nte

rval 

by 

Inte

rval 

Pearson's R ,

757 

,091 7,688 ,000c 

O

rdi

nal 

by 

Ord

inal 

Spearman Correlation ,

611 

,119 5,119 ,000c 

N of Valid Cases 4

6 

   

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
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  قائمة المصادر والمراجع
 



 -------------------- -------------------قائمة المصادر والمراجع

 

 

  :قائمة المصادر والمراجع

  :الكتب: أولا

  . 2013دار وائل للنشر،  :الأردنالطبعة الثالثة،  ،الحدیثةالعامة  عودة، الإدارة أیمن - 1

دیوان المطبوعات الجامعیة،  :، الجزائرمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث عمار،بخوش  - 2

 .71 ،، ص1995

المملكة  ،1، الناشر تهامة، طمبادئ الطرق الإحصائیةجلال الدین الصیاد وعبد الحمید محمد ربیع،  - 3

 .1984العربیة السعودیة، 

 .1995مكتبة الانجلو المصریة، : ، القاهرةأصول الادارة العامةلیلى تكلا،  الكریم،درویش عبد  - 4

، دار الهدى، 1، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، رشید زرواتي - 5

 .2007الجزائر،

دار الصمیعي للنشر والتوزیع، : ، الریاضح الإداريابن تیمیة في الإصلازید بن محمد الرماني، منهج  - 6

2004. 

: ، السعودیةالإدارة العامة الأسس والوظائف والاتجاهات الحدیثةسعود بن محمد النمر وآخرون،  - 7

 .2013، 7مكتبة الشفري، ط

: ، السعودیةالإدارة العامة الأسس والوظائف والاتجاهات الحدیثةسعود بن محمد النمر وآخرون،  - 8

  .2013، 7الشفري، ط مكتبة

 .2015، )ن.ب(، الجزائر، أساسیات التسییر العمومي دار قرطبة للنشر والتوزیعشریف اسماعیل،  - 9

 .2003الدار الجامعیة،: القاهرة، الإدارة العامة المبادئ والتطبیق محمد، نالصح -10

 .2009دار الیازوري، : ، عمانتحلیل أسس الإدارة العامةصلاح الدین الهیتي،  -11

: ، الجزائر2، طالتسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكي والاتجاهات الحدیثةمریزیق ،  عدمان -12

  .2018دار جسور للنشر والتوزیع، 

   .2020، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، أساسیات الإدارة العامةفاطمة بدر، معاذ الصباغ،  -13

 ).س .ب(دار المعرفة ، : الإسكندریة. المدخل إلى مناهج البحث العلميالقریوتي محمد قاسم ،  -14

 .1996المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع : ، بیروتالإدارة عملیة ونظامكامل بریر،  -15

 .2014، مبادئ علم الإدارة الحدیثةمحمود حسن الهواسي، حیدر شاكر البرزنجي،  -16



 -------------------- -------------------قائمة المصادر والمراجع

 

 

: ، الجزائر2، طهات الحدیثةالتسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكي والاتجامریزیق عدمان،  -17

  .2018دار جسور للنشر والتوزیع، 

العامة رؤیة استراتیجیة الحمایة الجهاز الإداري من التخلف  مصطفى محمود أبو بكر، الإدارة -18

 ).س.ب(، الدار الجامعیة ):م.ب(، مصر، والفساد

، رامج الحكومیةهیكلة الأجهزة وصنع السیاسات وتنفیذ الب: الإدارة العامةموفق حدید محمد،  -19

 .2000الشروق للنشر،  دار: الأردن

 .2001دار الرایة للنشر والتوزیع، : ، عمان1ط .الإصلاح الإداريهاشم حمدي رضا،  -20
 

  المقالات والبحوث العلمیة: ثانیا

دراسة حالة مدیریة التجارة وترقیة  -رونیة في الإدارات العمومیة تكل، الإدارة الإبركانبشیر  -21

   ).س.ب(،1 العدد، 1 المجلد؛ جامعة زیان عاشور الجلفة، مجلة أبحاثیة خنشلة، الصادرات لولا

-1999(عرض تجربة مرفق العدالة : ، سالم بركاهم، الإصلاح الإداري في الجزائربواشري أمینة -22

  .2018، جانفي 11 العدد، 06 المجلد ،3 المجلة العلمیة لجامعة الجزائر). 2017

المجلة  ،ي التسییر العمومي الجدید من أجل تفعیل التنمیة في الجزائرمتطلبات تبن، بوطالب أوسامة -23

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم  ،الجزائریة للأبحاث الاقتصادیة والمالیة

  .2022، 26، العدد5الاقتصادي، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر، المجلد 

المجلة ). دراسة مقارنة..(وآلیات تطبیقه.. مفهومه: لاح الإداري، الإصسحر عبد االله الحملي -24

 .2013، ینایر 10 العددجامعة الأزهر،  ،العلمیة لقطاع كلیات التجارة

، دور رقمنة الإدارة العمومیة في الحد من مظاهر الفساد المالي والإداري في الجزائر، سفاحلو رشید -25

، 1 العدد، 8المجلدلجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، الجزائر، جامعة ا مجلـة شعاع للدراسات الاقتصادیة،

2024. 

مجلة أبحاث اقتصادیة ، الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید، یلى ل بن عیسى -26

،  14 العدد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، وإداریة

 . 2013دیسمبر 

لة جم. ، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین الواقع والمأمولقادة بن عبد االله وبن حمود نوال -27

  .2022، 2 العدد 11 المجلد، جامعة أبو بكر بلقاید بتلمسان، الجزائر، الفكر المتوسطي
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-، أثر معوقات تطبیق الإصلاح الإداري في القضاء على الفساد یامة ابراهیم، عوماري عائشة -28

، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة. راسة حالة عینة من المؤسسات العمومیة بولایة أدرارد

 .2018، 06 العدد، 7 المجلد

  :المذكرات والأطروحات الجامعیة: ثالثا

 أطروحات دكتوراه -

طروحة أ". التسییر المحلي التشاركي آلیة لإصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر"، بن شناف منال -29

 .2019، 2دكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة سطیف 

دور التسییر العمومي الجدید في ترقیة التنمیة المحلیة، دراسة حالة القطاع "، بن نعوم عبد اللطیف  -30

لاقتصادیة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم ا"العام بالجزائر

 .2021-2020الجزائر، بلعباس،والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلالي لیابس سیدي 

آفاق الوظیفة العمومیة الجزائریة في ظل تطبیق المانجمنت العمومي الجدید بالنظر "، تیشات سلوى -31

ة دكتوراه، كلیة العلوم أطروح)". نیوزلندا، فرنسا، والولایات المتحدة الأمریكیة(إلى بعض التجارب الأجنبیة 

 .2014الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، 

نحو تسیر عمومي : نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة في الدول النامیة"، رفاع شریفة -32

تخصص سییر تأطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم ال ،"جدید وفق النظریة الإدارة العمومیة الحدیثة

  .2008-2007إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 

، أطروحة دكتورة في تسییر المالیة العامة، دراسة "تسییر الخدمات العامة المحلیة" ،سلیمان نسرین -33

 .2018/2017حالة ولایة تلمسان جامعة أو بكر بلقاید تلمسان، 

 -م العالي والبحث العلمي نحو بناء النموذج الإدارة الكفاءات في قطاع التعلی" ،لعمراني نسیمة -34

، أطروحة " دراسة استقصائیة من منظور الهیئة الإداریة العلیا المجموعة من جامعات الشرق الجزائري

  .2019/2018دكتوراه في علوم التسییر التخصص إدارة أعمال المؤسسات جامعة فرحات عباس سطیف

ة دكتوراه كلیة الحقوق، قسم القانون أطروح ".تحولات النشاط العمومي في الجزائر"، هوشات فوزیة -35

 .2017، 1العام، جامعة قسنطینة

 :رسائل ماجستیر -
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دراســة حالــة جامعــة : أهمیــة التســییر العمــومي الجدیــد فــي قطــاع التعلــیم العــالي" ،  بــن عیســى لیلــى -36

تخصـص مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـوم التسـییر،   ،"محمد خیضر بسكرة 

 .2006-2005بسكرة  –یر عمومي ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر،  جامعة محمد خیضر تسی

التســییر العمـــومي الجدیــد كــأداة لتحســین القطــاع العـــام، التجربــة الجزائریــة فــي مجـــال "، عطــار نادیــة -37

 .2015 -2014في العلوم الاقتصادیة جامعة أبو بكر بلقاید  تلمسان،  ، ماجستیر"تفویض تسییر المیاه

  لاتـــــــــــــالمداخ: رابعا

دور جوائز الجودة والتمیز في قیاس وتطویر الأداء في القطاع "، علي أحمد ثاني بن عبود -38

، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، قاعة الملك فیصل "الحكومي

نوفمبر  4-1هـ الموافق لـ  1430القعدة ذو  16-13للمؤتمرات الریاض المملكة العربیة السعودیة 

2009. 

، الملتقـــى "التســـییر العمـــومي الجدیـــد كآلیـــة لتحســـین حكامـــة مؤسســـات القطـــاع العـــام:" ،لحبیـــب بلیـــة  -39

،  "تفعیل الدور التنموي للقطـاع العـام كآلیـة للنهـوض بالاقتصـاد خـارج قطـاع المحروقـات'' بــ الدولي الموسوم

 .2018مستغانم،  –سیاسیة جامعة عبد الحمید بن بادیس بكلیة الحقوق والعلوم ال

ورقـة عمـل ". الإصـلاح الإداري كآلیـة لمواجهـة تحـدیات العولمـة فـي العـالم العربـي"، ناجي عبـد النـور -40

 17،15عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنـان، لبنـان، : مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي حول

 .2012دیسمبر 
41- Chergui Fouzia,’’ The Turbulence of digital transition in Algeria’’, at  the  2nd  

International  Research Conference  (Online)  ICCSR2020  on  Corporate  Social  

Responsibility  &  Sustainable  Development December 10-12, 2020,organized by GLOBAL 

BUSINESS SCHOOL & RESEARCH CENTRE, PUNE,2020. 

  

  :الوثائق الحكومیة: رابعا

ذي القعدة  16مؤرخ في  174-90 المرسوم التنفیذي رقم، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -42

تنظیم مصالح التربیة على مستوى الولایة   كیفیات  یحدد 1990یونیو سنة   9الموافق  1410عام 

أبریل سنة  16الموافق  1396ربیع الثاني عام  16المؤرخ في  35-76وبمقتضى الأمر رقم  – وسیرها

 . 24د العدد.ج.ر.ج.والمتضمن تنظیم التربیة والتكوین 1976
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محرم عام  15في  مؤرخ 381-13المرسوم التنفیذي رقم ، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -43

الوزیر الأول المكلف بإصلاح  ، یحدد صلاحیات الوزیر لدى2013نوفمبر سنة  19الموافق  1435

 ". 2: المادة. " 59 العددد .ج.ر.جالخدمة العمومیة، 

 1423ربیع الأول عـام  20مـؤرخ فـي  قـرار وزاري مشـترك، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -44

الولایـات یتضمن تنظـیم مصالـح مدیـریــات التربیـة ومكاتبها على مسـتـوى  2002یونیو سنة  2الـمـوافـق 

   .2002جویلیة  21الـمـؤرخــة في  ، 50عـدد  الـرسمیـة الـجــزائــر، الـجـریـدةومفتشـیـة أكــادیمیـة ولایــة 
  

  :المراجع الإلكترونیة :خامسا

 15: تاریخ التصفح[].[https://www.bipa.gov.bh: المتاح على الموقع الإلكتروني"لإصلاح الإداريا -45

 .]2024ماي

: المتاح على الموقع الإلكثروني". 2ج.الإصلاح الإداري في الجزائر"سمیحة ، زیدي  -46

http://30dz.yoo7.com[.[ ] 2024ماي 15: التصفح[. 

جامعة حمة میة في الجزائر، ، التسییر العمومي الجدید كآلیة لإصلاح الإدارة العمو عبد العالي بشیر -47

  .2022، 1العدد، 7المجلدلخضر بالوادي، الجزائر، 

  .]2024ماي 30: التصفح [،]مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة[

  :الأجنبیة عالمراج :سادسا

1- Farazmand Ali, Administrative Reform in Developing Nations. Praeger, 

Westport, Connecticut London, 2002.



 

 

 

  

  

  

  

 فھرس الجــداول
والأشكال

 



  

  -------------------- ---------------- -فهرس الجداول والأشكال

 
 

  الجداولفهرس 

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  30 یبین نماذج التسییر العمومي الجدید   .1

  34 مراحل تطور الإدارة العمومیة    .2

  67 الاستبانة محاور   .3

  68  الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا اختبار نتائج   .4

  70 الجنس متغیر عینة الدراسة حسب توزیع   .5

  70 العمر متغیر عینة الدراسة حسب توزیع   .6

  71 المركز الوظیفي الحالي متغیر عینة الدراسة حسب توزیع   .7

  71 لدرجة العلمیةا متغیر عینة الدراسة حسب توزیع   .8

  72 الخبرة في العمل متغیر عینة الدراسة حسب توزیع   .9

  72  01لدراسة على العبارة نتائج إجابات عینة ا   .10

  73  02نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .11

  74  03نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .12

  75    04نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .13

  75  05نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .14

  76  06نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .15

  77  07نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .16

  77  08نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .17

  78  09نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .18

  79  10نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .19

  80  11نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .20

  80  12سة على العبارة نتائج إجابات عینة الدرا   .21

  81  13نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .22

  82  14نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .23



 -------------------- ------------------ -فهرس الجداول والأشكال

 
  

 

  83  15نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .24

  84  16نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .25

  85   17نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .26

  86  18ائج إجابات عینة الدراسة على العبارة نت   .27

  86  19نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .28

  87  20نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .29

  88  21نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .30

  89  22نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .31

  90  23ى العبارة نتائج إجابات عینة الدراسة عل   .32

  90  24نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .33

  91  25نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .34

  92  26نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .35

  93  27نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .36

  94  28نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .37

  94  29ابات عینة الدراسة على العبارة نتائج إج   .38

  95  30نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .39

  96  31نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .40

  97  32نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .41

  97  33نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارة    .42

  98  34ارة نتائج إجابات عینة الدراسة على العب   .43

العلاقة بین المتغیرین التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات الإدارة    .44

 العمومیة

99  

  

 



 -------------------- ------------------ -فهرس الجداول والأشكال

 
  

 

 فهرس الأشكال

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم

  64  الهیكل التنظیمي لمدیریة التربیة لولایة المسیلة   .1



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فھرس المحتویات



  ------------------------------ ------------ فھرس المحتویات

 

  

  فهرس المحتویات

  

  صفحةال  فهرس الموضوعات

  02-01  التصریح الشرفي

  04-03  الإهداء

  05  كلمة شكر

  ط-أ  مقدمة

  الإطار المفاهیمي للتسییر العمومي الجدید والإدارة العمومیة والإصلاح الإداري: الفصل الأول 

  17 تمهید

ماهیة التسییر العمومي الجدید: المبحث الأول  18  

مفهوم التسییر العمومي الجدید: المطلب الأول  18  

نشأة التسییر العمومي الجدید : المطلب الثاني  20  

خصائص التسییر العمومي الجدید ومبادئه: المطلب الثالث  20  

نماذج التسییر العمومي الجدید: المطلب الرابع  26  

ماهیة الإدارة العمومیة: المبحث الثاني  31  

مفهوم الإدارة العمومیة: المطلب الأول  31  

شأة وتطور الإدارة العمومیةن: المطلب الثاني  33  

مبادئ وخصائص الإدارة العمومیة : المطلب الثالث  35  

وظائف الإدارة العمومیة: المطلب الرابع  37  

ماهیة الإصلاح الإداري: المبحث الثالث  39  

مفهوم الإصلاح الإداري: المطلب الأول  40  

استراتیجیات الإصلاح الإداري: المطلب الثاني  41  

أهداف الإصلاح الإداري : ب الثالثالمطل  43  

الإصلاح الإداري ومعوقاته متطلبات  : المطلب الرابع  44  

الأول خلاصة الفصل  47  
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: علاقة بین آلیات التسییر العمومي الجدید وإصلاح الإدارة العمومیة الجزائریةتهدف الدراسة إلى البحث في طبیعة ال: ملخص

وللإجابة عن إشكالیة البحث تم الاعتماد على منهج دراسة . 2024 - 2023بمدیریة التربیة لولایة المسیلة دراسة میدانیة 

لإستقراء  ، وكذامدیریة التربیة لولایة المسیلة، وتم الاستعانة بمنهج تحلیل المضمون بغیة تحلیل الوثائق والبیانات الرسمیةحالة 

عرفتها أدوار ووظائف المؤسسات التطورات التي السیرورة التطوریة للمفاهیم التي حملتها فلسفة التسییر العمومي الجدید، و 

تطویر استبیان من قبل الباحثة لتغطیة أربع محاور، حیث تم التحقق تم . العمومیة من خلال المنظومة التشریعیة والتنظیمیة 

موزعین  مستجوبا،) 46(من صدق وثبات الاستبیان، تلا ذلك توزیعه على عینة البحث، والتي تم احتساب حجمها وحددت بـ 

؛ ولإجراء التحلیل الإحصائي الضروري لهذه الدراسة، تم الاعتماد على النسب  مدیریة التربیة لولایة المسیلة على أساس هیاكل

ببرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  المئویة، المتوسطات، والانحراف المعیاري، وغیرها من التقنیات عن طریق استخدام

التسییر العمومي الجدید ومحتوى إصلاحات  مقارباتعلاقة بین وتوصلت الدراسة إلى وجود  ). SPSS ( 27اصدار رقم 

ومع ذلك، على الرغم من كل التطورات والإصلاحات التي  .2024- 2023الإدارة العمومیة بمدیریة التربیة لولایة المسیلة 

ببعض خصائص الإدارة التقلیدیة وسیطرة البیروقراطیة في الإدارة  شهدتها في مجال الإدارة الإلكترونیة، إلا أنها لا تزال تحتفظ
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Abstract: The study aims to explore the nature of the relationship between the mechanisms of new 
public management and the reform of Algerian public administration: a field study at the Directorate of 
Education for the Province of M'sila 2023-2024. To address the research problem, the case study method 
was applied to the Directorate of Education for the Province of M'sila. The content analysis method was 
employed to analyze official documents and data in order to examine the evolutionary process of the 
concepts brought by the philosophy of new public management, as well as the developments in the roles 
and functions of public institutions through the legislative and regulatory system. A questionnaire was 
developed by the researcher to cover four axes. The validity and reliability of the questionnaire were 
verified, followed by its distribution to the research sample, which was determined to be 46 respondents, 
distributed based on the structures of the Directorate of Education for the Province of M'sila. For the 
necessary statistical analysis of this study, percentages, means, and standard deviations were used, among 
other techniques, through the use of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software, 
version 27. The study concluded that there is a relationship between the approaches of new public 
management and the content of public administration reforms at the Directorate of Education for the 
Province of M'sila 2023-2024. However, despite all the developments and reforms they have 
witnessed in the field of electronic administration, they still retain some of the characteristics of 
traditional management and the control of bureaucracy in public administration. 

 
Keywords: new public management; public administration; administrative reform; Directorate of 
Education for the Province of M'sila. 

  

  

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

 

 تم بحمد الله
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




