a R

) gl 23 A s
alad) Ciagll g Alad) anlesl) 3 ) 5 g
dlicall Cilud gy dana daala

Dl ol 3 Al o ke 100 asle 3 Jlatl s ol aBY) gl S

5 . 3 yrudill
4ladll aglall 1g 2 &

o ail) o slall 2andd

G o e . 2ol o T

(“Sc d.-! ' aluuall - walng 3000 Gooly e.é

""""""""""""""" Y Y

el lall Balgd Ju clullaia Cpaia dadia b Sia
-4 tal) alas )

BS (A -
Al Al gy -

1)) e Sl

aall eliall ZUEY) 3245 8 ALL&Y 33 gall 5_3) a5 g2

Culandd Ay Sl Ao g 1Al Al o

+AGBlial) diad

s Alal) Ciluds gy dana daaly Obn dlay g L0
uta 98 jda dluall Cilud gy dasa daala AfA all daaa 2
Ladlia dliial) Cilud gy dana daals ld) Al

2023/2022 :dpalal) i)

| 7



cldal
Al Wlaly (ssaally L STy WAL Ly Lol Witel (s B et
eI dly U STy B gl aolel) las lsls pus
Bl ggi |
o ez Y s Gl LY B slaall 5y e ) U
slo ol S slsglly Calenll 39,5 ot i Y &0 s
R gpf o

By die gile Ul dlaas gy L iy Bty T ) i B IS
gl
2 sl L s OV Ly (il e TS anlly Jolas pIST) s

o5y
, ¢




9‘.-&1

bl b e Sl sadt ¢ il oy dliagy sl STl d o
JAM i QQMT

el e OF szedeg ool ol Jslay e gl et 9y

" uw‘ LSAT " J.@j
" @l A 3 e 07 ) ke ga el OF gl e )

el B s s>l Al

Sy Sl i s




O\éjﬁjjg.fb
Ols ool Jol aadlly ol b Sl glan OF o g 5o b YT Sl
))Lu v.@.;,g) L.Sﬁ’ C)L{
ol lia e 2all Loldll adreg oS (g3l K2y el LS

Lgmg & STl JST5603 e Ly OIS b e el oz STl

sleddl jalloty slal) g e s (3)La) alally 3le B s Lo )

ot Sl ol 8l L a5 e IS5 oSl IS5 3L Baldl St LS

(Bl Olin 3 s Jng Oy ot a0 w2 Of & JLT

b g







Gligiaal) (uped

dd 2l Ol gl
/ Sy S
/ ;\M:ﬂ\
2= dadis
/ 9001 5315 ahslidt 8351 3y13Y  compldadl HbY1 1 oY1 Juadll
02 g
03 Aalid) 33421 1 J9Y Eamerad)
03 35420 asgde 1 JgY1 Cllaad!
08 85! galdal Syl jolad @ S Sl
15 Aalidl Bogond) 3y13) 1 U Coenal!
16 5ol g dhelidl 83521 8y15) pggde 1 JoY) Cllandl
21 holid! 3321 813y ploza¥l el 1 S bl
25 Ahalid) 83 g2t 8yla) ol 1 EI) Claod!
28 Aalid) 33421 3yl3k adMe s 1509000 wliwsge (I Eoenl!
28 ol g g Akalid! 834501 3130 Gaday lllaze 1 J9Y1 Claod)
30 sp¥l B3lgs o Jguamd) AdlSTy ilghs ;S Al
37 Sl i
Aalidl 83 gl 815k addleg Sludll dowadl ZlaYl : SWI Ladll
39 e ad




ol (Sldll Z Yl Jg Tl goalis 1 JgY) Lol

40

40 Sl Jowadl Z i Sl 5 1 Jo¥) bl
41 Sl Jowdl il JSaT ;g Sl
A4 [ goedl Sl ZoYl Sl doal (eI Cllaodl
49 [ doedl ! Z ol )13Y plall aggdodt ;S Lol
49 (ool (Slall Z Lol 8yl Gy 1 JaY) el
51 Sl Jowadl Zll Slblis 1 g1 Cllaod)
55 (Sl Jowad! b dbelid) 83921 3yls) BV 1 EIWI ol
56 o) A iall Dlomiall e b ALl 839501 815) (e £dS” 1 Jg Y1 Cllaal)
57 Toedl B3gr o Absladt Bagadl U g o)
63 ool (Sldll ZoYl e il eI Cllaodl
66 Jradll fs

ot iy Sacd! s 38 il dalys EISH il

68 gl
69 oW iy S sl ol Y1 2 JgY1 ol
69 o &y Seaedt s 3 Blkaly s 1 oY1 ol
70 m S = oW B Sl i oaidl Sl ;g !
71 Sl Eoed) zegial HBYI S ol

71

ol mgre 1 oY1 Cllaadl




79 T gllg dnaseil) ailasdl 38y L) Slam Yl Cioglly Lol dney pazms : S ol

73 Radsiiad ! dlam Y Cdlullly Sloglanlly SULY e Claly j3lae eIl Cllaod
75 Fell 2!yl Condl 3151 g Bue 1l 1 )
76 Sl ) ety Lhdowy Ayl il o0 1B Conad!
76 Sl Aol B Aalidl 834l Byla] allas Aol ygons b dows 1 JoY) Cllaod)
77 alsd) 839201 815 pllas gad Lot (Say AV Slghastl jgoe 1D o 1 W1 bl
halid) 83 gnt 815 allas AJlad ol Ahamieadl O pi5all jgoe OB Jodow 1 I Cllaall
83 RUEIO [ CLEV
102 Jadl Lo
106-104 PGEA]

109-108 arlpally j3laodl duits







L) 355)) b Bl Wity Lo 3 ol e Al ¢ M (spped) s Bslial) legll agis
sda (gl g A BY) OOSH) jogb p SIS (Lo Loy cileglall 350 9 VLAWY el calsall molley e g ol
el o oty ISy T (oSlenadl) Bl s 5 Sl gl 5 el 3 Al Lty iy
e QU 5 ol S Y Lol e g ple (08 Lol e S O il o (sl YD dlglas sy 2slial
B B8 s dags ool bladl 3 dsliall gl jhazaly slay 23S0 06 G5 e BMaily cdsnd! Lgzas
Geimd) ST iy woladlly §5Y1 Clel st e ol Lo by (sl ¢ o2 Gl eLogY1 e S
B lpd) b (3 bamsd) Wis i) A3ST 1 ool Lty 335d1 OF i (aasdl Wil Jady ddlid) L)
o5 e ) el 5 dgre S Je islia)) Clagll @) | 6 @jgld dmpe ULl g adleed aglay i 3
SLEYS oda 5T a sty Jad g &) 13] (3 Lol g Bl SV GWEYT &5 n Y b Bl iy 1Y) sl
Lete cillail g oY1 8ol lsT plladl s ol OF luly W1 5 lsY aST o el 3391 5l5] pllas
oS U Y A Sl a1 e ab Sl S 5 A Cped DY) sl e o) S

Lol T Calig aslial) Slasgall oY) 61 pad 3 2l Vs aal

Bt Aza¥ly WY - b

@olanY) Lozl 3BYI ] FRSROUS (lLa.S\ Jss (,.Eu 3 dalbl Lladll o2l o o ) delial) i) das

Gl ) Sl 2l Slelll s s ST ¢ gbg ol ¢ 2 BV oslal gl pshadly ozl
3391 311 Ralail 06 O (Sad VI B3 o Al bl e 4l s (o) slatl 8 Lg Leaie eVl 5] day
Jasl oy el 0V wad et Sl ) deloy Jdy o 2 slio 5] Ol (3 Sds AlaLs))
gl Jo jomads dwhldl WIS 0L G Lo e sy (Fgine Las gll e erpidy Jladl s 1S)

SEN Pl

pan 3 el zll 89 Gt Alladl 535 §l0l allas M e LT (g &) lel Y1 sl
S 3, Sl

s 4l alen )

Coae¥l aslio (3 Alaladl 3394 )15 pllas 48l alo

0o B Sl mae (3 abalad) 33521 )10 pllss 5obad Leels) 2 gl Slsha 2 L

P0caeVl aslio 3 Aalad) 35k i) allai 2l i) dlannd) o 25l ala




5, e Z Y1 83y @ 1180 JI pllss 3okd fa

Salidl dndl) o all) dngll Slelnd sl

Coliy 2l pllas ol lplall 435 (3 590 4 8393 3)13) pllss 3k o
AN oot g e Y001 gl plas g Jom

facaidd) dend) o bt 3 A aed o -

AL ol yuli=2
ales o olllane as dedie 35T (gl gyl VLN alas (3 2kl 85040 dalsil e ok A dulys v/
e o eSS AT Wl Ay Gl ple (3 (S2T) el
3 W1400 550 99000 g1 sl dll 2aolshl o 2l 859 5150 2alas) 1) (g ladl sl (3 G ladl) &
o) e 83l §lst kil T s Bk SIS e Bilis Buls sl b el inked) (S
el
cliy ) ol B eliall Sl gl sl 3370 polul sdaS alilal) 335k (@315all Bja dulys V)
2018 -2017 zsLasVi aslall 3 psle o),955 5lgs Ll Aadia 2y Lol
Jelfy iy 2 oyl el 4 dsliall laws sl o aad B Manal Ay 6 aobadl (S 3
339 bl 3 Byl oyl B deliall Sl gl sl 235 St I Jso gl ) 515
gl olmdl) Jand L) ae dslial) lslal) 235 ) 4 Jgli (gl il Ay Ll el
glial) Ola sl &y et Wl adll x) @ dleladl 335d1 559 5511
el sl a3 Aalel) 355h) 03 Olyins 2ulylll sda sl 2006 ol Olias Jste Uis ulys V)
ol Slgsly eadle e padl ga 2l e Budly 0 2006 joeorle Al ¢ mndly Jia pllas e gl
gedly Jiad) plas lyslo des e alaledl 835kt oot T 38aag 9000 5531 lislsn Alkony dalid) 3554
tatl] Bl Sl B39 Gy g LU BV dorg 2 lop iy 6 ol bl gl plasnd £
535y 2l Glew W) 3 Apaall lnlall as G Bype b)) B0 dorgiy el 3351 gl dany alezaYly
8351 8)15] Geles Ofy A5 el n g SB35 U] (28 Al B2 sy OF Lol ils U] oy bl
ALalal 835 sl 3 Jlane¥) O] 8 Sloostl oafy 2l Blsn) & spbat blad 535 ) oo abalady

Szl Bledly iy U bl Cadisy By plazaVly a5l sl g (SO




Lyl S B9 3505 .3

Y Sls ) e allas VL ods e Bl Vly Gl snse 2dlaly
D Ol 1
CALLad) S3sd) 315 plss ks IV e cae W ) miae 3 A SY) BL S
- Setdly dradl ey B4 B35 ) (o8 RS rae & ) ) Bag et
3L alalzll 335 315 s dos Olena) 3, S0 s 3 Gabelall o) psladly gyl iy S5

syl 73 g0 _4

gl ) Jandd )
Ry 54 836od) yulas Godas

i3 gud) Bamedl B30 iglal!

Oﬁjj\ Lo,

Tl & Y il

-
iJgult é‘}“iﬂ‘ é\ﬂ;\ /

;\M\J.U\ W, . 5

3ol pllas s35dt a IS (5 ladly (S LYY @5 Bay ol hodl) el e Al g sk LLIZ (3 Litaze
ohalall a5 (3 aosd) 5)ls) pllss aaky sV Hedl OLS & el daledl) Sllasll (g Ciled) Calizg (8544




Jsatly 5352 315 2alail Al SLiwloll phIV) ARLs (s Bymn Wgl Ly Bl s gin e slazell &
Bmgin Gy o Allll 12 o) A (3 DB gl b lalall Wlgg 235 (3 anllall Bales e
(Dlygs (M (ldle (Ve () SN G- B SUL jslany SesY e slexe¥) ¢ Al ods

Ol (B ld) 2 o) Vs g 55 cmalsr Sy olomg b

Lyl doal .6

Bl Olessll forls dalzll 8o allai ks 280 51 —

GISS iy ) 535d enndl el B e lpslall 235 (3 Wlab S51ST 83 518 ol 28T mng
539 3)15f pllas 0per Jorsdl (Soudly £y

B3] ool Gerlat FUAL (3 B0 Slaeghl deles ) (L 0Ly 1 2l o I3 o Ll s LT =
ABUIel dad (3 Oall Loy Jaorg dlali) 3544

gresall st Slye T

I Ol ¢ gosht s Uyl aom
gl (il s e Alalad) 3351 )05 5T (s @3 me Wl —
Bphall Ol sl s alalall Sogd allas 3 los 4zl 1) —
(bl sLladVl Dl wlnlall fasy et WL Aleladl B354 5)10) plas o el ol i) -
S3gdly B Yl et ) Slawsl) axly G STl > dgle -
Lyl Olgree _8

JB sl AV Bl by e L8 g AlaLadl B35 B3l §gge jogait sl pa Aullll sds W pgnd B Lo o8
2585 5 00T sl pliai SUE g 3121 Tigns 5§ posh) Bl Lzl o) L slas) (3 Slisas Bie Lizgly 2
Olaks g blax S dengll 05 dala)l Olila=Y) de Joadl Ggne 1) BLOYL 36l iy 4pdad) Llaslly
B Byl g oS L BLI, pnd) ad F sl 3l Aol 35T ¢ gosn (3 S k) ) Ll BLEYL By
B2 pllai e S 43Uy padll pod ¥ (LpW) 055 cas W Sl dte (1 580 S Bl dngs e

s s34




iyl |2 9

A aelyll 3552 & o azgall Abalad) Al Yy Al ll Olial 324y Sl o jlatly WISEY dhles T s

Slaslsll uhll Lo wy g 550 Lalsally 535k1 5)05) pggin Wy G 8351 §yl) allas 1) JoriaS™ JoY1 fuadll ¢l
ol bl lllazes Lgislus Sliolll oda aals oo IS 1) ad Wk e (1509001 554kt )01 2alesy 2l

(1509001/2015y aalall sslgs s Jsadly wlivlhl odn oot lawsll Lol J>1s 1) BLoYL clivlll
339 5] pllay aidley ) eluall A5y dnls Ul fadl U
EBCONRIEIT ([ WO S TV KV W EES IO [ WY A

3 e i Sl 8L a3 o (L8105 = 1s09001/2015)  azlali sslgs Jo Wsamy

B.S..:J\ ol Al dulyls Led Eo —

b Jl coloosd) ool SISH | Wy gilad) e Alas s 2 (3 2yl adgls Lo oY aods ool 1 (3

EAWSIRUNE (N




:Jo¥l Juadll
5153 asalall oyl
9001 g3:l9 Aalidl 892t




9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

o @ bty Sl B39 ped U BAZ G LYl Ll e dege s ALl S35 4]
o o altlly enll el pggde e dazad ) Bk CILYI e ALl B39k 315 ey L eSlaal) Legiis

ISy sl il o e e ol o o Gl Doty Sals Gl Alalad) 5541 5)15) ey

(oIS ally olelad)l ma Lo b OF Sy Al Lot gl Slodikly Sl 539 ped bah ey ¢ octans
e & adadlly 3Ly Sagd 542 e S5y diylond) JlasW1 3 iy eneVly plond) s (38 of Spies SIS sl
il Joloedly 2314 Lalassdlly lhenll §)15) fon 2o 251 b)) o el B o2 o Bl Sl

z\.lﬁL&J\ SJ)A,-\ S)bb ﬂjﬁijb g:,.g).kﬂ\ C)iju L;L aﬁ\aﬁ.})b

P bl ol B ) Ladl) s i L) ¢ psld Mg ST AL,

Aalid) 83921 1 JoY1 Connall
Aaliad) Ba42e1 3y03) 1 SV Coenadl

Aol 839221 813y 4B 9 1509000 wliplgs :EIE Eoend)



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

dalid) 83 gl :djiﬂ\ Eonl)

LY U b oo alaisy Bhaladl 8351 2als woalio o Ldad) Lde o5 gl Basllly ol S35l (s
LUl s Ltmes 3l G AU (st 2o Lehe hiai 18 (B35 psgin anaian ol aall e Vol a0

2 Jul
Lgndl (s daladll IS (ayolasy WBLaS (3oedl iy ms
8322l agghe t oY1 o]t

oo el e A U W13 s (3 Lgasgin jsaiy Dt ls L) 82l Ml 535 iyl o i
Ghos o1 zol) Lreian OF (8 dly gl Laud gl atladly Sliolll r degaz BT Je 85041 O

:Lfli Lo 3y gq)buj\ ol U 9 ce..aﬂ\j V..:A.a;j\

(15 2mio 2015 sl " foodd) gy Slorbam) 2k o 2oddl o ) 508 235,41 @
" ared) sl uy}b@ﬁ:uu.\:—j Olnzie pdel G,k e SDeall Lo )l -0 (S5t &;T&&@Ss},—\” °
(25 imin 2016 (L))

"eadd) Sy Slrlam) 2l Jo daad) of mxll 508 s 52" @

S gn fadll gom L foadd) Slidiy Olrlal Bl e teadl o el i sl 83541 OF ) ety Ciad) Vs

Sy Baiiy Sl Yl ada o5 3501 0SS 0F ot (JWly e 5T 10 Raadh) o sl OISTI3) Lo il (3 Sl
ppwes]

iis 2016 ALV " nlt fooilly 13500 g5 Sty oo 55 3 8 Slaall Lol o 5ims ol 322 25’ @
31
Dot e Lasly iy Bgisn ooty Slomtia 1357 b o Slasll Loy i Jo 5 Cyadl M
Slatdly Slnzlly sl VI s Sy eiiddy sulas mog 3,2 cond 3351 OF U] iy ) (e
k) o)l Sladsig ol Lam) gl ezl

"ol ey Slasllly oY e pllll Slgl) g e aaad) o mull 55 e 2 Sk @
(12 s 2017 ¢ gpdy



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

OF ells gn o olaslslly clsY e gllall Sligndd 324 o Roadt of aill 50 lass 535 OF ) e Cippedl s
Jadl Slgian (] Jgosl jonad) i) 3 ez e (S8 B30 Slivslglly solall 5 OF (g et of ezl
i getl o0db fimg OISTI3) S35 95 gkl 0003 Anngll Lonial Sllla2 julasy Sliolsh 2l 8 53541y @
. (J-C, 1998, p. 236y «audl wlasldlly delgdll -
sUgll e U 0 1135 0S5 (Bjoeh) 53581 o e (S5mns okt @5 o dakd Bl 5] o5 335210 @
ot e Al s ) Salandly Lo iy (Bl we i U ISl sl oy ol
(17 1mie 2001 ( iy .l soed) 2ho sl4]y 2addhl g5 of 2kl A5y Uike Ge g0 mlie
(19 1t (1976 )y Y hos LT 2gxll 3 byt 3 Slioldl Sl 835l 35 @
DUl r dssat e gtie Jlinely dillan (Seba (3 ey 33531 psgde O uind o Lo I 0 03
Sy Slorbam) e 345 OF Led o jihs chiuns Slogonad of llabz S8 (3 el b 0 Lk 20550l il

e sl 5,05 o sl OIS (L) Sl sh) oot Bk 8 pead)) Bis ST e S 1 (xS

el ag, o5 U Lede alasltly s pliVly Slisllly olesead) zily il Lzl =23

i) B gag Sl sl o Wl ey | psgall s 0B 23l Suad s w1 21 aedl (5

o A b Lidy (ghpar )l O] (Bl (3 a0 dengll Jo (2 3 oliollly olall sds il 3
t g B iyl

(COLIGNON & WISSLER,, «xSdesdd oy ool slal Jo zsxll 3,05 s 835y —
1983, p. 5

el of adall Sl pLs) e 136 dad lg ((Sladsty oy Slmziel) Slially jailad) dsget Ay

.(G.VIGIER, 1992, p. 15y «us\
Jlis Sl 5 gy Ol B e B3a) atladly Cilgh) desast WL et of aakodl 339 i —

(LAUDOYER, 2000, p. 56) «_joxs o



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

ey U B b e st Slad) ol plaly BT e Sl O Bl ek 39
(LYONNET, 1991, p. 5)

3l Sl ol o rand Gy Ands o g 2ol Sy asladd dsgey 1o ble BL s LS

oy 85y el ol ookl Sl LUl Slladll G2 e 581 ag a1l b1 10les Uy cauls

. JAMBER 1995, p. 7y« sl b)) s wload) ol wbrgzl) 5,08 (e iy

N Gy i) 0dn ooy s 89,0 Ly r S e Asatlly Alpal) el a1 S
339 il oot afladl ol elal) sdag ¢ Ml wllal) ol et bl of Zasdk) B3 e oS WS s
o Gy zgeld 53 0B LY s 3y ISO (International Standard Organisation) L)

P (ﬁ}.@.nl\ I o 335 OB U (@ llally 4sudl lislsl oA 3\.95.«5& aillae

S (il el DL B9 ol O e G B ASsE e Bt e Blen
. (HUBERAC, 1998, p. 83ytotill istdl 5 ialull dmgiy ¢ gy «_pama

Gt ol e s Nl g gl gl dlasil e Blas 573 83 gl) B30 AL jolal) e Aogety =
(03 1min 2001 ( Lis) «OUle 5350y eIl (S52me

Krawseki & Ritzman, «.cllgzlly mull cn lele il Gliohll 0 desast 0 3len —
1993, p. 91,

Blzia (3 densll s ol 2l sl Slislslly el n i gams Lo 53541 OB Cndiyad) s

ol Olislgs A Je WD e el [SO 2ld livlsal 2 llall e oioll Liliily Lng doge 3505 6‘5‘)
J-C, 1998, p. 236): L L Loy il oV o 5ol 4] il Sy Vs

3351 (sf cggmal) (B lgrad! dmady Sl Jlozdl Colodl (2 Bagdly 100 Bduls a5 A e

2l 8 b ) gl o) il mak (aime £ o5 B 0ds s



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

gyedl (@ By e b Y A Al Ollolselly jailasdl e A8 gemme 2 B3y i) L Ay 0 T
) oLt
Bl 5,08 a (6T eSdgranad! Dlrlmg Sldlaze pLE| Jo BAd1 2 1535k OB Rdiged 5 dgmg o
el Gl g ollleme et e
Sl lgine jlanl Sy oy cllgrad) Slrle &l o Bl 2y 5345 Bad i dgmy 0
el Jlamaalg o1 200 Sl el LBy (8L 2 LS (B i D B foll Bl LIS
g 8k U 13) 6B iy (Teboul, 1990, p. 79 «pmmdlialt oo Juadl jlucd! jandsd 44SS
ey e bgpty Sy gl by e deed dgll n Cllay a1 0 Rl i ey e
ISy B35 B 6 (miad) 2l i LSSy Sllgrnel) 2l Wshal) )
SOl guadly dyle Cy.:.o.U Lwdld) 8adl J) (6359 (ol B3dowen 1 JAl) 5k Aamlia) b dgmg e -
o5l 58 o ((LATEUR, 1985, pp. 78-86)«iilbogh i 359 Byl 83g750lt 5 Y1

Byl (3 Bl B0 32 Lo

iy (g pdsiins ) OV o (ki gy OF 02 39ll i) (5301 0din IV g 3o 8

(10-9 il (1999 (el ey 1@ oo gy 539l slal SO 0 528 0 Sling s

et ol Aaldl penad (3 Awgalll pg G sldll Slioll Jaa 35 s Laky teeead) 8361

38353 ol (JUasVly Oguall o aglots (amadl) Sliolod Aaddhl o Balod) 2las s Ly il 3392 .2
A alead) ST aad

Aslaze Wl e Lo of cllgnadl OB b o dlonzal i e gl ool o - gul) 5,05 s day 1615Y) 8343

Al S



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

253 L Jalomin Gy @39ml) B30 Slodlaall am Sls 01 Lo 4] 3LaY) 6 Ly Lis

(46-45 wl=iall 2001 (sobgt 5 Jlmy) o=l Slals I e 85kl asgide (g g g 4l

AU e fogs gl ST (8 eLaYlg s3gd) llaas o G s of P-V.INGOBO ¢, ¢~

A e o plaYly B5pd bl Gy B A b AU ol pls] BT e Sl L (S Y 4
FLaY (p Eerd UMty il iy ST ablally (3al) g ceddhl o mgull Sl a5 S5z
al 05SG F Dl g Yl iy Aledl OB (lgmll Bl e dsdll gl Al IS e (B35,

FLEY) G 83521 OF e Jas Mg ol

Ol sliy O (5 o sliglly sLsYg 8354 S ez =V 52 JLC.KOSKAS 6 s’
el & syl e allay sBIl Sy cpl Y1 U sSL aiidly 350 LISy s LYl IV o all g0 e S

A Bl & g aslisly Osll 8 L JUsYI E AN £

Gegdl Gypmd IO 0 18D amie (1992 (USHl) Gegdlly 83541 mdlanae oy G Sln OF jand) 5
Badd) ol mgmall Aoy il Lag s ded) Ol Lkobigmdly el o o laadd o At OBty 1T e

A i) atladl B3pdt ab Ly ol 3l & (UK sl (oA )

oS8l V) sl mllaas poghe (3 OV e o)) o al 053 e Lo ST 0wz OF (S Lo 0)

:5.)5,;.-\ :)T Z\b’)’u

) B pg e Y G ailadly Slashll sdsses b @
o o e B Bl Sl o @

greally L adall gy Slrnd) Sl 25 4] Sus @
A ey Slisll o s gast po ponl) s bris @
G 3l (3 Sl 83541 (B B @

ol elsly dillang poenas sl Lss @



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

1835l gl Syl jgladl 1 Sl Cllaad)
L}l Lot . Masll 3l Ol La> Vg (5Ll C@J\j olanddll 3 wlpadl wﬁxJ RSP RN R e Sy T
gt ealil Z)U sladl e dale 8k

b O Ol Gamdlly 3l e 35 ol pagdl) gag Basdl (3 WSl e 51 0Tl &8sl 3 (S
adlas Y1 535l B0,y Slal) Jams e dedsand) Rl O Eud gl L

sl gh ) OF Oleia) Sldasy Slelim] mog o 35 @llly Gasd) Oles fatd ooaldll ojlar 133541 Oles
—45 Sliall 2016 ¢ 0y L olnmll jlaxly il Slelaly Ollaall 355 psgde 53541 Olas Lasy 332
(24

ol 3 (Total Quality Management - TQM)y alladi 55541 3)15] 356 @ gls talaladl 35441 3)\5)
35e) et sy B8l S ek W)l aSLad) e ALLad) 8351 §yl5) S5 L asgdll (3 G eles ey coluandly
st B oy Dol Loy pareadd ) o 5SS ety Bl Sl ot (3 8353 3034 54

gzza V) S8 el il o (3 83531 G2 e 1559 Vo ST ol Jod ) o s S35 vonlin oslas
(06-78 wliall 2018 ¢ Lisilely 8351 ponlil ) joladl Jom Sloglall a dise o Jsnaml) 2 AL

a5l Ohlad) 3 Cdndy i OVT Gnw o ST U ot e dpilal) Lgaom T 8590 aloza¥) 5,56 O
G heelial) 38 13 Lo 574 sgm adll plexa¥) Lol OF VI (. Lagky 25U ol 2590401 )ladd Lo 2ol 23lacld

Al Gl basag Al pulad Uidy an 234y iyl L)

o e ) Bl meg bl oo (3 B awgdly W) e slazeV1 Wl dslial) )l sl ey
(sl Bagmy Besh Ol e sy pY) ooy B WY Sstn Gped e Sl e Coaie plaza] O 5Y)

(22 i 2001 ¢ Jze) 2l G2l Ble o Lehid Wyt o35 3l

St koY) 2elis b (Blall 3i5Y s Slylt U] 2l 2l (3 L c5lS oliad) o OF LS

el 32 855 5ad OIS (gsimell 3302 laslll o ) ol ez (s ) el e Y ] s il

(A3 amio 2001 (09T 5 ¢ e2dl casaially s )



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Al M Losas 3sh) psgie Jo =W sa ST Al U ods el s Balal) 30Y1 35 jselad OF LS
o BB ) 5 ) AsY) e 26 Ay sy Aiby o fadl) )9,05 «O.ST feall odall ol 2zled
G ) 13 e axdlal e Josedly Lot of 12N i on il gl oda e Ol OISy (et b e 8353

J- C, 1998, p. 232y .F.Taylor co Jeal 53> Lo 5L Jgsdl 52 OIS

Pl o head] ae Ul 08y lasloll aiylang Gl:d}!\ BBy Ly O adl ol (3 83581 pggin 0L U

(LYONNET, 1991, p. 4y a5 Loy slisady ollsy il

O 4B (it liolsr mzgy ailam Y1 Sliall plisanl ¢ aflam Y1 SlpsVly Sllasll S5t j5gls g
Jlonzal o LY ciilam Y1 LA pltsizad ) egmlll ) @l g Gl ol ] sdmgs Wgly 25y s

A Lol (3 L2l 3gmy k;J\) bl pldseinl (3 B35l b (3 )93 oV lax= Y1 &y ks

aszal el @SV 04 1) Edwards Deming a4 Ls'H. Roming, H. Doge
Bsgmy zslio job e el o)l a5l alladl O sy QUL ) oSOl Jan o8 039 8591 e a5LaxYI 2,5

(24 1mivo 2001 ( Lis) . lomadl 355 (3

el gy il Sblis mer foid auly s ey 839l ko psgin OLUI 3 el 1955 e 3

il bz (Zero défaut) slexly e 093 2l Gidy 83541 e Jle Syt L Jgogl O (57 3000 2heliS”
IS e 55 5L Algen 68 ot (g oy Luy gl B ) sl el iilas o By lilaal) BT bl
aw A, V. Feigenbaum aidd) sis 500 o o O 08y ool olsiny amdgn (oo 1S gl (3 33
BV s e 5SHL (25 dmie 20071 ¢ Lie) 535 duas Bllasy sl oLl IS0 5 e 1961
OLESY ey gl 1da 05 OF |3 Nl 3353 Blleg s Sl 2] o Al B 0 S sl
839 l) ALeladl B3AL oy W 0dp wtids SV e 2 o Tl e 835 et o (amd)) dmy Bal) il
8 sle Y1 (ST iy BlanaY) IV e Rbudi)l sl LU Sl sl cos 13 (544 imins (1999

Sl 3 Jrexe 1961 2 530l =T psgdn gl Lin Gagd) ot B)li oy (3 Jloall 003,200 pllasily o sd



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Kaoru ¢ JUSE) crwaiglly clodald gL L2V o5 (s (cercles de qualitéy aesh olil> of 55541
r by cnwdien (Jlesy 33 e S B 0 35S0 Jlaall 0 Slelay e gdl AL wak, dshikawa
psedll e 2l By (545 amio (1999 ) dlgimmmng 53540 aaladll (a1 223U )95 Slebanm b o5 (F1. .

) Uyoly 280 a1 samall LY e IS8 OLL

S IBM isia ogadly a3 oA el gy gl 85U adlial) 2y (1980-1970) 2,240 (3
I 53gd) old bl Spadll BLU IS8 b a (Ml gl e 121y 231 Slanal) s ST s
¢ Jeie) 1A Losln o 5STIL Al Y1 535 815 pagie A e Jof 0SS OF L) U3 Lgabs i calgiall bVl

(27-26 o\=iz) (2001

AN S el Gl e (T Bagoml] ) s sl O3l sl s Jodl)
o g1 LT e g 8352 sl
Bl el ey codlol bl b s obgad) 8738 Bagd) slexel =
il M ods pf 39 . 1980 ple am 1adil s SAMSUNG , GOLD STAR s S s a3y

(32 1io 2001 (0527 5 ¢ Letdl casshally (el jaslad! o degams

W) el (St L3 o B35 AL plezaYl —

sl Al 3 P BAE e 8l Bagk o b —

el Al oS 3541 Jlael =

Al Gl o SN —

i TQM (Total Qualité Managementyilalal) 555 53] asgie jseb e dsle SV o
AT AL Ba L)l gn pegdll 1 jsglad JoY1 ol 0155 (28 amins (2001 ¢ Ly 1 J Lag 41 1980
339 §13) psgde vy I bl 2SAY Slagll o Lo @bl Bl o LU aslall (S e STS

535kl Cshal Jamg Bgd) cd it 3 sk ST I plasenaly ey Vo ST Ll BLoL (gl g

10



9001 gjuls ALalid) 5asal) 5y amliall JUay) ———————- tJ N Cuadl

(A=) ISl 3 oLl eds ooty oKy Leblitd ooy ds sl Jolis IS iy il dms el 45) osld

Lty
Ahlad) B3t 3L 10 1 (1-T) 03y K20

sasall e 4408,

PRI MGJ — EJ};J\ 3l uiﬁ
Ll i) Oalalad) 8 (s

cilga bas

s, | sasall e il
Ciddall 48 e

11



9001 gjuls ALalid) 5asal) 5y amliall JUay) ———————- tJ N Cuadl

AU Jgdd) (3 g o ST a2 sy 8351 e o5 Sy

.5.53953\ J:"JA (1—1) Jﬁ-\?,

5> 4 al> 3 > 2 i 1 ad>p
aLaLad) SJ)A,-\ b g.)j.b\.’d\ (}E._s_ SJ};,-\ V_M:» f}j‘l C.,el\ R A.S}.pj Ay Cj:,_U ggjL;J| gt
5343 llen)l Loy wmd 3 el |l (S wlanaY s 4]
L &)

(Olazsll 5 ¢ ol (3)Lb) 1 yheaad)
ZM\ Ralés JJJJL\J s Lo Cj& Jjbgz,.»j

o ggin (51 By BT 3] (Blntin gy L5 S5 ] Awgl) OB 2ol 35 ada IV 1 J9Y1 Ayl
G s Lﬁi J:"Mj s Aoemai Ol ) (zgi 3 Jrgvyen Yo fﬁj‘ ety O ) oy (olaslsad) W OL(;JJ
Bols (Bame dor Cipplang slel Lehast Ul 01 c 5ol Bald Sl B3l By €590 Ol 5 13 V] ¢zl

(s Oy Slomiia ] g Ll Sty Lois

ol e Be g BB po85 (o Al atdo e (3 ol Gamidn 3l ods I3 A gl Sl W Al -
T sl gl 1 1Y) Ol 558 s 3 U5 a6y Loy
e o G Al (3 s 3 ol L F e Y Rhedd) B39 e gl AW Aol -
Slaall plasizaly cdy pleng Slnng OVT o A BY) Slbaall Laviay pody (ol amrls] Jorln o1 szl 8350 2310
Jsb sb3jl Qg ¢ amidll Lede S & Sliall IS o Bigno o A M adn wbe Ul JSCal) Sy caslany)

Wiy G llaal) lo e Bl s ) OS colla Y1 s e Yl plasl Jsead dagl) 5240

12



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Cnn Olomzin e Jgadl o o dolo b ldag cadiy gl lbadd) Loviay avdsy Jolall o5 syl ) Alpall - =
B gl amns L B35l 524 (3 Aol Y 5 (b Y Bheal) Loy plaza¥) Sy (e iy L3 UL Crisy
T gl Citllg [S78353 s Jats OF Y OISl G Bnnilidly Bl lyglar (b (3 Boloty ¢ aw LS
LBblas oYz,

B ggemey ot Il Olbaal) et 3l 835 ool o cllalad) S35 Ao Lo llasy sl Al pdl
2962 (n Begest Vo n Lalgng lsng Al iillgy St i 3 Ale 39 ) peosld Bl 25 IS
Y e 3 pagdl) s il Bl qalalad) S0kl 5oy Lede gllay ddcd) 3l

RIS WA P RSN ]

ru‘u e otz gl Lot gl dlll Oy b s Bl (Ol gl S Sllaza¥) oy 3394 e
b ay Glawd) o waSohd 1 Ll n 8351 ool 1 oSlanadly 3L Slsyg Bledl we oils 2S5

bl s IV e bl Je O ani gl cslow D e Ellgadls dnsl) (sl So gkl 1T Sy
J)b— P SJ}A,-\ MT J.@_lz?

Tt ) oyl Ao 835201 308 L lelladlly SV e (3 830 281 e S S Sy Bl 8392 alin (ol
s ol b ) Sy Slmall g S35 s ple (K masstly Sheall e Ladly Sl A4 50 )
3342 Wliolly sulall e 3355y sSlanll ladss

ol s Al Ll @13 Saadl s 11

JL o o Mg b i) B 385 Slaall L) 8315 (3 ealiy 535341 Alle Sladsy Sl 3y 1sMeall L)

S Ses e Jsad! o8 83059 ¢Dlesl) J8 o aatlly Noll a5l

Steall gz . Jodl Gor 3 Ll a0y G gall 29l2) G by 3 e AWl B35 TN PR PO,

13



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

055 Ladis . laddly St g e aall G Wi Je deluy dladl 53540 505 sades 1 IS A
$35 U cobnzll Z Mol feall Blely SLL L o 3sd) pulas e Gy 2SS Sloddhl @5 f Z0Y) Bdas

S sy 5yl e )

Olgsl Gbas UMt o il ol sl iy Olleall pnd s dlelidl 53541 5] S5 ke by BeliSI)
il e 8,0 3Ly cafelly Aty Bl e il 135 sm M A Y1 B3y Jenll BUST et o B3sh) L
ij K«w'". Sanll lllaze

Sl gl dels ALzl 5354 )15 L DASaN Cy Bds dlin domgs cpsd) JlesI B (3 1B gedl (D sl Lmdldl
o Ll S Bl dbs oMaal) Blas b @iy (Bledsry Bz 535 pd D 0 2l i) e
(22-26 clmia)l ¢ dasy il

Laygss 5353 Al 1 gd O L s Go5 Geid g eDloall Loy ] om0 G lonin (6T 214 (38 Logng Gl a0 8353 s
Bl @ Gl spni B gl T e (3 e OF (S8 Bl Sl (3

coollealt )\ﬁj Noll 3505 L}L:.SLJ Bipote Dladsty Ol pde e Daall Loy a0 o Ll zis 835k Laely
coreiieally Cplond) s\S2lg sVaall AE ia0g Ansn sl G sl (3 809R1 34 by LS

Ahaladl 339 3)15) Gerdar o Lo 25 Yly 3 LS ety G L (3 Gl g B39 als U5 1) BLoYL
G2 Al ap L s ST ISy )l plisiaaly lhea ol ndy Sladly bl B v B39l ulas slesls

A asly S g

38 ST 0SS B39 344 (3 e &) SASaIG L JLesI By (3 8Ll o B ) 3,08 3L 83531 a2 Simg
Byshate endls Ay (3 HLaniVlg i)l e 508 Lot L Bl (3 lpadl e SNy sVl llane 25 e

o) o S5 b sl il o o g el et a0 a2 cnd Ba5d) OB Lzl
.S;LAQ\ OM.;) Lg_:ﬂ.sjlgﬂ‘ Jlﬂj (o) 35 ce Ml

14



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

J999 amy 1l STy bl Rty kel ads sl dewiedl oo B I bt
(79-77 ol=i
By Bl et 2 pe o (Semdly U s By
NUPWAIIE - W LU P R
Mlzie Jo (Bl oo aml =
L U Olaygadly col-SloYly (BNl dilell pde oY e 24U IS By —
gl (3 Lgmams detl) AU axls -
03T 5 ¢ Jetll aSaLA) 1l STog B3goel) \ghidoy Lgolasal sl Aewoll Wgae i A1 U1l .2
(54-53 =iz (2001
2l it Sy Slendly L Sleyy Sl Al -
Bgdl 8 hnsll Ao o —
AN Slgrad) e sas ST Lds —
L U Olaygadly Al ade OV 2L s (S plid) =
ookl I e Bl 3 BdlS Bs i
el by e gaal -
gl (3 Lera> 5L LUl asly; Sy gl Dbl B39300
plezad Lgmee (3 Lo 058 (Bl (3 835 (SLE LA Bl (3 el koo 5 31 bl o 2
M dom gt ot 8 gl —laSD Ll Woldlly LI ¢ sa n 33lizadly ¢ bl odis Comd (Ul Vi ST
Sléyy ol it bylael oo S Jo Slgradly dnngold 2l S35 287 W Sy Lo g cplozaY)

Bedl 8 Lty Ll Oy Bl oo ks oalisys il ey Uy oSinl

15



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

:5.55;’:-\ ol i ; ajfi G Lo Jaﬁ':o»j

o 3 iy e Y ) ailadly Lol dges
Sy oSzl Ol jaae -
osleaadly U oy ol Bl juas —
Bl (3 Bndlid) 5l rnd s Loyl 53050 i iol) dnlid) $ppal) jduzs  —
el Slbaey Slblas oS3 et gl @) Sl sl n k) s B35 Compol i e

I o) 3 L] Glan g (AlLall S i Lede getd) Bho slis] (T Sl ol 3 e Jy
Aalidl 83 g2t 800) 1 S Condl

ey 83531 5AE (3 Rt L e iy G B petlly endl o) paghe e ez AaLad) 330 §)15) O
aid e aelas gl lesVly wlaidly (sl e dsgat Alelall S50kl 3)13] ezt L eDlaall Ol Lam) 2liy lkanl)
sy sSar)l Loy pnd U 3808 ikl 3Ly 3o LiSTI imy alalid) 5350 305 godes L auudliad) a5y 535 C2la]

RYCCINTIWINE [ S INU- P - P

Wity Aalzd) 83401 §13) psgds 1 JgY) Cllaal)

S Loy i) 3 ST Lol L8 80 8 ol ol 2enilly Bl 5351 815 (5,801 2,850 |

s Glas ) Caylad) Al
Rhalid B3 g2ud) 8151 iy o 1 oY1 ¢ a0

Pl dl u ISV e degest et gl 22l o 2 b BT e alaladl Bk 35 ) oy e s

) oyl amn g e Ly colbanll e (3 alalid) 53541 382 IV e Ol Ol

o Mg ) Ol e (3 ezl endlly ) 3d e S (o)) mE o AbLa)l Bagd 5] Ty
-2 WL - W (R g Wil L) momiy Slaall plazadd Lo My Gsidly 53541 52 alazaV) 4y S

16



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Usgie talaladl 3544 3,05 (2019) e Plals ¢L.~ cdbfic’:jaj\ 2019 il d\jf) " aspal IRV

(O B 09,50 pglall 2gall )z BL ) ol b,

IV o a8l il i (3 el 31 3dE (U] BUE Alals Byls) Aomgie o2 ALaL2)l B30 315" 12y 5
U 3iy Sl Sl oty 3 o Sllaally bl i ammgy R sl S ek Wil BN oty
(85 i 2016 ¢ sysmaidly "V Waltzily s

BSLEM IV e 3y il Sl e (3 peedly 83531 304 U] G ()10 d op Aalad) 8351 315" 13 iy a5
(19 2io 2015 0LssS) odeall Sladys j3lds 2l o2 396l ot amgiy ot 33T mad Wlad

Cnwiy 535%) o4 Ll ;L&FT@.& g IV e 83l Ny el 5a2 ) Ougy 8 op Aleladl S5kl 5" 1y
(159 2o 2015 ¢ 3gally "0y 50 Gl 1Bl alsy oDl Loy 3085 ozl 1Y)

homs o e B Slgion o (3 ol 3Vl 83541 e aten md a ALl B35 §I5Y Slapadl M e
asjlally Ll aslal e el o ez bl B eVl Loy pims G csond) olabss ol g Bl o2 5 0¢ ] —a

ol el i 3¢ amgiy AU 3kl 5 Llall 83l e Cnmy G i gl o1 ot Wad

&3 83531 3)15) i Q\jsi Gerlaly Aol @l Al SEY legally UL plsnl s G@J\ RV Y
ez Sl

poeadly Jadasdl U5 (3 L s gl il i (3 8353 ey gl 31 3aad ) aelad) a6 55 G Liay)
@ pales Of 2laledl 8351 315y S8 orad) ) e 1S3 IV e oDl a1y Slbenlly Yl
e S B gl Il ey bl padl) 524

Lylasl) s3sd) o 55t sl jond @i by aleladl 33541 55 Cas ISO alla) plal) daled adly -
SRV e il o 555 (el 2ilall Sl U pls] Bdal U Jaws 2eadd) o Galdl (3 aflias dogez
eoatly sl D31 e Jol n Ui gy AU ol L] iy dlsb B ] el
(HUBERAC, 1998, p. 113,
ol Loty LAY lblis e U il ST Jotd el dmdlialy (T Lo alalad) 33540 30 G LS -
KAMISK & BAUER, «0s oz o0 dlaizadl 8341 Olaal L)y wad ol o sl

1994, p. 119,

17



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Slnzlly Slheall moa clsl 839 (3 ezl el 322 ] B 2y)ls] 2y (BT Je S35 5] Sy -
(498 imis 2000 ¢ Joy «tmnsll & Sloadl clS,
Lol ilorlasl 3ady dinadl slo)l sl e G ayls) 2aubiy 6L Weae 1986 DEMING Ui -
(36 imin 2002 (sl Loy «Dlitas
ily Slhes p hansll olis o 4 Jolis alSas pllas BT Jo aleladl 5353 315y by o L Slis
35 5Bl s mog I Gl ey Algredly Ol 2 ly PLEY) i gr By ple Sus Gl Dbl

:gki\.ﬁ

IO e sl yshaty e B3l LSl (75500 oS o allaiy T e alalad) 55kl 3)ls) 5 -
by 3idy Ol Sl plal s Bl W 3)llly (il il plisal
Sllally aglax Y1 sy el 2y Sl Slaadd) (0 A5 gast oy alaiy (BT s Lgbm 0 Sl Liay

(75 s rianty el do o il Oall Loy (Ssin wyg « MY i) Badsizl) 2)15Y)

o5 ol sm 5Nl sl Cus OB ALaLad) 355h) 5l5] Cagylad sdaly M) e 081 e a1 g

JL dsosh Jorls dgall By 6l oo omlly llgnad) ot (T calestly I Opll lllazey ol 6L
alaladl 33541 3)15) OF Jamdl (5 Y1 s (39 o sl 8L (3 Bies g dyydor lpeais ol Cllazy oY) 0L ) oda
s IS o Bald] s lam) ol e 6 Jols (g)ls] pllai of mgre IS5 dl s 5] 25y 1 o
cagloY) BaLA) Lad (oY) woalall chadadl ol (il (Sglldly ¢ S ol sda feds Gt sl 1
gy Bl ¢ 5o ol () dpogl) sl WU iy ced Jof o LoVl ol i)y ol
Wby L 3y (o BLbyy (Bl gt b oo el U Lol e s el idd s 1SS Ly (ol
Loy dnnghl cliny oty s L8 sl Oy Ul Loy OF )05 il o LALE w35l Ms oy o
2001 ¢ Jtey «oands 25 Ul 28 o Lenn Jolay o0 L) e SISy Lol s s sy Ly ranely

.31 imin

18



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

ALaLadl 3551 315 OF 1 gn gl zo b wdans 3 ALLE) 8391 315Y Lilgy LIS Lins U o iy pmdll Vg
Aals 539 oo A 51 g Byyla] Al 339 g plas S8 Jo 0o SO e degazt o 24l e Gle
Ol Loy oo 354 o oty o) el Slbas Gl IV e AL il gllg 3130y dasY o o

sl A e iy
tk b g OF S Cigylas o 055 G b bt IS o
gl Sblisy Slhes mon 3 pered) Gl ol o 205 Aes IOl degazt o2 2laLadl 5354 5y05) Of

Sllaall a3 8351 G Bolodl sped) WIS by g Abls WYy olda o) Bhes -
iy 2 Osl ol gL o

3 ) Oghaly Jaf (3 iy e Slis) Sl ALzl 3354 5050 OB ) s gimd
RV

a3 Lot ot Bl (3 Jonll Slel)y olizally @) Ll Joids O (g ol sda -
Ol Loy sag Al

sl 5t e B0y Lyt sl sli OY dssl) Bomdlinly ilen Of g Dbl 1 Of —
Mgzl Loy sligy BLEYI AT Loy dazy

aliail gl s s gll 3870y Uy Aol 0 053 gen Lo s lelyg Abalall 525300 30 35 OB Luges

AglperaVly sl o B8 ey L Lgundlis 3)Ge Bedls
ikeladl 834! 8y13) Oliy b dus plizal Sy

e b o Bpatie o BT g i tl) (ol ot (3 eadly B354 332 e 1S5 alaladl S35 3)15] 1A e
el s Slleally SV o Lets e85 3342 Bles

(i Ulal) 85159 53502 B g5n e LT snt o sU1 3130 i AL 2lalidl 53520 §)15) b A ladl) S Lol

MY i e e @ JB K 05l o ol e e bl e STy

19



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Sleddly Slxll e gk o by andl Olad g jaldy 26 1) dlalad) 33441 3)15) Bud sMaal) Sladgi jalond

'ij Jg.la el Lo, Jﬂiij Zedall

lbaadl L e S o Ciosl) - Gl B ol ool jns alalizd) 5551 313 1 pectewmed) e
ol By dkiadl Gimd ates [ Lty

Myl ¢ ared) Gremly (UL Ly colland) daml e 20 DLk o\jzf el (3 aleLadl 335 315 Aaeds s
VI ety ool i (3 Al B30 §ls) 8T e coal) Lalos LU oda L mlally sl Slheall 815y ¢ap,d)

o
Aalidt 83 92edl 815 Lol 1 JUI ¢ AN

055 0f g 581 oy a5h) 822 (3 BBl 3131 o AL B0, ) e 1S AL e
(04 imiv (5 (gpaill) SN ady 3kl Sl 3 Ll 8L (3 38 mead)

el gy plieny oz Sty 83msl) 2aaiVly Ollaal) Ged L] Oy petenedl el e 2
i 2017 8 0L3sST) jeadlly Bsid) 3o §atis Dl Gordaiy SUL Ly sbY) szl
(132

g Aalad) 835kl 3y1s) vesg sped (3 Bl g3 nls B gl 3 W) B30 OF ] oty 1850 Ay i .3
(83 i 2019 ¢ wlsgall)  a sng 390 Jandy Lajiady 83531 Ao n) $3LA ammgs O

3 MY ahall o1s Sleskally UL g aa e Tl s sasey 1 @ld1g SULIL amrgd) T 4
(02 aio 2015 ¢ 0gs jem) @ladly WY1 pliszal I o ezl ool 334 1) Oy it

Sl Bl 4] Gud Bllaal pas (3 ool el ALl 83521 515 OF gm 2 Jooal) o 1S s 5
(92 1vio 2018 ¢ zits) v2eVag walis) G (Elaiys 154 eDasl)

r3bly eSally pdlooll U3 (3 L ¢ ol GBI ad n B3 UM by 2 ) i 1Bl §13) T .6
A1 amio ¢ eler)) L5o9dl 3)1s) o Galaal 5o ST,y 2y Ogladl a5 pmmy oo lomdl) 51S 21

Sag b el oyl gy bkl By Sl sk 28l e Tl lis S, pgladly o) e 7
Bdo ¢ elad) 3502y Lt B35l A2 e (3 Y1y eV Sligten el 33 1 il 0SS )
(76

gl 3 apllal) Bogkl e ST Y ablal) s3gh 5] OF U] piy 1 petenad) pradly Lolizwd! e 8
deoy 3 Cllany . skl ) L et Koy ey o) lia e Blisll Ua)l i |y ol
oiedl el b ady Sl iy 1Y)

20



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

ihos 3 slae¥l e iSliey AalSan fos B oy 281 e Tl s 555 13y 8019 ASjLaally Bl s .9
Slenedly L8 gdl et il Cudl 5idy Ogladly elid) spar 1] Oy NSl g ol 8 B
(90 i=iv
il et & o) Ged) G 15 s Ahaladl 85531 305) OF ) iy 1 petened) el s 10
o) Dlsh ) ey et ) i ) VS Lady Slleall gl o) 5 (g L sl
(122 imir ¢ gancdly ezl
il WM okl 1] Cugy o calaladl 85541 5)15) (3 Ll Tl 1ia juzmy 203y 90d) o 381,50 .11
oLl Lol iy ldanl) et 3 Ogladly 355l 33520 pulas Ldd G5 oty L cpysl) s altis
(112 20 2020 ¢ = RES))
3L 065 Of g Lalaladl 85 5)15) saiomd) albly b 5303 2T L Tl i 57, 135N 8L w12
imio 2018 ¢ Qg 392y L adlly 8351 322 o (8 pibgald ammgdlly voll @5y 83531 ok Bajile
(121
Agled S pslas 1] Cugr o Alalad) 3551 315 (3 Gl Tl s jzms 2 cpdyget o 881,800 T 113
oLl Lol 5y land) ot (3 Ogladly aS7ad) 3300 julas ad G5 ety L cp)sl) e Aaltins
(120 i 2020 ¢ ozl 5 2l
Gl o (3 AL 831 332 (3 e @) Bl V) Ll e oga e dans ALLa)) B30 315 O -
Gmglio) laly ey ) 3909 A o AE o (i) ammsdl) Tt (ool ol 1A L dgll
Leslaly Leasd o Lo Ofg dnw ol Balal) Bl V) n Wor 33581 0S5 OF 8 3358 12 (3 dnrgoll
cadall
o (JoV P (3 aall o2 aomgdl T 3L L Wl Al I Slisdes™dalad) 5354 3)15) (3 oY1 Lol b
Slemliinl sy Sl Loy [ OF ) e .U St Vo) Dl ly labs iy o 281 s S
Tl s Cugy aleladl 535k 315 (3 ool ol aal jmy U3ty 3L el ) Tte oSl 22 )
B3] DLl Godaly Gl (o dl) Sy Slbaall Ll S il il e 3 et et 332 )
Lean , Six Sigma i 352l 554 CJLiy PDCA (Plan-Do-Check-Act) aus o cailisl) 35540

Management.

sS7aly okl 3 3 s ¢ Jonl) DULT Calizty dsn sl gy 38Ty Oglad) s s 58 STl slazsY) e L
3Ly 3okl Slalally 3,al) Joly ciiall SLLYI ao Bjlstag B8 UM 0] Tl e Clary L 6Sloally oot

.5.55;,-\ J\MT d:-a’/:j (\M u_).w.; &Exﬂ u.gf:}f\ g.))\;: o

21



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

B3l a3 ey B35kl g (3 Laglsl jshaty et et 334 Olwgall (S (a1 Ll sda plaszal;
3if Ol wluwsdl S« ( ey bols ISy tooll sl udany aSrall LYl 3id o2 Leall 35 argiy Ll

sV B & bt 72 55 Lemmer gl ] (035 L oDl Sladys Boif Sladksty Slomzie boiy o

Akalad) 83921 813k alexa) Sl W1 Claal)

tobd 3 Sl3y colelially wlawsl) o il (3 558 2l Jad alalad) 5440 515
Ol Olall 834 o

ALl Galaly Sl 2 I a S5 4o Bl g Wlomin 359 G e Ol gl oLy AlaL2)) 354 51
ety Dlaal) Loy oo eonlie Gola? SO 0 I3 332 0 Ogenlly cllass VI LTy e13Y) e 3390 5)15) ol
(3% 1miv 2016 ¢ ) . OlUladd) oz

1 sl Loy s

Olrlaxl v gb Jo S5 Blby Bot Sledsty Olomtie @iy vBladyi 2l IO e sDleal) Loy a5 alaliadl 33520 5,100
5350 [y ciaddly (didlly maad) Olles et I e G5 0 LgRaS 62 5aedl et aorgiy Dlaall Dlaigig

o Rl S B9l (3 ped) 33 I e JLes Y1 B (3 Rl Bdls 305 (3 g ALl 83531 5]
Slasll gl 44l2] 350 clyg A sl dae ped 3 ol WS o edlas e Bladly oSlaadl - dgll Ol

(92 imio 2014 “g dest) Oyl ;Lg.ﬂ\j
(Sladsdly Obmaadl 834 rernd doga Aol mol pnd Aalid) 834201 §13)
(38 amiw 2018 ¢ alyy

N ST QL) o lad dalid) 33540 505 28] 500

LYONNET, 1991, p. 8) 1 daedly L2 jobie IS faladly glacdly onnd) il

22



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

S OM.C alll glondl talone e LYYy ldaill 2n slid) g @l dly 13 gmd! dadgs -
A 3Pl Em (A il AT I B YL BLisly (Bl £S5kl 2030 ol Bl Gatta 23l

ALYl S L5y (Ol tl) (p Aendlid) S0 delias ) ool L cadglll Gand) by 2yl YL
cbatdly el Wl ddedly (ASYI OB s (3 Lo IS glly e ) SN Sl pahad)

glaVly (ol 322 e o) oo SV sl Lgegsy Sl shas ) ool gly idslesr I Sl pshadl —

Lo

Leeke 26 Mg Al llaall jawasell 30l 3505 a3 (Gotmn [ PLAES ikl alghll 2ey jliz) -
(370 2mi (1998 () afhslisly Ll (g5l8s 3L)

9o Al ool Gl sl Lt CIl ed 3 A il a5 CILY) alloy 3 pus -
2 dew gl slazel

O.M.C 2l st dadane ) ploaiVly (Bgdl & Gram 5305 ol o (Bpundls 253540 -
(567 imin 1999 (i

gl iy s 3 Sl Ol -

() el Bles 3 L) G RergdeSly aadl ol e JST AT S s ol -
(73 iiv (1999

igorlol (Lapend Alall Baodl slazsl e 52 ekl Gl ooy Lgzgorlsh adlat Loy LY sl ol

s 81 (3 ALeLz) 856 500 Aauls ket T gl La ey il OLuS
e ST BIAYY o Ll i) helid) 5354 3)0) Ranld) Lgiobary asbezsl S e Bnnngll O)

ASTOURIC, 1997, p. 30y. o:Slexdly 50 aaidl ollleslly sl jad -

23



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

(Oliolsel) diles Sladsty who @l P e Szl JUI Vs Sl 2l e Lol -
(27 dho (Gilnm g ) o BLbyg (Bl o Laylay
sl o el Cailslly AU e SO 53 -
e oI e dily U e ) Odd ks el e Leally Ol gl Ol By -
(A1 i 2001 ¢ Lis)
ekl e B8 5oy (el gy sl wlbles IS Lledly jazad) o) Ol -
(28 imin (il 5 L) 53U Bl 1B (3 AL BlesY) (3 Bl Bpn 3uh s Bl SE -
Oty AAlSH s Y LS e 22U el L B3l b e Rewsdll 34, B3 -
(B amin 2001 ¢ ey 3l s (3 5353
el slegles . (RENAUD DE MARICOUR Tyl sbodl Jusdl) 356 amis -
(27 imio 8 x5 39l Sl Jadld OV e Gagd L Wikl SULAN S o e -
imino 2001 ¢ Liey bl 851 342 puz L ielenVly 23LasVly il Olhadl oo S -
41
o (3 kel Jras By ALl 8392 515Y Lehedar I o Bl L) aes ) Sl al odn 03]
A B3l Aoy ot Sty Ol o Mgzl S Lo g L) o oy il 322 e Jenll 3 oo )

ALl B8 ooy 2l 3 e a0 eSE B35d) o Lo Gt 335

L gl Alalidl 521 3)15) dauds ges CU; ek Cadgn ldazed) s dosas e adl L ki b coo (39
oA I e dlalad) B354 510 dduds slazel §y9 0 Jleadl Loy G8l3 65 e LY 3] teded) L5 gl -
Oloa) 2aiMe a2y 228 o dolun ) ¢ 20l (Bloaly bl o vy caind) ol Gola dilghy (Blanly 280

(112 20is 2007 ¢ Loy G sy Ogladly 281 -9 Aoy bl ol 3odas 14

24



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

& laledly SlelarYly Gl Lot domslinl dlas wog dwsll e 2 3] ailie) Ll -
(37 amio 2002 wglally glay dussl) Lazd lalys o Bl Gaes 311 Lgidy 1
Q\)Juﬂb C)\)L@.U (51'; WJfL\ J\;éi oyl wbj a.l.ALIJ\ SDJ;L\ S)\-’l g_,.:JLAB ﬁl.u $J' L}‘; u_}.l.dw\ g_',._{)JJ -

1999 (Goll) el gmn (et o dolis 5 ey IV e 2laladl B354 §l5) et 21 eVl

(237 imiv

dezdls e Jadlly Bls s nSdndly U Ol ad e ST & dadyy illgzlly Ogl e ST -

(180 2t 2003 31 23-22 (o) . ob aesil

3351 3o Aaletl) o) Slles 3 aSLaNy (JSTEL Jomg (BlaT) nogg el ST (3 3,80 G i -

(BERNERD, 2000, p. 127y il
(37 imin 2002 gl llly 53640 Lo 261 aslax) wlesly Clluly il slasl —

Jeasl Ol Wy s aid) e cele calalal Jag el odn 35 0 o 15351 oLl pulan pbgi —

(239 i (1999 (gjslly L olaadly Slmzal) il sy sl

Olanz) (lgpif g Lpamdy Leadlinl (3 duade b slazel & (oliolsal) dglas @)T Ssa ol Gl ol —

(37 mis 2002 gl Llly ale S35 o3 Slonzia L3

G e ShL ALY B39 )15 2ls oS - UE T e L e Y ) olllaslly byl am o

Aaldl oda ks He Al (e28m Leiam jT Lot ole of

339 Jo 5Vl ada uans 3 B3gdl e Uy sl pagie 98 BLLEN S35d) 815 psgde OF ertd o U

gy 835l ol ] Bl I3t e IS At Loy Ll 8351 )15] pggio O o (3 o 7yl

25



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Lais lgzdd o 0pl ¥ ol dor e sl Gy Abgog 55 Loy Lzadie (3 iz &) ablitaly ailllazey aend
.C):.:l\ 39 3 JUH oo LS

Aalad) 33921 8yld) ol 1 I Cllaod!

sam b L ol peady Basd) 5ad (3 dels 3 lealls wlai) e el e ez alalzdl Sgd 3))
o ) x5S o AlLal 335 3)13] (3 8pnl) i)

(Failure Mode and Effects Analysis - FMEA): , Sl o)l o

3Ny Al eV wgid 3 aelis LelaVly sogdt e alaxdl BIST wudy alesd) clax V) Lo pusns 308

Lenn Jolad) 25859 Gl el |
(72 imi 2017 ¢ 51 ey
(Statistical Quality Analysis — SQA):i52dl Jlary! Joud!

Soill Gl e ) o Alam] lgal pitszd  Olbaal) o ol 3394 Ailal) Alam Y1 UL o pisinns 4285

(92 it 2016 ¢ 3502) 535 3 enad) Gpasdl guisd Sl gy SBLAY) LIZy Sllaally
(Internal Audit): J>W1 34

Ollaall dalan o gamell dyes SlE3A ol ) 2 gl Jotls alalad) S5l 3)ls) alls dJleb (,.mﬁ;J p S A

et L i oV dady Bausl sasd) el el Yl
(120 imin 2015 ¢ (s35u) aanly
(Training and Development): ,skdis Cyyldl

Gt b goll e el 255 o RS BAS) 5204 2L ey iy bl Bmay Dl skl s B
(128 3io 2016 ¢ 5502y . Jasl alaisl (3 2lalad) 355h1 315 oalie 3ok o 0 giSEy gl

Sl LY Uy Lgaldsiznl S 30 asVls Ll o Al dorgig calalid) 33541 3)15) (3 Anlad) Ll jam ods

gy el lglad Ladg Y et dlas Olslax e dlasl) ) EONESVS L P

26



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

adlad) JSTad) B1ps) S U oy adlly Jalasill c Sgomdl) A1) o1V LS akens Loy olsY L2 -
mos) Aaclsey faall By Ll e Sl Sud W8 Gl ISTall 3 Ay U Jdl slg) e Laally <5V
bzl Claaly Al it aadUly Lead) dty (3 3Ll ol dily UGN Ciuay sy ss b

S A N il o plisad PO e abmi B3a2 1 pSST UL Losdl 4tk oY) gl -
skl Ao ol Ll B sl v e delis

Lesyliag i) oy oY) daml e poiatiy 2oV) aanl) 2l oS 2501 aiby b eV Lo aB) -

Leke il alalasll LAY Foly o Ghondl 35021 ekl
L OS2l OLaasT BLEYL eV 5:US (e ildy . OVl 3ad (3 pdid) (s Anlie 308
ol C3ell (3 ezl el Y1 3L

e OVl e desez of O 5ad T e L Lad Aelidl) oliall r degast 0 0 tpllad) -
Sally STy Claally alaziVly Csllgl e JolSae [ty Alelial) (o) (gt Jo of ol mill (55
Lopaie Azg (3 dalixl)

Gt $E S pe (3 55 ) Sa5 sud LS dalad) aeadl 20y abi oMl S5 el -
RVWHUPHRTY]

Y1 Jelin g oyl asdl 4 BLoYL oMelidly ollaad) Cili Wb o5 L) sl an )l oo cplladiany -
aSshary plladl Bl g sumy b g Ll Selss ollaally

S ety Lhaisy oMl Lod Y alaSan) an o) Jsed) ad) 5] jdas ag tolhed! -
alaSTh plad) 3 Slntte s

ebaadd gy 25101y ) Sl ol (3 Slhlally of oSl Lod Sldas Jazis ol g 1obepdl -

Uires Ry Mg 3azall

27



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Bomylotg (S plladl U] (3 o ol ST 11 sl adtls 055 0 - Se wdad) Olas O 1 SW Rdad) -

) Bl falgal) (3 WS e pladl 8y e
Lol s @ Bl (sl sy sl Ay W) ol 2l SE il bl pulas sk -
Sl o a) Sleadkly Slrlly Sl ey Jlas Y1 615 Bgially oW 201 2l 3555 o))

Lgeids U ol &b

Gl Ty o Ll 1Y) Lo > dabsl) ol 1sYly olsldll Loy & dllad lles & § ) ) llas—

Q\;\J,;.—})\j qﬁ.d\ J\.&;ﬂj M‘j U’J.éj\ ollee éJ\ iy st.sj;,-\ gt ides ey Ssji,-\ g~

(haddad, 2015, p. 20) ausiss 835 jolie 2y desdl oid B3] Gl

OSE UM e 31 Alalad) 31 315l (3 AoVl Slaledll i) o tabla)l B3gd i) e Wil -
slog) Slgren Job 3245 D25 (St e @ il B BlLlos o B ol gid ool

oSlgzad
& olsbdly Slleall Sllas G (ral Aoesg olbb e Sle o L bl o Bl bsls -
el ol il Y Rl A ) Slhesll messn e Uy Loy AU Slhesll Crog ol WS o
SO SN b it dedd] 2azilly 2 ) Sllea)l 3 dygpall Slal by Shdadl il 2aadd
Jlomza V) 3 835! e 1 deled g Bdoal Lalsial) n Gegest 33y Lgale Balidl Aot el Yl
Gl g cSaly lp) L35 33 Reelal Slgian S iy ShLaLl samsy SV 3i2 ) mowall L2

(166 imis

28



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Aol 839221 313y a8 9 1509000 wlivlgs 1 EIE Eoend)

ol gdg Abelzd) 834201 Byls] ey lllaze 1 JoN) Claol)

Aalid) 83 9el1 313 by okl 1 oY) ¢ A

Sl o bbb sl Gl 3dds a1 Oleia) Sl o doga B o ALaLall 85541 Bls] golas
rabelad) 3352 5)13] galed Bl

S arais alalal 835t §)l5] ki BBl (2 Llal) 830301 3 e (553 i) Blin 05 OF g cLkall 83130 01 30
U3y cabaladl 835 515 Bhes (3 Bl BGLEL e Bl 53T o 1Sy aomds e 1t ol Dladll dSjLEWS)
(55 imin 2018 ¢ Ol il . jerid) Cpuly 53941 BLE jpiaig bl shadly oyl g e

29 Olas & oy ol sds By e Wady By Sl Sl Sy b £ 1eMedl Ol dydo
(42 imio 2017 ) cobdll) s b oledss o Sl

s 811 ot kol Sl iy WS 1) Oy claliad) 55941 3150 (3 L) tolll a1 a1 OLkaa)) (s
O 9 sl olaadly Q\js‘\ﬂ o Assa udat D e GMB o .s;uﬁj\j 835 Ol gtae 615 Gud dus
HOIPAN[IPNT

a5V ol U L olleall et R PRELIAY PR (..zj oo oo oS wllab2 e ez d”gi" Olalases
sV 2 ppabey plbies e by (Dlilally Cseall By il DD e Lgiedy Ollasl) LS )

e ez olledl (nd ades 3 Lol (PDCA (Plan-Do-Check-Act fas jun :PDCA iuw

o) A el o) Slelr) Sy lgzdl g pilill jamd (3a) Labad) Juds cidaal) A Ladasid) Tl
(102 s, 2017 .

ﬁ#jwwoﬁwdﬁbjhj%éﬂ\f@‘WW“iJ&é}%\ Credy ekt Ales 1) il
5 ol 8l 26y Sl el ey ey Jled) Sl ol B 055 5 Sl B39 iy

(56 mis 201222011 «5)e

29



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Aalidt 83 g2edl 815 ey W15 1 SU1 ¢ AN
rsledl) ods e San Gl Lagdy calalad) 535h1 )10y asledl) e sl s
Joodl L2y Gl L Jse @

et (Dl B C)L(fiﬁ\ ugf» Eo 4@\».1.4-\) ol o (U:.s Ll o4 sz.ZJ %g! Gl jT G:;.U o J.;A.’J\ Lo, Jdxy
14 ¢ sTolwle  gbm Bl ’L,lfg;o\)\ Ogl OF luhyll @ ebbls S5 ) .Cbﬂ\ Bielae Uy (Bl

L2 Ol e e
OISl O @

ol tl) Sl oias 3y (s A5V Ollaall sugy cadasl) bles e Ladle af Alaled) 35541 53] kel Wb s

el (3 penld) el (Ll Lallly ¢ A2 1oV e Jsad 0 eSsy
Lo J) 33059 42\.‘,..3\.;4\ dyddadl s @

T ST iy 5ST 1Ko Lemdlin e Bai Ublasl (3 2laladl 501 35 ) ool OF lull) o gl

Lebes 3 005 3oy ¥ (o aadana
(Sld! Joddl gonis @

de 3 oS IS by 3y cegmed Celalad) C folstl ey oladt Loal) cnd 1) BlaLa)) B3ghl T (535

el Zedl B3l QWL il 4l gl oNSCal)

oty (lbeddl B34 pnd @
ol VI 3 el Ol e s Byl LMy (JLeeYI ol @

el By (lylgs psks @

30



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

oY) B3lgs Jo Jgmamdl ATy g S ol

ZWY &8skl OF Ll e Ble iy Lends 2aolobl oIV 20y 9 Y1 B3les e nnge of Babate (of Jgam Mt

25 W 1Y) @ Aedsandl LYy o1 BLSy aalaid) alais 87 s abolSae 2l 0 3L

5 lioldll el N e g oy 3 WS A )l led e gl g sl fomadl wlen » Solgid) i o) agd

(65 FEI) 2012-2011 cL_gj\J.c 9 cJ.«\.‘L\) . WLEL\

osleadl Lo Jsad

B 4 B o ol 5 9000 4, ¥ coldlask Wstls aadaall 5odes JM e )y 33lgdl e Jgmaml) Jandl Tty —

iy

a3lead) ung By Ll ol e s & -

P Jomald 52 —

Ll C‘bﬁj o> el —

) Suazall Sliolgll Lealid) (e Jpudy —

oYl ol Bas) 375 30K € (Ddorg O adled) dxb sak -
o of B3lgdl e A E oYl Y Bk Bl Sy sk —
R

el 13 L il 1Y

aolgidl e Jgad) Al of fomandl) Ao LG

53l e Jgad day e oo WG

31



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

IJ¢>.=.~:J\ J.é Le 3.1>~JA IYJT

A ods Jaiss 9000 9331 8sles olllae wo llaxd eLog¥ faiy shiazeVly et L oz &) 24 oy

‘e
U3 a 3ga5 B Asladlly pladl s Bal Ll 31y plisl L]

U3y (o Blgtn OVl e cndlsslly calalal) g 2 ls Y1 Slgmdd e L) pLaY) s Jas Of Wl §15Y) pis of 2

)l sy Ol idly Slelas VIS s5dmze G oy

oY) el Addiy dab gt 3

Y Bsled Jo Jaadl 3 et G SIS a2V Sl e Baliza) L4
Y Boles e Jeamll 320 Lol ddes o Jggans e s D

45 g 08 g ko) fladlly bl vz fos 33 Ky .6
92V plad ik g B s gl 3l e 7

M3l dy oy Ladodid g0) Jgdory fos Bl xog .8

Ao Jpamd U 3 e 300 by J- @ gV Bales e Jgad) 3 e o lase) G el 9

Loslgadl
(8 amiw « 2006 (oS- . Canially 351 bl e Spall JUH 39 plad Sul) il ol>) 10

oY) Adolys (3 onyg LS 85 s olllazs 342 géj\ ) Olbeall Joadl b 35570 ks A1

32



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Ly Slheally Slel Y1 3y el KA 3 Olns ) adass 9V Gbes i) agliey Slidall e dad) (12
ASCal sdn e Aadl g 1L lS Iadgs o Jlasd) cnibsll (e dlas oz 13] Aol Aeglill jam ) Gl

9 ¥) oo Akl Ailsdl o AIS ALty Beal) o needbly bl Sl sty (Y Vol b e

opT A9l Bl Slaslsll Slllatl o0y oty (sl Sse 98 LS 8350 allas ks 13

Ll b e I S amg (el |3 e Lol el sl ol (g)linal Bauly 95V B3gd) plas dnsl s 14
FEIPEA R R WP [T EPR B VR [ TP W

W o oSl e 055 0F e 83l et el o ol s W oot ) A7) Lol (o ol L) ]

.@jb L5 d'}’\?— o C)LS&J\ oda LSLP qu:j\ ‘;SQJ LSJJ-'\J

oda B J.?.LM:.S\ g_,.l.h.; éﬁ\ Kfj;«j\ o LaS™ Al n s ijl:ui Jznml\ A9y dn J.L&\j M\ b CJ}C ;J,e 2

(Weil, 1994, p. 134y : 3Ll
NeTHEl LelSa 3572 ! =
S a5 @) leddhl o Sl plaify Lladl g4 —

aasil unl e woidlly Baml M) et OF S e (Blay Bslendl ae)l (s gl aasdh) ST of 201 bshos —

SN 093 3l

457l B of A Y Sl gl mlge —
el Olsyg e —

bl sue —

Sl olaw et @ oY) dslaw —

33



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

S5 gy (Uad pde of widly Bam ) Blae Jod Jomed) i slaizn¥l Bl SUL Jo sly peedd) Bboe 58 .3
crr\ Vg o) Blos ) bod gi) 595 2 el amy i) Gt A8 () Gl s B s e
o Lt 352l blas 06 OF sl e &) V) ¢ jpaasian 2T o pomy weid) Behons oLl o fmd) ez 39
G el ol 3 2y Vg So 0kl pllas e aany @) 3 el pLA) e dimy Jomadd fagt L meamd) (3 U jis

ez

Sllaslly 83541 ol o oy OF el 13 a0l pgdone sl arl M e (o tham ol slaeYly Ladasid) 4
i C;.—\Jl\ o G5 e elyg ¢ Jondl Sy olanllly 506N dnlyuy $l3y (lgias) e s @*J\ iSell 3 olel =Y

Lashisd S Jo Laiblgn s Jsaadly dlai ol 0Ly aS7a)) b JUsY) L6 fead)

e e 352201 pLT n o IS0 8502 Aolng 302 g e SOV U3 gy sl M Blen) al) Jgld) 25 .5
o S e Bl b (g litally 2ol 31Uy laaadly Bl ol IS 1% g Jonll ez ¥ ot

Aa el B Slela ) STely deslgn o3y and ST e Gl 331w g1 ameid) s

Lad Bols chanl b 313 pilaiy lasSley Slidss A58 oo OF (4 3] cham ) Grp e o) Ogladly god) .6
o A e Bl Sl 055 W 5 (9000 55 wlislll ollled 13lbll sde SYy Canall blay ey

33lgd) e o Okl oda A Wl (3 5 eea? el b Sl S Ol B\l 13 )% 5 Ledll

34



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Ualid) 839221 313 15009000 &M < Cllaod)

Sl ulall o 3oy 535d sk 2kl (ISO) g3V pules e b Sty JolSs 0F S ol 83541 315) pllas
339 3] pllas eLisY AU lllad) sud el ods ISO 9001:2015. » 9000 W abdes o2 75 )
ol 3 ey Je

Sladsiy ol 459 3394 344 Ol (558 ,lb] ydos 2 CopYl el LfS.é} Aalad) 835 31| pllas Jus o Lades
U3 3G el e ) AlLad) 530l 805l 95V G IS e L sSlanll

Slllzag 335k Ol e 2Ly sl dmgliin) ammgiy Lad (3 alalad) 5o §l] alla deloy 1 2esil ¥l dorgd)
ﬂaﬂ\j 3:}\ JU.AT &:& L} V»L..JJ ﬂwy‘ 4.::-):}\ \.Uﬁ )J&? j}g:}“ }_\..3\.*.4} ;M\

Jleas Sl ol o 3 il el S Y) pm  ALLa)) 53541 815) plsi Lams ¢ poteal] e
cobleall ety il L 9l jd gy et Slllaze LaE M e ened) ) 1 a5 95 Y)

S5 i V) gmlasy egind ety Seall Olidgiy wlrlim) 45 e daladl 3504 515) allas 55 1sMeall Loy

e Slasl wyu; 3.:“.9 5;;;.— ol QL«..\:'-} Ol (6:..,\.33' L;LP QLM}L‘ @29&5} o) L'p) L;& \:;5
Slsl Yy Sloledl 555 IV oo Bl o1 B ggdly B3l alolad) 55 5)1s) pllas jim 1dd gdunally A3LASI)

ISO 9001:2015 ;= ISO 9001:2015. & julall odis ol sy Bite gulas Jozs 9000 5331 bl

B3l 3] J (3w el M) JLall s mg 830 i3] jlas e o] o]

canll Slor L) Aig 539 i B sl (3 305 OF (ot @) 301 313 pllas Uz 502180 9001:2015

g;\.}%f\ -L@)j cC)LéJJ-\) Q\;-L;}l\ .X.s.ﬂ.ﬁj Jﬂ.s.)a_;ij 4.>)\5L‘ S)\Jb ch;\jww 4.:9—5(“ J;A ng.;) j&u shs )Lg:bu M
i) sy

o o o (Risk-Based Approach) bsdi Je 50 m8 e dazn [SO 9001 o a1 jlasyl lis

Lere Caisdly Lgms foladl lsl ) 3121y Alactl bl ooy Ll Slunghl e

e lllaze godes e Y ShooMendl Loy o35 pimig sl sl e 1) Ba3ISO 9001:2015
Bdatas Bgr |8 0 andily 53 dkes o)) ey ISO 9001:2015 astes Jo Jgadls JLall

Thald) 83420 8y15) allaig 9N o BN

35



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

Joladt Joalt JU) e e 52 9001:2015 9,30 0F 3 oo (TQMYy alalad) 35541 305 plaiy 5331 o B
SN Gagdt gls] plad Al Sl 322 e bl Koy 55 9001 530 oF e (21 ab 33541 515y
AlaLad) 8391 815 2auls w3155 B (o3llly Uil r Begatt o Lozt

S sy Tt 3 e Bt 05859 B8l (ol o B35d) a5 OF ol g Al 33021 315 pllas
Venll Sl lig 8351 ot Al By A gl 3 8223Vl Slben)) ot 4 sig ot

o ke deds el ods ey L ALLE) 8501 35 aealie gobed laddl LY 35 9001:2015 5531 les
OQC” 4;‘).5-.&3) .}AS.M.U M\j c;\;ﬁ\ 3.5\),43 <Wb Jz:.ja.jdj\ 3.:)..«.9) cbjbl\ S)bb 43{.\@\ chj}f,wl\ .bﬂ.k; J:ﬁ C)u..lz:l\

el (3 539 315 als md e i 9001 5501 slas 0,5 O

Geid el JLY) bg o cllalad) 83541 3ls] plas Juis Slesl w17 9001:2015 5531 jleel Ko jlazsl,

(97-98 il 2018 ¢ olaadly Leadl Loy 3dd sV cnnd Lo Janlly 53931 3)15Y aesldll colllasl

International Organization for Standardization (ISO). (2015y. ISO 9001:2015 — Q

uality management systems - Requirements.

J2 3 el ity sl slol it Lo asly i SISS alalad) 35,41 3)15) pllsiy 93,50 0,86 OF (S oLy

ety sSanll Sl Lzt 3y 835k byl i) (58 )bl pbsr It e JalSEl s e 24U 51l G L3s e
Otz [ISO9000 2 llall 53541 auling 2halid) 85541 §)l] asgdn (o WBLLS & Jandl Lol Lo Vs
BLaS amgl 3y a g ¥ e Sy 4 2ol Glually Sllladly sV Luges (SO 0] a4 o 21 (4155 wgde

(1 is (1995 (ddly 1 b L g S iy LiSlgy M| aomgl g Lodito

wlidl azmgl Sy ¥1 £ 4401

Ol B A e dlaladl B35h) 3] JE 90V laslss Of @
Coliolll Balgs Je Jeadly bla Sy dadall Olles 32Uy Al Lo S5 alalall 53541 5] ®

Lb-l.‘;%.? ijj SJJA?‘ ‘;jbl M upjaj\ J’é‘f’d LA \.Ubj C)Lv—\juj ‘}gjﬂ\ le} J§J: jﬂ‘}“ C)L«Lﬂ\}ﬁ dl L

36



9001 53y ALalill 3350l 8 amliall JUay) ———————- 1Y) Juaadl

S Y1 gl S £ 1

55 o8 el Slioll Ly ol Joddl voaligs Jodd) oMl 187658 Loy alaledl okl 3lsf 0
S3gkl B i g e Lkid Slela Gy Leidan oV B ey Adbodl Aol obie e
L Dy g alell)

Alelad) 336k 5)ls) Sllaby Clualy wlllaze 0 1S e Jaid 9p¥) lllaza o) ®

o2 gl e o o Bk g gp V) olllaze 524 01 ISO9000 lis o sl alalsdl 33541 3150 a5

(107 amin 2000 >y alaladl 53441 515

e Lk S g1 ules OB B (3 Bl Sy aLdVly )Y o Jote Aalad) 8021 515 ol 0]

38 amin (1999 () 5 ooty . IS8 G Gste e 89,20l oy 3302 il pLusY

Lot 1S LgalSS 8ol e s sl Jguamed alolid) 5350 50005 93V) Jlms o 3al) Los S S5 m
S a5 ) Aladl sG] s

Olelarly 93V las Loty Gl V1 Layglet aol ezl sladlly sl 2,18 D Al ol 53540 3)15) 28 ®
A=) 43l fasll

LS b aml sLaY ey Sladsd) Y oads gb llgnd) e ol (Kot Alalad) 3,01 315 ®
351 sk JeeWl Bls] empd ad b Slamlly sl e 55 V1 les Lty 380l 2l ol

(153 i0io (1999 (alh wsy Lalalid)

37



9001 gjuls ALalid) 5asal) 5y amliall JUay) ———————- tJ N Cuadl

: ¥ Jeadll Aot

Ozl 535 et U gy oSy el (g)1s) ) W1 e alaladl 35540 3)05) ) Joill S 21 3
Gaded Sl W gl Cole C:A.-,L o) sl e Y s S ale Jﬁ.&; Sl gl NN CSRCH PNER
EHERSUE- P I CH W N U P

Aeaddly aliall Sleladll (3 anly (Ko pdssnady cdnadd 2)15Y1 SLLYI aal e Aladl 3591 §)1s) e
(Dl 8 L5 3l Sl o Lo )1 53Ljg oDaall 22 a5 Sladdly Sl 8350 (e 2 LY s s
Sl gl plall Y1 July
B ALl 335! 3ls) Al OF aylml) Jloe V1 3 30naWly il 3 2 ) logll Jo (8 (U
Ol 811 65T s ladibly lomtll 3395 e (3 LY sl aelas OF - S& . jatuny Ao (S L (3 T

G 81 (3 el s e liSly el shay sl Yly Sllaall e o Jondl ID e El3y e (S

38



S Juadl

bl 7 Ly

diddley Flall
aloLid! Bagatl 3,0l




ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

XWI

3 iSlg 5394 Ao oY) Cpend & palad Eo Agl) (ol gl age ik glé\ L}.c«\_;.,,d\ B 8l
&5 Jl Al aeliall QW}L\) QL{/,J.J\ CL:;- 83l 3\?—}5}”@\) 4ol ol )5.@_15 &9 JAdaad
el Y1 i3] i 1) B0E Jadl s 3 bl 2,05 piaty o oln nfolacl Wlad el

AbLad) 53gd) 3yl addley
Foeadl el Y Jg pmilol oedlio 1 JgY) Coeall
rgowadl Sladdl Z LY 810y plll paghall 1 SN Coundl

(Slnal! Jowadl Z YL Ahelid! 829201 By15) Bhe I Eonnal)

40



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Foeadl (el Y Jg il oelie 1 JgY) Coeall

9> s o5 g_é“ LYy Azl Ollaad ) L;Ls‘ﬂ gp\.;..ai\ CL:.S?\ CU@,&.A goN :L;lé\ L}_c«\.'..,ai\ CL:J}J\ 2 sehe

& el o gz spal B Ol ) ) slglly dailall 510l st o L (Bous ialaie of ags
158 LJ&;.S\ @))3) sy Jajia.;-\ sldely (ol M 4oy olleal) sda o2 g .LS).S-%I\ oleliall

(45 1 2018 ¢ Losall) olnall B39 & o Snly (09

(Sl ool Zlal Sl 1 g el

198 BN (e Wby sleall o) Z ¥ Cigye 1 gV o

3 S plasad Bal Bl e ) Al Joels alb) slslly dmlall sylsll fisd WS e o2 (&) dken)l oo

SESVI AL 3 gty Al (63LaY) o) iy ol o i L) olial o oY) gy 2 5

(92 imie 2016 ¢ bUI) 2yl ls)lsll e sloze¥) Jlisy 31l
2 Gy
tb ST SR sl Y G e ) e

U Cug ) s B8 delis Slte J) A2 LSy sl Sl Lod WS e o & adasl) 5"
Bl )l 155 (8 ey Aoy Sl e slexeV1 iy (o3l 311 sl s () S el

(56 imiv 2018 ¢ paly allly aub gl GlsnYI 3 AL

Z&;Lﬂ\ jxﬂ\ L;.G L;;L””a'h L;BL-\ CL::})\ S 4 (Al O’—"’U\ (LM;- =

41



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

2 Sl V1 ads Cus )l s dslis ol ) pUH slglly 320 516k Just U= e o &) ddend) S
AL el ) 584 olas V) A a0 )l S T i 2LV I sl im0

(30 amis 2019 ¢ wolyy

:4@,&3

..

Sl bsd WS a g el g QU gl e B oliall 2 0¥ G (S g ] Ui
TUY e - LBV iy A bl W) Bl s s A 3 Bplis Slonzie ) A2 U sSU
"slaBV) gadl ity b BleeY @ Bedldl o Al 58 ed 3 S el

(85 =i 2017 ¢ 244

Sl Jowdl Zal JSal ;g Claell

Gl Alaally sl slh @3 (3 L it ld) s lall lasaaly ald) s dslial) ol 2l (3 Jren 1 dowed! gl
LB SLaBV jpay Lanll 2 pds WU eI 342 ) B mead) gy i) Lol oSl

LS ) 2 Y A Al ey e elial) el Vs U S sl ean 1 dovel) anerdl
\_Ab—:\“ Q-i-’)j‘uj 3\1@\ QL{J,A;J‘ O Jﬁ&;}\j @A’.L:-“ :‘11"*"5 Z\AJDU\ CJ\J\@.UJ W\ 3.;;\...}\ })3 L;Lé\ GAZL:J\ ;,J.ia_‘:.g.
askidly ol e slaeVU cansi dl) (8 supdor olomtiag Lol oSG sl slany :L}Jad\ slally Coudlg )\g:.g'ﬂ\
Al Sloll ms5g 3:USUly 3353 (el 4] S SOV G L SV

s 3oy dsbs 3 &l abball whudlly Shlel) s sk ey tiddowdl Oy Slylgal! gl
Apluall bl g Ay ssl) (3 U5 waly . feddl Ol ity sl dadly gy

James A. y Daron Acemoglu s "Why Nations Fail" Cus™ ol b e Ll

e oy e Vlg BslasV) 2l e Lapsly ) elaall Aol aike VT & gio minms ~46 (Robinson

tor AU Al BLdl (3 eSS S g IS

42



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

2L AL lebsds il Sy Lomgd oSl s e dpll 5,05 ] ety cddonad! Lar gl 581y Sadl oY)
olebiall 3 gEY) LB a sy 3 LSl Cpnd e sy o @J\ e G, ksl auadly 25,2l e e o

R AEY

ZWl e el 5,5 e dazm L aedl Leam an LealSTp i) leliall g4 ) ey : oSl Jowadt # Lyl

c o sl e dsy bl im W) Badl (3 Lapdgiy il s degie B8 gast

oo Ay i) e BULL e S we cpldian St 201 51l plisnad e 5SS tpldinal)  sldll LY
sadontll 36l plaszaly dsd el Ay wlas ety e padl M dasey Ll

Lazs Sl Boslio lollad e giy MU (3 38y sl Slolio shany ey iUy bl Sl z oY)
3ol Blally (! Lo Sy ¢ £llas)

Spksbaall llead) (8 55y 28l alaseind M e BLaL Al W lay (8 aedl e vjLaJ\ gw\ gy
Fyes s Sllea) jexed) Grasdly deaal) sl sby Je sy o C}J\ [

Daron Acemoglu and James A. Robinson (2012). Why Nations Fail: : 341 2>

The Origins of Power, Prosperity, and Poverty. New York, NY: Crown

189 i~i. .Publishers

Miag Sledl el Aoy 21 aakll (3 Waedy 1 n eliall el Y1y SUSA shzd U] pd S aeemdll 01
) olSal) oy JalSl o) iden) dmamdll llely L) Gamdl Al By e dasmy oY1 e Lol

Y sl

43



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

OB il alall 3 ol ed o Lis Bkl By oS i b 1 el B8 I LGN e S0y
55y A 2 S 8,030 e U] 5 35 0F K LI ol o B By Bt S A SIS

ezl 3y e B
3 U S oyl s slaas) 05 6 NPt P S AURCHNEN YR S-S e of g els o
sk Rl Al (3 88 Ollemal J] AL et 8 ell3 4] BLoYL ) Sl o 2l cLksY oY

L o) Oles ol W ol

sk Al psh Lie A Beliall Shadl) psbd Al Cilsr AR sblly oy S e (23 e sk

Aeliall 2l S L Y1 (3 3l Baljy ol 33 ped oty ) 3 S Dlomtiag LSS

Waall gell eladly il @i b e s (Ss eyl Asbio (3 &l il Sl sl Ual el g

A delial) (3 dndla) et A Yl olghadl sl i AUl Ol el 58 pigy sl g b ey (AL

Jadl o OF s Lailod) pliall ) ZaY1 JIKET e e faad) Jod) e 4 ity (598 (solasil o6 Gl
Slrlam) 3k e 53l IO e BAS ShLl ket SISaV) mmiSy JB it el Slolinly Slab
Al il iy (3Ll god) 322 Jpll (S clalall Baljy a1 G5

Mg and) e ild 3o 2l sl pisunns OF olebiall e (g G Bp Dol oliall A1 (3 2alisa) s
sy Ssamadd BBl plasanl oo s d) didall Al ol slezsl G5y aall Je a L) O CL
phland) plaall oW S s Gla SLL B3]y 31k plasianl 3UST cpnd JBs e azdll SHA L)
ROIEVCSNUE PINCIUEWES [P O - g of

(3SCng bt Slelio et IV e (53l jslotl] Gla 62 rallly dtd) bl Y jam sl b o
259 QSN iy pskdly codl (3l Gl sy L (oalal ¢80 iy Rsliall B0 mey Joall Sk
s e fos o gt ) (iUl k! eliall Al (g OF S8 Ly asld Sl sad deels day

gslasY) il

44



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Sl Gl S e Beliall Slbeall (3 85y Bl PSazal o S5y ggb @all e U sl 2y L
£1STUly 3ld) el Ol plasizal GU3 Jaty  lmtill 8350 ot g BeliST 5305 wleliall oS o) ISa g 2aniall
& Spuin i 53y SN e U] Bl e S el Y] gy B3 3l3] s pslay e

(bl sl il Bdlidl (Sgien 1) 3 palew W BY Slles
o O (g Lasi¥ly BlasV) el Sy Gaad) Lpiam o JB1 lial) 2 dided) SV oda Jelis
@ obema VL Lghdod AW dndly el b JISEV) odn s e Gam 3l mezstly ol plladlly ey SA
Gl 353y Eedlid) )05 i 9l S i) el ety SV iy Gl Bl ety )

(78 imin 2019 (dost ) RARRAL
[ goedl Sldll oY Sl deal tEIW) Cllaod!

Sl ool Z sl doal : JgY ¢ 4
Szl Z ] o Lok . Joulll B dolnal) Lol ooy (S3LaBY) goil] Coled ol (Sludll ZlY) Ay
Josdl o2 e dipg Jowedl sl i Les (BBlias dad JI dedonad) 3500l figo Sdon ) JHs sl
Ol oy Lo eyl Bsliall Solonaiall SIdyly ho Slaxe¥) &y (M3 J) BLoYL L pblsel] |5uly

(24 i 2021 ¢ Skl dast) gl dyaladyl daddl o5 Jlﬁgj Sle gduad!

bty ol 2] o Lo L gla¥) godl Lulaf Sz L) cliall 51 e 1 @3LaBY) godl pps .1
o fas o alatg LYl 1wl aal ) (s e L lias Red L AU 5l oS on ) |21
Al ol 3LV jim L sV Sloadtly bzl e JB1 UL Sms S BLEYI dp coppibss
Sl Slyyly Je baslazs) o Wi BB iy Gaar 3450 Aol 06 Liis &30 mally (ylnd) O3lsdt 2
Sl Y o WS ollgll slagy wlplall jaiss Eo og)lnd) Ol ikt Mos i dsliall
Olamadly dag M Sls)lgll zingy Lsbuall Ol e Slplall dp Em ool Olie et U] S

REJFEAG

45



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Aadize Bl Sllgeg e Bhale 38 ) cliall ZloYl (b tdderedl (Sgtms iy Joddl o2 3l 3

blsall 851,200 i) Sim LS ple Sty Bliall Sytn ety B Jlaall fas o 3l ] (525 s
Gerlonm ¥l g o)l oty (5laBV sedl jim L caglots g gl e L b Ledie

glas s 05 Ldins i)l wls 21 wleliall o S sl Y e Y ol fes 4

dlastall 2 (JUI few o asliall dag l aldd) oladly alodl o dll 55 o ) 3 8 sl
LB 3 5 AL i U gl peisdlly Rl oadly U sllly ol

ol e S slaze¥1 o Yoy agl) dpoliass) a0l 21 slall oY1 33 dslady) LSy 5

oo R sLaBV) et s aeliall dly ol e Bl oLl 2l e 88 U 05 (535l

(24 1o 2020 ¢ gy olasY) dasd) 3id S 18050 L) jas 2kl Glawd) 3 el

oYl Al ) bl axdly Zelas V1 ol e bl Jedd dady slasl) sdas J&1 slall sy ol o

(g Gl e Yl e gl s momtiy reay 1 (sl ALYy dalndl deid) 302 3 ) sl

g LS skdly Cml (3 jLia YWl SIS aadle b gis Al lebiall Ol i M e 23 5ad Sk

Al el AsY olaBy Sadmll 3l plisnl e amids Rt RV i g SlslaYly olald e

(18 1is (2022 ¢ ol
tamazgy AL Bl e Cile sus e Glg) BIU O i (g2 ol ZsW oS AV L o

Jos o 5 i il eliall Bas e ) O Jas o gl e 21 slall pWY) fom -
5l il ot et 3 by Aladl oV e ey s Al detiall oladl Elall 3 s
A3 walasVly delem Y1 el e U @3g B 6l

o BBl 3 i olelis s 0555 biie eVl 2o oSl el JB) oliall syl ooy~
¢ oHSaly St Sl sl L) G335 OF S 2 (3 Bedsnd) Slaidly Slbed) (e

LS ey SN e 45,05 AL 23Las¥l Al i U sl oleladl) alzz

46



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

sl Al dx ) L o ‘g;\ sy AL R E P RE ST %;5&\ Sl cY g -
ol Ssabshll ol Slles o 2ol Sdd) )BTy 0 S Sblas o i Lo O oyl o bzl
Edod) Aad) S LB (3 g L (B sl A Sl e 260l 234 e ) it
Tanlal) )l e Bl
A (3 esag 18 Olelios i 05T Ladind L 2om by Al 3l 5ag OF ) eliall Al S -
ol sl ) e g o S il Blaw Yy 2l SISTall o)l Jolilly 3l o5 00
LY oL (sabaBYl gad) vedy M Gandl 3 Al Bdlid) S ety
(bl i AL 3 ndly etly sLas¥) e ST G A ) elall 2 O Jed) S8 oSS F L e 2L
B8 e @ ) Jgal) e ot o) Balad¥) deesdly Sl iy ) okt ISVl LomlsiSl ey
U elall pladll peusy SR ASY) 55 ) SlomlinVly Slabedl gty 2l 2elial)
Sonall Sladll ZlY O i S g A
2idd cday Bolll 3 ol pladll ol v iy Wi pdoiind Ol psigay elie & JBI sl ZY1 Ol s
& Sldomdly Lladll il 3y S elaal) ZY1 (3 pshadly el a5 (3 Ll sds deles L azelizaly sy
Ll pladll axlg
il a3 Sl V) caddl aslially aolas) Oy lall Consy =Y al e dedsiind) gl Calid Ly
p ) ol Z Y ) pisnd OF (S gl awlel)
G L) @ 3 Sy aldd Ayl aedll A3 b e b ot Jlexr ! Sladl zly) L
Ayl J& Ul e (U AW 2l ssle a5l U a5 v 5302 &) 58 (3 bl ¢ ladll
LS
oAl e (daus ) 5 e e Pl ZY i Jdme WL a1 Sl god) Juitas 2

opdlie (i (Sleall ZBY 3 e dey b 0z sl 1))

47



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

S O Sy ctsliall s (3 Agdll SlleizaV) oo ) 1 Sl pllall B jlozy) .3
skdly EJly Lamad) 4ly VY clall (3 ool lezzaY)
pdsindy (33y5mdly §ydall deliall Slomally aldl pommg Bad eia 130 mally pdead) OV phge 4
Ayl 2o Bl e il ol U g Bl GlgnY) o Rl Aldl sl i
Jos oo ¢ el pladl) (3 2o lsYly Jonl 3cUST oLl Ol 25k o pisans : Joadl 35Uy A1 L5
Ll plaall 2SI 2o sYly d gl folal] LY
oam | sy L3l Colgdl e el (B 0SS donel)  Sldll Zlol S pige Beal 0SSy
ol 0 1 b
s Bnd iy W) (3 olall pladl ool B (3 ) sl Zl5Y1 olage dels 1 dbaBY sISY) o
o L e ) OV o Sleglall sds plaszd (S8 dins Ra) 378 (she o apshaiy Zl5Y1 3 ALV
e dalas¥l ol 2l 31l kel
i) Lo g BslasY) Slull axg 8 &;é\ Flaal) fiYl olise wal tdyalad) Olwld! aor g
Slelpr] SN slasV) (dgsdly Sl Sl Ko el agll Jdy el pladll ol vgs SO o Bslinall
(17 1vis 2021 ¢ solall da) 2302V BlizaVly 2endlid) Ja59 JB1 Z0Y1 530 Sl
3Ly el (3 el o ied Lals Toas 2 Sl Y1 g il sl piag Jesdl 08 dg
(gl o ly (oolaBY) sadl il g dsluall plad (3 sl alby sl o () slual) £ L5Y)
el e sl e baslazel a5 2yl S (21 plall ZBY) s S e iyl e slaxs ¥ AR
(S Ol ity B Blen 1 e dndl) L5y 3LaBV AINEYI a5 (3 ealey a2 ) Bslinall
e Bl 2slall 55 s J 2ad Slashs pi5 JB) slall ZoY Ol ssh (S ihdld) Sl o
Pl pladll (3 Canally 53 bl Ldd (3 deloy OF (S lpagl ods W Lol bl gsndl Jo 2l

L) piasg 3o LSU) it Slel | 3L

48



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Ll Sloglall ol plasszal (Ko B sl ZY ol psse 28 e el Lls &) LGS jan ods

Leldand) el 3ity  slia gUadl) 33 o (3 sl ¥) )3 3y sslamny)

(31 eI 2019 cCUa_ZJ\ J.g}b_?) ‘fw-“ CL:X}I\ ¢ dast)

49



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

tgoeadl Slndll Z LY 310y aldl pggiall 1 SN Coeadl

WY sl G L AR A 3 ZsY Slhae 35lp wdond Alalad) aleal) ga S eliall 2 55Y plad) pgedd)

coladly bl e 22 Sl Y1 Ay mnadl Sllas 3 835dly 3US) 5id 1) S el

el (B Ly (Gl e Jorall sl Y1 Byl e

ol i ey Wy lay Yy Wgad) Loy 21 )l ady ZY) ol s fasy iz s

e liSd) Ol gtans

Aol i) 3Ly SULY sy 856 sy 15V dalang Y Olles 83 (3 Layes e iz YN 431,
3 Ol gad Oles)

5305 jated) el L Ay luylal) Ll a5y liidly Sllaall et o oS WY e

sl ety a5 Y

Bl ad lall Yl oV (3 il sl Jlaall Wllgay B polai faty toayddly Oblgol) des

(12 2mie 2012 ¢ diy pbd) eV o
ol sl ZlY Byls) iy 1 S Cllaal)

Jos Szl ) Slbaad Cremmlly 2310y ddlly (bl Lol fois gl Akeall b JB olall £V 5|
B Bl bt 3y asliall llaall 3 5350y 5 S 534 1) & elial) WY Sl L ) )

(Meredith, J. R., Shafer, (2018, p. 19). ng

ol sl Y sy ) Ly B

50



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

sl Bud 4kt Gandl (3 ol sl Olkar) 231y duaidly (laudlly badosd) iles 2 A=) slal) sy 3l
coladkly Slol) e 212 Sl bV AL Olasy A Slles 3 aJladlly 3oL 5dd ) 21 sluall £y
sy L Olhenll Gty 15V A31ag 83521 815y Ayl A ooy oY) Laday pllall )l dad SIS aan

ol (Sladll Z Y Byls) Ly

g o Jetdl 3 aeliall ollaall 2810y diasy v*»uﬁ Lld |ois Q\ Aol & L§X5‘:\ gpw\ By 8l
53] St Jots L olitdly lnzll - p 2l Ol LoV adiy Aol gl iVl Gl 344 £ Sllaal) ol
Blaly B35k Olazy parel) Gemilly Slbonl) iy sl el 0Lty Spndl WA S S sl sy
S sV gad ) ) el A glsl Gud Ll adlSey el w3 (3 ol @iy e all
Gpliall Slslall by Jaall op pdgiy ) wleliall anslal) S8l i DD n Wgall (o3l saddl i

(96-95 izl (2019 ¢ oLl

t B leal) ZsY 3] S bl due il (K6 el Sl e 2l

Sladihly Slomzl) Y dlaby Ralain Llas Semy L] B loall 2V 515) py roblaa)l Ly s L]
B35hly 3 LS a0 dip ey Sllanl) wolaniy 315y o Lo S B3 Uaad a3 gy . L1 L)) s

cbaadly Szl o 2l Bodl Ollam) 35 eSS cliall ZlaYI gl S5l o bV 2l 2
L2 A ) slasYI iag dld) isyly e sleas) s J) Sas (Ll

Szl B35 iy Relial) Slhadd) cond ] S sl A1 5] B tisgdly Slleal) et L3
Alall Slaal) el oy 83540 3)1a] ey oy labl Luail Geky sk el eiany )

Sl 335 oo Jois gy cysdl Ader B3] Ul Jd1 eliall sy gls) fesd tied) alade 3050 4

ey bl 30 (3 DU skl 31y Oles 1) el Al 350 Cud L sBand) 1) p3yol) e ool

51



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

3LVl sodl a7 (3 Gel as J1 eliall oY) ] ol OF S0 i) 2olly (o3l sl 5
ilual) Rl 3l Boedy Jos 03 Gty BB Olelial) fid JD e ) Al
g s Ll & T—.’)jf:’ Jgﬁ Y g;;\ L;CL..‘,AS\ CL:.:}[\ &,y rw\ r}@.ni\ L}G deias Ol b Yl el O

(ol B Ay aeliall il e ol lolly ol

J1s ol ) ety B3l ag ity o avy Jaasid Ay daladl) dleall 1 1 sl skl )" Ol
Sllasll iy Z Y1 Jaks Slaall sdgig ol Sl Lol SIS (3 L Z WY1 g el §yl5) oo ) ALl
WY 8] s JBI ol plUaill pladt elsY) ety 3 LS 3id s Alaad) )15l 5353 (3 (Snly el

Tl 3yl (el IS e B3y (S Ko Ladly dde) Bgnd) Ol bl Ay B394 334 U] ) el

Bl s (3 Bl Bes JB sliall 2ol 8] coals L anad) Lorgd oS pltsnnly Aladl) 25 Y) SlaLoll o5

R RN UN NI (RO QW IR P SR EL]

FSall Jowal Z olblis 1 gl Cllao)

ALVl AEY s delind) Balas¥l el 52 (3 dmla) alsal) Aol e plial) ) A5y ol
Jsll

sy lndl 515l 3AE (3 e 548 iz (63028 sail) 2l SIS ST ol B Y e

Vil fee o pigs el 2ld) Hud)l i ek L cls)lsll e slaze)

Bl fin) o oS 2l leliall ol Lo aaldl Jod) fons” 1506 sliall i ) (Lol
Joddl op @t (3 U oo &) leliall Caliy bzl dacd) 3,449 B0laBY) Ol ol 43LasY)

Z\J).X.U :\g.j..l.,a.'.‘j\ 3)..3;2)\ 8)\.’)) w\

75-60 ,(h25 | aslas¥l i dls " aslas¥l el 3 el S A5y ,s" (Smith, J. (2020

52



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

o B gl e oYl asliall gl gl da s e Ao Ao et feis sliall JB 21 ol
p bl ) Ay ol e dnl jan b Ly (ol dae J) 2V sds Lias

eyl Jie conSgzd U8 e Lgalisenad - %éj\ 15 ol ) C\.:;l 2 ) Ol e
Al C)\j;)ﬂj (W cc\jf}!\j c&y’gjﬁ‘j\ 3}@:.—551\5

didl aslis oo cplisiind Sals Slnta ) pld) 516l Jist olblas Jeis kgl Ll Olelall
A Sl debisy (obgleSy il calls

(ol delio o (ad g sprall dniad) O¥erall Less rdlawgully 8 ieal) ddydl Oilelial)
i) 2 A Sy Bgy g gal) U1y (lalily

olebuall foo cdebiall olially Al SV s @) 35S wlall Lassy sls] foss il Ol
S sl i)

Sloglall 285 Sl @48y (A g7 SIY) 8 V) enaly () st fots 1LYy Sl glaodl Lrgl 555
(93 =i (1990 ¢ .Porter, M. Ey .ozl
G asgme oV @ M) s 5ady JBA) Y e e ) dsliall wleled) e dpidll Lo ST (3
i) G M) alall am e S 3 sliall 21 A s )l olblad) an,

ronnaly gl (3 21 Ay olblas s (s A1A sLlaB) 3 Gse BUas Ll Laidl fag @ jladly Jadd) ¢l

imiv 2016 ¢, Bourenane, R). slhaill lis o Sloglall o e Jo ¢ MBI K6 by ally Laid)

(148

53



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

dAgglaSl lelially @liadl wleliall e Sleluall (o L) gladl lis Loy tidyd) Olelial) t\h:e
imiv 2020 ¢ . Djebabra, My . sidt (3 Fazus By leluall oda dgis S dsuall wlelually

(183

il Jl2 (3 deseall @u.u o el Jis C LA (3 Gae Bl i idlls L) Aty L) &Ua:e

gl

(187 =i (2017 « & ,.Benmeziane, F )

A Ol e 402 Bl Olrlam) 5y 31 3 Ga Blas 43000 oleliall e 1A Clelall Cth.é

2018 M & ,.Maazouzi, C)

Pt )l LU amy il LSs A 3 pleal) 21 2 Y Olblas pe Sdss Ledis

oda Jozs ddlsll dsliall oY 3 Waly Bos S & sliall st Guy\ tugj Ay tolslall ¢55
colelladll e bapdy (Ll Sy ol ASIYlg Dy ol gy didally 2SS 1 leSly 251041 olelia))

] A s ) plally s3lasV) Jomdl Say sl 1

bRl 3 LNl IO e sliall ) 2] e (3 Gt g3 i) e S Cals 0580 o)
sleze¥) iy Gl sV 382 1) 20sS O LLor oSy SIS ooty iUl ) 2l 3559 Aoslinal)

ROESN] dk.p

%5 o ol A1 Y1 e (3 Rl Bz V) Ele 65 3 1lze U S dgts i) otz

Asliall @ deldad) 2 ) Sla)lll 5ia5g 31kl plisal 3elST i 2adadl Lol oS plsenl

54



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

b gis ads) S Jo 1S Say S @3 Flall J) sy s R AENI W IR P AR IPerS |

2l olebio 3 Jaad LU Sl bt OLal) sell foalily oyl 538 At aelall (581

(Office National des 41 3 2bgll lelax) 2ol DU Gy 1 Sludll zoY) g2

2020 ple 3 /1.2 ny g0 (3 eleall laill Bl i) syl (Statistiques)

clebiall e alsll lebially Gl adl e olelad 1A 3 dd))) Oleliall Jaid tdmd )| Slolaall

Arally slid) plasy ARSIy 2y 25l

sLas¥l e pladll s adiz Of (Se @l layl YL glas sluall JB1 ZY) ol o Wbzl e O)

Hnd ) Ol Y ey rﬁgg e

oy bl 3 I3 e Wglll B iV i 3 oleall B 251 ealiy 1 S S e ]
LS Ol ety 33,5l Szl Lo slazeVW) Wy QW L colaylsl e slazeV e Yoy

el Sleliall blas Bslp ) fadl) o3 Gl Gl fias sliall J& 2y dn s Jodll 09 pdg 2
A3laB¥) Aol jesy Alal SVme B (3 ealoy U (o) ppdlly Jloall pp Al Lo o

GG pmds o KVl Lol g imenS” pliall ) 2 Y foms W Lr g g SN s 3
o SN s Ol 839 by Z Y] Slhes rend Bt Sldasy Sl slezsly gl e 2l
P gl e U e W0l 8,5 55 (3 eali S0V Lorgd oS

05 Lekimd L A1 LYl (3 62 Y1 olelball (eliS” eliall J&1 51 fon 162 Y Oleladll qes 4
ag Ml olellad)l of jpm L i) dzaor gl leddly 2l ol Sl jo95 0 (658 Slio g Sls

55



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

et )l ey Rzl 3LaBV) Bl 322 3 Bl 5555 o6 sliall JB1 21 0] il (S (eI s e
S aaDe dny 3l L;J_é\ L;c\.:.sa“ tUaEJ\ o3 3 lezzaYl apn oS Sl Jgl) Prgees c«i’na.u el
abl )l e pad etz
Sl Jowad) zladly Al 83421 3yls) BV I ol
et (3 835k 3yl Al et L bl Beadl 3ady sliall Clenll G 3 Bl Bes Cali 53540 3)15)
sle ade dsliall bzl

Sghl Alle Sl pdg IV e Dl Sladaig Sl Bdi (35354 §)l5] palis sVl St Al
S Vgl ey eSleall Loy 835 ) 3g L (S8 ISCs Juail Lzds Oleog oSl Slllaza 4 gb e S5 8
gy

G ey Dl Loy o i cosaall o Bty Al B35 3 lonall U5ST Ltz 1Ml Loy (e
Sl bl Bl pinis Bole 0565 05 eDloalls ¢ Liadl 3l Wlse 324 1) (35 Mag WBgity )l lomril

RIYEA RN C,ga:l\ Slbes G P e Ol B39 ned Lo S5 5554 5)15) 1 brned) B39 i
Slslshl & Slomzll O Olaia) jLas VI Slaiy Bygll Slaml My Slam Y1 Jlondl 20 Slaiiy Slgsl pdszas
sl e il 0SSy dysllall

Olomtll 3395 G UMt pa AN Bdl a5 535 5)10)g i i 05 Asliall Gaw (3 Al 1dmadlid) 33U

ol Sy ainad) lbas cod IS e by bzl G LB (3 Aol 835d) 5l LIS ks

Sl Ala ) G iy colhaadl 378005 ) (so5 S5 L lasyly saleyls

56



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

) dme Lag 5y L Band) 3 gndlias jia0y 8S0a)) dnet S8 adla) B35 3 bzl 1ASYEN) drens preeed

sVl o150 Saall o V1 aysh SBMe oly (3 o L Ble S350 D135 Bylge Slommin @5 & Lebgin

By Ol (] O ale ISy 3502 lal gl dsliall bzl e 3 Gelol Blas 8 53931 §l5) O
30 o) Bys2 Sl 535 jad ozl (3 5353 Slgion ol 322 IVt 0 8Ly 325 oDlenll Dl

pplal) 50Ul aadll b 35 ) A Basd) s lmall edaall Cllay o Bl Gsed) (3

M 4».:.1.\.«5 Lé’-j CLL\ M EU.;-]A U.A V;Ju ca.:&w\ w\ g,.:b:- Gﬁ“ uy.«; E\SAJJ ug,‘: 43-3};,-\ SJ\JL 3.12.«\)4
Qs lomnll B350 Ay doy (3 a3 laily lgsVly LoaLll e Aot Goda 539h1 3)15] aany Sl
Olheal) ezl i) 3if s dsluall Sllad) 35S im0 Uyl 83540 §05) 8T paan s dilad) UL

ol sy osMeadl Loy 55l e ciladll o dpdal) 322 e 2SN S (Jlab Sty 50 5l5) duas M e

idasd) S iy Sllen)) 3:UST ety Adsand) dadly 2dlid) 8505 (Boud) 3 3520 Axet ey (oseally

Ikoed) Ao lial) Olosiall oot B L) 835201 813 (3oday kS 1Y) Cllaod!

Ji 3 il gsVly byl Ll slazel sy bl dslial) olomall pnd (3 o) 33541 3y03] 30des O

13 Gaied AU gl ¢ L1 R RTINS

o 3 o i) aelial) bl o 3302 835k Olaal Lud 1Sal e g thasd) Ol wud L]
ol LYY U 4 gllall el dpud g oSeal) Sl L) LS D

oot e A 08 Al asliall Olmnl) o aml) Sad 35 LSa5 Cg s B Sis 2
Al Sl pskary ISTall Loy 50,0 asiy 535 5)15]y Beeluall llaall (3 55k (595 ALY il

L8353

57



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Jio gl sl vz 835 et o dlly ISLEL died Asliall Slheall LU 2 iobheddl 43
) ety SLad) Ll ady UL o a0 L) LS aslasY) § e ook
ool

39 B Sy 0ol S Blgsly Aleladl 355kl 3ls) eealin o pdbll Cypls g bl s 4
selin & bl Slloll iy 53541 (d 24T il e Lo

ey Ao 28 3151 (SPCy cllaal) (3 SlamY1 oSl s tollesll 3 Sl Y1 oSl plaszad .5
28 ol sl e asdly wlleal) 2310 aslam Y1 UL alaszal ey Beliall Slhea)l (3 5354
Jgysh doeenal el o] BEL — RETES I N~

o S el sl 53g e 30l e BT 20ly Ogladl el g 1epaysk) e Ogledl .6

(24 i~ 2014 (Oakland, J. Sy.alasly cpa)sht clsl 210 asllall 83541 Slislss pdsis uoysl

gl B3gr o Aaladt B3gadl U 1 Gkl

@ o) 3iE ] et L)l 83581 §l5) obnrll A5l (3 pgng pwl ol g3 il B3 e BLLad) B304
839> o alalad) assd) 315y dcd ) ol RN gli Ledy . Jul Jﬁ.&q 8353 ety Ao Y dlen)) il =

Gl o AR Olislsay 8393 Ale Slomtte el by oAbl S35 dazn 1 pgladlly enad) it
) e gl S50l ] G:;.U o Olea) (DFQ) 83 g2} o5 9 (DFM) @«.4:.\5 M\ Jza L

Slam Y1 oSl e Sy lgal Godar JM o il B39 Oz U] Al 5358 )15 32 1834k 2318
Slislhl e SULET 6l i Lehddy SUL i o+ et [ Lezdling 3541 Aoy (SPC) ollea
AUl plad) 3L 4 sllal)

el o Adelly 3eLiSUl 5055 et JSCiw Slhendl o ] Alaladl 33521 3l5) Bud i ollesl) (e
i Lt Oﬁgéﬂ SV dady Slheadl Ll jaridd crasdly Sllasll (ondy mladd )15] o ld

coolsead) ulﬁ 834>

58



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

o Alladh ased 3] 8 G\~ \}eT gpL:.ﬁ.S\ oAl Ll & O Oaladly Akl Loolsd) jumy 10gladly folsd) 5ims
) bl 3 et (e iy 535 Ul Jalas o gb Olena) wipdly 1Al Jolig jezad) Lolgdl momts

2014 ( & ,.Goetsch, D. L ) (35 i=iv (2017 ¢ & ,.Benmeziane, F
LY e15YY ALt 83421 81t BYe 1 IV ¢ a0

alali) 35941 3)15] ot e oy U slial) Sl sl p ndll) (3 Llol |aie Slonnd) 3595 s
Lol g ple Ko Lol clisy V1 s a3 g oSlaal) il Loy ) Bl 9 33531 (Sstmn (ot e
skl de gl Allad) Basd) 2els g tosle e Y Y et o ol Sy S 5Y)
155 500 w25 2pe Jo s o6 2> 339 d'Arthur Little 55 o ashc Lol ool s 153
LBY Gagd) il (ol Sl slad) 5l e Y5 53 3 alaladl 85 3] pllas 0F 2S5l
9 Y Y syrn 3 gl @l UL 3 OF (K6 B Wl 351 ol Adlall Aot 53541 315
et V) e g csllan W) g e o SR @13 YL ¢RI ) Y1 g s Y g Y
Bl Bk ISl ] 8La] ¢ Sllaally ol Sl sag Y1 pladl bt a3 354
e jarl) el g shotl] Lalal g Lomlal Sl 2leledl 835kl Bl] e 3 olomzill ool (3
(35 i 2001 ( Jaiey "0 M 0 Ly Bslial) G gl Y

L) Dlaslsel) dayllas olonie &

3ylgeld oY plascz V1 I3 e e Y1 Slbasl) 3:LiS7 03 —

gslaal Fsk IO r A i) Slbasd) Blb 5315 ~

iyl Lgmam 2 AU oL, il -

59



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

Leiid Lo (3 59edkl JA ezl Lpads d gl Olialy dalall las —
iy Jlos oo gty ) o) (Lgial i) Lgme ) aze Wl B 81 n L2 31300 Sl ol —
olie la 3501 OF 3] dzbsue 1S B3 el Slozia Zlsly ST B0 ST Rl B il
Ofals o ) V1 a1 5l e wiliall s IS e 4k S e Ly Y1 2SS o
S 83 e Ol C\Jﬂ\ o sk Sy e WA s Bz Sl (2 S dn sl delay
OOD & IRLAND, 1991, pp..cwldl audl Cilsr 4 JiasV) 53541 oo ol 3 b 5201

45-46
o aleladl 3504l 3)1s] skl BV Vot T Al 2387 16 oS3 mludl ol OB (Logasy -
A @ Al Oyl o Jo AA) itk b gag celoall daengall Y 15V

(18 2is (1995 ¢ L))
Aalad) 83921 8y15) Jloms (B dnadldl ol amy @ W1 ¢ 40

Jady S8 A2 s g J W) e sliall SIS s e il 3594 )] ks ddes O)
LS o W) oyl o] Bl o Jamiw 03 Loy cundl ()oY sk 1 ey 3 oo ]

RIPA ISP ESNER R UEr SR TSN e
Hoer W Oyl (,.:J Yol

1555 9 "IBM 'l . " 355 XeroxX 55 pes1" 5505 e S Oyl 5 dall s 3

Motorola "’ Js,s54'

60



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

(sl Al D185 LU SISl e Al 252000 gy (20) oW 030 e Slamecd) Lol (3
o Y el Slirny psadl VT 2] it 3 W s 09 LW Lile 15 5 b of aw
e iy mog 1984 1 as7all cals Uy 2alSly 339 a5 3 Less g5fy Blomzta oo
Etienne & a5y sa Leoadl slzy) OF o oaskt IS e Bl ol ade bl G5sdd

Wissler, 1983, p. 5)

oo W) il eal ek a8y M) Bl (3 Lajsadsy Lyl Cadg SO g (aSpadl ads (3 Ay o3,

gk Lo dhelad) B35l §ls] skl glas JD
1989 i "yl WJsSIW" 35 e Jgadl -

Adaal) T elan Y1 (i L) BL5) 1 93 jlae el 8355 83L59 /. 78 Ay OV 2] ot —

el 7 0 B 1T 100 573 Wax 91 0 sy

el ) ZeY S 157 137 7 360 p olsdl e a2l LS L) -

7. 38ty o) Ly (e —

Sl S 1 190 i) W7 70 Jsle s = OLly S et —

140 dy gzl s Bl el -

aalascll 8 wlaall 37, 40 a5l 105y 7 15 117 80 sl st e o) L) —

/. 0.03y 41 (7 03) s ologh bl Jdns olil —

61



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

AV el e 7 14 O 1988 e a8 g > slspnl —

(8 imivc « 2006 (oS1y Vg5 Osde 415 ) Vg3 Oske 166 o adlay) A1 sl -

el gl a2

& il odn Jramy Ahalad) 5351 315Y S Bl IS Osuly plag! AN ) Leay &) ol )
Sl gy LV A=l 3 @ o Bpene e B W OIS AN (3 839y Leanl) ety 3301 ol
Ll agiall Ognll Tng 8551 nd Gy 8393 Sl caealy mad 5318 e 55301, 1983 .
1S Ll OF Jo Bagd) duln coal o SlLbeddl e o555 i 1985 e Sy gy sl al>
o llaall ol Y AL Cud Al ade 0B QUL 5 Lasdl) ollesd) el BeliS” et 2
I 0 1990 1w 3 Sl a0 (3 2l Y) Slhead) (3 gl sLiadll I 0 30 ol
) e 35 8 LBlE ol b pgin sl g Alaladl 5354 )15 J12 3 slale 50 35721 §laca
Bussenaul & pretet, pp. 9-12) a2l (3 xald

AU C?LJ\ WA

G,JJ:S\ L;l g,\..;jd\ U"J JL,,G_’J}-‘ ca uﬁxﬂ o Kﬂj\}- S,\i.»- Olte —
704 41725 e Lriad solel wlles plidl —

760 dns Ay PO S . 30ty 2oy gl —
SV 58 Jdme Casliary 357l adgud) adl soly «adS) 2ad —

el 83 3 A LN e Bher Bpo 2SS T

62



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

3 U Al oS 2 e sy 1988 i "yl @JiSW" 350 e Aol (Ngjg550 3515 A
G AL SASal e B s i dle gy A5l ST 2SO laally Auda ) a5 U2
o9 bl ELa) Ldles Oluis ) (ool Lt Cgllall (gl 332 G  Blnsin O o Slind|
Ay I3 g L a SOV Bon (3 83LA U] (62T 80 35l ALzl 8552 5)1s) gadas aS ) o lese) EUI3

e13l 3 dpaall Qs 522 ol e JLadl 1087 9 05 ol Loy Y1 sag Wb Lol s cx g O

(Weil, : ‘_;Lg. L \.@}T o Léj‘ 9 Q‘)JL,.U o -r\iv\&:U uéj S>}>.=,U gos L) O > JYD- N JL«P‘Y\

1994, p. 134

Sl 39y @l poand ) adE T

iSpell by asilally oY) ade Jsad) Ogadsng Godyy W eSlaall slis] M e &) et —
Lo Il s gidy Al Al Ayl aad) wip s e (a5 il
Slawgall Y Y glaty ot (3 Ablad) S350 §ls] e 28T 2T (G b ssi e
P ey i Y S O V) () s s (3 STUL AL Al U5l ced OF e 2slical

Gelad) Bkee e clan 1 a sie (3 Ol sl Gl £ 58y L) Lulal Ll Vs o g Alsls oYl o
Aeliad) 83 g 8130 Goday s ALESH el Y1 jamy LU

skl Geles )3 LIS wis deliall Sl sl i g ALzl sl ) el ool o La 353 e

B39 3] e OF o g 8 G Bl s 3 oY T Jazy g L) 33580 305

63



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

(Y Sl sl )l s ggb 31 Ttk T i gols il ain jglis a3l oy oy Alol2))
B G e e B 80,00l g Vosude Belis Slawge (3 Abladl S35 §)ls] Fln
3 il Gl e Lapds omnay L5 ) (151 sk V1 s o s by )2 e (Olannesll
(@B i dl sl T Slange (3 penil] LB 5l Lt 358 T UMb o5 ¥ e Wl ol O
B Wl Oylndl) L asliall Slawsll e o S5 oy B )b 5 3l aby b (SIS

el 5 gy VTGVl e 2l ¥ T T oLz Lgne 3L Lzl Alalily Lo
gLl 1Sy Wbl e 53 SLSThe BLLS pe L] BLo| cam b 2301y 2o pedaial) 22l slas] 3
SN VR RE F R E HTERE WIWCE RN VPR FINEF SR CIe RTINS -3
pemis lan ALadl 8354 5] ot dh e e e ol OF o olodhl fadll Js gl 1
Al o) jles als e b ST o (sl il 502 n T 3055 M n Jeald agadsg cnbalad
Lol il Jlasd) ¢ Dbl ps dmeliald oo sl s B ESWHRIE Sl il e g il e s das 3
s gol) gl sl ookl el (lane g ade G gl

Leslsl L Ls) Byl oy AlaLad) 33581 315 ey 3 Akl ol A4 0L Jodl S VI G
LS 2l 5 Lge 2kl s 2ol 5 Lede 33500 ol e Leholos e 2alid) e G e doges
Y abls aoalie o il ) bl s SAS2) am (3 aleladl 8351 §)1s) skl Godas Lad O
3390 sl (3 B Ul Reliall Sl sl Glian n 2o 2 1 s (ool e calalad 335l pllss 5 3ilss
9 iU 35 3 e S gl g patladl o dssast e S @ 5 oY) Ll e 5 Wlonnis
G o) 5 W do gl oSl sLi)Y i e (Sgmme ol ol wiles o) B sl B8 55

(145 i (1995 Cpall sy L masst) g L) Sl gl Olons] g1l 5 Gsund)

64



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

gowdl (Sladll ZEY1 e g SIW) Cllaodl

Sl Jans o) Asliall Olnall geed (3 3llal) 355h1 55] 28T uSE ) gl il e i) DY) gl

elall bzl a3 ALl 535 5yl5) Gadad) L)) 154,

G Wy daoy I e dslinall bl S35 e (3 ALl 8394 3)15) gdes Aoy tpnll S50 (it
Lo, 8ol5e 4;\.12:’-%/\3 h-?j:*“ SSPRES Jﬂw R cé\.ﬂb_; RERe C)LA«&\)—U) jy“\:i\ 6)& el L@Jcm;'j C\:;}!\ olles
@LG 33};.- oIy ol ;;3)5) ;M\

Jeig Jondl 335 (pd IV e sleal) Slhenll 3eLST et (3 BLaLEYI 83041 §1] palus 1 ollaall 3e LS50
Jool plassaly fadl s i (e ] lef @) OV ady Slleall LE o 20 00l e ISl bl
.J)‘jAoU

Aerliall Slzll (3 oA adly eSlenl 485 5oy (b (K Aaladl 359 315 el o Lois tadlially 2280 e
G s B0 A i & clpgllel) BolexeVlg B350 0L) 502 g collladly wlislgel) dilas Sl 1355 0n
.d}mﬂ da> o3l

o Aeslall Sl el (3 ISV iy oY) S e dlelad) 535d) §)13) a1 psladly SISV (et
sl Sy oSl Sl bl 2l Sl e 8800n Jalmg it ST etis e 2halall 3,40 ot

ot Al Olamzl) old Vo) g sDlaall Lo ity bzl 8355 (i IV n 1l Loy
S g ST See Loy U @35 Sl o s ey Al Jg 839 ST Sl oDl

(.Oakland, J. Syl

65



ALaL) 33 gal 8 ol 4idle 5 e liall Al gUN) —————— - : S Jacadl

:J.,m‘J\ bUN(P

G B ol Y e bl sLasl sty of 3 Al sl sl un JB1 cliall ZlaY) o)
Lrsnaly (il enad Olleall ode Jatis  Baudl 3 mal) Spalr lmzin 1) 5)15k5 2l SIM 52 Slkas
lehagdy lgmzaiy (Lajlastly
Bhasdl Sl e (3 15Vl 83521 e U] g ) Bl V) gl d ALLadl 8551 §yls] e
o 1oy el leadly bl 8350 Olaia) mndy ar o) daglail) Loz e alalad) a55di 5)0s) S5 aelial)

535 (et (3 sl e )liy oo el Sl med e Ledelin Alalad) S350 G5 ik e
iy sl plaszaly (UL Ly 3ol U Ll alaladl 8550 53] ey by . LiasW) ol )Ll s.dasg
ol ) 324 Dlkas)) Ll

53531 3] Lol Relad) g Leind L alalidl B394 §)l5)y A1 slual) Y1 G 45y BMe Aoy LUy
) Szl 53 s o Qs aogdl lllaze e chT sl 3ids dsliall Olleall pud o ibeld)
oda o Clall 85050 sldl s on (Bl B3 AR Dlomal) mias Ledisg L sDlaall ) dlly L)) 334 dniall
) 3 ozl

Oty i) Sleliall s ) o Wl eliall Clomxll S5 a5 Aleladl 83440 §)l5) lazly

e Say abgl) sLasyl ool

66



‘I-i
i

'
i ¥

-

4 I Jyaall N

TRRYE ORI

J




Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

e

Ul S ooy 21 sl plaly dhelad) 339d )15 pllad ¢ gl (gl Y1 oy ¢ Lodey
oW A Sl e o Lede 2l @ Lo3llly o) Bline] o (il Cpaadll (3 2bas L
oY) Aslis (3 Rl 35S 52 anad gl danasidl) S0 ALVl ol Slewsll e e )
Ao e o (3 dnaly ol 3025 (5T VIR oty BLLES mgy U s §5d) o
coleady Jasly ool @i $llsg (Bpdl (3 Lk (28 M & Sl

rebe (03) U G Joad)l s & 255

ROEP O WO P VAN P (RGN |
M el @4,1\ BN :@w\ RIS

colo )l sty Lelddy a0l = s (I Eoed!

68



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

oW &y Sl sl alall HBYY 1 JgY1 Coenall
bladl 3 bagr Bb 58 30 V) 23ladVl olawgll SLS cart) 80 Gngn o
JE & bt ool n aaiy (JIsa¥1 eahyg Y By G end B0 lnisll e 2y c(s2LaBYl
By Sl B8l ) LYY i Gl e (3 Jald g 1A (L8 Olgzey Y B3 5w Doy Bl 1S
o) LlSmy (Lgdlial oal clgisnr 4 8ol JD pa cteD
oW & S Lo Blukaly Cis a5 1 oY Cllaol!
ot S i i 23531 ¢ A0
Bt gd) £L3] GyUg @ g0 1 Y5
ol o oy T 8T8 09 A (3 ol an Il sy Y1 £ 8Y BDlas e " S
o ) i AT S e o IS0 e sl ) Gl Bl T pes” et Y
Sal of 2013z dial calll b1 ves bl (3 aest e slizel S 100 2L
el GEY e e Jes ceate 1000 o2 le OF omyg copflimy inier oneilly Cnige
sl wlblad) Gl e ~li¥ly U feall dlolss Logs piny Al mest) 355 Gl o
Eo Y Bl S der W) ez VI i (3 dslall wipst e slexe VL sy ¢ sbgl) sLasd
3oty S Jaslly (bl Jood) o8 w35l Ol wilsy (sl e bninan 20 Lyl Wby JoY1 a5l ot
) Baid) o5 ladl ol (3 aelally Jadl Coling 82
s o) ) D) 1 3G

KTt %M\ S :g..UaJ‘ wl..a‘ :t,';j;\ﬂ\ dade)l =
2009-2-04 :slasyt myp =

g Sl ]! @

oW sluall Al i JI ObLE)

SSa 100 hewiel) itue =

69



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Wehot 3 i@ b 9 33 b fp 03 b 113 plimin) Gina ot gk pasnt
z> 4284000.000 stez-yi
38 il ol 1ol ) (Slar ¥l el Olges
Al et ) ) A2 im0 el 9 /5 8y13Y) pdee
Jole 1349 :Jlali 3us =
:é.'..a;:ﬁ\ gw\ Gkl 9 Cavg —
BRIl slasly el =1
S ) -2
2sdly e o b=3

r(Ylea! dded) S Lgd Loy) dacaedl 31ged) Ol —

Ciment Portland en sac e

Ciment Portland en Vrac e

Ciment HTS ensac o
S By Sl doo Bl : S ¢ 301

A Ol s 348 M e ((JB) Bondl 350101 065 OF ot 1, Sl g and

AL e e

ol 3 sl P e 2l alas mgs @

i o e @ aslally 2aldl Jlall ALl o
RESPYRY > iyl e

QG SIRTISRVSC § PRV CHUNE S

70



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

el Lo oS il lasl (o0 @

coall Sledih) ciig 535 Dlsins el pis @

glly 1=V bl Ll sy e

A el M e Gl (3 et BISG e i) adl @

et It e iV Bl ) Je i @

SUTNE SRV PR

g Ao l] Ol sl M e B Y1 Bl 53l 3y cpemal] B30l dad) fnyi @

71



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

=88 — S 4 Sl dge | obaid) (Sl 1 el
CIal iy oy Bl oy Uy 58 3] ¢ ol Ll @ 0 5l Y o sy il 0)
cabss 4 ol Jpdly wlorllly pledl g 8dS aust " gl el JSAG gl
Mty Leels) oty Jolilh BUly dpe ) ol ol
(0T o3 IS0 @8 e 52 ST el SO s L L
8 S ot By Sl el gacdasd) gl 2(10) o3 JS)

fbd\ ﬂ.ﬂ.\
A
- D
Wl 3
e ~ (A =
G_Z:J\ AL
» )i £
X * > g RPN PR
9 ) [ D
- N gy 231 A e
> LY &y ke
C y ”Ji \ ) - - -
. ) Bl 3)lell & pta
- D
N J
N J Arlly 2 3o
@ h C)L‘:J\"..S.\l\ Z\::.ﬂ.kﬁ
> 3\-3\.3-&)\ & pde
sy
\ J
g D
s s
\ J

(it 3l A Bl llans e 5Lz VL 2l sluel e el

205 52002 (05, Y1 il By s cJlasY) Sledate b i) Skl cOlanll Olos 502

72



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

@‘W‘ Eondd @;@..m Hby :Ssstd\ Corwd!

Plary deasid jailad] gy B SlaxYl Ciogly ol ey poat Jo Cmll s 3 8 ez
o) Slgsl DUy Buoy el alax Y1 C Iy Slaglally SUL e Il
o) g t N bt

G bl ey Bl anh 3 o)l medl plsal Lad o) Vs Olal 3id >l

Jol on iy 38Ul e pmal) 2,455 208 e Bl CILY) Gl pisiney o cRladl) 2l

ol (el (3 a0y Il Gugeedl sl s ] ) Gty gl 3,88l LZy 14 ) fod
3 W S s Fs

t UL e bl e e ) e sl o

Lersdi & omg halyll) ez o e e Lmsjsly Bl panad IO 0 Ldde Jsad) @393 UL
dl dsosl) 2as 2l aslam Y ol V1 plisanly JlasY) SPss.v24. b, slisunls Lkl
ol g agn o5 Dlbes chag I3 YY)

Floy 25 280Y1y 2850 lystally lyglly oS Lamml e I3t 0 Lede nadd ¢ tygldl QUL
& baele gy ale pb ol sl (S slhw ol 43 gl ailal) YL, oLl aasld
Gally eI o Gl o ool s 3 251 jalaell el I3 e bl el e e

A Lt Jl 3 sady clas gl ol 2T e ale jpnar AT SISy (ol 287 (3 20 L)

73



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

oAilardl 32y g St eglly Condl Ly ool 3@“‘“ N
..*.“!.}jb -$ \ :,S‘
:w\cho:zu N |

e ol ez O o oW B S B 3 el YT (8 ol 2 e

peall Jlos an Je 0Ll 40 mis @ o sl S| (3 Gl Be idy (ule (1L

Waelizal poad ULzl (10) slazal ¢ 435 ailza) 30 ales L floriin) & L9 Bl S ne U3

LSl Y Lelall 2wl 30y Wgill SLlawyl sas e o)l by
by dasiidl jailasdl 339 Coudl b ey a2

iy Rnas ) Sl e ol B S il dulys ) Gen s o L

Tabels g dparedd) S pined) o Ayl At 31 31 a5 1(03) By Jguond!

Lgiad) L) SIS L gl g dpmaseid) O el
%76.7 23 S5 ez
%23.3 07 &

%100 30 & ol

%10.0 3 dow 30 0 31

%56.7 17 kw40 J) & 30 40 e
%26.7 8 w50 J) i 40,0

%6.7 2 s 50 o g8

%100 30 & sooal!

%6.7 2 SO Lad (g4l solalt gl
%86.7 26 ol

%6.7 2 (ldl ) L Siluly

%100 30 & sooal!

%63.3 19 ONgs10 e 31 drgol) 8,541
%36.7 11 g 10 e ST

%100 30 & soal!

SPSS.V 24 il ooz o slaasVU 2l sle] 0 2 pbeaod!
(V076.7) v iy o QS 1518 sl 2 OF (01)03) Joudt IS e gl
A el 3 & ) 056 Wy ) B S g gatt o (023.3) SUY) G ik o

74



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Aol Jloe ) fnglad LIS wom By 40 faa)l ity SUY) i Jod Lo oW ) e e
ol s Bles Jo oY AV A ol SUBL OMAS 3 nally
(e 40 12w 30y G enjlas 7155 aall 2131 (L) OF oMol Jgudl o iand ponld 2l
OF gy (i 50 J 2w 40 1y wajlast (0 26.7) 2 OF 0 3 ¢(Y0 56.7) iy 21U,
s 50 a8 aleel 3l87(%0 6.7 By (i 30 0 By o enjlesl #5155 (7010 2
FARANCHEV ] i e mall ol e Juy e
el L Ling mold) (gl e il iglel OF LoD sl ol gl el 2l Ll
W) byl dd s ((Y086.7) id o) il 3313 el B il ot sl Sl da
T s 96 e (%06.7y Llas (%6.7)
(g 1050 BT e ol (%0 63.3) 0 ad i) ) 8ol Sl 3 3311 ey
gin e s ¥ RS e O iy (Slyw 10 58Ty e B3 e a5 (W0 36.7),
e 3392 Sl @i ol e B SleliSUly el fagl) e sz Uy ol
Aadsiiad| Lilar Y1 Gy Sleglandly SULY mer dluly yslas eIl Cllall
Slaghaally SULY aar bl y3las 1 J5Y ¢ 3
£ Y day BV B )50 (3 o Iy Ayl 0lb Slaglably UL ek et ) el wlanY)
AW ) e BLaaY)slae] ¢ W5y bl ¢ gogs dlall ol 2Ll sl e

L Slaglally UL a3 Lpalitsiaad ol 0 20 Blaul Slas] @

UL e Lz (e L] dl e 2ad) Je wlaay) o @

el oy b Lol S Bl i @
Lty sLa)Yls eadl @din vajeds 1al pdlly 1SE s deset e Blanl o0 £ @

ALl U SUL e i) S o e Bl s @

75



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

(1 o3y oddedt dasfy @ b LS pend ] BlzaY) s & 255
(oL (4 e 058y Byl iy Bilal) Biglly Beasedd) SULY i gV el ]
e (19) roasy tilsdl oslaly Gosmedls ol Jg¥1 tops2 U] panig 1 G el ]
ol (B @AY Joldl adh dns cohle () (abl) 3ab d sus d
P Gl st Ll ol (0) ol g i) darg colle (D) oIl sl g
Ble (13) ez sl aomsdll s

Bl ST et bl o) s o gy (B UL ) e ol 2D el slasl & 3
e IS il SIS (D) e wlY)
S ko B dodsetemall Bl Y1 LY 2 S ¢ 3

(Johodly hogll lamY CI plasinl @ s Bme jlaly Gl daul e 2l

13 daeally (Spss. V24 aeleaV1 pslall alam Y1 apdl sl plisiaaly sy
p2 Cog) 3y ((Descriptive Statistic Measures) gdwodl s>yl poglis i
iy e sl e als Yy (o)) Slg st ) e slazeWU camslax Lebsly &)

Jplall B2Vl dglad] law gl Jo slas VU bl Cns ol ol s
SN 30l S e a5 T ((Analysis of variance) jlusu uld) Jou o

ozl (aorgd Sl alaatly asY) alind) Olaall s ey @by tdamad! loutl Jdou T

 hrgend) 133 g B Rl e (Fad) 2had) (ylnd) Aba) el

25 oo i) Y ((Kurtosis) alalidl Jslasy (Skewness ) ¢lsd91 Jolas jlas! 3

(Normal Distribution) <ULl Ll

76



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

o\ i els "Cronbach’s Csefficient Alpha 5Ly S Wi o) fsles . »

o) sl
ol 3T B L) $ldy redoed) Bles Jalas g

Sl G Jle Do) ssmmg pde e ST G5 5 iz gemnd) pldly bl @i Jols

ezl

77



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

el asd) ety Cod) 3151 Sl B e d el

3181 el 1 JaY g A

ezl aliaze gl 3 Gl 587 I alie il S i) ks e Jgad) (s 3151 oLty L2y
coefficient" "Hlig S WM DLl Jalas plisiaaly Eoml 8131 LS pld @ ol 1 By (L 31531

Bl e e 56 (0.60) syt oA 3151 J53 (s9n 304 U (M"alpha cronbach’s

fk LS
Sally Sl Sl il 1 (04 o3y Joutandl
Bl fales Ll Jolas Sylall sus 357!
S Wi

0.907 0.824 8 isleo B ahalid) 335201 3yl5) pllas Aol

o)

0.907 0.824 8 £ somall
0.892 0.796 5 Ol b mSHI | SKa A Otghasidl
0.739 0.547 5 skdly o) als 3 Lgels!
Jresey Aalid!) 8391 8y

0.903 0.816 10 £ ——o2nal!

0.937 0.891 8 o S Ayl e | lemad) Ol gl

Aelid) 8321 813

Con) &l 2
0.847 0.880 04 8jee (2 Ayl oz
Ladsend) S
0.928 0.879 12 £ sl
0.951 0.906 30 Ol

aiad s Sl ek "Cuj;uﬁ” S GLY) o el Of s (04) o3y Jod) IS e
W' ol ded caly o (aslafy dnh,dll ol aedl) colSelSy (i s 2y (0.906)

arad Lo B (3 ccaslaslio 3 alladl sogd) 3] s 28T ol adly (0.824 "HligsS

78



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

e Bl Ll alaladl B35 315 plas oed Leell (Ss &) wlsbdl ol 2l (0.816)
Ju b gag ((0.880) curVh aclins (3 abelzdl s394 3)1s) alla 3l L) dlaszed) ol 2300 )
A O b o F 55 LBsle] ol Lpaldssnal 15 il ki aws BT (of 2000 §Lexa¥I OF e
Sl ) Loy Lghdowiy Ayl il 2 8 11 Connad!

SV3ld o Bl b o @ llly SUL gl Slas ) ol e S e s (3 Wgls
(06) 05, Jsadt 3 o5l 5T )8 e (o) @leald SV gl Lol a2l
Stly (gl s1sWy o) ggud (50 dilal) Blan Yl s o o]l i S LY
R Jeles plisczaly anhall Olpaze on el L) ) Glasiy sl (3 aulll Slpite Syt
1y a3l |y SQUATE

A Sllr) Jo WSoll 0y e 1(06) o3y Jguod)

dd)gal) Silzmyd (o) L grall O
Ll 1ge ((1.79 - 1
By b (2.59 - 1.80
dlowe 3.39 - 2.60,
3ge 4.19 - 3.40y
Lles 38140 S - 4.20y

L) slus] e ez

79



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Cian) B8lio b Aholid) 339201 313 pllas Aol ygous i1y Jow 1 JgY1 bl
LAY 5 gl o gl Olatt Ll oY) aebio 3 Aol 35kl 315 pllas 2,87 922 )25 o
G osr or LS eald) g3y DLl gy (ol S e 39 Y1 oLy Sle ST (5 Lall
QW Jgudd

Cocdl s 3131 Sl T Laallg dyylaadl S 21y dylansd) Sllawgzadl 1(07) o3y Jguondl

Sl dslo B halid) 33521 §13] allas doal ygome )L 8

Sl W] ClEY) Lo gl da) o3
¢, i) Skl Lt
3lgs 1 0.85 35 Coaonll Asln B Aalid) 83521 §13) pllas dodl | g pastl
g 3 1.25 3.53 W hles 3ogl (Soomgn d | 1
e 2 1.05 3.7 B35l ol v (St Ay | 2
bl 6 1.10 3.4 B39l Aol dax gobon WSl U 35y s | 3
blas 4 0.093 3.5 (L1, disal ) 201 )1l B pdsn Sango oot | 4
Lmalail (3 o) sl
Ll 7 0.80 3.28 J:-T R sl v.(:ww)}l Ll 305y & Les 5
835d) Sl pd
Ll 38lge 1 0.681 4.24 e e alal) i1l ST Byl e | 6
il 5394 Y
% 5 1.006 3.43 39 o pypdly Sl s el r_ﬁaﬂw«jﬁ C.a.f— 7
ol
Ll 8 0.94 3.16 FECNTE WA EVTRINCISTRICN B

SPSS.V 24 sl e slexe VU 2l slas] o 2 guazed!
Gl Lt Wy 2ol o2 amny (o) o)) T o) OF 0 gLl Jgdsell aslax Y1 36l 8l S e
ety Ll 3)15Yy 855l wledll Shlall o ddall g ccaeYl Aol (3 Alalad) 55k 5] allas aal,
It o Blage o ale 21T Caly bowsze of Jlo iy Bd ey ST aiy ol
R gk oVl sl (3 2lelad) B354 )15 pllss 280 52 ol i ¢ 00t (0.85) (g)lall 1415 (3.5
S
i J il el Joad g b s

80



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Bl 22V o e JoW) Gl el Rl 3le OF B35 (07) o3y Jgid IS 0 1
2B (Slome AL (4.24) wadi s e DU Gl Lol iy 3] el B 3 r o) Blaal)
o) S e O e Bl Bl es 1k wSe 929 o 0.681) O

$1yY Ralall S s (Say (Jod! (B 8ysSTall Olylall Jlaxy1 folowd) IS 1
(JU dl e el

2l 3 Gty 3.53 )5 gle Lawge Jo clas "W Tles Sag (Sage doss” Byl O
e A 2 B 3 el o sl ol O 0y gl O ) e e IS

ad) (3 Cinnasy 3.7 ol gl Lwste Jo clas "isgdl ol ol (Sanss Aoy 3Ll
)l sty pen T g8 sl (3 gl ana2 o5 oy OF ) s & il

0 gl Lwge Jo clam "ispdl dols dlax goden oS sl Lall 15Y) a2l 8yLall Liayf
513Y) B e 5352l 3302 e 305 OF 09 rdgmedl OF ) iy & sl a2l (3 Canasy 3.4

Akelad) 5351 334 (3 walays age ol 5a L)

o deas Mmalat 3 jendd polanld (0131 Jlsal) AU IL) BT p3gn (Sage 008" L1~

2SI 35l 5895 OF O g OF ) ety W caBlel) a2l (3 Canaly 3.5 0,8 Gl Lo szs

($3703 pir ol 5n Bash) Relail (3 janl) gl

o "359d) Slgian et ol e easggm bl (Sa sl L) 35Y) las" Sl -
odn U csmed) )T OF ) iy W (Bl sl (3 Canaly 3.28 )8 lem Lawgs e
AU b (558 S pige 093 Y B Bylias 3Ll

e e "Wl 5352 Z Y e penmsd calelal) ledly SBISL G5y pas" LAl -
@l A 09 b OF ) ety W GLE 4Bl aadll (3 Canaig 4.24 )08 gl Lowszs

e B354 e wds o alall s Sledly GBS

81



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Glo Luge o o "wlnall B3 e Cypdly Sl s Glelall (St 122" 5L
Olomzll 835 Jo Cplebdl gy 2T 09y gl OF ) e e caiblel) asdll (3 Canasy 3.43 6,05
.V_@:\JM
inaiy 3.16 88 gla Lowgie Jo char oSl anloYl dagll 2 00 Lo)" Blall -

i) (3 il degaST Ol Loy 2T Olay sl 6T 3 cpls I sede & Bl 2zl 3

e oY aslo (3 alaladl a5kl 5] alla 28T 52 S sl ol Y Bl O] s LSy
JU) gl
gl ool iy G ccarY) delio 3 alelall 355l 30| allas 281 o4 (68y 318 axyr Slia
adle ) davgie .87 (g alladl s 09 oS OF U] (3.5) plal)
GBS SloY) adis” e 3oy §l) allas 3 el Ll oS8 2 Bl 2831 13 L)
Aol dlost godon G 8ol LAl 30Y) 25l g "adle S35 oY) o egmemid Cpalall 3l
AlLal 54 5ad (3 Ciled) G5 AT el ol e aslsll old) Say L5304
Ul e wm3sem Cbolad) G sl LU )10Y1 iles” e Sl han L gl 121 ol2Y
S )T & ol LM ety 8 gl LY gl 8 00l L) g "0l Slistns (ot
LSl sdd a2 e oley
ey it (3 Abladl B35d) §ls] plas 48Y veagd ) i ol oL 0) Jsdll S cple s
il Gnlly 53 32 3 ALt S B ) sl e iS5 o
839201 815 pllay godadd Leeldl (Say AV Slshasl ygoe LB ko 1 S el
delids
Ll Lt Lad alaladl 835l 5)ls] pllas 3lad Leels) S ) wlglatk) o2 ol i |l
Leald) (329 Shlall iy coladl S (o (339 5L Y1 ol Sl S (glald SLAYH 5 gLk

:L}\.’;ﬂ J)JA.-‘ L} C&y o LosS”

82



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

3131 Sy Trad) LaY) 9 Lylradl S 21y dyluod! Sl gzall 108, o3y Jgendt

CAkalad) 83 gnlt By1a) allas Gkasd Lgel) oSy (N Dlghsdl Slyle o Sl i

Sl e[ 1LY L gl 5397l 81| allay gdad Lgelat (Say I il ghasill
LY et Skl gt IR
Ll 3dlse 1 0.84690 | 4.2000 Op de pSE 1
L 58l5e 1 0.8469 4.2 S Sley WL Llezal 2wl 095l g 01
lge 4 1.04166 | 3.8667 Bl Sl e Ul by (St 028 02
S¥lse 2 0.90719 | 4.0667 | cremd bils & jong JU 55180 Samge 5 | 03
Ol
Ll 9 1.04000 | 3.2333 | sl asbsn Lo oy 835kl aldis Jo Saanss 04 04
Ledadll olml) e Vb 4553y Leg
Ll 7 0.92227 | 3.6667 |  x Lt Loy ond Sl sl o SKontn 55 05
Lblas i 3 38 Slowsa
Ll 3 0.85 3.15 ol pghaally ol 2
Ll 8 1.22428 3.3 ssbadly Eo i ol $ (a5 gy 06
lse 5 0.87428 | 3.8333 | lar ezl ybodlly el ke (Stge el 07
Al 53 3.5 Olllaze
e 3 [ 0.80872] 4.0333 | clwmell jerdl ool Opme pSinps Jiue | 08
Lol
Ll 10 | 1.07265 | 3.2333 ezl g BV By Jadis e (Sase foss 09
Ll 6 0.93526 | 3.7667 | Cdsl Cse of slantl sgmy pde g ¥ ozl el | 10

Oy o A 1581 dnd

(4.2) Jlo glos Lwgzs o " g Slen WL Blaza) e gl 09000 120" 10T 03y 8Ll
SHY e S aibles oy 1 dege BT Je Cinaly (0.84609) i g)las 14N,

N P W U P - PRV RO ES IR VPO JERPE SR VIR S | PP J W
SO e aibles Jady dage BT e Canaiy ((1.04166) L g s )las 21415 (3.8667)

L Jod " laanl) o) Bl S iy S oSty (Sange " 103 05y 3y
alss Jady dage BT Jo Cinaty ((0.90719) bavsze s)lne G141 (4.0667) dovwsze 3l

RN

83




Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Dl n Sab 6555y Loy S anbsn Lo o 35k ol Lo Saengs o 2" 104 03 3Ll
BT Je canaty ((1.04000) dovsze (s)lre G140 (3.2333) Lawwsze glem bawgzg Jad "2auill
Lodyls

o 3 3y Sl o Ll Loy gk Sls sl oSange 005" 105 (B 3yl
o sy (0.92227) Loge (gilms 3121 (3.6607) Lusie gles bwsze Jod bl
el ST

1 al U 5 pay alaladl 8askt 3)1s) plai odas (3 aglly olo¥ il 8 Ol Lo SR
o sl ol e sl sl b o 2astil) il (3 o Edy Bty A L,
coaer W pdeadl I3 e Jgdl

Slomzs {Saly ol pslally ol Ruple oty Szl azld ygladly Gl plazal
el ey U el ) B el ey S

Jes o Jors OF oW 8 Sy tangn o £ S 65550 Ly JU) Sl oy B39l et
Adlang 339 B3ng Slladd) (ol b e 3y (b 2edall adedll S35ty U Sl Gy Sy
A oty ol

Lo (Stony T8l 1ol AL iy U3 tmy  BLA o 3 50081, Dl o o e 1)
) Sl BT LS e slyg (Bgundl (3 Lgendlin & a3,k - gu
Sley s e 55 alalad) s3gd 315 pllas et Slshes a JaW) and OF W) Ss cple S0y
Sl Goddly S o) 33 o amgdl Simg s [y sloVly 8201 ey )
o) pgladly ) 1 SN dad)

(3.3) Lgie gl Loz Jod " psladlly ol ol d (S35 sy 106 0By 8L
g Vg Uy ogliss o) V1 OF g Lo sl BT e Gty o(1.22428) wise (g)lnn C140s
Gle, o8 il

3ot olllze a Golol Gl ezl sladly o) s (Saige pun” 107 03y 3yl
canaiy «(0.87428) jaiss (g)lne G141y (3.8333) busie gle bwsie od "aIW 8544
Leiry Lzl 0Ly ol & 3315 39ms ) e L sV oo ilae oy G UT e

84



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

gl Lszt o "leddl) Slial) azll el Oseple (Saage Jlos” 108 43, 8Ll
oo il Jady dage BT e Canaiy ((0.80872) jaisus g)lae O14) (4.0333) Lo sie
s Jlanll alilly Lozl Olzy o)V 3 G8lg ) ez & eV

Lge lo Lot o " lanal cY) w3y pads Jo (Sanss Jon” 109 43y 3l
W ooglis el Y O g U sl BT e Cinasy «(1.07263) sispe g)lme 21415 (3.2333)
Blay oS By Ao Vs

o bszt o2 "B Cpe ol sl sgmg pite s ¥ exed) resdl” 110 03y 3Ll
55 35y A) o W ale BT Je Canady (0.93526) L gz s)lae 3),415 (3.7667) Lows gue
ey bW 3 Lo 02l

S clelad) aagd) 5yls) alls sodat ilglas ce ) eladly o) W) dedd Al -
)13) ¢ e A= 2
:lei C )

Adas (3 oW & S gl S e S5 S eian iYLy Slexd) Joddl BUS 50
e Jelidly Oaladl i Lladl S0Y) e g 4oy Slas JWby a5l )L al 32y aed) o
NPT

ol dodid sl S5 pslaiy ) oyl g o OF (g optdly Sl gk
D35y bonl g9 ) ol O o I3 gid S ALE) 850 )15 psgihe wghy Ale 5SS
B IS8 a5 33l

8> Sty Saal) 83105 3557 obas ALl s it s JolSas Sy lhonll By13)
Slkel) 13l o) awleY) s gl udy bl pudy wllaall L JN e s sl 3 by
) 342

Legermsiy e gl Ll S)15Y) 0 (558 o> dholadl 53520 5)15] alla duds sy L) ByaY1 ar g
8 53531 B sluly T 3l arady 850 Gudmen Taphe Wl 315Y1 0555 OF 2 eyl
W

85



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

% AL e W Sy Bl alalad) ol 5)05) plai gt sl xS dadl Bug cale JSKa
(eI e lly aorsil] Wlall 3515Yly lhend) (o Oy (0,8 sty Cribogl) Cry Jelidly Oglad)

oiendl ) o2 gy 38y Wb fae Bty by (3 paley 3y
2 e W B8 nsl) G4 G s O Joad) O n e g 02 LS IS ey
3lgs o Voo - V';JJL’ (i 5L (3 43959 CLJ;U ol pnmly dAalizd) 83541 81| alls 3o
ol bl by Lemls) 83l e U ey (K20 )15 Bpae I Jsodl) Jold 161 Y1 2020 3 531
ey gl Jo S0 das bl ohlall skl el 81y W Bgled) low gl o G5 glays
) OF WL LIV LS e sl Libles glas gl Ohlall jam Sla OF e (2 e ezl el
e Jolly sl 3 2lladl Bagd) 5a2 e Loy Bengol) mosly plazal dla O ] 525 2y
3353 3o pllas Il dggr argd Flz Y e sl Qg,@ eandl ©lrla> by Sllan)l s

86



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

(& Malidl 8392e1 81| allas AJlad bl Mol Ol ol jgous 1,80 fudowr 1IN Cllaol)

olald)

)

2y

i)

[N

10

11
12

212y
Sl
0.77385
0.77385

1.05536

1.24106
1.03057

0.94443.

0.94443
0.86037
0.94443

0.31898
1.21296
1.13259
1.12495
1.00801

Lol

Sl
3.7667
3.7667

3.7

3.3333
3.8

3.9333

3.9333
4.1333
3.9333

3.7589
3.6667

3.60
3.9000
3.8667

! dsls

839! §y13) allas AJad ol Ahomiamnad! 1 s Gl
Sl Al B Ahalid)

o g B Bglpenat 1
Dlorl) 23l 8 Sin e Jams @ Simnse 535
bl Dl o Wapd oo
o o Bl B35y lowiin 1 o (St fons
Lol s bl $i00 385
Lid) Zas (S ie Sz
R e e e e
Lol sdpdr Olntia
Biay bl @5 45w 8345 ri;,w,u e
5 s
TS (St Slomtie jla]
Ll ar S DD (St g0 U
ateen Rl (3 St i 2]
Ladsed) ASH 850 B Ayl ozl 2
Bty ApaLead] Byam Ladlse B (St s i
IS 5T ) pslally o) (S fia
St ZBY IS (2 ] (St as
Y e suas 1) (Sawe )i

87

01

02

03
04

05

06

07

08

09
10
11
12



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

ielie (3 lalad) 5358 §)ls) allas aled ol o sk G e a " pazl) (3 B exe VI JYI xS
reaey)
Slnzia o b (20 Slntll 230 ) S Sl foms ¢St ss 005 101 03 5Ll -
Of 4 els ey .0.77385 sa (5)lall 14Nl 3.7667 4o Lokt Lol @ sl
SHY (3 Wdine M) Hling (Lo ge 3)Lall sds Jg 3131y SV (S gtane
Bl S 3L ol 0 B B2 Slnnie ik e (Stge Joni 102 (3 Bl -
Rl osms d) s iy 1.05536 5a (g)lalt 1415 3.7 sa sl Lol tdalizes
Bl oda ot oIV G S
SVl 3.3333 pa Lt Lwgdll 1aJid) dns (Songo Slnrie 103 03y 3Ll -
Olontin LB Ggro o9t 1S iy el oY 0T ) i 1 11.24106 42 s)Lal)
gl
gy S Olomtie @i (3 S Sty (Y1 e oS ge dosas 104 By ByLall -
sV 2 ol asmmy J) 3 2y 1.03057 sa (gylall 214341 3.8 g8 ledk) vl
ol ff 3 e sl o ga
2 gt bl it lhay Ol @AE Ao B3L) ) Saenie aed 105 03y B5Lall -
Ol 31331 o Blowsgue @iblgn 9oy ) 3 120 .0.94443 4n LAkl G141 3.9333
5ylall alis
1AV 3.9333 ga Ll Lwgll iy Kot Slnza el 106 03y 3jlall -

el A 3 Slmtie ] O 09 31331 O 4 @3 125 .0.94443 o8 5Ll

88



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

4.1333 go gl Lol 1l o 3o S (Sennse SUE 107 W3y 3Ll -
s UMe ik dane sl OF 0g 31381 OF 4} 803 sy L0.86037 ga (g)lall 31 4Y14
LSl s

Slakl 2215 3.9333 ga Lkl Loyl ¢ ass 15 (3 oStss 1)1 108 W3y 85l -
Cbﬂ\ 5505 dyyl el Olag 313V o gze Bl Sla O 1) 85 jiy .0.94443 s

ey SRV I e el o il e e W B S g ) M 3 6 il S
sly o moly ey g il jlanly e 1S Slnall @i s LS (ol 5350

oo S 7 35 Dl mn B SN

G Odadl G5 a0 g bl e Laped Sl 3L ezl pgladl e S5 anll O
el ey il Sy U Sl A g Y o Slislll (et

Bee sly @ @aledy Luited) (3 el Sl B8 ) Slmzall Lo 839 50 (3 A gl 32,

b goid Blay 35b1 2310 K aialy i) 335 ulan sl pisined g daldiees 2edls

Lo oSS s ¥ O Lemgabg Ll B3l Gl e iy Lor ) 5305 B Bl

Joksg 2 W) e 5shasl) Wladll Slleall §y13)5 mtnad) Il s W 2 Sy gl iz
Y Gomr 3 Aelelly Al b gy U )

Olosa) jordd Lolsdlly well) 1355y nBlrlam] v giiy csDloall 358 Skt @ity B 8 255 Liaif
eV ol

e 5 Ay eyl asbis el B Bglyenal” 81 el of Jlnd o s ¢ Las
G g oDenll o Bgd SUNe clug By Bndls iy bl Ae e BLjg Yy feadly 5352 s
Bleldl) 3oim) Aalad) 335kt 3)15] pllai ety A 8 ) oS5 gl adn 2L (3 s 5
asluall & iy

89



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

S 2
OF 41 3.6667 Gledl L gll piy 13auiyy &5lasbl s 5l plasanl 25 101 43y 3Ll
VLN domgy (M3 g Aaionl) IS S e Sty 23LaB) 59 30kl psiid Bl
WLy ol e L e Sl G sl s Boys 3 UL e 121 s (glme
L Bolinal sl gidy 5SS 5l alasnat e Blisll alladdl ol Ll
T g O1 4] Gl Jogtl) o2y IS BT i) ladlly el e 55701 102 03y 3Ll
SUAY OB (el oy olaal (33U ey GRS B o] s shadlly o) Jua
Slojlet fuail SLasanl (Ko olall g sy comd) o SR B> 3 2l ) e )Ll
Dllanll ST (3 el g Al Gy ladlly o) i) el x| skl
d e ¢St gn OF L gl Lo gl i 1 S 2655 25y ST (et 103 03y 8Ll
e (Ll LY OB (Gl mng IS 25, Gzl L3y et Sty 2 i) IS 2id
Lo S G OV ady L) L (ol oy Bl ods 324 a3 o )
IS e B 1)y Aaise 5] GIISS 3
e s 46 )l (Sange OF ) gledt ool iy 13N e s 2,6, 104 03, 5Ll
L i g )lald LAV Sleln g (il oy iadsdl) 8IS Se e LU 20 SLBY)
oI Ol iy Ll e L2 S bl n SWY) Je BB )0 Al iy 3 pls
B a6, Jaladl sl Olaa)
535 3yls) pllas (3 Aaiseil) 2SN e (3 Aplpenal e el ST S ekl oda 1) 15k
i o) O] Wb el shesy e ) 2l 5 VU LS g Y asls 3 Alile)
el Slheadl 3 LIS 165 il IS e ) i
LS ccar ) aslis (3 Al 5351 5)1s) allas 3led lp25e 3 cpdtadd Giled) Jebal) IS s
H )l LU amy OLaSu]
o) B gl
Szl 23U 3 8o Sk I e ool Jo Blisl) B8 Blezal L5 nw sl OF ez
bl Sl o ardy

90



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Al BdlS Bin e Aage Gilgm bzl cddr (3 ) SaV¥lg W1 855kl o
o s SUMe M e el ST 3y Sl @B Ao e e sl S5
'CL?)‘Y‘ 3;\.3)) Mol
dsued| WS B B &yl oy
BT i sbadly ol fiady didyy (ool iy 3ylsll plasnal e S5 Al
S
Y e ss BBy Uy et Sty 2 Y1 G i B gl as
SVl At 855kl Jo oS IV e bl e Beiy el e Blisl) sials and iS50 O dlasdle Sk
Ay bl (Say syl pluszal IS e Riadseie 2SS S0 Gt Ul 35380 s LS Ol @5 3
oYl Aslio (3 ahaladl 3591 3] plas 2 Jd OF S5 e V) Sa s Y ST sy pshadlly o) e
ieliall (3 sedly Lgrndls Lo Llisl) ptage Ciled) oils o 357801 Ofy cimisal) 2alSly paddly Lags
Al yldl Ol @yl EIW) Cllaod!
Ol Jonl o M3y el V) amy shm] & il Ol d jlax N JIudN) LS ks (3 el )3
QW) el e S5y Gl U2 Sl UL dadle
Jelee L) plasely (Multicollinearityy alie ) ol g Jle bl sgmy pe e 2SI &
(Tolerancey yedi ol jLexly ((Variance Inflation Factoryy (VIF) ol oo
bt ey «(10) 2l (VIF) ol oseias Loles 5ld pie slele mo il ll) Slpiie o pize |
«(0.05).» ;5T (Tolerancey yodi Ll
i Al Sl Al iy il —
S 2 ) o @
G Al 5ol (3 akelad) 5254 315 plsi goded a5las) N> 93 9 el s ol 0 V)
oW e, d) 2ol Ll @ 0 (00=0.05) sygine AY> (S5t die caeW Sl dnign
tors ) sl s Al (sd) Jab ol iz D e

AU el suels Ldaze) A3y

91



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

B g (3 B Y] S0l (3 Bheladl B35k 5)15) plla et A5Lax] AN 33 490 dxgy Y :HO @
Fenwge (3 B Y] ol (3 abeladl B35k )] pllai ke A5lax] AN 43 495 dxgy HI1 @
(a=0.05).3.3).14u AN Gt e o QM\
gl e @il L)) JIRCAY T35 poind Sl il e 3l
Y=A0+A1 X
GIUE
(E Y 53 w1 Y
(AL Bogdl Byls] pllas glary izl el i X
el (gl Azl Sl 13 5SS Ltie ) i) 2 gy ol b Ay
LALLE B35 5yl) pllas 3kas)) Jamed) pazell SladY) fales 1 Ay
PN Jsd! 3 bl s e Sk
S9! i A )
3 a3l 3 alelad) 535kl 3ls) pls godes il Y AN 33 el i Il 0 V7
I e LoV i) Ll @ (0.05) dgime Y5 (S5mns e oW 4 Sl A
to Y el i dl) (| Jp ol s,
AU Al suels Uaze! U3y
Aol 8oy B Ahelid) 83g2el) §yls] plls goday ALl AY 93 495 Uy ¥ :HO @
(a=005) Lgas AN G s CanwtV z\gjg.«.J\ daw §o
dw g0 dr iyl Ba0y 2 alidl 83421 813 e\.’m Gl dlax AN 93 493 Uy ‘-H1 o

((X=0.05).Z\.35.:M AN gt i WW &M\

92



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

sl e i) Lol Lo JIRCAY Fis s wleod le ) @
Y=A+A; X
((EY) 53 m el Y
(L) 55kl 5))5) allas golar)y Jand) paddl : X
Al (gl Al Sl (3 5SS Litie ) ) B oy ol b Ay
(Rhalzdl 8354 8)15] allas Geodas) Jazed) jrzall ALY Jales 1 Ay
I it 3 o) 5 5 S
I oo ) e o i) s 5 (13 ) 3y

AY U (S grunn 4guradl F Lgn ol dorys ¢ gooms c.'s}d\
Sig Sy ol Sl yall
0.000 30.391 4.172 1 4.172 BIRES
0.137 49 6.726 Lo
50 10.898 g ool
S9!
WYY S gme Sig dgmreadl T | (oylnadt s B el il
0.035 2.163 0.519 1.123 el
0.000 5.513 0.127 0.700 plas 3odas
8392 8,15)
aelid)
) B3yt paedl (R?=0.383) : wuoud) olae (R=0.619 ) :LL5yY) fules

SPSS.V 247l Jo slaze VU Al slase) e 2 yezoll

Beta=0.619 o

Gy Janad) il p LY s s gly LU Jolas 2a3 O o3l (13) o3 Joad) (e

(Sl 3y ) o RGN 358 (U] 125 (B ) 33L5) i) paally (el 8351 3)10) ol

93




Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

ol OF ) et R? sl Jolae 0 OF LS cygb BLil 2mps 29 <%0 61.9 (6 (0.619)
L)) ml el @ ol ) e %0 383 ek (@heladl S5l Bls] pllas suda)y Jasdd
(e Y

B2 e 3gory s (s lllg Wolall SMalas JM o Bl SIS 2308 il OF Joud! o ST
S s Bad cabg ¢ A Y Sl ol ey alaladl Bas Bls| allas e Jandl el o
Bmsy (WLl 535 3)15) pllas ety Janll el Aed (3 ) OF am sy (0.619C Beta
Sobd gl T 1y S5 o (i) 83L)) U e 3 0.619 jluic s i 30>,
Gyl Sstms o BT 29 0.000 2l V) aed il LS @gut) £ 2ad o xST 29 5.513
5 Aalal Bagdl 3ls) alla gakai g BSlax] AV b B dxg al Uil S& aney (0.05)
Lo bl & pdll Ly dpieall 2o pdl) j2ss Wby L cas D) &Sl d g 2 Y B0l
3 )

53 gl 8150 plas godasy Ailmsod) Ailesall Sl gormall o A Y) iilam] DYs 93 395 dorgy'
"a=0.05 dgime WY (g dis ConntV &M‘ g & el

Jos O S cledl sda e 8350 Calgdt Callong A 511 plocal () Uslizel w3 iy
35 plla gedes O pp oW B ) e (3 A Y B3l S wl L g G LY Rs )
ool 3 A Y et L (535 05 Bhelad) B35 §ls] plas das OF am Mag L ALaLE) 852

oY) 335 ey ALal 8341 3l0) pllss dai pane s BN e AU Aslally
i) 834y 0.700 + (1.123) = dhalad) 3921 8y13) pllas ko
pian 3 A Y 5ol Alelell 3k 515) s et gy Al WY ol agl4] B3 s O pia

Tl iy, S| LI VI RURT S iy S|

94



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

Mo Y1 825" ) paly "aleladl Sasd) Bl plas gdes” Janad) el R Ll Ll 10
Of a0 1 (0.383 ds (R?) sl ol 208 Legir 558 D5} 5959 U] o 20,619 als
Y1 B34y (3l e Y0383 g ks alaladl 8391 §)l5) pllai ks

3315 Of g 0 <0.619 W aheladi 53581 3)15] pllas ko) Jazll pasol) Beta p3l a5 2.
by el @ 0.619 e 53l bl daled 535 5)1] alla golar (3 341,

Wgdt) T aad o ;ST 0559 5.513 s Alaladl 8551 31| pllas gokas) folaal) ) T 203
LY 8oLy dhelad) 5ogdl 3)1s) allai ket o BSlax) WY I3 BDe

Gelas IO pa e 28] 839 et OF UL 5025 30 LoV el o LSl it oda e 2Ly
oW & Sl mae @ B Yl B3k J) o35 Alaladl 53541 5] plss

g A A ) D
o) a3 oY) 2 B3 BSlam Y AN 93 jeall Bme (e V)
o o ) D n 1 2o pdl) el @ ¢ e W Sl g 35080
ro ) el s Al (sa)
AU Al suels Uaze! U3y

o) Capu 1) i (B Caen) Z ) B39 Adla) Y3 93 493 ure ¥ HO e
(0=0.05) Lgxe DY (6 grums s CuronwI iy Kol dnnns o 2" g

eV Cipu ") e (B Caen) ) B39 ddlam) DY3 93 490 urg (H e
e aW.(@=0.05) Ggme PY3 Gy bis CanwW B o B.("3 1" g
Do) e Gl Lol ol SN 235 pisn Sl i)

Y=A0+A1 X

95



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

(5t M ity )l (Y
(Y ) 859 ped) il padt 1 X
)l ol Winad) Sl 03 065 Ladie ) il 2ad iy ) b Ay
(Y ] B3gr o) Jazll azal) SN folas 0 Ay
t sl Jadt (3 ol il i S
HE Lol ey b ou) Jou mils (14 W3y Jgund!

WY s | dygurad! F by by ) dryd ¢ gooms T35l
Sig Sl ol Sl ol
0.000 34.345 4.491 1 4.491 SMeuy)
0.131 49 6.407 [V ]
50 10.898 g so2eall
39!
PV S Sig gradl T | gyladl sl | B Jolaad) kel
0.002 3.249 0.438 1.423 E]
0.000 5.860 0.107 0.628 8347 e
¢!
(S
daad" o J ) anddl (R?=0.412) : wod) Jolas (R=0.642 ) :bL5)Y1 Jolas
("8,
SPSS.V 247l Jo slaze VU Al slase) e 2 yezoll
Beta=0.642 o

alaaly Jandl pd) LY mys e 3lg LYY folas 203 of el (14 o3; Jgud e
ot Gy il oo R B 358 ] e85 (g 13V ol ally (2lons)

bl OF 4 s R o) Jolas 208 OF LS ety Bl 2> a9 (0 64.2 o (0.642)
a0 ) el 3 Lo L) 0 %0412 e (o) 2l 83 () izl
NOTRAIR

96



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

B2 e 3gory s s lllg Wolall SMalas JM o Bl SIS 308 il OF Joud! o ST
fad by (Gl drend it )l sl padly ol ) Sag e Jad) padl o
o))y il ) a3 @ el OF e oy (0.6420 Beta G aps
o (Gl aad a2 M) ol el 3 0,642 jads i abli sty sy (Bedd) g
eV Lgad il LS gl € aed a0 xST 89 5.860 (sl wpndtt T 2ud sls”
o Alam] AN 5 B sy il sl (Ka aney ((0.05) dsald ggzn 0 BT 29 0.000
o2 by e RS denge Gl ned ), eyl Sl S (pd
U Lty 2hld) 204 Ly &kl 0540
& Bl 3 AronndV"Mhpu ) e (B oY) ) B3 g Ala) AN 93 495 Mgy
"a=0.05 Lgre UY3 S gems s St &, S Lo o
o Y ads e (gshen L S ) 2a bl ann sl Loy g 2aVL ells s Sy
s ooy Blaok dypull daoe Ll s gl (28 3] (I L)) IV e ade LBy Lo sy ¢ olis
Loy Cliasly g o aylnd) dmlall dw LS olpadl Gl jpeddlly Lloedly das) V)
adly Blas psbs e Jadl DDt o 2l Jodll 3 280l sbdll spnd) Jo )l

(G g cnand) MR ) ey oY) 2l Basm ped e BVl o AJUI Aslallg
(ol Z ] 8357 amos 0.628 + (1.423) =(3,2d1" g chacd!""iouy I
25 ISy el R, e 3 Y 2] 859 e O W) S (i) sda e 2L
B39 ey polar e nSH AT S5 el ods A gold 308l Baandl neds 2201 8315 (3

Gsed) 3 3adly el U sl e 354 il gbeed A5Y)
A Al ) €

et (3 Sl gime 8 Olelall liall gkl s a0l 25las Y1 AV 93 el Bme ol 0 V)
4(005) Lore YD (Ggtn s oD &M\ i §o (3 u_ajm.i\ a4l

97



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

AW gl e paas ke o B S V)

L aSdl pae (3 lalall ol ppglatlly oyl : i) it v

BSG abalal B35kt 3)1s) pllai duis ) ad v

I Al a5y ineh By B ada Lot L) A1 U pisn s V)

Y -A0+AlIX vV

)-8 LSy ALl 5350 3yls) pllas i)y il piddl: Y e v/

) B Sl e 3 cpbelal) il sladlly Cypadlly Lied) el XKoo v

) ol il i) 06K Lois desal) il 2a3 gm (el (AOs V0

) k) (3 sl s ae dazall il 3l say QAN el t ATV

ol Jdy ol sladlly oyl Bl 6Ly 35 pii S ¢ Juboedll 1da szl V7
5SS alaladl 35441 313

pon ) odela) s )l i) s ol aby IS e 1 Bp )l el £

v

AU ) Al suels Laze! U3y

3y1s) pllas deds B cphelall onliadl pgladly Cyyudl 1 Alam) DYs 93 y93 wrg ¥ :HO
(0=0.05) Lgine DY (6 grns s Cuosd S Lrenw o 3 AhalzS1 33 g2l
3y13) alla ok B cabelall ool pgladly gyl 1 Adla) Y3 53 493 drg :HI
(0=0.05) Lgims Y5 (S gms s CromsW &y Sand) Lns fod 35S sl 85 g2
gl o gamal) Lol ol SN 368 pisnid wlo il s Bl

Y=A0+A1 X

(eSS AbaLadl 8551 3ls] pllas JdS) wldl aall

E

Y

(Sl iz (3 abalall Gl sladlly Copadlly il el i X
Al (ol izl Sl 13 05ST Liie ) i) Bad Jagg ol ad s Ay
(S s (3 bl ) sy oyl el paaeld JUENT el 1 Ay

98



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

PN gl (3 Jebod) 8 a5 S
dag) 1 4 ) B pi) Sz o) Jliou¥) o il 1 15) 0By Jgund!

WY Sgtms | dguoadl F Ly b o) Ay & yooms Tigedl
Sig Sl ol Sl ol
0.000 22.310 3.410 1 3.410 BIRES
0.153 49 7.489 lasd)
50 10.898 £ somall
639!
WY S g2ms Sig dgmradl T | gylradl Lol | B folaa! ekl
0.171 1.391 0.651 0.906 )
0.000 4.723 0.154 0.728 el
sskdly
el
& el
s
iy S
82921 8y13) pllai ks ) piedl (R?=0.313) : o) olae (R=0.559) :LL5y¥) Joles
eSS Ll

SPSS.V 247aly Jo slaas VU adlall slas) e 2 yeaod)

Beta=0.559 o

Jizll ) DUV domps sl DLV el 2ed O el (15) 3, ol (e
Abaladl B3gdt 3yls] plas dods) wldl padlly (BS0l mias (3 Cpbelall ol sladlly (o))
b)) a3 29 %0 55.9 (T (0.559) (sols gy comiidl oo R 35 ] o2 (3l
3 bl ol sledlly oyl i) sl OF ) s R? i) oles a3 OF LS (58
alaledl 335kt 315 plas 3i) mldl paadl 3 Joldl e %0 313 ek (B8 e
L(3: LSS
Zl) B Sy gmr (sl Akl S Lalas Mt g 2l JUEN) 2358 il OF Jgdd) (e LS

33531 3y13] pla ks ol pally 2, Sl iae (3 Cpdolal)d ol shadlly (ol Jazud) sl o

99



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

) had @ ) OF g @y (0.5590 Beta Gl s aed iy ¢ 3.0 abalad)
0.559 jlis a5 bl 50y Samss (Sl a3 calolald ol sbadlly C oyl L)
4.723 gols mptl T e ol o ¢3S0 Abaladl 3541 3l3] pllas i) ol paddl (3
«(0.05) sald Ggn 10 5T 29 0.000 2Jlazm V1 Lgzad il WS Wgad) L and oo 58T a
alla doas (3 cplalall ol bl il o Bl | AN 15 BV dmgs il Jodl) g aneg
i) dpo dl) Ly ydeall B dl) abs by L cae I Sl d b 5 LS alalad 535 515

(U Lgra

835! 8130 plls ks B alalall Cowlidl pghasdly Cyd) tddla) UV 93 495 drgy”

(a=005) Lgas AYS Gsum s CanwtV 3.3J§....J\ Aot 50 eSS Al
oSl sl bzl spazlly al) S gl 4y ool (AN alazad izl odn et LiSis
i) reghie 55 g oleladl) LY slual) pladll (3 2adld) Slawshl plil 39,5 Jo o5

DY e (38 Jgank) lgally aelsdll plio) Sla sl sds o Wl el 3] izl e
sl 63V ey Ax )l AR paze G BN o AU Aslally

Coliall pgladly Coypdt 0.728 + (0.906) 35S ikalid) 839201 813) allas dis

100



Caland A S Ailasall Al ) ————— - G Juadl)

: o) Lo
ol 28T msgn M3y oW S Bge Jo Bl 6 goge Godan i (3 Ll

clog Eom (e WS bt S0y age ale 21 eliall Y1 Ssl (3 Aeladl 35,00 3l
B i ¢ LoV B il 3 L pmse SChs LSy fadl) s 3 oz p O GLeSal ) gt
353 ety el 5S35 ) (635 B mian 3 Y ke ol OF U] a5 1014
Sl iz 3 oY) 2l Bager et OF UL 5ea5 8 Vs e el @l ol 2l
UL o Lol o) SAZY) 2308 alisinl @ Lagddly dnend) Gty 220 B34 L 0%
Al Sladly AV S Gt G Bigiae BulA] BV 34y STy

gran 3 el ol sladly ol 85 g e IV o ) a3 L
Oloia) ol Olylgay l)dd sy 28T 1) sy M 5L alalad) 5351 310 allas ddead 3, S
S b ) gy e (s 8352 5l pllas dds

FEY) 835 et A mogiy g ol Sls ) o5 Al il OF Jedl) S cple S
el sdn plasiznl S A Sl miae (8 Arandly 2k Nlg 53581 sl i sladlly oyl s

oYl aslis (3 adly ) eV i O il @ Bed Slel ) Sy O3 SEY WlulS

101






dals doil-

Thos ilg aoi (3 839 e S e gn Alaladl 3501 §0s) plas Lo wal AT 0]
335 l3 Slmziall Glas Joladl mgdl Ma jis L oodlly st ) Ysop plb slsll e 1oy (L5

L2 Al sl Sdgand) 28 e 3 pabes LRI

Ll fed D sy Slkes fpnd Lo dlalad) 555 55 pllas foxy (23 e 39dle
]y 35US7 Ll i) U llea))

ol e 5 ST s Cllany L jenl) Gl o2 ol ALl B304 310 s e (U5 ) BLYL
i) Gl Bdas (3 Cpibsl) o A3l I e sl (3 olledl Ll slasunly SIS0V
oo ISy eV ety SN e S

Lot dalad) 3351 315y sbgll pllad) o oz ST St U el 2oyl a0 sadd g
Sl gbly Ao lly Spaal) ST Gl 3 b i) Slelbdll cp Sgladl e aomts Sl
Sl glly el Slldl |3 o Slamglin V) sdd Jleb vy amms Al 0S5 OF (20 SKH

sl

oz Jiy gl i gS lnn ly dlansilly Sl SISl ol Cypadlly we ) 35 gt Y
ey 8393 B2l ol B3l Raa 4y el pdg S e JSCis Bl 3041 5]
JJLJj\j J.,ab:b QL:H} olae ¢Lid) IO N JJJSJ ciaks ) olelagll By Oj\aﬂ\ c?:.&o" W cigU
Jold jolis wladrg iSin foe 3y99 Llab v..ia_.; oS4 e Sy deliall Sl slly oIST2)

Y aslye 836 Cped U2 (3 Oglad) a5 ol pblg @5l

104



5351 3] pllas g Al gilly Spnall Sl slly OISl sadly QW el jdg gt (5 e spdle
L olSall odd gl oiSally 2adl ) bty Ao Bl e (3 Sael) i S alalad)
e ) 83ljs Blhes (0 S
Slel ) e SN Mot e Beldiasy dysd Loladl el 344 y{&@d S sl zBY s
rels gad (3 eales OF (Se ) LU e Ls L lamgiliinly

Aoy a0 sl Slmiieg laiy sl oladlly Gl (3 jlazaV) g 1 pshadly Condl e
Lo S S5 goiimed Aslial) Sl tlly Slasld) cy Oglad) mmts 4 B 2ol 3 S
53U LUl @5 ally ol Ll alstl el Ly Ayl A = skl ety (..:hﬂ\ B
315 plss gedasd 20N g3y L) o) ana By )5 ol k5 S8 835 ety B Y
Jadl eld 3 L g gllly feliall damad) ad) e 3 Lzl (4 tdeid) daed) &) B4
Ay 3 LSy JB ajedly Z Y1 feged cBlally VLAY
295 G5 (3 (Ol pamnal] B3l Bamte Byleial By g (% 1 gbgl) Hlemat) aomds
ree s SV e 1) SISl aomss (S aIsYl Sl Y danSy A pall iy S gl
A dd Lol oS (3 Laza Yy Lgor L) (Bl
@ ) Ol s —d) Wl el o ads Il 8)lmdl e (o e WELRVI IS Rt
@ Lemax 53ljy LIS ol alau gl Spaall OISl mamidlly el pds5 oSS Sy LeSls
A Bald)

,L;Ls\-\ g’w\ C\L&U el (,_9.0\ 29 AadDle Ol il

105



Beo 322 (3 hloger ) ol Y1 piad dlals Slomgliinl slazsly Slel Y1 oda dois
Jos o iy AN LS a0 st deliall dndladl )0l 53l UMt (n Baliiensny g3 Byalias]

Lodudes

M by Se A Y B35 3 elsdy Aalid B30l 3ls] plai bl degdly gl a3y g Dl
Sty Wiy 4y Aol Gagd) ppie S B2 i) jpeadily cribolly wiSial) dadny dse
Aslinall olledl 3 Jle

Gty xS iy J2 ol B R (g ISy badans s ol Y o slazel,

Al Ainy B3 dyslad) Las

106






silaally aalall Al

gl Al

.(10 4xia) finances publiques , sMEKHANTAR Joél s <DUVERGER Maurice <aili (&0l 3b) .1
(15 4ai) finances publiques <ORSINI Gilbert <adls (z )5 3) .2

(27 4ai) finances publiques <BIGAUT Christian <l (&6 3b) .3

(11 4aix) [g pratique du systéme <DENI DENI Yahia «alls (75 20) .4

((35-34 laiiall) Luopenll Lillalf ¢ Sa5s oy alli (& 3L) 5

(114-52 <\aia) finances publiques <Eric OLIVA s «Gilbert ORSINI <aalli (z,630) .6

.(58 4aia) évolution des dispositions 1 «Sylvie CAUDAL <alli (gt 3b) .7

(279 Anin) Dlle) Cllf (Gipdia Jile daal alls (&)E30) 8

(106 Aniia) 4 jf pall S/ 3 jlaad Jlaa alls (0B 30) .9

(3 Aaia) GLETY/ aud x5 el 5N i e Jleil) adls (&5 30) 110

(9 Andia) Ll ale ¢ S p) ) deme Al (2)530) 111

195 . alel) Lullall fabia ¢ pui g2 Dlpa ) saaie ulli (&l Sb) 112

(4 Anda) lolatl 55 e ke deae Al (206 0) 113

(14 4aix) finance publiques <MEKHANTAR Joel <adli (&l 3L) .14

(15 4aix) renforcement <BERANGER Diane <aili (&L 3b) .15

(5 Aniia) Dllalf dubisl) diglae aa gl e adls (6 20) 116

(20 Anin) Luludd/ U ¢ o) shall als dene cadls ()5 30) 117

- (A 5 daladl Zallall =lal s Zusl y3) pladl FlY) 0 55 5 Fullall LalSat (JaS) 2ane calls (& D) .18

5 pslall RS padl sl <01 AL daals (436 Andia) Luigildl) o glell 6 QM) oh o) ) 9380 s0lgd (Joil dn 5 4
G sial

(23 4si2) Le Changement dans les finances » <Khaled SENATOR «adls (&6 24) .19

documents .(2 4sia) principes et techniques budgétaires , «ORSINI Gilbert <l (1992) .20
.02/5 °études N'd

4aiz) Le management, la pensée, les concepts, les faits Armand colin <Michel Weil <ails [(1994) .21

.paris .(134
dellall Cy e b (11 4ada) 9000 il Jalil) ciludhio g 4Lalil) 30 5a0) 5 1) ¢ paldl e Calls (1995) .22
Al

.Economica, Paris .dictionnaire encyclopédique des finances publiques <LOIC Philip <G .(2000) .23

les grands principes budgétaires et leur <DUBERTRET Julien s <HEIM Philipp <adls .(2000) .24
. Paris : documentation Francaise .(14 4~4=) application

Laosil) s il s yuall la iolee (75 Asbia) 1Ledlalill) 50 gadl 5400/ ¢ juad 3 gas LIS s .(2000) .25

étude des marges de droit, 1 & les fonds spéciaux, contribution <BIROSTE David <alls .(2002) .26
(152-151 <laiall) 80 R.F.F.P, N

étude des’l & contribution .(152-151 <siall) Jes fonds spéciaux <BIROSTE David <ad (2002) .27
.80°marges de droit, R.F.F.P, N

oall il g s rglas (381 Aniaa) (A ¥/ dlalf ¢ (Mlall pasil)” o s B o gy 5 e ) O3 ol a5 (2006) .28

«Le guide de la performance globale » «Centre des Jeunes Dirigeants d'entreprise <l .(2006) .29
.,organisation, 3éme tirage’d .(16 4aia)

&0 Al o el sz el ¢ Alie (40 Andea) L oldl o slell Jiall oy jall 3eas 5 (2006) .30

ULl 53 gl J g (ALY alel) dilo ¢4 pucral] LadS)) (G pusd A ULalid] 30 gad) pSIn Cpun 2ana s .(2006) .31
sostall 5 alaB@Y) IS ¢ Agudaill o glall daala 103 )Y (08 Aniia) scilo sleall il of 4S5 5 46 prall 50 S
g Yl

108



silaally aalall Al

Ll gl Ly ol 5 Jlae V1 (4 iy S il S ga 5 Slland) deaf o ddlad o jeai Cla )l 2o calls (2007) .
Al pae (23 Asia) A5V Leshl ¢ 3 paled
Aniia) Ly al i laddl Ala) 5 Y ulaa g 5 SIS AN LS ea s 2 o3 Jiee (n <l (2007)
(13
A aadl ¢y s Lpwlaall Clo pleal) 59 g (Guind 8 IS i) LaS g g5 gl JI 5 5 ol 58 Jaaa calls .(2010)
dadin) (Gl clils_y w5 dess pall Lpsesloall LaS ol - Jgn S5 ¥ A sl dilal] S gad) g Lpsslnall o gleal] 59 5
e (ol daals s sl (4
5 e AR ¢ sne Lylal) LaSoad] iy jai 6 Dallal] Flas¥] ilei e o 251 3 e Gl (2010)
Clasiall) Sl il 2l s du pall dusslaall LaSoadl * Jon J5¥) Aol dilalle dpsslsall LaS sal) il jlas
ALY o slall IS ((sag0 (el Axala 1 BI5GB L (03-02
5 (S il Ligea Gallill S ;i ol iLal] IS ] LaS g 5 G0 ¢ i 3 8 5 ¢ B9k (5 ba s (2010)
—1955 <5l 20 Axals 388 (5 Anian) 8 palaall Luallel) Coniall 6 ¢ suin GV il jadl a5
llbia mulidl laall ggialls Gl jall daSsa (5ol Gubicsle &) 3o 5 agla Ly il (12010)
ilal) Aylaal] 4aS padl il jlas 5 (alse ALSNaall sae ¢ LolaB¥) Cilussall 6 blSal) 5 Y 4y s i
(s (2 oAl Aada 1 Bl Bl (2 Andia) U clile ) @] s pall Dpslaal] LaSsadl 1 s S5¥I Al
Al aslall s el o le 5 ALY & lall A4S
o s sl Lllal) Llsall alhi JB 6 il jad) 5 dplsall daSeadl cpls s susd <l (12010)
LS ondl * Jon So¥ Aol ilel) ddsall oS oad) Cols Jlaa s foolie ALSN0adl sna ¢ Mol (G ol o s il
ALY o lal) S sge (i oo yel) Al 23l o ((02-01 laiall) (55T s w5 Lusns 3ol Ll
Al aslell y jpll asle
Lo go Lol p3 ALl 52 gal) JB (5 A gl 3 )l gall iaii™ (5 ) se s 5 cedalell Ay S Calls (2012-2011) .
bl A4S 13 Sy (56 dnia) it psle and ilac Y] 3l aadi o uili] Al ) 75 S S oSI) delia
BoSun i e drala ) o gle o 4 jladll 5 Aol
syl (2018) .
41. ASTOURIC, A. (1997). DIRIGER LES HOMMES OU MANAGER EN EQUIPE. PARIS.
42. BERNERD, C. Y. (2000). LE MANAGEMENT PAR LA QUALITE TOTALE, AFNOR. PARIS.
43. COLIGNON, E., & WISSLER, M. (1983). QUALITE ET COMPETITIVITE, DES ENTREPRISES .
ED ECONOMICA.
44, G.VIGIER, M. (1992). LA PRATIQUE DE Q.F.D. PARIS: ED D’ORGANISATION.
.(is09001) implantation d'un systémede management de la qualité .(2015) .haddad .
46. HUBERAG, J.-P. (1998). GUIDE DES METHODES QUALITE. PARIS: MAXIMA.
47. J- C, T.(1998). MAKETING, STRATEGIE INDUSTRIELLE. PARIS: ED VUIBERT.

33

.34

.35

.36

.37

.38

PARIS:

48. JAMBER, C. (1995). L’ASSURANCE QUALITE, LES NORMES ISO 9000 EN PRATIQUE . PARIS: ED .

ECONOMICA.

49. KAMISK, G., & BAUER, J. .. (1994). MANAGEMENT DE LA QUALITE , de A a Z. PARIS: MASSON.

L.Krawseki et L.Ritzman: Operations management- - .(1993) .L. Ritzman s <L. Krawseki .
.USA: ed. West publishing campany .-Strategy and analysis

50

51. LATEUR, B.-P. (1985). LA COMPETITIVITE PAR LA QUATITE (Vol. N° 52). PARIS: revue frangaise

de getion.
52. LAUDOYER. (2000). LA CERTIFICATION ISO 9000. PARIS: ED D’ORGANISATION.

53. LYONNET, P. (1991). LES OUTILS LE DE LA QUALITE TOTALE,TECHNIQUE ET DOCUMENTATION.

PARIS.
54. RENAUD DE MARICOURT. (s.d.).
55. Teboul, J. (1990). LA DYNAMIQUE QUALITE. PARIS: Les édition d’organisatio.
@y S yuadl la | ALl 53 padl 5 )00) akii (2016) W) asal il

109

56






dxy g Anka pal

Al ) geluall Asall AU 304 5 (8 ALl 32 gall 313 g3 (ol gie ad Al jy dlae by Liad
asle! clia @Bsud julal il o Jpaall Glllaie o el g " Cuiandl 4 Sl " Al
nsall Cilica 5 dans dralag " 4y jlad

(X) e puza s lld g 48y <l jail) apen Ao a5 Cpnay lain) e i Janadill | a5 1)
L) 4 pually Balais aSila) IR (e Lgran sl Al e sleall o Lle aliflay aulidl jLall
Chdh el Giad) ol eV aadiis LS

o2l g ol syl (38 ) 5L
- Cal ) ; olialll

AtA dall deaa 2 i grdadd -
alica 1 dana dxalay 40 (5..::);3).\5 -

dalad) dpad i) il = J oY) ¢ 3all
Fmliall gpall (G (X) B a
Dol 1
i ] < [
condl 2
A 40 (e J8T ) 430 00 [ 4330 oo i [
i<l 2. 50 [ 45 50 Y 45 40 e []
P | O | B
s [ s e BB []
Lle bl o] =[]

S i 10 (e ST ] Gl g 10 e S8 [] rhsigall 3580 4



5kl

[PARIRIE R PEN | UL PRRER

01

5 5ally (ol and Sy 2259

02

83 2l Aald ddad (3uaty aSiies sal Llal) 5 oY) o 5l

03

(381, O sl ) 433 )5l AUS b g oS e 583
1 - j. .‘ L“sj - n ).-3 ]a]S

04

il sine Gand Jal e a2 e Galalall aSiu 5al Ulall 5 laY1 & jLis
53 sl

05

e 5350 Y e agrondil Golelall a1 sall 5 SIS 5 )oY 4083

06

Baga e ol oSl Len Cplalall aSn e auads
Glasiigll

07

Sl Al dagall (A (5 ) Lia

08

ALl Gl Ll Lelaial G 5ally () 5 2l alg

09

Aadtall ladiall pe AL ) ol gy 2Shiii e Agh

10

Gladiall cppat] Ladly Gl ey g il (5 5l a0 s i

11

Lo bl 4nd g5y e G B3 sall Gl o oS se
danial) Caladiall (pe Dlad 43 < H0

12

Q@wf@@h)hajgwﬂb)&c\ﬁbesﬁwayeﬁ
L@L&wﬂ‘;'&ﬁb

13

ekl 5 Gy (el aud S say 22

14

Allal) 30 gall Baaas llhatie (e

15

Rasial) SaTiall iondl (el e e oo e

16

Dl ety ) Gl g G o aSi e Jead

17

18

wﬂuw\cawBJJﬁAu\MdauéﬁuufeJﬂ
Crmdliall Cilatia e W il

19

Gt Jal e Alal) 33500l Cilatia el o aSiinha Jasd
dal e A8l 3 H1a

20

28l Aria oS ga Glatia

21

Bada Clatiie al A S 0 oY) o aSi se Aaind
L g

22

BMMQM\HJB;\.G%BAUWJ‘;\M}AW

23

Al oS e Claiia

24

Ll g sn Ble Ao 3 s

25

alesa 3l 35 (8 oS50 )

26

B8 ) 5 Apla) 5 ) guay a2 ) s0 A8S aSiiui 5o 2240

27

o<l Ja1 (gaiatl ol 5 Canl) aSiusis o Juiad

28

iy ) Gl (s ) oS o o

29

ém\‘y\ ‘;c SJ.JJ.& 2.1\5‘) raS:\uu.u}A u.nJLA:i

30




1 AG £ 5l

(391 4 Gllsa | ylaa | pajlaa | O jlaa 8kl al
By By
L )b sagall oSiinse 345 | 01
a5l Gald ol oSt a0 | 02
Lals dlad uky oSt sd Uall 5 oY) a3l [ 03
83 sy
sl ) T3 2l pall BS b 5y oS o 5 | 04
Leiala| Gs abisall o glall (.J\)é\,
Onend Jal e a2 gea Cplalall aSiin el Wall 3,0y L | g
EJ_,;M L_lL)_,LAA
CEY e aemnil Cllall S8all s S 5,01 26 | 06
@L‘; 33 g3
Oe ol g Sl L cplalall oS ge puads | Q7
Caladiiall 3 ¢
oS sal L) dagall & (523l Lay | 08

p Cian) Aol 8 ALl 33 gad) 3 1a) sl 4raa

ALl 33 g2l Bl AU Gaadail Lge L) ¢Sy (Al il gladl)

D Os Ao Sl

ALl b s el Lelaial Ao 5alls 5 2all i | 09
Aediall Claiall e QAL I e s aSini 50 265 | 10
Ol Ladly @l iy 5 (50311 (6 S aSssa cn i | 11
Cilatidl

axd 5 Le O Bl (el o aSiusie ayad | 12
dasial) cilaiiall (e Db 438 53 La s il )

& Leib) L) (5 sial Gl o) jaly aSiss e asdi | 13

Ll (pudi 8 52 ) Sl 3a




Aball o ghail) g ¢yl

oashily Cinlly ali il (S as 22

14

obol llae paivsall g shaill 5 Graill Adae aSiuga ygiad
llad) 82 sal) Gaias cilillaia (e

15

Aediall Claiall jaiial) reaily () se jile aSiin 5e Jae

16

Ol ety G\i’a}!\ G g Gl o aSiii ge Jaad

17

18

s Glawl) dslia gﬁ ALald) 33 g2l 3140 allas Aflad (! dlaatiial) ol idigal)

e Slaiiall 3l 5 jSie ol it Jons s e o
." .L.\Ax‘klﬂ.." L,Pu.w’a

19

Giint Jal o Allall 52 5n Ly Claiie jpaal e oS 3a a3
Aol diise 40a8lT 3 e

20

S Lo i e i

21

ERYREN | P HAAS ‘f ,),-.\-\S ds*-“-' E‘J-.’S“ (_A‘“ ?S:""‘"""}‘“ alad
L Sl g

22

BM&MQM‘HJ&&)&BAQ‘)&‘M“}AN

23

Ll oS e Cilaiia jlal

24

el ) ae Baus lESle aShi e cllad

25

e 4l 35 (A oS 2Ly

26

SIS PUSIEVI I |

3a0d ) 5 Alia®) b ) gay Lad ) 5o A8S aSChii o p2A0S

27

Callal) Jaf guail o hatll g Caaal) aSiien ga Juad

28

D) iy Z LY RS (apial ) aSius ge (o2

29

WY e snak 4 ) Siise (gl

30

ALadiial) 4RI 5 jaa B Ay ) paiu) 2




:uaﬂA

Belial) lawgall J21 ol ZlaYl 8ol 3 Abladl 83541 §)ls) plas T s 1) 2l odis 3
ol b a2l b SISA) we Lgmylie @y calelad) S50 5)1s) plas gdas ) 2t
oy L 2 ol Z Y1 85l 2l Y] cned (3 Bl (g5 aly ZLaLid 39 3)15) pllas OF slidl o gl
oyl Allall el 5ady 8 Sl e el i Lo iid alladd) s i gl \Spad) of
P JB oleall Ay asl; 3 alladl B3 5)1s) pllas Wils fati

Ll gt P e s Y Olhes s (3 AlLa) 83041 310 s aluy 1z WY Oldes s
L Sly b sy 3l plsial ey Slheal) ol

3 Wed e W bl S35 et (3 alaLa) 53530 5)15) plss deliy 1Ol B3 g i
kg 3l 3lgn Y

Badss ety Joadl 2y eSleal) Ol Lol Bl (3 alaladl 5541 5)1s) allas deley eSall Loy e
A2 Ol Nl a9 eDaall Loy e gy & (Dol

(DSl slaxt Y1 iy llanl) 35U e 3 alaliad) 535kl §yls) plas dsloy ki) 3o 5350

IS sy Ayl saly ) sop

83531 5,15 659}5‘ el e (s Al 48 4oladl 4 EW-E) J;XJQ\:«; gls&\ gs‘h"a'” CL:J}I\ a5
s lly pinall OIS0 S5 (3 s i) olelladl) oy Ogladl e pomiss Solomgl el slazs! il

83531 81| all L2l L}%ﬂ 8319 S el bl gyl r..c«JJ\ 85 (S92l oy s oS Sl sl

LYl e 3 FIARA]

(Forell (Slall Z Yl oY) Ahelad) B35t Byls) pllss (83 gl dem el LS



Abstract:

This study aims to assess the impact of the Total Quality Management (TQM)
system on increasing local industrial production for local industrial institutions that
implement the TQM system, compared to non-implementing companies.

The results demonstrate that the TQM system plays a crucial role in improving
productivity and increasing local industrial production. It was found that companies
implementing this system achieved higher efficiency ratios and met global quality
standards.

The benefits of implementing the TQM system in increasing local industrial
production include:

1. Improved production processes: The TQM system contributes to enhancing
production processes by improving planning and organizing operations,
optimizing resource utilization, and reducing waste and costs.

2. Enhanced product quality: The TQM system helps improve the quality of
local products, increasing their acceptance in both local and international
markets.

3. Improved customer satisfaction: The TQM system assists in better meeting
customer needs and enhancing customer service, leading to increased
customer satisfaction and loyalty towards local products.

4. Enhanced operational efficiency: The TQM system aids in improving process
efficiency, reducing errors and repetitions, resulting in increased productivity
and cost reduction.

To significantly increase local industrial production and achieve strong and
sustainable economic development, the national TQM system should adopt
strategies that encourage collaboration among different sectors, including small and
medium-sized enterprises and government institutions. It is essential to provide
appropriate support and training to companies and raise awareness of the
importance of the TQM system in enhancing productivity.

Keywords: quality, Total Quality Management (TQM) system, ISO, local industrial production.



