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 : ملخص

دت على بسبببببببببببرو ااأك     و ا   لعالم االفترة التي مر ويمر  بها  إن    

للآثا   و ة  ي     الطااعات  رراضبببببببببرو ة اللك ا الفعلر اا اكتا ة ا ل تر

ث لطااعات  قااع  الرن ك، حةالسبببببببببببببببببببلرة  التي هله ا اأك  وم          ا

ت الة مة  كل ترو ة  للسببببببببببهة  اللعامااه اثفه ا ه ت   لللك ا اا الرن ك 

رن ك ق م  اللنط   و  ال قه، فالواللك يات وا صبببببببببببببببببببببدا ات ا الة  تون الطل

خدمات  اأ  على   ض ال اقع  يطدما ل ترو ة  الة م لةسببببببه عرت فرع لرن  ق

لع تا   و اسبببليبببا   يبببام ، يل   مالة  فكسبببو وإها  ر م قع مالر يا   و إ

لى م اقع معه للطةام ب   الخدمات ع الخط يم   اللعاقد ب ا ت مسبببلط  على

  ي  و   اسبببلكداق هطنةات هسبببا  إل ترو ة  والسبببعر إا قطةق      دا  ا

ت اسببلنا  و  ا سببلنفببو ، م  قرله قسببو و ها ير الخدمات ا فببرفة  ا طدم  

عالم وا ال عل مات على ها ير ا ي  تعلى الرن ك اكل ترو ة  و ثر ه ن ل اةا ا

 الة م.
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 الرن ك.– وساأ  الدفع– إل ترو ر – ل ترو ة الرن ك اك

Abstract:  

    The period that the world has been through due to the 

Corona pandemic, stressed the need for an actual 

transition to electronic management in all sectors due to 

the negative effects that followed the pandemic. Or time, 

electronic banks today are not just a branch of a bank on 

the ground that provides financial services only, but it is a 

comprehensive commercial, administrative and advisory 

financial site, which has an independent online presence 

that can be contracted to perform all services on websites 

and strive to achieve its most important goal, which is the 

development of techniques that contribute to the 

improvement and development of banking services 

provided by it. Therefore, our study will focus on electronic 

banks and the impact of information technology on their 

development in the countries of the world today. 

Keywords:  

electronic banking, electronic, Payment methods, 

banks. 
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 :مقدمة

 ع ، لع  زم  الع    ها  ات ملسببا الفببناعات ا فببرفة  ا عاصببرة ي هيببهد      

ث ، فطد  صببببببببببببر  لطنةات الحديوال  ن ل اةاتلا لزايد على ال ا عل ات برز ا 

   ه  مرا على ت ا   ريرة مهطدي  الخدمات ا فبببببببببرفة  عن يبببببببببر   اك تر 

، وقد  تى ذل  تة   فراتا  و منر االأ  ة  م  واه   رر ع اء السب   ا فرف 

م   لتي ها   وه سببببببببع  اا  ع لهاظه   ما يسبببببببب ى بالرن ك اكل ترو ة  ا إا

، اسبببلث ا  وويا  ، و يضبببا م قع إتا    ع مالرعرت فرع مالر فطط إا م ق

للرة     اله اللعام  مع الزب ن ل     ه  صر  ا طر الرسمر ال   يم   م  خ

 .احلةاااهه

 يبببببباأها ع  ا ه تخللف ي  ه  ينها وطريط  إن  إل ترو ة  ون الرن ك اكإ    

ع اء إ   ن للللخدمات ا فبببببببببببببرفة   الرن ك اللطلةدي  وحلى ي  طريط  هطديمها

 طا    بو  فبببببببرفة  التي هطدمها فعند الاا   يؤثر على طرةع  الع لةات اخا 

ةع هطدي  خيرة هسبببببببببببببببببلاد  ن     الأالرن ك اللطلةدي  والرن ك ا ل ترو ة  نج

 ترو ة      ثر على لاك ن ي  ن لارةعلها  ا فرفة  تون اف     اع الع لةات 

ع لةات ع له على زياتة  فاءة الد ق بب لب    ه  نببالع    ، بب   الخبدمبات   

ا نالق تم  م    ا، ع اانجاز الأا طدم  على  سببباه سبببه ل  اللعام  وسبببرع  إ  

 : طرح اكي الة  اللالر

 ؟عا ةاات ه ن ل اةا ا عل ملةها عما  ر الرن ك اكل ترو ة ، و ةف  ثرت 

 :   إاللإااب  على     اكي الة  تم هطسة  الع

 عل مات والرن ك اكل ترو ة .ه ن ل اةا ا  ما ة لأوا: المح   ا

 و ة .على الرن ك اكل تر  عل ماتا ه ن ل اةا ثر المح   الثا ر: 
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 البنوك الإلكترونية.تكنولوجيا المعلومات والمحور الأول: ماهية 

ا عل مات ي   اه ن ل اةة  على إتخاا عل د قديث وعفر   اكتا ة ا فرفي    

 .كل ترو ة اك الة م و ر الرن ك هسةير ا وهنرة ها، للفرز     ص  ة للرن 

 أولا. مفهوم تكنولوجيا المعلومات:

   واأ  لأسببباسبببر ي  ميبببروع الع    من  هعلن ه ن ل اةا ا عل مات العفبببو ا    

ةلها ي  ابل رت قن ات  ثرله فعال هسبببعةنات الطرن ا اضبببر، فه   الل ن ل اةا

 وا للرق ن .عاا هراتا ا عل مات و صركه المحرك الأ

 .تعريف تكنولوجيا المعلومات:1

بلعريف  كات ا ديدةلم  ا فببببببببا الم قض ه ن ل اةا ا عل مات  غير     

لنبباولبب  هةبب  ا  عببه هرعببا للن ع ا ببدا ه الفطريفببات وهنم حببد ببب  هعببدتت  بب   اللع

طاط ومعا   ل اةا الحديث  للطةام باللعرفه بأ ها اسببلع اا الل ن ، فلل  ضبب ع

و عاةات  ق ة ،  ص، صبب ت  م واسبترااع، وايفبباا ا عل مات سبب اء ي  يبب   

 ص  ة".

نها لل ن ل اةا ا ل ترو ة  وممنر   الة  ةسببببببببببببببببب   بأ ها هارةق اوعرفلها 

 لا    الل ن ل اةات ا لطدم  كالحاسببببببو الألر والأق ا  الفببببببناعة  و ير ا م 

 خر".لأم ان  ه زيعها م و، ااسببترااعها عل مات اللناظري  والرق ة  وتخزينها و

 (044-042لففكات ، ا0202)مفافى صالح، 

 ي   لا  ة التي هسبببببببببلخدم ي  ق  ا عرفها السبببببببببا ر بأ ها يةع اللطنةات ا

خللف    اعها والتي هفةد الرةبا بات تخللف  يببببببببببببببببببببببببب با با إا معل مبات ت     

  .ا ي  عا ت الحةاة  افا سلخدمو  

يبببرون بيببب   عل مات ي  الطرن ال احد والعاةا ا  لطد ه سبببع مفه م ه ن ل    

اعلنت    يبهد ا صناع  اللطنةات، اذ  رير ادا،  لةج  لللا  ات الحديث  التي ه

ومعا    ديث  جم ةع  يبب ا ا ي  يع"اسببلخدام الأ ت الل ن ل اة  الحبأ ها 

، الفببفكات 0212ر و حسبب  يع ، النزنج) و ط  الرةا ات جم ةع  يبب ا ا"

11-02)   
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 تكنولوجيا المعلومات: .خصائص2

لأخرى  ل اةبببات اير بببا م  الل نلطبببد تةزت ه ن ل اةبببا ا عل مبببات ع       

    ها: تج  ع  م  الخفاأص

 لجاوزة.م- ترو ةاإل–ه    الأما   اعل اهطلةص ال قه: فالل ن ل اة-

ا م  للخزي  التي هسبببببببل عو حج ا  اأا أطوسبببببببا م  خااهطلةص ا  ان: -

 ةها بسه ل .ا عل مات ا خز   والتي يم   ال ص ا إل

)مفافى  لنرام.:  لةج  اللفاع  بو الراحث وا اقلسبام ا هام الف ري  مع الأل -

 (044، صفك  0202صالح، 

 المجل ع. زياتة مسل ى الخدمات واك لا  ي -

 اح ختللف الأ يا .تو  اسلخدام ه ن ل اةا ا عل مات ي  إنج-

 (0211)ب  ز   ة،  ة .ض ان الدق  ي  اللسجةات للط اأ  ا ال-

 .أهمية تكنولوجيا المعلومات للدول:3

دما يلاح ا  على مسبببببل يات اك لا  عنرى بأن ه ن ل اةا ا عل مات هفببببب  إي    

خدم ذ   ينرر  ا على   ها هسببببببببلإاسببببببببلخدامها  عام  مسبببببببباعد لللف ير،  

زز بع ام  طط، ب   ن     الطة   هلعللكفبببب ا على الفعالة  وال فاءة اكتا ي  ف

 عل مات،   ايخزل قه ال اي  ل ثيرة  الل قةه ا ناسبو، والخفب صة ، وال  

 ا عل مببات بعو او بب ا بببد ت الببدوا هنرر إ   عل مببات،  للوالأمنةبب  وت ابب  الثطبب

تي هل ث  جة  للدوا و ا    ةله ال خرى ل   ها ذات قة   اقلفببببباتي  واسبببببتراهة

 باللالر:

لى :    اعل ات الدوا عStrategic Importanceالأ  ة  ا سبببببببببببببببببببببتراهةجة  -

 ى ا نر   الرعةد.الل ن ل اةا ي  ختللف عا ت الحةاة وعل

 ن ل اةا   ي   ثر ه : وه Economic Importanceلأ  ة  ا قلفببببببباتي  ا-

مفبببببببد  ق ة  ذ  صبببببببركهقلفبببببببات العا ر، إالدوا ب  ي  ا      علىا عل مات 

 ها.اقلفات الدوا و سة ا الدوا ا لطدم  من
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اةا ا عل ماهة  هسببببببه  الل ن ل : إذ Social Importanceالأ  ة  ا ال اعة  -

 سبببببة ا  ن العالم و ها ير ثطاف  الرلدان، فبببببات  للدوا وباللالري  الرخاء ا قل

 م ال     يففبببببببببببببب  ع  ه ن ل اةا ريرة ي  ا عاالة م ييببببببببببببببهد ها  ات 

 اتة ثطافات الرلدان.ا عل مات، وال   له الأثر الرالغ ي  زي

 عل مببات ذ لل ن ل اةببا ا: إProductivity Importanceالأ  ةبب  اك لببااةبب    -

ةط وهسببهة  ير الع   اكتا   وحسبب  اللخاضبب  على زياتة ا  لا  وها الأثر ال ا

، الفبببببفكات  0212النزنجر و حسببببب  يع ، ) ع لةات اتخاذ الطرا ات ..إلخ.

02-04). 

 مفهوم البنوك الإلكترونيةثانيا. 

 وهسببا عا عا  ريراه سبب ا فببا ا قااع يببهد ة اكل ترو  اللجا ة  ا مع ازت    

 الرق ة  لخدماتا نح  واللك ا  فببرفة ا الخدمات للا ير السببعر ي  مضببارتا

 ي   لم إن- ك االل   ا مرا ر  برز م  ف ان الث  ة،     مع يلناسبببو تا

 ترو ة  ل ك الرق ة   و اكبالرن عراي ما ظه     -اكطا  على  برز ا

 فير ال قببه هلرن ك اكل ترو ةبب  على فع لببه ا،  خةببا    ثر حببداثبب  وها  ا 

 ل الةف.وال

 لكترونية:تعريف البنوك الإ.1

 و  (Electronic Banking)ل ترو ة  يسببلخدم هعرير  و اصببااح الرن ك اك     

 فا ة  التي (  لعرير ملا   ويبببببببببببببام  لل(Internet Bankingبن ك اك تر ه 

ك  الة  ع  بعد  و الرن ظهرت مع مالع اللسبببببببببببببببببببببببعةنات   فه م الخدمات ا

 لر و الرنببب  ا نز(Romote Eelectronic Banking)اكل ترو ةببب  ع  بعبببد 

(Home Banking)   و بنببب  على الخط (Online Banking)  و الخبببدمبببات 

  بطةام ، ويةعها هعريرات هلفببببببببببببببببب(Self Service Banking)ا الة  ال اهة  

و ا  لو  و ا لفببل  بالرن  م  ا نزا   الزباأ  بإتا ة حسبباباهه  وإنجاز  ع ا  

، صببببفك  0211)ي سببببف  اي ،  .   م ان آخر وي  ال قه ال   يريد الزب ن

121)  
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زب ن م  هر بأ ها:"  ر ما يلاح للةعرفها الأسبببببببببببببببببببلاذان منير و دوح ا نر    

  تون  ن  اف  ا عامات مع الرن هعبامات ع  طريق خط ي فر  الرنب ، كنجباز   

، 0222هر، منير ا نرةهر و  دوح ا نرة) يضببار لل  اب بنفسببه  طر الع  "

 .(12صفك  

هط م    تيال هرف ب  ببال ام  على اك تر ه   ببأ هبا بن ك هع   هبا  نباك م  يعرف     

 اه وإها اا اللطاء ا رايبببر واها لالعاقات واللعامات والفبببفطات م  خفةها 

-110، الفبببببفكات 0211 سبببببف  اي ، )ي م  خاا ال سببببباأ  اكل ترو ة 

112) . 

 صببببببببببببببب  إا مفه م يبببببببببببببببام  للرن ك  يم   اللوم  اا و م    آخر،     

 ة ، م  دم الخبدمبات التي البااهبا الع      هبا عربا ة ع  بن ك هطب   :  اكل ترو ةب 

لأسببببر ع، م  سبببباع ، وسببببرع   يام ي  ا 04خاا يببببر   اك تر ه، وعلى مدا  

 تون ع اأق، وذل  بهدا خاا اهاز الحاسبببب ب اليببببخفببببر لل سببببلخدم، وم 

 :الثاث واحد  و   ثر م  الأ داا 

فبببببببببرفة  لرن  تون هطدي  الخدمات ا إهاح  معل مات ع  الخدم  التي يؤتيها ا-

 طط.على الير      اكعان ع      الخدمات ف

ة ا على معاماهه ، و  صببببببدحفبببببب ا الع اء على خدمات كدوتة  اللعر -

 لى قروض.حساباهه  وقديث بةا اهه  وطلو الحف ا ع

وم  ا لفق علةه  ن  ،فة ، مث  ق ي  الأم اامفر طلو الع اء هنفة  ع لةات -

 ة اه ف رة الرن ك اكل ترو الخدمات ا الة  على الخط ا رايبببببببببر  ر  سببببببببب

 .(181-182، الففكات 0212)ابرا ة  قندلةجر، 

رن ك اكل ترو ة  يل  م  م  خاا  ب   اللعا يف  سبببببببببببببببببببببببببلخلص  ن لل     

 لخفاأص و ر:ا

كقببامبب   خفةض ازء  رير م    ه ا بباالير ي  النفطببات، فهر هعببد بببديا له ف-

ي  إ هاء تو  ال سبببببببببباط  اللطلةدعاقات مسببببببببببل رة بو الراأعو وا يببببببببببتري  و 

 والنياطات اللجا ي .
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عل مات و الألر ا لف  بير   ا وا ت ال سبةط اكل ترو ر و   اهاز الحاس -

ت اللكر      ا  اك اتة ل   م  الارفو ي  ذط  اللعرير عالدولة  التي هط م بن

 ط .هراعد ا  ان وا  

ف  لل اصبببببب  مع   ثر م  اه  ي   السببببببرع  ي  انجاز الأع اا والطد ة على ا-

 ال قه.

 ل ترو ة ةث يل  اسببلخدام النط ت اك ةاب ا عامات ال  قة  ي  اسببلخدامها ح-

 .  (112، صفك  0211)ي سف  اي ، 

 اةا. لطدم  وا لا  ة ه ن ل   ها  رام قاأ  ومع  ا به ي     الدوا ا-

 ر ع.ساع  وطةل   يام الأس 04خدم  إل ترو ة  ف  ي ، على مدا  -

مسبببع ت ، ) لرق  السبببر  الخاا بالخدم باسبببلخدام ا اهيبببفير ا عل مات ف  -

 .(01، صفك  0212

 . نشأة البنوك الالكترونية:2

ع ظه   النطد بداي  الث ا ةنةات هزامنا م هع ت  يبببأة الفبببيرف  اكل ترو ة  إا    

ي    ان مع بداي  الطرن ا اضبببببببراكل ترو ر،  ما اسبببببببلخدام الرااقات فطد  

ت ا اهف الع  مر وبااقا فر سبببببا على يببببب   بااقات  ره  ة  هسبببببلخدم ي 

 ة ، وي  عام مرييات ا لكدة الأمعد ة  هسبببببلخدم على مسبببببل ى النيد ي  ال   

لنليبببببر على  وا بااق  باسبببببلة ة  ل American Express صبببببد ت  1128

 Bank Americard إصبببدا  بااق    اا  واسبببع، ث  قامه بعد ا يا ة  بن ك ب

   الرااق  الز قاءالعا ة ،   ا تم إصبببدا Visaلللك ا إا يبببر    1128عام 

، صببببفك  0211ي سببببف  اي ، ) م  طرا سببببل  بن ك فر سببببة  ي   ف  العام

114). 
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لدوا، ات ا فببببببببرفة  عن الطا ات واخاا فترة السببببببببرعةنةات ا لطله الخدم    

 Electronic Fundكل ترو ةببب  ويراع ذلببب  إا ظه    ر  ق يببب  الأم اا ا

Transfer  عات بو ا فبببببا ا  ، حةث بد  الع   بنرام مطاصببببب  ا دفCHIPS 

للرن  الفد الر  ACH  الألر ي   مري ا وها    رام  رف  ا طاصبب 1112سببن  

  هفببببا ت العا ة  بو   ا يببببهدت     الفترة هأسببببة  يعة  ا  1114سببببن  

-12، الفببفكات 0212)مسببع ت ،  ي  بلجة ا 1118سببن   SWIFTالرن ك 

12) 

اأ   و ما مات ا فببببببببببرفة  إا بة ت الزبتةزت مرحل  الث ا ةنةات بنط  الخد    

ر سا قامه اهفا ت ف 1182ي  عام و، Home bankingيسب ى بالرن  ا نزلر  

 1110رااقات ال ا رة للفببببببببببر  عام بلزويد ا  اهف الع  مة  بأاهزة قا أ  ل

ابرا ة  )   بةا ات يببببببخفببببببة  لحاملها اقات ق    الرااقات ا فببببببرفة  با

 .(182، صفك  0212قندلةجر، 

ر سبببن  هدت مةات  وا بن  إل ترو وصببب   إا مرحل  اللسبببعةنات والتي يببب     

ير  رببام ي   مري ببا، وتم ها  Net bankعن الأ تر ببه و    ببه بنبب     1112

 Sucre Electronic Transactions SETالفبببببببببببببببببفطات اكل ترو ة  الأمن  

ق  ال  رة  ي  ختراع الرااترو ة  وتم اهراتا الرةا ات اكل وا ليبببببببببببببببرت   ر   

 (11، صفك  0212)مسع ت ،  .1112فر سا سن  

 . أنواع الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونية:3

ايبببببببببةا مع تالخدمات ا فبببببببببرفة ،  هطدم الرن ك اكل ترو ة  ع  ع  م     

 قديد ا بالأهر: يم  لتي اوعلى ا سل ى العا ر، ها   ا 

أمو هسبببببببببببعى     الخدم  على ه  :(Phone Bank)*خدمة الهاتف المصررررفيأ

مات باهه ،  و هطدي  بعض الخدهفات  ط ابير الع اء، لاسببببلفسببببا  ع  حسببببا  

 لى مدا  الساع .هسل ر     الخدم  ي مةا ع الأخرى، حةث
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ا يببببا    ي  يبببببر    هط م العديد م  الرن ك بالتحويل الإلكتروني للأموال: *ب

ة   خللف ر  ايو الطة ت المحاسبببببرمعل مات ك سبببببر  هل ا اللداوا اكل ترو 

م  الدو  فببببا ا، وب ل  هؤت      الخدالع لةات الداأن  وا دين  بو ختللف ا 

لة  م  ل   بي     ثر سرع  وبد ا  عاا فرفة  و ا طاص اللطلةد  لغرا 

الفناعة    فرفة  باسلخدام الأق ا ال فاءة، وم  ا ل قع مد  اا  اللس يات ا

 دف عات النرام إا هسبهة  هعجة  ا  لليب   ختللف الرن ك العا ة ، ويهدا   ا 

يي    فضب  للع اء،   ا دمات  واللسب يات بو ا فبا ا تا ي ف  هطدي  خ  

   الية ات.النرام اكل ترو ر للداوا الأسه ، ومطاص

 وم      الخدمات  يضا:خدمات مصرفية إلكترونية أخرى: *ج

 هطدي  ا سلعامات الازم  للع اء.-

 خرى.اخلة  ومع الرن ك وير ات  تام ع لةات اللك ي  بو الحسابات الدإ-

 اها الع ة .ير ا م  اللطا ير التي الا  الحف ا على  ي ا الحسابات  و-

 و ي .سدات الأقساط ا سلكط   و الف اهير الد-

لى لرن  مث  طلرات الحفببب ا عهطدي  الالرات اليبببخفبببة  قر  الحضببب   إا ا -

 .(118-111، الففكات 0212 )ابرا ة  قندلةجر، بااقات األ ا ة 

 البنوك الإلكترونية.. أنماط 4

ى بأ ه لة     م قع لرن  عل  و  وقر     يببببببببببببببببببببرء  بد م  ا عتراا    

كيببببببراا د اسببببببات اهات ال ر، ووفطا إل ترو بن  يعلنيببببببر ات الأ تر ه 

ك ثاق صببببببببب    سببببببببباسبببببببببة  للرن ك    والرقاب  الأمري ة  والأو وبة ، فإن  نا

 تر ه:ل ترو ة  على اك اك

لرن ك   ا سبببببببل ى الأسببببببباسببببببببر ل   و: (Informational). الموقع المعلوماتي أ

فبببري  لحد الأت ى م  النيببباط ا اكل ترو ة ،  و ما يم   هسببب ةله بفببب  ة ا 

هببه، عل مببات ع  براعببه، ومنلجببااكل ترو ر، والبب   م  خالببه يطببدم الرنبب  م

 وخدماهه، و ياطاهه ا فرفة .
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ع ما م  يسبب   ا  قع بن  :Communicative). الموقع التفاعلي أو الإتصرالي  ب

لالرات  و لنيد اكل ترو ر، وهعرئ  االلراتا اكهفببالر بو الرن  وع اأه،  ا

 ت والحسبببابات،  ،  و هعدي  معل مات الطة(Online)الن اذ  على الخط ا رايبببر  

 وما يابه ذل  م  ا لالرات ا فرفة .

سبببببب اح للزب ن ل  الفبببببب  ة اهيبببببب     : (Transactional). الموقع التبادلي ج

   الف اهير، لدفعات النطدي  وال فاء بطةا حسببباباهه وإتا هها وإاراء ابال صببب ا إ

ه تاخ  الرن  ها  ا ت بو حسببابا وإاراء  اف  الخدمات ا سببلعامة  وإاراء

 .(112-112، الففكات 0212ر، )ابرا ة  قندلةج  و مع اه  خا اة .

  ن  فببببببببري  اكل ترو ر ييببببببببير إال   ا دير بال  ر  ن واقع الع   ا    

ايهه  ا م اقع معل ماهة ، وم  ث  الرة  الرن ك ي  العالم قد  يبببببببببأت م  خا

  اقع للفاعلر مع الزب ن، على ع   اا اإا اسببببلخدام بعض وسبببباأ  ا هفببببا 

يدة فهر علرا ات عد  ا تخضببببببببببببببببع  اللراتلة  التي  هزاا ايا ات الرن ك نح

ليبببببببببر   ب ن لاريط  اللعام  عن ام اقع اد ملا  ة هلالو الفه  ال ام  للز

  .اكل ترو ة  وإهطا ة  اللعامات ا فرفة

 

   .تكنولوجيا المعلومات على البنوك الإلكترونيةأثر المحور الثاني:

  ان  ق ة  ث  ة  حدثه ا فببببري  الطااع اإ ا عل مات ه ن ل اةا بدخ ا    

 اللعامات  لو  على هسببببةار الة م  صببببركه التي اكل ترو ة  الرن ك  لااها

 ا  اتالل حسببببببببببو  اها ير ي  اةاالل ن ل      سببببببببببا  ه وقد ا الة ،

 ،عفبببر لها  على ع  وه ع لها هسبببه   التي لةاتالأ وإيجات العا ة  وا سبببلجدات

 و ة .ل تراك الدفع وساأ ها    
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 الإلكتروني.أولا: وسائل الدفع  

ان السببببلع ل فاء باريط  إل ترو ة  بأيإن ا طفبببب ت بالدفع اكل ترو ر    ا    

فع سببببببباأ  و توات السبببببببدات  و الد  والخدمات ا لعاقد علةها،    باسبببببببلخدام و

لتي واللك يات اكل ترو ةبببببب  ا ، و ر هعني ع  عبببببب  الأتواتراكل ترو 

ات وقد حدتت ا  الليببريع ا هفبد  ا ا فببا ا وا ؤسببسبات   سببةل  تفع،    

 كل ترو ر  ر:ال ضعة  ا طا     ن  برز وساأ  الدفع ا

 . البطاقات البنكية:1

ةع ة ع  بااق  مغناطةسببببببة  يسببببببلا  و الرااقات الراسببببببلة ة ، و ر عرا     

لةه م  ه  و  تاء مطاب  ما افببب  عحاملها اسببلخدامها ي  يببراء معر  احلةاااه  

سببببببببببببرق   و لة   ريرة قد هلعرض  خاطر الغ ماخدمات تون الحاا  لح   مرال

  اع  ر: الضةاع  و اكهاا، وهنطس  إا ثاث    

 ت   الدولة  بناء على واهفببببببد  ا الرن ك  و يببببببر ات الل  ي   بطاقات الدفع:-أ

 ع  له.  هطاب  ا سك بات ا ل ق  صدة فعلة  للع ة  ي  ص  ة حسابات اا ي

غ ا ا فبببببا ا ي  حدوت مرالاقات التي هفبببببد  و ر الرا البطاقات الائتمانية:-ب

ها، مع لةاااهه مع تفع  ا  لطة لمعةن  ت   حاملها م  اليببببببببببراء الف     ح

   هاي  ة   التي ياوز ا الع ةاحلسببباب فاأدة مدين  على  يبببف الحسببباب بالط

    يهر.

ااقات ا أل ا ة  تخللف  ب   الراباقات ع  الر  بطراقرات الصررررررر: الشررررررهر : -ج

السكو  خاا اليبهر ال   تم فةه     ها هسبدت بال ام  م  قر  الع ة  للرن  

، 0211)ي سبببببببببببف  اي ،  هرا(. )   ا أل ان ي      الرااق    يلجاوز يببببببببببب 

 (122-120الففكات 

هرت ي  توات الدفع الحديث   سببببببببببببببرةا حةث ظم   هعلن الرااقات الرن ة      

 توا الأمري ة  ومنها ا ليبببببببببرت إا بداي  الطرن ا اضبببببببببر ي  ال  يات ا لكدة

 توات الدفع الأخرى فلا  تالعالم حلى  صببببببببببببببببببركه قل  م ا ا با زا بو  

 هطنةاهها وهعدتت وظاأفها.
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 . النقود الإلكترونية:2

ل ترو ة  لعرير ع  مفه م النط ت اكه افرت عدة مفببببببببالكات ختللف  لللطد     

 digital   و الع لبب  الرق ةبب  digital moneyفطببد  طلق علةهببا النط ت الرق ةبب   

currency   صببببفك  0212)مسببببع ت ، ة  وقد يالق علةها النطدي  اكل ترو ،

24) e- cash Electronic cash  . 

ة    طدي  ي  اللس يات الدولة  بأ ها ق   ا هعدتت هعريفاهها فطد عرفها بن     

   و على  تاة إل ترو ة يبببببببببب   وحدات األ ا ة  ختز   بيبببببببببب   إل ترو ر

 ا ز ا ا سلهل .

ر بأ ه النطد اكل ترو  0222سببببببن   42  ا عرا ا  يببببببات الأو وبر  ق      

  على ل   على خفببببباأص معةن   اللخزيققة    طدي  ختل ق  م  ا فبببببد ، 

، الفبببببفكات 0212)مسببببع ت ،    ا.ال سببببط اكل ترو ر وا يداع ا الر والطر 

24-22) 

 ت الرق ة  لنط ت اكل ترو ةب   و النط فرعبد ظه   الراباقبات الرن ةب  ظهرت ا        

زن ي  صببب  ة وحدات إل ترو ة  تخ والتي  ر عرا ة ع   ط ت  ير مل  سبب  هأخ  

اسببببب  هر الخاا بالع ة  يعرا بم ان آم  على ا ا ت تيسببببب   هاز ال  رة 

ةام بع لةات لطفر  لدام     المحالمحفر  اكل ترو ة ، ويم   للع ة  اسبببببببببلخ

 .(124، صفك  0211سف  اي ، )ي  الرةع  و اليراء  و اللك ي 

 

 . الشيك الإلكتروني:3
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لعام  به، ر اللطلةد  ال   اعلد ا ال   ا  افئ اكل ترو ر لليبببببببة  ال  ق    

لية   ثط  ومؤمن  يرسبلها مفبد  ا  واليبة  اكل ترو ر     سبال  إل ترو ة  م  

 تر ه، للرن  ال   يع   عن ا  إا مسببببببببلل  اليببببببببة  )حامله( لةعل د  ويطدمه

 ، وبعد ذل  حساب حام  اليةالة  إا لةط م الرن   و  بلك ي  قة   اليبة  ا  

ن تلةا  مسببلل  اليببة  )حامله( لة  يط م بإلغاء اليببة  وإعاتهه إل ترو ةا إا

لأ د ويم    سببببلل  اليببببة   ن ي على   ه قد تم بالفع  ق ي  اليببببة  فعا،

اي ، )ي سبببببببببببف   رلغ إا حسببببببببببابه إل ترو ةا م    ه قد تم بالفع  ق ي  ا 

0211). 

 . البطاقات الذكية:4

ر عرا ة رت الرااقات ال  ة  والتي  تايةا مع اللا  ات الل ن ل اة  ظه    

ةع و ة  يل  علةها تخزي  يع  بااق  باسبببببببببببببببلة ة  قل   على خلة  إل تر

ب ن ان، ا فببببرا ا فببببد ،  سببببل   الرةا ات الخاصبببب  هاملها مث  ا سبببب ، الع 

 ة .فوها يخ حةاة الع ة  ا فر ه،الفرا، ا رلغ ا نفرا وها يخ

للعام  سببببببببببببب   للع ة  باخلةا  طريط  اإن   ا الن ع م  الرااقات ا ديدة ي    

م على علها بااق  عا ة  هسببببببلخدسبببببب اء  ان األ ا ر  م تفع ف   ، و   ما يج

قات مري ة ، وم  الأمثل  للراا اا  واسبببببببببببببببببببع ي  معر  الدوا الأو وبة  والأ

 ء ا فبببببببا االتي تم طرحها لع ا (Mondex Card)ال  ة  بااق  ا ند   

 (142، صفك  0222)عرد العاا حمات، 

 ثانيا: تطور البنوك الإلكترونية عالميا.
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ا لغيرة وفق   دة  عا   ه قعات ا سببببببببببلهل واااكل ترو ة  لرن ك هع   ا    

مفرزة دو  ه  التي ما هزاا  اةال   فرضببببببله و هفرضببببببه العجل  الل ن ل  لواقعا

ؤسببببسبببب  هر اسببببلااع للر    ارهه ماديدة م  اللا      ي م، وقد  ظ  واها

هةجة  خدمات اسليا ي  واسترا ا عنة  بل فير-العا ة   (Accenture)   سنلير

 هطنةات  ن الرن ك هلا   للرني 0211ع عام لما -و ق ة  وهطنة  وخدمات هيغة 

 ي  م  ا د اء اللنفة يو %22ر، و ن ا صبببببببببببببببببباناع ا ة  اللالر م  ال  اء

ة  ن لللطنةات الحديث  الرن ك يل قع ن   ه ي   ضببببببببب ن ثاق سبببببببببن ات سببببببببب 

 .  ن على  ع ا   يراةات هأثا سلخدم  ي  قسو الع ل

-سببببلجد   فةدتفعه ااأك  الفيروه ا  0202ي  النفبببف الأوا م  العام      

 ؤسببببببسببببببات و الع اء وبن  ه ، ما تفع ابإا زياتة ا هفببببببا ت الرق ة   11

للك ا الرق ر   ااا اللسببببببريع ي  ع لةا الة  إا ا سببببببلجاب      الزياتة م  خ

 0202لعام  Capgemini’s World Banking وحسبببو هطريرللطااع ا فبببري  

ن لأن الخدمات ا فببببرفة  عم  الع اء ح ا العالم يفضببببل ن ا %21بات ح الر 

ات الخدمات اسببببلخدام هارةط منه   %22وي  ال قه  فسببببه، يفضبببب    ،اك تر ه

)صببكةف    .قر  ال باء %41اعًا بنسببر  ا فببرفة  عن ا اهف المح  ا كطط  ا هف

 (0202ماا، 

 ك الإلكترونية في الدول الغربية:تطور البنو.1

 دوا هغلق فروع بن  هاال م  العديد بد ت  ن ل ارالل ا الر النرام ا   لةج  ه    

د  ا ه الرن ك سابطا ط، فل ترو ة اك هاارةطاهه ب اسا  ع اء ا وتخدم اللطلةدي ،

الة م هطلص    ل ،يات ضببخ   ه    زاأريها  خاا بناهسببلعرض  ة نلها و ف ذ ا م

و   ما  ،يط    صببببغيرة على  اهف العديد م  الرن ك  حجامها حلى  صببببركه هج   

 ا الة . الل ن ل اةا يالق علةه

  .مريكيةالأ ولايات المتحدةالفي الإلكترونية البنوك . أ
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كدة ل ترو ر ي  ال  يات ا لخاا منلفبببببببببف اللسبببببببببعةنات ظهر  وا بن  إ     

   ا يسبببببببببببلخدم هطنة  الفبببببببببببيرف  الأمري ة  يمةز بو   عو م  الرن ك  ا

 باحا هفببب  اك تر ه" التي قطق  ن ك اكل ترو ة ، و  ا الرن ك ا فتراضبببة  "ب

 ه  ضببببببة  و ر الرن ك التي تاإا سببببببل   ضببببببعاا الرن  العات ، والرن ك الأ

 .ترو ة الخدمات اللطلةدي  وخدمات الفيرف  اكل 

مات   ل اةا ا عله نا عل ات على ا ي  مازاله ال  يات ا لكدة هلفبببد  الدو   

رة فةها و ر الرن ك اكل ترو ة  لأوا م أتنش   ا فببببببرفة  و  ا من  الطدم ف   

ا عل مات  اةا ه ن ل ن  الر   م ات وب، ففر اللسبببببعةنهسبببببعى تاأ ا للا ير ا

 pis مؤسببببببسبببببب  هاارهالتي   د اسبببببب ال لاأج  ن  هارةطها إا    ا ه ي  بداي

global    ن الخدمات ا فببببرفة  ع خدمس  تتمري ة  م  ا نازا الأ %1ن  ظهرت

، وهنرأت  1118ع ا  ان علةه ال ضبببببببببببببع عام  %21ا  تر ه، و ر زياتة هرلغ 

عام  %02اا  لخدمات ا فببرفة  عن ا  تر ها اسبلع اا ن هرهفع  سببر   الد اسب   

 م ان    ي  هطدمها التي السبببببريع و الفعلة  للخدمات  ااع   ا كل، 0220

 الرا ر ال   حططله و   فعا ما حفبببب  فالنجاح، (0211 كردي،) ووقه  ان

 ن ع م  الرن ك خاصببب م  سببب ا ها يلعامل ن به ا ال %11الة م اع    ثر م  

لرةا ر ويمث  الرسبببببببببببببب  انح  ا،  ي  ظ  ااأك     و ا  ي  تم اللك ا ال لر

  ا لسببببببببكه   ة  و ةف   ها اللالر  سببببببببر  ا عل ات على الرااقات الرن

 .رادفا سلخدامات الة مة  الخاص  للأ

 نسبة إستعمال البطاقات البنكية في الحياة اليومية. :1الشكل رقم
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  https://blog.araboost.comالمصدر:

 

 

     

   .:ابريطانيالإلكترونية في بنوك ال. ب 

لرن ك سبببببببببببببببب ا اا ةا  ن الفروع اللطلةدي  لي  بري ظهرت  حدق اللطديرات     

اك تر ه  لك ا بيببببببببببببب    ام  إاهو ،0220تخلفر م  الرات هل ا العام 

هها ل ر إ ا  الفروع على وهيرواللعامات اكل ترو ة ، وذل  ي  حاا اسبببببببببببببببببب 

م   80 عل  إ ا   و   الأ ن ي  برياا ةا قد (HSBC) الحالة ، و ان بن 

ذا  ا ه   ا فبببا ا اللطلةدي  وما إادت ا دا بيبببأن مسبببلطر فروعه، و   ما 

ي  ع   تر ه  لةج  للآثا  الناسببببللك ا بيبببب    ام  إا الع   م  خاا اك 

 الم الرق ر اكل ترو ر.ال  فةد ي  العالم ووا ب اللك ا إا الع

 ن ي  فرع  (Ask Traders) م قع  ارا    ال الرةا ات قلة   ا  ظهر     

ديببد م  ا نبباطق  لف م اط ، وذلبب  ي  العبب 122واحببد يخببدم   ثر م  بن ر 

 لف يببببخص ولة   11ر م  بنياا ةا،   ا تم  صببببد مناط  يسبببب نها   ث 

 ,(تاريخ بلا عربية،ال) لرن ك اكل ترو ة .  بن  ب  هعل د على افةها    فرع لأ

  اهزة عن فببببا اا  مسببببلخدمر  ن نياا ة ال ا فببببرفةو  ةئ  هؤ دو       

 ه  صر   قفر اللطلةدي ، فاك تر  فا اا مسبلخدمر  م  ب ثير   ن ا اهف

 ا نخرطو    ن   الرق ة  ا فببا ا ي  ا فببداقة  يدع   اف الار  للرن ك

   ه     سببابط ، هطلةدي  مفببا ا ي  كبداعا  قسببام مد اء م     هأسببةسببها  ي 

 الرق ة . لحةاةا عالم إا اللطلةدي   كالرن ي  ا فرفة  خناهه   طل ا

https://blog.araboost.com/
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 فببببرا بن   وتم ي   ل   له  ن ا وقاا ما ك م لو، ا يببببا ك ي  هأسببببة     

ع   إا مفبببرا ي  اةو الزب ن ي اسبببلااع  ن يلك ا م  فرع مفل ح ي  اليبببا ع 

 .(0212 علي، محمد) لعامعلى مدا  الساع  ويطدم خدماهه على مدا  ا

 

 

 العالم العربي:. البنوك الإلكترونية في 2

إتخاا ه ن ل اةا با عفبببر   الطااع ا فبببري   إهسبببعى الدوا العربة  الة م     

العالم ق ا م   ، لأنةا ي    ا المجاام ا ر  لللا   الحاصببببببببب  عا ا عل مات 

 كل ترو ة .االلعامات ال  قة  إا اللعامات 

 :مارات دبي الوطنيبنك الإأ. 

ة  ي  داما لخدمات الفببببيرف  الرق سبببب ان اكما ات    الأ ثر اسببببلخ يعد    

دمات الرق ة   سببل ى الخف، ا للإحفبباأةاتوفط اليببر  الأوسببط وأاا  فريطةا

  الرن ك الأانرة  م لى  ريراهها ي  ال ثيرالة م هلف   ع هاالتي هطدمها مفببببا ف

 (0218  الرق ة ، )اكما ات هلفد  ا ناط  ي  الفيرف .ي   و وبا
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 ا ناط  ي   الرا اليببب  ا  سبببر  ي  لأ نا ا  هفاع اكما ات سبببجله   ا    

 % 8890إا  0211عام  % 2191 م  اباتالحسبببب مل ة  ا هفعه حةث العربة ،

. ، با ل اةا ا الة  ي  هعزيز )واقع اليببببببببببببب  ا ا الر وتو  الل ن  .0211عام 

ا هطببدي  ني المج  عبب  الراأببدة ي  عببا  ةعلن بنبب  اكمببا ات تبر ال ط ف، هببا يخ(

اع   ات ومسببببا  ا  أةسببببةا ي  الفببببن  الخدمات ا فببببرفة  للأفرات ي  تول  اكما

 %14ر م  سببج  الرن  هنفة    ث، فطد   الرق ة  على ا سببل ى العا را فببرفة

 E20 . هأسبببببببببببةعه،   ا  عل  ع  م  اللك يات ا الة  والالرات خا   فرو

 حو ي  ا ل سا ،و الفغيرة والير ات  ااالأع لروات ا خفص الرق ر الرن 

ه  لليراب م  ق ة  اللابع  للرن  وا  االر فرفة الخدمات ا  منفب   Livقلفظ

فرات فبببات الخدمات ا فبببرفة  للأ اة  الألفة ، ت ا لها الراأدة  أسبببرع من

رفة  اكسبببببامة  بلطدي  الأع اا ا فببببب الرن   ا يط م  اكما ات،  ه ا ي  تول

)بن    ساط سب ا  العا ة  وع لةات ال وا سبلث ا ي  والخاصب  وإتا ة الأصب ا والأ   

 .ا ما ات تبر ال طني، با ها يخ(

 

 ب. البنوك الإلكترونية في المملكة العربية السعودية:

ق ع لر  ك اكل ترو ة  يلجلى  لارةال اقع ا ديد ال   فرضببببببببله الرنإن     

ق ن  خدماهها نح    واضببكا فببري  ق     إذ ييببهد الطااع ا على   ض ا  ل

 ا ع ا ا، وت نه معر  ا فببببببباي  كاول  منها لل سبببببببةع قاعدة ع اأها و 

 ا ال طني   ا عل مات وبر امج اللكوبدع  م  الخا  ال طنة  لاهفببببببا ت وهطنة

دمات إل ترو ة  م  اللك ا ببايا  هطدي  خ ” 0202 ؤيب  ا  ل ب    “ي  إطبا   

  العام خاا الربع الأوا مواء،  ثر سببببببببببببببببببه ل  و اح  و فاءة للعه  ن   

 .%022اللعامات الرق ة  )ع  بعد( بلغه  0202
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 0202اللنفة   خا -ا الرير الطااع  ب ا اللك ا   بدهبه وثةط  بر امج ها        

  ملا  ة بناء بنة  قلة  مالة ا قلفببببباتي  والتي  ان م    دافها 0202لرؤي  

لر م  خاا لرنةب  اللكلة  للطااع ا ا اعن الع ب  على تفع ا بل با ات ي  عباا    

   ق ن  لضبببببب ان اللطدم نح”  ل امل اسببببببتراهةجة  ا دف عات الرق ة  ا“هنفة  

ي  (  B2B م  طرا إا طرا) إاراءات اعرا ع ةل  وا عا   ا رايببببببببببببرة 

بببببببببببببببببب  ل ترو ةإف  وطنةبببببببببببببببببب  الرن ك السع تي  و  ل  م  خاا ها ير من

 ليبا  علبى ا و، سا  ل نيآت الفغيرة وا لببببد ل  النط لللخفةبببب ، للعزيببببز إتا ة    

يةببر فنةببب    بباء مبب  خببباا هرنببر معا    اببا  اغرافببر واسببع، وقسببب  يرببب  الع    

 ترو ة  لغه  سر  اللعامات اكل فضبببب ، و نلةج      اللكر ات ا  ثف  ب

ي   %02رالغ ملجاوزة ا سببببببببببببلهدا ال  %03  ثر م   0202ي  ا  ل   عام 

)صبببببكةف   .%02  و  0202ؤي  خا ة  ريرة نح  بل غ ا دا ال   حدتهه  

 (0202ماا، 

 

 

 :لكترونية في الجزائرالبنوك الإ .3

لل طةد ال   تخ  مرحل  اللعزيز وا بد ت ا زاأر مرحل  اكصببببببببببببببباح ا الر    

اتي  بلطدي  ي  اللن ة  ا قلفبب سببا   تجرت اعلرا   سببةاسبب  يببامل  هرمر إا ا  

على  فعالة ، وقد ته ا فبببببببباتق الخدمات ا الة  ي   حسبببببببب  ظروا الأم  وال

، 0224 يببتر   خاا يببهر ا ان  بر امج اكصبباح م  طرا اللجن  ال زا ي  ا

مو   الرن ك، وير ات اللأهةث ته صةا له ي  ي   خا ط  طريق هلض 

عفبببببر       ر صببببباح الطااع الرنك ل خاة االأ داا     والسببببب   ا الة ، و

لرن ة  للأفرات للرن ك لرفع  سبببر  اللغاة  ا هعزيز الرنة  اللكلة  اللطنة  وا اتي و

 .(0201)وزا ة ا الة ،   .وقسو   عة  الخدمات الرن ة 



 الشهر والسنة        العدد:  : المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

21 

طنةات تخاا هإ ريع وهيرةالح  م  ا زاأري  بلسببببقامه  0212وخاا سببببن      

لة ، عا ر منها ا ؤسبببببسببببببات ا ا الفبببببرا الحديث  للخار  زم  السبببببة ل  التي ه  

 المح  ا،   طريق الأ تر ه وا اهفوكاول  هع ة  هطنةات الدفع اكل ترو ر ع

للا  ات فببري  ا زاأر  بعةدا ع  ا       كاو ت اللا ير بطر ا هاز ا و

 ن ا هفبباا  فرالر   م ل ترو ة ، العا ة  الحاصببل  خاصبب  ظا رة الفببيرف  اك

مناط   زاأر  على م  ا ل سبببط ي بيبببر ات ا اهف ذات الناا  العريض ي  ا 

 الة  الرق ة    يزاا ات ان اسلخدام الخدم  إ الير  الأوسط وأاا  فريطةا، 

ا دف عات  م  النسباء يسبلخدم ن   ٪11فطط م  الرالغو و ٪12منخفضبا للغاي   

 .م  النساء ي  ا ناط  ٪18م  الرالغو و ٪02الرق ة  مطاب  

الة       الحفبببببببببببببببببب ا على الخدمات ا ا دا م  ا عامات اكل ترو ةإن     

 قلفببات  كد م  الفطر وقطةق الن   البأسببعا  مةسبب  ة و    مر بالغ الأ  ة  ل 

 ا الر   ه يمهد الاريق لليببببببببب  ا وه فر الطد ة على الل ةف مع الأزمات   ا

  أر،   ا  ن عدم اليع ، و   ما  ان  اأرا ي  ا زا(0201)الرن  الدولر، 

ن الرن ك اللطلةبببديببب   ةببب  والنررة ببببالأمبببان م  اللعبببامات الرن ةببب  اكل ترو  

م  ا رسببب م  14    ا ااءت به ا اتة الأ ضبببة   ر الأ ثر  ما ا واأل ا ا، بالر

ه  تر بب  خببدمببات الأ التي   ببدت على  ن يللزم مطببدم  021-18اللنفةبب    ق  

 :هاطه  منجم ل  م  ا للزامات خاا مزاولله  لنيا

 أ  اللطنة ، سا ه، باسلع اا  نجع ال ترهسهة  النفاذ إا خدمات الأ-

عدم ط  هةاة ميببببتر ةه الخاصبببب  و المحافر  على سببببري     ا عل مات ا لعل-

 ها ي  الطا  ن.اكت ء بها إ  ي  الحا ت ا نف ا علة

ت ا م ضبببب ع النفاذ إا خدماإعااء ميببببتر ةه معل مات واضببببك  وتقةط  ح  -

 .اك تر ه وصةغ  مساعدهه   ل ا طلر ا ذل 

  اطنو مازال ا ا، إ   ن    اليببببروط ر  د ا يببببرع ا زاأقديم  ر   بال    

الطرصببن  الأثا  السببلرة   ا،   اصبب خملخ فو   عا ما م  اسببلخدام الأ تر ه 

 والسرق .
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   مرا  زما،   اعله م  الخدمات اكل ترو ةإ   ن اللا  ات العبا ةب  ا للالة      

از ا فببببري  ي  م     ة  على ا ه اا   إا ها ير الخدمات ا فببببرفة    تىما 

 :بحد ذاهه، وينز ذل  ب

 .ا  از  ا قلفات كا ب -

 .ا زاأر ي  ل ترو ة اك اللجا ة وها ير إيجات-

 .ل ترو ة اك الح  م  نجاح ي  ا سا   -

 .ا زاأر ي  الرق ر ا قلفات بناء-

 . تر هالأ ير   اسلع اا خاا م  اليفافة  هعزيز-

 وإقام  ل ترو ة إ مالة  سببببببب   إقام  خاا م  ا نط ل  الطة  ب  صببببببب  هفعة -

-002، الفببببببببفكات 0212يز، )ع وب و ب  عرد العز ل ترو ة إ   ر   تفع

001). 

فطد رق ة ، لا ير الخدمات ا الة  الل  ا ه اللا  ات الل ن ل اة  حاسم     

لة  م  ا ؤسبببببسبببببات ا ا 0212التي بد ت ي  ا زاأر عام  الرق ة م نه ا  ي  

ا و ير ا لالرات م افك   س  الأم االلعام  مع الع اء ب فاءة ي  ا ملثاا  

 (0201)الرن  الدولر،  ."م  ملالرات "اعرا ع ةل 

اط  اليبببر  الأوسبببط هعرضبببه ا زاأر، مثلها مث  من 0202وي  بداي  سبببن      

و فبببدمات اقلفببباتي  هفاق ه بسبببر  وأاا  فريطةا بأ  لها والعالم بأسبببر ، ل

  سببببببببببببج  ي سببببببببببببعا  النفط، ااأك  فيروه    و ا، تا ي  ذل  انخفاض  

اهج المحلر اكيالر ا قلفبببببببببببببببببببببات ا زاأر  ا   ايبببببببببببببببببببببا  ريرا ي  الن 

لجزاأر قر  لأ داا اكهاأة  الرأةسبببببببببة  لا فاللك ا الرق ر     حد ،الحطةطر

ر لم يأثر اي  الرات، ل     ا الأمهفير ا اأك ، وعنفرا  ساسةا الأن ي  هع

الخدمات ه الفعلر إا ا عامات وبالسببببببلو على ا زاأر، ب  بالع   تم الل ا

ا ام   أزم     و ا،  برزت الدوا فبببرفة  اكل ترو ة  بفبببب  ة  ااك  ادا، ف 

 اللعامات ا الة . تر ه والخدمات اكل ترو ة  خاص  ي للأ 

ن الأزم   ن ك وا ؤسبببببببببببسبببببببببببات ا الة     د  أة  ا  عة  ا هنة  للر  ا      

    و  ن ا ؤسببببببببببسببببببببببات ا الة  الفببببببببببكة  الحالة  التي هأثرت م  خا ا   

با زاأر،  ا نر م  ا فبببرفة  ة  علىوا قلفببباتي  ي  العالم  ثرت بفببب  ة إيجاب
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ة ه ا  و الخاصبببب  خاا ذات الفتر عرفه الرن ك ا زاأري  سبببب اءا العام   حةث

  بعد،   ا واللك يات اكل ترو ة  ع لة ،الع لةات ا فتراضبببببة   ا ا معلنا ي 

ك ا الرق ر للخدمات سببببببببببببببعه ا ؤسببببببببببببببسببببببببببببببات ا الة  للا ير ع لةات الل 

لأوا وقد اليببراب بالد ا  ا اةا م ا  اه  خفببةفببا  ة  الل ن ل  ا فببرفة 

 علي، حمدم) ف رة ي  الرداي خدمه حلى  را  السبببببب        را ه      ال

0212). 

 :خاتمة 

 إتخاا بعد اص خلة م عفو ا عامات ا الة  ا  اكل ترو ة الرن ك   صبركه     

الأوا،  ا هل ةز  بالد ا إا عل ع  ق ر  ق ا العالمو ا عل مات ه ن ل اةا

 ،املو بها فير ا للجهد وال قه لل لعبه م  م ث قة  و مان وسببببببرع  ي  الأتاء وه

ك ةسبببببببببببببببببببببببه عرت فروع هابع  للرن تون ا فاا  ن الرن ك اكل ترو ة  الة م ل

م ، له ا   و إتا   و اسبببليبببا   يبببااللطلةدي  الأ ضبببة  وإها  ر م قع مالر ي

ا  ه سبببباه اللعامات ا الة ، وقد سببببللالر  صببببركه  وبا ،اسببببلطاله ع  بعد

الرن ك  اأك     و ا على هرسببةخ ف رةا رحل  التي مر بها العالم خاا فترة ا

   .ة  أصركه ضرو ة حلها، ف  وهأ ةد ضرو ة اللك ا إلةاكل ترو ة

 الل صةات وا قتراحات:

ترو ة  اكل لا ير الرن ك يجو على    الدوا وضببببببع الخا ط الرأةسببببببة  ل -

 .وإقام  الأ ضة  اللكلة  الازم   ا

يبببر    ا هفببباا ا عل دة وحماي  يجو الع   على ه فير  م  وسبببام  هطنةات-

معل مات   ة  التي هل  عن ا وسام الأ تر ه لضب ان سبري  و م  الع لةات الرن  

 الع اء، للكطةق الأم  السةنيا ر.

لدوا الة  م ضبببببع اللارةق خاصببببب  ي  اوضبببببع الط ا و الخاصببببب  باللعامات ا -

و ة  واقعا   اللعامات ا الة  اكل ترا لخلف  والسبببببباأرة ي  طريق الن   واع  م

 ة  واضك  للعالم.وضرو ة حل ة ، وباللالر وضع هيريعات بن 

ل ا يجو ا الفببيرف  اكل ترو ة  وإن ااأك     و ا  ثرله ضببرو ة اللك ا إ- 

ا تع  سبببببتراهةجة  ا ديدة وذل  م  خا     ا اسبببببلغاا   ا ال ضبببببع وهرني 

 عا ة .الرن ك اكل ترو ة   سايرة اللا  ات ال
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اأك   ن  ان العالم، فطد   دت ضبببرو ة الع   على هرقة  الع   ا فبببري  ع -

لسبببعر إا   ن لديها  طاأص  بد م  احلى الدوا ا لطدم  بالر   م  ها   ا إا

 ايةا مع ملالرات المجل ع.  فرفة  تتخاةها وها ير الأ ر   ا 

 مازاله و ة  ا زاأري  إا   ها    العفبببببببر   الحاصبببببببل  ي  الرن ك اكل تر -

والع   على حلها  وعطرات يجو  خ  ا بعو ا علرا  ميبببببببببببببببببا   عدة هعا ر

  سلكدث .وفطا لل لالرات الل ن ل اة  ا هاوقسةن

ا إقام  الطااع ا فبببري  م  خا الع   على هرقة  العنفبببر الريبببر  العام  ي  -

نات ة لاسببببببببببببببببببلفاتة م  الخ لا  تو ات ه  ينة  ومللطةات تولة  مع الدوا ا

 العا ة  لل ن ل اةا ا عل مات.

 :المراجع قائمة

 ال لو:

 .ا  اب  النفة  للنير والل زيعت اتاة الع لةات الرن ة  والنطدي .(. 9102ايات منف   حس . )-

ات ي  ا نر ات ه ن ل اةا و ر  ا عل م(. 9102حةد  يا ر النزنجر، و ك  ت حس  يع . )-

  ه ن ل ار(. -ا عاصرة منر  )اتا  

  .بيروت: اقات ا فا ا العربة .الع لةات ا الة  ا فرفة  ا ل ترو ة (. 9112ز ير بينق. )-

 س ند ي : ا اللكديات. -اللجا ب -ا ل ترو ة : ا فا ة اللجا ة (. 9112طا   عرد العاا حمات. )-

 الدا  ا امعة .

 ع والاراع .: تا  ا سيرو للنير والل زيع ان الح  م  ا ل ترو ة .(. 9102عامر ابرا ة  قندلةجر. )-

 ا  الةازو   العل ة .ت الأع اا ا فرفة  ا ل ترو ة .(. 9102عرد ا ات  مسع ت . )-

ا عان اكل ترو ر ي  اقلفاتيات ه ن ل اةا ا عل مات و(. 9191مفافى صالح. ) عاء الدي -

  س ند ي ، مفر: تا  الف ر ا امعر.ا عفر الع    ي  المجل عات العربة .

  يا: تا  س اللطنةات الحديث . النط ت والرن ك ا ل ترو ة  ي  ظ (. 9100مفافى ي سف  اي . )-

 ير والل زيع.مؤسس   سان للاراع  والن
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 س ند ي : تا  الف ر ا الرن ك ا ل ترو ة .(. 9112منير ا نرةهر، و  دوح ا نرةهر. )-

 ا امعر.

 ا طا ت العل ة : 

و ة  )مع إيا ة إا (. واقع وآفا  الرن ك اكل تر9102ه صر ع وب، و سفةان ب  عرد العزيز. )-

 (.9)2اتي  وا الة ، قلفعل  الد اسات اكمسلطرلها ي  ا زاأر(. 

و ا تة الخدمات ا فرفة  (. ه ن ل اةا ا عل مات وتو  ا ي  قس9102, 09ع  ة  ب  ز   ة. )-

 ال اعة  عل  العل م ا، المحر ( 9 . )للرن  ا سامر، ت اس  حال  بن  السام ا زاأر

 .91وا  سا ة ، 

 :هم اقع الأ تر  

، م  الرن ك 9190, 00 09ترتات . ها يخ ا س نا    و اي (. 9100, 10 92 حمد السةد  رت . )-

 :E-Bankingاكل ترو ة  

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/283576 

(. تم ا سترتات م  الرةان 9102سرل ن,  00) .اكما ات هلفد  ا ناط  ي  الفيرف  الرق ة -

-https://www.albayan.ae/economy/local-market/2018-09ا قلفات : 

17-1.3358874 

اش هلة  مسا ا نح  ا  لع  ةف يم   للخدمات ا الة  الرق ة   ن .(22 02 ,2021) .الرن  الدولر-

 :  الدولرمدو ات الرن Récupéré sur .ا قلفات  ي  ا زاأر

https://blogs.worldbank.org/ar 

    الدول   ، م  الرن ك سلخلفر م  ي ا ع9190, 00 02. )با ها يخ(. ها يخ ا سترتات العربة -

.. ما الردي ؟: 9129هل ا 

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies/2021/01/31/ 

ديدة هزلزا ق اعد ا فا ا الرن ك الرق ة : ث  ة ه ن ل اة  ا(. 9102, 12 21ا ام ك د علر. )-

. تم ا سترتات م  ن ب سه: اللطلةدي  

https://www.noonpost.com/content/13669 

بر ال طني: . تم ا سترتات م  بن  ا ما ات ت  نح مبن  ا ما ات تبر ال طني. )با ها يخ(. -

https://www.emiratesnbd.com/ar/about-emirates-nbd/about-us/ 
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إعفا   … ، م  الرن ك اكل ترو ة9190, 00 00(. ها يخ ا سترتات 9191, 01 91. )صكةف  ماا-

 /https://maaal.comالل ن ل اةا ومسلطر  الطااع ا فري : 

  يخ(. تم ا سترتات م  اقات. )با ها. تعزيزه في المالية التكنولوجيا ودور المالي الشمول واقع-

 /https://uabonline.org/arا فا ا العربة : 

: المالية وزارة من الاسترداد تم. والبنكية المالية الاصلاحات(. 9190, 12 12. )المالية وزارة-

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentation-ar/grands-

dossiers-ar/420-2020-11-10-09-59-38 

 

 

 


