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 ملخص: 

مً زلاٌ هره الىزكت وظلـ 

الػىء نلى قاهسة الهىالإت وجإزيرها نلى 

بلى الهلاكت بين الظُاخت وذلً بالخؿسق 

س  كؿام الظُاخت والهىالإت ودوز جدسٍ

الخدماث الظُاخُت وجلىُاث االإهلىماث 

والاجطالاث في نىالإت الظُاخت مً زلاٌ 

ادة الىمى  جؿبُلاتها االإسخلفت وؤزسها نلى شٍ

الظُاحي زطىضا الدوٌ الىامُت والتي 

حشيل فيها نىاثد الظُاخت وظبت هبيرة 

. هما حشير هره مً الىاجج االإدلي الؤحمالي

الىزكت بلى ججسبت الؤمازاث الهسبُت االإخددة 

والتي حهد مً ؤهم الخجازب الىاجخت في 

 نىالإت الظُاخت.

الهىالإت  ،الظُاختالكلماث المفخاخيت: 

الظُاخُت، الخدماث الظُاخُت، 

جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، الخىمُت 

 .الاكخطادًت، الؤمازاث الهسبُت االإخددة

Abstract : 

Through this paper, we will 

highlight the phenomenon of 

globalization and its impact on 

tourism by addressing the 

relationship between the tourism 

sector and globalization and the role 

of liberalization of tourism services 

and information and communication 

technologies in the globalization of 

tourism through its various 

applications and its impact on 

increasing tourism growth, especially 

developing countries. Gross domestic 

product. This paper also refers to the 

experience of the United Arab 

Emirates, which is one of the most 

successful experiences in the 

globalization of tourism. 

Keywords: tourism, tourism 

globalization, tourism services 

Information and Communication 

Technology, economic development, 

United Arab Emirates 

 مقدمت: 

الظُاخت وجخفانل مو نالم دًىامُيي مهلد ومخهدد الأبهاد، وبهبازة جخىاحد 

ؤزسي فاالإدُـ الخازجي للىكام الظُاحي الهالمي ًخإلف مً مجمىنت مخىىنت مً 

الهىاضس الاكخطادًت والظُاطُت والثلافُت والخىىىلىحُت والبُئُت ونىاضس ؤزسي لا 
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فسدًت ؤو حمانُت ؤن جازس ؤو جخإزس جترابـ فُما بُنها وخظب، وبهما ًمىنها ؤًػا بطىزة 

فالبهؼ ًسي بإن الظُاخت هي الهىالإت، . وؤهثر الهىامل التي جازس في الظُاخت بالظُاخت

سُا بخدي ؤولى مكاهس الهىالإت وذلً لؿبُهت وشاؾاتها الهاالإُت والتي حظخدعي اهخلاٌ  جازٍ

الإت وجىطهها ؤوحد بِئت الأفساد وجبادٌ الثلافاث دازل الدوٌ وزازحها، واهدشاز جُاز الهى 

زطبت ومظاهدة لىمى اليشاؾاث الظُاخُت، خُث مىىذ طهىلت الاجطالاث واطخسدام 

اث وهُاول  ت نلى مظخىٍ شبىت االإهلىماث الهاالإُت )الاهترهذ( مً بخدار حغيراث حىهسٍ

ونلاوة نلى ذلً شادث الهىالإت مً االإىافظت في ؤطىاق الهسع والؿلب الظُاخُين. 

ت الطهبت نلى االإىخجاث االإخجاوظت مً الظُاخت، وحهس  ع الىحهاث للمىافظت الظهسٍ

نلى الخىمُت الظُاخُت  الآزاز كبل مىافظيها في حمُو ؤهداء الهالم، مما ؤفسش مجمىنت مً 

 ونلى هرا الأطاض هؿسح الظااٌ السثِس ي الخالي: في الهدًد مً الدوٌ الىامُت.

س الخدماث الظُاخُت وجؿىز جىىىلىحُا االإهلىماث  مدي مظاهمتما  - جدسٍ

ما جإزير الهىالإت الظُاخُت نلى الخىمُت و والاجطاٌ في نىالإت الظُاخت؟ 

 الهسبُت االإخددة؟ الؤمازاثالاكخطادًت في 

جيبو ؤهمُت الدزاطت مً وىنها جبدث في ؤخد الجىاهب االإهمت في الاكخطاد  أهميت البدث:

س الخدماث الدولي االإهىلم، ؤلا  وهى الظُاخت والهىالإت، ونلى وحه الخطىص جإزير جدسٍ

الظُاخُت وجىىىلىحُا االإهلىماث في نىالإت الظُاخت. وجىمً ؤهمُت البدث في جىغُذ اهه 

جيىن اخد الدوافو لخدلُم جىمُت  ؤنًمىً  وبهمانىالإت الظُاخت لِظذ شسا مؿلم 

 ازاث الهسبُت االإخددة هىمىذج.الاكخطادًت في الدولت وذلً مً زلاٌ ؤزر دولت الؤم

الدزاطت، يهدف البدث بلى الىشف نً ؤهم الهىامل  ؤهمُتنلى غىء  أهداف البدث:

 التي ؤدث بلى نىالإت الظُاخت مما ًمىىىا مً مهسفت: والأطباب

 جددًد الهلاكت االإىحىدة بين الظُاخت والهىالإت، وهُفُت قهىز الهىالإت الظُاخُت. -

 وجىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في نىالإت الظُاخُت.دوز الخدماث الظُاخُت  -

 جىغُذ دوز نىالإت الظُاخت في جدلُم الخىمُت الاكخطادًت. -

نً الظااٌ االإدىزي وجدلُم ؤهداف الدزاطت لجإها بلى  الؤحابتبغُت  مىهجيت البدث:

لخىاطبه مو ؾبُهت االإىغىم ومهؿُاجه، وبنؿاء ضىزة اطخسدام االإىهج الىضفي الخدلُلي 

 الهسبُت االإخددة. الؤمازاثواضخت نىه خلُلت الهىالإت الظُاخُت في 
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 ًخم جىاوٌ مىغىم البدث في ؤزبو مداوز زثِظُت:  خطت الدراست:

 .هلىم بػبـ ؤهم االإفاهُم الأطاطُت في البدثالمدور الأول: 

س الخدماث الظُاخُت وجإزير ذلً دوز اجفاك هلدم فُهالمدور الثاوي:  ُت الغاحع في جدسٍ

 نلى نىالإت الظُاخت.

هخهسع فُه لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ ودوزها في نىالإت الظُاخت، المدور الثالث: 

م االإىخج الظُاحي. وؤهمُتهامً زلاٌ الظُاخت الالىتروهُت   في حظىٍ

االإخددة في نىالإت الظُاخت وجإزيرها هلىم بهسع ججسبت الؤمازاث الهسبُت المدور الرابع: 

 نلى الخىمُت. 

 طبط المفاهيم المدور الأول:

 السياخت: -أولا

ف الجهىد مً الىثير برلذ   الظُاخت لخهسٍ
 
فا  حشابً بظبب وذلً مىػبؿا حهسٍ

 الأوشؿت جؿىز  مو جؿىز  الظُاخت مفهىم ؤن هما الظُاحي، لليشاؽ االإيىهت الأوشؿت وحهلد

فها جؿىزث وبرلً جؿبُلها وهُفُت الظُاخُت  مسخلفت اكخطادًت، هكس وحهاث خظب حهازٍ

 الظُاخت هكاهسة اكخطادًت نلى زهص الباخثين فبهؼ بظُيىلىحُت، احخمانُت،

 والؤوظاهُت الدولُت الهلاكاث جىمُت ؤطاض نلى ؤنها انخبرها مً ومنهم وزلافُت، واحخمانُت

اغُت والثلافُت ً اللسن  ضىانت انخبرها مً ...، ومنهم1والسٍ  االإخدازلت الطىانت ؤو الهشسٍ

 اللسن  بتروٌ ؤو السوح غراء ؤو مدازً بدون  الطىانت وختى ؤو الطىانت االإخياملت واالإسهبت

ً الىاخد  .2والهشسٍ

ظسي  Gérard Guibilatoفي هرا الشإن ًلىٌ حيرازد حُبُلاجى  الخبير والياجب الظىَ

فها"االإسخظ في الظُاخت "بن ؤوٌ ضهىبت الإً ًسٍ  فالظُاخت، 3د دزاطت الظُاخت هى حهسٍ

 والؤؾهام والؤًىاء والظفس الأوشؿت مً هبير بهدد وجسجبـ حدا واطو مفهىم ذاث لمتو هي

 والاكخطادًت الؿبُهُت الهىامل مً والاهخفام الاؾلام وخب والترفُه والخيشُـ

 الظُاخت مجالاث خهددف .الظاثذ یصوزها التي البلدان ؤو للأماهً والثلافُت والاحخمانُت

 جددًد في ضهىبت ٌشىلان جىكُمها ؤو ممازطتها زلاٌ مً جدلُلها االإساد الأهداف وجىىم

 للظُاخت. ومىخد دكُم مفهىم
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فالظُاخت نبازة نً "مجمىنت مً الأوشؿت االإخهللت  La rousseخظب كامىض 

بالأطفاز والاطخجمام ؤو وشاؽ طفس وشٍازة مىكو ما مً ؤحل االإخهت والترفُه نً 

، فهي مجمىنت مً الؤحساءاث الخلىُت، االإالُت والثلافُت االإخاخت في ول دولت ؤو في 4الىفع"

فلد نسفها بإنها  Petit Robert. ؤما كامىض 5الظُاحول مىؿلت واالإهبر ننها بهدد 

 .6"الأوشؿت االإخهللت بدىلل الظُاح وبكامتهم زازج طىىاهم"

 ذاث الكىاهس ول مجمىم"  بإنها نسفها شىليرن فلد الىمظاوي  الاكخطادي ؤما

ٌ  نلى جترجب التي الاكخطادي الؿابو ً وضى  وبكامتهم مهُىت دولت ؤو ما مىؿلت بلى االإظافسٍ

، وهرا الخهسٍف زهص نلى الجاهب 7بالخبهُت" جسجبـ التي الكىاهس وهي ننها وزخُلهم فيها

الاكخطادي بالدزحت الأولى، بلا اهه زبـ بين الظُاخت مً هاخُت والؤكامت غير الداثمت 

 وغير االإسجبؿت بإي طعي للسبذ االإادي مً هاخُت ؤزسي.

ت بإنها وخظب حىن مِشى وهى مظاوٌ في االإجلع الأنلى للظُاخت الفسوس ي نسف الظُاخ

"وشاؽ ًدخىي نلى نملُتي بهخاج واطتهلان جدخم جىللاث زاضت بها زازج ملس الؤكامت 

ازة  الأضلي لُلت نلى الأكل، خُث ًيىن الظبب هى الدظلُت، الخداوي، احخماناث، شٍ

اغُت ...بلخ"  .8االإلدطاث الدًيُت، ججمهاث زٍ

ومً الهلماء الهسب ٌهسفها خظين هفافي وهى باخث في الاكخطاد الظُاحي نلى 

ؤنها "خسهت ًاديها الفسد ؤو مجمىنت مً الأفساد، بغسع الاهخلاٌ مً ميان بلى آزس، 

لأطباب احخمانُت ؤو للترفُه ؤو للػاء الؤحاشاث ؤو لخػىز االإاجمساث ؤو االإهسحاهاث، ؤو 

الهمل والؤكامت الداثمت ولا جدزل في الظُاخت الهجسة للهلاج والاطدشفاء، لِع بغسع 

. ودكم هرا 9ختى للهمل االإاكذ، هرا ؤنػاء الظلً الدبلىماس ي" ؤو مً بلد لآزس 

 الخهسٍف ؤهثر نلى ؤطباب الخىلل الظُاحي.

 هما كامذ االإىكماث الدولُت واالإاجمساث الدولُت الهلمُت للظُاخت بجهىد لإنؿاء

الدولي  والظفس للظُاخت االإخددة الأمم ماجمسنسف  ُل االإثاٌحهسٍف للظُاخت فهلى طب

 وبوظاهُت احخمانُت قاهسة هي"الظُاخت  ؤن كسز  بدُث 1963 نام زوما الري اوهلد في

 ؤزبو نً جلل لا ماكخت لفترة آزس ميان بلى الداثمت بكامخه ميان مً الفسد اهخلاٌ نلى جلىم

ً د ولا طانت ونشسٍ  ؤو ؤو الهلاحُت الترفيهُت الظُاخت بهدف شهسا نشس ازجي نً جصٍ

سُت  الخهسٍف هرا شمل .10دازلُت" وطُاخت زازحُت هىنين: طُاخت بلى جىلظم وهي .الخازٍ



 العىلمت السياحيت-الإماراث العربيت المتحدة نمىذجا-           الاستاذة صبيحي شهيناز

39 

 10/7102العدد                                                 مجلت افاق علىم الادارة والاقتصاد   

 مدة خدد هما وبوظاهُت، احخمانُت قاهسة نلى ؤنها الظُاخت بلى هكس خُث حىاهب، ندة

 الاكخطادي الجاهب نً ؤغفل خين في والخازحُت، الدازلُت الظُاخت بين وميز الظُاخت

 للظُاخت.

ف ؤن هىان ازخلاف واضر لخهازٍف  ما ًمىً ملاخكخه مً زلاٌ هره الخهازٍ

االإىكمت الهاالإُت للظُاخت الظُاخت، وهى هاجج نً جؿىز دوز الظُاخت في االإجخمو حهل 

جػو حهسٍف زاص بالظُاخت فهسفتها بإنها نبازة  1993زلاٌ احخمانها االإىهلد في مازض 

ظخلس ٌظافس، فسد وشاؽنً " د لا لفترة الأضلي بكامخه ميان زازج وَ للترفُه  الهام، نً جصٍ

 .11واخخُاحاجه" الفسد زغباث جلبي التي الأغساع مً غسع ؤي ؤو الخجازي، الهمل ؤو

 نلى مسخلف الخهازٍف ًمىىىا اللىٌ بان الظُاخت هي وشاؽ بوظاوي ًادي 
 
وبىاءا

وظان في هفع االإىؿلت الجغسافُت ؤو زازحها. بلى زلم نلاكاث بين الؤوظان وؤزُه الؤ

خػمً الخىلل والؤكامت االإاكخت بخلً االإىاؾم والتي ٌظعى مً زلالها الصاثس ؤو الظاثذ  وٍ

 بلى جلبُت خاحاجه وزغباجه الظُاخُت.

واهؿلاكا مً هرا الخهسٍف فةن الظُاخت هي ؤهثر مً ضىانت زدماجُت بل هي 

خي، حماٌ جسابـ وجىافم مهلد بين ضىاناث و  وشاؾاث مسخلفت جخىشم بين الؤزر الخازٍ

الؿبُهت، االإىار، ناداث وجلالُد، الفىادق، الىلل، الؿهام، ... وول هرا الترابـ مبجي نلى 

الهىامل الأطاطُت والتي هي الؤوظان، الؿبُهت والصمً. وهىرا فةن الظُاخت جازس وجخإزس 

خطر لىا ؤهىا باالإدُـ الاحخماعي، الثلافي، الاكخطادي، الظُاس  ي، البُئي والخىىىلىجي. وٍ

هدخاج بلى وحىد ؤشياٌ حدًدة مً الأبدار االإخهللت بالظُاخت مً احل فهم هره 

ف مددد لها، خُث ؤنها جخؿىز بشيل مظخمس وبهُدة ول البهد  الكاهسة التي لا ًىحد حهسٍ

 .12نً الجمىد ؤو الثباث نلى شيل بهُىه

 العولمت السياخيت: -ثاهيا

 العولمت:مفهوم  -1

زبما جيىن الهىالإت مً ؤهثر الكىاهس التي جثير حدلا واطها لا ًبدو اهه اكترب مً 

نهاًخه، زغم مسوز طىىاث نلى احخُاح االإفهىم مجالاث البدث في خلىٌ مسخلفت، فما مً 

فها، وجلدًس ؤبهادها وجإزيراتها  قاهسة نلمُت ازخلفذ بشإنها الآزاء وجباًيذ السئي خىٌ حهسٍ

اث الىؾىُت والؤكلُمُت والهاالإُت هكاهسة الهىالإت، وبذا وان االإطؿلر هفظه نلى االإ ظخىٍ
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ٌهاوي مً ازخلافُه مىهجُت في اللغاث الأوزوبُت، فلد جسجب نلى ذلً اطخسدام زلار 

ت، وهي الهىالإت،   Globalizationمطؿلخاث نسبُت للدلالت نلى مفهىم  بالإهجليزً

، بلا ؤن Globalismeبهؼ لاطخسدام اضؿلاح الهاالإُت ، فُما ًمُل ال*واليىهبت، واليىهُت

 مطؿلر الهىالإت ًبلى الأهثر شُىنا واطخسداما.

ف للهىالإت حامو وماوو ًدىاوٌ حل حىاهب الهىالإت جبدو  لرلً فةن بًجاد حهسٍ

مظإلت شاكت ومظخدُلت، لرلً طىلىم بمهاًىت الازخلافاث بشإن جددًد مهجى الهىالإت، 

 ى زضد ؤهم الاطخيخاحاث خىٌ جطيُفها .زم هسلظ في الأزير بل

ٌ  هي" بإنها غلُىن  ًسي بسهان  والخلىُت االإهلىماجُت الثىزة جؿىز  بظبب الدزى

  الاكخطادًت
 
  الؤوظاهُت مطس فُه ًطبذ الخػازي، الخؿىز  مً ؾىز  في مها

 
دا   ؤو مىخَّ

 
 هاشنا

هجى لا هىا الىخدة ولىً للخىخّد،  واالإجخمو الهالم ؤحصاء حمُو بً والدظاوي  الخجاوع بها ٌُ

ت ومجخمهاث مىاؾم بً الخفانل مً نالُت دزحت حعي ولىنها البشسي؛  ومخباًىت مسخلفت بشسٍ

س الخإزس دزحت اشدًاد وبالخالي
ُّ
بمفهىم  الهىالإت مفهىم . وكد زبـ غلُىن 13االإخبادلين" والخإز

ٌ  اكخطادًاث بين الخفانل زاٌ االإخبادٌ" مً "الانخماد ٌ وا االإخلدمت الدو  االإخسلفت، لدو

 هل لىً للخىىىلىحُا، االإدظازم بالخؿىز  ًسجبـ الري الخجاوع هدى االإجخمهاث جخجه خُث

  ؤن ًيىن  ًمىً
 
  انخمادا

 
 غهُف؟ وآزس كىي  ؾسف بً مخبادلا

السؤطمالُت –الله واضخا في دزاطخه "اليىهبت  نبد ضسي  وكد وان بطمانُل

الُت" وهى   واالإتزاًد الىاضر "الخدازل ٌهسف الهىالإت بإنهاالهاالإُت في مسخلت ما بهد الامبرً

 الظُاطُت بالخدود برلً انخداد دون  والظلىن والظُاطت والاحخمام الاكخطاد لأمىز 

 ٌ ىت لدولت ؤو مددّد لىؾً زالظ اهخماء ؤو الظُادة، ذاث للدو ُّ  بحساءاث ودون  مه

ٌ  ؤضبذ مدلّ  ذاجه ووحىدها بل ووقاثفها الدولت دوز  ؤن جىغُذفهى خاوٌ  خيىمُت".  حظائ

رهس ؤهمُت الجغسافُت للخدود ٌهد لم خُث الهىالإت، قاهسة بؾاز في حدّي
ُ
 خُث ؤضبذ ج

 هيل. للهالم الاهخماء

ٌهخبرها مدمد نابد الجابسي "بزادة الهُمىت، وبالخالي كمو وبكطاء للخطىص ي، 

نالمي، الهىالإت فهي اخخىاء للهالم، وجىخُد الاطتهلان وزلم ناداث اطتهلاهُت نلى هؿاق 

اث ولها  ادة الدشابً الترابـ بين الدوٌ واالإجخمهاث والخفانل بُنها ونلى االإظخىٍ هي شٍ

 .14فُما ٌظمى نلاكاث دولُت"
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ت مهُىت:  ف الظابلت هلاخل ؤن ول حهسٍف ًسهص نلى شاوٍ مً زلاٌ ول الخهازٍ

سُت، ؤو مجمىنت قىاهس اكخطادًت، ؤو زىزة جىىىلىحُت واحخمانُت، ؤو  نلى ؤنها خلبت جازٍ

فاث حمُها جياد جيىن االإيىن  ىُت. ونلى خد حهبير الظُد ًاطين فةن الخهسٍ هُمىت ؤمسٍ

سُت،  الأطاس ي لخهسٍف واخد حامو للهىالإت فهي ججمو بين حىباتها وىنها جمثل خلبت جازٍ

وهي مجمىنت لكىاهس اكخطادًت، وهي هرلً في الىكذ الساهً نلى الأكل هُمىت لللُم 

وؤزيرا هي زىزة جىىىلىحُت احخمانُت، غير ؤن هرا لا ًىفي ؤن مً ًدبجى ؤي الغسبُت، 

فاث الأزبهت ًمىً ؤن ًطل في جدلُله بلى هخاثج طُاطُت مسخلفت، وذلً  حهسٍف مً الخهسٍ

 وفلا للإًدًىلىحُت التي ًىؿلم منها.

 وبىاءا نلى ما طبم فةن ؤهم ما ًمىً اطخيخاحه مً ول الخهازٍف هى: 

 لاف في الخهازٍف ؤدي بلى ازخلاف في الأؾسوخاث واالإىاكف خىٌ الهىالإت.ؤن الازخ -

ف االإيظىبت لدوٌ الهالم الثالث  - ؤن الىلؿت االإهمت التي ًمىً اطخيخاحها هى ؤن الخهازٍ

ف الباخثين الهسب جخػمً اججاها واخد ًىدى لجهت الهُمىت والفىازق.  وفي ملدمتها حهازٍ

ف الخدًثت خىٌ ال - هىالإت بدؤث جدىاوٌ الكاهسة مً الىىاحي االإسخلفت، فبهد ؤن الخهازٍ

ل وؤنها غدث مفهىما نادًا  ؤن واهذ الكاهسة حدًدة ؤضبدذ وهإنها وحدث مىر شمً ؾىٍ

 ختى ؤهه ًمىً ججاوشها.

ف زغم وغهها في فترة متزامىت حاءث مخباًىت مً خُث الشمىلُت والجصثُت  - بن الخهازٍ

 ومً خُث االإىؿلم والهدف.

 لعولمت السياخيت: ا -2

ٌهخبر مطؿلر الهىالإت الظُاخُت مً االإطؿلخاث االإظخددزت، فىثيرا ما جم 

ه بلى الظُاخت نلى ؤنها مكهس مً مكاهس الهىالإت، وذلً ليىن الظُاخت ججازة  الخىىٍ

وضىانت ناالإُت، ولازجباؾها بىثير مً الجىاهب االإازسة واالإخإزسة بالهىالإت مثل الاكخطاد 

جخمو، والبِئت والؤنلام واالإهلىماث وغيرها ولترافم جدفم الأفساد وزئوض والثلافت واالإ

الأمىاٌ والأهماؽ الثلافُت مو خسهت الظُاح، فلد ؤضبدذ الظُاخت مىافظت لغيرها مً 

الأوشؿت الاكخطادًت في كُمتها االإػافت، واطدثمازاتها االإدلُت والأحىبُت، وفسص الهمل 

لهىالإت وجىطهها في الظىىاث الأزيرة بِئت زطبت ومظاهدة التي جىلدها، فلد اوحد اهدشاز ا

 لىمى اليشاؾاث الظُاخُت، مما حهل الظُاخت اخد ؤهم مكاهس الهىالإت في ؤًامىا هره.
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اهد ازجباؽ الهىالإت بالظُاخت همى الشسواث الظُاخُت مخهددة الجيظُاث، وفي  وٍ

ًسي الياجب "هُفين مُثان" ؤن هره الشسواث بالفهل حظُؿس نلى طىق  الؤؾاز هرا 

ؿاهُت واهذ في ؤواطـ الدظهُىاث جدًس Accorالظُاخت، فمثلا شسهت "ؤوىز   25" البرً

" جدًس Holida Innبلد، في خين واهذ شسهت "هىلُداي بن ن  70ؤلف فىدق في الهالم في 

هرا الياجب في هفع الىكذ زفػه ملُىن غسفت، هما ًاهد  2.3فىدق بذجم  1571

للملىلت التي جخػمً طُؿسة البلدان الغسبُت نلى هره الطىانت دولُا ودلُله في ذلً ؤن 

ؤضبدذ جمخلً فىادق بظهت  1989" الظىغافىزٍت التي بدؤث وشاؾها في CDLشسهت "

 .15بلد 12غسفت في  16400

ؤن الهىالإت لِظذ  هما ًبين هُفً مُثان في هخابه "الظُاخت في مجخمو مهىلم"

شسا ولها وبنها لا حهجي بالػسوزة جدمير الثلافاث الىؾىُت بل كد جادي لخدنُمها وهى 

سي ؤن جدىٌ  ت ضىانت الظُاخت، وٍ بالخالي ًىكس للهىالإت مً مىكىز طُاحي ؤو مً شاوٍ

ت والؿبُهُت والخُاة الشهبُت الخللُدًت لظلهت ومىزد اكخطادي مً زلاٌ  الأماهً الأزسٍ

اخت لِظذ بالػسوزة طلبُت، بل كد جخدىٌ لىطُلت للخفاف ؤو لخؿىز جلً الأماهً الظُ

 والخُاة فيها.

 :16جخمثل ؤبسش مكاهس نىالإت الظُاخت فُما ًليمظاهر العولمت السياخيت:  -3

 اهسفاع زاضت بطىزة شملذ الاكخطاد، ؾبُهت في هُيلُت حغيراث خدور -

ٌ  مً هثير في والطىانت الصزانت مثل الؤهخاحُت كؿاناث الاكخطاد مظاهمت  الدو

 همذ فلد الظُاخُت؛ الخدماث وزاضت كؿام الخدماث، ازجفام مظاهمت لطالر

 والأحىبي االإدلي االإاٌ زؤض مظخفُد مً وؤهبر ضىانت ؤهم بانخبازها الظُاخت

ت الهىاضس ؤهم مً لخطبذ  .الاكخطاد الهالمي في االإدسهت الخُىٍ

 الهاالإُت، الظُاخت كؿاناث في والاهدماج الترهص دزحت ازجفام في الهىالإت ؤطهمذ -

 .الفىادق وكؿام الظفس زدماث جىشَو في والأفلي السؤس ي الخيامل والاججاه هدى

هصي   هبيرة وكدزة حرابت، همى ومهدلاث نالُت زبدُت مً ًدلله ما الترهص بلى هرا وَ

 الأطىاق َوجىى  زلاٌ مً الاطدثماز مساؾس دزحت جللُل ونمله نلى االإىافظت، نلى

ٌ  في االإلُدة الخىكُماث الإجابهت اللدزة الخفاوغُت ودنم واالإىخجاث،  االإسخلفت. الدو
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 الظُاخت وؾبُهت شيل في مهمت وحغيراث واطهت اوهياطاث بلى الهىالإت ؤدث -

ادة والاجطالاث االإهلىماث وزىزة االإىاضلاث طهىلت نً فلد هخج االإمازطت،  هبيرة شٍ

 الظُاخُت االإىخجاث زطاثظ وجبدلذ الظُاح طلىن حغير الظُاح، هما ؤنداد في

جُت االإسخلفت، وبطىزة والهاداث والثلافاث بالؿبُهت اهخمام بلى  كُم جىؾدث جدزٍ

ً وجلدًسها بخجازب الاهخمام مً حدًدة  هره ؤدث منها، وكد والاطخفادة الآزسٍ

ت حغيراث بلى وججازب الظُاح وجفػُلاث طلىهُاث في االإهمت الخغيراث  في مىاشٍ

 دافهت كىة الظُاح وكُمهم طلىن في هره الخغيراث شيلذ الظُاخت خُث

 الظفس، واالإسوهت مجالاث في الخجازب جصاًد ؤن هما الخدًثت، للظُاخت ومدسهت

ا  ولدث كد الجدد، الظُاح ؾبُهت في واالإغامسة االإبادزة وزوح والاطخللالُت ؾلب 

ا  ُ  الؿلب مً حدًدة ؤهىام نسفذ الأزيرة الظىىاث وفي مميزة، هىنُت ذا طُاخ

اغُت، للأغساع الظُاحي والظفس  والظُاخت واالإغامسة، الؿبُت، والهىاًت السٍ

ت، والسخلاث والظُاخت الثلافُت، الؿبُهُت،  خُث دًيُت، لأغساع والظفس البدسٍ

ا ؤهثر طُاحي جىلُد ؾلب بلى اللُم في الخغير ؤدي  ُ  وللظُاخت البِئت لأهمُت ون

 .الؿبُهت هدى االإىحهت

وبالخالي ًمىً اللىٌ بان نىالإت الظُاخت هي ؤخد مكاهس الاكخطاد االإهىلم وؤنها 

جخدىٌ لػسب مً الخبهُت والظُؿسة الخازحُت، طُما وان الهدًد مً الدوٌ خدًثت 

ً خاولذ الخإهُد نلى اطخللالها مً زلاٌ  الاطخللاٌ في الظخِىُاث مً اللسن الهشسٍ

بلى الظُاخت بىضفها مطدزا للدزل لا ًدخاج لسؤطماٌ  جدنُم اكخطادها، خُث اججهذ

ضخم ولىنها نملُا اطخىزدث وطاثل وؤطالُب الخجهيز والترفُه مً الدوٌ االإخلدمت 

في الغالب حهىد  بكامتهاالظُاخُت التي جم  واالإيشأثاكخطادًا، ومً زم فةن االإىخجهاث 

 لخبهُت الخازحُت.ملىُتها لشسواث ؤحىبُت وجمثل في حىهسها شىلا مً ؤشياٌ ا

 الخدماث السياخيت اجفاقيت الغاحس وجدريرالمدور الثاوي: 

س  الأؾسافالهاالإُت مً بين ؤهم  الخجازة مىكمت حهد في نىالإت الظُاخت وجدسٍ

 للاجفاكُت االإظتهدفت السثِظت اللؿاناث حهد غمً والظفس الظُاخت زدماتها. فسدماث

هره الاجفاكُت بخدي الأنمدة السثِظُت  (، خُث حهخبر GATS) الخدماث لخجازة الهامت

هخبر دزىٌ ججازة  جُا، وَ س الخجازة الهاالإُت جدزٍ للهىالإت مما جخػمىه مً كىاند نامت لخدسٍ
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الخدماث في هؿاق االإفاوغاث مخهددة الأؾساف هلؿت جدىٌ هامت في الهلاكاث 

االإظاهدة الاكخطادًت الدولُت الإا لها مً ؤهمُت، بذ جمثل الخدماث بخدي اللؿاناث 

للطىانت والصزانت وؤطسم اللؿاناث الاكخطادًت همىا وؤهثرها اطدُهابا لللىة الهاملت، 

وحشير الؤخطاثُاث في هرا االإجاٌ بان كؿام الخدماث ٌظخإزس نلى هدى زلثي الىاجج االإدلي 

مىه في اكخطادًاث الدوٌ  %50(، وخىالي %70-60الؤحمالي لاكخطادًاث الدوٌ االإخلدمت )

ت، ونلى زلث الهمالت نلى االإظخىي الهالمي، وجطل وظبت مظاهمخه في الخجازة الىامُ

 .17%20الهاالإُت بلى ؤهثر مً 

 االإغسب في الدولت وكهتها التي الخدماث في الخسة الخجازة اجفاكُت جؿبُم زلاٌ فمً

ل في  والتي الغاحع( وان الانتراف الفهلي بما ٌظمى بالهىالإت الظُاخُت، )اجفاكُت 1994 ؤفسٍ

ٌ  ؤطىاق ول فخذ بملخػاها وان  الظُاحي اليشاؽ للممازطت الاجفاكُت نلى االإىكهت الدو

 اليشاؽ في الهاملت الأحىبُت ؤو الىؾىُت االإاطظاث ؤو الهُئاث بين جفسكت ؤو جمُيز دون 

ت الخسهت، وافترغذ ؤن  الظُاحي. وانخبرث الاجفاكُت ؤن اليشاؽ الظُاحي له مؿلم خسٍ

فاث والخجازة طخؿبم نلى هرا اللؿام هكسا لؿبُهخه ول ؤخيام  الاجفاكُت الهامت للخهسٍ

 اللؿام هرا ًجهل والخلفُت والري الأمامُت الدشابياث نبر كؿاناث االإخدازلت مو ندة

ا اللؿاناث ؤهثر  .الاجفاكُت هره بخؿبُم جإزس 

الؿسف وجكهس ججازة الخدماث في شيل اهخلاٌ الخدمت مً دولت االإىزد بلى دولت 

االإظخفُد مً هره الخدمت هما هى الخاٌ في الخدماث االإطسفُت، وشسواث الخإمين، 

، بذ ًخم ؤزسواالإياجب الهىدطُت، ؤما بذ حهلم الأمس بالخدماث الظُاخُت فهي جإزر شىلا 

في هره الخالت اهخلاٌ االإظتهلً بلى البلد االإلدم لهره الخدمت )البلد االإػُف(، وؤًػا في 

الإشسوم الاكخطادي االإادي للخدمت بلى الدولت االإظخفُدة مثلما ًددر نىد شيل اهخلاٌ ا

بوشاء شسواث ؤحىبُت ؤو فسوم لها، ؤو في اهخلاٌ ؤشخاص مً دولت بلى ؤزسي لأداء زدمت 

ً والخبراء في مسخلف االإجالاث الاكخطادًت، الظُاطُت  مهُىت مثل االإظدشازٍ

 .18والاحخمانُت

كؿانا زثِظُا، وجمثل زدماث  12الخدماث بلى وكظمذ اجفاكُت الغاحع كؿام 

، والري 19الظفس والظُاخت اللؿام السثِع الخاطو وفلا لترجِب مىكمت الخجازة الهاالإُت

ا كؿاناث ؤزبهت بلى جلظُمها ًمىً فسنُت كؿاناث ًخفسم بدوزه بلى  االإسهصي  للخطيُف ؾبل 
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 الظُاخت، كؿام لخدماث الظفس ووالاث كؿام واالإؿانم، الفىادق للمىخجاث وهي: كؿام

حشمل ول ما ًخطل بالاهخلالاث واالإىاضلاث،  ؤزسي  الظُاحي، وكؿاناث الؤزشاد زدماث

اغُت والثلافُت م والترفُه، والخدماث السٍ  . 20وزدماث الدظىٍ

ادة حجم  س ججازة الخدماث بما فيها الظُاخت ؤدي بلى شٍ بن الاجفاق نلى جدسٍ

ادة   دزحت ازجفام في ، مما طاهمالأشخاصخسهت اهخلاٌ ججازة الظلو والخدماث هدُجت شٍ

 في والأفلي السؤس ي الخيامل هدى الهاالإُت، والاججاه كؿاناث الظُاخت في الترهص والاهدماج

 زبدُت جدلُم في بدوزه الترهص هرا ، هما طاهم21الفىادق وكؿام الظفس زدماث جىشَو

 دزحت جللُل نلى نمل هما االإىافظت، نلى هبيرة وكدزة حرابت، همى ومهدلاث مسجفهت،

و الأطىاق جىطُو زلاٌ مً الاطدثماز مساؾس االإىخجاث. مما ؤللى نلى ناجم الدوٌ  وجىىَ

س حىدة مىخجاتها الظُاخُت، وجدظين مظخىي  الظُاخُت، طُما الىامُت بإنباء جؿىٍ

مً ها اللؿام وزفو  بًساداتهازدماتها ختى ًمىنها مىاحهت االإىافظت، واالإدافكت نلى 

 ائها.ؤد

 .دور جكىولوحيا المعلوماث والاجصال في عولمت السياختالمدور الثالث: 

 في نىالإت الظُاخت مً زلاٌ لهبذ 
 
 هاما

 
جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث دوزا

حهصش هره الخدماث الؤلىتروهُت والخؿبُلاث  بذجؿبُم الخدماث الظُاخت الؤلىتروهُت 

الخدًثت مً طُاطاث جسفُؼ الخيالُف وازخطاز الهامل الصمجي وحهد بخدي االإيزاث 

م  التروٍجُت في طىق شدًدة الخىافظُت تهخم بخددًث ضىانت الظُاخت والظفس والدظىٍ

 الالىترووي ووافت الخدماث الظُاخُت االإلدمت.

روهُت حشيل اللظم الأهبر مً حجم الخجازة هما ؤضبدذ الظُاخت الالىت

س وجفهُل ؤفػل الخلىٌ وؤخدر الىكم الؤلىتروهُت  الالىتروهُت، مً هرا االإىؿلم جم جؿىٍ

م الؤلىترووي لخدلُم ؤداء  للخدماث الظُاخُت مً خُث الهمل نلى اطتراجُجُاث الدظىٍ

س االإىكىمت الظُاخُت، لدنم الخىافظُت  الظُاخُت الهاالإُت شامل ومخميز ٌظهم في جؿىٍ

 الاطدثمازي الظُاخُت في قل جىافس البِئت واالإىار  والاطدثمازاثلاطخلؿاب الظاثدين 

 .22والطىاناث الدانمت للؿام الظُاخت

 السياخت الالكتروهيت وجطورها:  -أولا
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حهسف الظُاخت الالىتروهُت بإنها جلً الخدماث التي جىفسها جىىىلىحُا االإهلىماث 

هجاش وجسوٍج الخدماث الظُاخُت والفىدكُت نبر مسخلف الشبياث والاجطاٌ بغسع ب

نلى مبادت وؤطع الخجازة الؤلىتروهُت، وجخهدي في الىاكو  بالانخماداالإفخىخت واالإغللت، 

مفهىمها بلى ؤبهد مً ذلً، فهي االإظخسدمت للأحهصة الؤلىتروهُت الجىالت والهىاجف 

لظُاخت االإخىللت/الجىالت االإدمىلت وغيرها، االإدمىلت واالإفىساث الؤلىتروهُت حشمل ختى ا

وبرلً فةن جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ حظخسدم مً ؾسف حمُو شسواء اللؿام 

الظُاحي مً ماطظاث وهُئاث وؤفساد، وكد حظخغل هره الخىىىلىحُا في حشُِد وبكامت 

ها، مثل هُاهاث طُاخُت ًخؿلب حشغُلها ؤًػا كدزا مً االإهسفت الخىىىلىحُت لدي زواد

 الفىادق الرهُت التي حهخمد في بىائها وحشغُلها وبدازتها نلى جلىُاث خدًثت.

 بين جخم التي مهاملاجه جىفُر ًخم طُاحي همـ هي الؤلىتروهُت وبالخالي فالظُاخت

 اطخسدام زلاٌ مً )طاثذ( ومظتهلً طُاخُت ماطظت بين ؤو وؤزسي  طُاخُت ماطظت

 زلاٌ مً الظُاخُت الخدماث نسوع فُه جخلاقى وبدُث والاجطالاث، االإهلىماث جىىىلىحُا

 كبىٌ هره في الساغبين الظاثدين حمىم زغباث )الؤهترهذ( مو الدولُت االإهلىماث شبىت

 .23الؤهترهذ شبىت نبر االإلدمت الظُاخُت الخدماث

للظُاخت الؤلىتروهُت مو بداًت قهىز زدمت الشبىت الهىىبىجُت  ووان ؤوٌ قهىز 

(World Wide Web ؤي جصامىا مو اطخسدام الاهترهذ ما بين االإاطظاث ومثُلاتها وما ،)

بين االإاطظاث واالإظتهلىين وما بين االإظتهلىين ؤهفظهم، وكد قهس 

فخىز     .1990هإوٌ مىكو طُاحي طىت  degriftour.com دًىسٍ

جخؿلب الظُاخت الؤلىتروهُت لخجظُدها نملُا ؤزبهت مساخل ؤطاطُت لطىانت االإدخىي 

 سكمي وهي:ال

س، جددًد  - ججمُو االإهؿُاث الظُاخُت، مثل نسوع، ؤطهاز، زساثـ، جلازٍ

 ؤماهً وغيرها

 زكمىت االإهؿُاث االإجمهت باطخسدام مسخلف الىطاثل الخىىىلىحُت. -

وشس االإهلىماث االإجمهت بلىتروهُا نبر الاهترهذ، ونبر الىطاثـ الؤلىتروهُت  -

 االإخهددة، وبإهثر مً لغت.
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الىوالاث، واالإاطظاث الظُاخُت والفىدكُت بىضلت اهترهذ جصوٍد الهُئاث،  -

هت مىشنت شبىُا بغافت بلى زدماث الاهترهذ الأزسي.  طسَ

 أهميت اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث والاجصالاث في عولمت السياخت: -ثاهيا

حهخبر جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ مً الأدواث السثِظُت للمشازهت في طىق 

هد الهاالإُت،  ص فسص الخىمُت الاكخطادًت، وَ وجدظين جىفير الخدماث الأطاطُت، وحهصٍ

الاطدثماز فيها اخد االإدسواث الأطاطُت الخىافظُت للماطظاث الاكخطادًت. وخظب 

مىكمت الخهاون والخىمُت الاكخطادًت فان جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطاٌ هي اخد 

ولرلً لابد مً بكدامها في اليظُج  الهىامل الهامت في دفو الخىمُت الاكخطادًت،

الاكخطادي والاحخماعي ومنها الخدماث الظُاخُت التي ؤضبدذ جدخل االإسجبت الأولى في 

 الخجازة الالىتروهُت.

وكد هبهذ مىكمت الظُاخت الهاالإُت الخيىماث والهُئاث واالإاطظاث بإهمُت اطخسدام 

ىدكت، فإضبدذ جىىىلىحُا جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في كؿام الظُاخت والف

االإهلىماث والاجطاٌ اللبىت الأطاطُت للخىمُت الظُاخُت، ولم حهد زُازا باليظبت لللاثمين 

س وجىمُت اللؿام  نلى اللؿام، بل خخمُت جفسغها الأوغام الاكخطادًت الساهىت لخؿىٍ

 الظُاحي، ولا ًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ انخباز الظُاخت الؤلىتروهُت هي مىافظت

يبو هرا  س كؿام الظُاخت، وٍ ت مً ؤحل جؿىٍ للظُاخت الخللُدًت بل هي مىملت وغسوزٍ

 :24الخيامل مً زلاٌ

انخماد الخدماث الظُاخت بمسخلف ؤهىانها بشيل هبير نلى جداوٌ االإهلىماث  -

الظُاخُت، االإخطفت بالخباًً، وبالخالي ًطهب كُاض حىدتها بلا بهد الخجسبت، ولرلً حهد 

ازة الاهترهذ ال م الصٍ ىطـ االإىاطب لها، فهي جللل مً خدة هرا الخباًً نً ؾسٍ

الخسُلُت/الافتراغُت للخدمت الظُاخُت بدُث جمىً الصاثس مً الخهسف نلى االإهالم 

ظس، مً زلاٌ ضىزة جفانلُت مسثُت جسُلُت للمىكو  واالإىاؾم الظُاخُت بيل طهىلت وَ

ازتها، وؤًػا والاؾلام نلى البُاهاث واالإهلىماث الخفطُلُت لل مىاؾم الظُاخُت االإساد شٍ

ازتها،  جمىً الظاثذ مً جسؿُـ ووغو بسهامج لسخلخه وازخُاز االإىاؾم التي ًسغب في شٍ

ازجه لها ختى ًدظجى له مشاهدة ؤهبر ندد ممىً مً االإهالم الظُاخُت،  وجسجِب مىانُد شٍ

بُت لىفلاجه.  وجسطُظ ميزاهُت جلسٍ
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لىماث والاجطاٌ بلى جسفُؼ جيلفت بهخاج الخدمت ًادي اطخسدام جىىىلىحُا االإه -

الظُاخُت، خُث حظاهم مً حهت في زفو التروٍج الظُاحي، ومً حهت ؤزسي حهمل 

الخىىىلىحُا نلى جسفُؼ الخيالُف، زطىضا جلً االإخهللت بالاجطاٌ، الاجطاٌ االإباشس 

، مما كخفائهالابالىطؿاء والظُاح وجلً االإخهللت بالخىشَو، ؾالب الخدمت هى مً ٌظعى 

ًللظ جيالُف ؾبانت االإؿبىناث والدوزٍاث الظُاخُت، بالإغافت بلى زفؼ حجم 

بهم نلى اطخسدام الخاطب الآلي والؤهترهذ  الهمالت الصاثد وزفو كدزاث الهاملين وجدزٍ

 والخؿبُلاث والبرامج االإسخلفت.

م جىً مىحىد الخىطو في اطخسدام الخىىىلىحُا كد ًادي بلى قهىز اخخُاحاث وامىت ل -

س مىخجاث حدًدة ومخىىنت جلبي  مً كبل، مما ًدفو بالهاملين باللؿام الظُاحي بخؿىٍ

هره الاخخُاحاث اليامىت، وؤًػا هرا الخىطو ًادي بلى جدظين الخدمت االإلدمت، وجىطُو 

ػفي نليها خالت مً  كاندة الصباثً، والسفو مً اللدزة الخىافظُت للماطظت الظُاحي، وٍ

 وحىدة الخدمت، مما ًىهىع بًجابا نلى دزل اللؿام الظُاحي بحمالا.االإطداكُت 

وبالخالي جخجلى ؤهمُت اطخسدام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في اللؿام 

مسوزا بالدجص  الظُاحي، في جدازلها مو مظاز الهملُت الظُاخُت مً الخسؿُـ بلى الخهاكد 

م والتروٍج. وجبين الاججاهاث  االإظخلبلُت للظُاخت الؤلىتروهُت، ؤن حغُيراث والدظىٍ

ت طخؿسؤ نلى اللؿام مً زلاٌ بىادز بدؤث جلىح في  الأفم، والاطخهاهت بالدجىشاث  حرزٍ

 مً ووالاث الأطفاز ومياجب الؿيران، وجسوٍج االإىخج الظُاحي مً 
 
االإباشسة نبر الؤهترهذ بدلا

اللجىء بلى الأفلام التروٍجُت نبر زلاٌ الهىاجف الرهُت والأحهصة الخفانلُت. وهرلً  

ازتها الؤهترهذ والتي جدزل الظاثذ في ججسبت خُت     .25باالإىؿلت التي ًىد شٍ

وؤجاخذ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ ؤًػا فسضت لخغُير ذلً الىمـ، فىثير 

بي  ً ًبدثىن نً السخلاث مً زلاٌ الاهترهذ بذ جىحد فسص لبلدان اليازٍ مً االإظافسٍ

ل ُا واطُا لاحخراب هالاء الصباثً مباشسة وبهسع ؤهماؾها مً الظُاخت البُئُت وبفسٍ

االإدلُت، وججازب ومهازف ًمىً ؤن ججهلها كادزة نلى مىافظت الشسواث الأحىبُت، وذلً 

بةنادة جىكُم زدماث طُاخُت وبوشاء شبياث جدُذ لأصخابها الفىادق والبىىن وشسواث 

نت واملت مً زدماتها للظُاح مً خُث وغو الظفس االإدلُين مً زلاٌ نسع مجمى 

الترجِباث اللاشمت لسخلاتهم، مثل الدجىشاث وبؿاكاث الظفس حىا وضسف الهملاث 
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ادة فسص  لت ًمىً ؤن جبلى الأزباح االإدللت مدلُا وؤن حظاهم في شٍ والدفو، وبهره الؿسٍ

س الأوهياد ؤن بين جلسٍ البلدان الىامُت  الهمل وفي الخىمُت الاكخطادًت لهره البلدان. وٍ

ا ومو ذلً فان مهكم هره  %35ؤضبدذ حظخلبل هدى  مً الظُاخت الدولُت طىىٍ

ادة ؤزباخها مً الظُاخت لان مهكمها جدظسب زازج خدودها  البلدان لم جخمىً مً شٍ

هها الظُاخُت.   لطالر شسواث ؤحىبُت جخىاحد في بدان غىُت التي جمىٌ مهكم مشازَ

س جصاًد ل جىء الظُاح بلى الاهترهذ لترجِب زخلاتهم، وخظب هما ًىضر الخلسٍ

مً مظخسدمي الاهترهذ ًىكمىن زخلاتهم  %80الدزاطاث الخدًثت في هرا االإجاٌ فةن 

نبر هره الشبىت بما في ذلً حجىشاث الظفس والفىادق، الأمس الري ٌظخدعى كُام 

لً التي كؿهذ مىكماث الظُاخت االإدلُت والؤكلُمُت وخيىماث البلدان الىامُت، طُما ج

لى حهمُم فسص دزىٌ الاهترهذ ونلى نؤشىاؾا مهمت في جىمُت كؿانها الظُاحي، بالترهيز 

 بوشاء شبياث مترابؿت حظخؿُو حغؿُت ول الأمىز التي ٌظدىد بليها الظفس الدولي .

وباث الظفس االإطدز الأهبر لإًساداث الاهترهذ الىاججت نً الهلاكاث بِذ الشسواث 

 2014ملُاز دولاز طىت 150ذ بلغذ هره الؤًساداث نلى االإظخىي الهالمي واالإظتهلىين، ب

م  ىضر زثِع االإىكمت الهسبُت للظُاخت زلاٌ فهالُاث "ؤضىٌ وفىىن الدظىٍ وٍ

بإن الاهخمام  2009الؤلىترووي للؿام الظُاخت والظفس" الري ؤكُم في بيروث طىت 

 الظُاخت واهذ ؤن الالىتروهُت فبهدبالظُاخت الالىتروهُت ًدىامى مو الاهخمام بالخجازة 

 بحمالي الخجازة م35ً% بلى اليظبت شادث الؤلىتروهُت الخجازة مً %7ب حظهم الؤلىتروهُت

 :ًلي ما والدزاطاث الأبدار بهؼ وزضدث ، 2002نام  في الؤلىتروهُت

حشيل الظُاخت الالىتروهُت اللظم الأهبر مً حجم الخجازة الالىتروهُت، ففي  -

في   ‎%66% في اطباهُا و‎ 70% و‎  85 بلى ‎ ‎فسوظا وضلذ وظبت الظُاخت الالىتروهُت 

 في ازجفام مظخمس
 
 .26جسهُا، وهي داثما

ين  %59مً الظُاخت الهاالإُت جخم نبر الؤهترهذ و %40ؤن  - مً الظُاح الآطُىٍ

ىمىن بذجص زخلاتهم الظُاخُت نبر الؤهترهذ، هما جاهد الؤخطاثُاث ؤن ؤهثر ًل

مً ملُاز شخظ خىٌ الهالم ٌظخسدمىن الؤهترهذ لترجِب حجىشاتهم، وؤن 

في الخمع طىىاث االإاغُت،  %73بًساداث الدجىشاث نبر الؤهترهذ جمذ بمهدٌ 

 .27رهذمً مىكمي السخلاث الظُاخُت واهذ نبر الاهت 90% وما ًلسب مً
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س لها ؤن  - مً االإجمىم  %40ؤن االإىكمت الهسبُت للظُاخت كد ؤوضخذ في جلسٍ

ملُىن طاثذ اطخسدمىا الخدماث  235الىلي لأنداد الظُاح ناالإُا ملُاز و

الظُاخُت الالىتروهُت بما للاطخفظاز ؤو شساء زدماث الدجص والظفس وبلغ الصواز 

 ملُىن شاثس، مىكو ؤوزبتز expedia.com50للمىاكو الهاالإُت مثل اهظبُدًا 

orbitz.com ،35 للظُاخت  ملُىن شاثس الإىكو ًاهى  80وندد  ،ملُىن شاثس

yahootravel.com. 

% مً ناثداث بنلاهاث 45ٌظخدىذ كؿام الظُاخت الالىتروهُت نلى ما وظبخه  -

م الؤلىترووي الطادز نً ماطظت  س الدظىٍ الاهترهذ االإسخلفت، وخظب جلسٍ

Forester فةن ناثداث كؿام الظُاخت الؤلىتروهُت مً جراهس   فىزَظتر للبدىر

ت، الدجىشاث بالفىادق، واطدئجاز الظُازاث الظُاخُت  ت والبدسٍ الظفس الجىٍ

ت مبلغ 2008لظىت  يي، ملابل  32.8، خاشث منها السخلاث الجىٍ ملُاز دولاز ؤمسٍ

 .28ملُاز دولاز ناثداث الفىادق 16.4مبلغ 

ىُت بلى ؤن وحشير بهؼ االإى ؿاهُا والىلاًاث االإخددة الأمسٍ ذ في ول مً بسٍ خىحاث التي ؤحسٍ

شبىت الاهترهذ ؤضبدذ االإطدز الأوٌ للخطىٌ نلى االإهلىماث والخسؿُـ للػاء 

الؤحاشاث والهؿل، بِىما اهسفؼ اطخسدام االإطادز الخللُدًت، مثل الاجطاٌ الهاجفي ؤو 

ازة مساهص االإهلىماث الظُاخُت ومياجب  ت وووالاث الظفس، ونلُه ًخىكو شٍ الخؿىؽ الجىٍ

م والتروٍج  ان ًلىد الخىطو في الظُاخت الالىتروهُت بلى حغيراث في ؤطالُب الدظىٍ

ىضر في هرا االإجاٌ الدهخىز ًخي  بى الخظً زثِع ؤللظُاخت نلى االإظخىي الهالمي، وٍ

ُاخت هى الظبُل االإىكمت الدولُت لطىانت الظُاخت الالىتروهُت بان هرا الىىم مً الظ

م مظخلبلا، مما طُجبر الشسواث واالإصازاث الظُاخُت والفىادق نلى  الىخُد للدظىٍ

بين بان هىان  م الؤلىترووي. وٍ مً  %66مىاهبت ذلً باجساذ ؤخدر ؤطالُب الدظىٍ

يي ًخجه  الشساء الؤلىترووي، وان الأوزوبُين ًلىمىن بترجِب بسامج  بلىاالإجخمو الأمسٍ

لت جىفس هدى زخلاتهم وهم في  مً جيالُف السخلت  %30ؤماهنهم، بغافت بلى ؤن هره الؿسٍ

 التي جخلاغاها شسواث الظُاخت والىطؿاء والهمىلاث والػساثب. 

في طاهم ٌظخسلظ مما طبم بإن الخؿىز االإدظازم في جلىُت االإهلىماث والاجطالاث 

ت والأؾساف الخللُل مً جيالُف الاجطاٌ وحظهُل الخىاضل بين االإاطظاث الظُاخُ



 العىلمت السياحيت-الإماراث العربيت المتحدة نمىذجا-           الاستاذة صبيحي شهيناز

51 

 10/7102العدد                                                 مجلت افاق علىم الادارة والاقتصاد   

االإخهاملت مهها طىاء مً الظُاح ؤو االإاطظاث الأزسي، مما طاند نلى جىطُو اطخسدام 

 هره الخلىُت مً كبل حمُو الأؾساف الإا جلدمه مً كُمت بغافُت في هرا االإجاٌ.

العولمت السياخيت بالإماراث العربيت المخددة وجأثيرها على الخىميت المدور الرابع: 

 الاقخصاديت

زلاٌ نلدي الظبهُىاث والثماهِىاث مً اللسن االإاض ي وان اللؿام الىفؿي 

ٌشيل مهكم ميىهاث الىاجج االإدلي الؤحمالي للإمازاث الهسبُت االإخددة. زم جؿىزث ميىهاث 

الىاجج االإدلي في نهاًت الثماهُيُاث لُمُل وبطىزة مظخمسة لطالر اللؿاناث الغير 

لُت والخجازة واللؿانين االإالي والهلازي الىفؿُت، فبالإغافت بلى كؿام الطى اناث الخدىٍ

وكؿام الخدماث اللىحظدُت، هما اللؿام الظُاحي وبطىزة هبيرة، خُث خلذ الؤمازاث 

ادة  في االإسجبت الخاطهت في كاثمت ؤهثر نشس وحهاث طُاخُت همىا في الهالم مسجلت شٍ

س آفاق الظُاخت الهاالإُت الطادز ن10.4بيظبت  ً مىكمت الظُاخت الهاالإُت. % وفلا لخلسٍ

س اللؿام الظُاحي في الهلدًً االإاغُين نلى  للد انخمد هجاح ججسبت الؤمازاث في جؿىٍ

الخيامل بين ميىهاث البيُت الخدخُت االإخؿىزة للظُاخت، والخىحهاث السامُت بلى الاطدثماز 

ام الؿيران في هرا اللؿام بجسؤة هبيرة وبالأزظ في اللؿاناث االإسجبؿت بالظُاخت، هلؿ

 والىلل والثلافت. 

 :الإماراجيتمقوماث السياخت  -أولا

ت في الهالم، االإخميزة بؿبُهتها  حهخبر الؤمازاث الهسبُت االإخددة مً االإىاؾم الخُىٍ

ت زلابت  ت، وهي فىق مىكهها الاطتراجُجي الهام، جخمخو بمسافم خُىٍ واطدثمازاتها الهلازٍ

ى االإىاطباث، هما جخمخو بيل ملىماث الطىانت وزدماث مخميزة، ماهلت لاطخػافت ؤزق

مىً   في:  بحمالهاالظُاخُت، وٍ

 المقوماث الطبيعيت:  -1

سة  جلو الؤمازاث الهسبُت االإخددة في غسب آطُا نلى الظاخل الشسقي لشبه الجصٍ

 خُث جخيىن مً 2هم 83.600الهسبُت، جبلغ مظاخت الؤمازاث 
ٌ
 اجدادًت

ٌ
، وجىضف بإنّها دولت

طبو بمازاثٍ، وهي: عجمان، وؤبى قبي، والهين، والشازكت، ودبي، وزؤض الخُمت، وؤم 

ً، وحشيل بمازة ؤبىقبي اللظم الأهبر مً ؤزاض ي الدولت بذ ججمل بحمالي مظاختها  اللىٍ

مخد طاخل الؤمازاث مظافت 86.77 لىمتر نلى الظاخل هُ 644% مً االإظاخت اليلُت، وٍ
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بلغ ندد الظيان  وظمت )جلدًساث  5.628.805 الجىىبي مً الخلُج الهسبي، وهى وٍ

% مً 16%، ٌشيل االإىاؾىىن وظبت 2.71( ووظبت الىمى كدزث بـ 2014ًىلُى/جمىش 

 بحمالي ندد الظيان

ظُت الإهكم ؤزاض ي الؤمازاث هي صخازي جخسللها واخاث،  ؤما الؿبُهت الخػازَ

ؾبُعي لصخساء السبو الخالي الظهىدًت، وجدعى ؤًػا "االإىؿلت االإىسفػت"  وهي امخداد

متر فدظب، وكبالت الظاخل جدبو للإمازاث مئاث مً الجصز  300وجسجفو نً طؿذ البدس 

سة  200الطغيرة االإخىازسة في الخلُج، هدى  منها جابهت لإمازة ؤبى قبي وخدها، وؤهمها: حصٍ

 خت، ومدمُت ؾبُهُت للخُىاهاث والؿُىز.ضير بجي ًاض التي جدىلذ بلى وا

 البييت الخدخيت السياخيت: -2

ا  ا هبير  ؤبدث دولت الؤمازاث الهسبُت االإخددة، زلاٌ الظىىاث الأزيرة، اهخمام 

س بيُت جدخُت مخؿىزة ومسافم جلبي مخؿلباث الظُاح  باللؿام الظُاحي مً زلاٌ جؿىٍ

ذ، مً الأحاهب، بلى حاهب الازجلاء بمظخىي الخدماث  في اللؿام الفىدقي والىلل االإسٍ

مؿازاث ومىاوئ وشبىت ؾسق، ووطاثل اجطالاث ومىضلاث وغيرها مً الخدماث، 

وزطىضا بهد الخؿىز الخىىىلىجي في جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث التي طاندتها. 

مىً اللىٌ   :29ما ًلي الؤمازاثميزاث البيُت الخدخُت في  ؤهم ؤنوٍ

 .هكام مشسوناث خسة -

 زاضت بسدماث الىلل -
 
 .بيُت جدخُت مخؿىزة حدا

 .اجطالاث طلىُت ولاطلىُت خدًثت -

 .كؿام مخؿىز للخدماث واالإهاملاث االإالُت -

 .ؤماهً مسططت لخىكُم االإهازع واالإاجمساث الدولُت -

ت ومسافم طىىُت نالُت الجىدة -  .مياجب بدازٍ

 .زدماث مىزىكت للؿاكت واالإسافم، بغافت بلى زدماث ؤزسي  -

ت مً الدزحت الأولى.مظدشفُ -  اث، ومدازض، ومدلاث ججازٍ

 العربيت المخددة: الإماراثالسياخيت في  الإستراجيجيت  -ثاهيا

بمهجى هادزا  الؤمازاثكبل خسب الخلُج لم جىً هىان ضىانت طُاخُت زطمُت في 

هميان للػاء الهؿل مً كبل ووالاث الظفس في الخازج، ومهكم  الؤمازاثما اكترخذ 
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ً بلى  فظس هرا  الأنماًٌإجىن بلى بظبب  الؤمازاثاالإظافسٍ ازة مهازفهم. وٍ ؤو الهبىز ؤو لصٍ

زلاٌ الثماهِىاث  الؤمازاثالسطمُت نً ندد الظُاح الرًً وفدوا بلى  الؤخطاءاثكلت 

لأهمُت مىكهها  الؤمازاثجفؿىذ  1991ي والدظهُىاث، لىً مىر نهاًت خسب الخلُج ف

بهد اللاندة  وؤضبدذ الأنماٌوكامذ باطخغلاٌ ذلً مً زلاٌ اللُام بظُاخت 

هاثلت بذا ما  بمياهُاثاالإفػلت لدي الشسواث الدولُت، وفخذ هرا طىكا ذا  الؤكلُمُت

وافُت  جيىن هىان مسافم ؤنوالدولُت فيها، نلى  الؤكلُمُتنلدث هره الشسواث ماجمساتها 

 .الأغساعلهره 

جإوي مسهصا مصدهس للخجازة  ؤنهابميزة ؾبُهُت مً خُث  الؤمازاثبالإغافت لخمخو 

اللُىد الػساثب الجمسهُت هي في خدودها الدهُا،  ؤنبالخجصثت في االإىؿلت، وفػلا نً 

ت في  ؤنهاوفي هفع الىكذ واهذ دبي جدخل مسجبت زاثدة مً خُث  ابسش مُىاء ودًىت ججازٍ

 ؤهداءاالإهسوغت في دبي لخجاز الخجصثت والجملت هي الدهُا في حمُو  والأطهاز ُج، الخل

 .30الخلُج مما ٌهؿيها خطت ضخمت في غسف الفىادق في الخلُج

جخجه هدى اللؿاناث  الؤمازاجُتجىحهاث الظُاطت  ؤضبدذ الألفُتومىر بداًت 

ت اللؿام الظُاحي لخىمُ بطتراجُجُتالظُاخت فلامذ بىغو  زؤطهاغير السطمُت ونلى 

 جلىم نلى:

وطع خطت لخىويع وجطوير المىخجاث والخدماث السياخيت جخوافق مع المعايير  -1

و االإىخجاث الظُاخُت وجىفير الخدماث الظُاخُت االإميزة، حهلذ مً الدوليت:  ان جىىَ

و اهماؽ الاًىاء  الامازاث ملطدا طُاخُا وذلً مً زلاٌ اكامت االإىاؾم الظُاخُت، وجىىَ

والاكامت غمنها ) فىادق، فلل، بُىث غُافت، شاليهاث، مسُماث شبابُت، شلم للهاثلاث 

اغُت ) واطخغلاٌ بمياهُاتها جيع، غىلف، طيىاحش، ومظابذ(، بلخ( واكامت االإلانب السٍ

ت والصخُت.في بكامت طُاخت الهؿل،    وابساش الظُاخت البُئُت والصخساوٍ

ان هجاح الظُاخت الامازاجُت وان  وطع خطت لخطوير وجدسين الجودة السياخيت: -2

س االإظخمس وجدظين داثم للميشأث واالإىخجاث والخدماث الظُاخُ ت، والتي مسهىن بالخؿىٍ

ًجب ان جسػو بطىزة داثمت ومظخمسة للمىاضفاث واالإهاًير الخاضت بالجىدة والخلُُم، 

ادة والىجاح.  والتي نلى اطاطها جمىذ شهاداث الجىدة والتي هي نبازة نً الخميز والسٍ
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ةوشاء بيُت جدخُت مً فىادق جدظم ونلى هرا الاطاض كامذ الخيىمت الامازاجُت ب

ت جدذ اطم بمىاضفاث ناالإُت  وزدماث زاكُت، ومؿازاث ولأحل ذلً ؤكامذ زؿىؾا حىٍ

"زؿىؽ الؤمازاث" هجصء مً حهىد الدولت لخطبذ وحهت طُاخُت هبيرة، وكد مىىذ 

ازة الؤمازاث بىضفها وحهت  م والتروٍج لصٍ بمياهُاث الظفس بظهىلت وبىثرة في بؾاز الدظىٍ

خراب الظُاح للػاء الهؿل في للػاء الهؿل. وجادي زؿىؽ الؤمازاث دوزا هبيرا لاح

الؤمازاث مً زلاٌ الجهىد االإيظلت للخيىمت وووالاث الظفس الظُاخُت في الخازج، هما 

. وؤضبدذ جمخلً 31ؤنها حهسع اجفاكُاث بحمالُت جخهلم بسدماث الظفس بلى الؤمازاث

ملُىن زاهب في الهام  16الؤمازاث طخت مؿازاث دولُت حظخىنب ؾاكتها حمهُا هدى 

ت مىخكمت ونابسة بلى  125شسهت ناالإُت جىكم هدى  100لبل ؤهثر مً وحظخ ؤلف زخلت حىٍ

مسخلف مدن ونىاضم الهالم. بالإغافت بلى الؿسق والجظىز فهي حهمل باطخمساز نلى 

ا لإخطاثُاث التي وشستها ماطظت  بوشاء شبياث حدًدة مً الؿسق والجظىز، ووفل 

، حشير الخلدًساث بلى ؤن الؤمازاث الهسبُت 2013"بيزوع مىهِخىز بهترهاشىهاٌ" في الهام 

يي نلى بىاء الؿسق  58االإخددة حظدثمس في الىكذ الخالي ما ملدازه  ملُاز دولاز ؤمسٍ

و كُد الؤوشاء، وؤزسي في مسخلت الخسؿُـ.  والجظىز وخدها، بما في ذلً االإشازَ

م للملطد  دنم التروٍجكامذ الامازاث الهسبُت االإخددة ب الدسويق السياحي: -3 والدظىٍ

ت  لىي الهىٍ دنم وٍ ت مىخدة للإمازاث الهسبُت االإخددة، وٍ الظُاحي الري طُلدم هىٍ

فىجاح التروٍج الري كامذ به الامازاث مً زلاٌ ابسش نىاضس الظُاخُت ليل بمازة. 

الجرب الظُاحي واًطاٌ مهلىماث ننها الى الاطىاق الظُاخُت االإسخلفت بالشيل الري 

 هكاز للمىخج الظُاحي الامازاحي. ادي الى لفذ الا 

م الظُاحي الامازاحي جؿلب نلد جدالفاث فُما بين مسخلف االإاطظاث  وهجاح الدظىٍ

الظُاخُت، ؤو اهدماج ندد مً االإاطظاث والشسواث لإًجاد هُاهاث طُاخُت هبيرة كادزة 

ت الىبري وخت ى الىاشئت نلى الاطخمساز في الطىانت الظُاخُت وكادزة نلى االإىافظت اللىٍ

س الخدماث نلى االإظخىي الدولي )حىلت اوزغىاي ومهاًير الامم االإخددة(.  نً جدسٍ

ص ههج مبجي نلى كىة  كامذ الامازاث الخعاون بين القطاعين العام والخاص: -4 بخهصٍ

ادة في خسهت الىلل الجىي  ومخاهت الشساهت بين اللؿانين الهام والخاص، وؤدي ذلً بلى شٍ

 في ندد الغسف الفىدكُت، بُنها وبين الأط
 
 مخىاشها

 
ىاق الىبري االإطدزة للظُاخت، وهمىا
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 في جىافظُت كؿام الخجصثت، بالإغافت بلى جدظين الهسوع نلى االإىخجاث 
 
 ملخىقا

 
وجدظىا

 الظُاخُت السثِظُت.

و الظُاحي اخد  وحود حشريعاث وقواهين سياخيت واسدثماريت مشجعت: -5  ٌهخبر الدشسَ

ً والهاملين في اللؿام الظُاحي، واهم اهم ادواز ومهم اث الدولت ججاه خلىق االإظدثمسٍ

االإبادت التي ًجب ان ًسناها هى حهسٍف االإظدثمس نلى خلىكه وواحباجه، ووغو 

هاث التي جسعى اوشاء واطدثماز االإاطظاث الظُاخُت وحظهيرها وجطيُفها، وحصجُو  الدشسَ

هُت التي جدافل نلى الترار الىؾجي وغمان الاطدثماز الظُاحي، ووغو الاؾس اللاهى 

ت ووغو الاهكمت التي جساعى الابيُت الظُاخُت بدُث  واضىٌ الدزىٌ الى االإىاكو الازسٍ

جساعي فىىن الهمازة والترار الىؾجي. وهى ما كامذ به الخيىمت الامازاجُت والتي كامذ بفخذ 

في الخلىُت الهالُت ؤو  الخدود ؤمام الاطدثمازاث الأحىبُت وزطىضا الاطدثمازاث الىىنُت

ت منها والفىُت مً الدوٌ الأحىبُت ذاث الخؿىز  هلل الخىىىلىحُا والخبراث الهاالإُت والؤدازٍ

. وهى ما شاد مً حجم الاطدثمازاث 32الخلجي والفجي والؤدازي لخهصش مً جىافظُت الؤمازاث

 . 2016في طىت ملُاز دزهم  26.2فيها خُث بلغ حجم الاطدثمازاث الظُاخُت في الؤمازاث 

هاث االإصجهت للاطدثماز في مجالاث الانفاءاث الجمسهُت، وشٍادة  هما وغهذ الدشسَ

نامل الاطدثماز في االإىاؾم غير االإطىفت جسازُا، وبهؼ الانفاءاث مً السطىم والػساثب، 

ت هما  ؤشالذ كُىد الخطىٌ نلى جإشيرة الظُاخت وطهلذ الخطىٌ نليها في االإىاوئ الجىٍ

ت  ت. والبدسٍ  والبرً

هاث التي جىص ي بها االإىكماث الظُاخُت الدولُت  هما ؤزرث بهين الانخباز الدشسَ

ع بهؼ االإفاهُم واللىاند التي اكستها االإىكمت الهاالإُت للظُاخت  والهسبُت، وكامذ بخىسَ

 خىٌ ازلاكُاث الظُاخت.

زاث واليىادز بىاء اللد: خُث كامذ جطوير الخعليم السياحي والفىدقي الجامعي والمهني -6

ت الهاملت ؤو الساغبت في الهمل في كؿام الظُاخت،  وبالخالي ؤدي ذلً بلى جىمُت البشسٍ

ب الظُاحي. ادة الخدزٍ  االإهازاث الظُاخُت نبر شٍ

نلى حاهبين وبالخالي ًمىً اللىٌ بان اطتراجُجُت الخىمُت الظُاخُت في الامازاث انخمدث 

 مهمين:
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الظُاحي التي جلدمها نبر الفهالُاث واالإهالم الظُاخُت ؤولهما: جىطُو نىاضس الجرب 

ص ججسبت الصواز مىر وضىلهم وختى  والبيُت الخدخُت والخدماث والباكاث التروٍجُت، وحهصٍ

لُت مً ؤحل جسوٍج الؤمازاث وحهت حاذبت  مغادزتهم، وزاهيهما: جىُُف بطتراجُجُت الدظىٍ

ج لػمان، لِع فلـ مىاضلت زفو بين ندد ؤوطو مً الظاثدين، وشٍادة هرا التروٍ

ازة والدجص  الىعي بمياهت الؤمازاث وحهت طُاخُت، وبهما لإكىام الظاثذ باجساذ كسازه بالصٍ

.
 
 لهره الغاًت ؤًػا

 
 فهلُا

 أهم المشروعاث التي قامذ بها دولت الإماراث في إطار عولمت السياخت: -ثالثا

 اطدثمازاثخُث جم ضخ  اث:مشروعاث لخوطين جكىولوحيا الاجصالاث والمعلوم -1

 : ؤهمها وذلً في مشسوناث 2002ملُاز دولاز نام  1245جلدز 

 .والؤنلاممىؿلت دبي الخسة للخىىىلىحُا والخجازة الؤلىتروهُت  بوشاء -

و . -  مدًىت دبي للإهترهذ واخت دبي للمشازَ

 خىطبت بدازاث الأحهصة الخيىمُت. -

 زكمىت االإهلىماث .  -

 . مشسوم الدزهم الالىترووي -

ب  Government Information Network (GIN)شبىت االإهلىماث الخيىمُت  - جدزٍ

 الهىطس البشسي في االإىكماث الخيىمُت.

ملُازاث دزهم وذلً في البيُت الخدخُت وجددًث شبياث الهاجف  03جم اطدثماز  2017وفي 

مشسوم جمدًد االإخدسن والألُاف الػىثُت في دولت الؤمازاث الهسبُت االإخددة، في بؾاز 

م لدنم بدازة حمُو الخدماث 5Gشبىت الجُل الخامع ) (، الأمس الري طُمهد الؿسٍ

 والخؿبُلاث اللاشمت لإوشاء االإدن الرهُت في الدولت نلى شبىت الجُل الخامع .

بخدظين الهدًد مً الخدماث الؤلىتروهُت التي  الؤمازاثوفي االإجاٌ الظُاحي كامذ 

ي شبىت الاهترهذ فخإهُدا الإظانيها في مىاهبت الخدىٌ جلدمها مً زلاٌ مىكهها نل

م  الخىىىلىجي وجماشُا مو االإياهت الهاالإُت لإمازة دبي، نمدث داثسة الظُاخت والدظىٍ

نلى مىكهها في شبىت  للظُاحالخجازي بدبي بخلدًم مجمىنت مً الخدماث الالىتروهُت 

 : 33وؤهمهاالاهترهذ، 
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 .ؾلب الطىز اللدًمت والخدًثت بلىتروهُاخُث ًمىً للمخطفذ  خدمت الصور: -

مىً مً زلالها مشاهدة للؿاث مباشسة مً مدًىت  خدمت الكاميرا الحيت: - وٍ

 .دبي

وجخػمً نسغا مباشسا لهالم الظُاخت والأنماٌ في دبي نبر  خدمت الفيديو: -

 .الؤهترهذ

 .سةوهي جىفس وسخا بلىتروهُت الإسخلف هخِباث الداث خدمت الكخيباث الإلكتروهيت: -

مىً مً زلالها الخهسف بلى الؿسق السثِظُت في دبي، بغافت بلى  خريطت دبي: - وٍ

ت والطىانُت واالإشسوناث الجدًدة كُد  االإىاكو الظُاخُت والترازُت والخجازٍ

الؤوشاء، ومساهص الدظىّق، واالإدازض والجامهاث والفىادق والشلم الفىدكُت 

 .واالإظدشفُاث

ها ًمىً ازخُاز ضىزة لدبي وبزطالها لطدًم وبىاطؿت البطاقت الإلكتروهيت : -

 .بلىتروهُا

خُث ًمىً لصوّاز دبي الدجص بلىتروهُا بالػغـ نلى  حجوزاث الفىادق : -

مىنهم ؤًػا الخهسف بلى بهؼ هره الفىادق مً  االإىؿلت االإؿلىبت للخدمت وٍ

ازة زلازُت الأبهاد دازل زدهاتها وؤزوكتها  .زلاٌ شٍ

 لىتروهُا والسد نليها مً زلاٌ االإىكو الالىترووي .بمياهُت اطخلباٌ الشياوي ب -

مً وشس الىعي بإهمُت الخهامل الؤلىترووي كامذ ماطظت مؿازاث دبي  اهؿلاكا -

بدنم بِئت الأنماٌ الؤلىتروهُت بدشُِد بىابت بلىتروهُت حهمل نلى مداز الظانت، 

رهذ مثل % مً زدماتها مخاخت نبر الؤهت99فلد ؤشازث االإاطظت بلى ؤن ؤهثر مً 

الخهسف نلى مىانُد السخلاث وحجص الظُازاث والفىادق وزدمت زضد الأخىاٌ 

ت وغيرها مً الخدماث.  الجىٍ

م  - اطخددار دبلىم للظُاخت الؤلىتروهُت بالخهاون مو دواثس الظُاخت والدظىٍ

ص مفهىم  س  الؤبدامالخجازي ًسهص نلى حهصٍ والابخياز لدي مىقفي الظُاخت وجؿىٍ

 مهازاتهم في مجاٌ الهلاكاث مو الهملاء والخىاضل الاحخماعي مو الجمهىز.
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ؤما الأهداف السثِظُت التي طهذ الؤمازاث لخدلُلها مً زلاٌ جؿبُم االإهلىماجُت في 

 كؿام الظُاخت:

 . والاجطالاثبىاء بيُت جدخُت ناالإُت لخىىىلىحُا االإهلىماث  -

ت والدشغُلُت لجهاش الظُاخت السطمي مما ٌهجي جدلُم جدظي - ن الهملُاث الؤدازٍ

 هفاءة ؤهبر في الخهامل مو حمهىز االإظخفُدًً 

 زلم ؤهماؽ طُاخُت حدًدة حهخمد نلي الخىىىلىحُاث الخدًثت . -

م  - م الظُاحي بطفت نامت، والانخماد نلي مفهىم الدظىٍ س نملُاث الدظىٍ جؿىٍ

 خهاهت بإخدر ؤدواث جىىىلىحُا االإهلىماث والؤجطالاث. الؤبخيازي مً زلاٌ الاط

 الأحىبُتبفخذ خدودها للاطدثمازاث  الؤمازاجُتكامذ الخيىمت الاسدثماراث السياخيت:  -2

خُث ما شاد مً حجم الاطدثمازاث فيها، وحصجُهها مً زلاٌ الهدًد مً اللىاهين، وهى 

 ملُاز دزهم.  26.2، 2016طىت  الؤمازاثبلغ حجم الاطدثمازاث الظُاخُت في 

و الظُاخُت لاطدُهاب  الؤمازاثوكد هفرث  مً زلاٌ هره الاطدثمازاث هبري االإشازَ

 2017مشسونا فىدكُا حدًدا زلاٌ نام  59الخسهت الظُاخُت االإتزاًدة، خُث ؤوشإث 

لخلبُت الاخخُاحاث االإتزاًدة في كؿام الظُاخُت، وطُطل حجم الاطدثمازاث في الظُاخت 

ث طخترهص نلي بوشاء االإسافم الترفيهُت ، وهره الاطدثمازا2022ملُاز دزهم نام  137.9بلي 

 الهاالإُت واالإيشأث الفىدكُت الفازسة وغيرها مً الخدماث الظُاخُت االإظاهدة والجاذبت .

، لهدم وحىد الؤمازاثوحهد مدًىت دبي الىحهت الأولى للاطدثمازاث الظُاخُت في 

ً مً حمُو  دوٌ الهالم هكام دفو الػساثب، مما ٌظاهم بشيل هبير في حرب االإظدثمسٍ

 ؤهثر طدظدثمس دبي  2020اطخػافت مهسع اهظبى  ؤنلابمً ؤحل الاطدثماز فيها. وفي 

ييملُاز دولاز  8.1مً  في البيُت الخدخُت مً احل اطخػافت هرا الخدر،  ؤمسٍ

ًلاء االإؿازاث ازاث االإلترخت للؿام الؿيران مو بوطُسطظ حصء مهم مً الاطدثم

ت  في الظهت االإلهدًت  الؤمازاثسجل ؾيران  ز الؤؾااللطىي. وفي هرا  الأولىٍ
 
ا  طىىٍ

 
همىا

. هما ٌظعى 2013-2012وحهت حدًدة بين  30  هما جم افخخاح  ،%20 جطل وظبخه بلى 

ملُىن  100 بلى ؤن جىلل  2020 ؾيران الؤمازاث غمً زؿؿه الخىطهُت بدلىٌ نام 

طل حجم  400 مظافس وجػانف حجم ؤطؿىلها بيظبت الػهف بلى هدى  ؾاثسة، وٍ
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ملُاز دولاز بما في ذلً  71 الاطدثمازاث الخالُت لدي شسهت ؾيران الؤمازاث بلى هدى 

 .34ؾلبُاتها االإظخلبلُت مً الؿاثساث

 مؤشراث هجاح الخجربت الإماراث في عولمت السياخت:  -رابعا

 المعلوماجيت علي حاهبي العرض و الطلب السياحي في الإماراث: اوعكاساث -1

 العرض السياحي: - أ

ت الدازلُت في االإىكماث السطمُت الخاضت بةدازة كؿام  - جدظين الهملُاث الؤدازٍ

 الظُاخت.

مىىذ الخىىىلىحُاث الخدًثت االإظخسدمت في الجهاش الظُاحي السطمي في الؤمازاث  -

ت حُدة بهُدة نً  ً وبالخالي زلم بِئت اطدثمازٍ مً مسوهت الخىاضل مو االإظدثمسٍ

البيروكساؾُت التي جطِب اغلب الأحهصة في  والؤحساءاثالخهلُداث السوجُيُت 

 الدوٌ الىامُت .

ملىماث  بلىوطُلت حرب طُاخُت جػاف  جطالاثوالاجىىىلىحُا االإهلىماث  -

د مً  الهسع الظُاحي باليظبت للمىخج الظُاحي في الؤمازاث حرب مصٍ

دا مً وطاثل الخىىىلىحُا.  الاطدثمازاث الظُاخُت والتي جؿلب مصٍ

لُت  الأولىخطىٌ الؤمازاث نلي االإسجبت  -  الأهثر ناالإُا في اللُام بالخملاث الدظىٍ

س الخىافظُت للظُاخت و الظفس لهام  جإزيرا نلي الظاثدين  .2015في جلسٍ

ادة  - جدلُم الخيامل والخىاضل بين حمُو الدواثس الخيىمُت مما طاند نلي شٍ

االإسوهت والخيظُم بين مسخلف كؿاناث الدولت مً زلاٌ شبياث مثل الخىطبت 

 السخابُت وشبىت االإهلىماث الخيىمُت.

س الخىافظُت للظفس والظُ - الري ضدز نً  2015اخت للهام ؤقهسث هخاثج جلسٍ

 :الأحياالإىخدي الاكخطادي الهالمي خطىٌ دولت الؤمازاث نلي 

  الأزبهتاالإسجبت و  الأوطـفي مىؿلت الشسق  الأولىاالإسجبت  
 
والهشسون ناالإُا

 في كؿام الظفس والظُاخت االإسجبت  الأهثر غمً كاثمت الدوٌ 
 
 الأولىجؿىزا

مالناالإُا في خملاث    الظُاحي . دظىٍ

  اثاالإسجبت الثالثت ناالإُا في  .الخيىمُت بلؿام الظفس والظُاخت  الأولىٍ
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  نسبُا مً هاخُت البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا  والأولىناالإُا 18االإسجبت

ص اللدزة الخىافظُت والخىمُت، واالإسهص  االإهلىماث والؤجطالاث والتي حهصٍ

 واللدزة الثالث ناالإُا في امخلان الخيىمت للمىخجاث االإخلدمت جىى
 
ىلىحُا

س الهالمي خىٌ "الفهلُت مً هره االإىخجاث، وفلا لـ  الؤطخفادةنلي  الخلسٍ

 ."جىىىلىحُا االإهلىماث

 : الطلب السياحي  - ب

طهىلت الخطىٌ نلي وافت االإهلىماث نً االإلطد الظُاحي وبمياهُت حجص  -

 . للظُاختالسخلاث الظُاخُت مً االإىاكو الؤلىتروهُت الخاضت بالأحهصة السطمُت 

مىىذ الظاثدين مً نسع شيىاهم وآزائهم في وافت ميىهاث االإىخج الظُاحي  -

 .  الؤمازاحي مً زلاٌ االإىاكو الؤلىتروهُت الخاضت بالأحهصة السطمُت الظُاخُت

جىفير وطاثل جىىىلىحُت لخدلُم زاخت الظاثدين مثل البىابت الؤلىتروهُت  -

  .لفت للظاثدينوما جدُده مً زدماث مسخ الؤمازاثالإؿازاث 

 . جفانل هبير بين حاهبي الهسع والؿلب الظُاحي -

% هدُجت 7بيظبت  الأوطـنلى السغم مً جساحو ندد الظُاح بلى مىؿلت الشسق  -

، حشير بُاهاث مىكمت الظُاخت الهاالإُت ؤن الؤمازاث الأزيرةالظُاطُت  الأخدار

 في ندد كد زالفذ الاججاه الهام لليشاؽ الظُاحي في االإىؿلت وسجلذ ه
 
مىا

ومً ، 2016ملُىن طاثذ نام 17.67بلى  1994مً ملُىن طاثذ نام  الظُاح

 .2026ملُىن طاثذ بدلىٌ الهام  31ؤن ًطل الهدد بلى هدى االإخىكو 

جىىم ملمىض في الأطىاق الظُاخُت االإطدزة للإمازاث، ومً ؤهم جلً الأطىاق  -

، ًإحي الظىق الهىدي في االإسجبت الأولى بةحمالي ندد شواز بلغ هدى 2016زلاٌ نام 

إحي 9.5ملُىن شاثس بما ًمثل ما وظبخه  2.3 % مً بحمالي الصواز بلى الدولت، وٍ

% 7.9ملُىن شاثس بما وظبخه  1.9ى بهده الظىق الظهىدي بةحمالي ندد شواز هد

ؿاوي مسجلا  ملُىن شاثس  1.6مً بحمالي ندد الصواز بلى الدولت، زم الظىق البرً

%(، 5.7ملُىن شاثس ) 1.4% مً بحمالي الصواز، والظىق الهماوي بـ 6.5بىدى 

%(، زم الظىق الأميروي والأالإاوي، وبلغ حجم 3.5ؤلف شاثس ) 871والظىق الطُجي 
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 بلى الدولت هدى  20ؤهبر  الصواز مً
 
 مطدزا

 
 طُاخُا

 
ملُىن شاثس بما  15.2طىكا

 .2016زلاٌ نام  الؤمازاث% مً بحمالي ندد شواز 62وظبخه 

 :الإماراحيمساهمت السياخت في الاقخصاد  - ج

 : 35ازجفهذ وظبت مظاهمت الظُاخت في الاكخطاد الىؾجي خُث

ازجفو وظبت مظاهمت الظُاخت في الىاجج االإدلي، وبلغ بحمالي مظاهمت الىاجج المدلي:  -

ملُاز  159.1ىدى ب 2016زلاٌ نام  الؤمازاحيالظُاخت والظفس في الىاجج االإدلي الؤحمالي 

د مظاهمت الظُاخت 12.1دزهم ما وظبخه  % مً بحمالي الىاجج االإدلي، ومً االإخىكو ؤن جصٍ

ت ختى 2017% زلاٌ نام 2.9 في الىاجج االإدلي الؤحمالي بيظبت بيظبت  2027، وشٍادة طىىٍ

س الطادز نً مجلع الظُاخت والظفس الهالمي لبُاهاث نام 5.1  للخلسٍ
 
%، وذلً وفلا

2017. 

مابين  بالإماراث: يوضح جطور مساهمت السياخت في الىاجج المدلي 11الشكل رقم 

2112-2112 

 
Source:world travel and tourism council, travel and tourism economic 

impact 2017, p03. 
 الؤمازاحيبلغذ االإظاهمت الؤحمالُت للؿام الظُاخت في بحمالي طىق الهمل  الدشغيل: -

، ؤي ما ًلدز بـ 2016% في 10.4بلى  2017مجلع الظُاخت والظفس  بخطاثُاثخظب 

د مظاهمت اللؿام بيظبت  617 % زلاٌ نام 1.8ؤلف فسضت نمل، ومً االإخىكو ؤن جصٍ

، 2017ؤلف فسضت نمل في نام  628، لخطل ندد الفسص التي ًىفسها اللؿام بلى 2017

ا لُىفس  %2وؤن ًصداد بيظبت   %11.1، ؤي ما ٌهادٌ 2027 وقُفت في نام 770.000طىىٍ

 مً مجمىم الىقاثف. هما هى مىضر في الشيل الخالي: 
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 من الإماراتمساهمة السياحة في التشغيل في تطور : يوضح 10الشكل رقم 
 7112-7102. 

 
Source :world travel and tourism council, travel and tourism economic 

impact 2017, p04 

 في همى حجم اطدثمازاتها في  الاسدثماراث: -ج
 
خللذ الؤمازاث االإسجبت الظادطت ناالإُا

ملُاز دزهم، ما  26.2حجم الاطدثمازاث الظُاخُت  كؿام الظفس والظُاخت خُث بلغ

، فُما ًخىكو ازجفانه بيظبت 2016% مً بحمالي الاطدثمازاث بالإمازاث زلاٌ 7ٌشيل 

ووان مجلع الظُاخت والظفس بين في . 36ملُاز دزهم 74.5لُطل بلى  2027% نام 11.2

 في الاطدثماز في اللؿام نلى مدي الهلىد الثلازت 
 
 زاثدا

 
س طابم ؤن الؤمازاث حهد مثالا جلسٍ

 2015و 2012الظابلت، لاطُما غمً الدوٌ االإهخمدة نلى الىفـ، خُث بن في الفترة بين 

و بمهدٌ  . 37%13.5 هما الاطدثماز في اللؿام بشيل ملخىف وطسَ

 مً الإماراث: يوضح جطور حجم الاسدثماراث السياخيت في 12كل رقم الش

 2112-2112. 

 
Source: world travel and tourism council, travel and tourism 
economic impact 2017, p05. 
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ملُاز دزهم 100الهىاثد الظُاخت في الؤمازاث بلى  بحماليازجفام  العوائد السياخيت: -د

، ووضلذ الهىاثد الظُاخُت 1998ملُىن دزهم نام  50ملُازاث و 3، ملابل 2012لظىت 

بدظب ماطظت  2016ملُاز دولاز( في نهاًت نام  19.2ملُاز دزهم ) 70.5 بلىفي الؤمازاث 

س الري كدمخه ؤن جسجفو وجخىكو االإاطظت وفلا  .بصوع مىهِخىز بهترهاشىهاٌ للأبدار للخلسٍ

ملُاز دزهم  80.3لخطل بلى  2017ناثداث اللؿام الظُاحي في الؤمازاث زلاٌ الهام 

ملُاز دزهم بىمى  91.1لخطل بلى  2018% وؤن جىاضل الىمى في الهام 14بيظبت همى كدزها 

هم، ومً ملُاز دز  102.7لخطل بلى  2019% في 12.7% كبل ؤن جسجفو بيظبت 13.5كدزه 

 لخىكهاث 
 
 .38دزهم ملُاز 10.9دزهم بيظبت همى كدزها  ملُاز  113.9بلى  2020زم جطل وفلا

ملُىن لُلت طُاخُت في  74.1ازجفام ندد اللُالي الظُاخُت بلى  الليالي السياخيت: -ٌ

ادة كدزها 2016 . وخظب بُاهاث مجلع الظفس والظُاخت 2015% نً نام 8.5، بصٍ

 في مهدٌ همى حجم بهفاق الظُاح فيها الهالمي الري جىكو ؤ
 
ن جدخل االإسجبت الثامىت ناالإُا

 .2026و 2016زلاٌ الظىىاث الهشس االإلبلت بين 

س مجلع الظُاخت السياح إهفاق -و : ازجفام حجم بهفاق الظُاح الدولُين نلى جلسٍ

% مً 8.1ملُاز دزهم ؤي ما ٌهادٌ  109.8هدى  2016والظفس في الؤمازاث زلاٌ نام 

ملُاز دزهم  113.4ؤي ما ٌهادٌ  %3.3بحمالي ضادزاث الدولت ومخىكو ؤن ًىمى بيظبت 

% مً 5.4، ؤي ما ٌهادٌ 2026ملُاز دزهم في نام  67.7، وؤن ًطل بلى 2017زلاٌ نام 

ًخىكو ؤن ًطل ندد الظُاح الدولُين  2027وبدلىٌ نام  .39الؤمازاجُتبحمالي الطادزاث 

ادة كدزها 5184. بهفاقلى مما طُادي ب 31.459.000بلى  ا %5.0ملُاز دزهم، بصٍ   .طىىٍ

العربيت المخددة مً  بالإماراث وإهفاقهم: يوضح جطور عدد السياح 13الشكل رقم 

2112-2112 

 
Source:world travel and tourism council, travel and tourism economic 

impact 2017, p05 
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 :6102-6102في  الإماراتيوالجدول التالي يوضح مدى مساهمة السياحة في الاقتصاد 
 ما بين الإماراتي: يوضح مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد 10الجدول رقم 

 7102-7102 

 
Source :world travel and tourism council, travel and tourism 
economic impact 2017, p11 

الهسبُت االإخددة جدلم همى ملخىف في مدي مظاهمت  الؤمازاث ؤنًدبين مً زلاٌ الجدوٌ 

هىد ذلً لفخذ الخدود  ، الأحىبُتالاطدثمازاث الظُاخُت  ؤمامالظُاخت في الاكخطاد، وَ

س البيُت الخدخُت وما ولدجه مً ضىاناث مثل الفىادق ووهلاء الظفس  التي ؤدث بلى جؿىٍ

ا، والانخماد نلى الخؿىز جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث الري وشسواث الؿيران وغيره

نىالإت الظُاخت ؤدث  ؤنطاهم بدزحت هبيرة في ازجفام مهدلاث همى الظُاخت. وهى ما ًاهد 

في الهدًد مً اللؿاناث االإسجبؿت بها  ؤزسثبلى جدلُم جىمُت طُاخُت والتي بدوزها 

 الهسبُت االإخددة. مازاثالؤ وبالخالي جدلُم جىمُت اكخطادًت خلُلت في 

 خاجمت:ال

مما طبم ًمىً اللىٌ بإن نىالإت الظُاخت هى ؤمس واكعي هدُجت لاهخمام الدوٌ االإخلدمت 

ت الخسهت ؤماموالىامُت نلى خد طىاء مً زلاٌ فخذ الخدود  ، الأمىاٌ، الأفساد) خسٍ

والاجطاٌ ودوزهما في الظلو، الخدماث(، وجؿىز وطاثل االإىاضلاث وجىىىلىحُا االإهلىماث 

حظهُل خسهت الظُاح نبر مسخلف مىاؾم الهالم، وجىفير بمياهُت الخىاضل مو مسخلف 

حيظُاث الظُاح، وجصوٍدهم باالإهلىماث والهسوع الظُاخُت وجمىُنهم مً الدجص نً 

 بهد.
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هما جبين بان الهىالإت الظُاخت ًمىً ؤن جطبذ بخدي الأدواث الفانلت التي ًمىً ؤن 

ُت اكخطادًت للبلد بذا اطخسدمذ بطتراجُجُت ججىد ول االإلىماث الأطاطُت جدلم جىم

 هما خدر في الؤمازاث الهسبُت االإخددة.

 مً زلاٌ هره الدزاطت في: بليهاالىخاثج االإخىضل  ؤهموجخمثل 

ً بلى الهىالإت الظُاخُت ؤدث - ٌ  حغيرً ب هى مهمين: الأو  التي والأهكمت اللىاهين وجىخُد جلسٍ

ٌ  مسخلف في الظُاخُت شؿتالأو جدىم  الخدماث وجىشَو بهخاج جيالُف بهدف جللُظ الدو

د االإجاٌ وبجاخت الظُاخُت ت مً الإصٍ ٌ  لدظهُل والاهفخاح الخسٍ  والاطدثمازاث االإىخجاث دزى

د هى والثاوي الظُاخُت، م وجىشَو بهخاج في الخسطظ مً االإصٍ  واالإىخجاث الخدماث وحظىٍ

 .الهالمي االإظخىي  نلى الظُاخُت

ؤضبدذ الظُاخت الآن مىخجا ناالإُا، لرا فةن جؿبُم جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطاٌ  -

ؤضبدذ ؤهثر ؤهمُت لبلاء وهمى الظُاخت زاضت باليظبت للبلدان التي حهخمد انخمادا 

هبيرا نلى الظفس الىافد مً مىاؾم الهالم التي جخىكو ؤن جيىن الخىىىلىحُا االإخؿىزة 

 مً زؿـ الظُاح مظخلبلا. حصءا لا ًخجصؤ

ً مو الخدالف بمياهُت االإدلُت الظُاخُت للشسواث ؤجاخذ الهىالإت الظُاخُت -  شسٍ

ٌ  حظهُل بهدف وذلً دولي، اطتراجُجي  زلاٌ مً االإظتهلىين مً ؤهبر كاندة بلى الىضى

ت والهلامت الخىشَو شبىت اطخسدام ً الفازكت الخجازٍ  الأحىبي. للشسٍ

ادة الهىالإت الظُاخُت وذلً الهسبُت االإخددة نلى الاطخفادة مًنملذ الؤمازاث  -  بصٍ

 ومىاحهت ملاثمت، طُاخُت مىخجاث ؾسح زلاٌ مً الهالمي الظُاخت طىق  في خطتها

ادة مثل للهىالإت الظُاخُت االإسافلت الخددًاث  السخلاث مىكمي بين والترهص الخىخل شٍ

 بىِخه وجدظين االإىافظت، دزحت بسفو وذلً الؿيران، وشسواث الفىادق، وطلاطل الظُاخُت،

ت وجىكُمُت فىُت الأطاطُت، ونملذ نلى جىفير كدزاث س وبشسٍ  مخلدمت. بالإغافت بلى جؿىٍ

 .الظُاح وبإطهاز مىافظت لجرب االإدلُت مبخىسة طُاخُت مىخجاث
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17. 
15

الالزصبد٘ ٔالاخزًبػٙ نهغٛبزخ فٙ اندضائش ٔرَٕظ ٔانًغشة، أطشٔزخ  ٔالأثش الأداءصهٛسخ ػشٙ،  -

دكزٕساِ ػهٕو فٙ انؼهٕو الالزصبدٚخ، خبيؼخ انسبج نخضش، كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانزدبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش، 

 248ص ، 2011-2010ثبرُخ، 
16

انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، انٓٛئخ انؼهٛب نهغٛبزخ، رأثٛش انؼٕنًخ ػهٗ انغٛبزخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ،  -

-10، ص ص 2004ٔسلخ ػًم يمذيخ نُذٔح انغٛبزخ ٔانؼٕنًخ، كهٛخ عهطبٌ نؼهٕو انغٛبزخ ٔانؼٕنًخ، أثٓب، 

11. 
17

، ثشَبيح انزؼبٌٔ ثٍٛ يدهظ انشؼت 4/4الزصبدٚخ انًشكض انًصش٘ نهذساعبد الالزصبدٚخ، لضبٚب  -

انًصش٘ ٔثشَبيح الأيى انًزسذح الإًَبئٙ نذػى انجشنًبٌ انًصش٘ فٙ انزششٚغ ٔانشلبثخ فٙ ئطبس ارفبلٛبد 

 .1يُظًخ انزدبسح انؼبنًٛخ ٔغٛشْب يٍ الارفبلٛبد انزدبسٚخ، انمبْشح، ص 
18

 .256، ص يشخغ عبثكصهٛسخ ػشٙ،  -
19

 انمطبػبد يٍ ثغٛشِ انغٛبزخ لطبع اسرجبط طجٛؼخ أٌ ئلا يغزمم ثجُذ انغٛبزخ لطبع ئفشاد يٍ انشغى ػهٗ -

 خبصخ .الارفبلٛخ ْزِ ثزطجٛك رأثشا انمطبػبد أكثش انمطبع ْزا ٚدؼم ٔانخهفٛخ الأيبيٛخ انزشبثكبد ػجش

 ٔغٛش الأػًبل، ٔخذيبد الارصبلاد، ٔخذيبد ٔانزدبسح، انُمم ٔخذيبد انجٛئٛخ، ٔانخذيبد انًبنٛخ، ثبنخذيبد

 نًضٚذ يٍ انًؼهٕيبد اَظش: .الأخشٖ انمطبػبد خذيبد يٍ رنك

 World Trade Organization, https://www.wto.org 
20

 :رضًُذ الارفبلٛخ انؼبيخ نزسشٚش انزدبسح فٙ انخذيبد انغٛبزٛخ ػذح انزضايبد يٕضسخ ػهٗ انُسٕ انزبنٙ -

خذيبد يُظًٙ  .انزضايبً خبص ثزمذٚى انًأكٕلاد 71انزضايبً يُٓب  81انفُبدق ٔانًطبػى ٔرمذٚى انًأكٕلاد 

خذٔلاً شبيهخ انخذيبد انزٙ عزمذو نهًغبفشٍٚ ٔرزضًٍ انًؼهٕيبد  71انشزلاد ٔٔكبلاد انغفش ٕٔٚخذ 

خذٔلاً  42خذيبد انًششذٍٚ انغٛبزٍٛٛ ٕٔٚخذ  .انغٛبزٛخ ٔخذيبد ئػذاد سزلاد انغفش ٔئصذاس انززاكش

خذيبد عٛبزٛخ أخشٖ ٔرزضًٍ خذيخ انًإرًشاد ) خذيبد  .د خذيبد انًششذٍٚ انغٛبزٍٛٛرشًم انزضايب
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خذٔلاً، ثبلإضبفخ ئنٗ  30خذيبد انزشفّٛ ٔانثمبفخ انشٚبضٛخ ٔرٕخذ فٙ  .خذٔلاً  31انُمم انغٛبزٙ( ٔرٕخذ فٙ 

 الانزضايبد انزٙ رزؼهك ثبنزشٔٚح ٔانزشفّٛ انغٛبزٙ
21

 .10ٛئخ انؼهٛب نهغٛبزخ، رسشٚش ردبسح انخذيبد انغٛبزٛخ، يشخغ عبثك، ص انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، انٓ -
22

َجٛم ػٛذ، انغٛبزخ الانكزشَٔٛخ فٙ انًُطمخ انؼشثٛخ ٔدٔس ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل فٙ رًُٛخ لطبع  -

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 16:58، ػهٗ انغبػخ: 22/07/2017انغٛبزخ، رى الاطلاع ثزبسٚخ: 

http://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:BlogPost:88823?xg_source=acti

vity 
23

رمشٔسد يسًذ، أًْٛخ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد فٙ رطٕٚش انخذيبد انغٛبزٛخ، يذاخهخ يمذيخ فٙ  -

، 2009زٕثش أك 26-25ٔانزسذٚذ انزُبفغٛخ، الإيكبَٛبدانًهزمٗ انٕطُٙ زٕل انغٛبزخ ٔانزغٕٚك فٙ اندضائش: 

 8، لبنًخ، اندضائش، ص1945يب٘  02خبيؼخ 
24

َجٛم ػٛذ، انغٛبزخ الانكزشَٔٛخ فٙ انًُطمخ انؼشثٛخ ٔدٔس ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل فٙ رًُٛخ لطبع  -

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 16:58، ػهٗ انغبػخ: 22/07/2017انغٛبزخ، رى الاطلاع ثزبسٚخ: 

http://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:BlogPost:88823?xg_source=acti

vity 
25

َٕٚظ ثهفلاذ، انزكُٕنٕخٛب رشعى يؼبنى يغزمجم انغٛبزخ، يمبل يُشٕس ػهٗ يدهخ انؼشثٙ اندذٚذ، ثزبسٚخ  -

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ:  12:09، ػهٗ انغبػخ: 04/08/2017، اطهغ ػهّٛ ثزبسٚخ 2015يبسط  11

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/3/10 
26

 َٕٚظ ثهفلاذ، َفظ انًشخغ. -
27

، ػهٗ انغبػخ: 22/07/2017فبطًخ ػٛبد، انغٛبزخ الانكزشَٔٛخ ْٙ انًغزمجم، رى الاطلاع ثزبسٚخ  -

 https://alwafd.org، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 17:17
28

ٔالارصبل فٙ رًُٛخ لطبع انغٛبزخ ، شؼٕثٙ  يسًٕد فٕص٘، دٔس ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ئثشاْٛىثخزٙ  -

 .277-276، ص ص  2010، 07ٔانفُذلخ، يدهخ انجبزث، انؼذد 
29

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 15:13، ػهٗ انغبػخ: 21/08/2017انجُٛخ انزسزٛخ، رى الاطلاع ثزبسٚخ:  -

https://www.visitdubai.com/ar/business-and-investment/business-

incentives/infrastructure 
30

انؼشثٛخ، انًؼٓذ انؼشثٙ نهزخطٛظ،  الألطبسَبخٙ انزَٕٙ، دٔس ٔآفبق انمطبع انغٛبزٙ فٙ الزصبدٚبد  -

 .35، ص 2001انكٕٚذ، 

 .36َفظ انًشخغ انغبثك، ص  -
31

 
32

، ػهٗ انغبػخ: 24/08/2017ثزبسٚخ َدٛت انشبيغٙ، لبٌَٕ الاعزثًبس فٙ الإيبساد، رى الاطلاع  -

-http://www.emaratalyoum.com/opinion/2010-09-21يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: ، 15:34

1.293208 ، 
33

 ، شؼٕثٙ يسًٕد فٕص٘، يشخغ عبثك، صئثشاْٛىثخزٙ  -
34

، رى 2020 يهٌٕٛ يغبفش ٔدثٙ رضبػف طبلزٓب انفُذلٛخ ثسهٕل ػـبو  100 طٛشاٌ الإيبساد رغزٓذف َمم  -

 ، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 23:43غبػخ ، ػهٗ ان21/08/2017الاطلاع ثزبسٚخ: 

http://www.emaratalyoum.com/business/local/2013-05-06-1.572136 
35

انؼشثٛخ انًزسذح، يغبًْخ لطبع انغفش ٔانغٛبزخ فٙ الالزصبد، رى  الإيبسادانجٕاثخ انشعًٛخ نسكٕيخ  -

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 21:47، ػهٗ انغبػخ: 21/08/2017الاطلاع ثزبسٚخ: 

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/visiting-and-

exploring-the-uae/travel-and-tourism 
36

ٔطُٛخ نزطٕٚش انمطبع انغٛبزٙ ٔرشعٛخ دٔسِ فٙ دػى اعزذايخ انًُٕ،  ئعزشارٛدٛخ، يصطفٗ ػجذ انؼظٛى -

، رى الاطلاع ثزبسٚخ 24/04/2017يمبل يُشٕس ػهٗ يٕلغ صسٛفخ الارسبد الانكزشَٔٛخ، يُشٕس ثزبسٚخ: 

 ، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ:  22:52، ػهٗ انغبػخ: 22/08/2017

http://www.alittihad.ae/details.php?id=23798&y=2017&article=full 
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37

انغبدعخ ػبنًٛب فٙ ًَٕ الاعزثًبساد انغٛبزٛخ، يمبل يُشٕس ػهٗ يٕلغ صسٛفخ  الإيبسادسشب طجٛهخ،  -

، ػهٗ انغبػخ: 20/08/2017، رى الاطلاع ثزبسٚخ: 01/05/2016الارسبد الانكزشَٔٛخ، يُشٕس ثزبسٚخ: 

 http://www.alittihad.ae/details.php?id=17621&y=2016، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ: 19:02
38

، يمبل يُشٕس ػهٗ 2016خلال  الإيبساديهٛبس دسْى ػبئذاد عٛبزٛخ فٙ  70يصطفٗ ػجذ انؼظٛى،  -

، ػهٗ 22/08/2017، رى الاطلاع ثزبسٚخ 10/08/2016يٕلغ صسٛفخ الارسبد الانكزشَٔٛخ، يُشٕس ثزبسٚخ: 

، يٍ انًٕلغ الانكزشَٔٙ:  18:52انغبػخ: 

http://www.alittihad.ae/details.php?id=36921&y=2016&article=full 
39

ٔطُٛخ نزطٕٚش انمطبع انغٛبزٙ ٔرشعٛخ دٔسِ فٙ دػى اعزذايخ انًُٕ،  ئعزشارٛدٛخيصطفٗ ػجذ انؼظٛى،  -

 يشخغ عبثك.


