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Le Résumé:

Les organisations hoteliéres cherchent a prouver leur présence a l'ére actuelle Fournir les
meilleurs services de recherche possibles qui dépassent ces services Les attentes du client

qui peuvent étre considérées comme la clé a laquelle vous entrez



Organisations 4 un environnement commercial en mutation rapide.
Il est devenu impératif que les hotels recherchent diftérents moyens de publicité.

Pour l'excellence de la performance afin d'atteindre des niveaux avancés de satisfaction
client La lumiére de cette étude vise a identifier le potentiel de la présentation au détail
Et la taille de la demande hoteliere pour déterminer le role joué par les piliers La
promotion ¢lectronique mensuelle des services de tourisme hotelier (pour Beni
Hammad) Bo Bordj Bou Arreridj Cette étude appartient aux études descriptives et nous

nous sommes appuyés sur la méthode de l'enquéte

But La description et l'analyse des données sont quantifiées et quantifiées au fur et a
mesure que la pension est effectivement versée Le questionnaire a été utilisé comme

outil d’étude Une variété de questions qui gravitent autour de chaque axe

La communauté d'étude était représentée dans les clients permanents de I'établissement
hotelier Hammad. Bordj Bou Arreridj. en utilisant un échantillon intentionnel de clients

La nature de I’étude a dicté la sélection du nombre requis de 50 articles.

L'unité de la communauté d'une maniere qui convient a la nature de la recherche et dans
laquelle les résultats sont prouvés L'étude de l'étendue de l'impact des clients de
I'établissement hotelier de Bani Hammad avec des supports publicitaires L'électronique

utilisée par eux et le degré de fidélité des clients envers I'entreprise
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