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الرحمان الذي خلق  فقنا لإتمام هذا العمل المتواضع الشكر الأول للمولىو  الحمد لله الذي

 الإنسان فعلمه البيان
 الرزاق على نصائحهتواضع نتقدم بشكرنا إلى الأستاذ المشرف غزال عبد  وبكل اعترافا بالجميل

 الذي كان لنا خير عون بعد الله عز وجلو  وتوجيهاته
أساتذة قسم علوم  بالأخصو  بخالص شكرنا الى الذين رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي كما نتوجه

 توجيهاتهم في سبيل تكوينناو  دهمبجهو  الاتصال الذين لم يبخلوا عليناو  الاعلام
 مثل في الجمعية الخيرية كافل اليتيم ببلدية المسيلةوالمت مجتمع الدراسة ىننس كما لا

 أوجه البر والإحسان لى الساعين فيإو ، لى كل أعضاءها لحسن الاستقبالإموصول  رناكفش
قريب أو بعيد ونخص بالذكر أختي الحبيبة إيناس  وإلى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من
 وسدد خطاها وفقها الله

 ..يسعى من أجل العلم والمعرفةو  بصمة في انجاز هذا العمللى كل من كانت له إ
  



 

 

 

 الإهداء
معلم البشرية حبيبنا ونور قلوبنا  لىبسم مسبب الأسباب وموفق العباد أهدي ثمرة جهدي إ

 زكى التسليمأو  الصلوات سيدنا محمد عليه أفضل
لى من كان دعاءها إ الوجودلى بسمة الحياة وسر إ، لى معنى الحب والحنانإ، إلى ملاكي في الحياة

 لى أغلى الحبايب أمي الغالية أطال الله في عمرهاإ، سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي
 عني خير الجزاء وجعله في اعلى مقام  بي العزيز جزاه اللهأمن ثابر وجاهد وكابد لأجل راحتي  لىإ
خواني الأعزاء إعزتي  لى من شاركوني حضن أمي وبهم أستمدإ، لي من روحيإ لى من هم أقربإ

 وغفران حفظهم الله خص بالذكر برعمتي البيت إيناسأو 
 لأحبابالأهل والى كل الأقارب و إ

 أضاء النور طريقه وأسعد الله أيامه ،الى من تقاسمت معه العمل بكل الخطوات
 عزاءوشاركوني أيامي تذكارا وتقديرا أصدقائي الأ لى من أنسونيإ

 الدراسي بجميع أطوارهجميع أستاذة مشواري  لىإ
 .لى كل من هم في قلبي ولم يكتبهم قلميإمن يحمل لواء العلم والمعرفة  لى كلإ
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 مقدمة
 

 أ‌

 :مقدمة
ـــه  ـــة أي مجتمـــع أو ركـــودن نتيجـــة منوطـــة لســـتوى الثقافـــة الســـائدة في فـــ ذا ماســـادته ثقافـــة منتجـــة ، إن حيوي

متخلفــــة فــــ ن ا تمــــع و  أمــــا إن ســــادته ثقافــــة ســــلبية، متقــــدماو  فســــيكون مجتمعــــا حيــــويا ومتحركــــا، وواعيــــةومتحركــــة 
 .انعدام الفعاليةو  سيصاب بالركود

 وانتشــارها في أي مجتمــع يعــه تحريكــه، ثقافــة التطــوع هــي جــزء لا يتجــزأ مــن مفهــوم الثقافــة بالمعــ  العــامو  
 أمــا غيابهــا فلــن يكــون في صــا  تقدمــه، مجــالات العمــل التطــوعيو  في ميــادينالإنتــاج و  دفعــه  ــو المزيــد مــن الإنجــازو 
 .تطورنو 
لأنـــه ينطلـــق مـــن الإنســـانية المفطـــورة في ، العمـــل التطـــوعي اارســـة انســـانية عرفتهـــا ا تمعـــات منـــذ القـــدمو  

عمال الـتي تنجـز بـدافع في حين أن الأ، أو اقتصادية، أو ثقافية، أو اجتماعية، بحوافز دينيةو  الإنسان بدافع اختياري
إذ نجــد ، في الثقافــة الاســلامية حظــي العمــل التطــوعي لكانــة عاليــة مــن الاهتمــامو ، الواجــب لا تعــد أعمــالا تطوعيــة
ـــة ـــامو  الكثـــير مـــن النصـــوص القرآني ـــتي تحـــث علـــ  كفالـــة الأيت  المعـــوزينو  مســـاعدة المحتـــاجينو ، الأحاديـــث الشـــريفة ال

متنوعـة للعمـل و  في مجـالات متعـددةو ، نشـر العلـمو  المسـاهمة في التعلـيمو  المعـاقينو  للعـاجزينالفقراء ومد يد المساعدة و 
كمــا تجعــل مــن الســاعي في قضــاء حاجــات إخوانــه ،  تجعــل منــه مقياســا مــن مقــاييس العبــادةو  بــل، الخــيري التطــوعي

 .المؤمنين كالمتشحط بدمه في سبيل الله تعالى
مــن وســائل النهــوض في ا تمعــات وهــو بهــذا المعــ  أداة مــن أدوات مــن هنــا يعتــبر العمــل التطــوعي وســيلة  

الحرفيــة مــع الحفــا  و  ليــدخل بــذلع العمــل التطــوعي مجــال المهنيــة، ووســيلة مــن وســائل التفاعــل الاجتمــاعي، التنميــة
لتنظيمــات الانفـراد بـبعا الخصوصـية إذ فتلـف هـذا التنظـيم عـن او  الخيريـةو  أصـوله التكافليـةو  علـ  معانيـه الإنسـانية

نظـــرا لأن معظـــم إن   نقـــول كـــل ، حيـــث  خـــذ الاتصـــال في الجمعيـــة حصـــة الأســـد، الأخـــرى مـــن حيـــث الاتصـــال
 ونظــرا لهــذن الخصوصــية كــان لابــد لكــل جمعيــة مــن نظــام اتصــال فعــال دائــم التقيــيم، نشــاطا ا قائمــة علــ  الاتصــال

إلى مرضـاة الله عـز وجـل و  ض الوصـول إلى الأهـدافمـن خـلال التواصـل بغـر  فعالـةو  التطوير لإبقائها نشطةو  التغييرو 
بأي حـال مـن الأحـوال لا يمكننـا أن و، التواصـل مـع الآخـرينو  لأن الدين دين معاملة والمعاملة تفرض ربط الصلات

تركيبـــة مؤسســـات العمـــل و  في تنظـــيمو  نغفـــل عـــن هـــذن العمليـــة التفاعليـــة لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة قصـــوى في ا تمـــع عامـــة
ذلــع مــن خــلال جمــع و  عامــة ا تمــعو  ث يجعــل مــن مؤسســاته وســيلة ربــط وتفاعــل بــين العــاملين فيهــابحيــ، التطــوعي
تقــدا و  معــانا مو  التخفيــف مــن آلام المرضــ و  التكفــل برعايــة الأيتــامو  تقــدا المســاعدة في شــت ا ــالاتو ، التبرعــات



 مقدمة
 

 ب‌

أعــين و  الخيريــة اــا يجعلهــم يــدا واحــدةالتنســيق بــين الجهــود المبذولــة داخــل المؤسســة و ، حمــلات تحسيســية لإرشــادهم
 .الأيتام في ا تمعو  المحتاجينو  آذان صاغية للمعوزينو ، مبصرة

ســـنحاول مـــن ، أن للاتصـــال دور فعـــال في تفعيـــل العمـــل الجمعـــوي الخـــيري  انطلاقـــا مـــن اعتقـــادناو  لـــذلع 
تحقيقـــا لـــذلع فقـــد قســـمنا و ، يخـــلال هـــذن الدراســـة الميدانيـــة معرفـــة دور الاتصـــال في تفعيـــل العمـــل الجمعـــوي الخـــير 

 ."تطبيقي"آخر ميداني و  قسم نظري، الدراسة الى قسمين أساسين بعد الإطار المنهجي للدراسة
و أهميــة ، وقــد اخــتص الإطــار المنهجــي للدراســة بطــرح إشــكالية الدراســة تفــرع عنهــا جملــة مــن التســا لات  

وأدوات جمــع  منهجهــاو  ة الى تحديــد مفــاهيم الدراســةبالإضــاف، وكــذلع أســباب اختيــار الموضــوع، أهــدافهاو  الدراســة
 .جوانب الاستفادة منهاو  في الأخير الدراسات السابقةو ، عينة الدراسةو  أيضا مجتمع البحث، البيانات فيها

 :أما الإطار النظري للدراسة فقد قسمنان الى ثلاث مباحث 
 الاتصال في المؤسسةو  جاء بعنوان الاتصال :المبحث الأول
 .جاء بعنوان العمل الجمعوي الخيري :المبحث الثاني
 .العمل التطوعي في الجمعيات الخيريةو  جاء بعنوان فعالية الاتصال :المبحث الثالث

عــــرض أهــــم النتــــائج و  أمــــا الجانــــب التطبيقــــي فقــــد قمنــــا مــــن خلالــــه بعــــرض الاجــــراءات الميدانيــــة للدراســــة 
 .نختم بحثنا بخاتمة تتضمن خلاصة هذا البحثو  عليهاومناقشتها لنختم بأبرز النتائج المتحصل 



 
 

   
 للدراسة نهجيطار المالإ: الفصل الأول

 اشكالية الدراسة
 تسا لات الدراسة
 أهمية البحث
 أهداف البحث

 أسباب اختيار الموضوع
 للدراسةالمدخل النظري 

 تحديد المفاهيم
 منهج البحث

 أدوات جمع البيانات
 عينة الدراسة

 الدراسات السابقة
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 :ـ الإشكالية1
ليسـ  قاصـرة علـ  مجتمـع أو عصـر دون آخـر حيـث أن معظـم أنشـطة ، ظاهرة انسـانية اجتماعيـة الاتصال 

، يتمتع به مـن قـدرات إتصـالية بالآخـرين الانسان الشخصية والإجتماعية والإقتصادية وكذا السياسية تعتمد عل  ما
 .فلا يقوم ا تمع الإنساني دون نظام للإتصال

ومع ازدياد موجات التطور والتقدم الإنساني والتكنولوجي وتطـور وسـائل الإتصـال أصـبح  الحاجـة ملحـة  
، ثـر تنظيمـا وتعقيـداوبالتالي تطلب ذلـع وجـود اتصـال أك نتيجة تعقد العلاقات، لازدياد عملية الإتصال بين البشر

ونظــرا لفاعليتــه في تشــكيل وبنــاء ، ولــا أن الإتصــال قــوة اجتماعيــة لختلــف أبعادهــا السياســية والإقتصــادية والثقافيــة
ف نــــه مــــن الضــــروري اســــتثمار أســــاليب الإتصــــال ، الآراء والأفكــــار والإتجاهــــات وترســــيي القــــيم وتعزيــــز الأخلاقيــــات

فكـــان الإتصـــال أحـــد أهـــم ا ـــالات الـــتي تعـــ  بهـــا المؤسســـات علـــ  ، لمـــدنيووســـائله في فتلـــف مؤسســـات ا تمـــع ا
أو في تشـكيل ومـد الجسـور بينهـا وبـين ، اختلاف تخصصا ا في عملية التفاعل وبناء العلاقات داخل المؤسسة ذا ـا

 .محيطها الخارجي
التي تـربط بـين كافـة أرجـاء البنـاء المؤسسـاتي سـواء في علاقتـه الداخليـة بـين كافـة  الأداةهي  الاتصالفعملية  

وبالتــالي فهــي لا تعــ  فقــط باتصــال الــرئيس بالمر وســين بــل تمتــد لتغطــي ، أو الخارجيــة بــين جميــع المتعــاملين، المــوظفين
التقليدية التي تفرق بـين الإتصـال  فقد تجاوزت المؤسسات الإعتبارات، جميع الإتجاهات إذ أنها تمس جميع المستويات

حيث يعتبر الإتصال وسيلة ضـرورية لا غـ  عنهـا في تخطـيط المشـاريع وتنظـيم فتلـف ، الداخلي والخارجي للمؤسسة
 .ومن بين هذن المؤسسات الجمعيات، الأنشطة لمختلف المؤسسات

فتلـــف الأفـــراد لتفعيـــل العمليـــة وجهـــا لوجـــه بـــين ، هـــذن الأخـــيرة تفســـا ا ـــال أمـــام الإتصـــال المقنـــع والجـــاد 
فعنـــد الـــربط بـــين مفهـــومي الإتصـــال والعمـــل التطـــوعي نجـــد أن ، الإتصـــالية مـــابين ا تمـــع علـــ  اخـــتلاف توجهـــا م

فــاذا أرادت الجمعيــات الوصــول إلى ، بغيرهــا الجمعيــة مــن غــير نشــات اتصــالي تصــبا في دائــرة مغلقــة لاتــؤثر ولا تتــأثر
بـــدء مـــن ضـــمان التوافـــق بـــين أهـــدافها وأهـــداف ، عريـــف بأنشـــطتها وبرامجهـــا وأعمالهـــاأهـــدافها وتحقيـــق رســـالتها والت

، العاملين بها حت يتكون لديهم دافعـا قـويا لإنجـاز الأعمـال المطلوبـة مـنهم علـ  أكمـل وجـه وخلـق الفاعليـة والحيويـة
وهـذا لا ، لتخطـيط والتنسـيقوبناء علاقات انسانية طيبة بين المتطوعين وأعضاء الجمعيـة والمسـاهمة في حـل مشـاكل ا

 .يتم إلا بوجود نظام إتصالي فعال يزيد من ارتبات المتطوعين بعضهم ببعا
وذلــع في إطــار مفهــوم ، هــذا وتعــود فكــرة الجمعيــات الخيريــة إلى مجتمعــات الغــرب الرأسمــالي منــذ عــدة قــرون 

نتصــف القــرن مدأ دورهــا الفعلــي في في نفــس الوقــ  ارتبطــ  بالظــروف الإجتماعيــة والإنســانية ليبــ، الخــير والإحســان



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول
 

5 

وكان كل هذا التشكل من تأثير الكنيسة مـن أجـل خدمـة الفقـراء والمحتـاجين وفئـات اليتـام  ، التاسع عشر في أوروبا
لتبـــدأ في التطــــور الفعلـــي والميــــداني قنشـــاء جمعيـــة أصــــدقاء الغـــرباء ســــنة ، وضـــحايا الكـــوارث والمشــــاكل الإجتماعيـــة

ثم انتقــل الــدور إلى المنظمــات الحديثــة كالصــليب الأحمــر الــدولي وغيرهــا مــن ، جمعيــة خيريــة م والــتي تعتــبر أول1785
، المنظمات الخيرية باعتبارها  تم بالفئات التي لا تستطيع سد وتحقيق حاجا ا بنفسها سواء ماديـة كانـ  أو معنويـة

والفئـــة الـــتي تعـــ  بهـــا في شـــكل عمـــل وهـــي تقـــوم علـــ  التبرعـــات والهبـــات الـــتي تحصـــل عليهـــا تلبيـــة لرغبـــات الشـــر ة 
جمعـــوي وخـــيري فعـــال يمـــر عـــبر الإتصـــال والتواصـــل والوصـــول إلى الأهـــداف وتحقيـــق النتـــائج القيمـــة والمحافظـــة علـــ  

وهذا وتعتبر جمعية كافل اليتيم من أنجا الجمعيـات الخيريـة علـ  المسـتوى الـوطه نظـرا لمـا تقـوم بـه ، استمرارية الجمعية
وهـــي جمعيــة ذات طـــابع ، ام  والأرامــل والإهتمــام والإلمـــام باحتياجــا م والمســـتلزمات الــتي تخــدمهمفي ســبيل فئــة اليتـــ

اجتمــاعي انســاني تنشــط في العديــد مــن ولايات الــوطن وجمعيــة كافــل اليتــيم لولايــة المســيلة خــير نمــوذج لرعايــة الأيتــام 
 .والتكفل بهم

التطــوعي الخــيري عمليــة تفاعليــة لا يمكــن تصــورها لعــزل الجــدير بالطــرح في هــذا المقــام هــو إذا كــان العمــل و  
 :يمكننا طرح الاشكالية التالية، عن عملية الإتصال

 :سؤال الإشكالية.2
 في تفعيل العمل الجمعوي الخيري لجمعية كافل اليتيم ؟ الاتصالكيف يساهم 

 :الأسئلة الفرعية
 كافل اليتيم ؟جمعية  هي أهم النشاطات والمشاريع التي ترتكز عليها  ما -
 ؟ما طبيعة الإتصالات السائدة في جمعية كافل اليتيم  -
 هي الوسائل الإتصالية الأكثر استعمالا لتفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية ؟ ما -
 تقييم المبحوثين لمستوى الآداء في الجمعية ومدى مساهمة الإتصال في تفعيله ؟  ما -
 :أهمية الدراسة .3
الدراسـة مــن أهميــة الاتصـال داخــل الجمعيـة الــذي يعــد أحـد الآليــات التنظيميـة الــتي  ــدف الى تنطلـق أهميــة  

ايجــــاد فهــــم مشــــترك وموحــــد ليهــــداف المســــطرة وتحقيــــق تــــرابط في التفكــــير والاتجاهــــات بــــين الفــــاعلين في المؤسســــة 
عية عبارة عن نظـام تفـاعلات لى كون الجمإوهذا يرجع ، والجمعية فوجود هذن الأخيرة مرتبط أساسا بوجود الاتصال
 .يقتضي تبادل المعلومات والقرارات بين فتلف مستويا ا
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فأهميـة موضــوع الدراســة نابعــة مــن كونهــا تتنــاول موضــوعا مهمــا وهــو الاتصــال علــ  مســتوى الجمعيــة حيــث  
ومــات مــن فتلــف فمــن خلالــه تــرد جميــع المعل، أن الاتصــال يعتــبر لثابــة الجهــاز العصــب للجمعيــة بكــل معــ  الكلمــة

 .دارة الجمعية داخليا أو عل  المستوى الخارجي من خلال المتعاملين معهاإالنقات سواء عل  مستوى 
ز التنفيـذ وعلـ  سـلامة نظـام الاتصـالات ركـومن خلال الاتصال أيضا تصدر التعليمـات والتوجيهـات الى م 

 .تتوقف فاعلية الجمعية
ــــؤدي الى تفــــاقم فتجاهــــل تشــــخيص دور الاتصــــال الســــائد في ا  لمؤسســــات ومعرفــــة دورهــــا مــــن شــــأنه أن ي

مــا قــد يزيــد مــن حــدة الصــراع الــذي مــن شــأنه أن يعطــل ، الاوضــاع وتصــدع العلاقــات بــين الأعضــاء في الجمعيــات
 .عملها وتأدية مهامها عل  أحسن وأكمل وجه

ــــه الاتصــــال في تف  ــــذي يمكــــن أن يؤدي ــــة الــــدور ال ــــل نشــــات فمــــن خــــلال هــــذن الدراســــة نســــع  الى معرف عي
 .الجمعيات الخيرية والتي نسلط الضوء من خلالها عل  جمعية كافل اليتيم

 :أهداف الدراسة .4
 : كان  الأهداف المرجو الوصول إليها كالآتي،  انطلاقا من أهمية الموضوع قيد الدراسة 
 .التعرف عل  أهم الأنشطة والمشاريع التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم -
 .صف طبيعة الاتصالات السائدة في جمعية كافل اليتيمتشخيص وو  -
 التعرف عل  أكثر الأساليب ووسائل الاتصال استعمالا في جمعية كافل اليتيم سواء من طرف المسؤولين أو  -

 .الأعضاء المنخرطين لمعرفة مامدى ملاءمة الأسلوب ومهام الجمعية
 .قياس فعالية الآداء لدى العاملين بجمعية كافل اليتيم -
 .معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال والأداء الجمعوي -
  .ابراز أثر استخدام أساليب الاتصال عل  الأداء الجمعوي -
 .معرفة مدى مساهمة أنشطة الإتصال في تفعيل النشات الجمعوي الخيري -
 .لية الإتصالية من خلال النتائج المتوصل إليهاابراز الأهمية الأساسية للعم -
 .حات التي من شأنها تعزيز دور الإتصال في الجمعياتاتقدا بعا الاقتر  -
 
 
 



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول
 

7 

 : أسباب اختيار الموضوع .5
داء داخـل الجمعيـات كعنصـر يجـاد العلاقـة بينـه وبـين الأإهو محاولـة ، إن اختيار الاتصال كموضوع لدراستنا 

عملهــا وازدهــار نشــاطها مــن خــلال مجــالات عملهــا وعليــه تنــدرج مجموعــة مــن الأســباب الذاتيــة أساســي في تحســين 
 :فيما يلي، والموضوعية لاختيار هذا الموضوع

 :الأسباب الذاتية -أ
 .الاهتمام الشخصي والفضول المعرفي اتجان الموضوع نظرا لحداثته -
 :الأسباب الموضوعية -ب
 .والبحث معرفيا ومنهجياقابلية الموضوع للدراسة  -
 .حداثة الموضوع وقلة الدراسات التي تناولته -
 .الانتشار الواسع للجمعيات مع قلة الاهتمام بالاتصال فيها -
 .مدى قدرة الاتصال في نجاح أي تنظيم لتحقيق أهدافه والمحافظة عل  استمراريته وفعاليته -
 .ت الحياة وفتلف المؤسساتالمكانة التي أصبا  تلها الاتصال في كل مجالا -
 .أهمية وقدرة وسائل الاعلام والاتصال عل  التأثير في سلوك المواطن  و كافة قضايا المتعلقة با تمع -
 . الاختلاف في درجة تأثير وسائل الاتصال ومدى مساهمته في تدعيم فكرة العمل الخيري -
الحاجــة الى تطــوير العمــل الجمعــوي في ا تمــع الجزائــري عــن طريــق تقــدا بحــوث علميــة تمكــن مــن تفعيــل النشــات  -

 .الجمعوي الخيري وبالتالي المساهمة في حل المشكلات
 النظرية البنائية الوظيفية: المدخل النظري للدراسة .6
وذلــع لتوزيــع الوظــائف بــين ، ان اســتقرارنتقــوم هــذن النظريــة علــ  أســاس أن تنظــيم ا تمــع وبنائــه همــا ضــم 

 . قق الإعتماد المتبادل بين هذن العناصر، عناصر هذا التنظيم بشكل متوازن
وتحدد الوظيفيـة الأدوار الـتي ، تشير البنائية إلى تحديد عناصر التنظيم والعلاقات التي تقوم بين هذن العناصر 

مدى إسهام العنصر في النشات الاجتمـاعي الكلـي ويتحقـق الثبـات يقوم بها كل عنصر في علاقاته بالتنظيم الكلي و 
وتــرى هـذن النظريـة أن التنظــيم هـو غايـة كــل . والاتـزان مـن خـلال توزيــع الأدوار علـ  العناصـر بشــكل متـوازن و بـ 

لبنـاء يـؤثر ولا يسما التنظيم بوجود أي خلـل في هـذا ا، حت  افظ هذا البناء عل  استقرارن وتوازنه. بناء في ا تمع
 (.118ص، 2115، محمد خضور)الوظائف  عل  هذا التوازن والاستقرار سواء من حيث العلاقات أو
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وأســهم  النظريــة الوظيفيــة في فهــم طبيعــة وســائل الاتصــال وأدوارهــا في ا تمــع حيــث اهتمــ  لــا تقدمــه  
وتــرى الوظيفيــة أن أســاس وجــود أي . ..وســائل الاتصــال مــن وظــائف بــدل التركيــز علــ  التــاريي أو الملكيــة أو الحريــة
واسـتندت الأفكـار الرئيسـية للنظريـة ... مؤسسة هو وظائفها وعـادة مـا تضـمحل المؤسسـة بـزوال وظائفهـا في ا تمـع

فالكـائن الحـي  ، كانـ  تماثـل بـين الكـائن العضـوي وبـين ا تمـع" هـاربرت سنابسـر"الوظيفية إلى فكرة سابقة طورهـا 
وعة من الأعضاء والأجهزة التي يقوم كل منها بوظيفة معينة وتظافر جميعهـا علـ  اسـتمرار كائن كلي يتكون من مجم

من حيـث أن هـذا ا تمـع يتكـون ، بقاء الكائن الحي ثم استمرار نمون وتطورن ويمثل هذا النظام نظام ا تمع الانساني
فـ ذا اختلـ  وظيفـة أحـد الإنظمـة أو ، مـعمن مجموعة من الأجزاء أو الأنساق تتكامل جميعهـا لحفـظ التـوازن في ا ت

 (217ـ216.ص، 2111، أبو الحمام.)سوف يصبا في حالة اللاتوازن -ا تمع-الأجزاء ف ن الجسم 
وتتصـــور النظريـــة الوظيفيـــة الهيكـــل التنظيمـــي في المؤسســـة كوعـــاء تـــوزع بداخلـــه أدوار الأفـــراد في مســـتويات  

إن هـذن النظريـة تـوحي . عن العمليات التي تسـبب  في انشـائه وتعبـيرنوهو مستقل في وجودن . ودوائر وحدود فتلفة
 .بالحتمية لع  أن الأفراد نتاج لمحيطهم وهم يستجيبون للمنبهات الخارجية بطريقة آلية تقريبا

ـــا وعمـــوديا   داخـــل هيكـــل المؤسســـة المتضـــمن ( صـــعودا ونـــزولا)فالاتصـــال يعتـــبر مـــادة ملموســـة تنتقـــل أفقي
 ص، 2114، فـالي، لارامـي)لرسائل الاتصالية مواقع فضائية وزمنية مستقلة عـن المرسـل والمسـتقبل وأن ا، لأنشطتها

97). 
من خلال ماتقدم من معلومات حول البنائية الوظيفية نلاحظ أنها الأنسب في دراستنا باعتبـار أن الجمعيـة  

بالدرجـة الأولى تحـدد الأدوار الـتي  ولضـمان اسـتقرارها لابـد مـن وظـائف وأنشـطة اتصـالية، هي تنظيم وبنـاء مؤسسـي
يقوم بهـا كـل عنصـر بالجمعيـة لتحقيـق تعـاون مشـترك بشـكل أكثـر تنظيمـا وتنسـيقا مـن خـلال مجموعـة مـن الأنشـطة 

 .ودعم استقرارن، عبر وسائل وأساليب وعبر قنوات اتصالية فتلفة  دف إلى المحافظة عل  البناء التنظيمي
 :ـ تحديد مفاهيم الدراسة7
 : تعريف الاتصالـ 1

 ومعناها communisالى الكلمة اللاتينية  communicationيرجع بعا الخبراء أصل الكلمة اتصالا  :أ ـ لغة

common  أي مشــترك وعــام وبالتــالي فــ ن الاتصــال كعمليــة يتضــمن المشــاركة أو التفــاهم حــول شــيء أو فكــرة أو
 (23.ص، 2111، عامر).احساس أو اتجان أو سلوك أو فعل ما

 (19.ص، 2114، حجاب).شائعا ومألوفا commonوفي الأصل الانجليزي تعه كلمة  
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تصــال علــ  أنهــا عمليــة نقــل وتبــادل المعلومــات اومــن خــلال المفــردات الســابقة نســتطيع أن نلــم لعــ  كلمــة  
 (11.ص، 2114، حجاب).وجعل معانيها معروفة بين الناس لتحقيق غرض ما أو أثر ما

 :اصطلاحا ب ـ
فــرد أو  (والمســتقبل  )فــرد أو جماعــة  (الاتصــال هــو تبــادل المعلومــات بصــورة مفهومــة وواضــحة بــين المرســل  

و ــدف عمليــة اتصــال الى احــداث تغيــير أو تعــديل أو تأثــير في نشــات معــين بحيــث يــتم توجيهــه  ــو تحقيــق  )جماعــة 
 (211.ص، 2112، والساعاتي، ذياب).هدف معين

العمليــة الــتي ينقــل لقتضــاها الفــرد القــائم " الإتصــال أنــه "  Carl Hooflandكــارل هوفلانــد " ويعــرف  
في هــذن الحالــة  )مســتقبلي الرســالة  (لكــي يعــدل ســلوك الأفــراد الآخــرين  )عــادة منبهــات لغويــة (بالإتصــال منبهــات 

، أحمــد)."ينـــــير معــــيــنص التعريــف علــ  أن القــائم بالإتصــال ينقــل عمــدا أي بشــكل هــادف منبهــات لاحــداث تأث
 (77.ص، 2113

عملية منظمة نظميـة وعضـوية كمـا تنطـوي تلـع العمليـة "الاتصال هو  Parkinsonكما يشير باركيسون  
علــ  ارســـال وتحويـــل معلومـــات وبيـــانات مـــن جهـــة إلى جهـــة أخـــرى شـــريطة أن تكـــون البيـــانات والمعلومـــات المنقولـــة 

 (22.ص، 2112، محمد الصا ) ."امفهومة من قبل المستهدفين به
 : ج ـ إجرائيا

سـواء فيمـا بيـنهم ، عملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار والتجارب وتكـوين العلاقـات بـين أعضـاء الجمعيـة 
 . أو بالبيئة التي ينشطون بها من أجل تحقيق أهدافها

 :ـ تعريف الجمعية2
 وترجمـــ  باللغـــة العربيـــة الى كلمـــات فتلفـــة في المبـــ  ومتقاربـــة في Association يقابلهـــا في اللغـــة الفرنســـية :لغـــةأــــ 

 (58.ص، 2115، عروس).المع 
ونعــه بهـا مجموعــة مــن الأفـراد يتجــاوز عـددهم الثلاثــة أمــا " جماعـة"، "يجمــع"، "جمــع "والجمعيـة مشــتقة مـن  

 ."جماعة من الأشخاص يجتمعون لغرض خاص" الجمعية فكلمة تعه 
جمـع القلـوب أي ألفهـا فهـو ، ضـم بعضـه إلى بعـا، ومنـه جمعـا للمتفـرق، يجمـع جمعـا، جمعلغة من الفعل " 

 (34.ص، 2112، أوهابية)." جامع
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 : ب ـ اصطلاحا
هــــي أي هيئــــة مؤلفــــة مــــن مجموعــــة مــــن الأشــــخاص غرضــــها الأساســــي تنظــــيم مســــاعيها لتقــــدا الخــــدمات  

الاجتماعيـــة للمـــواطنين دون أن تســـتهدف مـــن نشـــاطها أو عملهـــا جـــه الـــربا المـــادي أو اقتســـامه أو تحقيـــق المنفعـــة 
 (41.ص، 2114، حسين عبد الغه غنيمة)." الشخصية أو تحقيق أية أهداف سياسية

وقــد ، الجمعيـات بأنهـا مؤسسـات أو منظمـات تطوعيـة خاصـة تتبـ  أهـدافا متنوعـة" أمـاني قنـديل "ف وتعـر  
 .)...المساعدات الخيرية والمعاقين، الطفولة (أو عدة مجالات " رعاية المعوقين مثلا " تنشط في مجال واحد 

جتمــاعي يتكــون مــن عــدد مــن إنهـا تنظــيم ا: " في تعريفــة للجمعيــة إلى القــول" مــاهر أبــو المعــاطي "ويـذهب  
الأفـــراد يهـــدف إلى تحقيـــق أهـــداف لا تتعـــارض مـــع قـــوانين وتقاليـــد ا تمـــع بغـــرض المســـاهمة في مواجهـــة احتياجـــات 

 (21.ص، 2111-ـ 2111، بوصنبورة). "ومشكلات ا تمع
كمــــا تعــــرف الجمعيــــة علـــــ  أنهــــا مؤسســــة مـــــن مؤسســــات ا تمــــع المــــدني الـــــتي تنشــــط في ميــــدان الحيـــــاة   
 (36.ص، 2112، أوهابية).جتماعية وإحدى المؤسسات العاملة والفاعلة في مجال تنمية ا تمعات المختلفةالا
 15هــ الموافـق لــ  1433صـفر  21المـؤر  في  16ـ  12وتطـرق القـانون الجزائـري المتعلـق بالجمعيـات رقـم  

تجمــع ، بر الجمعيــة في مفهــوم هــذا القــانونتعتــ: " الى تعريــف الجمعيــة بأنهــا ) 12(م في المــادة الثانيــة  2112جــانفي 
ويشـــترك هـــؤلاء الأشـــخاص في ، أو معنـــويين علـــ  أســـاس تعاقـــدي لمـــدة محـــددة وغـــير محـــددة/ شـــخاص طبيعيـــين وأ

لاســيما في ا ــال المهــه ، تســخير معــارفهم ووســائلهم تطوعــا ولغــرض غــير مــربا مــن أجــل ترقيــة الأنشــطة وتشــجيعها
ــــ  12قـــانون )."والتربـــوي والثقـــافي والرياضـــي والبيئـــي والخـــيري والإنســـانيوالاجتمـــاعي والعلمـــي والـــديه  المتعلـــق  16ـ

 (2112، بالجمعيات
من خـلال هـذا التعريـف فالجمعيـة هـي عبـارة عـن اتفاقيـة يبرمجهـا أشـخاص طبيعيـون أو معنويـون بحريـة  مـة  

تلفـــة كالاهتمـــام بالـــدفاع عـــن ويهـــدفون مـــن وراء ذلـــع الى تحقيـــق غـــرض مشـــترك يشـــمل مجـــالات الاجتماعيـــة المخ
 .المعوقين أو ترقية بعا الأنشطة الاجتماعية

 :ج ـ إجرائيا
الجمعيــة هــي مؤسســة مــن مؤسســات ا تمــع المــدني تقــوم علــ  اتفــاق بــين شخصــين أو بــين أشــخاص عــدة  

مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن الأنشــــطة ،  ــــدف لتحقيــــق تعــــاون مشــــترك بشــــكل تنظيمــــي أكثــــر، طبيعيــــين أو معنــــويين
 .ستخدام عدة وسائل وأساليب وعبر قنوات اتصالية فتلفةبا
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 :ـ الجمعيات الخيرية3
: مثـل، هي جماعة مـن الأفـراد ينتظمـون في عمـل جمـاعي مشـترك حسـب قـانون داخلـي لهـدف ومقصـد معـين :أـ لغة

 الخ... جمعية ثقافية، جمعية رياضية
 :ب ـ اصطلاحا

بــين عــدد لا يقــل عــن ســبعة أشــخاص لتحقيــق أهــداف هــي شخصــية معنويــة مســتقلة تنشــأ لوجــب إتفــاق  
مجلـة ).دون استهداف الربا المالي بهدف اقتسامه بين الأعضاء أو تحقيـق منفعـة شخصـية، مشروعة  م الصا  العام

 (2111، 11رقم، من قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية الفلسطينية 12المادة ، الوقائع الفلسطينية
كـــل مجموعـــة مـــن الأعضـــاء طبيعيـــين أو معنـــويين يـــدخلون نظامـــا : عبـــد الرافـــع موســـ  بأنهـــا عرفهـــا الـــدكتور 

 (21.ص، 1994، عبد الرافع). كم طريقة ونظم تحقيق الهدف الذي أنشئ  من أجله
 :ـ العمل الجمعوي 4
عــنهم والجمعيــة مــن الناحيــة الاجتماعيــة هــي جماعــة مــن الأفــراد الــذين انبثقــ  ، هــو مجموعــة مــن الجمعيــات 

رغبــة للقيــام بنشــات معــين كــان موجــودا مــن قبــل أو غــير موجــود لفائــد م أو لفائــدة مجــتمعهم في إطــار مــن التعــاون 
 ...والتطوع واارسة الأنشطة والعلاقات التي تقوم بها الجمعية تربويا وثقافيا وفنيا واجتماعيا

جـود تنظـيم يعــه وجـود أفـراد تــربطهم فو ، هـذا مـايؤدي الى خلــق ديناميكيـة ونشـات بــين مجموعـة مـن الافــراد 
ويقومـــــــــــون بأنشـــــــــــطة تحقـــــــــــق الأهـــــــــــداف المســـــــــــطرة في القـــــــــــانون الأساســـــــــــي  (www.press.com) علاقـــــــــــات
 (2116، العادمي).للجمعية

 :التعريف الاجرائي
هـــو مجمـــوع الجهـــود الفرديـــة والجماعيـــة ســـواء بالوقـــ  أو المـــال أو الخـــبرة دون انتظـــار مقابـــل مـــادي لخدمـــة  

 .عام في ا تمع أو الجمعية الخيريةالصا  ال
 :منهج الدراسة .8
ـــتي تحـــدد مســـار الباحـــث مـــن نقطـــة الانطلاقـــة الى   ـــة القواعـــد والارشـــادات ال ـــم يعـــه جمل إن المـــنهج في العل

 .ومن المعلوم أن لكل دراسة اجتماعية منهجا وطريقها المحدد للوصول الى نتائجها، النهاية
 .وإنما يتعلق بطبيعة الموضوع والهدف المتوخ  منه، فضع لارادة الباحثلذا فان اختيار المنهج لا  
يقــوم الباحــث بهــذا النــوع مــن الدراســات لتحديــد سمــات " لــذلع تنــدرج دراســتنا ضــمن البحــوث الوصــفية  

و ـدف الدراسـات الوصـفية ، (32.ص، 1994، بـدر)... " وصفات وخصائص ظاهرة معينة تحديـدا كيفيـا وكميـا



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول
 

12 

وذلـع عـن طريـق ملامحهـا والعلاقـة بـين متغيرا ـا ثم تشخيصـها عـن طريـق الإجابـة ، كيفية حدوث الظـاهرةإلى معرفة  
 .عن التسا لات المصاغة سلفا

و اتباع خطوات فكريـة منتظمـة وعقلانيـة هادفـة لبلـوج نتيجـة أوعند القيام بالدراسة العلمية لابد من القيام  
الطريقـة :" ف المـنهج بأنـهر ة الدراسـة الـتي سـتتطرق اليهـا وبـذلع فقـد عـوذلع باتباع منهج معين يتناسـب وطبيعـ، ما

حيــــث تعتــــبر خطــــة تبــــين وتحــــدد طــــرق وإجــــراءات جمــــع وتحليــــل ، الــــتي يســــلكها الباحــــث في الاجابــــة عــــن الأســــئلة
 ."البيانات

ويقـــوم الباحـــث مـــن خـــلال مـــنهج البحـــث بتحديـــد تصـــميم البحـــث وفتلـــف تصـــميم البحـــث باخـــتلاف  
أو توصــيفها أو ايجــاد العلاقــة أو الســبب والأثــر بــين ، قــد يكــون استكشــاف عوامــل معينــة لظــاهرة مــاالهــدف منــه ف

أسـلوبا مـن أسـاليب التحليـل الـذي : "كما يعرف بأنـه،  (36. ص، 2111، النجار وآخرون)"مجموعة من العوامل 
وذلـع مـن ، ات زمنية معلومـةفتر  ويعتمد عل  معلومات كافية ودقيقة عن الظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أ

، غـــري).أجـــل الحصـــول علـــ  نتـــائج علميـــة وتفســـيرها بطريقـــة موضـــوعية لـــا ينســـجم مـــع المعطيـــات الفعليـــة للظـــاهرة
 (83.ص، 2119

أن المـــنهج الوصـــفي يســـتخدم في دراســـة الأوضـــاع "  غنـــيم محمد وعثمـــان غليـــان مصـــطفى ربحـــيكمـــا بـــين  
وهـذا يعـه أن المـنهج الوصـفي ، والعوامـل المـؤثرة في ذلـع، أشـكالها وعلاقا ـا، هاصـالراهنة للظواهر من حيث خصائ

مــــع ملاحظــــة أن المــــنهج الوصــــفي يشــــمل في كثــــير مــــن الأحيــــان علــــ  ، يهــــتم بدراســــة حاضــــر الظــــواهر والأحــــداث
 (42.ص، 2111، وغنيم، غليان)".عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها 

شكالية وتسـا لات الدراسـة جعلـ  مـن الضـروري تنـاول المـنهج الوصـفي لوصـف الإتصـال ونظرا لطبيعة الا 
في الجمعية وتحليل الظاهرة موضوع البحث من خلال النتائج المتوصل إليهـا بالإعتمـاد علـ  أدوات تتماشـ  والمـنهج 

افيـــة ودقيقـــة عـــن يهـــدف المـــنهج الوصـــفي كخطـــوة أولى إلى جمـــع بيـــانات ك" حيـــث ، الوصـــفي المقابلـــة والاســـتمارة
ثم كخطــوة  نيــة تحليــل مــا   جمعــه مــن بيــانات بطريقــة موضــوعية مــن أجــل تحقيــق الخطــوة ، الظــاهرة موضــوع البحــث

ــــة والمــــؤثرة علــــ  الظــــاهرة وذلــــع بالإعتمــــاد علــــ  أدوات م نهجيــــة الثالثــــة والمتمثلــــة في التعــــرف علــــ  العوامــــل المكون
 (84.ص، 2119، غري)".مساعدة
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 :البيانات أدوات جمع .9
 :استمارة الاستبيان--91
لجمـع  هـي طريقـة"هذن الأخـيرة ، فقد   اعتماد استمارة الاستبيان، بغرض الإجابة عل  تسا لات الدراسة 

ترتيبهـا حسـب أهـداف   ، المعلومات من المبحوثين مباشرة بواسطة مجموعة من الأسئلة المقامـة حـول موضـوع معـين
، 2119، مقيـــد )يـــدويا طريـــق البريـــد التقليـــدي أو البريـــد الالكـــتروني أو تســـلم البحـــث ثم إرســـالها للمبحـــوث عـــن

 (52.ص، 2113، ذياب)."يطلب إليهم الإجابة عنها بكل حرية، (18.ص
أنهــا أكثــر أدوات جمــع البيــانات اســتخداما وشــيوعا في البحــوث ويرجــع ذلــع الى "مــا عرفــ  أيضــا علــ  ك 

لنســــبة لاختصــــار الجهــــد أو التكلفــــة أو لســــهولة معالجــــة بيانا ــــا بالطــــرق الميــــزات الــــتي تحققهــــا هــــذن الأداة ســــواء با
الاخصائية غير أن هذن السهولة تخفي وراءها عـدد كبـير مـن الصـعوبات المنهجيـة الـتي يتعـين مواجهتهـا حـت يـتمكن 

 (348.ص، محمد)"الباحث من صياغة استمارة البحث بالصورة التي تحقق أهداف الدراسة
تمارة الاســتبيان فرضــته طبيعــة الدراســة الــتي  ــن بصــدد القيــام بهــا وهــذا بتوجيــه مجموعــة مــن واختيــارنا لاســ 

وحــت يتجــاوب ، حاولنــا قــدر الإمكــان أن تكــون متسلســلة منطقيــا لتجنــب قطيعــة أو فاصــل بــين الأفكــار، الأســئلة
 .المبحوث بشكل جيد أثناء الإجابة

 :مرتبطة بتسا لات الدراسة وهي محاور أساسية كبرى"15" وقد تضمن  الدراسة خمس  
خصائص العينة 
أهم النشاطات والمشاريع التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم بالمسيلة. 
طبيعة الإتصالات السائدة في جمعية كافل اليتيم. 
معيةالأكثر استعمالا في الج الإتصالية الوسائل. 
تفعيل النشات الجمعوي الخيري فيهاومساهمة الاتصال في  يةتقييم مستوى الأداء في الجمع. 
 .سؤالا" 34" وأدرجنا ضمنها  
 :ومرت استمارة الاستبيان في إعدادنا لها بعدة مراحل أهمها 
 صياغة الأسئلة مبدئيا ثم عرضها عل  الأسـتاذ المشـرف لإبـداء ملاحظـات وأراء حـول مـدى تناسـق وتـرابط وكفايـة

 .الأسئلة
 ضبط الأسئلة بعد الأخذ بالملاحظاتإعادة. 
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 كليـــة العلـــوم ،  علـــوم الإعـــلام والاتصـــالتخصـــص : "أســـاتذة"  13" إخضـــاع الأســـئلة للتحكـــيم مـــن طـــرف ثـــلاث
لمعرفـــة مـــدى صـــلاحية الأســـئلة وانســـجامها ومحـــاور الدراســـة وابـــداء ملاحظـــا م " جامعـــة محمد بوضـــياف"، الإنســـانية

 .حولها
رى مع الأستاذ المشرف وفقا لما تم  الإشارة اليه من طرف المحكمينإعادة ضبط الأسئلة مرة أخ. 
مارة في شكلها النهائي للمبحوثينإعداد الاست. 
 الاستمارة من خلال تسليمها يدوياتوزيع. 
استرجاع النتائج من طرف المبحوثين. 
تحليل وتفسير البيانات المتوصل إليها. 
 :المقابلة--92
والأساليب الشائعة الاستعمال في البحوث الميدانية لأنها تحقق أكثر مـن غـرض في نفـس تعتبر من الوسائل  

والمقابلــة عبــارة عــن تفاعــل حــواري بــين الباحــث والأشــخاص المــراد جمــع ، (126.ص، 2111، المغــري)...الباحــث
 .البيانات منهم في وق  معين

تخدام وســائل الاتصــال الحديثــة أن إذ يمكــن أن يــتم مــن خــلال اســ، ولــيس مــن الضــروري في مكــان واحــد 
تكون المقابلة بأماكن متباعدة لا تصلها يد الباحث إلا من خـلال وسـائل الإعـلام المعاصـرة كالهـاتف أو الكومبيـوتر 

ـــدأ الحـــوار بخلـــق علاقـــة و م بينهمـــا (97.ص، 2118، كـــاظم)...وغيرهـــا ليضـــمن الباحـــث الحـــد الأد  مـــن ، ويب
اســـتعداد  وبعــد أن يشــعر الباحــث بأن المســتجيب علــ ، الباحــث الغــرض مــن المقابلـــةثم يشــرح ، تعــاون المســتجيب

، غليـــان).ثم يســـجل إجـــابات بكلمـــات المســـتجيب... يبـــدأ الباحـــث بطـــرح الأســـئلة الـــتي  ـــددها مســـبقا، للتعـــاون
 (119.ص، 2118، وغنيم

 .علام في الجمعيةالمكلف بالاولقد اعتمدنا عل  المقابلة عن طريق اجرائها مع رئيس الجمعية و  
قــد أفادتنــا هــذن الأداة للحصــول علــ  المعلومــات المتعلقــة لوضــوع دراســتنا وذلــع مــن خــلال المقابلــة الــتي  

حيـث زودنا لختلـف المعلومـات المتعلقـة ، 31/13/2122:أجريناها مع رئيس الجمعية والتي تم  لقر الجمعية يـوم
ــــة كا ــــ ــــة وأهــــم الأنشــــطة الاابالجمعي ــــة وعــــدد المنخــــرطين والأعضــــاء لات التطوعي ــــتي يمارســــونها في الجمعي تصــــالية ال

أمـا المقابلـة الثانيـة فقـد أجريناهـا مـع ، وتزويدنا كذلع بأهم الخصائص الديمغرافية الخاصة بالعينة، الموجودين بالجمعية
فها والهيكــل أهــدا، أهــم مجــالات عملهــا، كتعريفهــا) والــذي قــدم لنــا معلومــات خاصــة بالجمعيــة ، المكلــف بالاعــلام

 (.التنظيمي للجمعية 
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 :مجتمع البحث وعينة الدراسة .11
 : ـ مجتمع البحث أ
" يقــوم علــ  مــدى ضــبط وتحديــد حجــم مجتمــع البحــث والمقصــود بــه ، إن أســاس نجــاح تعيــين عينــة الدراســة 

البحــث تحديــدا وعلــ  الباحــث أن  ــدد مجتمــع ، ا موعــة الكليــة الــتي يســع  الباحــث إلى تعمــيم نتــائج بحثــه عليهــا
فـــا تمع يشـــمل جميـــع الأفـــراد أو ، دقيقـــا حيـــث ينبغـــي أن يكـــون مجتمـــع البحـــث هـــو نفســـه الـــذي نختـــار منـــه العينـــة

وأهم محـع للمجتمـع وجـود خاصـية واحـدة بـين ، أو الأشياء التي لها خصائص واحدة التي يمكن ملاحظتها العناصر
 (145.ص، كما )".جميع الأفراد التي يمكن ملاحظتها 

لجمعيـــة كافـــل اليتـــيم مـــن منخـــرطين الولائيوتمثـــل مجتمـــع بحـــث دراســـتنا في مجمـــوع أعضـــاء المكتـــب البلـــدي و  
 .ومتطوعين بولاية المسيلة

متطوعـــا  23يضـــاف الـــيهم قرابـــة  دائمـــاعضـــوا  33حـــوالي لجمعيـــة حيـــث كـــان اجمـــالي عـــدد الأعضـــاء في ا 
 .عضوا فاعلا  56ليكون مجتمع بحثنا مكونا من 

 : لدراسةعينة ا -ب 
أهــم خطــوة يمــر بهــا الباحــث في دراســته هــو اختيــارن للعينــة الــتي يشــترت فيهــا أن تكــون ااثلــة تمثــيلا دقيقــا  

فلا تعد العينات ااثلة ما   تعكس مواصفات وخصائص ا تمع الذي تسـحب منـه وهـذا للوصـول ،  تمع البحث
 .للمعلومات التي تفي بالغرض النهائي للدراسة

هـي جـزء مـن مجتمـع البحـث تعـبر عـن أفـراد أو مفـردات فتـارة للدراسـة والتحليـل " العينة عل  أنهـا وتعرف  
، 2112، ونـواف خنـدقجي، محمد خنـدقجي)"من أجل الاستدلال عل  خصائص ا تمع الذي أخـذت العينـة منـه 

 تمع الكلي وفقـا لشـروت أنها النماذج المادية أو البشرية التي تسحب من الكم أو ا" كما تعرف عل  ،  (124.ص
 219.ص، 2117، و أبوبكر، الطائي)".وضوابط عل  أن تحمل هذن النماذج مواصفات الكل وتمثلها

وقد تمثل  عينة الدراسـة في جميـع منخرطـي جمعيـة كافـل اليتـيم مـن أعضـاء منخـرطين ومتطـوعين حيـث   اختيـارهم  
 .مفردة 56بطريقة قصدية وتمثل  العينة في مجموع حوالي 

، ونظرا الى أن مجتمع بحثنا كان صغيرا فقد قمنـا باسـتخدام أسـلوب الحصـر الشـامل مـن أجـل جمـع البيـانات 
والحصــر الشــامل هــو الدراســة الشــاملة لجميــع وحــدات ا تمــع الاحصــائي بهــدف الحصــول علــ  معلومــات احصــائية 

 . (18.ص، 2119، مقيد )المنهجية اللازمةومن ثم إجراء التحاليل ، شاملة لخاصية أو أكثر من خواص ا تمع
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  :الدراسات السابقة .11
، دور الإتصــال الجمعــوي في تحفيــز الشــباب علــ  المشــاركة في العمــل التطــوعي: أمينــة مــامي :الدراســة الأولى -11

الإعــلام  مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر في علــوم. دراســة ميدانيــة بجمعيــة الإرشــاد والإصــلاح بولايــة أم البــواقي
 .2118/2119، أم البواقي، جامعة العري بن مهيدي، اتصال وعلاقات عامة: والإتصال تخصص

 :ولخص  الباحثة مشكلة دراستها في التسا ل الرئيسي الآتي 
 هو دور الإتصال الجمعوي في زيادة وعي الشباب عل  العمل التطوعي في مدينة أم البواقي ؟ ـ ما

الدراســة إلى معرفــة طبيعــة مشــاركة الشــباب الجزائــري وكعينــة تمثيليــة شــباب ولايــة أم  هــدف  هــذن :أهــداف الدراســة
في ظـل الـدور المتنـامي الـذي ، والـدور الـذي يلعبـه الإتصـال الجمعـوي في تحفيـزن علـ  ذلـع، البواقي بالعمل التطوعي

 .يعرفه العمل التطوعي والجمعوي في فتلف ا الات
 . وقد اعتمدت الباحثة في هذن الدراسة عل  المنهج الوصفي بجمعية الإرشاد والإصلاح لدينة أم البواقي 
، أعضـاء قيـاديين) وقد   الإعتماد في هذن الدراسة عل  العينة الطبقية التي تمثل صفة العـاملين في الجمعيـة  

 (أعضاء ومنخرطين 
 .حثة عل  المقابلة واستمارة الاستبيانأما فيما فص جمع البيانات قد اعتمدت البا 
 .وقد   تقسيم هذن الدراسة إلى أربعة فصول بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة 
 .وقد تضمن الفصل الأول اشكالية الدراسة واجراءا ا المنهجية 
قسـيمه إلى و  ت، أما الفصل الثاني فكان بعنوان دور المشاركة الجمعوية في تنميـة العمـل التطـوعي في الجزائـر 

 .والثاني واقع الإتصال الجمعوي في الجزائر، تناول الأول الحركة الجمعوية أهدافها ووظائفها، جزئين
وجاء الفصل الثالث بعنوان الشباب والعمل التطـوعي في ا تمـع الجزائـري تنـاول العمـل التطـوعي الجمعـوي  

 .وكذا آليات وطرق استقطاب الشباب لتفعيل العمل التطوعي
الدراســة الميدانيــة لــدور الإتصــال الجمعــوي في تحفيــز : ا الفصــل الرابــع فهــو الفصــل التطبيقــي وكــان بعنــوانأمــ 

 .الشباب عل  المشاركة في العمل التطوعي بجمعية الإرشاد والإصلاح لولاية أم البواقي
 :أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة في هذه الدراسة نذكرها كما يلي 

 %. 55,12مال الإجتماعية حسب ترتيب أهميتها لقائمة الأعمال التطوعية بنسبة ـ تتصدر الأع
% 15,95ــــ التحفيـــز والتنشـــيط مـــن أكثـــر التقنيـــات فعاليـــة لجـــذب الشـــباب للمشـــاركة في العمـــل التطـــوعي بنســـبة 

 %.11,71ويليها التأهيل والتدريب بنسبة 
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ة في تــرويج نشــاطا ا هــي مواقــع التواصــل الإجتمــاعي ـــ مــن أكثــر وســائل الإتصــال الجمعــوي الــتي تســتخدمها الجمعيــ
 %.15,51وتليها الاجتماعات بنسبة % 15,76بنسبة 

ــــ تســــاهم التحفيــــزات الــــتي يتلقاهــــا الشــــباب مــــن الجمعيــــة في تفعيــــل ونشــــر العمــــل التطــــوعي بدرجــــة عاليــــة بنســــبة  ـ
55,12.% 

لعمـــل التطـــوعي وهـــو نقـــص التمويـــل بنســـبة ــــ أكـــبر عـــائق للإتصـــال الجمعـــوي في تحفيـــز الشـــباب علـــ  المشـــاركة في ا
24,51.% 

 % 42,42ـ يرى الفاعلين في الجمعية أن مستقبل العمل التطوعي في ظل التحولات الإجتماعية في تحسن بنسبة 
جمعيـة ، دور الأنشطة الإتـصالية للجمعيـات الخيريـة في دعـم العمـل الخـيري: عباس بشير شريف :الدراسة الثانية ـ 2

 .2116/2117، سعيدة، مولاي الطاهر. جامعة د، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، الخير نموذجاوافعلوا 
 :ولخص الباحث مشكلة دراسته في التسا ل الرئيسي الآتي 

 كيف تساهم وسائل الإتصال في تفعيل العمل الجمعوي الخيري لدى جمعية وافعلوا الخير ؟
 هداف الدراسة أ

 الهدف الرئيسي
 .الوسائل الاتصالية ودورها في تفعيل العمل الخيريالتعرف عل  

 أهداف فرعية
 .مساهمة المواطن في دعم الأنشطة الاتصالية للجمعية

 .إظهار مدى مساهمة ا تمع في تحقيق التوازن والتكامل والتواصل الاجتماعي
 دور الجمعيات الخيرية في ا تمعــ 
المــنهج الوصــفي بهــدف معرفــة دور الأنشــطة الإتصــالية في دعــم وقــد اعتمــد الباحــث في هــذن الدراســة علــ   

 .العمل الخيري بجمعية وافعلو الخير بولاية السعيدة
وقــد تمثلــ  عينــة الدراســة في جميــع منخرطــي جمعيــة وافعلــوا الخــير مــن أعضــاء ومتطــوعين حيــث   اختيــارهم  

 .بطريقة قصدية
 .احث عل  استمارة الاستبيانأما فيما فص أدوات جمع البيانات فقد اعتمد الب 
 :وقد   تقسيم الدراسة الى خمسة فصول 

 .الفصل الأول يتعلق بالجانب المنهجي للدراسة
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 .الفصل الثاني بعنوان الإتصال المؤسساتي
 .الفصل الثالث يتمحور حول العمل الجمعوي

 .العمل الخيري الفصل الرابع ومن خلاله   ربط وسائل الإتصال المستخدمة في الحمعية لتفعيل
ـــة متمثلـــة في   أمـــا الفصـــل الخـــامس والأخـــير فقـــد خصـــص للجانـــب التطبيقـــي مـــن خـــلال دراســـة علـــ  عين

 .منخرطي جمعية وافعلوا الخير
 :نتائج الدراسة

وأن الإتصـــال ، وخلصـــ  نتـــائج الدراســـة إلى أن الإتصـــال الشخصـــي يســـاهم في تفعيـــل النشـــات الجمعـــوي 
كما أن مواقع التواصل الاجتمـاعي تسـاهم بشـكل كبـير في ،  عن طريق الإتصال المباشربا تمع المدني عادة مايكون 

وأنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في دور الأنشـطة الاتصـالية ، تنشيط العمل الجمعوي بهدف الإعـلام والتوعيـة
 .للجمعيات الخيرية لدعم العمل الخيري باختلاف الجنس

دراســـة ميدانيـــة علـــ  ، دور الإتصـــال في تحســـين أداء الجمعيـــات: را بومجـــان، شـــريفأحـــلام محمد ال :الدراســـة الثالثـــة
جامعــة العــري ، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر في علــوم الإعــلام والإتصــال، عينــة مــن جمعيــات بولايــة أم البــواقي

 .2117/2118دورة جوان ، أم البواقي، بن مهيدي
 :الرئيسي الآتيتبلورت مشكلة الدراسة في طرح التسا ل  
 هو دور الإتصال في تحسين آداء الجمعيات محل الدراسة ؟ ما

 :أهداف الدراسة
 :كان  الأهداف المرجو الوصول إليها كالتالي،  قيد الدراسة ضوعانطلاقا من أهمية المو  
ووســـائل التعـــرف علـــ  أكثـــر الأســـاليب و  ووصـــف طبيعـــة الاتصـــالات الســـائدة في الجمعيـــات الجزائريـــة صتشـــخي -

 .استعمالا في الجمعيات سواء من طرف المسؤولين أوالأعضاء المنخرطينالأكثر  الاتصال
 .إبراز أثر استخدام أسـاليب الاتصـال علـ  الأداء الجمعـويو  معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال والأداء الجمعوي -
 .توصل إليهاتالمساهمة في تعزيز أثر الاتصال عل  أداء الجمعيات من خلال تطبيق النتائج التي  -
 .تقدا مجموعة من الاقتراحات التي تساعد في تعزيز دور الاتصال في الجمعيات -
 .وقد اعتمدت الباحثتان في دراستهما عل  المنهج الوصفي لوصف الإتصال في الجمعيات محل الدراسة 
عينــة مــن مجمــوع مجتمــع الدراســة حيــث اعتمــد   51  الاعتمــاد في دراســة هــذا الموضــوع و  اختيــار  وقــد 

 .عل  المسا الشامل عل  أعضاء من جمعيات عبر ولاية أم البواقي
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 .أما أدوات جمع البيانات المستعملة في الدراسة فقد اعتمد  الباحثتان عل  استمارة الإستبيان والمقابلة 
قســــم نظــــري وآخــــر ميــــداني ، الدراســــة إلى قســــمين أساســــين بعــــد الإطــــار المنهجــــي للدراســــة وقــــد قســــم  

 .تطبيقي
وأســـباب اختيـــار ، كمـــا اخـــتص الإطـــار المنهجـــي للدراســـة بطـــرح الإشـــكالية ومـــاتفرع عنهـــا مـــن تســـا لات 

 .ت السابقةبالاضافة الى بعا الدراسا، الموضوع وأهمية الدراسة وأهدافها ومنهج الدراسة والمدخل النظري
 :ومبحثين" الإتصال في الجمعية " أما الاطار النظري للدراسة جاء بفصل تح  عنوان  

 .الاتصال والاتصال في المؤسسة: المبحث الأول جاء بعنوان
 .جاء عنوانه الجمعيات والعمل التطوعي ودور الإتصال فيهما: المبحث الثاني

انيــة للدراســة وكــذا النتــائج العامــة والنتــائج في ضــوء التســا لات أمــا الإطــار التطبيقــي فتنــاول الإجــراءات الميد 
 .وتناول في الختام آفاق الدراسة وصعوبا ا

 :أهم النتائج التي تم التوصل اليها في هذه الدراسة 
 .للإتصال أهمية ومكانة في الجمعيات محل الدراسة -
يـات مسـاعد علـ  تـدفق المعلومـات الضـرورية مـع يرى الناشطون في الجمعيات أن نظام الإتصال السـائد في الجمع -

 .الأخذ بعين الإعتبار غياب المتخصصين
 .الوسائل الأكثر استخداما في الجمعيات هي الإجتماعات والموقع الإلكتروني الخاص بها -
مســتوى الآداء في الجمعيــات وفــق المبحــوثين مســتوى حســن والإتصــال يســاهم كثــيرا في تحســين الآداء مــن خــلال  -
 .لتعريف بالجمعية بالدرجة الأولىا

دور مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي ـ الفايســـبوك ـ في تفعيـــل العمـــل : قـــارة مـــرا، أوقاســـي صـــابرة :الدراســـة الرابعـــة
مــذكرة ضــمن متطلبــات ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر في علــوم ، دراســة حالــة جمعيــات ولايــة تيبــازة، الجمعــوي

 .2118/2119، خميس مليانة، الجيلالي بونعامةجامعة ، الإعلام الإتصال
ــــ  رأ  ــــة مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي وعل ــــان مــــن خــــلال هــــذن الدراســــة توضــــيا أهمي ــــ  الباحثت ها ســــحاول

 :وهذا انطلاقا من الإشكالية التالية، الفايسبوك بالنسبة للجمعيات الكائن مقرها بولاية تيبازة
 وك ـ دورا مهما في تفعيل العمل الجمعوي عل  مستوى ولاية تيبازة ؟هل يلعب موقع التواصل الإجتماعي ـ الفايسب

 :أهداف الدراسة
 .إبراز أهمية الفايسبوك باعتبارن وسيلة العصر في تفعيل العمل الجمعوي -
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 .حت لا يعتبر وسيلة للاتصال فقط -الفايسبوك-الكشف عن البعد الإنساني لموقع التواصل الاجتماعي ـ
 ع العلاقـــــة القائمـــــة بـــــين الجمعيـــــات ك حـــــدى مؤسســـــات ا تمـــــع المـــــدني وشـــــبكات التواصـــــلالتعـــــرف علـــــ  واقـــــ -

 .الاجتماعي باعتبارها احد وسائل الإعلام الحديثة
أيــن   اختيـار ثــلاث جمعيـات علــ  مسـتوى ولايــة تيبــازة ، وقـد اعتمــد  الباحثتـان علــ  مـنهج دراســة الحالـة 

 .مناسبة للبحث والدراسةوالتي تمتلع جميعها صفحات فيسبوك كحالات 
أمــا عينــة الدراســة فقــد   الاعتمــاد في هــذن الدراســة علــ  العينــة القصــدية نظــرا لتعــذر المعرفــة الدقيقــة بحجــم  

 .ا تمع الكلي
 .المقابلة والاستبيان في دراستهماوقد اعتمد  الباحثتان عل   
 :وبناء عل  هذا فقد اشتمل  الدراسة عل  مايلي 
ـــة الجانـــب   المنهجـــي وتضـــمن إشـــكالية الدراســـة مرفقـــة لجموعـــة مـــن التســـا لات مـــع تحديـــد أهـــداف وأهمي

وصـولا الى ، مجتمـع البحـث وعينـة الدراسـة، الدراسة وكـذا أسـباب اختيـار الموضـوع مـع تحديـد المـنهج الملائـم للدراسـة
 .ذكر جملة من الدراسات السابقة

الفصــل الأول تضــمن مبحثــين تنــاول المبحــث الأول ، أمــا بالنســبة للجانــب النظــري فقــد تكــون مــن فصــلين 
 .خصائصها وأنواعها، نشأ ا، ماهية شبكبات التواصل الإجتماعي

 الفيس بوك ــ  -أما المبحث الثاني فقد خصص للحديث عن موقع التواصل الإجتماعي  
الفــيس بــوك وكيفيــة وموقــع ، والعمــل الجمعــوي، أمــا الفصــل الثــاني فقــد تضــمن الجمعيــات والحركــة الجمعويــة 

 .استثمارن في العمل الجمعوي
 أما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة الميدانية  
 :من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة ما يلي 

 .ـ أن جمعيات عينة الدراسة تمتلع صفحة خاصة بها عل  موقع الفايسبوك
حيـث أنـه يسـاهم ، الفايسـبوك ضـمن عملهـا الجمعـويـ أن جمعيات عينة الدراسـة أكـدت علـ  أهميـة توضـيف موقـع 

الأمــر الــذي يســاعدها في إيصــال صــو ا وتمريــر رســالتها بغــا النظــر عــن مجــال ، بشــكل كبــير في التعريــف بالجمعيــة
 .تخصصها
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، دور جهـــاز العلاقـــات العامـــة في تفعيـــل العمـــل الجمعـــوي: عبـــد القيـــوم مســـطر، عـــادل ماضـــي :لدراســـة الخامســـةا
جامعـة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصـال، عية كافل اليتيم بولاية جيجلدراسة حالة جم

 .2116/2117، محمد الصديق بن  ي جيجل
 :وقد انبثق عن هذن الدراسة التسا ل الرئيسي الآتي 

ــ مــا ة كافــل اليتــيم لولايــة ل الجمعــوي مــن خــلال دراســة حالــة جمعيــمــهــو دور جهــاز العلاقــات العامــة في تفعيــل الع ـ
 جيجل ؟

 أهداف الدراسة
 .التعرف عل  ا الات التي يساهم جهاز العلاقات العامة في الإتصال فيها داخل جمعية كافل اليتيم -
 .التعرف عل  موقع جهاز العلاقات العامة في تفعيل العمل الجمعوي -
 .العلاقات العامة في تحقيق أهداف وخطط واستراتيجيات جمعية كافل اليتيم زالتعرف عل  كيفية مساهمة جها ـ

وقــد اعتمــد الباحثــان في دراســتهما علــ  مــنهج دراســة الحالــة نظــرا لكونــه مــن أكثــر المنــاهج موافقــة لموضــوع الدراســة 
 .العلاقات العامة داخل الجمعيات: ذلع أنها  دف الى دراسة حالة وهي

 .نات المستعملة في الدراسة فقد اعتمد  الباحثتان عل  استمارة الملاحظة والمقابلةأما أدوات جمع البيا 
مقدمـــة يليهـــا الجانـــب التمهيـــدي الـــذي يتضـــمن اشـــكالية :حيـــث كانـــ  خطـــة البحـــث علـــ  النحـــو التـــالي 

 .الدراسة وفرضيا ا وكذا أهمية وأهداف الدراسة ثم أسباب اختيار الموضوع يليها الدراسات السابقة
وأهــدافها ووســائل ، تنــاول تعريــف العلاقــات العامــة ووظائفهــا" العلاقــات العامــة " :ـالفصــل الأول المعنــون بــ 

وكانـــ  أهـــم عناصـــرن التعريـــف بالجمعيـــات الخيريـــة " الجمعيـــات الخيريـــة "يليـــه الفصـــل الثـــاني ، الإتصـــال الخاصـــة بهـــا
يليــه الشــق التطبيقــي أيــن   عــرض الإجــرارءات ، "ماهيــة العمــل الجمعــوي في الجزائــر " ثم الفصــل الثالــث ، وتطورهــا

و  ختم الدراسة بخاتمـة تتضـمن ، الميدانية للدراسة وعرض أهم النتائج ومناقشتها لتختم بأبرز النتائج المتحصل عليها
 .خلاصة البحث

 :أما النتائج المتوصل إليها في الدراسة فكانت كالآتي 
 .افل اليتيم عل  العديد من الأشكال والأنواع الإتصاليةـ اعتماد جهاز العلاقات العامة لجمعية ك

كمـا أنـه يتمتـع لكانـة هامـة انطلاقـا مـن ـ يستخدم جهاز العلاقات العامة العديد من الوسائل الإتصـالية في الجمعيـة  
 .الأدوار البارزة للكادر البشري والخدمات والنشاطات التي يقوم بها لصا  الأيتام والأرامل
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ووسـائل ، از العلاقات العامة العديد من العلاقات الواسعة مـع وسـائل الإعـلام الوطنيـة كجريـدة الشـروقـ يمتلع جه
 .الإعلام المحلية كجريدة جيجل الجديدة وإذاعة جيجل الجهوية

 .ـ يساهم جهاز العلاقات العامة في تحقيق أهداف وخطط واستراتيجيات الجمعية
 :السابقةجوانب الإستفادة من الدراسات 

غـير أن كـل ، تتشابه الدراسـات السـابقة مـع دراسـتنا كونهـا تتنـاول نفـس المتغـيرات الرئيسـية لموضـوع الدراسـة الحاليـة-
وقــد أفادتنــا هــذن الدراســة قعطائنــا نظــرة شــاملة علــ  العمــل ، دراســة تناولــ  الاتصــال الجمعــوي مــن جانــب معــين
بالإضــافة الى ، ري نظــرا لقلــة المراجــع الخاصــة بالإتصــال الجمعــويالجمعــوي والاعتمــاد عليهــا كمرجــع في الجانــب النظــ

كما أفادت في ضـبط تسـا لات الدراسـة وتحديـد الخلفيـة ،  أنها ساعدتنا في صياغة المشكلة البحثية للدراسة وأهدافها
في صــياغة  بالإضــافة إلى أخـذ فكــرة، النظريـة لموضــوع الدراسـة والاســتفادة مــن نتائجهـا والعمــل علــ  ربطهـا بدراســتنا
 .واعداد أسئلة استمارة الاستبيان والاستفادة من جمع البيانات وتحديد نوع العينة

كمـا أنهــا أفادتنـا مــن حيـث نتائجهــا وربطهـا بالدراســة الحاليـة اــا يثريهـا ويقــدم الاضـافة لدراســتنا مـن حيــث معرفــة   -
 .الاهتمام بالعمل التطوعي
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 :تمهيد
بــين البشــر عمليــة أساســية  ــس ونفهــم مــن خلالهــا بيئتنــا لــا فيهــا مــن أناس ونضــفي تصــال عمليــة الاإن  

 .وعل  اعتبار أن الإنسان اجتماعي بطبعه فلا يمكن له أن يعيش بعزل عن الآخرين، عليها وعليهم معادن معينة
ث تــــدب الحيــــاة حيــــ، وإذا كانــــ  حاجــــة الحيــــاة للاتصــــالات شــــديدة فحاجــــة الجمعيــــات للاتصــــال أشــــد 

للمؤسســات التطوعيــة بصــفة عامــة عــبر الاتصــالات وتتخــذ القــرارات كبيرهــا وصــغيرها داخــل الجمعيــات مــن خــلال 
ولا يمكــن تحقيــق الأهــداف المســطرة مــا  ، حيــث يمكــن تشــبيه هــذن الأخــيرة فــلا يمكــن تســيير الجمعيــات، الاتصــالات

لالهــا نقـــل المعلومــات وتوفيرهــا وتبادلهـــا بــين فتلـــف يـــتم مــن خ، يكــن هنــاك أنظمـــة اتصــالات جيــدة داخـــل التنظــيم
ــــراد والأطــــراف الفــــاعلين في المؤسســــة ويــــتم ذلــــع حســــب نوعيــــة الاتصــــال وكــــذا أهميتــــه وعلاقتــــه بالتخطــــيط ، الأف

 .وبالوسائل المناسبة
وبهــذا تكــون هــذن ، كلهــا عناصــر وعوامــل تجعــل للاتصــال دور وأهميــة فــوق العــادة داخــل الجمعيــة الواحــدة 
كــل هــذا ســنتطرق إليــه بالتفصــيل في هــذا الفصــل للتعــرف علــ  عمليــة الاتصــال ،  خــيرة وحــدة وحيــدة ومنســجمةالأ

 .وكل ما  يط به داخل المؤسسة بصفة عامة والجمعية خاصة
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 المؤسساتي  الاتصال: المطلب الأول
 :المؤسساتي الاتصالتعريف -1
 ـدث في إطـار منظمـة مـا وهـو عمليـة هادفـة إتصال المؤسسة أنـه الإتصـال الـذي ( 1976)يعرف روجرز  

، 2119- 2118، رمــا .)بــين طــرفين أو أكثــر وذلــع لتبــادل المعلومــات والآراء والتــأثير في المواقــف والإتجاهــات
 (18.ص
هـو عمليـة إرسـال واسـتقبال المعلومـات بنـاء علـ  قواعـد النظـام السـلمي "كما يعرف الإتصـال في المؤسسـة  

تعليمـــات وأوامـــر وشـــروخات لطـــرق الأداء ومعلومـــات ضـــرورية عـــن جـــراءات العمـــل والخـــبرات أو الهرمـــي في شـــكل 
المحتلفــة مــن أجــل تنفيــذ سياســات المؤسســة والقــرارات مــن المســتويات العليــا إلى المســتويات الــدنيا في شــكل تقــارير 

، قاسـيمي".)سسـةوبيانات وذلـع مـن خـلال اسـتعمال وسـائل خاصـة ورمـوز متفـق عليهـا بغـرض تحقيـق أهـداف المؤ 
 (21.ص، 2111

والإتصــال بــين تلــع المؤسســات وبيئتهــا أيضــا نشــر " المؤسســات"كمــا يعــرف بالإتصــال داخــل المنظمــات    
، 2114، منـير حجــاب.)المعلومـات بـين أفـراد الجماعـة في إطــار حـدود معينـة هـي المنظمـة مــن أجـل تحقيـق أهـدافها

 (13.ص
 :عناصر عملية الإتصال -2
الإتصال عل  مجموعة من العناصر المتصـلة والمتداخلـة والمتشـابكة مـع الظـروف المحيطـة بعمليـة تعتمد عملية  

فهــي تــؤثر ، الاتصــال مــن ظــروف نفســية واجتماعيــة تــؤثر علــ  انتقــال الأفكــار والمعلومــات بــين الأفــراد والجماعــات
 :شمل هذن العملية مايليفلا تتم إذا غاب أحد هذن العناصر وت، وتتأثر ببعضها البعا فلابد من تكاملها

 :المرسل -2-1
، 2113، عبـد الرحمـان الجرايـدة)هو أي شخص عادي أو معنوي يريد إيصال فكرة للحصول معلومـات   

يبـــدأ في ترجمـــة وتســـجيل الرســـالة في شـــكل مفهـــوم بوضـــعها في صـــورة ألفـــا  أو رســـوم أو رمـــوز بغـــرض ( 259.ص
 (26.ص، 2114، خورشيد مراد.)الوصول إلى هدف محدد

، 2114، خورشـــيد مـــراد)د يكـــون للتـــأثير علـــ  أفكـــار أو مشـــاعر أو اتجاهـــات أو آراء المتلقـــين للرســـالةقـــ 
 (15.ص، 2116، خليل أبو أصبع.)وقد يكون المرسل شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص، (29.ص
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 :الرسالة -2-2
 ر معــين بشــكل لغــة يمكــن فهمهــاهــي النــاتج الحقيقــي لمــا أمكــن ترجمتــه مــن أفكــار ومعلومــات خاصــة لصــد 
عبـــد الـــرحمن ) رلـــا تتخـــذ شـــكل كـــلام أو مـــادة مكتوبـــة أو ســـلوك غـــير ملفـــو ، (72.ص، 2111، حمـــدي رضـــا)

تخضع في الشكل والمحتـوى لـبعا المعـايير كالبسـاطة والوضـوح وإمكانيـة الإسـتيعاب ، (259.ص، 2113، جرايدة
والرسـالة في هـذن الحالـة هـي الهـدف الحقيقـي لمرسـلها ، (111.ص، 2111، يوسف عقلة)واللياقة والإيفاء بالغرض

، 2111، حمــــدي رضــــا)والـــذي يتبلــــور في تحقيــــق الإتصـــال الفعــــال بجهــــات أو أفـــراد محــــددين في الهيكــــل التنظيمـــي
 (.72.ص
 :الوسيلة أو القناة -2-3
الخـــاص بتحديــــد  تـــرتبط الرســـالة موضـــوع الإتصـــال مـــع الوســـيلة المســـتخدمة في نقلهـــا ولـــذلع فـــ ن القـــرار 

محتويات الرسالة الإتصالية لا يمكـن فصـله عـن القـرار الخـاص باختيـار الوسـيلة أو المنفـذ الـذي سـيحمل هـذن الرسـالة 
 .من المرسل إلى المستقبل

 : وهناك أشكال فتلفة لوسيلة الإتصال في البيئة التنظيمية منها 
 ".وجها لوجه"الإتصال المباشر بين المرسل والمرسل إليه  -
 .الإتصال بواسطة التليفون -
 ".خارج نطاق الأداء التنظيمي" الإتصال غير الرسمي  -
 .الإتصال عن طريق الإجتماعات -
 .الإتصال عن طريق الوسائل المكتوبة -
 .الخ...تبادل الكلمات والعبارات -
 :المستقبل -2-4
المسـتقبل هـو فـع رمـوز الرسـالة ومحاولـة ودور ، هو الشخص أو مجموعة مـن الأشـخاص الـتي تتلقـ  الرسـالة 

خورشـيد .)فهم محتواها والتأثر بها فهو أساس تصميم الرسالة فكل عناصـر عمليـة الإتصـال تعمـل مـن أجـل المسـتقبل
 (29.ص، 2114، مراد
 ":الضوضاء"مصدر التشويش  -2-5
ســتقبل ومــن شــأنه أن أي تــدخل  ــدث في المرحلــة مــا بــين صــدور الرســالة مــن المرســل وتســلمها مــن قبــل الم 

 (16.ص، 2116، خليل أبو أصبع.)يؤثر عل  درجة الفهم والإستيعاب أو فهم المع  المقصود
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ـــة الإتصـــال أو مســـتواها أو الوســـيلة المســـتخدمة يوجـــد دومـــا عنصـــر ســـلب يتخلـــل   فمهمـــا كـــان نـــوع عملي
العمليــة الإتصــالية الــتي قــد تــربط  العمليــة الإتصــالية إذ أن هنــاك بعــا عناصــر التشــويش الــتي  تمــل أن تتــداخل في
، 2116 - 2115، أجغـيم.)قحدى العناصر السابقة اا يكون أن تؤثر عل  نجـاح العمليـة الإتصـالية في المؤسسـة

 (211.ص
 :البيئة أو السياق -6–2
 .ويتضمن جهدا يستهدف نقل رسالة إلى أي شخص وفي أي مكان،  دث الإتصال في بيئة محددة 
عمليـــة الإتصــــال قـــد تعـــه العمــــل ضـــمن بيئـــة ذات معـــايير ثقافيــــة وســـلوكية وقانونيـــة محــــددة وبالتـــالي فـــ ن  

ســواء كــان المســتهدف بعمليــة الاتصــال فــردا واحــدا أم جمهــور كــذلع يمكــن لعمليــة الإتصــال أن تتضــمن ، ومشــتركة
 (216.ص، 2113، عبد الرحمن الجرايدة.)اتصالات خارجية مع الزبائن مع الأفراد أو المؤسسات

 ":رجع الصدى"التغذية الرجعية  -2-7
وهــي جــزء مفيــد في الاتصــال وفي حــالات كثــيرة ، وهــي ردة فعــل المســتقبل الــذي يبــين مــدى مهمــة الرســالة 

يستمر الاتصال إلى ما بعد تحليل النشات النهائي وهو ما يمثله إجابة من المتلقين للمرسل الأصلي كما تمثـل التغذيـة 
وعمليـــة قيـــاس ردود فعـــل مهمـــة في ، للمرســـل مـــن أن الرســـالة قـــد   فهمهـــا بشـــكل صـــحياالرجعيـــة مرحلـــة التأكـــد 

، عملية الاتصال حيث تبين فيما بعد إذا كان  عملية الإتصال قد تم  بطريقة جيـدة في جميـع مراحلهـا أم العكـس
 (21.ص، 2111، العلاق.)أي تعطي التغذية العكسية إنطباعا عن مدى فهم وإدراك مستلم الرسالة لضمونها

وبتحليـل لـبعا ، تعددت النماذج أو المخططات التي وضعها علماء الاتصال والتي توضا عناصر عمليـة الاتصـال 
ويمكــن تلخــيص عناصــر عمليــة الإتصــال وفقــا ، هــذن النمــاذج تبــين أن معظــم عناصــرها مشــتركة في الموقــف الاتصــالي

 :للمواقف التعليمية في النموذجين التاليين
 :النموذج الإتصالي التعليمي/ 1 
 
 
 
 
 

 نموذج الإتصال التعليمي: 1الشكل رقم 

 

 لــالمرس

 الةـــالرس

 ــــــــــــــــــــــــــ
 الوسيلة أو قناة الإتصال

 لـــالمستقب
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 :نموذج الإتصال التعليمي الحديث/ 2
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج الإتصال التعليمي الحديث: 2الشكل رقم 
 25ص، الجزائر، 2111، الخلدونيةدار ، دت، الإتصال في الإدارة الأزمات، عيشو  فريد: المصدر

 :في المؤسسةوسائل الإتصال .3
والآخــرين يعملــون خلــف ، فــترى الــبعا مــنهم يعمــل أمــام الآلات، تتكــون المؤسســات مــن أناس عديــدين 

والــبعا الآخــر يتعامــل مــع عمــلاء ومــوظفين ومــوردين وغــيرهم مــن الأطــراف الهامــة كهــذن المؤسســات أو ، المكاتــب
ويتوقــف نجــاح أو فشــل عمليــة ، وتوجيههــافكــل هــؤلاء النــاس مشــغولون باســتمرار في اســتقبال معلومــات ، المنظمــات

بــل وأيضــا علــم اعتبــارات كثــيرة منهــا اســتخدام ، الإتصــال لــيس فقــط علــ  علــم القــائم بالإتصــال لوضــوع الإتصــال
 .وسيلة إتصال المناسبة لهذن العملية

الآتي فلإتمـــام عمليـــة الإتصـــال بـــين المرســـل والمســـتقبل أو المرســـل إليـــه لابـــد مـــن اســـتعمال وســـائل نـــذكرها كـــ 
 (:23.ص، 2116، ماهر)
 :written communication" الإتصال الكتابي: "الوسائل المكتوبة -3-1
يشمل الاتصال الكتاي وسائل عديدة تتفاوت في الأهمية وتتوقف عل  حجم المنظمة وعدد العـاملين فيهـا  

، 2119، ومحمـــــود الخطيـــــب، نهـــــر)ومـــــن أهـــــم هـــــذن الوســـــائل ، وكـــــذلع القـــــدرة الماليـــــة، والمســـــتوى الثقـــــافي والبيئـــــة
 (:221.ص
 :التقارير-3-1-1
، 2111، فــــلاح الــــزغب)دورهــــا الأساســــي هــــو نقــــل المعلومــــات والأفكــــار إلى المســــتويات الإداريــــة العليــــا  

تكتب فيها المعلومات التي ترسل من الأسـفل إلى الأعلـ  بهـدف تسـهيل مهمـة الإدارة في متابعـة أعمـال ، (37.ص

 المرسل

 مستقبل

 مرسل

 فك رموز

 تجهيز 

 الرسالة

 الرسالة

 المستقبل

 مستقبل مرسل

فك  تجهيز
 الرموز

 الرسالة

 الرسالة

 الرسالة

 الوسيلة

 التغذية الرجعية
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أن تكــون بصــورة محــددة في أنهــا ترســل في أوقــات محــددة مــن قبــل المرســل أو ترســل حســب  ومــن الممكــن، العــاملين
ــــــ  طلــــــب مــــــن الإدارة أو في مناســــــبات ، (88.ص، 2111، ناجــــــي جــــــوهر)الحاجــــــة  ــــــب بنــــــاء عل أي أنهــــــا تكت

 (.175.ص، 2114، مروة)معينة
هم الوقــ  الكــافي لقــراءة وعنــد كتابــة التقــارير يجــب أن تأخــذ بعــين الإعتبــار أن معظــم المســؤولين لــيس لــدي 

 .لذا يجب كتابة التقارير بصورة ملخصة مع مراعاة الترتيب ليكون فعالا، ماهو مطول أو يدخل في تعقيدات
 :المذكرات-3-1-2
وهـــي عبـــارة عـــن أنـــواع مـــن الاتصـــالات الكتابيـــة الـــتي يقـــوم قعـــدادها وكتابتهـــا العـــاملين أو المر وســـين إلى  

المؤسسة بهدف القيـام بتوضـيا وتفسـير بعـا الجوانـب والمشـكلات الـتي تصـادف العمـل المسؤولين عنهم وعن إدارة 
والتطبيـــق أو القيـــام بتقـــدا اقتراحـــات الـــتي تخـــص العمـــل والمؤسســـة أوفي نفـــس الوقـــ  مـــن الممكـــن أن تقـــوم بتقـــدا 

الواجبـات الـتي يجـب  المذكرات من المسؤولين إلى العاملين بهدف شرح وتأكيد بعا الجوانب أو  رد التذكير ببعا
 (233.ص، 2111، نصر الله.)أن يقوم بها كل فرد

 :الكتيبات-3-1-3
وهي صورة مصغرة مـن الكتـاب أو هـو رسـالة ، إحدى وسائل الإتصال الجمعي التي قوامها الكلمة المكتوبة 

ينبغــي ألا يزيــد ولــذلع ... و يــأ بكيفيــة تســتميل العــين والقلــب والعقــل... ، تزيــد في حجمهــا عــن الحجــم المــألوف
صفحة ويتناول الكتيب موضوعا واحدا بشكل مفصل أو عدة موضوعات ذات علاقـة وظيفيـة أو  48حجمه عن 

 (.283.ص، 1999، و محمد وهب، منير حجاب)مهنية بالجهة التي تصدرها
 : المجلة-3-1-4
شــهرية أو ربــع ســـنوية إحــدى المطبوعــات الــتي تصــدرها المؤسســة في مناســبات معينــة أو بصــورة قــد تكــون  

، وذلع للاتصال بفئات الجمهور المتنوعـة وتزودهـا بكافـة البيـانات والمعلومـات والألـون المعرفـة الـتي يرغـب في الإفـادة
، و محمد وهـــب، منـــير حجـــاب.)بغـــرض التفســـير أو التخفيـــف أو تحســـين الصـــورة الذهنيـــة عنهـــا أو للدعايـــة والإعـــلان

 (178.ص، 1999
 :الملصقات-3-1-5
لملصــقات عبــارة عــن لوحــات مصــورة علــ  صــحائف كبــيرة مــن الــورق تلصــق داخــل إطــارات خشــبية تعلــق ا 

عل  الجدران أو عل  جوانب الطرق ومداخل المدن والمواقع الجماهيريـة والمعـارض والمتـاحف يتضـمن فكـرة تعـبر فيهـا 
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مــام وتــدفع المشــاهد إلى الإنفعــال وأداء المؤسسـة بالرســم والكتابــة بطريقــة بســيطة وفعالــة ومركــزة تجــذب الإنتبــان والإهت
 (183.ص، 1999، و محمد وهب، منير حجاب.)عملي معين

 :الشكاوي-3-1-6
في معظـــم الأحيـــان تقـــدم مـــن المســـتوى الاتصـــالي الأد  إلى الأعلـــ  أي مـــن العـــاملين إلى المســـؤولين الـــذين  

أســـبابها والقضـــاء عليهـــا ومـــن المؤكـــد أن عمليـــة والقيـــام بفحصـــها ومعرفـــة ، يتوجـــب علهـــم العمـــل علـــ  الإهتمـــام بهـــا
بحيـــث يرفـــع مـــن معنـــويا م ، الاهتمـــام بهـــذن الشـــكاوي الـــتي ترســـل مـــن العـــاملين يكـــون لهـــا التـــأثير النفســـي علـــيهم

 (235- 234.ص، 2111، نصر الله.)ويشعرهم بالأهمية والمكانة عند الإدارة
تجعلهــا علــ  علــم بظــروف وبيئــة العمــل الواقعيــة  وتعــد هــذن الوســيلة ذات أهميــة خاصــة لــلإدارة حيــث أنهــا 

ومقترحات أصحاب الخبرة في ضوء الخبرة الميدانية اـا يجعلهـا تتبـ  بعـا الإقتراحـات الجـادة في تحسـين الجـودة ورفـع 
 (52.ص، 2119 - 2118، جلال الدين.)الكفاءة الإنتاجية وإنجاز الأعمال

يكشـف عـن الا رافـات والجوانـب غـير القانونيـة في الأعمـال وبالإضافة إلى أن هذا النـوع مـن الاتصـال قـد  
 (.412.ص، 1988، عبد العزيز شيخا)الإدارية

  Oral face to face communication:الوسائل الشفوية-3-2
 « Receiver »والمتصــل بــه  « Sender»يــتم الإتصــال الشــفوي عــن طريــق تبــادل الحــديث بــين المتصــل  

وهذا النوع من الاتصال هو أقربها إلى النفس وأجـداها ففـي ، كما في الحديث التلفونيفقد يكتفي بسماع الأصوات  
اــا يــوفر الكثــير مــن الوقــ  والجهــد الــذي ، الاتصــال الشــفوي يــتم تبــادل الأفكــار والمعلومــات بأقصــر الطــرق وأيســرها

ذو اتجـــاهين يســـما  نظـــرا لأنـــه يتــيا الفرصـــة لوجـــود اتصــال، (224.ص، 2116، مــاهر)تتطلبــه الأنـــواع الأخـــرى 
لمصــدر الرســالة الوقـــوف علــ  وجهـــات نظــر مســـتقبل الرســالة وموقعـــه واســتجاباته واتجاهاتـــه كمــا يـــوفر ضــمان فهـــم 

 (.197.ص، 1991، يسري دعيس)مضمون الرسالة
 : وطرق الإتصال الشفهي متعددة نجد منها 

 :الإجتماعات-3-2-1
فــراد في لقــاء لتحقيــق أهــداف معينــة وتنبــع أهميتهــا مــن الإجتمــاع عبــارة عــن اشــتراك عــدد كبــير نســبيا مــن الأ 

فتساعد بذلع عل  تحقيق وحدة الفكر والسلوك بيـنهم أو تستشـير ، أنها  يئ الفرصة للتبادل الفكري بين الأعضاء
، مـاعالأعضاء لمحاولة التفكير في المشـاكل وتقـوا آرائهـم وانطباعـا م في ضـوء الآراء والحقـائق الـتي تتضـا أثنـاء الاجت

باعتبــار هــذن الخــبرات هــي مصــدر قــوة الجماعــة وكــذا ، ...فضــلا علــ  أنهــا تتــيا لنــا الإفــادة بأكــبر عــدد مــن الخــبرات
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فهـي ...وتزيـد مـن ثم اهتمـامهم بالقـرارات والآراء الـتي يتفـق عليهـا...  يئ الفرصة ليعضاء لتقدير التفكير والتعـاون
 (166- 165.ص، 1999، ومحمد وهب، منير حجاب...)قرارا م وليس  مفروضة عليهم

ولتصــبا هــذن الاجتماعــات فعالــة يجــب ألا تتســم بشــكل ارتجــالي إنمــا يجــب التحضــير لهــا حــت تــتم بشــكل  
 (.151.ص، 2114، مروة)منظم وتثمر أفضل النتائج

 :الأوامر والتعليمات -3-2-2
يمـات فتوضـا بقـدر أكـبر مـن أمـا التعل، نقصد بالأمـر مـا يوضـا للعامـل مـا يجـب أن يقـوم بـه مـن واجبـات 

 .التفاصيل كيفية أداء هذن الواجبات
والأوامــر عنصــر هــام وضــروري لســير عمــل المنظمــة  ــو تحقيقهــا لأهــدافها لأنهــا تســهل للفــرد معرفــة الــدور   

الــذي يجــب أن يقــوم بــه أمــا إذا   تصــدر الأوامــر إلى المر وســين فــيمكن إذا لكــل واحــد مــنهم أن يتصــرف بالشــكل 
ران وفي ضــوء الهــدف الــذي يعتقــد أنــه المطلــوب وقــد تتعــارض هــذن التصــرفات والأهــداف ولا تتفــق وأهــداف الــذي يــ
 info.Rsscrs.www(12ص، ه1427، ملتق  البحث العلمي، عرب.)المنظمة

 :المقابلات -3-2-3
ومحمد ، منــير حجــاب)هــي إحــدى وســائل الاتصــال المباشــرة الــتي تســتخدمها الإدارات في فتلــف المنشــ ت  

وهــي عبــارة عــن محادثــة تقــوم علــ  الأخــذ والــرد بــين العميــل والقــائم بهــا وتســـع  إلى ، (173.ص، 1999، وهــب
تتطلــب إجــراء بعــا الترتيبــات مــن حيــث الإعــداد لهــا والمكــان والتوقيــ  وبــذلع تكــون أكثــر ، تحقيــق هــدف محــدد

 (ن ص، ه1427، لبحــــــث العلمــــــيملتقــــــ  ا، عــــــرب)، رسميــــــة مــــــن اللقــــــاءات الروتينيــــــة الــــــتي تــــــتم داخــــــل العمــــــل
info.Rsscrs.www  ـــــــر اســـــــتخداما في أشـــــــكال الاتصـــــــال ـــــــزغب)وهـــــــي الأكث ، (37.ص، 2111، فـــــــلاح ال

 :المعلومات في مواقف عديدة منها وتستخدم لنقل وتبادل
 .مقابلة الموظف لتقييم قدراته ومؤهلاته-
 .تهمقابلة النقل أو الترقية لتعريفه بعمله وحدود اختصاصه ومسؤوليا-
 .مقابلة التقييم وهي لقياس كفاءة الفرد ومستوى آدائه للعمل-
، عـرب)الخ...مقابلة النظر في الشكاوي للنظر في صحة الشكوى التي تقـدم بـه العامـل ومـدى أحقيتـه وصـدقه فيـه-

 .info.Rsscrs.www(ن ص، ه1427، ملتق  البحث العلمي
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 :اللجان-3-2-4
أشكال الاجتماعات أو المؤتمرات التي تعقد داخل المنظمـة للتشـاور  وأحد، هي وسيلة من وسائل الاتصال 

، عـرب.)والمناقشات واقتراح التوصيات أو تقدا الحلول لمشاكل معينة أو اتخاذ بعا القـرارات طبقـا لطبيعـة تكوينهـا
 info.Rsscrs.www(15.ص، ه1427، ملتق  البحث العلمي

ية أو تنفيذيـــــــة ويشـــــــترت في أعضـــــــائها أن يكونـــــــوا وقـــــــد تكـــــــون استشـــــــار ، وقـــــــد تكـــــــون دائمـــــــة أو مؤقتـــــــة 
 (37.ص، 2111، فلاح الزغب.)متخصصين

 :اللقاءات والزيارات 5 - 2 - 3
يمكــن حــل الكثــير مــن مشــاكل العمــل اليوميــة في لقــاء قصــير يســتغرق بضــع دقــائق بــين الــرئيس والمر وســين  

وسمـا لقابلـة مر وسـيه علـ  فـترات محـددة ، المفتـوحوتتحقق هذن اللقاءات إذا مـا اتبـع القائـد الإداري سياسـة البـاب 
واعطـاء التعليمـات والإرشـادات المطلوبـة علـ  ألا ، قام بالتجول في إدارته للتعرف عل  سير العمل ومشـاكله وإذا ما

 .يعطي هذن الجولات صفة التفتيش الرسمي
لــتي يعمــل فيهــا القائــد الإداري لا وكــذا الحــال عنــد زيارة المنظمــات الأخــرى الــتي لهــا علاقــة بنشــات المنظمــة ا 

 (15.ص، ه1427، ملتقـــــــــــ  البحـــــــــــث العلمــــــــــــي، عـــــــــــرب) .تقـــــــــــل أهميـــــــــــة عـــــــــــن التجـــــــــــول داخــــــــــــل المنظمـــــــــــة
info.Rsscrs.www 

 :الوسائل الإلكترونية -3–3
تســــتعمل المؤسســــات وســــائل أخــــرى في الاتصــــال لــــزيادة حجــــم المعلومــــات أو بهــــدف الإشــــهار والتعريــــف  

 .الخ...الهاتف الإنترني ، مواقع التواصل الاجتماعي، ومن وسائلها البريد الإلكترونيبالمؤسسة وتحسين صور ا 
 :الهاتف -3-3-1
لسـهولة اسـتخدامه وسـرعته في نقـل الأفكـار إلى ، يعتبر الهاتف من أكثر وسائل الاتصال شيوعا واستعمالا 

، (23.ص، 2114، مــروة)المكــان فيســما بنقــل الرســائل المباشــرة مهمــا بعــد، الأشــخاص وبتكلفــة نســبيا محــدودة
تســتخدمها الإدارات المختلفــة للإتصــال بــين فتلــف الإدارت والعــاملين داخــل المنشــأة للإتصــال بالمنشــ ت والجهــات 

 (.151.ص، 1999، و محمد وهب، حمنير جاب)الأخرى خارج المنشأة الواحدة 
والمتصــل بـــه تســـجيل رســـالته علـــ  وقــد شـــهد الهـــاتف تطـــورات عديـــدة وأصــبا بالإمكـــان كـــل مـــن المتصـــل  

 (.23.ص، 2114، مروة)الجهاز في حال عدم وجود الطرف الآخر عل  الخط وغيرها من الخدمات الأخرى
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 :الأنترنيت-3-3-2
، 2115، فرحان أبو زيتـون)وهي عبارة عن شبكة حواسيب لتداول معلومات بين العاملين داخل الشركة  

ا شـــبكة تظـــم مجموعـــة مـــن الشـــبكات لهـــذا يطلـــق عليهـــا أحيـــانا شـــبكة أنهـــ" فرانســـيس بال"حيـــث يقـــول ، (77.ص
، 2114- 2113، بوحـــوالي)فالأنترنيـــ  يســـما بـــربط الإتصـــال بـــين الملايـــين مـــن أجهـــزة الكمبيـــوتر، الشـــبكات

ومــن خلالهــا يمكــن تخصــيص البريــد الإلكــتروني لكــل مســتخدم يتبــادلون الرســائل ويــدخلون علــ  المواقــع ، (24.ص
 (77.ص، 2115، فرحان أبو زيتون)الأخرى الإلكترونية 

 :البريد الإلكتروني-3-3-3
تســهل الاتصـــال الشخصــي بنوعيـــه الفــردي والجمـــاعي ، يميـــز الاتصــال عـــبر شــبكة الأنترنيـــ  وهــو أبـــرز مــا 
وأكثرهـا اسـتخداما عـ  مسـتوى ، يعتبر من أسرع وسـائل الاتصـال الحديثـة، (26.ص، 2114ــ 2113، بوحوالي)

كنــع مــن خــلال جهــاز الحاســب الإلكــتروني المتصــل بشــبكة الأنترنيــ  إرســال رســائل البريــد الإلكــتروني إذ يم، العــام
 (22.ص، 2114، مروة.)لأي شخص متصل بالشبكة وله عنوان بريدك الخاص داخل المؤسسة أو خارجها

 :مواقع التواصل الاجتماعي-3-3-4
لتســـاعد الأفـــراد علـــ  ، الجيـــل الثـــاني للويـــبظهـــرت مـــع ، هـــي مجموعـــة مـــن المواقـــع علـــ  شـــبكة الأنترنيـــ  

، طالـــه.)التواصـــل والتفاعـــل في بيئـــة مجتمـــع افتراضـــي يجمعهـــم حســـب الاهتمـــام أو الانتمـــاء أو المشـــاركة في قضـــية مـــا
 (49.ص، 2115- 2114

ونلاحــظ أن كــل وســيلة مــن الوســائل الســابقة ذكرهــا لهــا اســتخداما ا الخاصــة بهــا فاختيــار إحــداهما يتوقــف  
وعــدد ، عــدد مــن الاعتبــارات مثــل نــوع الرســالة المطلــوب إيصــالها ومــدى أهميتهــا ودرجــة الســرية الواجــب توفرهــاعلــ  

وعلــ  ضــوء ، والتكلفــة المترتبــة علــ  الاتصــال، والســرعة اللازمــة في الاتصــال بهــم، الأشــخاص المطلــوب الاتصــال بهــم
تــه أن فتــار الوســائل الــتي تحقــق لــه فعاليــة مثــل هــذن الإعتبــارات وغيرهــا يســتطيع المســؤول والموظــف كــل حســب درج

 .الاتصال
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 :أشكال الإتصال وأنماطه وأهميته وأهدافه :المطلب الثاني

 :أشكال الإتصال وأنماطه -1
إلى أنمــات ، تحتــاج المؤسســات الناجحــة ذات الأنشــطة المتميــزة والــتي تمتلــع مقوامــات الاســتمرارية والديمومــة 

تحتـــاج إلى الإتصـــال الـــداخلي مثلمـــا تحتـــاج إلى الإتصـــال ، فهـــي مثـــل الكـــائن الجـــي، اتصـــالية تتـــوازن وطبيعـــة عملهـــا
 .الخارجي كي تستمر الحياة فيها

 : الإتصال الداخلي-1-1
وهـو عمومـا مـن أجـل التعريـف بأهـداف المؤسسـة أي ، هذا النوع من الاتصال موجه  ـو مـوظفي المؤسسـة 

( 311.ص، 2114، صــاحب ســلطان)لضــمان منــا  اجتمــاعي جيــد الإعــلام والتحفيــز والمحافظــة علــ  المؤسســة 
بقـــدر مـــا يـــتم ، أي بهـــدف تســـهيل التواصـــل داخـــل المؤسســـة إذ بقـــدر اســـتمرار الحـــوار بـــين الإدارة وفتلـــف الأرجـــاء

 (.51.ص، 2114، مروة)الوصول إلى الأهداف المرتقبة 
تبـادل المعلومـات مـا بـين نقـات وأخــرى عمليـة إرسـال و "الإتصـال الـداخلي بأنـه " رامـون بازاقـانا"وقـد عـرف  

بغرض التفسير أو التعديل في سلوك أو اتجان معينين سـواء كـان ذلـع بطريقـة مباشـرة ، من مركز إلى آخر في المؤسسة
- 2117، بولعبيـــــدات")تشــــمل تنفيــــذ الأفكـــــار والآراء والتعــــديلات بطريقــــة عقلانيــــة ورشــــيدة ، أو غــــير مباشــــرة

 (.42ص، 2118
لاتصــــال داخــــل المؤسســــة تبعــــا للهــــدف المحــــدد للوصــــول إليــــه فمــــثلا يــــتم الإعتمــــاد علــــ  وفتلــــف شــــكل ا 

كمــا يــتم الإســتعانة بالتقــارير لتوضــيا حالــة أو ،  أو تبليــق قــرار مــا، المــذكرات ولــوائا الإجــراءات لإعطــاء التعليمــات
 (.51.ص، 2114، مروة)مشكلة معينة

الثنائيــة عــرض وطلــب المعلومــات داخــل المؤسســة بحيــث ويتمثــل الهــدف العــام للاتصــال الــداخلي في تســيير  
أمـا العـرض فيجـب أن يكـون ، يتميز الطلب بأنه منظور مع الزمن متغير من حيث المحتوى وفتلف بين أفراد التنظـيم

منتظما يتجنب القطيعة والصم  وهذا ما ينعكس إيجابيا عل  الفـرد مـن جهـة وعلـ  المؤسسـة مـن جهـة أخـرى مـن 
 (68.ص، 2114، بالقاضي.)هداف المسطرة بواسطة الإندماج والتفاهمخلال تحقيق الأ

 .وهناك نوعين من الاتصالات في المؤسسة اتصال رسمي واتصال غير رسمي 
 :الاتصال الرسمي-1-1-1
هــو الاتصــال الــذي  ــدث بالاعتمــاد علــ  الطــرق الرسميــة المتفــق عليهــا في محــيط العمــل بالمؤسســات فهــو  

( 112.ص، 2112، محمد الصـا )ام قائم عل  التخطيط لكيفية تدفق المعلومات في المؤسسـةيعتمد عل  وجود نظ
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بحيــث تكـــون هــذن الاتصـــالات الرسميـــة في المؤسســة نظامـــا مرتبـــا بــين أســـاليب وإجـــراءات نقــل المعلومـــات والبيـــانات 
أو بــين المســتويات المتشــابهة  والقــرارات مــن أعلــ  قمــة في المؤسســة نــزولا إلى أد  المســتويات الوظيفيــة فيهــا والعكــس

 (.236.ص، 2119، و محمود الخطيب، نهر)داخل الوحدة أو الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة
فالخطابات أو الكتـابات بـين الأقسـام والخطـابات بـين الر سـاء ، والأمثلة عل  هذا النوع من الاتصال كثيرة 

عل  رسائل رسميـة واتصـال رسمـي تحكمـه القواعـد والإجـراءات  ولوحة الإعلانات والإرشادات كلها أمثلة، والمر وسين
ومــن المعــروف أن شــبكة الاتصــال الرسمــي وقنواتــه تكــون معروفــة ، واللــوائا داخــل المنظمــات أو المؤسســات المختلفــة

 (41.ص، 2111، مجاهد وآخرون.)ومحددة سلفا في أي تنظيم أو مؤسسة
 :والإتصال الرسمي ثلاث أقسام 
 :upword communication: إتصال صاعد -أ 
أي مـــن المر وســـين محـــو الجهـــات العليـــا متعلقـــة بأداء المهـــام ، عمليـــة إرســـال المعلومـــات مـــن الجهـــات الـــدنيا 

، 2111، قــــــاسمي)وذلــــــع بغــــــرض تحســــــين فعاليــــــة الأداء ، وصــــــعوبات تطبيــــــق الإجــــــراءات، ومشــــــكلات التنفيــــــذ
 (293.ص، 2114، صاحب سلطان)الخ ...يرتقار ، اقتراحات، تكون في شكل شكاوي، (11.ص
تسـاعد في اتخـاذ القـرارات الصـائبة في الخطـط والسياسـات والـبرامج والتعليمـات الـتي تتبناهـا المؤسسـة وتقـوم  

 (239.ص، 2114، نهر.)بتنفيذها
 :downword communiction: الإتصال النازل-ب
، إلى الجهـــات الـــدنيا متضـــمنة تعليمـــات محـــدودةهـــو عمليـــة إرســـال المعلومـــات مـــن الجهـــات الإداريـــة العليـــا  

وأسـاليب تطـوير الأداء وقواعـد الجـزاء والعقـاب وفتلـف الأوامـر والتعليمـات الخاصـة بتنفيـذ القـرارات ، ونظم القـوانين
 (11.ص، 2111، قاسيمي.)اليومية

 : يجب أن تتوفر في القائم بهذا النوع من الاتصالات الشروت الآتية 
 .الاتصالية والإدارية ومعرفته للقضية التي هي موضوع الاتصال والاهتمامكفاءة المرسل   -
 .قوة المرسل ومقدرته عل  إرسال التعليمات للآخرين -
 .قوة المرسل ومقدرته عل  القيام لمارسة سلطته ونفوذن بالمستقبل -
ـــه كمســـؤول - ـــذي يعطـــ  لمـــن يقـــوم بالإرســـال إلى التـــابعين ل - 197.ص، 2111، نصـــر الله.)الـــولاء والطاعـــة ال

198) 
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هــي الــتي تنقــل الأفكــار مــن مســتوى إلى المســتوى الأد  منــه وبهــا يــتمكن ، وهكــذا فــ ن الاتصــالات النازلــة 
المــر وس مــن التعــرف علــ  الحقــائق المحيطــة لوقــف معــين ومنــه تفهــم العلاقــات بــين هــذن الحقــائق وبهــا يعــرف ويفهــم 

 (238.ص، 2119، محمود الخطيب، نهر.)المطلوب منه أدا ن
 : الإتصال الأفقي ـج 
والـــذي  خـــذ في الغالـــب صـــفة التشـــاور ، هـــي تلـــع الاتصـــالات الـــتي تجـــري بـــين المســـتوى الإداري الواحـــد 

والتنســيق مــا بينهمــا باتجــان تحقيــق الآداء الأفضــل في العمــل ولــا  قــق التوافــق مــا بــين الأطــراف العاملــة في المنظمــة 
 (45- 43.ص، 2116، بكري)لها  لبلوج تلع الأهداف المرسومة

وفيــه لا يضــع الر ســاء خطــة أو يتخــذون قــرارا أو  ــددون برنامجــا لمــن يشــرفون علــيهم قبــل أن يعرفــوا رأيهــم  
 (.67.ص، 2114، مروة)ويجمعوا البيانات اللازمة منهم ثم مناقشتهم فيما يهم العمل

ة في المؤسســة أو الإدارة الواحــدة وإنمــا قـــد كمــا أن الاتصــالات الأفقيــة لا تقتصــر علــ  العلاقــات الداخليــ   
 .تكون بين مؤسسة وأخرى أو إدارة وأخرى لع  أن الاتصالات الأفقية قد تكون خارجية

 :وتحقق الاتصالات الأفقية العديد من المزايا نذكر منها 
تعمــل علــ  تكتــل وتنســيق جهــود المــديرين في ذات المســتوى الإشــرافي أو في المســتويات المختلفــة  ــو الأهــداف  - 

 .المرسومة للمؤسسة
سـواء كـانوا يعملـون داخـل المؤسسـة أو خارجهـا وبالتحديـد ، تعطي الفرصة للمديرين الإسـتفادة بخـبرات زملائهـم - 

 (394- 393.ص، 1988، يخاعبد العزيز ش.)الخ...في المؤسسات المشابهة
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 الإتصالات الرسمية: 3الشكل رقم 
، 2118، عمــان الأردن، دار زهــران، 4ت، (مفــاهيم الممارســات)العلاقــات العامــة : محفــو  أحمــد جــودة: المصــدر

 .118ص 
 :تصالات غير الرسميةالا-1-1-2
تصــال الـذي يــتم فيـه التفاعـل بطريقــة غـير رسميــة بـين العــاملين وجميـع أعضــاء تصـالات يقصــد بهـا الاذن الاهـ 

خـارج منافـذ المؤسسة حيث يتم تبادل المعلومات والأفكار أو وجهات النظر في الموضوعات المهمة والمتصلة بالعمـل 
 .ه الخارطـة التنظيميـة للمنظمـةتصالات الرسمية أو بعيدة عن إطار الهيكل التنظيمي والتسلسل الوظيفي الذي ترسمالا
 (471.ص، 1995، ناصر العديلي)
ـــة  ـــة لقـــاءات شخصـــية أو اجتماعـــات غـــير رسمي ـــ، ويكـــون علـــ  هيئ ـــة أو من ظرات تجمـــع اأو رحـــلات ترفيهي

ومــن أمثلــة ( 87.ص، 2119، ومحمــود الخطيــب، نهــر)مؤسســاتي ن أكثــر مــن تنظــيمفتلــف المســتويات الإداريــة مــ
 :يلي الإتصال غير الرسمي ما

 .يدور بين الزملاء في العمل من أحاديث عن مشكلا م وطموحا م واهتماما م وآمالهم ما-
 .الر سية المباشرة لهم الشكاوي والتظلمات التي تصل من صغار الموظفين إلى الوزارة متخطين في ذلع المستويات-

 المدير العام

 المدير المالي مدير المبيعات المدير الإداري 

مشرف 
مبيعات 
 السلعة

مشرف 
مبيعات 
 السلعة ب

رئيس قسم 
الخدمات 
 الإدارية

رئيس قسم 
شؤون 
 الموظفين

القسم  رئيس
 القانوني

رئيس 
الحسابات 

 المالية

رئيس 
 محاسبة
 التكاليف

 محاسبين محاسبين محامين كتبه كتبه رجال بيع رجال بيع

 الإتصالات الأفقية
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، محمد الصــا )الأحاديــث الخاصــة الــتي تــتم بــين المــديرين وهيئــة الســكر رية والــتي تتنــاول تفريــق الشــحنات الانفعاليــة-
 .كيف تجري الاتصالات غير الرسمية والتي تكون في كافة الاتجاهات  2ويبين الشكل رقم ، (114.ص، 2112

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإتصالات غير الرسمية: 4الشكل رقم 
 .119ص ، مرجع سبق ذكرن، محفو  أحمد جودة: المصدر

 :الاتصال الخارجي -1-1-3
الـــداخلي يوجـــه إلى الجمهـــور الخـــارجي للمؤسســـة ويعـــرف بأنـــه تبـــادل الاتصـــال الخـــارجي عكـــس الاتصـــال  

أي جهــــود الإدارة خــــارج (... 53.ص، 2118 - 2117، بولعويــــدات) المعلومــــات مــــع الأفــــراد خــــارج المؤسســــة
لع  أن هذن الإدارة تعمل عل  توسيع نطاق الاتصـالات بحيـث يوجـد نـوع مـن الامتـداد مـن المحـيط ، حدود المنشأة

 (.156.ص، 2119 - 2118، رما ) رلا يصل إلى ا ال الدولي الذي تعمل فيه المؤسسةالخارجي 
 :أهمية الإتصال-2
ترجــع أهميــة الإتصــال إلى المقــدرة علــ  المشــاركة والتفاعــل مــع الآخــرين وتبــادل الآراء والأفكــار والمعلومــات  

وتزيد من فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة المحطة بـه في حـين عـدم القـدرة علـ  الاتصـال 
أن وجــود ا تمــع واســتمراريته متوقــف " ن ديــويجــو "مــع الغــير يهــد نقصــا اجتماعيــا ســيكولوجيا خطــيرا حيــث يــرى 

 المدير العام

 المدير المالي المدير الإداري  المبيعاتمدير 

مشرف 
مبيعات 
 السلعة

مشرف 
مبيعات 
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 الإدارية

رئيس قسم 
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 الموظفين

رئيس 
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 القانوني

رئيس 
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رئيس 
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 ف
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 وإن اســـتمراريته تـــتم مـــن خـــلال نقـــل الخـــبرات، علـــ  نقـــل الشـــامل للعـــادات الأفكـــار والمشـــاعر مـــن جيـــل إلى آخـــر
وكذا بالنسبة للمؤسسات فلا يمكن تصـور أي مؤسسـة خاليـة مـن أي شـكل ، (182.ص، 2115، يوسف كافي)

بحيـــث أي نقـــص أو غيـــاب أو أي تشـــويه للمعلومـــات يعـــه ، المؤسســـةفهـــو جـــوهر نشـــات ، مـــن أشـــكال الاتصـــال
بحيـث يترتـب ، فالاتصال هو محور كل العمليـات في المؤسسـة رسميـة كانـ  أو غـير رسميـة، اضطراب وظائف المؤسسة

يــة عليــه فاعليــة الأداء مــن حيــث إتخــاذ القــرارات وبنــاء الهيكــل التنظيمــي وفاعليــة القيــادة وحركيــة الجماعــات والدفاع
والبيئة التنظيمية والتغيير التنظيمي الذي تقـوم بـه المنظمـة وعـن طريـق الاتصـال يـتم إصـدار التعليمـات الخاصـة قنجـاز 
المهـــــــام وتلقـــــــي التوجيهـــــــات والإرشـــــــادات والـــــــرد علـــــــ  التســـــــا لات وتقـــــــدا الإقتراحـــــــات ووضـــــــع الإســـــــتراتيجيات 

فالاتصـال عمليـة ضـرورية ، اتصـالات دائمـة فـالفرد داخـل المؤسسـة في، (16- 15.ص، 2111، قاسـيمي)وغيرها
حيوية في بناء علاقات إنسانية داخـل المشـروع فموجـب هـذن المعيقـات يـتم نقـل المعلومـات وينشـأ التعـاون والتكامـل 

وهــي بهــذا الشــكل تحقــق ، (137.ص، 2119ــــ  2118، رمــا )بيـنهم داخــل الجماعــة وفيمــا بيــنهم وبــين العمـال 
 .أطراف المنظمةالكثير من المزايا لكافة 

 :ويمكن توضيا أهمية الاتصال في النقات التالية 
 .ـ المدراء الذين يجيدون الاتصال  ققون أهدافهم حيثما تكلموا أو كتبوا وأيا كان جمهورهمـ 
 .ـ تجعلهم عل  صلة مستمرة بر سائهم ومر وسيهم وغيرهمـ 
 .نوية والحوافز والعلاقات العامةالتأثير في منا  المنظمة لارتباطها بقضايا الروح المع ـ 
 .ـ تحريع الجماعة  و الهدف وبث روح المودة والثقة بينهمـ 
 .ـ استخدامه لتطبيق الوظائف الإدارية الأخرىـ 
 .ضرورية انسياب المعلومات في حركة مستمرة بين مستويات التنظيم وتحقيق أهدافها ـ 
 .ـ  قق أهداف المنظمةـ 
 ( 147.ص، 2114، صاحب سلطان.)وهذا يتطلب استخدام الاتصال بفعالية حت يضمن عملية فعالة ـ 
 :أهداف الاتصال -3
ـ توطيد العلاقات بين العاملين بالمستويات المختلفة وبـين الـرئيس والمر وسـين وخلـق المنـا  المناسـب لتحقيـق أهـداف ـ

 .المؤسسات
طريـق وسـائل الاتصـال تمكـن الإدارة مـن دراسـة احتياجـات العـاملين ورغبـا م ـ المعلومـات والبيـانات الـتي تنقـل عـن ـ 

 .ومحاولة إشباعها
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 .الاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين المستويات الإدارية المختلفة تسهم في تسيير سير العمل في تكامل وانسجام ـ 
ر وسـين إلى الإدارة ونقـل التوجيهـات والأوامـر الاتصال وسيلة لنقـل وتـدفق المعلومـات والبيـانات والأفكـار مـن الم - 

 (.266 - 265.ص، 2112، محمد الصا )والقرارات من الإدارة إلى المر وسين
 (35.ص، 1997، ديجرب )إزالة العوائق والحواجز التي تعترض العملية الإتصالية  ـ 
 (. 32.ص، 1997، الخليليجميل )ـ تعريف الجمهور لا تحتويه المؤسسة ما يزيد من التفاهم والثقة ـ 
 .وكذا طبيعة إنتاجها وخدما ا، ـ ترسيي صورة المؤسسة ونشاطا ا في ذهن جماهيرهاـ 
 (.235.ص، 2111، البكري)ـ تحسين الوعي بين العاملين وتعريفهم بالدور الذي يقومون به في المؤسسةـ 
تمكـــن القائـــد مـــن التعـــرف علـــ  مـــا  ـــدث داخـــل المؤسســـة بصـــورة صـــادقة اـــا يســـهل عمليـــة التوجيـــه والإشـــراف  ــــ 

 (.35.ص، 1997، جميل الخليلي)والتأثير

 معوقات الإتصال وتطوير مهاراته وكيفية تحسينها: المطلب الثالث 
 :معوقات الاتصال في المؤسسة -1
 (.38.ص، 2111، فلاح الزغب)عدم وجود تخطيط كافي لعملية الإتصال ـ
والكلمـات ، فاللغـة شاسـعة وواسـعة، حيـث تعتـبر اللغـة مـادة التعبـير عـن موضـوع الاتصـال كتابيـة أو شـفوية: ـ اللغةـ 

الثقافــة ، البيئــة، لهـا معــان فتلفــة رلــا أســيئ تفسـيرها أو فهمهــا ويرجــع الســبب إلى التفــاوت إمـا علــ  مســتوى التعلــيم
كمــا أن ،  لهــذا يمكــن أن يكــون لكــل مجموعــة في المنظمــة لغــة خاصــة بهــا يصــعب فهمهــا مــن طــرف مجموعــات أخــرى

 (.242.ص، 2115، يوسف كافي)لطريقة نطقها أهمية في تبليق الرسالة
،  الكلمــات لــديهمنظــرا للعوامــل الفرديــة ف نــه مــن المتوقــع أن يتبــاين إدراكهــم وأن تختلــف معــاني: ـ غمــوض الرســالةـــ 

فكثير ما نجد إختلافـات في وجهـات النظـر بـين المسـتويات الإداريـة في المنظمـة تعـود إلى الإخـتلاف في فهـم وتفسـير 
مـــثلا نظـــرة المســـتويات العليـــا إلى موضـــوع الحـــوافز أو الـــزيادة في الأجـــور أو الترقيـــة ، الأمـــور وحكمهـــم علـــ  الأشـــياء

 .ذن الأمورتختلف عن نظرة المستويات الدنيا له
مـــن معوقـــات الاتصـــال لـــذلع في الحـــالات الـــتي يشـــكل ، قـــد يكـــون التخصـــص وهـــو أســـاس التنظـــيم: التخصـــص ــــ 

فيصـــعب عليهــا الاتصـــال بغـــير ، الفنيــون والمتخصصـــون جماعــات متبايـــة لكـــل منهــا لغتهـــا الخاصـــة وأهــدافها الخاصـــة
ت يتحيــز المتخصصــين إلى تخصصــهم اــا يضــر حيــث في كثــير مــن الحــالا، الغنيــين والمتخصصــين في التنظــيم الواحــد

 .إذ يهتمون لصا  قسم أو مصلحة لا مصا  المنظمة ككل عند معالجة المشاكل واتخاذ القرارات، لصا  المنظمة
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فكلمــا زاد البعــد الجغــرافي كلمــا صــعب إجــراء الاتصــال في الوقــ  المناســب والظــروف الملائمــة اــا : حجــم المنظمــة ـــ 
ــــة  ــــير مــــن الأعمــــال وتكديســــها وبالتــــالي زيادة نفقــــات الأعمــــال والخــــدمات والحــــد مــــن فعالي يــــؤدي إلى تأخــــر الكث

 (.244.ص، 2119، ومحمود الخطيب، نهر)الاتصال
والتشـويش قـد يكـون في المعـ  الـدلالي عنـدما يكـون للكلمـات ، ائق الرئيسية للاتصـال اللفظـيمن العو : التشويش ـ 

وهنـاك ، اا يؤدي إلى ارباك المسـتقبل ويـؤدي إلى سـوء الفهـم أو إلى عـدم الفهـم، والعبارات في الجمل أكثر من مع 
وقد يكـون ذلـع علـ  ، الإلكتروني التشويش الذي يطرأ عل  الوسيلة أو القناة بسبب مشكلات فنية مثل التشويش

 (.27.ص، 2113، مشارقة)شكل تأتأة أثناء الاتصال الشخصي 
أن الاتصال الفعال يتطلب قدرا عاليا من التركيز والحكمـة والمنطـق والدرايـة مـن " روزنفيلد " حيث يرى : المرسل - 

أو بيــانات معينــة تحقــق لــه وللمســتلم  قبــل المرســل لأن مصــلحته أن يكــون كــذلع إذا مــا أراد فعــلا إيصــال المعلومــات
أهــداف معينــة وعلــ  هــذا الأســاس فــ ن أي خلــل أو إخفــاق متعمــد أو غــير متعمــد مــن قبــل المرســل قــد يــؤدي إلى 

 (.132.ص، 2111، العلاق)فشل عملية الاتصال
 .تعالي المرسل عل  المستقبل ـ 
 .اللطف في الرسالة، الشمول، الدقة، عدم توافر الوضوح ـ 
 .دم اختيار وسيلة إتصال مناسبةـ عـ 
 .عدم الحصول عل  تغذية رجعية من المستقبل تبين فهمه الرسالة ـ 
 (.293- 292.ص، 2114، صاحب سلطان)عدم تعاون المستقبل مع المرسل - 
 .تحريف المعلومات للتأثير عل  صاحب القرار ـ 
 (.39ــ 38.ص، 2111، فلاح الزغب)عدم فهم ظروف الطرف الآخر في الإتصال ـ 
 :تطوير مهارات الإتصال -2
الاهتمـــام لحتـــوى الحـــديث ومضـــمونه ومراعـــاة الفـــروق الفرديـــة بـــين الأفـــراد واختـــار الوقـــ  : مهـــارة التحـــدث - 1

 .المناسب للحديث ومعرفة أثرن عل  الآخرين
تــدريب العــاملين علــ  الكتابــة الإداريــة الموضــوعية الدقيقــة وتجنــب الأخطــاء الهجائيــة والإملائيــة : مهــارة الكتابــة - 2

 .وهذا يتطلب تطوير تفكير وزيادة حصيلة معلومات العاملين اللغوية وترقية أسلوبهم في الكتابة
 .أوهي زيادة سرعة الفرد في القراءة وفهمه لما يقر : مهارة القراءة ـ 3
 .اختيار العامل ما يهمه من معلومات وبيانات اا يصل إلى سمعه: الإنصات - 4
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 .وهي سابقة أو ملازمة أو لاحقة الاتصال زيادة من مهارة العاملين في استخدام وسائل الاتصال: التفكير - 5
ســـهولة والبســـاطة يجـــب أن يتـــوفر في أي نظـــام لحفـــظ المعلومـــات والبيـــانات ال: تطـــوير نظـــام حفـــظ المعلومـــات - 6

والوفر في المال والجهد والاقتصاد في المسافة المطلوبة لعملية الحفظ وتحقيق أمن وأمـان المسـتندات والأوراق والأشـرطة 
 .والمتضمنة لهذن المعلومات والبيانات

ائهـم وهـي هي تعه الشـورى والمشـاركة مـن جانـب العـاملين والتعـرف علـ  أفكـارهم وآر : الاتجان  و الديمقراطية - 7
 .أيسر وانخفاض الإشاعات، أصدق، تعه أيضا اتصال أنشط

وذلـع يـؤدي إلى تيسـير الاتصـال وتقليـل وقـ  الاتصـال وفي ظـل انعـدام : تدعيم الثقة بين العـاملين في المنشـأة - 8
لإثبـات  يكـون هنـاك دائمـا اتصـال مكتـوب لسـتند، الثقة بين العاملين بعضهم ببعا وبين العـاملين وأفـراد الجمهـور

 .أن هناك اتصالا قد   ولإثبات موضوع الاتصال
إذا سـادت الاتجاهـات الموجبـة للمنشـأة سـادت الاتجاهـات الموجبـة  ـو : تخلي العاملين عن الإتجاهات السـلبية - 9

 .المعاملة مع الجمهور ومع العاملين بعضهم لبعا
عـاملين مـن العقـد والمشـكلات النفسـية حـت لا تكــون توعيـة العـاملين بالفـروق الفرديـة بـين الأفـراد وتخلــيص ال - 11

 .معوقا للاتصال الجيد
تدعيم شبكة الاتصالات غير الرسمية بأكبر قدر من الحقائق والمعلومات وذلع لتقليـل الشـائعات الـتي تزدهـر  - 11

 .في ظل نقص المعلومات
ي معـين الاتصـال ببعضـهم الـبعا وذلـع حـت يـتمكن العـاملون في مسـتوى إدار :تنشيط الاتصـالات الأفقيـة - 12

 .فهو يقلل من المشكلات التي يسببها مركزية التنظيم للاتصال، في فتلف الإدارات
للتأكــــد مــــن تحقيــــق أهــــداف الإتصــــال وهــــذا التقــــوا هــــو المــــدخل لتطــــوير الإتصــــال : تقـــوا نتــــائج الاتصــــال - 13

 (.39- 38.ص، 2118، يزيد الوليد)مستقبلا
 :تحسين عملية الإتصال -3
مـــن خـــلال ســـردنا لعـــدد مـــن معوقـــات الإتصـــال الـــتي تشـــكل عائقـــا أمـــام الاتصـــال الفعـــال والـــتي ينحصـــر  

معضــــمها في عناصـــــر مكـــــونات عمليــــة الاتصـــــال والبنيـــــة الـــــتي تعمــــل فيهـــــا المؤسســـــة لابـــــد مــــن تبـــــه مجموعـــــة مـــــن 
ا وبالتـالي تحسـين عمليـة الاتصـال وتحقيـق الأهـداف الإستراتيجيات أو الأساليب التي يمكن من خلالهـا التغلـب عليهـ

 :ومن هذن الإستراتيجيات
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حســن الإختيــار والتعيــين ليشــخاص اــن تتــوفر فــيهم مهــارات الاتصــال الكتابيــة والشــفوية خاصــة للوظــائف الــتي  ـــ 
 .تتطلب التواصل مع الآخرين

 .في مجال الاتصال في الداخل والخارجتدريب وتأهيل العاملين من خلال حضورهم دورات تدريبة وور  عمل  ـ 
وهـذا يعـه عـدم اسـتخدام مصـطلحات أو رمـوز مـن قبـل المرسـل ، ـ ضرورة وجود لغة مشتركة بـين المرسـل والمسـتقبلـ 

 .لا يدركها أو يفهمها مستلم الرسالة
المســتقبل بســهولة  ـ الاهتمــام لحتــوى الرســالة بحيــث يراعــ  فيهــا مواصــفات معينــة حــت يــتم قبولهــا وفهمهــا مــن قبــلـــ 

 .القوة، الدقة، اللباقة، الإيجاز، الكمال، من هذن المواصفات الوضوح، ووضوح
تشــير بعــا الدراســات ذات " ، ـ تقــدا التغذيــة العكســية بســرعة وخــلال فــترة زمنيــة قصــيرة كلمــا كــان ذلــع اكنــاـــ 

عة والرســـائل التقليديـــة الورقيـــة أو ســـا 24الصـــلة أن مســـتلم الرســـالة يجـــب أن يـــرد علـــ  الرســـائل الإلكترونيـــة خـــلال 
 (.53- 52ــ 51.ص، 2115، أبو الزيتون)أيام( 3)الشفوية خلال ثلاثة 

فقـــد يكـــون الهــدف توصـــيل معلومـــات أو تغيــير اتجاهـــات أو تكـــذيب إشـــاعات أو ، تحديـــد الهـــدف مــن الإتصـــال ـــ 
 .حت تترك أثرها عل  المستقبلين توجيه تعليمات وتحديد الهدف من الاتصال بوضوح يساعد عل  اختيار الرسالة

والثقـــافي والاقتصـــادي والاجتمـــاعي ، ومســـتوى هـــؤلاء الأفـــراد الـــوظيفي، التعـــرف علـــ  الأفـــراد المـــراد الاتصـــال بهـــم ــــ 
يوجــه إلى اختيــار أنســب وســيلة لنقــل الرســالة إليــه وكــذلع اختيــار محتــوى الرســالة ومعالجــة هــذا ، وكــذلع أعمــارهم

 .المستقبلين بهاالمحتوى بأسلوب يناسب 
وقـد تكـون خطـابا دوريا وقـد تكـون ، ـ اختيار وسيلة الاتصال فقد تكون وسـيلة الاتصـال حـديثا شـفهيا أو مكتـوباـ 

وقــــد تتبــــع طريقــــا غـــــير ، اتصــــالا شخصــــيا مباشــــرا أو اتصــــال غـــــير مباشــــر يتبــــع خطــــوت التنظــــيم الـــــوظيفي الرسمــــي
 (.213ــ 212.ص، شرف)ذلع

والذي تتوفر فيه الخصوصـية وعـدم وجـود الضوضـاء يسـاعد ، وخاصة في الاتصال الشفوي اختيار المكان المناسب ـ 
 (.54.ص، 2115، أبو الزيتون)أطراف الاتصال في تبادل المعلومات بوضوح وعدم المقاطعة ولزوم الاحترام 

لهــــذا  لابـــد أن تتضـــمن أي خطـــة ناجحـــة للاتصــــال تحديـــد الوقـــ  المناســـب، تحديـــد الوقـــ  المناســـب للاتصــــال ــــ 
فتأخر الرسالة التي يريد القائد الإداري مثلا توصيلها إلى مجموعة معينة من الموظفين قـد تلحـق ضـررا بالغـا ، الاتصال

 .إذا   تصل إليهم في الوق  المناسب، لصا  المنشأة
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افها وحـت حـت تتأكـد مـن تحقيـق الخطـة لأهـد، تقوا نتائج الاتصال فلابد لكل خطـة اتصـال مـن تقـوا لنتائجـه - 
وهذا التقوا يتم عل  أي مسـتوى فـرئيس العمـل الـذي يريـد ، يمكن معرفة العوائق التي تحول دون تحقيق اتصال فعال

 (.213.ص، شرف)توصيل رسالة معينة للعاملين يهمه التأكد من وصول الرسالة وتركها ليثر المطلوب
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 :تمهيد

لا يمكــن لأحــد أن يشــكع أو يقلــل مــن أهميــة الجمعيــات ودورهــا في ســد حاجــات ا تمــع علــ  اختلافهــا  
بل هناك كثـير مـن يـرى في وجـود الجمعيـات الخيريـة وقـوة حضـورها في ا تمـع لأنـه دليـل رقـي ذلـع ا تمـع ، وتنوعها

وذلــــع مــــن خــــلال ، تكفلــــ  بهــــا ا تمعــــات نفســــها وعلــــو درجــــة تحضــــرن في كثــــير مــــن حاجــــات تلــــع ا تمعــــات
حيث أصـبا العمـل التطـوعي الخـيري ضـرورة مـن ضـرورات الحيـاة حـت أطلـق عليـه حـديثا ، مؤسسا ا الخيرية المتنوعة

وهــو تلـــع ، بالــرأس المــال الاجتمــاعي لمــا لــه مـــن رســالة اجتماعيــة هــدفها المشــاركة في التنميـــة وتقويــة دعــائم ا تمــع
وهــذن الــروابط هــي الــتي ،  تقــوم علــ  فتلــف القــيم الاجتماعيــة كالصــدق والتعــاون والتكافــل وحــب الخــيرالــروابط الــتي

يجــد المواطنــون فيهــا أنفســهم كــأفراد ومجموعــات يســعون فيهــا لتحقيــق ذوا ــم ومصــالحهم المرتبطــة لصــا  ا موعــات 
 .التي يعيشون فيها
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 الجمعيات الخيرية: المطلب الأول
 :معياتمفهوم الج -1
إن انتشـــار الحركـــة الجمعويـــة ارتـــبط أساســـا بالظـــروف الـــتي شـــهد ا أوربا خاصـــة بعـــد المصـــادقة علـــ  قـــانون  

المتعلق قنشـاء الجمعيـات بفرنسـا كتعبـير لإرسـاء مشـروع مجتمعـي جديـد  مـل في طياتـه قـيم ومعـايير الدولـة  1961
وتطـورت فكـرة إنشـاء الجمعيـات .أكبر للفـرد داخـل ا تمـعالمدنية المبنية أساسا عل  مبادئ الديمقرطية وإعطاء حرية 

بعــد الحركــة الاحتجاجيــة الــتي هــد ا ا تمعــات الرأسماليــة الصــناعية خاصــة في مرحلتهــا الأولى حيــث جــاءت كوســيلة 
من بين الوسائل القانونيـة الـتي تسـما لمختلـف الفئـات بتنظـيم احتجـاجهم للمطالبـة بتحسـين وضـعيتهم الاجتماعيـة 

، اا أهلها لأن تكـون الوسـيط بـين الدولـة والمـواطن بهـدف الحـد مـن الصـراعات وإدار ـا بطريقـة سـلمية، قتصاديةوالا
 (.87.ص، 2112، بوعلام)هذا ما زاد من قيمتها خاصة في ظل العولمة التي نما فيها مفهوم الفردانية

ا إحـــدى الركـــائز الأساســـية الـــتي لـــذا ســـوف  ـــاول في بادئ الأمـــر إعطـــاء تعريـــف لمفهـــوم الجمعيـــة باعتبارهـــ 
 .تنشط وتفعل ا تمع المدني وبالتالي إعطاء نفس جديد للحياة الإجتماعية

 :تعريف الجمعية
هــي كيـــان مســـتقل عـــن الســـلطات العموميـــة تشـــكل مؤسســـة جوهريـــة في ا تمـــع الـــديمقراطي لا غـــ  عنهـــا  

renand sain Saulieu وjean louis laville الأفراد في عملية التنمية وحسبة لتوسيع مشارك. 
علــــ  أنهــــا تجمــــع العديــــد مــــن الأشــــخاص الــــذين قــــرروا الاجتمــــاع مــــن أجــــل التعــــاون لحــــل مشــــكلة مــــا أو  

 :الاستجابة لحاجة وفي دراستهم للجمعيات ركزوا عل  شيئين هامين
 أو الفعـل الجمـاعي التعاون الإرادي والعمل التطوعي بطريقة حرة تستند عل  ما يطلق عليه بالفعـل المـنظم  
 (Action collective(87.ص، 2112، بوعلام.)
 .ـ تشير الجمعية لغة إلى جماعة من الأشخاص يتحدون لغاية خاصة ومن أجل منفعة مشتركةـ
ويرجـــع هـــذا الإخـــتلاف إلى ، وقـــد أطلـــق علـــ  الجمعيـــات مســـميات عديـــدة عـــبر منـــاطق فتلفـــة مـــن العـــا  

الأمــم المتحــدة والــولايات الأمريكيــة والــدول الأوربيــة وبعــا المحــاولات العربيــة ومــن التســميات المتعــددة الــتي وضــعتها 
 :هذن التسميات

 .ـ المنظمات غير الحكومية وهو أشهر المسميات عالمياـ
 .وهو مفهوم سائد بأمريكا خصوصا، ـ المنظمات التي  دف إلى الرباـ
 .عا دول أوربا الغربيةـ منظمات الهدف العام أو الصا  العام وهو سائد في بـ
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ــــ ــــبعا دول أوربا  ـ ــــة وفي الممارســــات الحديثــــة ل ــــة وهــــو تعبــــير ســــائد في بعــــا دول أوربا الغربي المنظمــــات الاجتماعي
 .الشرقية

أمــا ، الجمعيــات الأهليــة أو المنظمــات التطوعيــة كمــا هــو ســائد في المنطقــة العربيــة وخصوصــا بالمشــرق العــري 
لعــري فهــو اســتعمال كلمــة جمعيــة ويبــدو أنــه ليســ  هنــاك حاجــة لإضــافة كلمــة الســائد علــ  مســتوى دول المغــرب ا

علـ  اعتبـار أنهـا كلمـة تشـير في معانيهـا في اللغـة ، أهلية لتصبا جمعيات أهلية لأنها لن تعطـي للمفهـوم معـ  إضـافيا
، النـوي). أصـلا علـ  التطـوع العربية إلى الإرتبات بالأهالي أو ا تمع أو السكان وهـذا متـوفر في الجمعيـة لأنهـا قائمـة

 (.33ــ 32.ص، ـ2111ـ 2119
  :خصائص الجمعيات -2
لقد حاولـ  الكثـير مـن الدراسـات الـتي أجريـ  حـول الجمعيـات التوصـل إلى الخصـائص الـتي تميزهـا ويمكـن  

 .أن نذكر في هذا الصدد الخصائص التي وضعها مجموعة من الكتاب الذين اهتموا بهذا الجانب
 :علي الطراح وغسان سنوالي أن خصائص الجمعيات هيلقد ذهب  
 .ليس  هادفة للربا ـ
 .ـ تعمل في إطار قانونيـ
 .ـ أنشطتها وبرامجها تتوافر فيها صفة المبادرة والمشاركة التطوعيةـ
 .ـ قد تحصل عل  دعم أو مساندة فنية أو ماليةـ
 .ـ الاستقلالية حيث تصدر قرارا ا من داخلهاـ
حزب سياسي لكنها تـرتبط بأنشـطة سياسـية تتعلـق بالتوعيـة أو الـدفاع عـن الحـريات وحقـوق  لا ترتبط بأي 

 (.124.ص، 2111ــ 2119، النوي). الإنسان
 :نشأة الجمعيات الخيرية وتطورها -3
لقد عا  الإنسان منذ القدم حياة بسيطة معتمدا علـ  مـا تجـود بـه الطبيعـة وعنـدما تقـدم  العصـور وطـرأ  

وتغــير بنــا ن الاجتمــاعي مــن البســيط إلى المركــب وأخــذ تيــار المدينــة طريقــه إلى ا تمــع ،  تمــع الإنســانيالتطــور علــ  ا
ولقــد أثــرت ، ظهــرت المشــكلات الاجتماعيــة الــتي   يكــن يعرفهــا الإنســان في الســابق كانتشــار البطالــة بصــورة كبــيرة

الى التفكــير في القضــاء عليهــا وذلــع  رة بالتخفيــف  بالإنســانهــذن المشــكلات علــ  الحيــاة الاجتماعيــة الأمــر حــد 
منهـا و رة أخـرى بحلهـا حـلا جــذريا ووضـع حـد لهـا وكــان ذلـع عـن طريـق الخــدمات الاجتماعيـة والـتي يعتـبر التطــوع 

 :والخير أحد أدوا ا الأساسية وأن الحديث عل  نشأة المؤسسات الخيرية يكون عل  عدة أصعدة
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 :ـ على الصعيد العالميـ
وان شــارك  بهــا الهيئــات ، في البدايــة كانــ  جهــود الــبر والإحســان والخــير تتخــذ في غالبهــا الطــابع الفــردي 

الدينيــة المختلفــة وظلــ  الحــال كــذلع إلى أن اتســع  رقعــة ا تمعــات البشــرية وتعرضــ  الإنســانية لهــزات اجتماعيــة 
تحقـــق النتـــائج المرجـــوة لا ســـيما وقـــد تعرضـــ  واقتصـــادية عنيفـــة فتبـــين أن هـــذن الجهـــود الفرديـــة لا تفـــي بالغـــرض ولا

فبــدأ التفكــير في توحيــد هــذن الجهــود وتجميعهــا وتنظيمهــا لتحقيــق فاعليــة ، العلاقــات الاجتماعيــة والأســرية للتفكــع
حيــث حــدث  تطــورات هامــة في ميــدان ، أكــبر ومــردود أفضــل فــبرزت فكــرة إنشــاء مؤسســات خيريــة للــبر والإحســان

 :أهم هذن التطوراتومن ، الخدمة الاجتماعية
 .و هي جمعية تطوعية لخدمة الجرح  في الحروب1863تأسيس جمعية جنيف للمنفعة العامة في عام  -
 (.51ــ 49.ص، 2115ــ 2114، حمايدية)في لندن 1869ظهور حركة جمعيات الإحسان التي بدأت في سنة  ـ
 :ـ على الصعيد الإسلامي العربيـ
 والاقتصـاديةذ بداياته وحت الآن متـأثرا بالظـروف الاجتماعيـة والسياسـية تشكل العمل الخيري المؤسسي من 

والثقافيـــة للمجتمـــع العـــري في مســـارن التـــارفي وهنـــاك عـــدد مـــن العوامـــل الـــتي كـــان لهـــا تأثـــير واضـــا علـــ  توجهـــات 
في المنطقـة العربيـة  فمـن ناحيـة كـان للقـيم الدينيـة والروحيـة، وأهداف وحجم دور العمـل في المراحـل التارفيـة المختلفـة

حيـــث قامـــ  الجمعيــات الخيريـــة أو المنظمـــات الخيريــة في نشـــر التوعيـــة ، تأثــيرا كبـــيرا علــ  العمـــل التطـــوعي المؤسســي
 .والتعليم والثقافة الدينية إلى جانب تقدا الخدمات والمساعدات الاجتماعية

 : على المستوى المحلي
كبـيرة مـن الجمعيـات في شـت الميـادين الاجتماعيـة والثقافيـة   بعد الانفتـاح السياسـي في الجزائـر ظهـرت موجـة 

اســتحق  علهـا وصــف الحركــة الجمعويـة نظــرا للديناميكيــة والحيويـة الــتي خلفتهــا ، والرياضـية والصــحية والبيئيـة وغيرهــا
شـرائحه المختلفـة فعرف  انطلاقة هائلة باعتبارهـا أهـم مكـونات ا تمـع المـدني وأقربهـا إلى قضـايا ا تمـع و ، في ا تمع

، 2115 - 2114، حمايديــة)وبــذلع أصــبح  الحركــة الجمعويــة مصــدرا للحــراك الاجتمــاعي والتحــول الــديمقراطي
 (.52- 51.ص
وبالتالي يمكننا أن نعرف الجمعية الخيرية علـ  أنهـا تلـع الجهـود المنظمـة لتقـدا المسـاعدة ليفـراد والجماعـات بهـدف  ـ

 .علاج آلامهم أو المنع والوقاية من حدوث كوارث وأزمات أو تحسين ورفع مستوى معيشتهم وتنمية قدرا م
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ين مـؤمنين لجتمعـا م وبالقضـايا الإنسـانية ولسـؤوليا م تجمـع متطـوع، ـ الجمعيات الخيرية هـي تجمـع لجهـود مجتمعيـةـ
، 2118، بركــــات)ا تمعيــــة عكفــــوا علــــ  دراســــة احتياجــــات ا تمــــع ووجهــــوا جهــــودهم وأمــــوالهم للعمــــل الخــــيري

 (.15.ص
ـ أيضا يمكننا القـول أنهـا جماعـة ذات تنظـيم لـه صـفة الإسـتمرار لمـدة معينـة وغـير معينـة تؤلـف مـن أشـخاص طبيعيـين ـ

 .ويشار إليها حديثا كمنظمة من منظمات للمجتمع المدني، أو اعتباريين
 .ـ لا  دف لتحقيق الربا وتمارس أنشطة دينية واجتماعية ذات طابع مؤسسيـ
تظم متطوعين مـن كافـة الفئـات العمريـة ومـن جميـع شـرائا ا تمـع المـؤمنين بالقضـايا الانسـانية والعدالـة الاجتماعيـة  ـ

 (.15.ص، 2118، بركات) تمعيةولسؤوليا م ا

 العمل الخيري وأهميته: المطلب الثاني
 :تعريف العمل الخيري-1 
 .هو كل مال أو جهد أو فن بيذل من أجل نفع الناس وإسعادهم والتخفيف من معانا م العمل الخيري 
وتشــجيعهم ورفــع معنــويا م ـ وتتســع دائــرة مــدلول الخــير لتشــمل الإحســاس بالآخــرين والتعــاطف معهــم والــدعاء لهــم ـــ

 .ومواسا م ومنحهم الر ية والمنهج وارشادهم لما فيه خير
 (.اللاربحية ) ـ والعمل الخيري يشمل تقدا المال إلى جانب شموله للوقف والأنشطة والخدمات ـ
الإحسـان علـ  أ يـتم التفريـق بـين الإحسـان والعمـل الخـيري حيـث أنهـم يطلقـون كلمـة .م.ـ وفي بعـا الـدول مثـل الـوـ

أمــا العمــل الخــيري ، الجهــود الراميــة إلى معالجــة آ ر مشــكلة مــن المشــكلات والتعامــل مــع قضــة مــن القضــايا الراهنــة
، بكـــار)وهـــذا تميـــز مفيـــد ، فيتجـــه إلى معالجـــة جـــذور المشـــكلات والعمـــل علـــ  تحصـــين ا تمـــع ووقايتـــه مـــن شـــرورها

 (.12.ص
 :ـ تعريف آخر للعمل الخيريـ
الذي يبذله الفرد أو جماعة أو مؤسسـة لمسـاعدة الآخـرين المحتـاجين دون أن ينتظـر مقـابلا مـاديا  هو ا هود 

 .عما يقدمه أو يبذله
وقـد يكـون العمـل الخــيري أمـرا وواجبـا كمـا هــو الحـال في الزكـاة المفروضـة في المــال وقـد يكـون العمـل الخــيري  

يمة انسانية كبرى تتمثل في العطاء بكـل أشـكاله فهـو سـلوك أمرا تطوعيا كالصدقات والمساعدات فهو بالتالي يمثل ق
 - 2114، حســــن)حضــــاري يكــــون في ا تمعــــات الــــتي تــــنعم لســــتويات متقدمــــة مــــن الثقافــــة والــــوعي والمســــؤولية

 (.95.ص، 2115
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ويلعب دورا مهما في تطوير ا تمعات وتنميتها فمن خلال المؤسسات التطوعية الخيرية يتاح لكافـة الأفـراد  
الفرصــة للمســاهمة في عمليــات البنــاء الاجتمــاعي كمــا يســاعد العمــل الخــيري علــ  تنميــة الإحســاس بالمســؤولية لــدى 

 (.95.ص، 2115 - 2114، حسن)المشاركين ويشعرهم بقدر م عل  العطاء وتقدا المساعدة
 :أهمية العمل الخيري -2 
تقــدم ا تمعــات وتطورهــا بالإضــافة للفائــدة الــتي أصــبا انتشــار العمــل الخــيري مــن المقــاييس الــتي يقــاس بهــا  

 . حقها للفرد وتنمية مهاراته الاجتماعية والإدارية
يبذلــه المحســن عــن رغبــة دون توقــع جــزاء مــادي بالضــرورة ، لعمــل الخــيري واجــب شــرعي وضــرورة اجتماعيــةا 

 :و قق للفرد ما يلي
 .الثواب من الله تعالى ـ
 .السعادة ـ
 .الراحة النفسية ـ
 .التعامل مع الناس بالخير ـ
 .الثقافة والإدارة ـ
 (14- 13.ص، 2118، عيس  القدومي.)ـ الإبداعـ
 :أيضا في سياق أهمية العمل الخيري للمجتمعات 
 .إشاعة التراحم والمحبة ـ
 .حل مشكلة الفقر بشكل جذري عن طريق المشاريع الخيرية ـ
 (23.ص، 2118 ،عيس  القدومي.)ـ المساهمة في تنمية ا تمعـ

 :العمل التطوعي-
وهــو يتضــمن جهــودا انســانية تبــذل مــن أفــراد ، التطــوع ظــاهرة اجتماعيــة علــ  مــر العصــور منــذ بــدء الخلــق 

ويقــوم بصــفة أساســية علــ  الرغبــة والــدافع الــذاتي ســواء كــان هــذا الــدافع شــعوريا أو ، ا تمــع بصــورة فرديــة أو جماعيــة
ه طوعــا أو كرهــا كمــا ولتفعلــ، جــاء طائعــا غــير مكــرن: لابــن منظــور أمثلــة منهــاوقــد جــاء في لســان العــرب ، لاشــعوريا
 .وفيه إشارة إلى فائدة التطوع النفسية الكبيرة للمتطوع ﴾فمن تطوع خيرا فهو خير له﴿: قالى تعالى

مصطلا العمـل التطـوعي هـو شـبيه لمصـطلا العمـل الخـيري غـير أن الأول أعـم حيـث أن التطـوع قـد يكـون  
 .ر النافعة والضارة ولايكون العمل الخيري إلا في الأمور التي تجد نفعافي الأمو 
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ولذلع فهو يؤخذ مؤشرا للحكـم علـ  ، والعمل التطوعي ظاهرة مهمة للدلالة عل  حيوية الناس وايجابيتهم 
بالله واليــوم وثقافــة التطــوع في مجتمعنــا ترتكــز علــ  نــواة صــلبة مــن عقيــدة الإيمــان ، مــدى تقــدم الشــعوب وا تمعــات

وهي التي دفعـ  ا تمـع الإسـلامي علـ  مـر الزمـان أفـراد ومجتمعـات إلى المبـادرة بفعـل الخـير والسـعي طواعيـة ، الآخر
 (.23.ص، 2111، الهطالي)لتقدا العمل للآخرين ابتغاء وجه الله

و يمـارس علـ  يعتـبر العمـل التطـوعي مظهـرا مـن مظـاهر الخدمـة الإجتماعيـة وهـ: ويقول عبد الحكـيم موسـ  
أنـــه خدمـــة اجتماعيـــة بشـــكل فـــردي وجمـــاعي لاشـــباع حاجـــات ا تمـــع والأفـــراد باتبـــاع الأســـاليب العلميـــة ومراعـــاة 
القواعد التنظيمية الموجودة في الجهـة المسـتفيدة مـن تلـع الخدمـة وبـدون أجـر وفي أوقـات منتظمـة إدراكـا مـن المتطـوع 

 .ثوبة من الله سبحانه وتعالىبأنه واجب اجتماعي انساني مبتغيا الأجر والم
 .عائد مادي يوازي الجهد المبذول وعرف العمل التطوعي بأنه التضحية بالوق  أو المال دون انتظار 
إذا فالعمــل التطــوعي يشــير في الأســاس إلى أي عمـــل يقــوم بــه شــخص مـــا أو مؤسســة مــا بصــورة منتظمـــة  

 (.18.ص، 2116، الشهراني)نوعيته  وبدون تلقي أجر مقابل مهما كان حجم العمل أو درجته أو
 :ويمكن التمييز بين شكلين من أشكال العمل التطوعي هما 
 :العمل التطوعي الفردي -أ
وهو الفعل أو السلوك الإجتماعي الذي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبالرغبة منـه ويقـوم علـ  أسـس دينيـة  

 .منهولايبغي الفاعل أي مردود مادي ، واجتماعية وأخلاقية
 :العمل التطوعي المؤسسي-ب
فهــو وليــد التطــور الاقتصــادي والاجتمــاعي الــذي ، يعــد أكثــر تقــدما وتطــورا مــن العمــل التطــوعي الفــردي 

تشهدن البلدان الناميـة ويمثـل صـورة حيـة مـن التفاعـل الاجتمـاعي لتـوفير الحاجـات الأساسـية لمختلـف شـرائا ا تمـع 
 (19.ص، 2116، الشهراني.)لحديثوالمؤسسات أخذت تنتشر في ا تمع ا

 :تمويل الجمعيات -3
يعتبر التمويل عصب الحياة بالنسبة للجمعيات لأنه كلما أمكن التغلب عل  مشكلة الموارد الماليـة وتوفيرهـا  

معيـــات مـــن ثـــلاث مصـــادر كلمـــا اســـتطاع  أن تحقـــق الـــدور وبصـــورة عامـــة يـــتم تمويـــل الج،  مـــن مصـــادرها المختلفـــة
 :أساسية هي
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 : التمويل الحكومي-3-1
المعــروف أن العمــل الاجتمــاعي ومؤسســاته في أغلــب الــدول العربيــة قــد اعتــادت الاعتمــاد علــ  الدولــة في  

الأمــــر الـــذي أدى إلى بــــروز إشــــكالية أحاديــــة التمويـــل لمشــــاريع وبــــرامج العمــــل الاجتمــــاعي ، تمثيـــل أنشــــطته وبرامجــــه
 (124.ص، 2115ــ 2114، حسن.)وضعف المصادر التمويلية الأخرى

 : التمويل الذاتي-3-2
ويشمل اشتراكات الأعضاء هـي المبـالق المحـددة الـتي يـدفعونها بصـفة دوريـة ويـتم تحديـدها في الجمعيـة العامـة  

مــن خــلال مبلــق مــالي يدفعــه أعضــاء الجمعيــة الــدائمون الــذين يســاهمون بطريقــة دائمــة في حيــاة الجمعيــة ويراعــ  في 
مة أهداف الجمعيـة ويجـب أن تكـون الاشـتراكات دائمـة ومنتظمـة وهـذا مـا يميزهـا عـن ذلع إمكانيات الأعضاء وخد

 .الهبات
كما يشمل التمويل الذاتي العائدات المرتبطة بنشاطات الجمعية وهي التي تعـبر عـن المبـادرات الـتي تقـوم بهـا  

لهـــا ذاتيـــا كـــان ذلـــع وكلمـــا نجحـــ  الجمعيـــة في ضـــمان تموي، للحصـــول علـــ  مـــداخيل تســـما لهـــا بتغطيـــة نشـــاطا ا
 (.138.ص، 2111- 2119، النوي)أساس استقلالية قرارها وفعاليته في الميدان

 ماهية العمل الجمعوي: المطلب الثالث
والـتي تـدخل ضـمن الأعمـال ، يعد العمل الجمعوي إحـدى الـدعامات الرئيسـية والأساسـية للمجتمـع المـدني 

خلالهـا مجموعـة مـن الأفـراد في إطـار تنظيمـي وهيكلـي إلى تحقيـق المصـلحة الخيرية والأنشطة التطوعية التي يسع  من 
 .العامة
 : مفهوم العمل الجمعوي-1
 :تعريف العمل الجمعوي 
فالعمـــــل التطـــــوعي أســـــاس للنشـــــات والعمـــــل ( التطـــــوعي)لا يوجــــد تعريـــــف متفـــــق عليـــــه للعمـــــل الجمعـــــوي  

لفظـــة الحركـــة علـــ  الجهـــود والمســـاعي الحثيثـــة  وهـــذا المصـــطلا مســـتمد مـــن مفهـــوم الجمعيـــة نفســـه وتـــدل، الجمعـــوي
بواســطة التعبئــة ، والديناميكيــة المتواصــلة لأعضــاء الجمعيــات والمتطــوعين مــن أجــل تغيــير وتحســين أوضــاعهم الحياتيــة

مـــع اارســـة أشـــكال مـــن ، الشـــاملة والمشـــاركة الواســـعة والإختياريـــة في برامجهـــا وأنشـــطتها دون انتضـــار تـــدخل الدولـــة
وينبغــي الحكــم ، ي عليهــا لتــوفير الإمكانيــات البشــرية والماديــة لحمايــة مصــالحها ومصــا  ا تمــع ككــلالضــغط الســلم

عل  حيوية وقوة الحركة الجمعوية مـن تفاعـل أنشـطة الجمعيـات وتنسـيقها في إطـار حيـز مـن التنـافس والحريـة لتحقيـق 
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دد الجمعيـات وإنمــا علـ  نوعيتهـا واســتجابتها فــالحكم علـ  الحركـة الجمعويــة لا يكـون بنـاء علــ  عـ، أهـدافها المشـتركة
 (.18.ص، 2112، وتومي، شليغم)للمطالب

العمـــل الجمعـــوي هـــو كـــل إطـــار ينطـــوي تحتـــه مجموعـــة مـــن العـــاملين مـــن أجـــل تحقيـــق هـــدف مشـــترك هـــو  
المعـاني لـذلع فهـو يظـم كـل الأنشـطة الهادفـة إلى غـرس ، بالأساس عمل تربـوي يهـدف إلى المسـاهمة في بنـاء الإنسـان

والقيم المنبثقة من عقيدة العاملين فيه عل  حساب المستويات الفكرية والتصورية والوجدانية والسلوكية وهـو مـن هـذا 
والجمعيـــات والنــــوادي )والعمـــل الثقــــافي ( الأحــــزاب والنقـــابات والمنظمــــات)نطلـــق يشــــتمل علـــ  العمــــل السياســـي الم

 .edu.academia.www(34.ص، الصغيري()الرياضية
والعمل الجمعوي في جوهرن ظاهرة اجتماعية ثقافية تتقاطع فيـه مكـونات الشخصـية الممارسـة لـه مـن حيـث  

حمولتهــا المعرفيــة وقو ــا الوجدانيــة الدافعــة ومنحــدرات انتمائهــا لاختيــار هــذا العمــل دون الآخــر وهــذا التقــاطع يجعــل 
حــت لا نعطــي للجمعيــات )ان الأساســية الكــبرى إذن مــن الممارســة الجمعويــة مــدخل للفعــل في الواقــع لــيس لتغــير بنيــ

ولعـ  آخـر إن العمـل الجمعـوي لـيس في  (دون قوى الفعل السياسـي والاجتمـاعي المهيـأ لهـذا الفعـل نظـريا أو  رفيـا
النهايـة سـوى منتـوج تنظيمـي وثقــافي هـادف مـن خـلال اارسـات مجســدة إلى اكتسـاب المنخـرت فيـه وعيـا محــددا إزاء 

إذن ففـي موضـوع العمـل ، وحة قلحاح عل  السياق الاجتماعي والتارفي الذي يمارس فيـه ذلـع العمـلالقضايا المطر 
 (1472، 2116.العـــــــــدد، الـــــــــزبيري)الجمعـــــــــوي نجـــــــــد الممارســـــــــة هـــــــــي الـــــــــتي تحـــــــــدد المفهـــــــــوم ولـــــــــيس العكـــــــــس 

5/581925=aid؟asp.art.show/debat/org.ahewar.www. 
نفســية والاجتماعيــة يلــوح كخطــاب واارســة تعتمــد في ظــل ســجل العمــل الجمعــوي في تحدياتــه القانونيــة وال 

يشترت وجود أفراد وجماعات تلتئم من أجل فطط إنجازي يروم إحداث تغيرات مـا في سـلم ، ثقافي أو حقل مجتمعي
 .edu.academia.www (3.ص، الصغيري)القيم والمواقف والإتجاهات والممارسات والسياسات 

ســواء مــن حيــث تشــكيل إطــارات ذلــع ، فــدا رئيســيا مــن روافــد العمــل الجمــاهيريوالعمـل الجمعــوي يعتــبر را 
أو مـــن حيـــث حركيتـــه ومســـاهماته مـــن الموقـــع الخـــاص بـــه في تغذيـــة الصـــراع الاجتمـــاعي في أبعادهـــا الثقافيـــة ، العمـــل

وا م وبطبيعـــة والإيديولوجيــة إضـــافة إلى كونـــه مجـــالا لتـــأطير المـــواطنين تأطـــيرا جيــدا يســـهل عليهمـــا امـــتلاك الـــوعي بـــذ
 (. 19.ص2112، وتومي، شليغم)الأدوار الموكلة لهم في معركة التغيير والتقدم

العمـــل الجمعـــوي يعـــد ملمحـــا مـــن ملامـــا الفعـــل المـــدني والمواطنـــاتي والـــذي يجـــد أسســـه النظريـــة في أدبيـــات  
 .قبلا مع العقد الإجتماعيهيغلو غرامشي وا تمع المدني وتحديدا مع 
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الجمعية مجموعة من المواطنين الذين تعاقدو عل  القيام بأنشطة وأعمال تعود بالمنفعـة علـيهم أو وإذا اعتبرنا  
 .ضمن قواعد تنظم علاقا م الداخلية والخارجية، عل  محيطهم الإجتماعي

أن الانتقــال مــن دراســة الحركــات الاجتماعيــة إلى  رونيــه غاليســويعتــبر العــا  الإجتمــاعي المعاصــر الفرنســي  
الـتي كانـ  ( الكلاسـيكية ) وذلـع نظـرا لأزمـة الحركـات الاجتماعيـة ، ث بالحركات الجمعويـة أصـبا سمـة العصـرالبح

أما اليوم فقـد ظهـرت تنظيمـات اجتماعيـة ، تركز عل  المطالب الإقتصادية والمهنية والمادية فحسب بواسطة النقابات
، 2111- 2111، بوصــنوبرة)صــادي والإنتــاجيمســتقلة جديــدة تتميــز بالأفعــال الاجتماعيــة خــارج الفضــاء الاقت

 (.113.ص
إن العمـــل الجمعـــوي يعتـــبر اليـــوم هـــو الممارســـة اليوميـــة مـــن خـــلال الجمعيـــات الـــتي يـــنظم في إطارهـــا أناس   

ويتركـز علـ  ، تجمعهم نفس القناعة حول قضية معينة ومجموعة من القضايا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية
ســـاعي الحثيثـــة والديناميكيـــة المتواصـــلة لأعضـــاء الجمعيـــات المتطـــوعين مـــن أجـــل تغيـــير وتحســـين أوضـــاعهم الجهـــود والم

 (.113.ص، 2111 - 2111، بوصنوبرة)الحياتية
 :خصائص العمل الجمعوي -2
 :يتميز العمل الجمعوي بالعديد من الخصائص والمميزات الآتية 

 :الطوعية-1
باعتبــار أن تأســيس الجمعيــة والعمــل في  ، تكوينــات وبــ  الجمعيــات المختلفــةأي المشــاركة الطوعيــة الــتي تميــز  

 .كنفها يعتبر عملا حرا ولحا إرادة الشخص المنظم إليها
 :المؤسسية-2
والــتي تشــمل مجمــل الحيــاة الحضــارية تقريبــا والــتي تشــمل جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية  

معاتنا هو الحضور الطاغي للمؤسسات وغياب المؤسساتية بوصفها علاقات تعاقدية حـرة ولعل ما يميز مجت، والثقافية
 .في ظل القانون

مـــن حيـــث هـــي ، الـــذي تقـــوم هـــذن التنظيمـــات والأهميـــة الكـــبرى لاســـتقلالها عـــن الســـلطة وهيمنـــة الدولـــة الـــدور–3
 .الصراع والتنافس الاجتماعيين تنظيمات اجتماعية تعمل في سياق وروابط تشير إلى علاقة التضامن والتماسع أو

 .ويقصد بها القدرة عل  التكيف مع التطورات البيئية :القدرة على التكيف في مقابل الجمود -4
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أي أن لا تكــون الجمعيــة خاضــعة أو  بعــة لغيريهــا مــن المؤسســات أو : الاســتقلال في مقابــل الخضــوع والتبعيــة-5
ويمكننــا أن  ــدد ، يهــا وفــق مــا يتماشــ  مــع أهــداف الجهــة المســيطرةبحيــث تســهل الســيطرة عل، الجماعــات أو الأفــراد

 :هذن الاستقلالية من خلال مؤشرين هما
فكلمــا كــان التمويــل مــن ، يظهــر لــع مــن خــلال مصــادر التمويــل هــل هــو خــارجي أو ذاتيو: المــالي الاســتقلال -أ

 .الخاصةتبرعات واشتراكات أعضاء الجمعية كان  أكثر حرية في تسيير شؤونها 
 .أي كيفية تسيير شؤونها التنظيمية الداخلية بعيدا عن تدخل الوصاية: التنظيمي الاستقلال -ب
 :التعقيد في مقابل الضعف التنظيمي-6
وجـــود مســـتويات هرميـــة للقيـــام بوظـــائف الجمعيـــة ، ويقصـــد بـــه المســـتويات الأفقيـــة والرأســـية داخـــل الجمعيـــة 

ويات واضــحة المعــا  كلمــا كانــ  الجمعيــة أكثــر تنظيمــا واســتطاع  أن فكلمــا كانــ  هــذن المســت، وحســن تنظيمهــا
 .تبسط نشاطها عل  رقع أكبر وتحقق انتشارا داخل ا تمع المعه

 :التجانس أو التماسك في مقابل الإنقسام-7
فكلمـا  ، ويقصد به عدم وجود صـراعات داخـل التنظـيم أو الجمعيـة الـتي تـؤثر علـ  السـير الحسـن لنشـاطا ا 

وكلمــا ســادت روح ، نــ  الانقســامات والصــراعات داخــل الجمعيــة تعرضــ  هــذن الأخــيرة للتشــت  والاضــمحلالكا
اســـتطاع  الجمعيـــة أن تمضـــي قـــدما في ســـبيل ، التعـــاون والتضـــامن داخـــل الجمعيـــة وحلـــ  الخلافـــات بطـــرق ســـلمية

 .تحقيق أهدافها
 تجميع المصالح والتوفيق فيما بينها  -8
جماعية التي تواجه أعضائها وتمكينهم من التحرك لحـل مشـاكلهم مـن خـلال منظمـتهم وذلع ببلورة مواقف  

 .أو جمعيتهم
 :مواجهة الصراعات -9
 .وذلع بالبحث الجماعي عن الحلول التوفيقية بالطرق السلمية دون مؤسسات حكومية 

 :مية المجتمعيةنتعزيز الت -11
تمـاعي بالإضـافة إلى مجمـل النشـاطات التعاونيـة وتكـوين وذلع عن طريق المساهمة الفعالةفي بناء رأسمـال اج 

 .(19.ص، 2112، وتومي، شليغم)وإفراز القيادات المتمتعة بروح التعاون والانضبات
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 :نشر الثقافة الحضارية -11
باعتبار أن الجمعية هـي مدرسـة للتنشـئة الديمقراطيـة والمدنيـة يـدخل العمـل الجمعـوي ضـمن الأعمـال الخيريـة  

طة التطوعيــة الــتي يســع  مــن خلالهــا مجموعــة مــن الأفــراد في إطــار تنظيمــي وهيكلــي بهــدف تحقيــق المصــلحة والأنشــ
وهــو يتســم بعنصــر التطــوع الإرادي والمبــادرة الشخصــية انطلاقــا مــن إيمــان وقناعــة راســخين لتحقيــق مصــا  ، العامــة
استمرارية الأفـراد المتطـوعن وتفـانيهم وصـبرهم علـ  مع التحلي بروح التعاون والتكافل فالعمل الجمعوي  تاج ، عامة

لأنـه في صـورن هـو ، ومنـه لا يمكـن فصـل العمـل الجمعـوي عـن العمـل التطـوعي، المواقف الصعبة التي تعترض طريقهم
العمــل التطــوعي الجهــد أو العمــل الــذي يقدمــه أفــراد أو مؤسســات إيمــانا مــنهم بفكــرة أو ، أســاس للنشــات الجمعــوي

إنما هو نوع من الخدمة العامـة للمجتمـع يهـدف ،  يتوقع القائمون عل  ذلع أي جزاء أو حافز ماديمبدأ معين ولا
إلى حل مشاكل أو صعوبات تواجهها الجماعة أو ا تمع الذي يعيش فيه المتطـوعين وقـد تختلـف دوافـع هـذا العمـل 

 (.44.ص، 2114، و الكبيسي، الزيود)بين ذاتية أو موضوعية
 :الجمعوي أهمية العمل -3
لا يعتـــبر العمـــل التطـــوعي مجـــرد أعمـــال فرديـــة تقليديـــة إنمـــا هـــي أعمـــال جماعيـــة منظمـــة في شـــكل جمعيـــات  

، ومؤسسات فقط بل يلعب العمل التطوعي أيضا دورا مهما في التنمية ا تمعية وهـو بهـذا المعـ   ظـ  بأهميـة بالغـة
وتكمـن أهيمتـه ودورن لـيس علـ  صـعيد . ط اجتماعية ايجابيةإلى جانب ما يعنيه من قيم ورواب، وذلع لدورن بالتنمية

فهـو يهـدف ، إنمـا علـ  مسـتوى ا تمـع ككـل ومـا يعنيـه مـن رفـع للمسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي، الفرد فحسب
إلى ترقيــة وتفعيــل المشــاركة الشــعبية الحــرة في رســم السياســات واتخــاذ القــرارات وتقــدا الخــدمات الصــحية والتعليميــة 

لأن ، عايــة الاجتماعيــة والإســهام في القضــاء علــ  البطالــة ويســتدعي التــدخل الفــوري في المواقــف الهامــة والعاجلــةوالر 
وبالتــالي فهـــو شــكل مــن أشـــكال ، الأعمــال التطوعيــة أعمـــال نابعــة إمــا مـــن قناعــات دينيــة واجتماعيـــة أو شخصــية

بـادئ النخـوة والتعـاون حـت ولـو كـان بـدون التكافل والتجانس وهي شعور انساني ومطلب أخلاقي نابـع مـن قـيم وم
 .مقابل مادي أو معنوي

إن أهمية التطوع تكمن في تلكم الأعمال المتعلقـة لشـاركة الشـباب في حـل مشـاكلهم وتعلمهـم فنـون الحيـاة  
السليمة في كنف الجمعيات وإطار العمل التطوعي الجماعي وتبرز تلع الأهمية في مسـاعدة النـاس وإسـعاف المرضـ  

 .نقلهم وإنقاذهم من كل الكوارث الطبيعية الناجمة عن الزلازل والفيضانات وحالات الخطر المتعددةو 
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إن الأعمـال التطوعيــة تـوفر مســاندة ومسـاعدة الحكومــة في حـل المشــاكل العالقـة بينهــا وبـين مواطنيهــا ومــن  
لإقــلال مــن الإنفــاق وتقليــل خلالهــا تكســب مزيــدا مــن الوقــ  والجهــد لتتكفــل بقضــاياهم وتســاعد الحكومــات مــن ا

 .الأعباء المتزايدة
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 :خلاصة
مــن خــلال هــذا الفصــل   العــرف علــ  مفهــوم اعمــل الجمعــوي علــ  أنــه شــكل مــن أشــكال العمــل العــام  

ويعتـــبر العمـــل الجمعـــوي ميـــدانا ، لفئـــات الجمـــاهير الواســـع وذلـــع حســـب الهـــدف وا ـــال الـــذي حـــدد لهـــذا العمـــل
وذكرناأنـه يتميـز لجموعـة ، ومكـونا أساسـيا مـن مكـونات ا تمـع المـدني، التغيـير الاجتمـاعيلتحقيق الطموحـات في 

ومنهــــا الطوعيــــة ، مــــن الخصــــائص والمميــــزات والــــتي نجــــدها عمومــــا عنــــد الجمعيــــات وكــــل مؤسســــات ا تمــــع المــــدني
والقـدرة ، ة وهيمنـة الدولـةوالـدور الـذي تقـوم بـه هـذن التنظيمـات والأهميـة الكـبرى لاسـتقلالها عـن السـلط، والمؤسسية

وتطرقنــا الى تعريــف الجمعيــات الــتي تعتــبر ، والاســتقلال في مقابــل الخضــوع والتبعيــة، علــ  التطيــف في مقابــل الجمــود
 .إحدى الركائز ومن أهم المكونات والآليات الفاعلة في ا تمع المدني وآلية من آليات تفعيل العمل الجمعوي
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 :الجمعيات الخيريةفعالية الاتصال لدى : المطلب الأول
 :أهمية الإتصال لدى الجمعيات الخيرية -1 
ترجـع أهميــة الاتصـال بالنســبة للعـاملين بالمنظمــات التطوعيـة بصــفة خاصـة والمنظمــة نفسـها بصــفة عامــة إلى  

 (:15.ص، 2118، بركات)مجموعة من الاعتبارات أهمها
 .وفي تدعيم علاقة المنظمة بالبيئة المحيطة، مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمنظمة مع بعضها أداةــ أنه  1
فعالــــة لمواجهــــة أي شــــائعات أو معوقــــات تواجــــه المنظمــــة ســــواء بــــين أفرادهــــا أو كانــــ  إشــــاعات أو  أداةأنــــه  - 2

 .معوقات تتصل با تمع المحلي المحيط بها
وبــين ، ين الأداء والتبــادل الفكــري بــين المســتويات المختلفــة للعــاملين داخــل المنظمــةأنــه وســيلة أساســية في تحســ - 3

 .المنظمة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة بها
 .كما يتوقف عليه نجاح العاملين بالمنظمات التطوعية في آدائهم لدورهم سواء داخل المنظمة أو خارجها  - 4
ت المشـــاركات التطوعيـــة مـــن جانـــب أفـــراد ا تمـــع في مشـــروعات أن الاتصـــال يمكـــن مـــن خلالـــه زيادة معـــدلا - 5

 .وبرامج المنظمات التطوعية المختلفة
يكتســـب العـــاملين بالمنظمـــات التطوعيـــة وأفـــراد ا تمـــع مـــن خـــلال الاتصـــال معلومـــات جديـــدة كمـــا تزيـــد مـــن  - 6

 .فرص التفاعل فيما بينها
راد العــاملين بالمنظمــات التطوعيــة وغــيرهم مــن المــواطنين تعمــل علــ  خلــق فــرص الاحتكــاك والتقــارب بــين الأفــ - 7

 .والمنظمات الأخرى با تمع
 :وسائل الإتصال بالمنظمات التطوعية - 2 
إلا أن نجــاحهم في تحقيــق ، تتعــدد وســائل الاتصــال الــتي يمكــن أن يســتخدمها العــاملين بالمنظمــات التطوعيــة 

الوســيلة المناســبة لطبيعــة الموقــف لتحقيــق اتصــال جيــد مــع أفــراد  أهــداف عمليــة الاتصــال إنمــا يتوقــف علــ  اختيــارهم
 :وهناك تقسيمات عديدة لوسائل الاتصال أهمها، ا تمع

 (.جرائد ــ خطابات ــ أدلة ارشادية)ــ وسائل مقروءة 1مشروعات الخدمة العامة وتنمية المجتمع  -1
  -تليفون  -ة داخلية إذاع)ــ وسائل سمعية  2. المشاركة في المناسبات العامة -2
 (الخ ... تسجلات صوتية. المقابلات الشخصية - 3
 -صور توضيحية  -ملصقات )ــ وسائل بصرية  3. الزيارات الميدانية -4
 (الخ ...تنظيم حفلات ودعوات وغير ذلك نماذج عينات -5
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 (الخ...تليفزيون سينما -معارض  -فيديو )ــ وسائل سمعية بصرية 4 
 
 
 
 
 

 يمثل وسائل الإتصال بالمنظمات التطوعية :15شكل رقم 
 .15ص ، ورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية للعاملين في المنظمات التطوعية، وجدي بركات :المصدر

 :الإتصال بالمنظمات التطوعية نجاح عوامل -3
لكــي يســتطيع العــاملين بالمنظمــات التطوعيــة اكتســاب مهــارة الاتصــال كأحــد المهــارات التنظيميــة ومــن ثم  

 (:16.ص، 2118، بركات)تطبيقها بنجاح في قيامهم بأدوارهم داخل المنظمة لابد من مراعاة الآتي
 :الإعداد الجيد لعملية الاتصال -3-1 
وتحديــد نوعيــة ، حيــث النطــاق الــذي ســيتم فيــه الاتصــال ويقصــد بــه التخطــيط الجيــد لعمليــة الاتصــال مــن 

 .دراسة أفضل السبل للاتصال بأفراد ا تمع، ورغباته واتجاهاته وسلوكياته، الجمهور
 :الصراحة والوضوح -3-3-2
 .يجب الإبتعاد عن المعلومات المغلوطة أو إخفاء الحقائق -
 .ةعدم التحريف في الألفا  بحيث تكون هناك مصارحة  م -
 .الوضوح التام في إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناع المطلوب -
 :اختيار الوسيلة المناسبة - 3ــ 3
وأن ... حيــث يجــب اســتعراض الوســائل المختلفــة للاتصــال وفتــار منهــا أنســب الوســائل لتحقيــق الأهــداف 

المســتوى )تســتهدفه المنظمــة مــن حيــث تكــون الوســيلة مناســبة لأفــراد ا تمــع والنطــاق المــراد تغطيتــه والجمهــور الــذي 
 (.القيمي، الاقتصادي، الثقافي الاجتماعي

 :الدراسة الجيدة لأفراد المجتمع 4ــ 3
حـــت تكـــون الأداة المســـتخدمة مناســـبة لهـــم حيـــث أن الاتصـــال مـــع الشـــباب يتطلـــب أداة قـــد تختلـــف عـــن  

 .ن الاتصال بعدد محدود من الأفرادوالاتصال مع مجموعات كبيرة يتطلب أداة تختلف ع، الاتصال بالأطفال

 صالوسائل الإت
 بالمنظمات التطوعية

 وسائل غير مباشرة وسائل مباشرة
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 : اختيار الوقت المناسب 5- 3
، حيــث يلعــب التوقيــ  دور مهــم في نجــاح عمليــة الاتصــال وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة مــن جانــب المنظمــة 

والمقصـود هنـا بالوقـ  المناسـب لكـل الأطـراف المشـاركة في عمليـة الاتصـال وعـدم إهمـال طـرف ... والعكس صحيا
 .لآخرعل  حساب ا

 :إشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعملية الاتصال-3-6
فهـــم أقـــدر علـــ  التعبـــير عـــن ، حيـــث تعـــد مشـــاركة المـــواطنين عنصـــر حيـــوي ومهـــم لنجـــاح عمليـــة الاتصـــال 

تأثـيرا وصـولا والأدوات الأكثـر ، احتياجا م والوسـائل المناسـبة لإشـباعها والأسـاليب المناسـبة للاتصـال بأفـراد ا تمـع
 .ليهداف المراد تحقيقها

 :متابعة الاتصال -7- 3
فالمتابعـة تمكـن العـاملين بالمنظمـة والقـائمين ، يعتبر مـن أهـم العوامـل الـتي تسـاعد علـ  نجـاح عمليـة الاتصـال 

اب بعمليــة الاتصــال علــ  تحديــد الجوانــب الجيــدة الــتي   الوصــول إليهــا والتعــرف علــ  منــاطق الإخفــاق ودراســة أســب
أو لعــ  آخــر تحديــد الإيجابيــات والســلبيات في العمليــات الاتصــالية الــتي قامــ  بهــا المنظمــة بهــدف تــدعيم ، حــدوثها

 .والاستفادة من النتائج في العمليات الاتصالية المستقبلية بالمنظمة، الإيجابيات وتقوا السلبيات

 العمل التطوعي والإتصال لدى الجمعيات : المطلب الثاني
 :(128.ص، 2112ــ 2111، بوراس) :عمل التطوعي سلوك اتصاليال -1
الاتصــال في ا تمــع عمليــة  ــدف إلى نقــل الأفكــار والقــيم والآراء في شــكل رســالة إلى المتلقــي بحيــث تــؤثر  

فيه اا يجعله يرد عل  الرسالة سلبا أو ايجـابا وهـو مـا يعـرف برجـع الصـدى ولكـن إلى أي حـد يمكـن أن نعتـبر العمـل 
 التطوعي رسالة اتصالية ؟

تختلـــف الرســـائل الاتصـــالية باخـــتلاف المتلقـــي وبتعـــدد أهـــدافها والوقـــ  الـــذي تبـــث فيـــه الرســـالة إضـــافة لمـــا  
فــالمعلم مــثلا يتعامــل مــع تلاميــذن بحيــث يلقــنهم الــدرس ولمعرفــة وصــول رســالته ف نــه ، تحملــه مــن اســتعمالات إقناعيــة

كــذلع الملصــقات الحائطيــة الــتي تحــوي صــورا تعــبر عــن ،  قــات علــ  الســبورةفتــار تلميــذا أو اثنــين لحــل بعــا التطبي
وقــد يكــون ، كــل هــذن الوســائل تنقــل رســالتها شــفويا أو كتابيــا عــن طريــق الصــورة،  قضــية معينــة والتلفزيــون والمســرح

هـو كـل  وباعتبـار السـلوك، السلوك موضوع الرسالة الاتصالية بحيث يوحي إلى المتلقي بفكرة ما صدرت عن المصدر
فالعمـل التطـوعي مـثلا سـلوك اتصـالي أي رسـالة المتطـوع فـرد كـان أم جماعـة ، نشات يمكـن ملاحظتـه ولـه معـ  معـين

فمشاهدتع إنسـان يمـيط أذى أو عائقـا معـين مـن الطريـق تـوحي ذلـع مباشـرة بفكـرة ، إلى فرد آخر أو جماعة أخرى
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لمــا تســببه مــن عرقلــة لكنــه   يقــف و  يلــق محاضــرة علــ   وهــي أن العوائــق والأذى لا يمكــن بقا هــا في الطريــق، معينــة
كــذلع الجماعــات الخيريــة الــتي تقــوم بالعمــل التطــوعي في ا تمــع لا يمثــل ،  وإنمــا تــرجم رســالته في ســلوكه، المــارة مــثلا

لخلــق نشــاطها هــذا إلا رســالة موجهــة إلى ا تمــع  مــل في طيا ــا ضــرورة التعــاون والتكافــل ونبــذ الصــراع والتحلــي با
وهناك من يرى أن مثل هـذن السـلوكيات الصـادرة مـن المنظمـات الاجتماعيـة رسـائل لهـا أهـدافها حسـب ، الإسلامي

فالعمـل ، توجه كل منظمـة وايـديولوجيتها وهـو مـا جعـل الـبعا  مـل شـكلا عـدائيا ضـد العمـل التطـوعي المؤسسـي
هـــودن لبثهـــا وإيصـــالها للمجتمـــع عامـــة ولـــذوي التطـــوعي في الجمعيـــات رســـالة اتصـــالية يقـــوم بهـــا المتطـــوع ويكـــرس ج

 .القلوب الرحيمة خاصة
إذن فالعمــل التطــوعي أســلوب مــن أســاليب توســيع الوعــاء الجمعــوي وتوجيهــه وفــق الأهــداف الــتي ســطرها  

 .رئيس الجمعية
 (:11.ص، 2118، بركات) :مهارة الاتصال في المنظمات التطوعية -2
التنظيميــة اللازمـة للعــاملين بالمنظمـات التطوعيــة حيـث أنهــم يســعون إلى تعـد مهــارة الاتصـال أحــد المهـارات  

ثم المســـاهمة مـــع ، مســـاعدة ا تمـــع لتحديـــد حاجاتـــه وأهدافـــه وترتيـــب هـــذن الحاجـــات والأهـــداف حســـب أولويتهـــا
وبـــذلع يتحقـــق دور ، المتخصصـــين والمـــواطنين في وضـــع الـــبرامج والمشـــروعات لتحقيـــق الأهـــداف ومقابلـــة الحاجـــات

وهـذا لـن يتحقـق إلا مـن خـلال تنميـة القـدرات ... نظمات التطوعية في تحقيق التعاون والتضامن بـين أفـراد ا تمـعالم
فعـن طريـق مهـارة الاتصـال يسـتطيع العـاملون بالمنظمـات التطوعيـة التواجـد ، الاتصالية للعاملين بالمنظمات التطوعيـة

ياهم والعمــل معهــم حــت يمكــنهم الإســتفادة مــن خــدمات تلــع بصــورة واقعيــة ومباشــرة بــين أفــراد ا تمــع وتبــه قضــا
 .المنظمات

 :فيرجينا كرولي"و لقد أشارت Crowley. Vفي كتاب لها عن مكانة المعلومات وأنشطة الاتصال في  
أن الغرض من أنشطة الاتصال هو تعريف سـكان ا تمـع بالمنظمـات الـتي توجـد " التخطيط لخدمات ا تمع المحلي 

بجانــــب مســــاعد م علــــ  الاســــتفادة مــــن أعضــــائها ك مكانيــــات ومــــوارد خاصــــة ، أهــــدافها وبرامجهــــا لهــــم بــــه وشــــرح
وهـــو تبـــادل ، كمـــا ينظـــر إلى الاتصـــال علـــ  اعتبـــارن محـــور الخـــبرة الإنســـانية،  "لجـــتمعهم وكيفيـــة مواجهـــة مشـــكلاته 

ع ودعــم قــيم الانتمــاء فيمــا بيــنهم وبــين ليفكـار والمعلومــات والــتي يمكــن مــن خلالهــا تــدعيم العلاقــات بـين أفــراد ا تمــ
والعــاملين لنظمــات الرعايــة الاجتماعيــة التطوعيــة علــيهم أن يمارســوا دورهــم بفاعليــة عــن طريــق تــوفير قــدر ، مجــتمعهم

وخـارج هـذن المنظمـة مـع مؤسسـات ا تمـع المحلـي الـتي لهـا علاقـة ، ملائم من الأفعال داخل المنظمـة الـتي يعملـون بهـا
 .الخ...مهنية، طبيعية، ومع القيادات سواء كان  شعبية، مج المنظمةبأهداف وبرا
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وفي ، هــذا ويتعـــين علــ  القـــائم بعمليــة الاتصـــال والأهـــداف الفرعيــة و ـــدد المســتهدفين في عمليـــة الاتصـــال 
يــة إطــار ذلــع  ــدد أفضــل الــبرامج والأنشــطة الــتي تحقــق أهــداف الاتصــال بفاعليــة مراعيــا الاســتفادة مــن نتــائج التغذ

ويعـــه ذلـــع أن مهـــارة الاتصـــال تتطلـــب إيجـــاد وســـائل ، العكســـية أو المرتـــدة لتعـــديل مـــا يلـــزم مـــن إجـــراءات العمـــل
كمــا أن هــذن المهــارة لهــا ،  ليفعــال يتقبلهــا النــاس وتتفــق مــع ميــولهم وثقافــا م وتــؤدي إلى خلــق علاقــات طيبــة بيــنهم

لين أو في مجــال العلاقــات مــع البيئــة في تحســين العلاقــات تأثيرهــا ســواء في مجــال العلاقــات داخــل المنظمــة بــين العــام
 (.12.ص، 2118، بركات)وتبادل الموارد بين المنظمات والمستفيدين من خدما ا

 :العمل التطوعي كمفعل للاتصال -3
وذلــع مــن خــلال تــوفر مــوارد ماليــة كافيــة تعتمــد علــ  ، يســاهم العمــل التطــوعي في جمــع الأعمــال الخيريــة 

وهــذا بواســطة مؤسســات تطوعيــة فاعلــة تســتثمر تلــع الأمــوال أو ، والصــدقات والتبرعــات والوقــف الإســلاميالزكــاة 
مــن أجــل النهــوض با تمــع عامــة وا تمــع المحلــي ، والثقافيــة، والاقتصــادية، التبرعــات في شــت ا ــالات الاجتماعيــة

 .وسد حاجاته القائمة والطارئة، خاصة
،  ي يتصل لضمون الفعل الهادف لخير الفرد وا تمـع دون النظـر للـربا المـاديومن هذا نجد أن العمل الخير  

وإرادة شخصــية للإنســان المســلم في تقــدا العــون للغــير وإيجــاد ، واســتمرارية نفســية، كمــا أنــه عبــارة عــن قــوة أخلاقيــة
ثوبـــة مـــن الله ســـبحانه يدفعـــه لـــذلع التمســـع بتعـــاليم الإســـلام ابتغـــاء الأجـــر والم، حلـــول لمشـــكلات الفقـــر والحرمـــان

 .وتعالى
وإذا مــا ربطنــان بالعمليــة الاتصــالية ف ننــا نجــد أنهــا وســيلة للتعبــير الصــادق والموضــوعي عمــا يجــري في ا تمــع  

وعل  ذلع فهي الأسـلوب والوسـيلة لـربط الإنسـان ، وما يتصل بالقضايا التي تمس حياة الناس ومشاعرهم وأفكارهم
، لية الاجتماعية والتوعوية للإعلام التي تراعي خدمة ا تمع وخاصـة الأعمـال الخيريـةبأخيه دون أن نغفل عن المسؤو 

قذن الله عـز -ف ن ذلع سوف يثمـر  -العمل التطوعي والعملية الاتصالية-ف ذا وجدت هذن المسؤولية من الجانبين 
 .ذن العلاقة من الضرورة الملحةوقد أصبح  ه، إلى علاقة تكاملية بين هذين المطلبين لخدمة ا تمع المسلم -وجل
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 :خلاصة
نســتخلص اــا ســبق أن وجــود نظــام اتصــالي ســليم وفعــال ضــرورة ملحــة للجمعيــات بشــكل عــام والجمعيــة  

فالاتصــال أحــد أهــم الوســائل والآليــات الــتي تعتمــدها التنظيمــات المعاصــرة لتحقيــق أهــدافها ، الخيريــة بشــكل خــاص
اتصال دائم مـع غـيرن داخـل النسـق العـام فهـو يتصـل بر سـائه ومر وسـيه وبالجمهـور والحفا  عل  وجودها فالفرد في 

الواســع مســتخدما عــدة أســاليب ووســائل ومــن هنــا يصــبا الاتصــال عمليــة تفاعــل اجتمــاعي داخلــي اتجــان الرئيســيين 
اذ القــرارات فالاتصــال في أي جمعيــة  قــق عــدة أهــداف كتنســيق الأعمــال واتخــ، والمر وســين وخــارجي اتجــان ا تمــع

 .الناجحة
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 :تمهيد
فاهيم والأساسيات التي تخص الاتصـال والعمـل الجمعـوي وكـذلع الوسـائل والآليـات بعد التطرق إلى كل الم 

ســنحاول إســقات هــذن المفــاهيم والمواضــيع الــتي تطرفنــا ، الــتي يســتخدمها الاتصــال في التواصــل في الجمعيــات الخيريــة
لاجراء دراستنا الميدانية من أجـل توضـيا جمعية كافل اليتيم الخيرية إليها سابقا عل  الجانب التطبيقي حيث اخترنا 

 . كيفية مساهمة الاتصال في تفعيل العمل والتواصل داخل الجمعيات الخيرية وخارجها
 
  



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث
 

69 

 :لمحة عن الجمعية -1
 :جمعية كافل اليتيم بالمسيلة

ومــن الواضــا الجلــي أن الجمعيــة تأسســ  لغــرض إدخــال ، هــي جمعيــة خيريــة اسمهــا يغــه عــن التعريــف بهــا 
: وتأســس المكتــب الــولائي للجمعيــة الخيريــة كافــل اليتــيم بالمســيلة بر ســة الســيد، فرحــة والســعادة علــ  محيــا الأيتــامال

ـــد ـــاريي وهـــو يســـهر جاهـــدا مـــن أجـــل تكـــريس الهـــدف النبيـــل ، 23/12/2113بتـــاريي  رداوي يزي ـــذ هـــذا الت ومن
 .وهو التكفل بالأيتام والأرامل، والأسم  الذي تأسس من أجله

 ي مبادئ وأهداف جمعية كافل اليتيم ؟ه ما –2
 :مبادئها: 1- 2
يجمع كل من أجرينا معهم المقابلة علـ  أن مبـادئ جمعيـة كافـل اليتـيم واحـدة وتخـدم العمـل التطـوعي وتنطلـق منـه :ج

 :وهي حسبهم كالآتي
 الحوار والتشاور  -
 .النزاهة والموضوعية -
 .التواصل والتكافل والثقة-
 .الاستمرارية والتشاركية -

 .التضامن والنزاهة والصدق
 :أهدافها

 :عل  الأهداف الشخصية التالية بالإعلاماتفق كل من رئيس الجمعية والمكلف  
 مي وق  الفراج بخدمة اليتيم  -
 .حب العمل التطوعي والسعي إليه ـ

 .الاقتداء بالرسول عليه أفضل الصلاة والسلام -
 .والتكافل والتشاور والتبادل تعلم روح التعاون -
 .الارادة والقوة والسعي إلى الخير -
 .تقدا ارشادات ونصائا وتوجيهات بناء عل  خلفية ثقافية ومعرفية -
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 :الأهداف الجماعية
 وهـو مـا، بطون اليتـام  وتلبيـة رغبـا م السعي إلى تحقيق العيش الكرا لليتيم وذلع بخدمته عل  أكمل وجه ومي -

بتخصــيص حمــلات خاصــة بقفــة شــهرية لليتــيم ولحــم العيــد وقفــة رمضــان وكــذا تخصــيص مبــالق ماليــة لليتــام   يتجســد
 .والأرامل من أجل كرامتهم

 المتابعة اليومية لليتام  سواء صحيا أو اجتماعيا أو تربويا أو نفسيا وغيرها  -
 ؟ ما هي أهم الأنشطة والمشاريع التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم -3

 : داخل الجمعية -3-1
 :تقوم الجمعية بالعديد من الأنشطة عل  المستوى الداخلي سعيا لتحقيق نتائج أفضل وذلع من خلال 
وضع الخطط والاستراتيجيات داخل جمعية كافل اليتيم وكذلع البرنامج السـنوي بالتنسـيق والتشـاور مـع الأعضـاء  -

السـنوية وطريقــة اعـدادها وضـبطها كـل شـهر حسـب خصائصـه وظروفــه وذلـع مـن خـلال الرزنامـة ، واللجـان والمـدير
شهر جانفي وديسمبر من أجل شتاء دافئ لليتام  وفيه أيضل يـوم دراسـي تقييمـي لعمـل الجمعيـة : ومتطلباته فمثلا

كمــا يضــم الــبرنامج الســنوي أيضــا حملــة لتجهيــز العــروس في شــهر ،  تتخللــه مــداخلات وحوصــلة عامــة لعمــل الجمعيــة
مبــالق ماليــة للعــروس ، ألبســة، أفرشــة، أغطيــة، آلات الغســيل)واعــداد مجموعــة مــن المســاعدات والتجهيــزات مــارس 

وهذا ما يفسر الدقة والدراسة الواعية والمتأنية والهادفة في وضع برنامج سنوي مـنظم ...( وأهلها من أجل التكفل بها
 .ف ولحم العيد وغيرهايغطي كل أشهر السنة حسب الظروف والمناسبات كقفة رمضان وخرو 

وذلـع باعـداد دليـل عملـي يضـبط و ـدد طريقـة العمـل داخـل الجمعيـة أو داخـل الفـروع : الدليل العملي للجمعية -
 .الموزعة في الولاية

 :وضع استراتيجيات الجمعية وخطط عماها وذلع من خلال -
 .روع وإرسال الخطة والعملوضع هيكل تنظيمي للجمعية وظبط الأعضاء واللجان واسقات ذلع عل  الف - 
تحديد تواريي الاجتماعات والجمعيات العامة الاستثنائية بالتنسيق مع المدير والأعضاء لعقـد اجتمـاع سـنوي مـرة   - 

 .كل سنة
 :خارج الجمعية -3-2
من خـلال الدراسـة المتأنيـة الهادفـة في وضـع الأهـداف والإلمـام بجميـع ا ـالات تقريبـا مـن أجـل خدمـة اليتـيم  

وزيادة نشــات الجمعيــة بتســخير امكــانات ماديــة وطاقــات فكريــة وكــذا مجمــوع الوســائل لتحقيــق هــذن الأهــداف الــتي 
 :وهو ماوجدنان عند كل من أجرينا معهم المقابلة من خلال، تمثل روح الجمعية والضامن الأساسي لاستمرارها
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 :الكفالات-1
عديمــة الــدخل والمحــدودة مــن أجــل التخفيــف عــن   هــي عبــارة عــن اعــانات ماليــة شــهرية تقــدم إلى العــائلات 

وحســب رئــيس الجمعيــة والمكلــف بالاعــلام ، كاهــل الأوامــل والأيتــام مصــريف الحيــاة اليوميــة وقضــاء حاجــا م الماديــة
 35111دج الى 8111فـــ ن هـــذن الكفـــالات تقـــدم فقـــط للعـــائلات الـــتي تســـتحقها وتقـــدر قيمتهـــا حســـبهم مـــن 

حيــث ، وهــذا يعتـبر اجتهـاد ونجــاح للجمعيـة في التعامــل مـع هــذن الفئـة، أفرادهـاحسـب احتياجـات كــل عائلـة وعــدد 
صـرح المكلـف بالاعـلام أن هنـاك مجموعــة مـن المحسـنين يتكفلـون شـهريا بعــائلات الأيتـام كـل حسـب مقـدورن فهنــاك 

ســـاب مــن يتكفـــل بعــائلتين وهنـــاك مــن يتكفـــل بــثلاث عـــائلات شــهريا وهنـــاك مــن يضـــع مبــالق ماليـــة شــهرية في الح
عائلـة مسـتفيدة  561البريدي للجمعية كل شهر لتوزيعها حسب احتياجـات كـل عائلـة وحسـب تصـريا لهـم هنـاك 

بالإضـافة الى تـوفير مناصـب عمـل دائمـة ليرملـة وهـذا ماأكـدن المكلـف ، عائلة 951والباقي قيد الدراسة من أصل 
 .منصب عمل دائم ليرامل 21بالاعلام في توفير 

 :سلة اليتيم -2
حسب من أجرينا معهم لمقابلة هي تخصيص قفة من المواد الغذائية شـهريا للعـائلات اليتيمـة عنـد أصـحاب  

ويقـــوم اليتـــيم والأرملـــة بســـحبها بكرامـــة عـــن طريـــق ســـحبها دون الـــتفطن لهـــم مـــن طـــرف ، المتـــاجر والمحـــلات الكبـــيرة
 .كل اليتيم والاستغناء عن المسألةالمواطنين عل  أنها لليتيم وذلع من أجل المساهمة في النمو الطبيعي وأ

 :صحيا -3
وتحويــل ملفــات ، مــن خــلا المتابعــة الدوريــة لليتــام  مــن طــرف الأطبــاء وطلــب ملفــات طبيــة وتقــارير الأطبــاء 

كمـا تشـمل الـدعم ،  الأطفال اليتام  إلى المستشفيات من أجل اجراء عمليات جراحية حسب الأولوية الاستعجالية
كراسـي )كمـا تعمـل الجمعيـة علـ  تـوفير العتـاد الطـب ،  يل والأشعة الطبية زكـذا المعاينـة الطبيـةمن خلال مجانية التحال

 (.أسرة طبية وغيرها، متحركة
أيضــا ، وذلــع مــن خــلال تــوفير ضــروريات ومســتلزمات الحيــاة كالثلاجــات والتلفــاز والأواني وغيرهــا :اجتماعيــا -4

 .كلف بالاعلام وبعا الأغطية والمدف تترميم البيوت وتوفير الأبواب والنوافذ حسب الم
يقــول كــل مــن أجرينــا معهــم المقابلــة أن المتابعــة التربويــة ركــن مهــم في عمــل الجمعيــة مــن خــلال طلــب  :تربــويا - 5

ـــائجهم الدراســـية وتقـــدا دروس دعـــم في بعـــا المـــواد ،  ملفـــات ونتـــائج اليتـــام  الدراســـية في كـــل الأدوار ومتابعـــة نت
والقيــام لســابقات فكريــة ، كــرا الطلبــة اليتــام  بهــدايا رمزيــة وتقــدا التشــكرات والــدعم لهــمكمايؤكــدون أيضــا علــ  ت

 .وإرشاداتوثقافية لتنشيطهم واعطاء جو ثقافي ينتهي بتقدا هدايا ونصائا 
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خصوصـا مـن ، وذلع حسبهم باللجوء الى فتصين نفسيين من أجل متابعة اليتام  ومسـاعد م نفسـيا :نفسيا -6
حيـــث تســـاعدهم هـــذن الجلســـات علـــ  تـــدارك قـــو م ومســـاعد م علـــ  تخطـــي ، آبا هـــم ذوو مـــوت حـــديثيكـــون 

 .الانهيار النفسي
مــن خــلال رحــلات إلى الطبيعــة والمنــاطق الأثريــة ســواء علــ  مســتوى الفــروع أو علــ  مســتوى : التســلية الترفيــه -7

 .المكتب الولائي
والســعي إلى تحويــل الطلبــة ، تثمار في المواهــب والــذهنياتوذلــع مــن خــلال الاســ :اخــراج النخبــة مــن اليتــامى -8

 .النتفوقين في الدراسة إلى الخارج
 هي أهم الأنشطة الإتصالية التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم ؟ ما -4
لكي تحقق الجمعية نجاحها وتصل إلى تحقيق أهدافها ينبغي أن تعتمد عل  الإتصال بنوعيه الداخلي لتسـيير العمـل  

بنجاح والخارجي لضمان الإنسياب والتفاعل مع البيئة الإجتماعية الخارجية ولتحقيق ذلع فهي تعتمد عل  العديـد 
 :من الأليات والوسائل الاتصالية أهمها

 :أنواع الاتصال داخل جمعية كافل اليتيم لولاية المسيلة 4-1
 :الإتصال الشخصي -
التطــوعي ســواء كانــ  مــع المتبرعــين أو مــع اليتــام  والأرامــل يقــوم الإتصــال الشخصــي بــدور بارز في العمــل  

وهنـا يـتم ، من خلال الإتصال بهم شخصـيا باسـتعمال كـل الاسـتمالات الإقناعيـة للتكفـل بالعـائلات الأكثـر حاجـة
ويـرى رئـيس الجمعيـة أن هـذا النـوع ، والأمـر نفسـه مـع المحسـنين، استهداف الأطباء والمهندسين وذوي الـدخل العـالي

فهــو ، الاتصــال يضــمن اســتمرارها مــن خــلال إقنــاع الأعضــاء واللجــان بالاســتمرارية في العمــل الجمعــوي والعطــاء مــن
حســبهم يمثــل دعامــة محوريــة في عمــل الجمعيــة واجتهــاد شخصــي يســاهم بقــدر كبــير في العائــدات الماليــة واســتمرارية 

 .الجمعية
وذلـع مـن ، لـ  ضـرورة الاتصـال الجمعـي للعمـل التطـوعييؤكد كل من أجرينا معهم المقابلة ع: الاتصال الجمعي -

خــلال الاجتماعــات واللقــاءات الــتي تقــوم بهــا الجمعيــة كــل أمســية أو كــل أو كــل شــهر حيــث تــتم مناقشــة الأفكــار 
أي أن هنـاك نقـا  وحـوار هـادف وفعـال يسـتعرض ، والقرارات وهنـاك نقاشـات وجهـات رأي متبادلـة بـين الأعضـاء

 .م الجميع في النقا  الايجاي من خلال المخارج التي تخرج بها الاجتماعاتالعمل التطوعي ويساه
يؤكــد المكلــف بالإعــلام علــ  الــدور الفعــال للاتصــال الجمــاهيري في العمــل الجمعــوي مــن : الاتصــال الجمــاهيري -

ل ونشـاطات الجمعيـة في نقل أعما( التلفزيون والجريدة ، الاذاعة)خلال الارتبات الوثيق بوسائل الاتصال الجماهيرية 
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والإشــهار والتعريــف بهــا بواســطة هــذا النــوع الاتصــالي الــذي يضــمن حســبه وصــولا إلى أكــبر وأبعــد الأمــاكن وفي كــل 
ومنــه تحقيــق مجمــوع أهــداف الجمعيــة وخدمــة اليتــيم والحصــول ، الأوقــات بالإضــافة إلى فاطبــة كــل الشــرائا والفئــات

 .عل  الدعم المادي له
 : و توي هذا الأخير عل  :الاتصال الرسمي -
مـــن خـــلال دراســـتنا الميدانيـــة والمقابلـــة الـــتي أجريناهـــا يمكـــن أن نوجزهـــا في مجمـــوع القـــرارات : الاتصـــال الهـــابط - 

حيـــث تســـاعد في الإطــــلاع ، والمعلومـــات الـــتي ترســـلها الجمعيـــة الولائيـــة أي المكتـــب الــــولائي لبـــاقي الفـــروع البلديـــة
 .ت سيادية سلطويةوالتوجيه والارشاد وليس  قرارا

ـــة إلى المكتـــب الـــولائي كـــالقوائم : الاتصـــال الصـــاعد -  ويتمثـــل في مجمـــوع التقـــارير والملفـــات مـــن المكاتـــب الفرعي
حيــــث يســــاعد هــــذا النــــوع في اعطــــاء عمــــل فطــــط وهــــادف يســــاعد علــــ  التنســــيق ، والتقســــيم الشــــهري حســــبهم

 .واستمرارية الجمعية
 . من في التنسيق بين فروع الجمعية أي من نفس المستوىوهذا الاتصال يك: الاتصال الأفقي - 

وهــو الاتصــال الــذي يــتم بــين الاعضــاء والمــدير واللجــان والمكلــف بالاعــلام داخــل الجمعيــة : الاتصــال الــداخلي -
ويكتســي هــذا النــوع أهميــة كبــيرة مــن خــلال التعــاون والانســجام بــين الأعضــاء وذلــع في ، لعــ  بــين جميــع المتطــوعين

 .قيق أهداف الجمعيةاطار تح
 :أنواع الاتصال خارج جمعية كافل اليتيم لولاية المسيلة 2- 4
تعتمــد الجمعيــة علــ  الهــاتف النقــال في الإتصــال والتوصــل مــع الأيتــام وعــائلا م ومــع الأعضــاء  :الهــاتف النقــال - 

يؤكـد الأهميـة والـدور  وهذا مـا، معهعين ومع باقي الفروع والمصا  والادارات وكل من تتعامل و والمدير واللجان والمتط
 الفعال للهاتف كوسيلة مهمة في الاتصال من طرف الجمعية 

يعد الاشهار أحد أكثر الآليات التي تعتمدا الجمعية في تفعيل العمل الجمعوي ونشات الجمعيـة الخيريـة : الإشهار -
فالإشـــهار ، الجرائـــد المحليـــة أو الفـــيس بـــوكســـواء مـــن خـــلال الإذاعـــة أو الملصـــقات الإشـــهارية أو ، وأعمالهـــا المختلفـــة

داخل الجمعية يمثـل ركـن أساسـي باعتبـار عمـل ونشـات الجمعيـة مـن الأسـاس يقـوم علـ  الإشـهار والتعريـف بأعمالهـا 
 .(الترفيهية وغيرها، الرياضية، الصحية، التربوية، الاجتماعية)ونشاطا ا 

فل اليتيم والقـائم بالإعـلام لتقـل عمـل الجمعيـة لمختلـف فهي مهمة حسب مدير جمعية كا: الملصقات واللافتات -
 .وكذا التعرف عل  مكان الجمعية وأفكارها من طرف اليتام  وزيادة ثقتهم واتصالهم بها، الفئات العمرية
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يتمثـل هـذا النـوع مـن الاتصـال في العلاقـات الـتي يقـوم بهـا الأشـخاص المنتمـين والمنخـرطين : الاتصال الشخصـي -
كـأن يقـوم المكلـف بالاعـلام بالتعريـف بالجمعيـة لعائلتـه أو في ،  افـل اليتـيم مـن خـلال علاقـا م الشخصـيةفي جمعيـة ك

وهذا ما أكدن المكلف بالإعلام من خلال نسج العلاقـات مـع التجـار ، مكان عمله وأصدقائه أو اللجان والأعضاء
لمسـاعدات الماديـة والمعنويـة للجمعيـة وبالتـالي والموظفين وأصحاب المهن الحرة ورجال الأعمـال وتحفيـزهم علـ  تقـدا ا

 .مساعدة فئة اليتام  عل  مشقات وصعاب الحياة
فهـي تخصـص وقــ  لابأس ، تمثـل اذاعـة المسـيلة وســيلة اتصـال مهمـة في تفعيـل العمـل الجمعــوي الخـيري :الاذاعـة -

 .وحتمية مساعد م والتكفل بهمبه للاشهار والاعلان والتعريف بعمل الجمعية وكذلع التوعية بحق اليتام  
تحتـوي صـفجة الفيسـبوك علـ  عـدد كبـير مـن المنشـورات وتختلـف باخـتلاف نشـات الجمعيـة وحمـلات : الفيسبوك -

ويتـولى القـائم بالاعـلام دور المشـرف علـ  الصـفحة وتحـديث وتغيـير ...( صـحية، تربويـة، اجتماعيـة)العمل التطوعي 
اصـــل الاجتمـــاعي حيويـــة وفعاليـــة في تفعيـــل العمـــل الجمعـــوي وتحقيـــق غـــايات فهـــو أحـــد أهـــم مواقـــع التو ، منشـــورا ا

 .واسترتيجيات الجمعية للوصول إلى أكبر قدر من المتطوعين وجمع التبرعات
تقـــوم الجمعيـــة ، تعتـــبر مـــن الوســـائل الاتصـــالية المكتوبـــة الـــتي تعـــد بطريقـــة تجـــذب الانتبـــان وتشـــد النظـــر :المطـــويات
لات والمراكز التجارية لتكون كوسيلة للتعريف بالجمعية لكـن لا تعتمـد عليهـا الجمعيـة كثـيرا وتوزيعها في المح قعدادها

 .نظرا لقلة الاهتمام بها من طرف الآخرين
علــ  الــرغم مــن الخصــائص الــتي يتميــز بهــا إلا أن الجمعيــة لا تعتمــد عليــه كثــيرا حســب المكلــف  :البريــد الالكــتروني

كالهــاتف الشخصــي الــذي يســتعمل للاتصــال وغالبــا مــاتكون في شــكل ،  ل الاخــرىبالاعـلام مقارنــة بوســائل الاتصــا
 .استفسارات وتوجيهات واستفسارات عل  الرسائل والمراسلات التي يتم استقبالها من قبل المكتب الولائي

 كيف يساهم الاتصال في تفعيل العمل الجمعوي الخيري؟  -5
المهــم للاتصــال داخــل جمعيــة كافــل اليتــيم وتفعيــل نشــاطها يجمــع كــل مــن أجرينــا معهــم المقابلــة علــ  الــدور  

حيـــث يؤكـــدون علـــ  أن الاتصـــال بأنواعـــه الـــتي ذكرناهـــا ســـابقا ، التطـــوعي باســـتخدام كـــل أنـــواع الوســـائل الاتصـــالية
وكــذلع الســير الحســن لمختلــف الفــروع ، يعطــي للجمعيــة حلــولا أكــبر في التشــاور والتبــادل والتنــازل والنقــا  الهــادف

وصول المعلومة بينهم بالاضافة الى التعريف بعمـل الجمعيـة ونقـل نشـاطها الى ا تمـع وفاطبتـه وكسـب ثقتـه وضمان 
ومحاولة الحصول عل  أكبر دعم مـادي للجمعيـة وخدمـة اليتـيم وتحقيـق العـيش الكـرا لـه بواسـطة الاسـتمرارية الفعليـة 

 .للجمعية الخيرية كافل اليتيم
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 والاستراتيجيات المستقبلية للجمعية؟هي الآفاق  ما –6
يجمع كل أعضاء المقابلة عل  مجموعة من الاسترتيجيات التي من شأنها أن تقدم للجمعيـة حلـولا مسـتقبلية  

 :وعمل جمعوي فعال والمساهمة في خدمة الأيتام والأرامل وهذن الاستراتيجيات كالآتي
عــل هــذن المتابعــة يوميــة وبشــكل دائــم ومســتمر في كــل العــروع وهنــا  ــدف الجمعيــة لج: المتابعــة الصــحية والدوريــة -

 .ولكل الحالات دون استثناء
تحقيق الدعم التربوي والنفسي المتواصل من خلال الدروس المستمرة والمتابعة التربوية وكذلع الـدعم المفسـي لليتـيم  -

 .والأرملة
 .من المصا  للاستشارات والأيتام و يكون عبارة عن مركز يتوفر عل  مجموعة:انشاء مركز لييتام -
 .التعامل مع المؤسسات الصفيرة والمتوسطة من أجل الاسهام في الدعم المادي وتنشيط الحملات -
 .أيام دراسية واعلامية واستضافة أخصائيين من أجل مساعدة الجمعية في أعمالها ونشاطا ا -
وذلــع للتنســيق ، ن رئــيس الجمعيــة والمكلــف بالاعــلاموهــذا مــا أكــد، نقــل عمــل ونشــات الجمعيــة إلى خــارج الــوطن -

 .مع مع جمعيات خيرية في الوطن العريي وأوربا وخصوصا لارسال المرض  لاجراء عمليات جراحية
 .إرسال النخبة من الأيتام للدراسة بالخارج -
 كالخياطــة والفلاحــة وذلــع مــن خــلال تســجيل الأيتــام والأرامــل في معاهــد التكــوين المهــه: إعــداد الأســرة المنتجــة -

 . ومساعدته في الحصول عل  تصريا بانشاء مؤسسات صغيرة من أجل العمل والتكفل بعائلا م وخدمة الأيتام
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 نتائج الدراسة الميدانية
 :وتحليل النتائج عرض - 2

 :البيانات الشخصية
 :يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس/1الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 41 7332%
 أنثى 15 2637%
 المجموع 56 111%

يتضــا مـــن خــلال الجـــدول أعــلان أن نســـبة الــذكور أكـــبر مــن نســـبة الإناث حيــث قـــدرت نســبة الـــذكور بــــ  
ويمكــن أن نفســر ســبب التبــاين في النســب إلى أن الــذكور ، %26,7في حــين أن نســبة الإناث قــدرت ، 73,2%

وأن ضـعف المشـاركة النسـوية راجـع الى الأعمـال الميدانيـة والأوقـات ، الجمعوي الخـيريأكثر إقبالا وتفاعلا مع العمل 
زيادة علــ  ذلــع فــ ن العمــل التطــوعي  تــاج الى جهــد كبــير والتنقــل إلى الأمــاكن النائيــة وهــذا أمــر ، الــتي تــؤدى فيهــا

ة النســوية في الجمعيــة خاصــة إذا إلا أن هــذا الأمـر لا ينفــي الحاجــة الى الفئــ، يكـون صــعب علــ  المــرأة مقارنــة بالرجــل
تعلــق الأمــر بالجانــب الصــحي والجانــب التربــوي وخاصــة التحقيقــات الــتي تــتم مــن خــلال الفئــة النســوية علــ  الحالــة 

 . الإجتماعية لعائلات الأرامل والأيتام ومحاولة التقرب اليهم للتعرف عل  أكثر العائلات حاجة لإعانات الجمعية
 :يع المبحوثين حول الفئة العمريةيمثل توز / 2الجدول رقم 

 السن  التكرار   النسبة
 سنة  25سنة الى  18من  18 3231%

 سنة  31سنة الى  25من  28 51%
 فما فوق 35من  11 1738%
 المجموع 56 111%

ســـنة هـــي الأعلـــ  نســـبة وقـــدرت بــــ  35الى  25خـــلال الجـــدول يتضـــا أن الفئـــة العمريـــة الثانيـــة مـــن مـــن  
ـــة بنســـبة  25الى  18الفئـــة العمريـــة الأولى مـــن  تليهـــا، 51% أمـــا الفئـــة ، % 32,1ســـنة والـــتي تحتـــل المرتبـــة الثاني

 %.17,8سنة فاحتل  المرتبة الأخيرة بنسبة  35العمرية الأكبر من 
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وذلـع ، ويمكن أن نفسر ذلع أن جمعيـة كافـل اليتـيم تضـم فئـة الشـباب مثلهـا مثـل باقـي المؤسسـات الخيريـة 
ـــه ـــز ب ـــة مـــن الأنشـــطة  لمـــا تتمي ـــة والنشـــات وفيهـــا يقـــوم المتطوعـــون بجمل فئـــة الشـــباب مـــن الـــوعي الإجتمـــاعي والحيوي

فالعمــل التطــوعي مجــالا خصــبا للاســتثمار في هــذن الطاقــات ، والأعمــال الــتي تمكــنهم مــن اكتســاب خــبرات متنوعــة
 .منها خاصة في جانب الجهد العضلي الاستفادةالفتية من خلال 

 :يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي /3الجدول رقم 
 المستوى التعليمي التكرار   النسبة

 ابتدائي / /
 متوسط 4 731%

 ثانوي 27 4832%
 جامعي 25 4436%
 المجموع 56 111%

نلاحــظ مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول أن أكــبر نســبة مــن أفــراد العينــة مثلــ  المســتوى التعليمــي  
أما بقية المبحـوثين فمثلـوا ، %44,6تليها مباشرة نسبة المستوى التعليمي الجامعي بنسبة %  48,2الثانوي بنسبة 

وهـــذا ان دل علـــ  شـــيء ف نمـــا يـــدل علـــ  أن أفـــراد العينـــة لـــديهم مســـتوى ، %7,1نســـبة المســـتوى المتوســـط بنســـبة 
لتطــوعي لــه علاقــة طرديــة مــع المســتوى التعليمــي كمــا أن العمــل ا،  تعليمــي ثقــافي يمكــن أن يكــون الــدافع  ــو التطــوع

والثقافي لأفراد العينة أي أنه كلما كان هذا الأخير لابأس به كلما كان هنـاك وعـي اجتمـاعي بأهميـة العمـل التطـوعي 
 .والخيري ودورن في تطور ا تمعات ونشر المحبة والترابط بين أفرادها

 :ةيمثل طبيعة العضوية في الجمعي /4الجدول رقم 
 طبيعة العضوية في الجمعية التكرار النسبة
 عضو دائم 33 5839%
 متطوع 23 4131%
 المجموع 56 111%

أمــــا نســــبة ، %58,9أن نســــبة الأعضــــاء الــــدائمين في الجمعيــــة قــــدرت بنســــبة ، يبــــين لنــــا الجــــدول أعــــلان 
ذلــع أن الأعضــاء الـــدائمين ويمكـــن أن نفســر ، %41,1المتطــوعين أو الأعضــاء المســتقلين فقـــد قــدرت نســبتهم بـــ 

وهذا ما يمنا للجمعية استقرارا في طاقمها البشـري حيـث أن الأعضـاء ، نسبتهم معتبرة في الجمعية مقارنة بالمتطوعين
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وهــو مــا يطــرح مشــكل الإســتمرارية في ، المتطــوعين أو المســتقلين غــير  بــتي التواجــد في نشــاطات الجمعيــة وانشــغالا ا
ان هنـاك أعضـاء دائمـين في الجمعيـة كلمـا سـاهم ذلـع في اسـتقرارها واسـتمرارية نشـاطا ا فكلمـا كـ، العمل الجمعـوي

 . ومشاريعها
 :يمثل الحالة العائلية للمبحوثين/ 5الجدول رقم 

 الحالة العائلية التكرار   النسبة
 متزوج 19 3339%
 أعزب 37 6631%
 المجموع 56 111%

ـــ  يتبــين مــن خــلال الجــدول أن أعلــ  نســبة مــن  في حــين أن % 66,1أفــراد العينــة مثلهــا العــزاب وقــدرت ب
وهذا إن دل عل  شيء ف نما يدل علـ  أن العـزاب هـم أكثـر انضـماما للجمعيـة ، %33,9نسبة المتزوجين قدرت بـ 

وذلــع لعــدم تقيــدهم لســؤوليات أســرية اــا يجعلهـــم الأوفــر وقتــا والأكثــر تبرعــا مــن ذوي المســؤوليات والانشـــغالات 
حيـث أن أغلـب ، لذلع نجدهم يسخروا جزءا من وقتهم ليعمال الخيرية باخـتلاف أنواعهـا وتعـدد مجالا ـا، ةالعائلي

هذن الفئة العمرية هم من فئة الشباب وهم الأكثر تطوعا وإقبالا علـ  فعـل الخـير مـن المراحـل العمريـة الأخـرى ويعـه 
 .التطوعيهذا أن الاستقرار الاجتماعي ينعكس إيجابا عل  العمل 

 أهم النشاطات والمشاريع التي ترتكز عليها جمعية كافل اليتيم : المحور الأول
 :يمثل الجانب الذي ترتكز عليه نشاطات الجمعية/ 6الجدول رقم 

 لجانب الذي ترتكز عليه نشاطات الجمعيةا التكرار  النسبة
 المادي 18 1433%

 المعنوي 14 731%
 الإثنين معا 44 7836%
 المجموع 56 111%

مــن خــلال النتــائج المبينــة في الجــدول نلاحــظ أن أغلبيــة أفــراد العينــة كانــ  إجــابتهم بأن نشــاطات الجمعيــة  
تليهـا ، %78,6ترتكز عل  الإثنين معا لع  أن عملهـم التطـوعي يرتكـز علـ  الجـانبين المـادي والمعنـوي معـا بنسـبة 

أمـــا البقيـــة فأجـــابوا ، ت الجمعيـــة تقـــوم علـــ  الجانـــب المـــاديمثلتهـــا العينـــة الـــتي أجابـــ  بأن نشـــاطا% 14,3نســـبة 
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وهـــذا يـــدل علـــ  أن العمـــل التطـــوعي حـــت  قـــق أهدافـــه ويكـــون شـــاملا يتطلـــب تـــلازم ، %7,1بالمعنـــوي بنســـبة 
 . الجانبين معا المادي والمعنوي حت يكمل كل واحد منهما الآخر وتعم الفائدة والنفع

 :تقوم بها الجمعية يمثل النشاطات التي/ 7الجدول رقم 
 النشاطات التي تقوم بها الجمعية التكرار النسبة
 يومية 27 4832%
 أسبوعية 12 2134%
 شهرية 11 1738%
 سنوية 17 1235%
 المجموع 56 111%

، %48,2يتضا من خـلال بيـانات الجـدول أعـلان أن أكـبر نسـبة تحصـل  عليهـا الأنشـطة اليوميـة بنسـبة  
أمـا السـنوية فقـدرت % 17,8تليهـا الأنشـطة الشـهرية بنسـبة ، %21,4الأسبوعية بنسـبة قـدرت بــ تليها الأنشطة 

 %.12,5بـ 
وبالتــالي فـــ ن معظــم نشـــاطا ا تكــون يوميـــة كمختلـــف ، ويعــود ذلـــع إلى أن نشــات الجمعيـــة دائــم ومســـتمر 

رعايـة الأسـر والتخفيـف مـن معـانا م الأعمال التطوعية والخدمات الاجتماعية التي تقوم بها الجمعية لخدمة اليتـام  و 
وكــذا الصــحية المتمثلــة في المتابعــة اليوميــة لصــحة الأيتــام والأرامــل وتقــدا الــدعم مــن خــلال مجانيــة التحاليــل والأشــعة 

أمــا الأنشــطة الأســبوعية فتتمثــل غالبــا في الخــدمات النفســية والتربويــة لييتــام مــن خــلال ، الطبيــة وكــذا المعاينــة الطبيــة
أمـا الأنشـطة الشـهرية فتكـون ، هم في المسيرة الدراسية ومعرفـة المـواد الضـعفاء فيهـا ودعمهـم بـدروس خصوصـيةمرافقت

مـــن خـــلال تقـــدا الكفـــالات الإجتماعيـــة وكـــذلع ســـلة الأيتـــام والســـعي علـــ  تـــوفير ضـــروريات ومســـتلزمات الحيـــاة  
في الخدمات الاجتماعية خاصة مـن خـلال  في حين تمثل  النشاطات السنوية، كالثلاجات والتلفاز والأواني وغيرها

ف بالإعــلام مــن توزيــع قفــة رمضــان وتقــدا أضــحية العيــد وتقــدا الحقائــب المدرســية لييتــام وهــذا مــا أدلى بــه المكلــ
 .خلال مقابلتنا له
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 :يمثل الفئة التي تقتصر عليها نشاطات الجمعية/ 8الجدول رقم 
 نشاطات الجمعية الفئة التي تقتصر عليها التكرار  النسبة
 عائلات الأرامل والأيتام فقط 56 111%

 المحتاجين وذوي الدخل الضعيف / /
 ذوي الاحتياجات الخاصة / /
 أخرى / /

 المجموع 56 111%
يتضا لنا من خلال الجدول أن الفئة التي تقتصر عليهـا نشـاطات جمعيـة كافـل اليتـيم هـي عـائلات الأرامـل  

ومـن الواضـا والجلـي أن هاتـه الجمعيـة تأسسـ  بغـرض ، واسمهـا يغـه عـن التعريـف بهـا% 111والأيتام فقط بنسبة 
ولا تتكفــل بغــيرهم ســواء عــائلات المحتــاجين وذوي الــدخل الضــعيف أو ، ادخــال الفرحــة والســعادة علــ  محيــا الأيتــام

 .ذوي الإحتياجات الخاصة
 يمثل ترتيب نشاطات الجمعية حسب أهميتها/ 9الجدول رقم 

 ترتيب نشاطات الجمعية حسب أهميتها التكرار سبةالن
 اجتماعية 38 3732%
 تربوية 25 2435%

 دينية 5 439%
 صحية 23 2235%

 تعليمية 8 738%
 ترفيهية 3 533%
 المجموع 112 111%

من خلال بيانات الجدول نلاحظ أن الأعمال التطوعية ذات الطبيعة الإجتماعيـة اسـتحوذت علـ  النسـبة  
% 22,5وتليهـــا بعـــد ذلـــع الصـــحية بنســـبة ، %24,5وتليهـــا التربويـــة بنســـبة % 37,2الأكـــبر حيـــث قـــدرت بــــ 

ويعــود ذلــع إلى طبيعــة نشــات الجمعيــة باعتبارهــا تقــدم خــدما ا ليرامــل والأيتــام بالدرجــة الأولى كتوزيــع ســلة اليتــيم 
زيادة علــ  ذلــع الخــدمات الصــحية ، الــدعم والكفــالات الاجتماعيــة بالإضــافة إلى الخــدمات التربويــة كتقــدا دروس

في حــين نجـد أن الجمعيــة  ــتم بالجانـب التعليمــي بنســبة ، مـن خــلال المتابعــة الصـحية لييتــام والأرامــل والمراقبـة الطبيــة
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أمـا الجانـب الترفيهـي فقـدرت نسـبته بــ % 4,9والديه من خلال المسـابقات الدينيـة وتحفـيظ القـرآن بنسـبة % 7,8
 . يدل عل  أن الجمعية من ضمن أولويا ا الأعمال التطوعية الإجتماعية والتربوية والصحيةوهذا ، 5,3%

 يمثل النشاطات الخيرية التي ترتكز عليها الجمعية/ 11الجدول رقم 
 النشاطات الخيرية التي ترتكز عليها الجمعية التكرار النسبة
 الكفالات الإجتماعية 33 2133%
 بالأيتام المرضى وعلاجهمالتكفل  26 1631%
 قفة رمضان 22 1335%
 كسوة العيد للأيتام 17 1135%

 تقديم أضحية العيد 11 631%
 كل ماسبق 54 3333%
 المجموع 162 111%

مــن خــلال البيــانات الموضــحة في الجــدول أعــلان نجــد أن الكفــالات الاجتماعيــة مــن بــين أكثــر النشــاطات  
تليهــــا بعــــد ذلــــع التكفــــل بالأيتــــام المرضــــ  وعلاجهــــم بنســــبة ، %21,3الجمعيــــة بنســــبة الخيريــــة الــــتي تركــــز عليهــــا 

وتقــدا أضـــحية % 11,5تليهــا بعــد ذلــع كســوة العيــد بنســبة قــدرت بـــ% 13,5وقفــة رمضــان بنســبة % 16,1
 في حـــين كانـــ  اجابـــة الأغلبيــة الســـاحقة للمبحـــوثين بأن نشـــاطات الجمعيـــة الخيريـــة، %6,1العيــد والمقـــدرة بنســـبة 

ويفســـر ذلـــع علـــ  أن الجمعيـــة تتعـــدد نشـــاطا ا الخيريـــة ، %33,3ترتكـــز علـــ  كـــل مـــا ســـبق والـــتي قـــدرت بنســـبة 
 . وتسع  لكل ما يوفر الحياة الكريمة لييتام والأرامل لكنها تختلف فقط حسب أهميتها ووقتها

 :يمثل طبيعة النشاطات التربوية في الجمعية/ 11الجدول رقم 
 عة النشاطات التربوية في الجمعيةطبي التكرار   النسبة
 تقديم دروس الدعم للأيتام 28 21.2%
 تكريم المتفوقين في الدراسة 15 1133%
 توزيع الحقائب المدرسية 31 2237%

 مسابقات ثقافية  8 631%
 كل ماسبق 51 38.3%
 المجموع 132 111%
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طبيعـة النشـاطات التربويـة الـتي تعـ  بهـا الجمعيـة من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلان والذي يمثـل  
علـ  الأيتــام  % 22,7لـوحظ أن إجـابات المبحـوثين تمركـزت حــول أن الجمعيـة  ـتم بتوزيـع الحقائــب المدرسـية بنسـبة 

، %11,3فضلا عل  أنها تقوم بتكـرا المتفـوقين في الدراسـة بنسـبة % 21,2كما  تم بتقدا دروس الدعم بنسبة 
في حــين كانــ  أغلــب اجــابات المبحــوثين علــ  أن الجمعيــة  ــتم ، %6,1ات الثقافيــة فقــد كانــ  بنســبة أمــا المســابق

ويمكن تفسـير ذلـع علـ  أن الجمعيـة  ـتم بكـل النشـاطات ، %38,3بكل النشاطات التربوية التي   ذكرها بنسبة 
 .التربوية إلا أنها تختلف حسب أهميتها

 ائدة في جمعية كفل اليتيم طبيعة الإتصالات الس: المحور الثاني
 :يمثل وجود قسم خاص بالإتصال في الجمعية/ 12الجدول رقم 

 وجود قسم خاص بالإتصال في الجمعية التكرار النسبة
 نعم 53 9436%

 لا 3 534%
 المجموع 56 111%

قسـم خـاص يتضا من خلال بيانات الجدول أعلان أن الإجابة بـنعم والـتي تمثلـ  في أن الجمعيـة يوجـد بهـا  
في حــين جــاءت الإجابــة بـــ لا والــتي تمثــل أن الجمعيــة لا يوجــد بهــا قســم خــاص % 94,6بالإتصــال كانــ  بنســبة 

، وهو ما أكدته المقابلة التي أجريناها مع المكلف بالإعلام والإتصـال والتوجيـه في الجمعيـة، %5,4بالإتصال بنسبة 
 الجمعيـــة باعتبـــارن دعامـــة ومقـــوم أساســـي وفعـــال داخـــل وهــذا إن دل علـــ  شـــيء ف نمـــا يـــدل علـــ  أهميـــة الاتصــال في

 .بالإضافة الى تحسين صورة الجمعية، الجمعية ونشاطا ا خارجها
 :يمثل المسؤول عن الاتصال في ظل غياب قسم خاص بالاتصال في الجمعية/ 13الجدول رقم 

المســـؤول عـــن الإتصـــال في ظـــل غيـــاب  التكرار النسبة
 الجمعيةقسم خاص بالإتصال في 

 رئيس الجمعية 27 4832%
 نائب رئيس الجمعية 13 23.2%
 أحد الأعضاء 16 2835%
 المجموع 56 111%
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مـن خــلال البيــانات الموضــحة في الجـدول أعــلان تبــين أن معظــم المبحـوثين أجــابوا أن المســؤول عــن الإتصــال  
مــن اجــابات المبحــوثين يليهــا % 48,2في الجمعيــة في ظــل غيــاب قســم خــاص بالاتصــال هــو رئــيس الجمعيــة بنســبة 

وهــذن النسـب جــد منطقيــة فالمســؤول ، %23,2يليهـا نائــب رئــيس الجمعيـة بنســبة % 28,5أحـد الأعضــاء بنســبة 
الأول عــن الجانـــب الاتصـــالي وكـــل نشـــاطات الجمعيــة هـــو رئـــيس الجمعيـــة لكـــن هــذا لا يعـــه أن رئـــيس الجمعيـــة هـــو 
 . العصب الأساسي للجمعية لأن كل الأعضاء كل متكامل من الحيوية والنشات اا يسهل الحصول عل  المعلومات

 :الذي تعتمد عليه الجمعية يمثل نوعية الإتصال/ 14الجدول رقم 
 نوعية الإتصال الذي تقوم عليه الجمعية التكرار النسبة
 الإتصال الداخلي  4 731%

 الإتصال الخارجي  6 1137%
 الإثنين معا 46 8231%
 المجموع 56 111%

بأسـلوي الاتصـال يتضا لنا من خلال النتائج أن جل المبحوثين أجابوا بالإثنين معا لع  أن الجمعية تقـوم  
أمــا المبحــوثين الـذين أجــابوا بأن الجمعيــة تقــوم علــ  الاتصــال الخــارجي ، %82,1الـداخلي والحــارجي وبنســبة تقــدر 

ويمكـــن تفســـير ذلـــع علـــ  أن الجمعيـــة ، %7,1تليـــه إجابـــة المبحـــوثين بالإتصـــال الـــداخلي بنســـبة % 11,7بنســـبة 
يهــا الاعتمــاد علــ  الاتصــال بنوعيــه الــداخلي لتســيير العمــل لكــي تحقــق نجاحهــا وتصــل إلى تحقيــق أهــدافها ينبغــي عل

 .بنجاح والخارجي لضمان الإنسياب والتفاعل مع البيئة الإجتماعية الخارجية
 :يمثل الأعمال التي تأتي في شكل أوامر من رئيس الجمعية/ 15الجدول رقم 

الأعمــال الــتي تأتي في شــكل أوامــر  التكرار النسبة
 من رئيس الجمعية

 نعم 7 1235%
 لا 49 8735%
 المجموع 56 111%

أكــدوا أن الأعمــال لا تأتي % 87,5نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلان أن أغلبيــة المبحــوثين لايمثــل نســبة  
مـن خـلال هــذن ، أجــابوا بأن الأعمـال تأتي في شـكل أوامـر% 12,5ومانسـبته ، في شـكل أوامـر مـن رئـيس الجمعيـة
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والجـدول المـوالي يوضـا ، الأعمـال في الجمعيـة تـتم وفـق تبـادل الإقتراحـات وإبـداء الآراءالنسب تبين أن طريقـة تنفيـذ 
 . ذلع

 :يمثل الشكل الذي تأتي فيه الأعمال في حالة عدم مجيئها في شكل أوامر/ 16الجدول رقم 
الشكل الذي تأتي فيـه الأعمـال في  التكرار النسبة

 حالة عدم مجيئها في شكل أوامر
 اقتراحات  22 3932%
 آراء مشتركة 33 5839%

 أخرى 1 137%
 المجموع 56 111%

أجـــابوا أن الأعمـــال في % 58,9نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلان أن أغلبيـــة المبحـــوثين أي مـــا نســـبته  
أجـابوا أنهـا تـتم في شـكل اقتراحـات وهـذا بالفعـل مـا % 39,2يليهـا مـا نسـبته ، الجمعية تأتي في شكل آراء مشـتركة

حيــــث أن طريقــــة إنجــــاز النشــــاطات والمهــــام لا تأتي في شــــكل أوامــــر للتطبيــــق مباشــــرة إلا في بعــــا ، المقابلــــة أكدتــــه
الحالات بل تتم بطريقـة التشـاور وإبـداء الآراء والاقتراحـات فـرج فيهـا أعضـاء الجمعيـة في الأخـير بقـرار مشـترك قابـل 

اركة الأعضـاء في العمـل ا تراعـي حريـة الـرأي والتعبـير ومشـومنه نستنتج أن الجمعية ديموقراطية في مبـدأ عملهـ، للتنفيذ
 .الجمعوي

 :يمثل التواصل مع جمعيات أخرى/ 17الجدول رقم 
 التواصل مع جمعيات أخرى التكرار   النسبة
 نعم 54 9634%

 لا 2 336%
 المجموع 56 111%

أمــا ، %96,4" نعــم"الإجابــة ب إذ قــدرت نســبة ، يبــين لنــا الجــدول أعــلان نســبة التواصــل بــين الجمعيــات 
وهــذا مـا أكدتــه المقابلـة في أنــه يوجــد ، %3,6نسـبة الــذين أجـابوا بانــه لا يوجـد تواصــل بينهـا وبــين جمعيــات أخـرى 

وذلــع ، "جمعيــة ناس الخــير"و "جمعيــة الفــتا لرعايــة اليتــيم"و" افعلــوا الخــير"تواصــل بــين جمعيــات أخــرى مثــل جمعيــة و
 . ل والتنسيق بهدف تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين العائلات المعوزةبهدف تبادل الخبرات والتكام
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 :يمثل الهدف من التواصل في حالة الاجابة بنعم/ 18الجدول رقم 
 الهدف من التواصل مع الجمعيات التكرار النسبة
 تنسيق النشاطات والتواصل في اطار العمل الخيري  43 7638%
 العمل الخيريتبادل الآراء في اطار  11 1936%

 تكوين ملتقيات وندوات ودعوات لحضور الحفلات 2 335%
 أخرى / /

 المجموع 56 111%
ل إجابـــة المبحـــوثين كانـــ   نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعــلان أن طبيعـــة التواصـــل بـــين الجمعيـــات مــن خـــلا 

 :كالآتي
في حـين  ، %76,8قـدرت بــالتنسيق في النشـاطات والتواصـل في إطـار العمـل الخـيري جـاءت كـأكبر نسـبة  

وفي المرتبــــة الأخــــيرة تكــــوين ملتقيــــات % 19,6كانــــ  نســــبة تبــــادل الآراء في إطــــار العمــــل الخــــيري كانــــ  بنســــبة 
ومنــه نســتنتج أن طبيعــة التواصــل بــين الجمعيــات تتمثــل ، %3,5ونــدوات وكــذلع دعــوات لحضــور الحفــلات بنســبة 

فالتواصـــل ضـــرورة لخلـــق إطـــار مشـــترك فيـــه ، ار العمـــل الخـــيريبالدرجــة الأولى في تنســـيق النشـــاطات والتواصـــل في إطـــ
فتفي مفهوم المصلحة وهذا ما أكد عليه النموذج النسقي أن التواصل هو نسـق أو نظـام شـامل يتعـين التنسـيق بـين 

لـذلع لابـد مـن التأكيـد علـ  ضـرورة التناسـق وتبـادل الأراء ، فتلف مكوناته من خلال إعطاء مع  أو دلالـة معينـة
 .بين الجمعيات لتحقيق التكامل

 الأنشطة الاتصالية التي ترتكز عيها جمعية كافل اليتيم: المحور الثالث
 :يمثل أهم النشاطات الإتصالية التي تقوم بها الجمعية/ 19الجدول رقم 

 أهم النشاطات الإتصالية التي تقوم بها الجمعية التكرار النسبة
 الأبواب المفتوحة 36 3735%

 الدورات التكوينية  1 1%
 العمل التطوعي الميداني 33 3433%

 الحملات الإعلامية 24 25%
 أخرى 2 231%
 المجموع 96 111%
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نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلان الــذي يمثــل أهــم النشــاطات الإتصــالية الــتي تقــوم بهــا الجمعيــة حيــث أن  
مباشــــرة العمــــل التطــــوعي الميــــداني بنســــبة  تليهــــا% 37,5أكــــبر نســــبة اســــتحوذت عليــــه الأبــــواب المفتوحــــة بنســــبة 

في حـين كـادت تنعـدم نسـبة الـدورات التكوينيـة ونشـاطات % 25تليها نسبة الحملات الاعلامية بنسـبة % 34,3
ومنـــه نســـتنتج أن الأبـــواب المفتوحـــة والعمـــل التطـــوعي الميـــداني مـــن أكثـــر النشـــاطات ، %1و%  2,1أخـــرى بنســـة 

وهذا ما أكدن لنا المكلـف بالإعـلام اـا يسـاعد في التواصـل مـع المتبرعـين وجهـا لوجـه  الإتصالية التي تقوم بها الجمعية
خاصــة في الحـــالات الحرجــة كعمليـــات ، إضــافة لــربا الوقـــ  لجمــع أكـــبر قــدر اكـــن مــن الصـــدقات في وقــ  قصـــير

عريـــف بعمـــل إضـــافة الى الحمـــلات الإعلاميــة مـــن خـــلال الت، جراحيــة وفي المناســـبات كرمضـــان وكســـوة العيــد وغيرهـــا
وكذا جلب الثقة والمحافظة عليها مـن خـلال الحصـول علـ  ثقـة العـائلات اليتيمـة ، الجمعية وإيجاد الدعم من المحسنين

 . من جهة وحفظ كرامتهم وثقة المساهمين والفاعلين الذين يتكفلون بالأسر واليتام  من جهة أخرى
 :استخداما في الإتصال الداخلي بالجمعيةيمثل الوسائل الإتصالية الأكثر / 21الجدول رقم 

الوســائل الإتصــالية الأكثــر اســتخداما في  التكرار النسبة
 الإتصال الداخلي بالجمعية

 الاجتماعات 34 34%
 الهاتف 31 31%

 الرسائل الإدارية 2 2%
 الموقع الإلكتروني 7 7%

 الإتصال المباشر 27 27%
 أخرى / /

 المجموع 111 111%
مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلان أن الإجتماعــــات تصــــدرت الوســــائل الإتصــــالية الأكثــــر اســــتخداما في نلاحــــظ  

ثم  تي الإتصال المباشر في المرتبة الثالثـة بنسـبة % 31يليها الهاتف بنسبة % 34الإتصال الداخلي بالجمعية بنسبة 
في حـين أن % 7الـذي كـان بنسـبة  أما البريد الإلكتروني فكان  نسبته قليلة جدا مقارنة بالوسائل الأخرى، 27%

 .فقط% 2الرسائل الادارية كادت تكون منعدمة بنسبة 
مــن خـــلال هـــذن النســـب نســـتنتج أن الاجتماعـــات أكثـــر وســـيلة تســـتخدم في الاتصـــال الـــداخلي بالجمعيـــة  

حيــــث يجتمــــع الأعضــــاء لرســــم الخطــــط الــــتي تحقــــق أهــــداف الجمعيــــة ودراســــة مــــا حققتــــه خــــلال الفــــترة الــــتي تســــبق 
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والهاتف أيضا كان من بين الوسـائل الأكثـر فاعليـة ، إضافة إلى دراسة انشغالات الأعضاء واقتراحا م، الاجتماعات
في الاتصـــال بـــين الأعضـــاء لأنـــه يقـــوم بحـــل العديـــد مـــن الإنشـــغالات والحصـــول علـــ  المعلومـــات لأن طبيعـــة عملهـــم 

ل مقــر الجمعيــة حيــث يــتم اللجــوء إلى الهــاتف  وارتباطــا م بأعمــال أخــرى تقتضــي عــدم تواجــدهم بــدوام كامــل داخــ
كذلع الإتصال المباشر أخذ نصيبه ضمن الوسـائل المـذكورة بنسـبة معتـبرة ،  كحل بديل لربا الوق  والجهد والسرعة

أمـا البريـد الالكـتروني ، فهذا الأخير من شأنه أن يشعر المر وسـين بالانتمـاء إلى المنظمـة ويزيـد مـن أهميـتهم الشخصـية
 .عين به الجمعية إلا قليلا شأنه بذلع شأن الرسائل الإداريةفلا تست

 :يمثل الوسائل الإتصالية الأكثر استحداما في الإتصال الخارجي بالجمعية/ 21الجدول رقم 
الوســائل الإتصــالية الأكثــر اســتحداما في  التكرار النسبة

 الإتصال الخارجي بالجمعية
 الإتصال الشخصي 14 1135%

 التواصل الإجتماعيمواقع  28 25%
 الهاتف 31 2736%
 المطويات والملصقات 18 1631%
 الإعلانات عبر وسائل الإعلام 21 ،1837%
 المجموع 112 111%

من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلان والذي يبين أكثر الوسـائل الاتصـالية اسـتخداما في الاتصـال  
تليه بعـد ذلـع مواقـع التواصـل الإجتمـاعي % 27,6نسبة والتي قدرت بـ فقد أخذ الهاتف أكبر ، الخارجي بالجمعية

والمطـــويات والملصـــقات الـــتي ، %18,7تليهـــا الإعـــلانات عـــبر وســـائل الإعـــلام والـــتي قـــدرت بنســـبة % 25بنســـبة 
ويمكـــن تفســـير ذلـــع علـــ  أن ، %11,5في حـــين قـــدرت نســـبة الاتصـــال الشخصـــي بــــ ، %16,1قـــدرت بنســـبة 

ســيلة للاتصــال الخــارجي بالجمعيــة ذلــع أنــه يســتعمل للتواصــل مــع الأيتــام وعــائلا م والمتطــوعين الهــاتف يعتــبر أهــم و 
ومع باقي الفروع والهيئات لأنه يتـيا لهـم الاتصـال في أي مكـان وزمـان وكـل مـن تتعامـل معـه خاصـة فضـلا علـ  أنـه 

لهــا نصــيب معتــبر لمــا لــه مــن أهميــة  أمــا مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فقــد كــان،  فــظ كرامــة الأســر والأيتــام والأرامــل
وفاعليــة في تحقيــق أغــراض الجمعيــة وتوجهــات العمــل التطــوعي وزيادة الرابطــة بــين الجمعيــة والأيتــام وكــذلع الوصــول 
إلى استقطاب أكـبر قـدر اكـن مـن المتطـوعين والمحسـنين الـذين  ركـون العصـب المـادي للجمعيـة لمـا  تـوي عليـه مـن 

كمــا أن الإعــلانات عــبر وســائل الإعــلام كــان لهــا نصــيب ،  يــق الصــوت والصــورة والفيــديواســتمالات عاطفيــة عــن طر 
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ذلع لما لها من أهمية في التعريف بالجمعية وإيجاد الدعم من المحسـنين والمحافظـة علـ  ثقـة المسـاهمين والمتطـوعين الـذين 
ريقــة تجــذب الإنتبــان وتشــد النظــر شــأنها بــذلع شــأن المطــويات والملصــقات الــتي تعــد بط، يتكفلــون بالأســر واليتــام 

أمـا الاتصـال الشخصـي فقـد أخـذ ، وتحتوي عل  معلومات فتصرة ومقنعـة مـن أجـل التـأثير علـ  المتطـوعين وجـذبهم
أقـل نســبة مـن إجــابات المبحــوثين مقارنـة ببــاقي الوســائل نظـرا لأنــه وسـيلة مكملــة فقــط في الاتصـال الخــارجي وذلــع 

 . تصال بجميع الفئات بصفة مباشرةلكبر جمهور الجمعيات ويصعب الا
 :يمثل الهدف من الإتصال بالجمهور الخارجي/ 22الجدول رقم 

 الهدف من الإتصال بالجمهور الخارجي التكرار  النسبة
 تحسين صورة الجمعية 39 3731%
 زيادة عدد الأعضاء 19 1831%

 جذب المتطوعين 21 % 21
 الماليةزيادة التبرعات والمساعدات  26 2438%

 أخرى / /
 المجموع 115 111%

يوضا لنا الجدول أعلان الهدف من الاتصال بالجمهور الخارجي حيث قـدرت نسـبة تحسـين صـورة الجمعيـة  
وتليهــا % 24,8وفي المرتبــة الثانيــة زيادة التبرعــات والمســاعدات الماليــة بنســبة ، وقــد كانــ  أكــبر نســبة% 37,1بـــ 

ونســتنتج مــن هــذن النســب أن تحســين ، %18,1زيادة عــدد الأعضــاء بنســبة  ثم، %21جــذب المتطــوعين بنســبة 
صـــورة الجمعيـــة هـــو الهـــدف الأول مـــن الاتصـــال بالجمهـــور الخـــارجي إن تحقـــق هـــذا الهـــدف بالإمكـــان تحقيـــق باقـــي 

 فالنجـــاح، إضــافة إلى جـــذب المتطـــوعين وزيادة عــدد الأعضـــاء، الأهــداف آليـــا كـــزيادة التبرعــات والمســـاعدات الماليـــة
 .الأسم  لأهداف الجمعية يتوقف إلى حد كبير عل  الصورة الحسنة لها
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 :يمثل مدى استغلال الجمعية للوسائل والتقنيات الإتصالية الجديدة/ 23الجدول رقم 
مــدى اســتغلال الجمعيــة للوســائل والتقنيــات  التكرار النسبة

 الإتصالية الجديدة
 دائما 39 6936%
 غالبا 11 1934%
 أحيانا 6 1137%

 نادرا / /
 أبدا / /

 المجموع 56 111%
يبنــين لنــا الجــدول أعــلان مــدى اســتغلال الجمعيــة للوســائل والتقنيــات الإتصــالية الجديــدة حيــث تمثلــ  أكــبر  

بنســـبة قـــدرت بــــ " أحيـــانا"و% 19,4" غالبــا"وأخـــذت الإجابـــة بــــ، %69,6قـــدرت بـــ " دائمـــا "نســبة في الإجابـــة 
11,7.% 

خلال هذن النسب أن الجمعية تستغل الوسائل والتقنيـات الجديـدة باعتبـار أن الجمعيـات اليـوم نستنتج من  
فهـذن الوسـائل أ حـ  الفرصـة للعمـل عـبر الموقــع ،   تعـد كمـا في السـابق يقتصـر عملهـا فقـط علـ  الالتقـاء في المقـر

ا اســـتغلال وســـائل الاتصـــال الخـــاص بهـــا وغيرهـــا مـــن تقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة الأخـــرى فأصـــبا مـــن الضـــروري جـــد
 . وتقنياته الجديدة لاختصار الوق  وبالتالي تحسين الأداء

 مساهمة الأنشطة الإتصالية في تفعيل العمل الجمعوي الخيري لجمعية كافل اليتيم: المحور الرابع
 :يمثل كفاية النشاطات الإتصالية للتعريف بالجمعية لدى جمهورها/ 24الجدول رقم 

كفاية النشاطات الإتصالية للتعريـف بالجمعيـة  التكرار النسبة
 لدى جمهورها

 كافية 49 8735%
 غير كافية 7 1235%
 المجموع 56 111%



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث
 

91 

علـ  كـون النشـات الإتصـالي الحـالي كـافي % 87,5بنسبة " نعم "يبين لنا الجدول أعلان إجابة المبحوثين بـ  
كـون النشـات الاتصـالي " لا"مـن المبحـوثين بــ%  12,5نسـبته  في حين أجاب مـا، للتعريف بالجمعية لدى جمهورها

 .غير كاف للتعريف بالجمعية لدى جمهورها
منه نستنتج أن النشـات الاتصـالي الحـالي في الجمعيـة كـاف الى حـد بعيـد للتعريـف بالجمعيـة لـدى جمهورهـا و  

 . وتحقيق أهدافها
 :المستعملة في الجمعيةيمثل تقييم دور وسائل الاتصال / 25الجدول رقم 

 تقييم دور وسائل الإتصال المستعملة في الجمعية التكرار النسبة
 حسن 49 8735%
 متوسط 7 1235%

 سيء / /
 المجموع 56 111%

يوضا لنا الجدول أعلان درجة تقييم دور وسائل الإتصال المستعملة في الجمعية حيث قدرت أكـبر نسـبة بــ  
في حـين انعـدم  نسـبة ، %21,9تليها نسبة تقييمها بالمتوسـط وقـدرت بــ ، بالحسن وتمثل  في تقييمها% 87,5

فبــدون ، ونســتنج مــن هـذن النســب أن وســائل الاتصــال في الجمعيــة لهـا دور مهــم في تحســين أدائهــا، تقييمهـا بالســيء
وهـذا يرجـع الى " المتوسـط" وهنـاك مـن يقـيم هـذن الوسـائل بــ، هذن الوسائل تعجز الجمعية عل  تطـوير ميـدان عملهـا
 .طبيعة الوسائل والجهة المسؤولة عن الاتصال في الجمعية

 :يمثل معيار اختيار الجمعية لبرامجها/ 26الجدول رقم 
 معيار اختيار الجمعية لبرامجها التكرار النسبة
 تناسبها ورسالة الجمعية  28 3337%

 سهولة تمويلها 6 732%
 اقبال الشباب عليها 12 1434%
 بالتشاور والإقتراح من طرف الأعضاء 27 3235%

 سهولة تنفيذها اداريا 8 936%
 أخرى 2 234%
 المجموع 83 111%
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ـــة لبرامجهـــا أن أكـــبر نســـبة تمثلـــ  في   نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلان الـــذي يمثـــل معيـــار اختيـــار الجمعي
نسـتنتج أن المعيـار ، %2,4بــ " أخـرى"في وأقل نسبة تمثلـ  ، %33,7حيث قدرت بـ " تناسبها ورسالة الجمعية "

ذلـع لأن كـل جمعيـة لهـا أهـداف " تناسـبها ورسـالة الجمعيـة "الأول الذي تعتمد عليه الجمعيـة في اختيـار برامجهـا هـو 
يليهــا مباشــرة التشــاور والاقــتراح مــن طــرف الأعضــاء وهــذا ، معينــة يجــب التقيــد بهــا لتحــافظ علــ  ثقــة الجمهــور فيهــا

لأعضاء أكثـر لبعضـهم ويراعـي فيـه حريـة الـرأي والتغبـير وتبـادل الآراء مـا يمكـن مـن الوصـول إلى وضـع المعيار يقرب ا
اقبــال الشــباب علــ  الــبراما هــو كــذلع معيــار تعتمــد عليــه الجمعيــة في اختيــار برامجهــا فنجــاح الــبرامج ، بــرامج فعالــة

مج وسـهولة تنفيـذها إداريا فالجمعيـات الـتي لا إضافة الى معيار سهولة تمويـل الـبرا، متوقف عل  اقبال الشباب عليها
 . تحض  بتبرعات مالية وتمويلات لا تستطيع القيام ببرامج حت وإن كان  بسيطة

 :يمثل تقييم مستوى آداء الجمعية لغاية اليوم/ 27الجدول رقم 
 تقييم مستوى آداء الجمعية لغاية اليوم التكرار النسبة
 حسن 48 8537%
 متوسط 8 1433%

 سيء / /
 المجموع 56 111%

مــن خــلال بيــانات الجــدول أعــلان نلاحــظ أن مســتوى آداء الجمعيــة إلى غايــة اليــوم وحســب وجهــات نظــر  
، %14,3بنســـبة " المتوســـط "في حـــين كانـــ  الإجابـــة بتقيـــيم آداء الجمعيـــة بــــ %  85,7المبحـــوثين حســـن بنســـبة 

تؤكــدن المقابلـة الــتي تمــ  مــع أغلـب أعضــاء الجمعيــة وبالــرغم  وهـو مايؤكــد أن مســتوى الأداء في الجمعيـة في تقــدم ومــا
من العديد من العوائق إلا أن الجمعية استطاع  تحقيق أهدافها وتحقيق العديد من الإنجـازات ووضـع بصـمة واثبـات 

 . نفسها في ا تمع
 :يمثل سبب تقييم مستوى الآداء لغاية اليوم بالحسن/ 28الجدول رقم 

 سبب تقييم مستوى الآداء لغاية اليوم بالحسن التكرار النسبة
 توفر التمويل للجمعية 4 333%

 القرارات الإتصالية التي تصدرها الجمعية  25 2138%
 التخطيط الجيد للأعمال والنشاطات 31 2538%
 السمعة الجيدة للجمعية 34 2833%
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استخدام الوسائل الإتصـالية المناسـبة في الـترويج  25 2138%
 للجمعية وأفكارها

 أخرى 1 138%
 المجموع 121 111%

مـــن خـــلال بيـــانات الجـــدول أعـــلان الـــذي يمثـــل الأســـباب الـــتي جعلـــتهم يقيمـــون مســـتوى الأداء لغايـــة اليـــوم  
التخطـيط الجيـد " وبعـدها نسـبة ، %28,3الـتي تحظـ  بهـا الجمعيـة بــ" السـمعة الجيـدة" بالحسن كانـ  أكـبر نسـبة لــ

تليهـا مباشــرة القــرارات الاتصـالية الــتي تصــدرها الجمعيـة واســتخدام الوســائل ، %25,8والنشــاطات بنســبة ليعمـال 
مـــن خـــلال هـــذن النســـب نســـتنتج أن الجانـــب الاتصـــالي في ، %25,8المناســـبة للـــترويج للجمعيـــة وأفكارهـــا بنســـبة 

أن فتلـف الأسـباب الـتي أخـذت  الجمعية له دور فعال في تحسين أداء وكسب ثقة وسمعة طيبة لدى جماهيرها حيـث
إذن الاتصـــال والتخطـــيط الجيـــد هـــو ســـبب فهـــم ، النســـبة الأكـــبر لهـــا علاقـــة وطيـــدة بالجانـــب الاتصـــالي في الجمعيـــة

 . الرسائل والأهداف وكسب ثقة جماهيرها والآداء الحسن والمستمر للجمعية
 :ي الخيري للجمعيةيمثل مساهمة الإتصال الشخصي في تفعيل العمل الجمعو / 29الجدول رقم 

مســاهمة الإتصــال الشخصــي في تفعيــل العمــل  التكرار النسبة
 الجمعوي الخيري للجمعية

 دائما 41 7332%
 أحيانا 14 25%

 نادرا 1 138%
 المجموع 56 111%

مــــن خــــلال بيــــانات الجــــدول الموضــــا أعــــلان والــــذي يعــــ  لســــاهمة الاتصــــال الشخصــــي في تفعيــــل العمــــل  
في حـين أجـاب % 73,2كـأكبر نسـبة قـدرت بــ " دائمـا " ـللجمعية فقد كان  إجابـة المبحـوثين بـالجمعوي الخيري 

هــذا ، %1,8فقــد كــادت تنعــدم بنســبة " نادرا"أمــا نســبة المبحــوثين الــذين أجــابوا ب، "أحيــانا"ب% 25مانســبته 
 عـــدد مـــن الممـــولين مايفســـر الأهميـــة والـــدور البـــارز للاتصـــال والعلاقـــات الشخصـــية ك ليـــة وطريقـــة للوصـــول لأكـــبر

والــداعمين للجمعيــة مــن أجــل التشــجيع علــ  العمــل التطــوعي الخــيري واســتعراض نشــات وأعمــال الجمعيــة وهــذا مــا 
يعكــس الــدور الفعــال للاتصــال الشخصــي في التــأثير علــ  الأفــراد اــا يجعلــه يتميــز بقــدر كبــير مــن التجــاوب والحيويــة 

المتطـــوعين والمحســـنين لمســـاعدة فئـــة اليتـــام  علـــ  مشـــقات وصـــعاب والمرونـــة لـــايؤدي الى اســـتقطاب أكـــبر عـــدد مـــن 
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وهــــو ماســــهل علــــ  الجمعيــــة التكفــــل بالعديــــد مــــن ، الحيــــاة وتكفلهــــم شخصــــيا بــــدفع مبــــالق شــــهرية لصــــا  الأيتــــام
 . العائلات

 :يمثل مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية/ 31الجدول رقم 
مســــاهمة مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي في  التكرار النسبة

 تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية
 دائما 39 6936%

 أحيانا 14 25%
 نادرا 3 533%
 المجموع 56 111%

مــن خــلال البيــانات الموضــحة في الجــدول أعــلان والــذي يمثــل مســاهمة مواقــع التواصــل الإجتمــاعي في تفعيــل  
والــتي " دائمـا "للجمعيـة نلاحـظ أن أكـبر نسـبة كانــ  مـن طـرف البحـوثين الـذين أجـابوا بالعمـل الجمعـوي الخـيري 

فقــد " نادرا "أمــا نســبة الــذين أجــابوا بـــ % 25كانــ  " أحيــانا " في حــين نســبة الــذين أجــابوا بـــ% 69,6قــدرت بـــ 
الوقـ  الـراهن الــتي وهـذا إن دل علـ  شـيء ف نمـا يـدل علــ  أهميـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في ، %5,3قـدرت بــ 

أصــبح  تنـــافس وســـائل الإعـــلام التقليديــة فمســـاحات التفاعـــل الإعلامـــي الــتي تتيحهـــا هـــذن المواقـــع واســـتخداما ا 
المكثفة من قبل الجمهور أ ح فرصا هامة للمؤسسات الجمعوية للاتصال مـع المحـيط الإعلامـي الـذي يمتـاز بالفاعليـة 

ـــة مـــن أجـــل نقـــل أفكـــار ونشـــاطا ـــة وهـــذا مـــا يســـاهم في تفعيـــل العمـــل الجمعـــوي وزيادة عـــدد والديناميكي ت الجمعي
المتطوعين وتنمية روح التطوع والعمل الخيري في ا تمع مـن جهـة وتحقيـق أهـداف الجمعيـة وخدمـة اليتـام  مـن جهـة 

 .أخرى
 :يمثل مساهمة المطويات والملصقات في تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية/ 31الجدول رقم 

مســــاهمة المطــــويات والملصــــقات في تحقيــــق  التكرار ةالنسب
 الأهداف المرغوبة للجمعية

 دائما 27 4832%
 أحيانا 23 4131%
 نادرا 6 11.7%
 المجموع 56 111%



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث
 

94 

مـــن خـــلال بيـــانات الجـــدول المبـــين أعـــلان والـــذي يعكـــس مســـاهمة المطـــويات والملصـــقات في تفعيـــل العمـــل  
% 48,2قــدرت بـــ " دائمــا "للجمعيــة نجــد أن نســبة المبحــوثين الــذين أجــابوا بـــ الجمعــوي وتحقيــق الأهــداف المرغوبــة 
، %11,7" نادرا"في حين كانـ  إجابـة المبحـوثين بــ%41,1بنسبة " أحيانا "تليها نسبة المبجوثين الذين أجابوا بـ 

ارنــة بوســائل ويفســر ذلــع بأن المطــويات والملصــقات تســاهم في تفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري لكــن بنســة أقــل مق
الإتصـال الأخـرى فعلـ  الـرغم مـن تصـميمها الجـذاب ومعلوما ـا المختصـرة إلى أنهـا لا تلقـ  اهتمامـا كبـيرا مـن طـرف 

 .المتطوعين والمساهمين
 :يمثل مساهمة وسائل الإعلام في تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية/ 32الجدول رقم 

تفعيـــل العمـــل مســـاهمة وســـائل الإعـــلام في  التكرار النسبة
  الجمعوي الخيري للجمعية

 دائما 38 6738%
 أحيانا 16 2836%

 نادرا 2 336%
 المجموع 56 111%

من خلال اليـانات الموضـة في الجـدول أعـلان والـتي تبـين مسـاهمة وسـائل الإعـلام في تفعيـل العمـل الجمعـوي  
فقـــد قـــدرت بــــ " أحيـــانا "الـــذين أجـــابوا بأمـــا ، "دائمـــا " أجـــابوا ب% 67,8نجـــد أن مانســـبته ، الخـــيري للجمعيـــة

وهــــذا مايفســــر أهميــــة وســــائل ، % 3,6فقـــد قــــدرت بـــــ " نادرا"في حـــين كانــــ  نســــبة الــــذين أجــــابوا بـــــ ، 28,6%
في ( الاذاعـة ـ النلفزيـون ـ الجريـدة)الإعلام في العمل الجمعوي من خلال ارتباطها الوثيق بوسائل الإتصال الجماهيريـة 

لجمعيــة والإشــهار والتعريــف بهــا والوصــول الى أكــبر فئــة مــن الجمهــور وفاطبــة كــل الشــرائا نقــل أعمــال ونشــاطات ا
وهــذا مــا ، ومنــه تحقيــق أهــداف الجمعيــة وخدمــة اليتــيم والحصــول علــ  الــدعم المــادي وكســب ثقــة الجمهــور، والفئــات

وتحقيـق أهـداف الجمعيـة مـن  أكدته مجريات المقابلة الـتي أكـدت لنـا أهميـة وسـائل الإعـلام في تفعيـل العمـل الجمعـوي
 .خلال الإشهار لمختلف النشاطات التي تقوم بها الجمعية لصا  الأيتام
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 :يمثل مساهمة الهاتف في تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية/ 33الجدول رقم 
ـــــوي  التكرار  النسبة ـــــل العمـــــل الجمع مســـــاهمة الهـــــاتف في تفعي

 الخيري للجمعية
 دائما 43 7638%
 أحيانا 9 1631%

 نادرا 4 731%
 المجموع 56 111%

مــن خــلال البيــانات الموضــحة في الجــدول أعــلان والــتي تعكــس مســاهمة الهــاتف في تفعيــل العمــل الجمعــوي  
ــــ  ــــ ، %76,8" دائمـــا "الخـــيري فقـــد كانـــ  نســـبة مـــن أجـــابوا ب ـــذين أجـــابوا ب ـــانا "أمـــا نســـبة ال فقـــد قـــدرت بــــ "أحي

هـــذا إن دل علـــ  ، %7,1" فقـــد قـــدرت بــــ" نادرا" المبحـــوثين الـــذين أجـــابوا ب في حـــين كانـــ  نســـبة، 16,1%
شيء ف نما يدل عل  الـدور الفعـال للهـاتف كوسـيلة مهمـة في الاتصـال مـن طـرف الجمعيـة حيـث يسـتعمل بكثـرة في 

لمتطــوعين اســتقبال المكالمــات مــن طــرف المــدير والمكلــف بالإعــلام وكــذلع الاتصــال بالأيتــام والأرامــل والعــائلات وا
الأمـر ، وتتجل  أهمية الهاتف في الحصول عل  المعلومات والإطلاع عل  العمل داخل الجمعيـة، والفروع بشكل كبير

نفسه من خـلال حفـظ كرامـة الأسـر واليتـام  عـن طريـق الاتصـال بالهـاتف هـذا فضـلا علـ  أنـه يـوفر الجهـد والوقـ  
دورن الفعـــال في نفعيــل العمـــل الجمعــوي الخـــيري وتحقيــق أهـــداف وكــل هاتـــه المــزايا لهـــا دور في تعزيــز مكانـــة الهــاتف و 

 .الجمعية
 :يمثل مقترحات لتفعيل العمل الجمعوي الخيري/ 34الجدول رقم 

 الجنس   التكرار النسبة
 إنشاء منظومة اتصالية أوسع عبر المنصات الإلكترونية  9 1631%
 تمويل دائمزيادة عدد المتطوعين ومحاولة الحصول على  13 2332%
 التماسك وتوطيد العلاقة مع الجمهور الخارجي 15 2637%
 التعريف بالجمعية ونشاطاتها الخيرية 13 2332%
 الجدية والإخلاص في العمل  6 1137%
 المجموع 56 111%
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نلاحظ من خلال الجدول مقترحات لتحسين الأداء حيث جاء في المرتبة الأولى التماسع وتوطيـد العلاقـة  
وبعــدها التعريــف بالجمعيــة ونشــاطا ا الخيريــة وزيادة عــدد المتطــوعين ومحاولــة % 26,7الجمهــور الخــارجي بنســبة  مــع

إنشـاء منظومـة اتصـالية أوسـع عـبر المنصـات الإلكترونيــة "وقـدرت نسـبة ، %23,2الحصـول علـ  تمويـل دائـم بنسـبة 
ــــ  ونســـتنتج مـــن خـــلال هـــذن ، %11,7في حـــين جـــاءت نســـبة الجديـــة والإخـــلاص في العمـــل بنســـبة ، %16,1ب

النســب أن هــذن المقترحــات ليســ  نقــائص في الجمعيــة بــل هــي لســد بعــا الثغــرات بواســطة الاتصــال فهــذا الأخــير 
 .من شأنه تحقيق المقترحات المذكورة إدا   حسب استغلال وسائلها
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 :نتائج الدراسة
دور الإتصــال في تفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري في جمعيــة كافــل "حاولنــا مــن خــلال هــذن الدراســة معرفــة  

 : وقد توصلنا إلى النتائج التالية" اليتيم لولاية المسيلة 
أن أغلب المبحـوثين بجمعيـة كافـل اليتـيم أغلـبهم ذكـور وقـد فاقـ  نسـبتهم نسـبة الإناث بفـارق كبـير حيـث بلغـ   -

 %. 73,2نسبتهم 
 %.51أن أغلبية المبحوثين من فئة الشباب حيث بلغ  نسبتهم  -
 %. 48,2أغلب المبحوثين ذو مستوى تعليمي  نوي حيث قدرت نسبتهم -
 %.58,9نسبة الأعضاء الدائمين أكبر من نسبة الأعضاء المستقلين وقد قدرت بـ  -
 %66,1نسبة العزاب أكبر من نسبة المتزوجين وقدرت نسبتهم بـ  -
 %78,6ترتكز الجمعية عل  الجانبين المادي والمعنوي معا بنسبة  -
 %.48,2أظهرت النتائج أن أغلب أنشطة الإتصال يومية قدرت بــ  -
 .أظهرت نتائج الدراسة أن الجمعية في نشاطا ا تركز عل  فئة الأرامل والأيتام فقط -
 %37,2الأعمال التطوعية بنسبة تتصدر الأعمال الاجتماعية حسب ترتيب أهميتها في قائمة  -
أظهــرت نتــائج الدراســة أن الجمعيــة ترتكــز علــ  جميــع النشــاطات الاجتماعيــة لــا في ذلــع الكفــالات الاجتماعيــة  -

 %.33,3والتكفل بالأيتام المرض  وعلاجهم وقفة رمضان وأضحية العيد وكسوة العيد بنسبة 
نشـــاطات التربويـــة لـــا في ذلـــع تقـــدا دروس الـــدعم لييتـــام أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن الجمعيـــة تركـــز علـــ  كـــل ال -

 %.38,3وتكرا المتفوقين في الدراسة وتقدا الحقائب المدرسية والمسابقات الثقافية بنسبة 
ــــة وهــــذا واضــــا مــــن إجــــابات المبحــــوثين حيــــث أكــــد مــــا نســــبته  - ــــة وأهميــــة ودور فعــــال في الجمعي للإتصــــال مكان

 . صالأنه يوجد قسم خاص بالإت% 94,6
في حــال عــدم وجــود قســم خــاص بالاتصــال أكــد أغلــب المبحــوثين أن المســؤول عــن الاتصــال هــو رئــيس الجمعيــة  -

 .عل  اعتبار أن هذا الأخير هو المسؤول عن الجانب الاتصالي وجميع نشاطات الجمعية% 48,2بنسبة 
وذلـع حـت % 82حـوثين بنسـبة ـتعتمد الجمعيـة علـ  الاتصـال الـداخلي والخـارجي معـا حسـب اجابـة أغلـب المب -

 .تحقق نجاحها وتصل إلى تحقيق أهدافها
، أكـــــدوا أن الأعمــــال لا تأتي في شــــكل أوامـــــر مــــن رئــــيس الجمعيـــــة% 87,5أغلبيــــة المبحــــوثين لـــــا يمثــــل نســــبة  -

 .فالأعمال في الجمعية تتم وفق تبادل الاقتراحات وإبداء الآراء
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فالجمعيــة ، أجــابوا أن الأعمــال في الجمعيــة تأتي في شــكل آراء مشــتركة% 58,9أغلبيــة المبحــوثين أي مــا نســبته  -
 .ديموقراطية في مبدأ عملها تراعي حرية الرأي والتعبير ومشاركة الأعضاء في العمل الجمعوي

وذلــع بهــدف % 96,4ســبة أكــد أغلــب المبحــوثين أن يوجــد تواصــل بــين جمعيــة كافــل اليتــيم وجمعيــات أخــرى بن -
 . التكافل والتنسيق بين النشاطات في إطار العمل الخيري

يعـــد الخـــروج للميـــدان لجمـــع التبرعـــات وتوزيعهـــا مـــن أهـــم النشـــاطات الاتصـــالية الـــتي تقـــوم عليهـــا الجمعيـــة بنســـبة  -
34,3.% 

 %.34تعد الإجتماعات أكثر وسيلة استخداما في الاتصال الداخلي للجمعية بنسبة  -
يعـــــد الهـــــاتف ومواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي أكثـــــر الوســـــائل اســـــتخداما في الاتصـــــال الخـــــارجي للجمعيـــــة بنســـــبة  -

 .عل  التوالي%  25و% 27,6
وكـذا جمـع التبرعـات بنسـبة ، %37,1الهـدف مـن الاتصـال الخـارجي بالجمهـور هـو تحسـين صـورة الجمعيـة بنسـبة  -

24,8.% 
 .الوسائل والتقنيات الجديدة للاتصال من المبحوثين يستغلون% 69,6نسبته  ما -
ـــه نســـبة  - ـــة لـــدى جمهورهـــا وهـــذا مـــا أكدت مـــن إجابـــة % 87,5النشـــات الاتصـــالي الحـــالي كـــافي للتعريـــف بالجمعي

 .المبحوثين
ــــة المبحــــوثين بنســــبة  - ــــة لهــــا دور حســــن ومهــــم في تطــــوير عملهــــا وهــــذا مــــا أكدتــــه إجاب وســــائل الإتصــــال بالجمعي

87,5.% 
ذلـع % 33,7بنسـبة " تناسـبها ورسـالة الجمعيـة "المعيار الأول الذي تعتمد عليه الجمعيـة في اختيـار برامجهـا هـو  -

يليهــا مباشــرة التشــاور والاقــتراح ، لأن كــل جمعيــة لهــا أهــداف معينــة يجــب التقيــد بهــا لتحــافظ علــ  ثقــة الجمهــور فيهــا
 %.32,5من طرف الأعضاء بنسبة 

 ـ%  85,7لى غاية اليوم وحسب وجهات نظر المبحوثين كافي بنسبة مستوى آداء الجمعية إ -
الســمعة " الأسـباب الـتي جعلـ  أغلـب المبحــوثين يقيمـون مسـتوى الآداء لغايـة اليـوم بالحســن كانـ  أكـبر نسـبة لــ -

 %25,8بنسبة "التخطيط الجيد ليعمال والنشاطات " وبعدها نسبة ، %28,3التي تحظ  بها الجمعية بـ" الجيدة
 %.73,2يساهم الإتصال الشخصي في تفعيل العمل الجمعوي بنسبة  -
 %.69,6تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل الجمعوي الخيري بنسبة  -
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مــن حيــث مســاهمة المطــويات والملصــقات في تفعيــل العمــل الجمعــوي وتحقيــق الأهــداف المرغوبــة للجمعيــة نجــد أن  -
بنسـبة " أحيـانا "تليهـا نسـبة المبجـوثين الـذين أجـابوا بــ % 48,2قـدرت بــ " دائمـا "بوا بــ نسبة المبحوثين الـذين أجـا

41,1.% 
% 67,8أمــا مــن حيــث مســاهمة وســائل الإعــلام في تفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري للجمعيــة نجــد أن مانســبته  -

 .عية والتعريف بنشاطا اهذا يدل عل  الدور الفعال لوسائل الإعلام في الإشهار للجم" دائما " أجابوا ب
وهــذا يــدل % 76,8" دائمــا "يســاهم الهــاتف في تفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري فقــد كانــ  نســبة مــن أجــابوا بـــ  -

 .عل  الدور الفعال الذي يلعبه الهاتف في تفعيل العمل الجمعوي الخيري
توطيـــد العلاقـــة مـــع الجمهـــور كمقترحـــات لتحســـين الأداء في الجمعيـــة حيـــث كانـــ  اجابـــة المبحـــوثين التماســـع و   -

وبعدها التعريف بالجمعية ونشـاطا ا الخيريـة وزيادة عـدد المتطـوعين ومحاولـة الحصـول علـ  % 26,7الخارجي بنسبة 
 %.23,2تمويل دائم بنسبة 
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 :خاتمة
إذ تناولنــــا الجمعيــــة كواحــــدة مــــن بــــين ، الدراســــة كمحاولــــة لمعالجــــة إحــــدى المواضــــيع الحديثــــةجــــاءت هــــذن  

مؤسســات ا تمــع المــدني فكــان الغــرض مــن طــرح إشــكالية هــذن الدراســة هــو محاولــة الكشــف عــن دور الاتصــال في 
فيهــا ومــدى ملاءمــة تفعيــل النشــات الجمعــوي الخــيري والتعــرف علــ  أهــم الوســائل والأســاليب الاتصــالية المســتخدمة 

وقـــد تبـــين لنـــا مـــن خـــلال في هـــذن ، نظـــام الاتصـــال الســـائد علـــ  تـــدفق المعلومـــات والوصـــول إلى الأهـــداف المســـطرة
والجمعيـة تعتـبر هـي الأخـرى ، الدراسة أن للاتصال دور فعال في فتلف المؤسسات باخـتلاف حاجا ـا وخصائصـها

هذا الأخير الذي يشكل أهميـة بالغـة ، ووظائفها قائمة عل  الاتصالوسيلة اتصالية عل  اعتبار أن فتلف نشاطا ا 
حيـث يسـاهم في ، وبالتـالي تسـع  الجمعيـات إلى جعـل الاتصـال أسـاس العمـل لتحقيـق أهـدافها، في نجاح أي تنظيم

لال العمليــة التنظيميــة لهــا ويمثــل اســتراتيجية مســار نجاحهــا علــ  المســتويين الــداخلي والــذي يــرتبط بهيكلتهــا مــن خــ
وعلـ  المسـتوى الخـارجي والـذي يضـمن لهـا تعاملهـا مـع الآخـرين كمؤسسـة ، الوظائف والمهام التي يقوم بها أعضـا ها

ولهــــذا أصــــبا الاتصــــال يشــــكل نجــــاح أي تنظــــيم والمحافظــــة علــــ  ، اجتماعيــــة تســــع  إلى تقــــدا خــــدمات اجتماعيــــة
مهمـــا في تنشـــيط العمـــل الخـــيري في الجمعيـــات  وكمـــا ســـبق أن تطرقنـــا فـــ ن الاتصـــال يلعـــب دورا، اســـتمراريته وبقائـــه

وكـذلع القيـام بأدوار اتصـالية مـع ، ويسع  إلى تحقيق أهـداف هـذن الأخـيرة والمتمثلـة في خدمـة الفئـات الـتي تعـ  بهـا
بالإضــــافة الى إقامــــة علاقــــات شخصــــية مــــع المحســــنين ، وســــائل الإعــــلام وعــــن طريــــق وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي

وتحقيـق عـيش ، منون للجمعية وصول الدعم المادي الذي يمثل بدورن استمرارية العمل التطوعيوالمتطوعين الذين يض
وهــذا مــا وقفنــا عليــه في العمــل الخــيري والتطــوعي الــذي ، أفضــل للفئــات الــتي تســتهدفها وتــذليل العقبــات والصــعاب

لاجتمــاعي الخــيري وعملهــا المــنظم وذلــع انطلاقــا مــن مبــدئها الإنســاني وا، تقدمــه جمعيــة كافــل اليتــيم بولايــة المســيلة
وكـل هـذا يتجسـد في ، وكـذلع تمتعهـا بالشـفافية وكسـبها للثقـة، القائم عل  منهجية علمية وعملية واستدامة وشموليـة

 .استقرارها وانتشارها ونجاحها بفضل الت زر والتكامل والتلاحم بين أفرادها
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مكتبـــــــــة الكويـــــــــ  . 1ت .تســـــــــويقيةأســـــــــس العمـــــــــل الخـــــــــيري وفنـــــــــون (. 2118.)محمد، عيســـــــــ  القـــــــــدومي -26

 .الكوي .الوطنية
 .قسنطينة..دار الفائز. 2ت.أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية(. 2119.)علي، غري -27
 .الجزائر.دار الخلدونية. دت.الإتصال في إدارة الأزمات(. 2111.)عيشو ، قريد -28
 -عمـان .دار المسـيرة. 1ت.(مـدخل منهجـي تطبيقـي) الإتصـالات التسـويقية(. 2111.)علي، فلاح الزغب -29

 .الاردن
ــــــة)الاتصــــــال في المؤسســــــة (. 2111.)ناصــــــر، قاســــــيمي -31 ــــــة وتطبيقي ــــــة للنشــــــر ، دت.(دراســــــة نظري دار الثقاف

 .الأردن -عمان .والتوزيع
 -عمـان.دار إثـراء. 1ت.منهجيـة البحـث العلمـي(. 2118.)محمـود، وموسـ  سـلامة اللـوزي، خضير، كاظم  -31

  .الأردن
ــــة في الإتصــــال(. 2116.)أحمــــد، مــــاهر -32 ــــع الإداري ــــف تعــــرف مهارات ــــة. دت.كي  -الاســــكندرية .دار الجامعي
 .مصر
 .مصر -الإسكندرية .دار المعرفة. دت.مدخل إلى الإتصال الجماهيري(. 2111.)و آخرون، جمال، مجاهد -33
 البرموك. دار الثقافة. 1ت.الإجتماعيةمهارات الإتصال في الخدمة (. 2112)نجلاء، محمد الصا  -34
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دار . 4ت.أســـــــاليب البحـــــــث العلمـــــــي في العلـــــــوم الانســـــــانية والاجتماعيـــــــة(. 2111.)كمـــــــال،  محمد المغـــــــري -35
 .عمان ـ الاردن.الثقافة
 .الأردن -عمان .دار المسيرة. 1ت.علم الاجتماع الاعلامي(. 2115.)أديب، محمد خضور -36
. 1ت.ادارة المستشـفيات منظـور شـامل(. 2112.)عبد الإلـه، وسيف الدين الساعاتي، صا ، محمود ذياب ـ-37

 .المملكة العربية السعودية.دار الفكر
 .لبنان -بيروت .دار النهضة العربية. 1ت.الإتصالات المهنية(. 2114.)فاطمة، مروة -38
 .دنعمان ــ الأر .دار أسامة. 1ت.مبادئ في الإتصال(. 2113.)تيسير، مشارقة -39
دار المعرفــــــــــة . دت.الخدمـــــــــة الاجتماعيـــــــــة في مجـــــــــال العلاقـــــــــات العامـــــــــة(. 2113.)محمد، مصـــــــــطف  أحمـــــــــد -41
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النظريـــــــة )منـــــــاهج وأســـــــاليب البحـــــــث العلمـــــــي (. 2111.)عثمـــــــان، ربحـــــــي ومحمد غنـــــــيم، مصـــــــطف  غليـــــــان -41

 .الأردن.دار صفاء عمان. 1ت(.والتطبيق
 .القاهرة.دار الفجر. د ت.المعجم الإعلامي(. 2114.)محمد، منير حجاب -42
المــــــــدخل )المــــــــداخل الأساســــــــية للعلاقــــــــات العامــــــــة(. 1999.)ســــــــحر، ومحمد وهــــــــب، محمد، منــــــــير حجــــــــاب -43

 .دار الفجر. 2ت.(الإتصالي
 .عمان.مكتب الرائد. دت.وسائل الإتصال في العلاقات العامة(. 2111.)محمد، ناجي جوهر -44
 .الأردن -عمان .دار وائل للنشر. مبادئ الإتصال التربوي والإنساني(. 2111.)عبد الرحيم، نصر الله -45
، نظـــــريات العمليـــــات الوســـــائط)إدارة الإتصـــــال والتواصـــــل(. 2119.)و محمـــــود الخطيـــــب محمد، نهـــــر هـــــادي -46

 .الأردن.عا  الكتب الحديث. (الكفايات
 .عمان. 1ت .التطوعي خطوات عملية للنهوض بالأمةالعمل (. 2111.)صا  بن مطر، الهطالي -47
. البيطـــا  ســـنتر للنشـــر والتوزيـــع. 18سلســـلة .الإتصـــال والســـلوك الإنســـاني(. 1991.)محمد، ســـري دعـــيسي -48

  .الإسكندرية
 .الأردن.دار الراية. 1ت .المفاهيم الإدارية الحديثة(. 2118.)بشار، يزيد الوليد -49
 .عمان.دار البداية. 1ت.إدارة الأفراد. (2111.)محمد، يوسف عقلة -51
 .الأردن -عمان .دار الحامد. 1ت.الرأي العام ونظريات الإتصال(. 2115.)مصطف ، يوسف كافي -51
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. جامعــة الجــيلالي بونعامــة. متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر في علــوم الإعــلام الإتصــالضــمن  مــذكرة.العمــل الجمعــوي
  .خميس مليانة

ورقــة بحــث باســم تفعيــل الجمعيــات الخيريــة التطوعيــة في ضــوء سياســات الإصــلاح الإجتمــاعي . محمد، بركــات -53 
 .با تمع العري المعاصر

دور الأنشطة الإتـصالية للجمعيات الخيرية في دعم العمـل الخـيري  (.2117ــ  2116.)عباس، بشير شريف -54
 .سعيدة. مولاي الطاهر. جامعة د. مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر. -جمعية وافعلوا الخير نموذجا-
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الاطـارات الجزائريـة بـين المشـاركة والعـزوف عـن الفضـاء الجمعـوي  (.2112ـــــ 2111.)عبد اللطيف، بوعلامـ -57
 .الجزائر، علم الاجتماع.رسالة تخرج لنيل شهادة الماجستير.(مؤسسة موبيليس نموذجا)والحزي في الجزائر
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الأنشـطة الإتصـالية للجمعيـات الخيريـة ودورهـا في تشـكيل معـارف (. 2114.)هبـة، حسين عبد الغه غنيمة -59
 .مصر، قجمعية الزقازي.سم الإعلامق.كلية الأدب. مذكرة ماجيستير منشورة.واتجاهات  و العمل الخيري

 اصل الاجتماعي في تنميـة العمـل التطـوعيو دور مواقع الت (.2115- 2114.)وقاسم مرا خولة؛، حمايدية -61
يــل شــهادة ماســتر في تكنولوجــات الإتصــال لنرســالة تخــرج .دراســة تحليليــة لصــفحة فايســبوك جمعيــة ناس الخــير ورقلــة

 .الجزائر. الجديدة
مجلــة العلــوم .تطــور الحركــة الجمعويـة في المــدن الصــحراوية حالـة ورقلــة (.2112.)غنيــة؛و تــومي فضـيلة، شـليغم -61

 .الجزائر. جامعة ورقلة، الاجتماعية والانسانية
مــذكرة تخــرج لنيــل شــهادة .العمــل التطــوعي وعلاقتــه بأمــن ا تمــع (.2116.)معلــوي بــن عبــدالله، الشــهراني -62

 .لسعوديةا.جامعة نايف العربية.الماجستير في العلوم الاجتماعية
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أثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـ  تطـوير حريـة التعبـير عـن الـرأي في (. 2115-2114) .لامية، طالة -63
 .الجزائر.كلية علوم الاعلام والاتصال(.غير منشورة)رسالة دكتوران .الجزائر
. 13رقــــم ، للبحــــثالمركـــز الــــوطه ، الحركــــة الجمعويـــة في الجزائــــر الواقــــع والآفــــاق (.2115).الــــزوبير، عـــروس -64

 دفاتر المركز منشورات .والثقافية في الأنثروبولوجيا الاجتماعية cracs.الجزائر. وهران
دور جهــاز العلاقــات العامــة في تفعيــل العمــل (. 2117 - 2116.)عبــد القيــوم، مســطر و.عــادل، ماضــي -65
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 :ملخص الدراسة
باعتبـار أن جـل نشـاطات الجمعيـات ، تمحورت هذن الدراسة عل  معرفة دور الاتصال في تفعيـل العمـل الجمعـوي الخـيري 

لابد من وجود نظام ، ف ذا أرادت الجمعيات الوصول إلى أهدافها وتحقيق رسالتها والتعريف بأنشطتها وبرامجها، قائمة عل  الاتصال
ونظــرا لأهميــة الاتصــال في مثــل هــذن المؤسســات ارتأينـا دراســة الاتصــال الجمعــوي باختيــارنا لجمعيــة كافــل اليتــيم علــ  ، اتصـالي فعــال

 .مستوى بلدية المسيلة
 : وقد تمحورت دراستنا حول الإشكالية التالية 

 افل اليتيم؟كيف يساهم الاتصال في تفعيل العمل الجمعوي الخيري لجمعية ك
فتجاهــل دور الاتصــال في ، تكمــن أهميــة الدراســة مــن أهميــة الاتصــال داخــل الجمعيــة الــذي يعــد أحــد الآليــات التنظيميــة  

من شأنه أن يؤدي إلى تفاقم الأوضاع وتصدع العلاقات الذي مـن شـأنه أن يعطـل عملهـا وتأديـة مهامهـا علـ  أكمـل ، المؤسسات
 .وجه
التعرف عل  أهم النشاطات الجمعوية التي : ع قيد الدراسة كان  الأهداف المرجو الوصول اليهاوانطلاقا من أهمية الموضو  

التعــرف علــ  أكثــر الوســائل الاتصـــالية و  .التعـــرف علــ  طبيعــة الاتصــالات الســائدة في الجمعيـــةو  .ترتكــز عليهــا جمعيــة كافــل اليتــيم
مســتوى أداء الجمعيــة مــن قبــل المبحــوثين وكــذا اســهامات الأنشــطة تقيــيم و  .اســتخداما لتفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري في الجمعيــة
 .الاتصالية في تفعيل العمل الجمعوي الخيري للجمعية

ونظـــرا لمحدوديـــة عـــدد مفـــردات مجتمـــع ، لتحقيـــق هـــذن الأهـــداف اعتمـــدنا في دراســـتنا هـــذن علـــ  أســـلوب الحصـــر الشـــامل 
 .كتب البلدي والولائي عل  مستوى ولاية المسيلةالبحث فقد فضلنا أن يكون المسا شاملا لجميع أعضاء الم

والحصول ، وقد اعتمدنا عل  المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وتحليلها من خلال اعتمادنا عل  المقابلة للإلمام بالمعلومات 
، مجموعة من الأسئلة كما اعتمدنا أيضا عل  استمارة الاستبيان نظرا لطبيعة هذن الدراسة وهذا بتوجيه .عل  تغطية شاملة لدراستنا

وقد تمثل  عينة الدراسـة في جميـع منخرطـي  .حاولنا قدر الإمكان أن تكون متسلسلة منطقيا لتجنب قطيعة أو فاصل بين الأفكار
 .مفردة 56وشمل  العينة ، جمعية كافل اليتيم من أعضاء دائمين ومتطوعين

 :ن النتائج هي كالآتيبعد جمع المعلومات في الميدان وتحليلها توصلنا إلى جملة م 
جل النشاطات والمشاريع التي تقوم عليها جمعية كافل اليتيم لولاية المسيلة ناجحـة وهادفـة مـع الأهـداف المسـطرة والنتـائج المحققـة  -

 .مع اليتام  والأرامل وذلع من خلال الخدمات الاجتماعية والصحية والتربوية وغيرها
وتعتــبر الأبــواب المفتوحــة والعمــل التطــوعي الميــداني مــن أهــم الأنشــطة الــتي تركــز ، والخــارجيتركــز الجمعيــة علــ  الاتصــال الــداخلي  -

 .عليها الجمعية
أكثر وسائل الاتصال استخداما في الجمعية هي الاجتماعات والهاتف كما تعتمد عل  التقنيات الاتصالية الجديدة خاصة مواقع  -

 التواصل الاجتماعي ـ
 .ية وفق المبحوثين كاف الى حد بعيد نظرا للسمعة الجيدة للجمعية وحسن التسيير فيهامستوى الأداء في الجمع -
يســاهم الاتصــال كثــيرا في تفعيــل العمــل الجمعــوي الخــيري ســواء مــن خــلال الاتصــال الشخصــي أو مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -

لنقـــل أعمالهـــا ونشـــاطا ا بالإضـــافة الى الملصـــقات وكـــذلع تـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بوســـائل الاعـــلام ، للوصـــول للمتطـــوعين والمحســـنين
 .والمطويات


