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: مقدمـــــــــــة

ا ، فيه البحوث ا الدراسات تنوع ا تعدد الل من يلحظ ما هذا ا ببية مهية الثقافة موضوع يتل

، مهدافها تقيق مجل من الفاعلية ا الكفاءة لتحقيق داما تسعى هنا النظمات عال ليدال الهتمام هذا اتسع

البالغ الهتمام هو النظمات لذه الديثة التاهات من ا ، متلفة ا جديدة مساليب إتباع الل من ذلك ا

من مصبحت منا ،بما الديثة الدارة ملمح مهم من التنظيمية الثقافة تعتب حيث ، للمنظمة التنظيمية بلثقافة

من منا اعتبار على البشرية الوارد إدارة ا التنظيمي السلوك االت ف الكبي بلهتمام تظى الت الوضوعات

الديث الداري الفكر تطوير ا تسيد ف حيوي دار لا من ،بما فشلها ما النظمات لنجاح الرئيسية الددات

البيئة ف تدث الت للمتريات استجابة الدينامكية ا بلتريي تتصف با الاصة ثقافتها منظمة لكل من حيث ،

طريقة تثل فهي النظمة هوية عناصر إحدى التنظيمية فالثقافة ، الداالية النظمة بيئة ف ما ، للمنظمة الارجية

، البقاء ضمان ا النتماء لتحقيق التنظيمية الثقافة الدد اهعضاء ليكتسب ، العمليات مداء مسلوب ا التفكي

. البشرية الوارد الل من الدارة مهداف لتحقيق القدرات ا للطاقات اهساسي الرك تعتب بذلك فهي

(1: الدراســـــــــــة مهية

معرفة على الدراسة هذه ربزت لذلك ، ببيا اهتماما نلت الت الواضيع بي من التنظيمية الثقافة موضوع يعتب
التنظيمية الثقافة من بعتبار ، الستشفائية الؤسسة داال البشرية الوارد إدارة ف التنظيمية الثقافة مهية ا دار

. النظمات فشل ما ناح ف مهيتها ا القدرات ا للطاقات اهساسي الرك

فيمايلي:2) الدراسة مهداف تتمثل : الدراسة مهداف
-1. الصاغة الفرضيات صحة من التحقق
الستشفائية2- الؤسسة داال التنظيمية الثقافة ااقع على التعرف
البحوثي3- لدى السلوك مناط تشكيل ف التنظيمية الثقافة ثثي اتاهات دراسة
-4. البشرية الوارد إدارة ا النظمة الثقافة بي العلقة على التعرف

اادارة3) التنظيمية الثقافة موضوع لدراسة دعتنا الت السباب اهم من : الوضوع اختيار مبرات
: مايلي الستشفائية بلؤسسة البشرية الوارد

-1. فيه التوسع ا الوضوع هذا لدراسة العلمية الرغبة ا اليول



-2. مستقبل منها الستفادة من الطلبة تكي ا الدراسة بذه الكتبة تزايد
الوارد3- إدارة ا التنظيمية الثقافة حول الستشفائية الؤسسة داال الختلفة الراء على الطلع ف الرغبة

. البشرية
للمؤسسة4- اليدانية الزيرة الل من تصيله ت الذي العرف بلرصيد يتعلق فيما الفهم تعميق ا إثراء ماالة

. الستشفائية

(4: الشكالية

الفهوم هذا يعتب ا ، النظمات منشطة دراسة ف اليوية ااالت محد هو النظمة ثقافة مفهوم دراسة إن
السلوك ف التحكم اسائل على التبيز من النظمات دراسة تولت حيث ، الديثة الناهج مبرز محد

. الفرد مع التعامل إلبيفية التنظيمي

الؤسسة ف التطبيقية الدراسة إجراء ت البشرية الوارد إدارة ف ثثيها ا التنظيمية الثقافة على لتعرف ا
. بوعريريج برج الية زمورة برج ببلدية الستشفائية

: التالية الشكالية طرح يكننا عليه ا

زمورة؟ برج لبلدية الستشفائية ملؤسسة البشرية الوارد إدارة ف التنظيمية الثقافة مساهة مدى ما

: التالية التساالت طرح إل تقودن الشكالية هذه

-01. الستشفائية الؤسسة داال التنظيمي اليكل ف التنظيمية الثقافة تؤثر بيف
؟02- الستشفائية الؤسسة داال البشرية الوارد مداء ف التنظيمية الثقافة تؤثر مدى مي إل

؟03- الستشفائية الؤسسة داال البشرية الوارد تنمية ف التنظيمية الثقافة تؤثر بيف

(5

الدراسة: فرضيات

العامة الفرضية

زمورة. برج الستشفائيةلبلدية بلؤسسة البشرية الوارد إدارة ف مهم دار التنظيمية للثقافة

: الفرعية الفرضيات

-01. الستشفائية الؤسسة ف السائدة التنظيمية بلثقافة التنظيمي اليكل يتأثر
-02. الستشفائية الؤسسة داال البشرية الوارد مداء ف التنظيمية الثقافة تؤثر
-03. الستشفائية الؤسسة داال البشرية الوارد تنمية ف تؤثر التنظيمية الثقافة



النهجي:6) الطار

التطور دراسة ف التاريي االنهج الالة، دراسة بسلوب التحليلي الوصفي النهج على دراستنا ف إعتمدن
الثالث. الفصل ف النهجيبذلك الطار إل اسنتطرق البشرية، الوارد لدارة التاريي

(7: الــــــدراســــة صعــومت

بعض ما موضوع لدراسة العداد عند الباحث تواجه الالت مغلب ف منه إل لشارة تدرا
ما هذا بثنا إعداد مثناء ااجهتنا الت الصعوبت من ا الارين الباحثي جل لدى نفسها تكون قد الصعوبت

: يلي

. البشرية الوارد إدارة ا التنظيمية الثقافية بي العلقة تتناال الت الراجع ااصة بثنا بوضوع التعلقة الراجع قلة -

مسئلة عن الجابة ف البحوثي جدية اعدم ، العلومات تقدي ف الستشفائية الؤسسة قبل من التعاان عدم -
. الستمارة

(8: السابقة الدراسات

مارى مواضيع بعدة ربطه حاالت ا التنظيمية الثقافة موضوع تناالت الت السابقة الدراسات من اموعة هنــاك
. القيادي السلوك ، الوظيفي اللتزام ، الوظيفي الرضا ، البشرية الوارد بأداء

-1: العربية الدراسات

: اوول الدراسة -

لنيل مكملة رسالة ، اللكتانية الدارة تطبيق تفعيل ف التنظيمية الثقافة دار ، العاجز مصباح فاراق إيهاب
. 2011 ، بفلسطي السلمية الامعة ، اهعمال إدارة ف الاجستي شهادة

: الثانية الدراسة -

العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مكملة رسالة ، الوظيفي بللتزام علقتها ا التنظيمية الثقافة ، العوف غالب بن
. 2005 ، اهمنية للعلوم العربية نيف جامعة ، الدارية

: الثالثة الدراسة -



الدارة ف القيادي بلسلوك علقتها ا التنظيمية الثقافة ، سعود آل العزيز عبد بن سعود بن ماجد بن منصور
. العربية نيف جامعة ، الاجستي شهادة لنيل مكملة رسالة ، السعودية العربية بلملكة اللية

-2: اللية الدراسات
: الرابعة الدراسة -

العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مكملة رسالة ، البشرية الوارد مداء على التنظيمية الثقافة ثثي ، الياس سال
. السيلة جامعة ، التجارية

: الامسة الدراسة -
حوبمت ف الاجستي شهادة لنيل مكملة رسالة ، الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة مثر ، اهيبة عيسااي

. 2011 ، تلمسان جامعة ، الشربات

يتوي9) تطبيقي،حيث الثان ا نظري اهال جانبي إل هذه دراستنا تقسيم ت : الدراسة تقسيم
الوارد إدارة ا التنظيمية للثقافة ملفاهيمي الطار اهال الفصل فصلي،يتناال على النظري الانب
مفهوم الثان البحث ،ا التنظيمية الثقافة مفهوم اهال ،البحث مبحثي إل تقسيمه البشرية،ت

. البشرية الوارد إدارة
ثلثة إل تقسيمه البشرية،ات الوارد إدارة ف التنظيمية الثقافة ثثي الثان الفصل يتناال

البحث التنظيمي،ا اليكل ا التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة اثر اهال مباحث،البحث
الثقافة ثثي الثالث البحث البشرية،ا الوارد مداء ا سلوك على التنظيمية الثقافة ثثي الثان

البشرية. الوارد تنمية ف التنظيمية
اهال مباحث،البحث ثلث إل تقسيمه ت حيث التطبيقي بلانب متعلق فهو الثالث الفصل مما

البحث ا ، الدراسة منهجية الثان البحث زمورة،ا برج لبلدية الستشفائية بلؤسسة التعريف
الاتة. اهاي الدراسة،اف نتائج تليل ا عرض الثالث



حيث النظمة، داال العاملي با يقتنع الت السلوك قواعد ا العامة التصرفات نط عن النظمة ثقافة تعب
قيم عن تعب العملبما اناز طرق ا التفكي مساليب لتشكل الزمن مع ترسخ مارسات ا طقوس تتضمن

الوظائف مهم إحدى البشرية الوارد إدارة تعتب حي ف النظمة، مع التعاملون يلتمسها الت سلوبياتم ا الوظفي
ف بلرة بهية تظى منا النظمةبما مهداف تقيق ف تلعبه الذي الدار إل راجع ذلك ا العصرية الؤسسات ف

مراحلها. ا مداارها متلف الل من التنظيمية الرايت تقيق نو اهفراد جهود تريك

و التنظيميـــــة للثقافة ألمفاهيمي الطار ألول: ألفصـــل
البشريــــــــــــــة المـــــــــــــوارد إدارة

التنظيميـــــــــــــة الثقافــــــــــة مفهوم ألول: ألمبحــــــث

البشريــــــــة الموارد إدارة مفهوم ألثانــــــــي: ألمبحث



ها: مساسيي عنصرين الفصل هذا ف نستعرض عليه ا

التنظيمية الثقافة مفهوم -

البشرية الوارد إدارة مفهوم -

التنظيمية الثقافة مفهوم : اوول البحث

: التنظيمية الثقافة تعريف مول-

ليون ريت الكاتب عرفها التنظيمية،فقد الثقافة لفهوم متنوعة تعريفات بوضع الكتاب من العديد قام
النظمة."1 مفراد با يشتك الت العايي ا القواعد ا القيم ا العتقادات ا الفتاضات من "اموعة بنا

البيئة من مرااسي ا راساء النظمة معضاء يلبها الت القيم "اموعة بنا KOSSEN روسن عرف بما
2". النظمة لتلك الداالية البيئة إل الارجية

ص327 ،2004 التوزيع، ا للنشر الامد دار عمان، اوعمال، منظمات ف الماعات و اوفراد، سلوك التنظيمي، السلوك ، حري حسي 1

للنشر2002،ص311 اائل عمان:دار اوعمال، منظمات ف التنظيمي ،السلوك العميان سليمان ممود 2



يؤثر با إدراباتم ا النظمة معضاء تفكي تشكلبيفية الت العتقدات ا القيم اموعة بنا ": تعرفرذلك و
ا الدارة مارسات على ينعكس ما اارجها ا النظمة داال للشياء تفسيهم ا ملحظاتم مسلوب على

.3" إستاتيتها ا النظمة مهداف تقيق ف مسلوبا

ف العمل اموعات داال تنميتها ا إيادها يتم الت اهساسية الفاهيم ا القيم اموعة ": هنا تعرف رما
ا الارجية ا الداالية العمل بيئة تاه شعورهم ا إدرابهم ا تفكيهم طريقة لتحديد للعاملي تعليمها ا النظمة

إنتاجيتهم"4. ا مدائهم ف تؤثر ا سلوبهم تديد

غي تعتب الت ا النظمة فاد بي التفكي طرق ا الفاهيم ا العتقدات ا القيم هنا:"اموعة السلم عبد عرفها
الدد للفراد تعليمها يتم ا تكوينها ف النظمة ف فرد يشاركبل ا مسوسة لكنها ا مكتوبة غي ا مرئية

بلنظمة"5

ا الفاهيم ا العتقدات ا القيم من مشتبة منظومة بنا تعرف التنظيمية الثقافة من نستنتج سبق ما الل من
مهدافها" لتحقيق الؤسسة تتبنها اهفراد بي الشتبة التفكي طرق

: التنظيمية الثقافة مهية ثنيا-

يلي: فيما التنظيمية الثقافة مهية نلخص ان يكن

ا العمل ا للداء حكايت فيه تسرد ررييا منهاجا تثل العريقة الذار ذات :فالثقافة بلتاريخ إحساس بناء -
النظمة. ف البارزين اهشخاص

الشتبة القيم تعزز ا السلوبيات توحد بلتوحيد:فالثقافة شعور إياد -

النتماء. ا بلعضوية الحساس تطوير -

بي التنسيق ا العمل فرق تطوير ا بلقرارات الشاربة الل من يت هذا ا اهعضاء: بي التبادل زيدة -
اهفراد.6 ا الماعات ا الختلفة الدارات

،2002،ص406 الامعية ،الدار ن م ،د العاصرة النظمات ف الداري ،التنظيم بكر مبو ممود مصطفى 3

،2000،ص131 الامعية الدار ،السكندرية السااتية الطة إعداد و السااتيجي التفكي ،دليل مبوبكر ممود مصطفى 4

تلمسان،2012/2011،ص17 ،جامعة الاجستي شهادة لنيل مقدمة ،مذبرة الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة ،اثر عيسااي اهيبة 5

للنشر،2007،ص296 اائل ،دار ن م متكامل،د منظور السااتيجية الدارة ، إدريس ممد اائل ا الرلبــي منصور مسن 6طاهر



الذي اليط ف تدث الت اهحداث حول العاملي اهفراد مدارك ا آفاق توسيع على التنظيمية الثقافة تعمل -
به. يعملون

معينة مشكلة ما معينا موقفا يواجه عندما الفرد إن العراف فمن الماعات، ا اهفراد بسلوك التنبؤ ف تساعد -
بسلوبه.7 التنبؤ يصعب بذلك ا إليها ينتمي الت الثقافة معرفة بدان مي لثقافة، افقا يتصرف فانه

التنظيمية: الثقافة خصائص ثلثا-

يلي: فيما التنظيمية الثقافة ميزات ا اصائص تتمثل

ا1- القيم ف متكامل العنوي)نسق الانب تشمل ا بينهما فيما تتفاعل عناصر من يتكون مررب:حيث نظام
مادي جانب إل بلضافة الراسيم) ا المارسات ا سلوبي)العادات،التقاليد اجانب اهفكار) ا العتقدات

اهداات). ا البان )تشمل

على2- يطرم تريي فأي ث من ا الختلفة عناصرها بي النسجام الق إل بستمرار تتجه فهي متكامل: نظام
الثقاف. النمط مكونت بقي على مثره ينعكس من يلبث ل الياة نط جوانب احد

توريثها3- ا تعليمها يتم ا اللحقة للجيال تسليمه على جيل يعملبل متصل):حيث و ترارمي)مستمر نظام
ا عناصر من مكونتا إل اهجيال تضيفه ما الل من الثقافة تتزايد ا الاباة ا التعلم طريق عن اهجيال عب

8 اهاية. هذه ف تفاعل ا انتظام طرق ا اصائص

منا4- بل غريزية بطريقة تنتقل ل ا عليه هي بما تفاعلها تعن ل فإستمراريتها متطور: و متري مكتسب نظام
قدية. ملمح تفقد ا جديدة ملمح عليها تدال حيث مستمر تريي ف

ا5- النسان لطالب الستجابة ا التكيف على القدرة ا بلرانة التنظيمية الثقافة تتصف التكيف: خاصية لا
الررافية. للبيئة ملئمة تكون لكي ا حاجته

التنظيم ف با اللتزام ا تواجدها درجة تفاات رغم مابسلوك بعملية التنظيمية بلثقافة تتعلق اصائص هناك ا
هي: السمات ا الصائص هذه مهم ا

التصرف. حرية ا العمل عن ذاتية مسؤالية من العاملون به يتمتع ما الفردية:ا البادرة درجة *

البادرة. راح لديهم ا مبدعي يكونوا من على الوظفي تشجيع :ا الخاطرة قبول درجة *

العاملي. من التوقعات ا اههداف اضوح درجة *

،ص314 سابق ،مرجع العميان 7ممودسليمان

سابق،ص407 ،مرجع العاصرة النظمات ف الداري ،التنظيم بكر مبو ممود 8مصطفى



التنظيم. ف الختلفة الوحدات بي التكامل درجة *

للعاملي. الدارة دعم مدى *

العاملي. على الدقيق الشراف إحكام ا التعليمات ا الجراءات ف التمثلة الرقابة مدى ا -شكل

الفرعية. التنظيمية الولءات على ترليبه ا للمنظمة الولء -مدى

ا الوساطة على ما اهقدمية على ما اهداء على تقوم بانت إذا فيما ا الكافاءات ا الوافز منظمة -طبيعة
السوبية.

العارضة.9 النظر اجهات بسماع السماح ا الاتلف تمل درجة *

ها: الكونت من نوعي من تتكون التنظيمية: مكونت)عناصر)الثقافة رابعا-

إدرابها1- نستطيع ل الت العناصر تلك الادية غي بلعناصر نعن التنظيمية: للثقافة الادية ري الكونت
ف: العناصر هذه تتمثل بواسنا،ا

سلوك- توجيه على القيم هذه تعمل بيث العمل بيئة ما مكان ف تنعكس الت القيم التنظيمية:هي القيم
التنظيمية. الظراف ضمن العاملي

ا- العمل، بيئة ف الجتماعية الياة ا العمل طبيعة حول مشتبة مفكار عن عبارة هي التنظيمية: العتقدات
القرارات صنع ف الشاربة مهية هو الثال سبيل على العتقدات هذه من ا التنظيمية، الهام ا العمل اناز بيفية

الماعي.10 العمل ف الساهة ا

ا2- إنسان نو إدرابه ما رايته يكن ما فبل الادية العناصر تتمثل التنظيمية: للثقافة الادية الكونت
ف: العناصر هذه تتمثل

الت ا النظمة مفراد با يقوم الت التكررة اهنشطة ا اهحداث تلك با يقصد التنظيمية: العادات و الطقوس -
قيم تعكس ا مددة مفكار عن التكررة اهنشطة هذه تعب بما تقيقها إل الؤسسة تسعى معينة بهداف ترتبط

التنظيمية. العادات هذه طريق عن دائمة بصورة تعزيزها تاال الت النظمة،ا ف رئيسية

معان عن للتعبي تستخدم إذ للمؤسسة، الثقاف بلنظام تتعلق بعلومات ااصة علقة الرموز تثل الرموز: -
الؤسسة داال الرموز تظهر بواسنا،ا إدرابها يصعب الت ا ذاته، حد ف الرمز تتجااز الت ا إليها ترمي معينة

عملها. ما الؤسسة شعار مثل للفراد معينة معان لنقل تستخدمبوسيلة مفعال ا مشياء، شكل ف

الشراق،2003،ص152 ،ط4،عمان،دار الختلفة النظمات ف الماعة ا للفرد النسان سلوك التنظيمي،دراسة السلوك ، القيات قاسم ممد 9

. العرب،1995،ص400-399 النشر دار ،ط1.عمان، التنظيمي السلوك ،تليل الرزااي 10الدهون



ا الؤسسة با مرت الت الواقف ا اهحداث تلك للمنظمة الثقاف بلورث نقصد للمنظمة: الثقاف الورث -3
ف: الثقاف الورث هذا يتجسد

تفسر الت ا العمل بيئة ف الارية السابقة اهحداث عن رااية القصص تعد التنظيمية: اوساطي و القصص -
ااصة للمؤسسة التاريية اهحداث بعض تراي فهي اهساطي مما للثقافة، العميقة القيم ا العادات من بل

هذه داال الثقافية القيم تدعيم ا اهفراد سلوك على التأثي بدف با مرت الت البطولية الفتات تلك ا ناحتها
النظمة.

با تعمل الت للصناعة رمز محيان يصبحون ا زملئهم على يتفوقون عاديي غي مفراد اوبطال:هم -
ثقافتها. ا النظمة بقيم يتمسكون منم النظمة،بما

ا الشابل بعض ا الافاقات مثل عنها الديث النظمة تتفادى الت الخااف بتلك ترتبط الظورات: -
عنها الديث يوز ل الت اهحداث ا الواضيع فهيبل بلتال ا الؤسسة، با مرت الت الأسااية اهحداث

11 الؤسسة. داال

: التنظيمية الثقافة مستويت خامسا-

ما ،الصناعة ااتمع هي: مساسية مستويت ثلث ف توجد القوى من اموعة الل من النظمة ثقافة تطور
النظمة. ا النشاط

به تتواجد الذي ااتمع ف السائدة الفاهيم ا التاهات ا القيم الستوى هذا ف الثقافة تثل : التمع ثقافة -1
مثل الجتماعية القوى بعدد الثقافة هذه تتأثر ا النظمة، داال إل ااتمع من اهعضاء ينقلها الت ا النظمة

الطار هذا داال النظمة تعمل ا ، للدالة الداري اليكل ا القتصادية الظراف السياسي، النظام التعليم، نظام
مارستها. ا معاييها ا مهدافها ا رسالتها ا النظمة استاتيجيات على يؤثر حيث ااتمع لثقافة العام

الثقافات ف ااتلفات ا الواحدة الصناعة ما النشاط داال الثقافة ف تشابه يوجد : النشاط/الصناعة ثقافة -
الوقت نفس ف توجد ما بنظمة الاصة العتقدات ا القيم من هذا يعن الختلفة،ا الصناعات ا النشاطات بي
له يكون النشاط داال معي نط يتكون الوقت عب ا ، النشاط نفس داال العاملة النظمات مابل معظم ف
اهارى اهشياء ا اللبس ،نوع السياسات مضمون ا القرارات اتاذ نط مثل رئيسية جوانب على ميز ثثي

جامعة اهال، ،العدد إدارية و اقتصادية مباث ،" الزائرية القتصادية الؤسسة ف التريي إدارة ف التنظيمية الثقافة دار " هدار، السن براش الدين 11زين

. 59 – 2007،ص58 ،جوان سطيف عباس فرحات



ا البنوك نشاطات ف الوظيفي النمط ف بلنظر ذلك يتضح ا النشاط نفس ف العاملة النظمات داال السائدة
غيها. ا البتال شربات

متلفة ثقافات البياقراطية ا الكبية الؤسسات ا الكومية ا العامة الؤسسات تكون ما الؤسسة:عادة ثقافة -
الثقافات تكون من يكن ،حيث الؤسسة نفس داال العمل مكان ا مواقع ف الاصة ما الصرية الؤسسات عن
ذلك يرجع ا الؤسسة، قطاعات ما مقسام ا إدارات داال الختلفة التنظيمية ا الدارية مستويت حول الفرعية
منواع ا لصادر يتعرضون ا متلفة متريات يواجهون التنظيمية الوحدات ف ما الستويت هذه ف اهفراد من إل
ما سلوبهم تكم الت الفتاضات ا العتقدات ا االعادات القيم من اموعة تشكيل إل يدفعهم ما الضروط من

الؤسسة.12 ف تواجدهم تمي منا يعتقدان الت

التنظيمية: الثقافة منواع سادسا-
التنظيمية ها:الثقافة مساسي نوعي اجود على اتفاق شبه هناك من إل التنظيمية الثقافة من منواع عدة هناك

التكيفية. الثقافة ا الثالية ها:الثقافة آارين نوعيي إل إضافة الضعيفة، التنظيمية الثقافة ا القوية

ف يشتبوا ا النظمة اهفراد جيع من القبول بلثقة تطي ا بلها النظمة عب تنتشر الت هي : القوية الثقافة -1
النظمة،13 داال سلوبهم تكم الت الفتاضات ا العايي ا التقاليد ا العتقدات ا القيم من متجانسة اموعة

منها: نذبر الصائص من بجموعة القوية الثقافة تتمتع ا

.مرتفعة إنتاجية تقيق عوامل من مهما عامل تعتب الت ا الذهن ااحدة التهذيب ا الدقة إل تشي ا الثقــــــة:

داال اهفراد مع حيمة ا متينة علقات إقامة الل من ثتى من الودة ا لللفة الــودة:يكن و اولفة
تفيزهم.14 ا دعمهم ا بم الهتمام الل من النظمة

الواسع2- القبول ا بلثقة تظى ل ا النظمة معضاء من بقوة اعتناقها يتم ل الت الثقافة هي : الضعيفة الثقافة
سيجد هنا ا العتقدات ا بلقيم معضائها بي الشتك التمسك إل الالة هذه ف النظمة تفتقر ا معظمهم، من

قيمها.15 ا مهدافها مع ما النظمة مع التواجد ا التوافق ف صعوبة النظمة معضاء

. ،2008،ص90 الامعية السكندرية،الدار التنافسية، اليزة لتحقيق مدخل البشرية الوارد ،إدارة بكر مبو ممود 12مصطفى

،ص412. ذبره سبق ،مرجع العاصرة النظمات ف الداري ،التنظيم بكر ابو ممود 13مصطفى

العلوم بلية ، السيلة ،جامعة التجارية العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة ،(مذبرة البشرية الوارد مداء على التنظيمية الثقافة ،ثثي سال 14الياس

التجارية،2006)،ص21. العلوم التجارية،قسم العلوم ا التسيي اعلوم القتصادية

. ،ص145 ذبره سبق ،مرجع السااتية الطة إعداد و السااتيجي التفكي دليل ، ابوبكر ممود مصطفى 15



ضرارة (OUCHI WATERMAN et BRUKER) ماشي اترمن ا بريكر من يرىبل : الثالية الثقافة -3
تتلكهابل من يب الثقافة هذه الناجحة النظمات محسن تيز الت ا ، ااحيدة مثالية تنظيمية ثقافة اجود

النجاح. ف الراغبة النظمات

الثقافة4- تكيف ضرارة مي للثقافة موقفي مدال درابر ا ممثالبالوري الباحثي بعض يقتح : التكيفية الثقافة
الظراف على يتوقف جيدة تنظيمية ثقافة ااتبار من ذلك البيئة ظراف مع التنظيمية الثقافة تكييف ضرارة مي

لكل ا النظمات لكل تصلح مثالية ثقافة توجد ل انه FIT)ذلك WOY) مبدم ااتيار افق النظمة با تد الت
البيئية.16 الظراف

التنظيمية: الثقافة وظائف سابعا-

هي ا ، اظائف مربع للثقافة من (PEDERSON , SCYENSEN) بدرسون ا سكينسن من يرىبل
بالتال:

.العقدة الجتماعية التنظيمات فهم ف الثقافة ناذج تساهم حيث للباحثي تليلية بأداة الثقافة تستخدم

اجتماعيا الؤسسة معضاء لتهيئة ميضا ا للمؤسسة القتصادية الخرجات لتحسي إدارية بأداة الثقافة تستخدم
الدارة. تددها الت القيم لتقبل

.الضطربة الارجية البيئة من الؤسسة معضاء لدى الدرابي الس بأداة الثقافة تستخدم

.التنظيمي التطوير عمليات اسائل من ااسيلة للتريي بأداة الثقافة تستخدم

هي: اظائف مربع تقيق ف تستخدم الثقافة من يرى (WOGMON) اقمن ند بما

لذه اهفراد إدراك ،ا القيم ا العادات الق ف ساهم ،حيث اهعضاء لميع إعلمها ا الؤسسة هوية تديد
العام. بلدف الشعور تنمية على يساعد العان

.الكتسبة الثقافة قبول ا قوية اتصالت طريق عن العام الررض نو

.الوية تطابق ا التنظيم معضاء بي التعاان ا التكامل على الثقافة تشجيع الل من النظام استقرار ترايج

ثقافة يدم ااحد بفهوم العان فهم ا الؤسسة معضاء بي ااحدة بطريقة اهشياء حداث مي السلوك توحيد
العمل.17 ف السلوك ينسق ا الؤسسة

. سابق،ص23 ،مرجع سال الياس 16

جامعة الجتماع، علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة (مذبرة العاملي، لدى التنظيمية الثقافة تنمية ف الدارية القيادة ،دور بوراس الدين نور 17

. ،ص83-82 (2014/2013 الجتماعية، العلوم ،قسم الجتماعية ا النسانية العلوم سابق،ص،بلية حري،مرجع .17-حسن بسكرة



هي: رئيسية اظائف مربع ف النظمة ثقافة اظائف تلخيص يكن

يساعد ،ما بلتوحيد الشعور ينحهم القيم ا العايي نفس العاملي مشاربة تنظيمية: هوية النظمة مفراد تعطي
مشتك. بررض الحساس تطوير على

هذه يقبلون من جانب من القوي اللتزام يشجع الشتك بلدف الشعور إن الماعي: اللتزام تسهل
الثقافة.

الل من ذلك ا النظمة معضاء بي الدائمي التعاان ا التنسيق على الثقافة النظام:تشجع استقرار تعزز
اللتزام. ا الشتبة بلوية الشعور تشجيع

للمعان مصدر توفر النظمة فثقافة وولم: يدور ما فهم على اوفراد مساعدة خلل من السلوك تشكل
نوها.18 على اهشياء تدث لاذا تفسر الت الشتبة

: التنظيمية الثقافة تريي و تكوين و تطوير وسائل ثمنا-

اهفراد لدى العتقدات ا اهساسيات ا الفتاضات تريي عليهم يب النظمة ثقافة تريي الديران ياال عندما
يلي: النظمةبما ثقافة تريي ف تسهم اسائل مربع proter and steehs قدم ،اقد ما موضوع حول

ثقافة1- تريي ما لتطوير حساسة اسيلة مال للعاملي الشاربة فرص توفر الت النظم العاملي:تعتب مشاررة
التزام يزيد ،ا اهعمال نتيجة تاه بلسؤالية الحساس ينمي ما العمل ف النرماس على تشجع فهي النظمة
تفيزهم ا ، للعاملي العنوية الراح رفع على تعمل الشاربة مبدم تيئ الت ،فالنظمات النفسي الانب ف الفرد

له. انتمائهم ازيدة العمل تاه السؤالية لديهم تتبلور بلتال :ا معمالم مداء على

الثقافية2- القيم دعم سبيل ف الدارة قبل من مرئية ا ااضحة مفعال ظهور يعتب ريدي): رمزي) عمل الدارة
ساع ،ا مراقبة هي لذلك الوسائل إحدى ا مهم هو ما معرفة يريدان العاملون فمثل الثقافة لتطوير الثانية الوسيلة

تعل ا مقوالا تعزز العليا،االت الدارة مفعال ا مناط إل العاملون يتطلع حيث بعناية العليا القيادة ،ا السلطة
تقوله. با يؤمنون ا يصدقون اهفراد

مع التوافقة الثابتة الرسائل ا النظمة ف العاملي اهفراد بي التبادلة العلومات إن : الخرين عن العلومات ج-
تزايده الل من به يهتمون الارين بن الفرد يشعر فعندما الثقافة تكوين ف هاما عنصرا تعتب العاملي

التباينة. التفسيات تقليص الل من للواقع قوي اجتماعي تكوين لديه سيتولد فانه بلعلومات

سابق،ص18265. حري،مرجع -حسن



ا القبول ا الحتام تشمل إنا فقط،ا الال به يقصد ل العوائد نظم : الشاملة الكافآت و العوائد نظم د-
الوانب على تربز منا العنويةبما راحه رفع ا لا يعمل الت للمنظمة النتماء ا بلولء يشعر حت للفرد التقدير

للمنظمة.19 بلنتماء الشعور ا العمل ا الذاتية

من ا ترييها ف صعوبة سنواجه بلتال ا العاملي ا النظمة من لكل مساسية عملية تعتب التنظيمية االثقافة
تقيق اجل من الارجية ا الداالية البيئية التريات مع تشيا التريي ا للتطوير قابلة الثقافة تكون من الواجب

. النظمة مهداف

التالية: الطوات بستخدام التنظيمية للثقافة التطوير ا التريي إجراء ايتم

.العاملي قبل من النظمة ف التبع السلوك ا الثقافة تديد ا حصر

.النظمة با ترغب الت الديدة التطلبات تديد

. للمنظمة الرغوبة التطلبات افق الديدة السلوبيات تطوير ا تعديل

.عام بشكل النظمة على ثثيها مدى ا الديدة السلوبيات ا الالية الثقافة بي الاتلف ا الفجوة تديد

.التنظيمي السلوك تبن تكفل شانا من اطوات اتاذ

اهذا ، النظمة ثقافة تريي اال ف النظمة قيادة به تقوم الت اليوي الدار على شيـن الكاتب مبد قد ا

ا الراية هذه لتحقيق الهارات ا القدرات لديها ا ، للمنظمة ااضحة راية ذات تويلية قيادة يتطلب الدار

اموعتي: إل النظمة ثقافة تري اللا من القيادة تستطيع الت الوسائل شي يصف

مساسية. وسائل -1

الرئيسية. الوسائل تعزز ثنوية وسائل -2

فهي: النظمة ثقافة لتريي استخدامها القيادة تستطيع الت اهساسية الوسائل اما

التساالت- ا التعليقات ا الرقابة ا القياس الل ،من النظمة ف معينة قضاي ا االت منتظم اهتمام إعطاء
ااالت. ا القضاي تلك بشان

التنظيمية.- اهزمات ا الساسة اهحداث اتاه القيادة فعل رداد
للفراد.- معينة افتاضات ا معان يمل للقيادة الظاهري فالسلوك ، مدرب ا ،بمعلم نوذجي بدار القيام
الرابز.- اتوزيع العوائد لنح اهسس ا العايي اضع

للعلوم العربية نيف ،جامعة الدارية العلوم ف الاجيستي شهادة لنيل مقدمة التنظيمي،(مذبرة مللتزام علقتها و التنظيمية الثقافة ، العفوي الرال بن ممد 19

. الدارية،2005)،ص26-25 العلوم العليا،قسم الدراسات ،بلية اهمن



التقاعد.20- ا التقية ا الاتيار ا للتعيي اهسس ا العايي اضع

النظمة: على التنظيمية الثقافة ثثي تسعا-

علقة هناك من للداء التميزة النظمات اصائص حول الباحثون مجراها دراسات بشفت
ف مساسية صفة هي تاسكها ا الثقافة مهية من هؤلء اجد النظمة،فقد فعالية ا النظمة ثقافة بي ايابية

الرائط ا الكتيبات إل الاجة إزالة على القوية الثقافة عملت النظمات ففي الناز ا اهداء متفوقة النظمات
الرموز بستمرار تدده الناسببانت السلوك ا يعملوا من يفتض ماذا يعرفون ،فالناس الرسية القواعد ا التنظيمية

من يكن القوية التنظيمية الثقافة من GAYBANNYجايبان الكاتب يرى ا الطقوس ا الراسيم ا الكايت ا
ا اهفضل اهداء ا الناز على تساعد قيمة،بعن النظمة الثقافة تكون حينما معلى اقتصادية إنتاجية إل تؤدي

ا بيئتها ا النظمة ثقافة بي اللئمة ا التوافق تقيق تتطلب النظمة فعالية من للتنفيذبما قابلة تكون من
القيم النظمة ثقافة تتضمن من بعن مي الارجية بيئتها مع النظمة ثقافة تتوافق من يب نحية إستاتيجيتها،فمن

البيئي التريات ا البيئة مع التكيف على النظمة تساعد الت التقاليد ا العايي ا

الديدة،433،2003 الامعة التنظيمي،السكندرية،دار سلطان،السلوك انور احد

البشرية الوارد إدارة مفهوم الثان: البحث

: البشرية الوارد إدارة تعريف مول-
: متلفة بطرق البشرية الوارد إدارة عرفت

ا اموعات ما بلناسبأفراد يهتم الذي الدارة من الانب بنا:"ذلك الباقي عبد الدين صلح عرفها
التنظيم".21 فبفاءة الساهة اهفراد با يستطيع الت الطرق ابذلك ، التنظيم داال علقتهم

مهية نفس لا ا الؤسسة ف اهساسية الوظائف إحدى تعتب البشرية الوارد وسن:"إدارة راوية تعرفها بما
النتاجية."22 الكفاية على البشري العنصر ههية ذلك ا الوظائف تلك

اهفراد على بلصول التعلقة النواحي مراقبة ا توجيه ا تنظيم ا بنا:"تطيط FLIPPO يعرفهافليبو حي ف
النشأة."23 مهداف تقيق بررض الافظة ا تعويضهم ا تنميتهم ا
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اهداء تقييم التعيي، ا الاتيار ، بلنشأة العاملة القوى بنا:"استخدام فيعرفها SIKULAسيكيل مما

ا ، للعاملي الصحية ا الجتماعية الدمات تقييم الصناعية، الرتبات،العلقات ا ،التعويض التنمية ا التدريب
اهفراد".24 بوث مايا

الستويت جيع على البشرية للموارد اهمثل الستخدام بشؤان تقوم الت بنا"الدارة ماهر احد يعرفها بما
الدارة ا العمال رئيس مستوى على الوارد هذه بدائها تقوم الت بلوظائف ببيا اهتماما تتم فهي لذلك بلشراع

العليا."25 الدارة مستويت ا الوسطى
ا المارسات من اموعة "هي بنا لا ااصا تعريفا نستخلص من ،يكن السابقة التعريفات على بناء ا

فيما متلحة الوظائف من اموعة إل هي ما المارسات ،هذه النظمة ف البشري بلورد تتعلق الت السياسات
توحيد ا التوظيف ا اهفرادبالتدريب بوظائف النشرال ا الرقابة ا ،التوجيه،التنظيم التخطيط تشمل بينها

النظمة. مهداف لتحقيق الناسب الكان ف الناسب الرجل ااضع جهودهم

: البشرية الوارد إدارة مهية ثنيا-
يلي: ما البشرية الوارد إدارة مهية مدى تبز الت النقاط مهم من

هؤلء- يساعد ذلك ا العاملي بهفراد التعلقة الوانب جيع ف التنفيذيي للمدرين الرشاد ا النصح تقدي
العاملي. بهفراد التعلقة الشابل حل ا السياسات تنفيذ ا إدارة ا صياغة ف الديرين

ا- العاملي بهفراد التعلقة الوسائل بعض الل من التنظيمية الكفاءة ا الفاعلية تشخيص على تساعد
ف الوادث معدلت ا الداران ا التأارات ا الريابت معدلت ا اهداء القياسيةبقياسبفاية الؤشرات بذلك

التنظيمات. ا الشكااي معدلت ا العمل
فعالية- على الؤثر ا العاملي بهفراد التعلقة اهساسية الشابل ا الصعوبت فبشف الديرين تساعد

النظمة.
الجراءات- هذه من ا اهعلى اهداء ا اهفضل النتاجية لضمان العاملي اهفراد التعلقة الجراءات جيع توفي

البشرية. الوارد منشطة من ذلك غي إل ما ا العاملي اهفراد تيئة ا إعداد العمل توصيف الدمات ا
مناقشة- الل من النظمة ف الدارية الوحدات ا العاملي بهفراد التعلقة النشاطات جيع بي التنسيق ضمان

النشاطات.26 هذه حول التنفيذية الدارات

:يلي ما منها نذبر مسباب لعدة نتيجة البشرية الوارد إدارة مهية زادت اقد

. الامعية،2000/1999،ص20 ،الدار ن م البشرية،د الوارد إدارة ، الباقي عبد ممد الدين 24صلح

1981،ص28 الرريب، دار ، ،مصر البشرية الوارد إدارة ، ماهر 25احد
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العمل. ف البشري العنصر مهية ابتشاف -

البشرية. الوارد إدارة على مهيةببية مضفى العمالية النقابت ظهور -

ف العاملة اليد ف تزايدببي إل النتاج،مدى االت ف التكنولوجي ا الفن التطور نتيجة النشاة حجم نو -
الشابل هذه بعالة تقوم ، متخصصة إدارية احدة إل الاجة ا العمالة ف الشابل زيدة إل مدى هذا ا النشاة

فيها. العاملي شؤان رعاية ا

ا رغباتم طبيعة فان بلتال ا ثقافتهم، ا العاملي اعي زيدة الر مدى الثقاف ا التعليمي التطور ا النمو إن -
السلوك بدارسة يقومون اباء اجود ضرارة إل مدى ،ما السابق ف عليه هي عما ااتلفت للمستقبل آمالم

اهفراد. مع تتعامل الت السياسات رسم ف تستخدم قواعد ااضع البشري

إدارة بي للعلقة العريضة الطوط تدد الت اهنظمة ا القواني طريق عن العمل ميدان ف الكومي التدال -
مهيتها.27 ا البشرية الوارد إدارة مسؤاليات من ،زاد فيها العاملي ا النشاة

: البشرية الوارد إدارة مهداف ثلثا-

اههداف تقيق إل اللا من تسعى متنوعة ا متعددة تقيقها إل البشرية الوارد إدارة تسعى الت اههداف إن
يلي: ما اههداف هذه مهم من ا اهفراد رضا تقيق ا للمنظمة الستاتيجية ا الكلية

فعالية. و بكفاءة لتنفيذها مباشرة صلوية صنعت الت النشاطات و مهماتا مداء -1

يلي: فيما العليا الدارة مشاررة -2

التنافسية.1. ا العلمية ا القتصادية الناحية من مبفاء موظفون للمؤسسة يتوفر من ضمان

الؤسسة.2. تاه التزاماتم ينفذان ا يفهمون الوظفي ضمانبون

ظراف3. توفي ا صحيحة بصورة الوظفي تاه مسؤالياتا ا التزاماتا بتنفيذ تقوم الؤسسة من حقيقة ضمان
مكنا. ذلك بان لمبلما ملئمة عمل

الجتماعية.4. العلقات ا العمل ف اهالقية اهساليب ا القاييس إتباع

الؤسسة.5. ا العاملي بي العلقة تكم الت العادلة اللوائح ا السياسات اضع

يلي: ما لتحقيق الؤسسة ف اوخرى الدارات مع الكامل 3-التنسيق

للعاملي.1. الؤسسة تنتهجها الت التعليمات ا اللوائح ا اللول توضيحبافة ف الشاربة

. ،1991،ص04 زهران البشرية،اهردن،مؤسسة الوارد إدارة ، عقيلي اصفي 27عمر



العمالية.2. الشابل لكافة الناسبة اللول اضع ف الساعدة

اهارى.3. الدارات لدراء الرشاد ا النصح إبداء

متلكاتم.428. ا العاملي لماية اللزمة السلمة نظم إتباع على الدارات مدراء حث

: البشرية الوارد لدارة التاريي التطور رابعا-

اهذه ، التداالة التطورات من لعدد نتيجة هي إنا الساعة اليدة ليست الديثة بشكلها البشرية الوارد إدارة إن
التطورات هذه عرض سنحاال ا البشرية، الوارد إدارة اجود إل الاجة إظهار ف مباشر بشكل ساهت التطورات

التالية: الرحل الل من

: الصناعية الثورة ظهور : اوول الرولــــــــــــــــــــة -

منازلم ف اليداية صناعاتم يارسون الصناع الصناعيةبان الثورة ظهور منذ ببيا تطورا الياة تطورت لقد
مهها: ظواهر عدة الصناعية الثورة ظهور صاحب قد ا بسيطة مداات ذلك ف مستخدمي

العمال.- مل إحللا ا اللت استخدام ف التوسع
العمل.- تقسيم ا التخصص مبدم ظهور
الصنع.- هو ا العمل مكان ف العمال من ببي عدد تميع
الديدة.- اللت تستوعب الت الكبى الصانع إنشاء

الصناعية الثورة من من فالبغم النشآت، إدارة تواجهها الت الشابل من لكثي البداية بثابة الصناعية الثورة بانت
بآلة. اعتبته ا العاملبانسان مهلت منا إل الال رمس ا النتاج زيدة إل مدت

العلمية: الدارة وررة الثانيـــــــة: الرولة

بقيادة العلمية الدارة حربة انتشار البشرية الوارد إدارة مهية ظهور ف ساهت الت الامة التطورات بي من

هيباهت: ا مفكار مربعة ند إتباعها الواجب مفكاره من ا الدارة" "مبو ب لقب الذي ا تيلور فريديريك

الصواب.- ا الطأ على القائمة البدائية القدية الدارية الطرق مل التجارب على القائمة العلمية الطرق إحلل
مكنة.- بعلىبفاءة يعمل من فرد لكل يتسن حت للخطط التنفيذ ا التخطيط بي الفصل
الناسب.- الكان ف الناسب الرجل ااضع العلمية اهساليب حسب تدريبهم ا العمال ااتيار

. ،2004،ص29-28 التوزيع ا للنشر الامد البشرية،دار الوارد إدارة ، صال فال 28ممد



تيلوربما طريقة من عدالة مبثر تعتب الت ا اهجور رفع طريقة حول الديدة اهفكار بعض جانت مضاف قد ا

استخدامها. عند فوائدبثية حققت قد العمل جداال بعداد جانت فكرة من

فقد بجوم قوبل انه إل الوافز، نظم ا العمل طرق تسي ا العمل معايي على مبد قد تيلور من من بلرغم ا
هي: عناصرها ا القتصادي الرجل بنظرية يعرف ما على مفكاره ريلور بن

طبعه.- ف منن النسان
طبعه.- ف النسانبسول
هام.- حافز الادي الكسب

العمالية: النظمات نو الثالثــــــة: الرولة -

العمال مجور زيدة على العمل حاالت قد ا ، الصناعية الدال ف العمالية النظمات نت العشرين القرن بداية ف
لم.29 مرية عمل ظراف توفي ا

اوول: العالية الرب الرابعة: الرولة -

لشرل صلحيتهم من للتأبد تعيينهم قبل للموظفي ااتيار طرق استخدام إل الاجة الرحلة هذه مظهرت
الوظيفة.

ف البشرية الوارد إدارة ف التخصصي بعض ،بدا الصناعي النفس علم تقدم ا العلمية الدارة حربة بتطور ا
الرعاية ا الجتماعي اهمن ا الجتماعية الرعاية ا التوظيف مثل: اهمور بعض ف الساعدة النشات ظهور

للعمال.30 الجتماعية بلرعاية الهتمام تزايد الفتة هذه ففي التدريب ا الصحية

الثانية: و اوول العالية الرب بي ما : الامسة الرولة

مجريت فقد النسانية العلقات اال ف تطورا القرن هذا من الثلثينيات بداية ا العشرينات ناية شهدت لقد

ثثي تديد هم الدراسات هذه من الررض ابان مايوايلتون بقيادة اهمريكية التحدة بلوليت هاوثورن تارب
النتائج مهم من ا ، العاملي مداء على الراحة فتات ا العمل ظراف ا الاديةبالضاءة التريات من عدد

إليها: التوصل

فن.- نظام إلبونا بلضافة اجتماعي نظام الؤسسة

. ،ص36 الوفاء،2005 دار السكندرية، البشرية، الوارد ،إدارة حجازي حافظ ممد 29
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القتصادية.- الوافز جانب إل اهفراد داافع إثرة ف ميضا دار لا العنوية الوافز
العلومات.- تبادل ف الختلفةبالؤسسة الستويت بي التصال نظام تطوير

على ربزت منا حيث من انتقادات إليها اجهت منا إل السلوبية الدرسة با ساهت الت التطورات هذه رغم
اهارى.31 الوانب مهلت ا النسان الانب

الاضر: وقتنا وت الثانية العالية الرب بعد ما السادسة: الرولة

ا التخصص طابع له فيها العمل مصبح ا الستخدام إدارة بدار القناعة زادت الثانية العالية الرب بعد
اهفراد تصص الفتة هذه ف ظهر ا الصناعية، العلقات ا اهفراد إدارة إل تسميتها تريت ا الحتاف،

اهعمال. إدارة اال ف جديد بتخصص

االت ف الصناعية الدال ف الكومات تدال تزايد الثانية العالية الرب بعد الدارة هذه دار فعل ما ا
مصحاب تلتزم ا ، النظمات ف البشرية الوارد لماية التشريعات ا القواني سنة ماذت حيث التوظيف ا العمل
مصبحت ا اهفراد، مهية زادت 1980 بي1960ا ما الفتة ف ا الوارد لذه مبثر اظيفية مزاي بتقدي اهعمال

ا العمال يشتمل ل اهفراد إدارة مارسات ا اظائف نطاق مصبح ا العليا الدارة سياسات تنفيذ الدارة هذه
الدارية. الستويت بختلف النظمة ف العاملي جيع لكن ا فقط الداري الرم قاعدة

إستاتيجية الدارة لذه مصبح ا ، البشرية الوارد إدارة إل اهفراد إدارة اسم تري تقريبا 1980 سنة بعد ا
الهتمام ف نسبيا الديثة النطلقات مهم شكل الذي البشرية الوارد إدارة مدال بعد فيما ترجتها با ااصة

ف: الدال هذا مبادئ تتمثل ،ا للمنظمة مورد مهم بعتباره البشري بلعنصر

الوقت.- نفس ف ميزة ا بلفة النظمة ف البشرية الوارد من
فيها.- تعمل الت البيئة على البشري الورد على حصولا ف النظمة تعتمد
النظمة- ف للفراد اهفضل الستخدام تقيق ابيفية الداالي التكيف على تربز من البشرية الوارد الدارة على

البيئة.32 لتطلبات الستجابة ابيفية الارجي التكييف ا

البشريــــــــة: الوارد إدارة خامسا:وظائف

إل: البشرية الوارد اظائف تقسيم يكن

العرب،1982،ص14 الفكر الشروع،القاهرة،دار مستوى على العاملة القوى تطيط إدارة ، عثمان 31رفعت

،ص28-27 2005، التوزيع ا للنشر اائل .ط2،عمان،دار البشرية الوارد إدارة ، اليت الرحيم عبد 32االد



إل:1. تنقسم ا البشرية: الوارد لدارة الدارية الوظائف

الت01- نوعا ا العاملةبما القوى من النظمة احتياجات بتخطيط التخطيط اظيفة تتم : التخطيط وظيفة
الوارد إدارة مدير يواجه قد ا ، العاملة القوى لبامج مقدما التحديد يعن فالتخطيط النظمة مهداف تقيق تضمن

لتحقيق اللزمة العاملة القوى من النظمة بحتياجات بلتنبؤ يقم ل إذا الشابل ا الصعاب من بكثي البشرية
الستقبلية. الفتة ف مهدافها

ا02- الواجبات تديد ا تقسيم هو البشرية الوارد إدارة ف التنظيم بوظيفة يقصد ا التنظيم: وظيفة
يدد البشرية الوارد إدارة فمدير السؤاليات هذه تربط الت العلقات تديد ا اهفراد بي السلطات ا السؤاليات
النظمة. ف الادية العوامل اهفراد ا العمل بي علقات هيكل تصميم طريق عن لدارته التنظيمي اليكل شكل

الوظيفة03- هذه تندرج قد ا النظمة مهداف تقيق نو اهفراد جهود توجيه با يقصد ا التوجيه: وظيفة
من الدف فان السميات من مسمى مي تت ا MOTIVATION COMMAND مثل مسميات عدة تت

فعالية. ا رم برضاء العمل على اهفراد حث هو الوظيفة هذه

لطة04- طبقا بينها التنسيق ا اهنشطة بتنظيم تتعلق إدارية اظيفة تعتب الرقابة عملية إن : الرقابة وظيفة
للمنظمة العامة الطة تنفيذ تضمن بيث للتنظيم، اهساسية اهنشطة ما اههداف تليل على بناء الددة العمالة

عالية. بكفاءة

إل:2. تنقسم البشرية: الوارد لدارة التنفيذية الوظائف

احتياجات1) بتحديد تتم ا البشرية الوارد لدارة التنفيذية الوظائف مال تعتب العمالة: استقطاب وظيفة
فيما الوظيفة هذه نطاق يتحدد ا ، النظمة مهداف تقيق تضمن نوعا،بيث ا العاملةبما القوى من النظمة

يلي:

. العاملة القوى من النظمة احتياجات تقدير

33.للمنظمة اللزمة العاملة القوى على الصول مصادر تديد

النظمة احتياجات مع تتناسب الت الكفاءات لنتقاء اللزمة الاتبارات مجراء ا العاملة القوى ااتيار
غيها. ا الشخصية القابلت ا ، النفسية الاتبارات طريق عن ذلك ا

.اهفراد تعيي

متطلبات2) مع يتفق با انوعا اللزمةبما العاملة القوى على النظمة حصول بعد العاملي: تنمية وظيفة
الل من يتم هذا ا اهداء تسي ا الكفاءة مستوى لرفع مستمرة بصفة مهاراتم تنمية من لبد النظمة مهداف

العمل. تنفيذ سلمة لضمان ذلك ا الستمر التدريب
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ف التكنولوجية التطورات لواجهة النظمة استمرار تتضمن الت اهساسية الوظائف من تعتب التدريب اظيفة إن
ل هذا ا متخصصة مهارات ا علىبفاءات الصول ضرارة عليه يتتب ما النتاج مداات ا العمل مساليب

الدارية. الستويت جيع من للمنظمة الالية العاملة القوى تنمية ا تدريب الل من إل للمنظمة يتوفر

ا3) البشرية الوارد لدارة الامة الوظائف من الكافأة ما التعويض اظيفة تعتب : الكافأة مو التعويض وظيفة
ف العاملة القوى من البذال الهد مع يتفق با الكافآت ما للجور عادل هيكل بتحديد الوظيفة هذه تتص

لبد للجور سليم نظام اضع لضمان ا القتصادي الانب على يربز البشرية الورد إدارة مدير من ،بعن النظمة
من:

الوظائف.- تقييم
الوافز.- نظام تديد
اهجور.- دفع نظم تديد
الزاءات.- لوائح تديد

توفي4) الل من البشرية القوى صيانة ا برعاية الوظيفة هذه تتم : البشرية القوى صيانة و رعاية وظيفة
الدمة.34 ترك عند الرعاية ،ابذلك الجتماعية ا التفيهية ا الثقافية ا الصحية الرعاية

البشرية: الوارد إدارة تواجه الت الديثة التوجهات و التحديدات سادسا:مهم

البشرية:1- الوارد إدارة تواجه الت التحديت

مواجهتها البشرية الوارد مديري على تفرض الت التحديت من العديد البشرية الوارد إدارة تواجه ا ااجهت
هي اموعات ثلثة ال التحديت هذه تصنيف يكن ا اللئمة السياسات ا الستاتيجيات الل من بفاعلية

هذه من ا منفسهم، بلعاملي الرتبطة مي الذاتية التحديت ا التنظيمية التحديت ا البيئية التحديت
التحديت:

الديثة.- التكنولوجيا على العتماد زيدة
العاملة.- القوى تربيب ف التريات
البشرية.- الوارد إدارة ف العلومات نظم
التاهات.- ا القيم تري
للعاملي.- الادي التعويض ا العائد
العاملة.- القوى حجم زيدة
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الكومية.- اللوائح ا التشريعات
التخصصي.- الوظفي معداد نو ا تزايد
بفاعلية.- اهداء تقييم على الختلفة الدارات ف التنفيذيي الديرين قدرة عدم
الربية.- ا النتاجية عن البشرية الوارد إدارة مسؤالية تزايد
العمل.- علقات تعقد ا النشات حجم زيدة
اليداية.- اهعمال ف تناقص مع الذهنية الوظائف عدد تزايد
العاملي.35- قدرات تطوير تنمية إل التزايدة الاجة

: البشرية الوارد إدارة ف الديثة التاهات ب-

يكن حت البشرية الوارد إدارة ف إتباعها ينبري الت الجراءات من جلة هناك السابقة للتحديت الستجابة قصد
يلي: فيما انازها يكن الت ا الورد هذا من ابب الستفادة

للعاملي- فرص إرحة ا العمل ظراف تسي البشرية الوارد إدارة عاتق على يقع : مفضل عمل ظراف إياد
مسلوب ا الماعي العمل تشجيع ،ا التنمية برامج التدريب،ا الل من ذاتم تقيق ا قدراتم تنمية قصد

الواحد. الفريق
يلي:- منهمبما الستفادة يكن :حيث الوظفي لقدامى الفاعل التوظيف
.العمالة نقص مشابل حل

.ابتسبوها الت للخبة نظرا النظمات تطوير ف إسهامه

على التبيز دان التحدي ظراف ف العمل تقبل ف ايابية مبثر السن اتاهاتببار ا استعدادات تكون
الادية.

.الديثي من مبثر العمل بالقيات التزامهم

.النشات ف ابب بشكل للنساء الساااة توفي
ما- مع للتأقلم البشرية الوارد لدارة التحدي هذا ا التدريب: الل من العاملي مهارات تطوير إل الاجة

الهود. ا اهفكار تميد عدم ا اهسعار ا الودة متطلبات ا التكنولوجيا ما السوق ف تري من يطرم
البشرية.- الوارد إدارة لنشاطات الستاتيجي التخطيط على التبيز مواصلة
هذا- ف العلومات تكنولوجيا ا الاسوب استخدام نو التاه ا البشرية الوارد معلومات نظام استخدام

ااال.

إدارة ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة تطويره،(مذبرة سبل و فلسطي ف العاملة الصاريف ف البشرية الوارد تنمية و إدارة واقع ، ابوزيد إبراهيم احد بسمة 35
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لحداث- الشتك بلتعامل ايابيا يصبح ا تاهها السلب التاه :يستبدل العمالية النقابت مع العلقات
الطرق. بفضل النزاعات ،رفض الستجدات افق التريي

يلي:- ما افق البيئية التحديت ا النافسة مواجهة ا البقاء ا للنمو ذلك ا التميز: على التبيز

.الوسطى الدارة مستوى تقليص

. السلطات تفويض ا الودة ،ا للعملء الدمات تسي ا النتجات تطوير

.القرار اتاذ ف العاملي مشاربة زيدة
.الوافز ا النافع تسي

.الوظيفي الستقرار توفي

.الدارة االس ف العاملي تثيل
.فاعلية مبثر بطرق العاملي مداء تقييم

36.الوظيفية حياتم طيلة للفراد مستمر تدريب توفي

استنتاجــــــات: و خلصـــــــة

التريي عملية إل ،مستويتا،إضافة ،اصائصها ،مكونتا التنظيمية الثقافة مفهوم إل الفصل هذا ف التعرض ت
من يستمد التنظيمية للثقافة الفعال الدار من الطارئةبما البيئية التريات لواجهة ذلك ا النظمة داال الثقاف

من البشرية الوارد إدارة مفهوم إل الفصل هذا ف ميضا التطرق ت ا تؤديها الت الوظائف ا التنظيمية الثقافة مهية
التحديت مهم ا اهساسية ااظائفها تطورها مراحل ا تقيقها إل تسعى الت مهدافها مهم ذبر ا تعريفها الل

البشرية. الوارد إدارة ف الديثة التوجهات ا

يلي: ما ذلك منبل نستنتج ا

جامعة ، التسيي علوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة ،(مذبرة الؤسسة ف البشرية الوارد على العلومات تكنولوجيا اثر ، رايس 36مراد
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علقاته الل من متأثر ا ابمؤثر بشخصيةبفاعل الفرد اجود من نستنتج تناالناها الت الفاهيم الل من
الؤسسات. بي ا بينه ا جاعة ما ااتمع بي ا بينه التبادل تفاعله ا

انه الثقافةبما تشكل من لبد بشري تنظيم هناك بان فكلما ، ااتمع ما اهفراد من بجموعة مرتبطة الثقافة
التنظيم. من نوع هناك تنظيميةبان ثقافة هناك بانت بلما

فالثقافة بداارهم للقيام الضرارية الوسائل لم تقدم فهي التصرف ا التكيف على الماعة مفراد الثقافة تساعد
معيني. مكان ا زمان إطار ف للنسان النظم الماعي العمل اجود فمقتضى التنظيمية

البشرية الوارد جيع عملها مور النظمات منواع فبافة اهساسية الوظائف إحدى هي البشرية الوارد إدارة
فيها. عملها ا ادمتها انتهاء ف ا النظمة ف تعيينها منذ اظيفية ممور من با يتعلق ما ابل بلنظمة

هي ا اشل ا اعم مهداف تقيق إل اللا من تسعى ااصة مهداف هي البشرية الوارد إدارة مهداف
إدارة تارسها الت اهساسية الوظائف ا الهام تتلف بما تقيقها إل عامة بصفة الدارة تسعى الت اههداف

النظمة. ف موقفها باتلف البشرية الوارد
.مزايبثية النظمة إل يضيف من يكن مورد إل النظمة داال عامل ارد من تري البشري بلورد الهتمام



التنظيميـــــــة الثقــافة تأثيـــــــر ألثاني: ألفصل
البشرية. الموارد إدارة فـــــــــــــــي

التنظيميـــــة الثقافـــــــة اثــــــــــر ألول: ألمبحث
التنظيمي. الهيكل و التنظيمية العمليات علـــــى

على التنظيميــــــــــة الثقافـــة ألثاني:تأثيــــــر ألمبحث
البشرية. الموارد أداء و سلوك

الموارد تنمية في التنظيمية الثقافة ألثالث:تأثير ألمبحث
البشري.



لكل من إذ النظمة داال الكبي بلهتمام تظى الت الواضيع مهم من الثقافة موضوع يعتب
الت اهساسية الفتاضات ا القيم ا للمنظمة اللموسة الوانب من تتكون الت الاصة ثقافتها منظمة
تليلها نتيجة ف تصرفاته ا الفرد سلوك من ،حيث الارجية بيئتها ا منظماتم حول اهفراد يكونا
العام النظام ف هاما عنصرا النظمة ثقافة تعد لذا الفرد يكتسبها معتقدات ا قيم تربها ا تدفعها
تزيد فيها العاملي سلوك توجه لكونا إبعادها تفهم البشرية الوارد إدارة على يتوجب ما للمنظمات
سنحاال تقدم ما انطلقا ا ، متميز بشكل ناحها ف الستمرار ا التنظيمي نوها تقيق فرص من
التالية: الباحث الل من البشرية الوارد إدارة ف التنظيمية الثقافة ثثي على التعرف الفصل هذا ف

.التنظيمي اليكل ا التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة اثر
.البشرية الوارد مداء ا سلوك على التنظيمية الثقافة ثثي

.البشرية الوارد تنمية ف التنظيمية الثقافة ثثي

التنظيمي: اليكل و التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة اثر اوول: البحث

ااموع هيكلها النظمة بكونت انقصد با العاملي ا مكونتا ا النظمة على ثثيببي التنظيمية للثقافة
القرارات. اتاذ ا التصال اللا من يتم الت الجراءات ا للساليب بلضافة اظائفها

: التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة مول:اثر

مهها: التنظيمية العمليات على الثقافة لتأثي عديدة ماجه هناك



تقيق1. عملية على با تؤثر من التنظيمية للثقافة يكن الت الطريقة بلتوجهات يقصد : النظمة توجهات
مهدافها37 تقيق نو بلنظمة تدفع فأنا النظمة مهداف مع امتوافقة قوية الثقافة بانت إذا انه حيث اههداف

إستاتيجيتها ا النظمة مهداف مع متوافقة الثقافة بانت فكلما ، الثقافة ثثي اتاه العمل طريقة ف يدال حيث
ا مهدافها تقيق نو النظمة الثقافة تدفع فقد السلبية تكونبقوة متوافقة غي بانت إذا ا ايابية قوة بانت

عنها38. ا بعيدد تدفعها ما إستاتيجيتها

للتصرف2. بأساس لا اجعلهم لا اتبنيهم العاملي بي التنظيمية الثقافة قيم انتشار مدى إل يشي النتشار:
من يكنهم ما العاملي قبل من ااحدة بطريقة فهمها ابذا ، القوية للثقافة مساسا منها يعل ما النظمة داال

فمن الارين عن متلف قسم ما عمل جاعة ف عضو سلوكبل على التأثي بان إذا إما عام اتفاق إل الوصول
عام. اتفاق ما إجاع إل الوصول الصعب

امنه3. اهداء ف تقيقبفاءة إل دافعا منها يعل ما العاملي على ثثيها مدى إل الثقافة قوة تشي القوة:
توجد الكن معضائها، على إرغام قوة تتلك السياسية النظمات من فالعديد .39 الرجوة اههداف تقيق

الرغام.4 من قدر مي اجود دان با العاملي على ثقافتها تؤثر مارى منظمات

يوجد4. ا الطارئة، اهزمات ا الترية الظراف مع بلتكيف با العاملي ا للمنظمة الرنة الثقافة تسمح الرونة:
مع النظمة معضاء مفاهيم ا قيم بي التوافق تقيق منها التنظيمية الثقافة مرانة لتحقيق تستخدم الوسائل من عدد
الارج من بتخصصي الستعانة ا معها للتكيف ثقافتها ف التطوير االت تديد ا العمل بيئة مفاهيم ا قيم
التنظيمية الشابل ا البيئة اصائص اتاهات بشأن امتطورة جديدة نظر ااجهات ابات لديهم يكون النظمة
ا للقاءات عب النظمة معضاء تدرب مايا ا النظمة البيئة مع التصال تقق الت اهداات ا اهساليب ااقتاح
ا التصورات ا الفاهيم من العديد تعلم النظمة معضاء يستطيع اللا من الت العمل اارش التدريبية البامج
هحداث هام عامل هي النظمة ثقافة بن النظمة معضاء اقتناع ذلك يتطلب ا الختلفة الدارية المارسات

إستاتيجيتها.40 ا النظمة البيئة مع التكامل

إل5. اللتزام ايشي التنظيم معضاء يظهرها الت النضباط ا اللتزام درجة ف التنظيمية الثقافة تؤثر : اللتزام
مهدافها لتحقيق ا للمنظمة انتمائهم اإظهار الولء ا الهود لبذل مستعدين النظمة معضاء فيها يكون الت درجة

لللتزام مستعدين غي ما مستعدين إما اهفراد جعل إل تؤدي النظمة ف ظرافا تلق الثقافة فان آار بعن

. 120 الذبر،ص سابق ،مرجع التنافسية اليزة لتحقيق مدخل البشرية الوارد إدارة بكر، مبو ممود 37مصطفى

ا للتنظيم الجتماعي النفس علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة )مذبرة التريي، مسااتيجيات علقتها و 'التنظيمية الثقافة ، سي عباس 38

.101-100 )،ص النفس،2008-2007 علم قسم الجتماعية، ا النسانية العلوم ا اهدب ،بلية عنابة ،جامعة التسيي
.301 ص ، الذرر سابق مرجع ، بكر مبو ممود مصطفى 39

410 ص ، الذبر سابق مرجع ، العاصرة النظمات ف الداري التنظيم ، بكر مبو ممود مصطفى 4

الذبر،ص138. سابق مرجع السااتيجية، الطة إعداد و السااتيجي التفكي ،دليل بكر مبو ممود 40مصطفى



الل من الستعداد هذا يكون من ايكن 41 الرضي عدم ما الرضي حالة إل الوصول اجل من النظمة بهداف
يلي: ما

.الرسالة هذه لتحقيق با العمل ا التنظيمية القيم تدعيم ا النظمة رسالة إرساء

.اهفراد لدى النظمة قيم توضيح

.للمنظمة التنافسية للمزاي مصدر تعلها با تقويتها ا التنظيمية الثقافة تدعيم

.الطويل اهجل ف النجاح إل النظمة قيادة على قادرة التنظيمية الثقافة تكون من

.للمنظمة الالية القيمة من تزيد جيدة مرجات إل تؤدي ا قيمة التنظيمية الثقافة يكون من يب

لا النافسة النظمات بي امنتشرة شائعة تكون ل من ا احدها للمنظمة الثقافية السمات اقتصار ضرارة
النشاط42. نفس ف العاملة ا با اليطية النظمات فبل من ماباتا ما تقليدها يصعب بيث

من هذا يظهر ا التنظيمية العمليات على مباشرا ثثيا تؤثر من التنظيمية للثقافة يكن السمات هذه الل فمن
التنظيمي بليكل علقته ف القيادة نط ا القرارات اتاذ من اشرن حيثبما اهداء ابفاءة النظمة فعالية الل
العاملي تفكي مناط ا سلوبيات ف التنظيمية الثقافة حضور بدى تتأثر العلوماتبلها انتقال ا التصالت ا

بلسلب.43 ما إياب سواء النظمة ف

التنظيمي: اليكل على التنظيمية الثقافة ثثي ثنيا:

بطبيعة القرارات هذه طبيعة ا نوعية تتأثر ا القرارات اتاذ ف النظمة رئيس سلوك يوجه إطار هو التنظيمي اليكل
حيث تنسيقها ا تنظيمها ا النظمة منشطة تقسيم با يتم الت الطريقة يعن التنظيمي فاليكل التنظيمي اليكل

لدى جوانب ا ببعاد تتعلق تنظيمية قرارات عن ينتج التنظيمي اليكل من ازملئه ( GIBSOR( غيبسون يرى
: ف تتمثل هي ا النظمة

.التخصص ا العمل تقسيم

.الوحدات تكوين مسس

.الشراف نطاق الواحات هذه حجم

.الصلحية تفويض

الذبر،ص410. سابق ،مرجع العاصرة النظمات ف الداري التنظيم ، بكر مبو ممود مصطفى 41

الذرر،ص81. سابق مرجع ، الياس سال 42

ص101. الذرر، سابق مرجع سي، 43عباس



ا الفعاليات اصائص جيع بدااله يوي الذي العام الرسي الطار انه على التنظيمي اليكل يعرف امنه
اليكل تصميم بطبيعة الصائص تلك تتأثر ا النظمة غاية تقيق بتاه ليوجهها التنظيمية اهداار ا السلوبيات
تقسيم با يتم الت فالطريقة النظمات ف الماعات ا اهفراد سلوك على ثثي التنظيمي للهيكل ا التنظيمي،
بدرجةببية تؤثر بلها السلطة تفويض ا التنظيمية الوحدات تكوين ا اهداار تديد ا التخصص ا اهعمال

متابطة ا امبعادبثية متريات التنظيمي للهيكل من النظمةبما ف الماعات ا اهفراد سلوك على سلبا ما إياب
اهي: التنظيمي للهيكل رئيسية اصائص مبعاد ثلث افتضوا الكتاب من العديد لكن ا

التعقيد. -

الرسية. درجة -

الررزية. -

اهفقي يشي ا الرراف التمايز ا الرمسي التمايز ا اهفقي التمايز اهي التعقيد درجة تكون عناصر ثلث هناك
التمايز إما فيها التنوعة التخصصات ا الختلفة الهنية الوظائف اموع ا التنظيمية اهنشطة تنوع ا تعدد إل
مدى إل فيشي الرراف التمايز إما التنظيمية الستويت بعدد ايقاس التنظيمي اليكل عمق إل فيشي الرمسي

التعقيدبلما من معلى بدرجة يتصف التنظيمي فاليكل منشطتها ا التنظيمية لعمليات الرراف التوزيع ا انتشار
الرقابة. ا التنسيق ا للتصالت الاجة زادت

ا القرارات ا التعليمات ا القواعد ا اهنظمة ا القواني على النظمة اعتماد مدى إل فتشي الرسية إما
معيارية لتحقيق الرسية النظمات تستخدم ا العمل مثناء ا اهفراد سلوك ضبط ا توجيه ف العايي ا الجراءات

السلوك. ف التنوع ما التباين درجة تفيض ابلتال ( به التنبؤ ا عليه السيطرة ا الضبط ( السلوك

النظمة.44 ف القوة توزيع ما النظمة ف القرارات اتاذ امكان موقع إل تشي فهي الربز إما

الدارية المارسات ا العمليات ا التنظيمي اليكل نوع ف تؤثر الثقافة من العديدة الدراسات من يستخلص
لثقافة الدارية العمليات ا التنظيمي اليكل مواءمة اان ( غيها ا التصالت ، القرارات اتاذ ، القيادة (
الثقافة جوهر بن القول إل البعض يذهب ا للمنظمة الدارية الفاعلية من الزيد تقيق على يساعد النظمة

إطار سيحدد العتقدات ا القيم هذه ضوء ف ا مرئية غي التفكي عمليات تؤطر التنظيمية) العتقدات ا القيم (
الستاتيجية.45 لتنفيذ اهنظمة ا اليكلية الصائص ا القواعد ا الجراءات

للعلوم برداد رلية ملة التنظيمي"، النمو تقيق ا التنظيم اصائص تديد ف التنظيمية الثقافة مبعاد »دار ، جاسم الطلب عبد ندى 44
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التنظيمي اليكل مستوى على تريي يصحبه الؤسسة داال تريي لن ذلك ا هيكلها تريي إل الؤسسة تضطر قد
ا السؤاليات تديد إعادة ا الاتصاصات بعض توزيع إعادة ما داها ما ، التنظيمية الوحدات بعض بذف إما

تقل لذلك نتيجة ا اهفراد سلوك على القوية الثقافة من حيث الاصلة46 التريات مع يتماشى با ذلك ا غيه
ا السد ا الراح ا العقل رقابة هي الثقافة تققها الت الرقابة ا النظمة ف الرقابية اليكلية الوسائل إل الاجة

اهفراد47 سلوك لتوجيه الرسية التعليمات ا اهنظمة بوضع الدارة اهتمام يقل لذلك نتيجة

صنع ف الشاربة من عالية بدرجة التصف التنظيمي فاليكل التنظيمي اليكل تصميم ف تؤثر التنظيمية فالثقافة
التعاان.48 قيم من عالية بدرجة متصفة ثقافة مع التوفق جيد يكون القرار

البشرية: الوارد على التنظيمية الثقافة ثثي الثانــــــي: البــحـــــث

لفهم اهساس تعتب حيث النظمة ف البشرية الوارد امداء السلوك على الؤثرات مهم من التنظيمية الثقافة تعتب
من البعض يري البيئيةبما التريات ا الضروط مواجهة ف إرشادهم ابذا تفيزهم ا إدرابهم ا اهفراد موقف
توضيح يتم 49امنه بلعمل سلوبهم ا الوظفي مداء على الثقافة بتأثي مساس بشكل يهتم النظمات سلوك اال

يلي: فيما التأثي

-01: العاملي على التنظيمــية الثقافــة مثـر

التال: النحو على العاملي على التنظيمية الثقافة تؤثر

ابلما- بلوية بلحساس فيها العاملي تزاد التنظيمية لثقافة من حيث للمنظمة النتماء ا الولء راح تنمية
النظمة برسالة العاملي ارتباط قوي بلما النظمة ف تسود الت القيم ا اهفكار على التعرف المكن من بان

منها. حيوي جزء بنم شعورهم ازادهم
العمل.- على الدافعية الق ا العاملي تفيز
للمنظمة.- الداالية ا الارجية البيئية الظراف مع التكيف على اهفراد مساعدة
للموظفي- بلنسبة ااصة مهية ذات الوظيفة هذه تعبي ا للسلوك الشربة القواعد من بلعديد العاملي تد

ما بوضوح يدد ما العاملي مفعال ا مقوال تقود فالثقافة القدامى للموظفي بلنسبة هامة منا الددبما
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اهاقات ف الفرد مع التوقع السلوك استقرار يتحقق بذلك ا الالت من حالة ف عمله ما قوله ينبري
الوقت.50 نفس ف العاملي من عدد من التوقع السلوك ابذلك الختلفة

العاملي:02- مداء على التنظيمية الثقافة ثثي

ا الوظيفي رضاهم ابذا العاملي إنتاجية من الرقع ف مساسي دار القوية الثقافة من على الباحثي بي إجاع هناك
ا اللتزام ا التعاان من مستوي ذلكبله عن ينتج ا بينهم التصال عملية ايسهل لم العنوية الراح من الرفع
منهم الرجوة اههداف تقيق نو التاه إل يدفعهم ااحد ثقاف إطار داال يعمل جيعهم من حيث التجانس

الشربات من العديد على مجريت عديدة دراسات ا تارب اهناك ، متميز مداء تقيق ا التفوق على التبيز ابذا
هذه امن مدائهم تيز ا اناح منظماتم داال اهفراد با يؤمن الت العتقدات ا القيم بي التي التابط مبدت

. DEAL and KANNADYابندي دال من دراسةبل ند الدراسات

الت هي ا قوية ثقافات لديها الت الشربات هي ناحا اهبثر الشربات من اجداا ا شربة لثماني اهداء حول
: يلي با تتبع

.ااسع نو على بلشاربة الدارة بفلسفة النظمة إيان ضرارة
.التنظيمي للنجاح القيقي الصدر ااعتبارهم بهفراد البالغ الهتمام

.تشجيعهم ا الميزين اهفراد تكري

.اهداء مرتفعة معايي اجود

)ثانية PETER and WATERMANN( ترمان ا بيتا من حددبل المتياز عن آار بث اف
الوصول تود الت النظمة ف السائدة الثقافة تعكس معتقدات عشر إل إضافة الناجحة الشربات تيز اصائص

: هي العتقدات اهذه متميز مداء التحقيق إل

يستمتع يعله ا العملة حنا لديه يولد ما مناسبة جد ظراف مع لعمله الفرد بداء يسمح مناخ الق ضرارة
به.

على التفوق من تكنهم مرجات تقدي ا هعمالم مدائهم ف اهفضل يكونوا بن اهفراد اعتقاد ضرارة
النافسي.

.الفشل عند للعقاب تعريضهم دان الخاطرة تمل ا البتكار على الجراء بقدرة العتقاد

.التفاصيل على للتعرف لضور بهية العتقاد
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ا سلوبياتم تكم محاسيس ا مشاعر لم لمبآدميي العتبار اراء بلعاملي البالغ الهتمام ضرارة
تصرفاتم.

:العلومات تدفق تسي ف مساسية اسيلة بعتبار الرسي غي التصال تشجيع

.اهعمال لنظمة الرئيسية اههداف من تعتب الت ا اهربح تقيق ا النمو لسالة بلرة مهية إعطاء

.مططي ادد اليس فاعلي يكونوا من يب الديرين من بفتاض الدارة ضبط بهية العتقاد

لسلوك اهساسي الرشد بعتبارها العليا الدارة من الؤيدة ا االعدة با العتف التنظيمية بلفلسفة الهتمام
النظمة. داال اهفراد

اهداء تقيق ف تلعبه الذي بلدار النظمة الثقافة يعتف انه الباحثي البعض فيى العتقدات هذه إل إضافة
التالية: اليزات فيها تتوفر بانت إذا التميز

ف للتفكي ااال للفراد يفسح من شانه من الذي اهمر السؤالية تمل ا البداع ا البادرة برية اهفراد تتع
مرتفعة. سوقية مكانة تقيق من النظمة تكن جديدة منتجات ابتكار ا عمل طرق

حسب مكافآتمبل ا اهفراد تفيز مي علمية ا موضوعية معايي على يقوم مكافآت ا الوافز نظام إرساء
يعرف الذي هو الوافز نظم من الباحثي بعض يرى ، النظمة مهداف تقيق ا معماله اناز ف مساهته ا جهده
تقييم ا الق ا البداع على تشجع من يب النظمة من عليها التعارف فالقيم لذلك النظمة ثقافة بشكلببي ا

ملموسة. بكافأة العاملي مساهة

ا الاتلف هذا من الستفادة ا العارضة ا الختلفة النظر اجهات عن بلتعبي السماح ا الاتلف تمل
جديدة. مفكار ا مراء على الصول ف التنظيمي الصراع

التعبي تشجيع مع التاهات فبل العلومات بتبادل يسمح شبكيا يكون من يب التصالت نضام إرساء
التميز.51 اهداء لتحقيق البداع على الشجعة التعبيية الوسائل بستعمال الراء عن

تكون حيث مربزي ل ا الفريق براح يعمل ا التنظيمية الستويت مداد تنظيم على النظمة العتماد ضرارة
ا ، الاتلف قبول ا البداع ا البادرة حرية تؤدي ثقافة تواجد على يدل التنظيم من النوع فهذا ذاتية الرقابة
على تقضي ثقافية قيما يررس الذي ا الربزية الشديدة ا التنظيمية الستويت التعدد الرمي التنظيم عكس على

. التطوير ا للتجديد ماالة بل

.اهفراد بي ثقة من تولد من يكن ما ا الثقافة اعتماد ضرارة

ثقافة تشكل الت هي المارسات من إل البشرية الوارد مداء على جوهري ثثي لا الت البادئ ا القيم هذه رغمبل
ذلك يشكل ا ، السائدة الثقافة لطبيعة القيقي الاتبار هي فالمارسة ترفعها الت الشعارات ليست ا النظمة
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هناك فان ذلك إل إضافة تيزها ا النظمة لنجاح جهدهم قصار لبذل يدفعهم ا العاملي لدى ااضحا مؤشرا
: ف تتمثل الت ا البشرية الوارد مداء على النظمة ثقافة لتأثي مارى ماجه

سلوبياتم- ا الوظفي قرارات على ثثي لا الت الجتماعية الرقابة مشكال من شكل تعتب النظمة الثقافة من
التنظيمية. التوقعات مع تناسب فعال بشكل الوظفي توجه فهي

التجربة- ف تكاملي عنصر بنم يشعران يعلهم ا العاملي يربط الذي "الرراء" بثابة تعتب النظمة ثقافة من
ذات النظمات ف مهية تزداد الاصية ،هذه اجتماعية هوية إل العاملي حاجة تشبع هنا السائدة التنظيمية

النسيات. التعددة العاملة القوى
تضييع- عوض منهم مطلوب هو ما ثدية على قادرين فيصيان التنظيمية اهحداث فهم على الوظفي تساعد

يصلوا من ا فعالية مبثر بشكل التواصل من العمال تكن ميضا يعملوا من منهم يتوقع ما تصور ماالة ف الوقت
مرتفع.52 مداء تقيق من يكنهم ما البعض بعضهم مع التعاان ف معلى مستويت إل

تنصب- الذي الرئيسي الور يعتب فاهداء البشرية مواردها مداء فاعلية ا بدىبفاءة مرتبط منظمة مي ناح إن
بتأثي مساسي بشكل تتم النظمة من ند ذلك مقابلة ف النظمة مهداف مهم يشكل الديرينبونه جهود حوله

العمل. ف سلوبهم ا الوظفي مداء على التنظيمية الثقافة

: البشرية الوارد تنمية ف التنظيمية الثقافة ثثي الثالــث: البحـث

تفرضه الذي الديد للواقع نتيجة ذلك ا البشرية الوارد مدراء مهية على تستحوذ البشرية الوارد تنمية مصبحت
فبدمتبل ، قبل من موجودة تكن ل الوظائف استحداث ا العمل مساليب ف التري من الديثة التكنولوجيا

ذلك ا الديدة بلهارات تعوضهم ا لديهم للعاملي القدية الهارات ف الاصل النقص سد ف تفكر النظمات
مزاي للمنشأ تتوفر فقد التأهيل53 ا التدريب ف متخصصة مرابز ف ما النظمة ف ثهيله برنمج ف عمالا بدمج
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( الكبى الشريكات طريق عن الوبالة ، الاتاع براءات ، النتمائية التسهيلت ، التميز الوقع ( نوع من نسبية
بتنمية النظمة ثقافة بعلقة الزئية هذه تتم لذلك ا قيمة بري تظل التطور الكفء البشري العنصر بدان لكنها ا

: التال النحو على البشرية الوارد

توظيف01- قبل تبدم من يب التنظيمية الثقافية استمرارية اطوات مال : التوظيف و الختيار عملية
لديه ا الولء ا الكفاءة ا بلستمرارية انطباع يعطي الذي الوظف ااتيار يب الثال سبيل على ا الوظفي

النزعة اجتماعي بنه التوقع بلطبع ا ااموعة عمل ف النراط على القدرة

التنظيمية02- الثقافة مصادر احد بعناصره الشهري الراتب يكون قد : الوافز و الكافأة و اوجور نظم
للخصام يتعرضبثيا الراتب هذا بان إذا ااصة ا عدمه من الطمئنان ا بلستقرار العاملي شعور إل الؤدية
ا الوظيفي الرضا لعدم الباشر السبب الراتب يكون فهنا الماعي ما الشخصي العقاب ما اهداء انفاض نتيجة

الستقرار إل مؤدية تنظيمية ثقافة النظمة تسود هنا تام العكس يدث اقد اهفراد قبل من التهديد بلور الشعور
للفراد.54 الشهري الدال مصدر ثبات على الطمئنان ا

القدمة الوافز بانت ابما التوقعة النافع تقيق على ينطوي الذي السلوك تكرار على اهفراد تشجع الوافز ا
على يتواجد بلتال ا لديهم الرضا من نوع إياد ف ذلك ساهم للعامليبلما الطلوبة الاجات إشباع ف فاعلة
مستوى دفع ا العمل على اهفراد حث تكفل بيث معنوية ما مادية سواءبانت للحوافز نظم تضع من النظمة

اهداء.

امدى03- العاملي، مداء لتقييم عادلة ا ااضحة معايي اجود مدى با ايقصد : العاملي مداء تقييم
العاملي تس ا تتم الت الجراءات من الكثية العايي هذه على يتتب إذ اههداف تقيق ا النتائج على ماسبته

ا بهداء للهتمام ببيا حافزا الابة بعيدة ااضحة معايي جود ا فيمثل ، غيها ا مكافئات ا ترقيات من
ا مدائهم ا التزامهم على يؤثر الطلوب بلشكل جودها ا بعدم العاملي شعور فان العكس على ا ، جودته

با. يعملون الت النظمة على بلتال

من ا بلرضا يشعران اهفراد فان استقرارها ا الطريقة هذه عدالة بصوص السائدة التنظيمية الثقافة بانت إذا مما
الشكلت. لثرة سبب اهداء تقييم طريقة تكون ل ث

للفرد:04- الشخصية للقدرات ملءمته و العمل وجم
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هعباء اهفراد تميل عن تنجم ثقافية النظمة تسود فانه للفراد الشخصية القدرات يفوق العمل حجم بانت إذا
إذا مما الشكلت هثر مستعدين يكونون هنا ا النظمة، على يسخطون يعلهم ما ، قدرتم من ابب اظيفة
عن الرضا ا بلراحة يشعران فإنم طاقاتم حداد ف اظيفة معباء اهفراد تميل عن تنجم ثقافة النظمة مساءت

العمل.55

-05: الوظيفي الستقرار و مومن الشعور
ل انه ا الوظيفي الستقرار ا بهمن العاملي جيع بشعور تتم النظمة ف السائدة التنظيمية الثقافة بانت إذا
ا التوافق ا قبول ما بلرضا عليهم تنعكس الثقافة هذه فان النظمة، توقف ما العمل من بلفعل تديد يوجد

الدارة. مع الفعالة ا اليابية الشاربة ث من ا النظمة مع التعاطف

-06: مواعيده و العمل ساعات عدد
غي مواعيده ابانت ، القررة ا القبولة العدلت من مبثر العمل الساعات عدد بن رم شعور النظمة يسود قد
اهفراد يصبح ث من ا الوظيفي الرضا على سلبا تؤثر تنظيمية ثقافة يولد الشعور هذا فان اهفراد لظراف مناسبة
ا الناسبة الواعيد الثقافة النظمة سادت إذا صحيح العكس ا تكرارها ا الشكلت إثرة ا للقلق استعداد مبثر

ف التفكي عدم ا للستقرار مدعاة الثقافة هذه فان العاملي تسترل ل النظمة من ا ، القررة العمل ساعات
الشكلت.

الساااة07- ا العدالة عدم مفاهيم على مبنية النظمة ثقافة بانت إذا : العاملي معاملة ف الساواة و العدالة
التصرفات ا الشكااي تكثر ا النظمة داال التذمرات ا للضطرابت مصدر تكون الثقافة هذه فان العاملي بي

مبنية الثقافة هذه بانت إذا مما النظمة مهداف ا الدارة ضد تقف الت الرسية غي التنظيمات تظهر ا السلبية
ياذ انه شخص يشعربل حيث للمنظمة استقرار ا قوة مصدر تكون فإنا الساااة ا العدالة مفاهيم على

اهساسي. لعمله يتفرغ ا غب ف يقع لن ا مطالبة دان حقوقه

هي08- اتاذها قبل القرارات صناعة ف الشاربة ثقافة بانت إذا : النـــاز تقيق و العلقات و الشاررة
راح تشيع الثقافة هذه فان الشرافية، ما التنفيذية الستويت ف بان فيها موظف امنبل النظمة ف تسود الت

ا اهتوقراطية الدارة ثقافة النظمة ف ساد إذا ذلك عكس فيها العاملي لدى الدافعية ا البادمة ا التعاان
ينعكس بلتال ا الوظيفي السخط ا الحباط تلق من شانا من الثقافة هذه فان التعليمات ا اهاامر تسلسل

56. للمنظمة العامة اهداء مستويت على
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علقات ليس ا الدار العلقات ف التمثلة التبادلة ا التكافئة العلقات ثقافة النظمة مساءت إذا فانه ابذلك
بي التبص ا الشاحنات ا الصراعات تسودها ضعيفة العلقات على تقوم الثقافة هذه فان الراساء بي الوظائف

سلبية. ثقافة تكون فإنا الزملء

الل من الشخصية الطموحات تقيق ا الناز ثقافة النظمة سادت إذا فانه ميضا اهارى الناحية من ا
الكان هي النظمة اتصبح الناز على الدافع اتوليد الوظيفي الرضا تقيق شأنا من الثقافة هذا فان الوظيفة

ما الناز على تشجع ل التنظيمية الثقافة بانت إذا إما الذات به تقق ا بل الطموحات ا الرغبات تقق الذي
للضروط مكان ارد النظمة تصبح بوجبها ا مثبطة سلبية الثقافة تصبح فإنا تقيقها ا للطموح مستويت اضع

السلبية. العلقات ا النفسية

تعليمهم09- مواصلة ف با العاملي بستمرار يتعلق فيما النظمة ثقافة يكون قد : الستمر التدريب و التعليم
الطلب هذا من ا العاملي من مداد للعدد يتاح ل الذات التطوير من ا ذلك على تشجعهم ل سلبية ثقافة

النظمة على سلب ثثي ذات تكون الثقافة هذه مثل بصعوبة إل عليهم يصلون ل لكنهم ا العاملون إليه يسعى
ثقافة ااال هذا ف التنظيمية الثقافة من هام جزء العاملي تعليم مستوى من إذا الطويل اهجل ف العاملي ا

الدارة توظيف ا لعمالا التعليم مواصلة مؤازرة ا مساندة قيمة ا مهية تعرف ا النظمة بوجبها تدرك مشجعة
احتياجاتم تديد العاملي لميع اتنتج اهقصى حدها ال عمالا ا بوظفيها الاصة القدرات ا للمهارات

. الحتياجات هذه تلبية ا التدريبية ا التعليمية

من ا سريع عائد منه ينتظر اهجل قصي نشاط منه التدريب بلنشاط يتعلق فيما التنظيمية الثقافة بانت اإذا
إليه بلنظر الفرد على تنعكس سوف الثقافة هذه فان عادي إداري نشاط منه على إليه اينتظر مدادة ميزانيته

يثل العاملي مهارات ترابم من ا استثمار التدريب من على تبن الثقافة هذه بانت إذا إما الصداقية الدية بعدم
تتيح بيث التدريب موازنة توضع ا اهجل قصي بلعائد العبة ليست ا الطويل اهجل ف متقدمة تنافسية قوة
الشكلت على الترلب ا الزيدة ا النمو ا للتقدم طريقهم من ا مالويتم ف تدريببنشاط فرصة فرد لكل

التنمية. ا للتطوير الدال هو ا اهداء مستوى انفاض

العمل10- من إذ إحباطهم ما العاملي تفيز ف مهم عامل تعتب العمل طبيعة من : العمل ظروف و طبيعة
ما التحديث مسلوب اعتماد نو البتاث عدم ا اللمبلت ا الهال زيدة ا اللل حداث إل يؤدي الراتين
فإنا التطوير ا بلتحسي تتسم الت اهعمال إما عمله جداى مهية بعدم يشعر ما غالبا العامل من حيث التطوير
ف لديهم الكامنة المكانيات ا الكفاءات إثرة ف البداعية قدرتم ا طاقتهم بكل السهام على العاملي تشجع

اههداف. تقيق ا العمل ناح



اهسرية11- اللقاءات ا الجتماعية اهنشطة فبافة رصدها يكن الت ا : العمل ف الرسية ري العلقات
بما الفلت حضور عند ما ااحدة مائدة على الطعام تناال ف يدث العامليبما بي الختلفة الناسبات ف
تبادل الل من ما اللقاءات ا النداات حضور عند سواء الثقافية اهنشطة الل من ذلك يدث من ميضا يكن

الشتك الهتمام ذات الثقافية القضاي حول تبادلا ا للراء عرض من يتضمنه با النتانت على الرسائل
بدان ا الرية من ابب بقدر للقاتا الضعف نقاط ا اللل ا القصور جوانب مناقشة عرض ا لكل للمجموعة

البذال. الهد بشأن التقليل ما اللوم من اوف ما حساسية

من اهدن الد يضمن ا البعيد اهجل من التلقي سيحقق له التصلة المارسة ا الوقت برار سبق ما تكرار من
القصي.57 اهجل ف اهقل على الوظيفي التطوير ا التنمية لعملية اللزم التلقي

: استنتاجــــــات و خلصــــــة

التنظيمية لثقافة من حيث التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة اثر إل تطرقنا الفصل لذا دراستنا الل من
مهم من بعتبارها البشرية الوارد إدارة على تؤثر فهي منه ا با العاملي ا مكونتا ا النظمة على ثثيببي

لتحقيق النظمة عليه تعتمد الذي اهساسي الرك يعتب الذي البشرية بلورد لهتمامها ذلك ا النظمة مجزاء
اليكل تصميم ا نوع ف تؤثر منا حيث التنظيمي اليكل ف التنظيمية الثقافة تؤثر ابذلك النشودة مهدافها

يتأثر العاملي مداء من بما البشرية الوارد لدارة التنظيمي اليكل على يؤثر من بد ل عليه ا النظمة ف التنظيمي
منه ا البشرية الوارد بتنمية التنظيمية الثقافة علقة إل تطرقنا اهاي ف ا النظمة ف السائدة التنظيمية بلثقافة

يتماشى بيث بينهم فيما ببيا تاسكا هعضائها تلق قوية تنظيمية ثقافة توفر جب ا البشرية الوارد إدارة لنجاح
على ارتباطا ا ثثيا مبثر تكون حيث الوية مستوى إل تصل ا معضاءها يتمناها الت الصور ا الواقع مع فعل

. العاملي مداء

ذلك: منرل ونستنتج

.النظمة ف متلفة ا عديدة اداار تلعب فهي الوانب متعدد ثثي ذات الثقافة من

النتماء راح على تشجعهم ثقافة للق اهفراد قيم ا مواقف على مستمرة تريات إداال النظمة على
الياب. السلوك تقوية ا
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جيع فيها يشتك الت الراسخة العتقدات ا الفتاضات من العميق الستوى تعكس التنظيمية الثقافةة من
ثقافة علقة الل من النظمة على التنظيمية الثقافة اثر يظهر بلتال ا النظمة ف العاملي اهفراد

البشرية. الوارد تنمية ا اهداء ا التنظيمي بليكل النظمة



ابذا ااتمع هفراد الصحي الستوى لرفع سعيا التوجيه ا التوعية ا الرعاية تقدي الصحي القطاع هدف
تقدي عن ،زيدة للمرضى اهالية الرعاية ا الاصة الحتياجات توفي عن نهيك الناسبة الصحية الوقاية ثمي

إدأرة و ألتنظيمية ,ألثقافة تطبيقية درأسة ألثالث: ألفصل
ألستشفائية. بالمؤسسة ألبشرية ألموأرد

ببلديــة ألستشفائية بالمؤسسة ألتعريف ألول: ألمبحث
زمـــــــــورة. برج

ألدرأســـــــــة. منهجية ألثــــاني: ألمبحــــث

ألدرأسة. نتائج تحليل و عرض ألثالـــــث: ألمبحث



العاملي ا القطاع هذا ههية ا لدمتهم إليهم الوصول ا التوجه الل من النائية القرى ههال الطبية الدمات
التالية: الباحث الل من هذا ا البشرية الوارد إدارة على به السائدة التنظيمية الثقافة اثر لعرفة سعيا به

الستشفائية.- بلؤسسة التعريف
الدراسة.- منهجية
دراسة.- نتائج تليل ا عرض

الستشفائية: ملؤسسة التعريف اوول: البحث

با تقاس الت الؤشرات مهم احد إنا بلد،بل فبل اهساسية ا اليوية القطاعات من الصحي القطاع يعتب
الناس. صحة ا سلمة على للحفاظ اليومية الياة ف مساسي قطاع منا العالبما دال ف التنمية معدلت

الستشفى: مفهوم مول-

الستشفى يعرف من يكن طرف فانبل بلتال معها،ا التعامل اهطراف تباين إل تبعا الستشفى مفهوم يتباين
نظر: اجهة من ذلك يتضح ابما بينهما، القائمة العلقة لتلك تبعا



ا1. لم الطبية الرعاية ا العلج تقدي عن السؤالة الهة منه على الستشفى إل ينظران الرضى:
استشفائهم.

الصحي2. بلواقع للنهوض ااتمع يتاجه ما تقديبل عن السؤالة ا الدمية مؤسساتا إحدى الكومة:
اهحسن. نو البلد ف

حدد3. ما ضوء ف الختلفة مترياتا مع متفاعلة ا با اليطة البيئة على مفتوحة منظمة الستشفى: إدارة
فعال. ا بشكلبفء تنفيذها عن مسؤالة اااجبات مهداف من لا

ا4. معمالم فيه يارسون الذي الوقع هم الطب: الكادر
لرضاهم. البتسامة إعادة على قدرة ا مهارة ا ابة من يلكونه با ا النسانية مهامهم

لبسابم5. عملي ا تدريسي موقع الامعة: و الطلبة
الطب. اال ف الستقبلية االبحوث التجارب الجراء الهنة مسرار عن اليدانية االعرفة الهارة

بلبيئة يتأثر ا ااتمع على يعتمد هنه مفتوحا نظاما مساسبونه على الستشفى إل ينظر ذلك ضوءبل ف ا
ف احجته الجتماعي، النسان نظام الستشفى على (KAST( مطلقبست حت ظرافها ابكل فيها يعمل الت

ذلك:

بوجوده.- إل يعمل ل بونه النظام مساس هو النسان
الوقت- ابذات بعقله ا بيده الدمة صانع هو النسان

منها.58 النتفع هو
إل- موجهة اهطراف متلف من تبذل الت الهود بل

تااز ا الستمرار ا البقاء على يساعده ما تقدي ا إرضائه، ا الصحية حاجاته إشباع بدف النسان
اجله. من جاء الذي السبب

ف: الستشفى اظائف تتمثل الستشفى: وظائف ثنيا-

إل1- الدمات هذه تصنيف يكن الوقائية: الدمات
هي: ا مستويت ثلث

ا1) مددة ادمات هي ا اوولية: الوقائية الدمات
معي. مرض من اهفراد لوقاية تقديها ا لا التخطيط يرى ا مباشرة
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التشخيص2) ادمات تشمل ا الثانوية: الوقاية خدمات
استفحالا. قبل للمراض البكر الكشف ا

ادمات3) هي الثالثة:ا الدرجة من الوقاية خدمات
إل نشطة طبيعية حياة مارسة من لتمكينهم الصابي ا الرضى ثهيل إعادة إل تدف متخصصة

حدها.

ها:2- قسمي إل الدمات هذه تقسم و العلجية: الدمات

الارجيي:1) للمرضى القدمة الطبية الرعاية خدمات
ا الستشفى تديرها الت الارجية العيادات الل من ااال هذا ف بدارببي الديثة الستشفيات تقوم

با. الرتبطة الستوصفات ا الطبية الرابز الل من

ا2) الداخليي: للمرضى القدمة الطبية الرعاية خدمات
هي: مستويت ثلث إل درجتها حيث من تصنيفها يكن

يري الت ادمات هي ا اوولية: الرعاية خدمات
الارجية. العيادات ا بلستشفى اللحقة الطبية الرابز ا العاملي اهطباء طريق عن تقديها

من درجة معلى ادمات هي ا الثانية: الدرجة خدمات
العيادات ما الارجية العيادات الل من تقديها يري ا ااتصاصيون مطباء يقدمها ا سابقتها

الداالية.

تكون الت الدمات هي ا الثالثة: الدرجة من خدمات
تقوم ا مددة طبية مرابز ف تقديها يرى ا العلج ف التخصص من عالية درجة تتطلب ا تعقيدا مبثر

59. اطن ما إقليمي مساس على

اوجل: طويلة الرعاية و التأهيل خدمات ج-

ما العمل بسبب الوادث جراء الصابي ا للمرضى التأهيل إعادة ا الطبية الرعاية الدمات هذه تشمل ا
ما حد إل نشطة طبيعية حياة لمارسة ثهيلها إعادة عملية تتطلب إذ مارى هسباب ما طبيعية حوادث بسبب

بلقصية. ليست زمنية حقبة

ملصحة: الرتقاء خدمات د/
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امهية التوازن، الصحي الرذاء مهية على بالتبيز الطبية غي العوامل الل من الفرد بصحة الرتقاء على تربز
للفرد. السليم الصحي السلوك ا الشخصية النظافة ا الراحة ا البدنية الريضة

هيبالتال: ا الستشفيات منواع تتعدد : الستشفيات منواع ثلثا:

ها:1) مساسي نوعي إل للكيتها طبقا الستشفيات تصنيف يكن ا للملكية: طبقا الستشفيات منواع

افقا1. ذلك ا ، الدالة ف الكومية اهجهزة تديرها ا تلكها الت الستشفيات با يقصد الكومية: الستشفيات
الستشفيات. بذه العمل سي تكم الت الكومية اللوائح ا للنظم

ما2. ايية جعيات ما هيئات ما هفراد ملوبة تكون الت الستشفيات با يقصد ا الاصة: الستشفيات
لتحقيق تسعى منا ،بما الاص بلقطاع اهعمال إدارة هسلوب افق تدار هي ا ااصة شربات ما دينية

الربح.

(2: إل الستشفيات تقتسم العيار لذا افقا التخصص: لعيار طبقا الستشفيات منواع

اهطفال،1. ،ممراض مثل ذلك ا متعددة ا متلفة طبية تصصات العامة الستشفيات تضم العامة: الستشفيات
غيها. ا العظام ممراض ، الباطنية اهمراض

التخصص2. مثل اهمراض من ااحد نوع علج ف الستشفيات هذه تتخصص التخصصية: الستشفيات
علج مثل ااتمع فئات من معينة فئة علج ف تصص مستشفيات تكون قد ا العظام ممراض علج ف

اهطفال.60 ممراض علج ما النساء ممراض

القدمة:3) الدمة نوعية لعيار طبقا الستشفيات منواع
الستشفيات تكون قد حيث تقدمها الت الدمة لنوعية افقا ذلك ا منواعها ف ميضا الستشفيات تتلف بما
مستشفيات ميضا توجد ا ثنوية طبية ادمات تقدم مستشفيات توجد مالية،بما طبية اادمات تقدر الت

عالية. طبية ادمات تقدم تصصية

نوعي:4) إل تقسيمها يكن الربح: تقيق لدى طبقا الستشفيات منواع

تقدمه1. ما الل من ربية مكاسب تقيق إل الستشفيات هذه تسعى الربح: تقيق إل تسعى مستشفيات
لعملئها. ادمات من

. 35-31 ص التوزيع،2007، ا للنشر العصرية الكتبة ، النصورة معاصرة، رؤية الستشفيات إدارة ، غنيم ممد احد 60



لميع2. عامة اجتماعية ادمات تقدي إل الستشفيات هذه تسعى الربح: لتحقيق تسعى ل مستشفيات
إل تسعى ل منا إل للفراد اان ادماتا تقدم ل الستشفيات هذه من الرغم على ا ، ااتمع افئات مفراد

الربح. تقيق

إل: تقسم اهي : السريرية السعة و للموقع طبقا الستشفيات منواع (5

سعتها1. تتااح ا الدن، ضواحي ف تقع متوسطة سكنية تمعات الستشفيات هذه تدم الررزية: الستشفيات
سرير. 500-100 بي ما السريرية

ادمات2. تقدي الل من باملة لنطقة ادماتا الستشفيات هذه تقدم القليمية: الناطق مستشفيات
على حدببي إل لا السريرية السعة تتوقف ا ، اهارى الستشفيات اغلب توفيها تستطيع ل تصصية

ااتمع. هفراد الصحية الحتياجات

،ادمات3. العامة الراحة ادمات مثل ذلك ا قليلة سكنية لتجمعات ادماتا تقدم صرية: ملية مستشفيات
مئة.61 عن لع السريرية السعة تزيد ل ا ، الباطنة ممراض ادمات ا ، الطفولة ا اهمومة رعاية

زمورة: برج لبلدية الستشفائية ملؤسسة التعريف رابعا:

ماضاعها معرفة ا عليها، التعرف منا يتطلب هذا فان الدراسة مؤسسة زمورة لبلدية الستشفائية الؤسسة بعتبار
له. التنظيمي اليكل ثنيا بلستشفى، للتعرف مال سنتطرق لذا ، الدراسة عينة اهفراد عمل بيئة تثل هنا

الستشفائية: الؤسسة تعريف /1

فحوصات توليد، عيادة زائد ، الدمات متعددة طبية عيادة على تشرف زمورة برج لبلدية الستشفائية الؤسسة
على تشرف الطفولة، ا للمومة مصلحة ، للشعة قاعة ، مب عامة، علجات ، مسنان جراحة ، عامة طبية

مدار على ادماتا تقدم هي ا الدرسي) )طب التلميذ لتابعة احدةبشف إل بلضافة للعلج قاعات ثلث
، بوعريريج برج بولية بجانة الوارية لصحة العمومية الؤسسة إل ماليا ا إداري ربعة هي ا ،(24/24( الساعة
من بعتبار الستشفائية الؤسسة توسيع ا ، القدي اليكل مصاب الذي الضرر بسبب إصلحات الستشفى عرف

مؤقتة. بصفة البلدية مكتبة إل نشاطاتا نقل ت عليه ا ، البلديت من العديد تضم دائرة تعتب زمورة برج

موزعونبالت: هم ا موظف، 47 الال الوقت ف الوظفي عدد يبلغ ا

%التكرارالفئة الئوية النسبة
21.27%10مطباء
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طبيي 53.19%25شبه
4.25%02إداريي

مهنيون 8.51%04عمال
8.51%04سائقون

النظافة 4.25%02عمال
%47الموع 100

بلستشفى.62 العاملة اليد توزيع يثل : الدول

زمورة: برج لبلدية الستشفائية للمؤسسة التنظيمي اليكل /2

بي اهعمال تقسيم يدد ا مهدافها، تقيق إل تؤدي الت العوامل مهم من للمؤسسة التنظيمي اليكل يعد
اليكل يلي فيما سنوضح ا ، السؤاليات يدد ا العلقات بنظم التنظيمي فاليكل ، القيادة تسلسل ا العاملي

63 زمورة. برج لبلدية الستشفائية للمؤسسة التنظيمي

زمورة برج لبلدية الستشفائية للمؤسسة التنظيمي اليكل

.2015/05/12 ، الستشفائية الؤسسة طبيي، شبه العمال نقابة امي ، لرلم الدين نور السيد مع مقابلة 62
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. الستشفائية،بتاريخ2015-05-12 الدين،الؤسسة نور لرلم السيد مع الصدر:مقابلة

الدراسة: منهجية الثان: البحث

سنتعرض لذلك الدراسة مهداف لتحقيق اللزمة البيانت جع ف التبع النهج عن نظرة تقدي الضراري من يعد
الدراسة. اتمع ، البيانت مداات يلي فيما

البيانت: جع مدوات : مول

على للحصول اهساسية بلظاهرة الاصة العلومات على للحصول اهساسية الوسائل من البيانت جع مداات
تدم الت العلومات على الصول من الباحث يتمكن لكي ا ، الدراسة موضوع بلظاهرة الاصة العلومات

اهداات استخدمنا بثنا موضوع ف ا معه، تتوافق ا الوضوع طبيعة مع تتناسب الت اهداات يتار من ،عليه بثه
التالية:

ا1. ، العلومات جع مداات بي من هي ا الستمارة:
الطلوبة العلومات مهية إدراك ا ، مكونته ا الوضوع مبعاد تديد ت بعدما الستمارة هذه إعداد ت قد
حيث الدف، الكشوف الربب النوع من هي ا ، الدراسة اتمع على التعرف ا ، بلوضوع علقتها ا

قسمي: إل قسمت الت ا اهسئلة طبيعة الل من ااضحا ذلك ظهر

الثان القسم اما العلمي، الستوى العمر، ، بالنس الشخصية بلبيانت التعلقة بهسئلة :ااص اوول القسم
ماار: ثلث إل فقسم

مسئلة. 6 يضم ا اهال بلفرضية ااص اوول: الور

مسئلة. 5 يضم ا الثانية بلفرضية ااص الثان: الور



مسئلة.64 5 يضم ا الثالثة بلفرضية ااص الثالث: الور

جع2. ف للستمارة تدعيما القابلة استخدمت : القابلة
طرف من فهمها لتسهيل العبارات بعض لتفسي ذلك ا الدراسة، لوضوع اللزمة العلومات ا البيانت
سي طريقة على اللا من تعرفنا الت اهالية البيانت لمع الرة القابلت على اعتمدن قد ،ا العاملي
القابلة تضمنت ا ، عامة بصفة الؤسسة نشاط حول معلومات على الصول بررض بلؤسسة العمل
علقة ا تعيشها، الت اهاضاع ا الؤسسة، مهام ا نشاط حول ،دارت الفتوحة اهسئلة من اموعة

البحث. لنتائج تفسين عند العلومات هذه من الستفادة بررض با، ااضعيتهم بينهم مفرادها

الستعملة: الوصائية الوسائل و الدراسة منهج ثنيا:

فهمنا1. ا دراستنا موضوع من انطلقا الدراسة: منهج
اجل من الشكلة دراسة ف الباحث يتبعها الت الطريقة هو النهج بن " غرب ا.د يعرفه للمنهجبما

القيقة." ابتشاف

العلقة طبيعة ا الميزة اصائصها ا بثها الراد الشكلة طبيعة انا ، للمنهج ااتياره ف حرا ليس الباحث لذلك
دان بنهج اهاذ عليه تفرض الت هي تقيقها اجل من للدراسة الباحث يضعها الت اههداف ا مترياتا بي

غيه.65

ااتيار ا مهدافها لتحقيق ا الوصفية الدراسات من الدراسة هذه من لنا يتضح القدمات هذه الل من ا
التعلقة العلومات جع على يقوم الذي الالة دراسة بسلوب التحليلي الوصفي النهج استخدم فقد فرضياتا
ا الواقع تطوير ف تسهم استنتاجات إل الوصول ا تفسيها ا الظاهرة تليل إل ذلك يتعدى بل ، بلظاهرة

ا ، الستشفائية بلؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة لتحديد الوصفي البحث منهج الل من ذلك ا ، تسينه
البشرية الوارد لدارة التاريي التطور دراسة ف التاريي النهج على اعتمدن ا البشرية الوارد لدارة بلنسبة بذلك

تليل2. ف استخدمنا الستعملة: الوصائية الوسائل
التالية: الحصائية الوسائل البحث بيانت

الستبيان. مسئلة بدائل من بديل ااتاراا الذين العينة مفراد نسبة لعرفة الئوية: النسب

. بسيطة جداال ف تبوبيها ا البيانت تفريغ عملية ف الحصائية اهساليب بعض على اعتمدن بما
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البيانت تسجيل الدراسة، موضوع بلظواهر التعلقة القائق جع على يعتمد للتفكي منظم مسلوب فلحصاء
إظهار على لتساعد مناسب اقت ف القاييس لستخراج علمية بوسيلة معالتها ا رقمية هيئة على التفصيلية
الظاهرة.66 هذه ف تتحكم الت الؤشرات عن الكشف با يسهل ااضحة سليمة بصورة الحتمالت ا النتائج

الدراسة: عينة و متمع ثلثا:

العاملي1. جيع الدراسة اتمع يثل الدراسة: متمع
الدراسة اتمع على الستبيانت توزيع ت قد ا ، عامل 47 عددهم القدر ا بلستشفائية بلؤسسة

الورقي. الستبيان هي ا التقليدية الطريقة بستخدام

ااتمع2. مفراد ترطيةبل لصعوبة نظرا الدراسة: عينة
ما مي مبحوث 20 من تتألف عشوائية عينة ااتيار ت ، الدراسة اتمع جيع مسح صعوبة ا بلدراسة

الدراسة. اتمع من بلئة 42.55 نسبته
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الدراسة: نتائج تليل و عرض الثالث: البحث

الشخصية: البيانت تليل مول:

ا الئوية النسب ا التكرارات حسب ،ت الديروغرافية الصائص حسب الدراسة مفردات توزيع على للتعرف
يلي: النتائجبما جاءت

للجنس:1. وفقا الدراسة عينة مفراد توزيع

النس: وسب العمال توزيع :يوضح (02( رقم الدول

الئويةالتكرارالنس النسبة
1260الذرور
0840النث
20100الموع

النث،ا عينة من %40 نسبة ا الذبور من تتكون العينة من %60 بن تبي (02( رقم الدال الل من
معيشية النقل،اظراف اسائل اقلت نئية منطقة هنا الستشفائية بلؤسسة العمل صعوبة إل يرجع ربا هذا
رعاية ا بلنزل الهتمام ف تتمثل اجتماعية بسؤالية الرمة اضطلع ،ا مافظة منطقة بذلك ،ابعتبارها صعبة

اهبناء.

.2: للعمر وفقا الدراسة عينة مفراد توزيع

للعمر: وفقا الدراسة عينة مفراد يوضح : (03( رقم الدول

النسبةالعددالبيانالتري
سنةالعمر 30 من 0630اقل

سنة 40 إل 30 0840من
سنة 50 إل 40 0420من
فأبثر سنة 50 0210من

20100الموع



نسبته ما ا ، سنة 30 عن معمارهم تقل العينة من (%30( نسبة من لنا يظهر (03( رقم الدال الل من
نسبة ا ، سنة ا50 40 بي معمارهم العينة من (%20( نسبة ا سنة، 40 ا 30 بي معمارهم (%40(

50 ا 30 بي معمارهم تتااح البحثي غالبية من الدال يكشف ا ، فأبثر سنة 50 من معمارهم (%10(
للعناصر التوظيف بب تفتح الؤسسة من على يدل ما ، البحثي من %60 إل نسبتهم اصلت حيث ، سنة

ا (%10( اهارى بلفئات مقارنة صرية فكانت سنة 50 عن معمارهم تزيد الذين نسبة من يلحظ ا الشابة،
التقاعد. على العمال هؤلء حالة إل يعود هذا

العلمي: للمستوى وفقا الدراسة عينة مفراد توزيع ج.

العلمي: للمستوى وفقا الدراسة عينة مفراد توزيع :(04( رقم الدول

%العددالبيانالتري النسبة
العلمي 0210ابتدائيالستوى

0105متوسط
0315ثنوي

متخصص 0420تكوين
1050جامعي

20100ااموع
(%05( نسبته ما ا البتدائي، التعليم شهادة يملون العينة من (%10( نسبة من (04( رقم الدال يظهر

يملون (%20( نسبة ا ، الثانوية دراستهم ربعوا العينة من (%15( نسبة ا ، التوسط التعليم شهادة يملون
، جامعيي البحثي مغلبية من يلحظ ا ، جامعية شهادات يملون (%50( نسبة ا ، متخصص تكوين شهادة
العمل يتضمنه لا عال تعليمي مستوى توفر يتطلب الذي الستشفائية بلؤسسة العمل طبيعة إل ذلك يرجع ا
يص ل حي ف التخصص، التكوين ا التوسط ا الثانوي الستوى من بل تقاسها التبقية النسبة مما ، دقة من

نظافة. عمال ما يعملونبسائقي مغلبيتهم ا ، العينة من صرية بنسبة سوى البتدائي الستوى

البة: سنوات وفق الدراسة عينة مفراد توزيع د.

الهنية: البة سنوات وفق الدراسة عينة مفراد توزيع : (05( رقم الدول

%العددالبيانالتري النسبة



العمل سنوات
سنوات 5 من 0630اقل

سنوات 10 من اقل إل 5 1050من
فأرثر سنوات 100420

20100الموع
من (%50( نسبة ا ، سنوات 5 من اقل ابتم العينة من (%30( نسبة من يظهر (05( رقم الدال من

عن تزيد ابتم العينة من (%20( نسبة ا ، سنوات (10( من اقل إل سنوات (05( من ابتم الدراسة عينة
تقل الذين اهال للفئة بلنسبة ، ما حد إل متقارب بشكل موزعة النسببانت من يلحظ ا ، سنوات (10(

ااضح ثثي له سيكون ما هذا ا ، البحثي من (%70( نسبتهم فكانت سنوات (05( عن ابتم مدة
اريت بكل الكاملة درايتهم إل إضافة الطويلة، العمل سنوات الل من امتلكوها الت العارف ا الهارات

البشرية. الوارد إدارة ا التنظيمية الثقافة تص فيما البحثي بقية على اهفضلية ينحهم ما ، العمل

اوول: الفرضية ضوء على البيانت تليل ثنيا:

الستشفائية. الؤسسة داخل السائدة التنظيمية ملثقافة التنظيمي اليكل يتأثر : (06( الدول:

اهبعاد

الحتمالت

السائدة القيم هل
تنظم بلستشفى

ا الدارة بي العلقة
العاملي

بللتزام تقوم
ا بللوائح

ا التعليمات
عند الجراءات
لعملك تنفيذك

ا الباشر الشراف
من الستمرة التابعة
يؤدي الدارة قبل
مستوى تسي إل

العمل مداء

اصف هناك
ا ااضح اظيفي

السؤاليات
ااضحة

الؤسسة ف

الؤسسة هل
ف العمال تشارك
اتاذ ا التسيي

القرارات

الدارة تفوض
الؤسسة

ا الصلحيات
اللزمة السؤاليات

للعمل
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ملفرضية الاص (06( رقم الدول تليل خلل من

نلوظ: اوول
ا- الدارة بي العلقة تنظم بلستشفى السائدة القيم

، (%30( ل ب الجابة نسبة ا (45%( بنعم الجابة نسبة من الدال الل من نلحظ ، العاملي
شانا من الت هي بلستشفى السائدة فالقيم عليه ا ، (%25( بحياننا الجابة نسبة حيبانت ف

العاملي. ا الدارة بي العلقة توطد ا تنظم من
عند- الجراءات ا التعليمات ا بللوائح بللتزام تقوم

ل ب مجابوا الذين نسبة ا ، (%60( بنعم عليها التحصل الجابة نسبة بانت : لعملك تنفيذك
من ذلك مرتفعة الوافقة نسبة من نلحظ ، (%30( بحياننا الجابة نسبة حيبانت ف ، (%10(

تلقائية. ا يومية بصورة العمال با يلتزم صارمة ا ااضحة الؤسسة قواني



يؤدي- الدارة قبل من الستمرة التابعة ا الباشر الشراف
بنعمبانت الدراسة عينة إجابة نسبة من الدال الل من نلحظ : العمل مداء مستوى تسي إل

بنوع ذلك يسسهم بما عمالا فعالية ا منبفاءة يزيد العمل على الدارة إشراف من حيث (65%(
بعمالم. للقيام تفزهم عليهم الرقابة من

ف- ااضحة السؤاليات ا ااضح اظيفي اصف هناك
البحثي إجابت من (%75( نسبة حيثبانت للجدال تليلنا الل من ااضح هذا ا ، الؤسسة

من إل راجع هذا ا ، بحياننا مجابوا (%15( نسبة ا ، ل ب مجابوا (%10( نسبة ا بنعم،
معمالم. بطبيعة دراية على الوظفون ا ، ااضحة السؤاليات

-: القرارات اتاذ ا التسيي ف العمال تشارك الؤسسة هل
بنسبة لكن القرار اتاذ ف اهفراد مراء مراعاة تتم ا ، بعمالم التعلقة القرارات اتاذ ف العمال يشارك

نسبة ا ، ل ب مجابوا (%55( نسبة ا بنعم، البحثي إجابت من فقط (30%( بلرت بيث قليلة
نشاط بسب ذلك ا مربزية تكون اهحيان من الكثي ف القرارات فاتاذ بحياننا، مجابوا (%15(

الؤسسة.
اللزمة- السؤاليات ا الصلحيات الؤسسة إدارة تفوض

حيثبانت ، مؤقتة بل دائمة بصفة ليس لكن السؤاليات ا الصلحيات الؤسسة إدارة تفوض للعمل:
مجابوا ( 20%( نسبة ا ، ل ب مجابوا ( 35%( نسبة ا محيان، البحثي إجابت من (%45( نسبة

بنعم.

من بقدرباف يتمتع ل التنظيمي اليكل من نستنتجه ما
بيئة ف تطرم الت التريات مع الشابل ف الوقوع إل به يؤدي هذا ا الوظفي مع التعامل ف الرانة

الارجية. ما الداالية الؤسسة

الثانية: الفرضية ضوء على البيانت تليل ثلثا:

الستشفائية: الؤسسة داخل البشرية الوارد مداء ف التنظيمية الثقافة تؤثر : (07( الدول

اهبعاد

الحتمالت

توافق هناك هل
قيم ا قيمك بي

الستشفى

من تعتقد هل
السائدة القيم

تنظر بلستشفى
اهفرادبمورد إل

قيمة له هام

احتام ا اللتزام
ف يساهم الوقت
الستوى من الرفع

اهداء ا

الؤسسة توفر هل
عمل ظراف

عمل هداء مناسبة

مشتبة راية هناك
على الوظفي بي
مدد هي القيم من
لسلوبهم رئيسي

العمل مثناء
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100

5
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25

100

ملفرضية الاص (07( رقم الدول تليل خلل من

نلوظ: الثانية
بانت- : الستشفى قيم ا قيمك بي توافق هناك هل

نسبة ا (%25( بل الجابة نسبة ا ، (40%( بنعمبانت الجابة فنسبة بينها فيما متقاربة الجابت
الستشفى ف السائدة القيم مع تتوافق ل قيمة من يرى من البحثي من فهناك (%35( بحياننا الجابة

الدراك. ف لاتلف
اهفراد- إل تنظر بلستشفى السائدة القيم من تعتقد هل

السائدة القيم من يران البحثي من (60%( نسبة من الدال الل من نلحظ : قيمة له هام بمورد
مجابوا (%30( نسبة ا ، بل مجابوا (%10( نسبة ا ، قيمة له هام اهفرادبمورد إل تنظر بلستشفى

مهدافها. لتحقيق لديها مورد مهم البشري الورد من تعتب الؤسسة لن اهذا بحياننا



مستوى- من الرفع ف يساهم الوقت احتام ا اللتزام
نسبة ا بنعم، مجابوا البحثي من (%65( نسبة من للجدال تليلنا الل من نلحظ : اهداء

لحتام نظرته ا فرد بل لثقافة راجع هذا ا ، بحياننا مجابوا (%20( نسبة ا ، بل مجابوا (%15(
، دينية : هسباب الوقت احتام ف الاتلف مسباب يرجع ا العمل، ف النضباط ا اللتزام ا الوقت

الجتماعية. للتنشئة ا مالقية
العمل:- هداء مناسبة عمل ظراف الؤسسة توفر هل

من يرى من منهم ا له، مناسبة العمل ظراف من يرى من فمنهم ما نوعا به متقاربة البحثي إجابة بانت
(%35( نسبة ا بنعم، مجابوا الذين من (40%( نسبة فكانت ، بعمله قيامه مثناء تلامه ل الظراف

بحياننا. مجابوا (%25( نسبة ا بل، مجابوا
مدد- هي القيم من على الوظفي بي مشتبة راية هناك

مدد هي القيم من يران (%55( نسبة من الدال الل من نلحظ العمل: مثناء لسلوبهم رئيسي
،فهناك بحياننا مجابوا (%25( نسبة ا ، بل مجابوا (%20( نسبة ا ، العمل مثناء لسلوبهم رئيسي
القواني ا النظم عليها تنص الت اليابية بلقيم التزام هناك ا الؤسسة داال السلوك تدد مشتبة قيم

الؤسسة. ف

الثالثة: الفرضية ضوء على البيانت تليل رابعا:

الستشفائية. الؤسسة داخل البشرية الوارد تنمية ف تؤثر التنظيمية الثقافة : (08( الدول

البعاد

الحتمالت

الؤسسة تقوم هل
العمال بتحفيز

ااتهدين

ااصة برامج لديكم
ا بلعمال للهتمام

تفيزهم

الؤسسة تنظم
تكوينية دارات

تطلب للعمالبلما
ذلك اهمر

إبداعية مفكار تقد
ا تطوير ف تساعد

العمل إجراءات تنظيم
من الرفع ف يساهم

اهداء مستوى

بن الثقة لديك هل
على يافظ الستشفى

التميزين الوظفي
بلعمل
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لوظنا: الثالثة
من- نلحظ : ااتهدين العمال بتحفيز الؤسسة تقوم هل

مجابوا (%30( انسبة بنعم، مجابوا (%25( نسبة ا ، بل مجابوا (%45( نسبة من الدال الل
الالت بعض ف ااتهدين للعمال معنوية ا مادية تفيزات تقدم الؤسسة من نلحظ عليه ا بحياننا،

الاصة.
بانت- تفيزهم: ا بلعمال للهتمام ااصة برامج لديكم

مجابوا (%25( نسبة ا ، بنعم مجابوا (%20( نسبة ا ، (55%( نسبة بل البحثي الجابت مغلبية
ا بلعمال للهتمام ااصة برامج لا يكون من النادر من الؤسسة من لنا يتضح عليه ا بحياننا،

تفيزهم.



اهمر- تطلب للعمالبلما تكوينية دارات الؤسسة تنظم
نسبة ا ، بل مجابوا (10%( نسبة ا ، بنعم مجابوا (%66( نسبة من الدال الل من نلحظ ذلك:
طبييبلما شبه ا بهطباء ااصة تكوينية دارات تنظم الستشفائية فالؤسسة بحياننا، مجابوا (30%(

ذلك. اهمر تطلب
إجراءات- تنظيم ا تطوير ف تساعد إبداعية مفكار تقدم

إل راجع هذا ا ، ل (%55( نسبة البحثي إجابت بانت : اهداء مستوى من الرفع ف يساهم العمل
حي ،ف دراسته تت ما تطبيق إل دائما ييلون الامعات من ارجي الوظفي معظم من ا العمل طبيعة

بحياننا. مجابوا الذين (20%( نسبة ا ، (%25( بنعم مجابوا الذين نسبة بانت
الوظفي- على يافظ الستشفى بن الثقة لديك هل

مجابوا (%25( نسبة ا بنعم، مجابوا (%45( نسبة من الدال الل من نلحظ بلعمل: التميزين
من نلحظه ما من إل ، مرتفعة الوافقة نسبة من بلرغم ا ، بحياننا مجابوا (%30( انسبة ، بل

بعتبارها النطقة تضاريس إل راجع ربا هذا ا ، الستشفى من ينتقلون الذين هم التميزين الوظفي
فعالية على يؤثر بلتال ا البشرية الوارد ادارة على يؤثر بداره هذا ،ا الولية عن لبعدها ما جبلية منطقة

الستشفائية. الؤسسة

استنتاجات: و خلصة

الؤسسة على تعرفنا ث عامة، بصفة منواعه ا اظائفه مهم ا ، الستشفى تعريف إل الفصل هذا ف تطرقنا
مناهج ا مداات على تعرفنا ا الدراسة منهجية إل تطرقنا ث ، التنظيمي هيكلها ا زمورة برج لبلدية الستشفائية
الل من ا ، الستبيان توزيع من عليها تصلنا الت البيانت تليل ا بعرض قمنا اهاي ف ا الدراسة، عينة ا
من البشرية الوارد إدارة ف تؤثر الستشفائية الؤسسة داال السائدة التنظيمية الثقافة من لنا تبي التطبيقية الدراسة

البشرية. الوارد تنمية ا البشرية الوارد مداء ا ، التنظيمي اليكل على ثثيها الل



بله: هذا من نستنتج ا

البيئة مكونت مهم من تعتب التنظيمية الثقافة من
البشرية. مواردها مداء ا سلوك على تؤثر الت ا للمؤسسة الداالية

يت ا ، الؤسسات فشل ما ناح مددات مهم من منا
هؤلء يمله ما اقوة ايابية مدى الل من يتحدد الذي ا اهفراد مداء فعالية ا اللبفاءة من ذلك
انتمائهم ا اهفراد اندماج تقيق ف فعال بشكل تساهم معراف ا تقاليد ا معتقدات ا قيم من اهفراد

السطرة. اههداف تقيق ف الالص ا بلولء الشعور لديهم يلق ما لؤسستهم

الت النظمات تلك هي الناجحة النظمات من تبي لقد
تنظيمي مناخ توفي ا السؤالية تمل ا التميز ا للنجاح مصدر تعتب ا البشري للمورد بلرا اهتماما تول

القرارات. اتاذ ف بلشاربة يتميز

ا الكافأة ا الوافز من منظومة توفي إل بلضافة
الؤسسة. مهداف تقيق ف الهود من الزيد بذل إل العامل تدفع من شانا من تدريبية دارات

الاتة:

الدارة مفاهيم ف جذرية ثثيات من اللية ا القليمية اراافدها العالية التوجهات ا التريات محدثته ما ابرز لعل
الذي اههم الورد ا اهساس حجر بعتبارها البشرية بلوارد الفائقة العناية ا التام النشرال ذلك هو ، الديدة
على لزاما بان فعاليته زيدة ا طاقاته ا قدراته من الستفادة اجل من ا ، مهدافها تقيق ف الدارة عليه تعتمد

التنظيمية بلثقافة تتأثر البشرية الوارد إدارة بن القول يكن ا له، الناسبة الظراف تيئة البشرية الوارد إدارة
ا بلسياسات اللتزام ا ، الؤسسة قيم ا اهفراد قيم بي التوافق مهية الل من هذا ا الؤسسة ف السائدة

عدة بستخدام اهداء من مرغوب مستوى نو الفرد سلوك توجيه إل الدارة سعي ا العمل، نظم ا اههداف
رسي غي ا مكتوب غي هو ما منها ا الداالي) ا العام )القانون قانونيا مدد هو ما منها إجراءات ا سياسات



الوظفي هداء النهجية الطريقة على ثثي من مالا ا للعمل الادية بلبيئة الهتمام ا ، التقاليد) ا )العادات
اهساسية الوظفي احتياجات تول ، التفكي على الؤسسة قدرة لتعزيز العمل مكان ف التعاان تشجيع ، لعلمهم

على ا ، البشرية الوارد إدارة على مباشر بشكل ا تؤثر الت العوامل مهم من التنظيمية فالثقافة ، بلرا اهتماما
ا بفلسفتها اللتزام ا للمؤسسة النتماء ا الولء ا الداالية الدافعية ا البداع ا الفعالية ا اهداء مستويت

. اقواعدها منظمتها

التالية: النتائج إل دراستنا الل من توصلنا

الؤسسة تكيف تققبيفية الت العوامل مهم من بعتباره الؤسسة موارد من مورد مغلى هو البشري الورد -ان
الوارد ا المكانيات حداد ف به الهتمام الستشفائية الؤسسة على اعليه العمل بيئة ف السائدة التريات مع

. التاحة

اذلك زمورة برج ببلدية الستشفائية الؤسسة ف البشرية الوارد مداء على التنظيمية الثقافة اياب ثثي -هناك
الديث الداري الفكر تطوير ا تسيد ف ادارها التنظيمية الثقافة عناصر ا اصائص به تقوم الذي اليوي لدار

اهداء. ف الرفع ف يساهم الذي

ا الوظيفية الهام اهداء اللئم الناخ توفي ف اتساهم مددة’ ا ااضحة التبعة الجراءات ا السياسات -إن
الستشفى إدارة اهتمام مدى على يدل مؤشر العمل’اهذا إجراءات ا سياسات العاملي قبل من التزام هناك

– . العمل إناح ف تسهم الت اللئمة الجراءات ا السياسات بتباع
الذي التنظيمي فاليكل االبداع، الشاربة على قدرتم ف تؤثر فيه العاملي نظر ااجهة التنظيمي اليكل طبيعة ان

غي يعلهم ،ا تويفهم إل يؤدي إطاره اارج للعاملي علقات بية ليسمح الرانة ضعف ا بلمود يتميز
الوظيفي. مدائهم على يؤثر بلتال ا بلسؤالية الشعور ايفقدهم العمل تسي شانه من ما لقتاح متحمسي

الثقافة لتطوير ضرارية نراها الت ا القتاحات جلة نقدم من يكن الذبر سابقة النتائج من انطلقا
فيمايلي: القتاحات هذه اتتمثل الدراسة ميدان للمؤسسة التنظيمية

ف العاملي لشاربة ااال ترك مع التريات ا الظراف مع يتأقلم مرن تنظيمي بيكل تتمتع من الؤسسة -على
القرارات. اتاذ شخصانية ا الربزية مستوى تفيض ’مع القرارات اتاذ ا التسيي

الفريق. براح العمل ا فعالية ا بكفاءة العمل مداء الل من قوية تنظيمية ثقافة ترسيخ على -العمل

ضمن تلبيتها ا احتياجاتم على التعرف الل من سواء حد على البشرية الوارد بتنمية الهتمام -مراعاة
العاملي. مداء بستوى الكافآت ا الوافز ’اربط التاحة المكانيات



ا النطقة تضاريس بسبب انتقالم تنب ا التميزين العمال على للمحافظة مرية ا ملئمة ظراف -توفي
الصعبة. ظرافها



ألصفحةألفهرس
عرفان و الشكر

الهداء
أ-همقدمـــة

ألبشرية ألموأرد إدأرة و ألتنظيمية للثقافة ألمفاهيمي ألطار : ألول ألفصل
08تمهــيد

التنظيمية الثقافة مفهوم : الول 09المبحث
البشرية الموارد إدارة مفهوم : الثاني 20المبحث

استنتاجات و 31الصة
ألبشرية ألموأرد إدأرة في ألتنظيمية ألثقافة تأثير : ألثاني ألفصل

34تمهيد
التنظيمي الهيكل و التنظيمية العمليات على التنظيمية الثقافة أثر : الول 35المبحث

البشرية الموارد أداء و سلوك على التنظيمية الثقافة تأثير : الثاني 39المبحث
البشرية الموارد تنمية في التنظيمية الثقافة تأثير : الثالث 43المبحث

استنتاجات و 47الصــة
بالمؤسسة ألبشرية ألموأرد إدأرة و ألتنظيمية ألثقافة – حالة درأسة : ألثالث ألفصل

ألستشفائية
50تمهيد

الستشفائية بالمؤسسة التعريف : الول 51المبحث
الدراسة منهجية : الثاني 57المبحث

الدراسة نتائج تحليل و عرض : الثالث 60المبحث
استنتاجات و 69الصة

70الخاتمة
المراجع 73قائمة

78الملحق



ألجدأول و ألشكال ألصفحةفهرس
العاملة اليد توزيع يمثل (01( رقم 55الجدول

الول 56الشكل
الجنس حسب العمال توزيع )02)يوضح رقم 60الجدول
للعمر وفقا الدراسة عينة أفراد يوضح (03( رقم 60الجدول

التعليمي للمستوى وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع )يوضح 04 ( رقم 61الجدول
الخبرة سنوات وفق الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (05 رقم) 62الجدول

الولى الفرضية ضوء على البيانات تحليل ( رقم)06 63الجدول
الثانية الفرضية ضوء على البيانات )تحليل 07( رقم 65الجدول

الثالثة الفرضية ضوء على البيانات تحليل (08 ( رقم 67الجدول



: ألمرأجـــع قائمــــــة
الكتــــــب:1-
-1، التوزيع ا للنشر العصرية بلكتبة النصورة ، معاصرة رؤية : الستشفيات إدارة ، غنيم ممد محد

. 2007

-2. 2005 ، التوزيع ا للنشر اائل ،دار ،عمان ط2 ، البشرية الوارد إدارة ، الرحيم عبد االد اليت

-3. 1995 ، العرب النشر دار ، عمان ، ط1 ، التنظيمي السلوك تليل ، الرزااي الدهون

-4. 1991 ، زهران مؤسسة ، اهردن ، البشرية الوارد إدارة ، عمر عقيلي اصفي

-5.2005، الوفاء ،دار السكندرية ، البشرية الوارد إدارة ، ممد حجازي حافظ

-6. 2004 ، للنشر الامعية ،الدار ،مصر مستقبلية رؤية : البشرية الوارد إدارة ، رااية حسن

الامد7- ،دار عمان ، اوعمال منظمات ف الماعات و اوفراد سلوك ، التنظيمي السلوك ، حسن حري

. 2004 التوزيع ا للنشر

ا8- للنشر اائل دار ، متكامل منظور السااتيجية الدارة ، إدريس ممد ااائل الرلب منصور مسن طاهر

. 2007، التوزيع

-9. 1981 ، الرريب دار ، مصر ، البشرية الوارد إدارة ، محد ماهر

-10. 2003 ، الديدة الامعة دار ، السكندرية ، التنظيمي السلوك ، سلطان منور ممد

-11. 2000 ، للنشر اائل دار ، عمان ، البشرية الوارد إدارة ، سهيلة عباس ممد

النظمات12- ف الماعة و للفرد النسان السلوك دراسة : التنظيمي السلوك ، القيات قاسم ممد

. 2003 ، الشراق دار ، عمان ، ط4 ، الختلفة

-13. 2002 ، للنشر اائل دار ، عمان ، اوعمال منظمات ف التنظيمي السلوك ، العميان سليمان ممود

الدار14- ، السكندرية ، التنافسية اليزة لتحقيق مدخل البشرية الوارد إدارة ، مبوبكر ممود مصطفى

. 2008 ، الامعية

-15. 2002 ، الامعية الدار ، العاصرة النظمات ف الداري التنظيم ، بكر مبو ممود مصطفى

الدار16- ، السكندرية ، السااتيجية الطة إعداد و السااتيجي التفكي دليل ، بكر مبو ممود مصطفى

. 2000 ، الامعية

-17. 2000 – 1999 ، الامعية الدار ، البشرية الوارد إدارة ، الدين صلح ممد الباقي عبد

الامعية18- الدار ، مصر ، البشرية الوارد إدارة ف الديثة التاهات ، الدين صلح ممد الباقي عبد

. 2002 ، للنشر الديدة



-19. 2004 ، التوزيع ا للنشر الامد دار ، البشرية الوارد إدارة ، ممد صال فال

-20، العرب الفكر دار القاهرة ، الشروع مستوى على العاملة القوى تطيط إدارة ، عثمان رفرت

. 1982

-21، اهزهر جامعة ، البشرية الوارد لدارة الديثة التاهات : عن مرجعي بث ، سعيد حامد شعبان

. 2006

-22. 2005 ، التوزيع ا للنشر العلمية اليازاري دار ، عمان ، الستشفيات إدارة ، البكري يسر ثمر

-2: القالت
-1" الزائرية القتصادية الؤسسة ف التريي إدارة ف التنظيمية الثقافة دار " ، لسن هدار ا الدين زين براش

. 2007 ،جوان سطيف عباس فرحات جامعة ، اهال العدد ، إدارية و اقتصادية مباث ،

-2" التنظيمي النمو تقيق ا التنظيم اصائص تديد ف التنظيمية الثقافة مبعاد ،"دار ندى جاسم الطلب عبد

. 2012 ، 31 العدد ، القتصادية للعلوم برداد رلية ملة ،

: الامعيـــــة الرسائـــــــل ج-

تطويره1- سبل ا فلسطي ف العاملة الصارف ف البشرية الوارد تنمية ا إدارة ااقع ، بسمة مبوزيد إبراهيم محد
.( 2008 ، برزة السلمية الامعة ، اهعمال إدارة ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة )مذبرة ،

شهادة2- لنيل مقدمة مذبرة (، الوظيفي اهداء مستوى على التنظيمية الثقافة مثر ، عكاشة ممد محد مسعد

.( 2008 ، برزة السلمية الامعة ، اهعمال إدارة ف الاجستي

شهادة3- لنيل مقدمة مذبرة (، العاملي لدى التنظيمية الثقافة تنمية ف الدارية القيادة دار ، الدين نور بوراس

.( 2014-2013 ، بسكر جامعة ، الجتماع علم ف الاجستي

شهادة4- لنيل مقدمة )مذبرة ، التنظيمي بللتزام علقتها ا التنظيمية الثقافة ، ممد العوف غالب بن

. (2005 ، اهمنية للعلوم العربية نيف جامعة ، الدارية العلوم ف الاجستي

شهادة5- لنيل )مذبرة ، النظمة ف التنافسية لقدرة لرفعا البشريةبأساس الوارد تنمية ، الصوف الادي الد

. (2012-2011 ، الزائر3 جامعة التسيي علوم ف الاجستي

العلوم6- ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة (، البشرية الوارد مداء على التنظيمية الثقافة ثثي ، الياس سال

.( 2006 ، السيلة جامعة ، التجارية

ف7- الاجستي شهادة لنيل مقدمة )مذبرة ، التريي بستاتيجيات علقتها ا التنظيمية الثقافة ، سي عباس

.( 2008-2007 ، عنابة جامعة ، الجتماعي النفس علم



جامعة8- ، الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة (، الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة مثر ، اهيبة عيسااي
. (2012 – 2001 ، تلمسان

الدية9- جامعة ، ليسانس شهادة لنيل مقدمة مذبرة (، التقدمة التكنولوجية ا البشرية الوارد إدارة ، ممد قربة

. (2006-2005 ،
شهادة10- لنيل مقدمة )مذبرة ، الؤسسة ف البشرية الوارد على العلومات تكنولوجية مثر ، مراد رايس

.( 2005-2004 ، الزائر جامعة ، التسيي علوم ف الاجستي

: اللكاونيـــــــة الواقــــــع د-

بتاريخ24افريل12015- ، البشرية الوارد إدارة بتطوير النظمة ثقافة علقة ، محد السيد بردي
http : // kenaonline.com/usens/ahmedkondy/posts/66489

-2، 2015 مفريل 24 بتاريخ ، التنظيمي النتماء على مثرها و التنظيمية الثقافة ، نورة الرحان عبد
http :www.noura.alrasheed.com

: القابلت ه-

12ماي الستشفائية،بتاريخ الؤسسة ، الطبيي شبه العمال نقابة ممي ، الدين نور لرلم السيد مع مقابلة -
. 2015


