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وعلاقته بالأداء الوظيفي لدد  أسداتذ   النفسيالاحتراق هدفت هذه الدراسة للكشف عن 
والثدداني ل يدداس  النفسدديل يدداس الاحتددراق الأول ، حيددت تددا اسددتخداس م ياسددين التعلدديا الادتدددا ي

 .الأداء الوظيفي لأساتذ  التعليا الادتدا ي
طبقت الدراسة على عيندة حيت  ،الوصفي التحليليتح يقا لهذه الأهداف تا إتباع المنهج      
وقددد أسددفرت نتددا ج الدراسددة  المسدديلة، بمدينددة أسددتات تعلدديا ادتدددا ي( 422تكونددت مددن   عشددوا ية
 ا يلي:على م
متوسداات رتدد درجدات أفدراد العيندة فدي م يداس الاحتدراق  توجد فروق دالة إحصا يا فيلا  -

 لمتغير الجنس النفسي تعز  

فددروق دالددة إحصددا يا فددي متوسدداات رتددد درجددات أسدداتذ  التعلدديا الادتدددا ي فددي  وجددودعدددس  -
 م ياس الأداء الوظيفي تعز  لمتغير الجنس

النفسددي  قضددفيفة ودالددة إحصددا يا دددين الدرجددة الكليددة للاحتددرا وجددود علاقددة ارتباطيددة سددالبة -
( حيدت جداءت دالدة إحصدا يا عندد **259،-والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما  

(. أي كلمددددا ماد مسدددتو  الاحتدددراق النفسددددي انخفددد  معددده مسددددتو  α=2024مسدددتو  الدلالدددة   
 الأداء.
لدددة إحصدددا يا ددددين الدرجدددة البعدددد الثددداني  الإنجدددام وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة سدددالبة ضدددفيفة ودا -

النفسددي والأداء الددوظيفي حيددت قدددرت  قالشخصددي( والثالددت  تالددد الشددعور( مددن م يدداس لاحتددرا
( حيدددت جددداءت دالدددة إحصدددا يا عندددد مسدددتو  الدلالدددة **365،-/*0,212-قيمدددة العلاقدددة دينهمدددا  

 (.α=2024( و 2,21 
ا ددددين الدرجدددة البعدددد الأول  الإنجدددام الشخصدددي( عددددس وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة دالدددة إحصدددا ي -

( حيددت 0,154-النفسددي والأداء الددوظيفي حيددت قدددرت قيمددة العلاقددة دينهمددا   قم يدداس الاحتددرا
 ( .2,21جاءت غير دالة إحصا يا عند مستو  الدلالة  

 الكلمات المفتاحية:
   .، الأداء الوظيفي، أستات التعليا الادتدا يالنفسيالاحتراق  



Study Summary: 

The aim of this study was to detect the self-burning and its relationship to 

the performance of primary education professors، where two measures were 

used to measure the self-burning and one to measure the performance of primary 

education professors. 

To achieve these objectives، the analytical descriptive approach was 

followed. The study was applied to a random sample of 100 primary education 

professors in M'sila City. The results of the study were as follows: 

- There are no statistically significant differences in the average grade of the 

sample members in the psychometer attributable to the heterosexual variable. 

- Lack of statistically significant differences in the grade averages of primary 

teachers in the job performance scale due to the gender variable 

- The existence of a weak negative correlation and a statistical function between 

the total degree of psychological combustion and functional performance. The 

relationship between them (-259 * *) has been valued، with a statistically 

significant function at the level of the denomination (0.01 = α). The higher the 

level of psychological combustion، the lower the level of performance. 

- The existence of a weak negative correlation and a statistical function between 

the second (personal achievement) and third (feeling) dimension of a measure of 

psychological combustion and job performance. The value of the relationship 

was estimated (-0,212 */-365 * *)، with a statistical function at the semantic 

level (0.05) and (0.01 = α). 

- The absence of a statistically significant correlation between the degree of the 

first dimension (personal achievement) of the psychometric combustion measure 

and the functional performance، where the value of the relationship was 

estimated (− 0,154)، where the non-function was statistically at the level of the 

denomination (0.05). 

Keywords: 

Self-burning ، Career Performance، Professor of Primary Education. 
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 مقدمة



 أ

 مقدمة:
اومة أصبحت مهنة التعليا كغيرها من المهن الخدماتية التي تتالد القدر  على مق

الصعاب والتحلي بالصار والإراد ، والسعي وراء اكتساب خارات نظرية وميدانية، وتلك من 
أجل إنشاء جيل يتلقى تعليما ناجحا، لذا فإننا نحتاج إلى أستات يزاول مهامه في جو من 
الارتياح المادي والنفسي والصحة النفسية، ويتمكن من أداء هذه المهمة الصفبة التي يعلق 

المجتمع الشيء الكثير، وبما أن التلميذ يعتار مستقالا للمعلومة وأن الأستات مرسلا لها عليها 
فإنه من الضروري أن يتقاسا التلميذ مع الأستات محور العملية التعليمية إلى جاند المناهج 

 التربوية، لان التركيز والنزوع إلى طرف معين يخل بالارف الآخر.
توفير كل عناصر النجاح المعنوي منه والمادي داخل ومن ثمة فإن المجتمع ماالد د

العمل حتى لا يتأثر الأستات في صحته الجسمية والنفسية، ونتوقع حينها أن الأستات سيلعد 
دوره كاملا في إيصال المعلومة العلمية المالوبة منه، وعليه فإننا ماالاون بالوقوف على 

لى بع  المشكلات التي يعاني منها وضعيته وصحته الجسمية والنفسية تلك بالتعرف ع
( بان ظاهر  الاحتراق النفسي من المشاكل Telef  0244كالاحتراق النفسي، حيت يذكر 

الر يسية التي يعاني منها الأساتذ  أثناء أدا ها لواجاها المهني مما يكون له الأثر السلاي في 
 حياتها النفسية والاجتماعية والأكاديمية.

عياء يصيد الجسا والعواطف والاتجاهات لد  الأستات حيت يادأ ويعتار الاحتراق إ 
 بالشعور بعدس الارتياح وفقدان دهجة التعليا التي تادأ بالتلاشي بشكل تدريجي من حياته.

وإن السلوك السلاي الر يسي لفقدان الاهتماس بالمتعلا يؤدي بالأستات إلى أن يتعامل 
لإضافة إلى تلك ينتابه التشاؤس واللامبالا  وقلة ، بااكتراثمع تلاميذه بصور  آلية ددون 

 (41، 0242الداففية والغضد السريع مع مملا ه وفقدان القدر  على الادتكار.  المشيخي، 
كما يؤدي الاحتراق النفسي إلى عدس الرغبة في الاستمرار في العمل وتركه ما لا تكن 

الأقارب والأصدقاء ومملاء العمل  ثا من قال أولاهناك مساند  فعالة من قال الفرد نفسه 



 ب

حيت أظهرت نتا ج استالاع قامت به مجلة الزمن على المجتمع الكويتي أن التقاعد المبكر 
 (48، 4118يعد مؤشرا على إحباط الموظفين من العمل.  العتياي، 

 (4، 0228كما أن انخفاض أداء العمل واحد  من أها نتا ج الاحتراق النفسي  فلاح، 
على ما ساق انالقنا في دراستنا وحاولنا تسليط الضوء على علاقة الاحتراق وتأسيسا 

النفسي وبالأداء الوظيفي لد  أساتذ  المدرسة الادتدا ية حيت اشتملت على جزأين أساسيين 
هما: الجاند النظري والجاند التاايقي، أستهل موضوع الدراسة الجاند النظري الذي 

ديا موضوع الدراسة أين تا طرح الإشكالية، فرضيات تضمن الفصل الأول المعنون دتق
الاحتراق النفسي، الدراسة، المفاهيا الإجرا ية والدراسات السابقة، أما الفصل الثاني يتضمن 

لمحة تاريخية عنه، مفهومه، بع  المصالحات المتعلقة بالاحتراق، أبعاده أسبابه، مراحل 
له، آثاره، وبع  النظريات التي فسرته  حدوثه، مستوياته، مقاييسه، النماتج المفسر 

ويحتوي على تعريفه، عناصره، وملخص الفصل، أما الفصل الثالت فتضمن الأداء الوظيفي 
شروط الأداء الجيد، العوامل المؤثر  فيه، طرق قياسه، خصا ص قياسه، وكذا خصا ص 

 الجيد للأستات وملخص الفصل. الأداء
صلين هما الفصل الرابع والخامس، يحتوي أما الجاند التاايقي فاشتمل على ف

يشمل منهج الدراسة، حدودها، عينة الفصل الرابع على الإجراءات المنهجية للدراسة بحيت 
الدراسة، الأدوات التي تا الاعتماد عليها، إجراءات الدراسة، الأساليد الإحصا ية المستخدمة 

يشمل عرض ومناقشة الفرضية في الدراسة وخلاصة الفصل، أما الفصل الخامس والأخير ف
الفرعية الأولى، عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية، عرض ومناقشة الفرضية الفرعية 
الثانية، عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة، عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة، 

 ض ومناقشة الفرضية العامة، وأخيرا خلاصة ومقترحات.عر 
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 :الدراسة إشكالية-3
 لها قدسي أن جدي وما الالاب، نيد طيالوس فهو ة،يميالتعل ةيلعملر امحاو  أحد المعلا عدي 

 نيبعدإليهدا  النظدر نبغديي ةيدالادنو  ةيالنفسد صدحته فدإن لدذلك ت؛اومهدار  ومعدارف معلومدات، مدن
 .فعّال تربوي  نظاس قيتحق أجل من الاعتبار؛
 العمدل، حجدا اديدكامد سيالتددر  بمهندة المرتبادة المشدكلات بعد  مدن الأسدتات عدانيي وقد

 اتيدمجر  فدي ار يوالسد الدتحكا وفقددان ذ،يدالتلام سدلوك ضدبط علدى القدر  سي وعدسيالتدر  والعدء
 ةيدالمتدن يدةالاجتماع والنظدر  س،يالتددر  لمهندة المدادي العا دد انخفداض إلدى إضافة ة؛يالمهن أموره

 مهندة نيدد الدربط إلدى نيالبداحث بعد  دعدا ممدا الأسدباب؛ مدن رهدايوغ ،لأسدتات التعلديا الادتددا ي

 (4 ص ، 1999 عادالفتاح، وسف ي ةيالنفس والضغوط سيالتدر 
 فااستنز  إلىأستات التعليا الادتدا ي  لها تعرضي يالت ةيوالخارج ةيالداخل الضغوط تؤدي
 والأداء ة،يدالدافف ونقدص مشاعر،ال وتالد ذيبالتلام الاهتماس فقدان مظاهره وأها وانفعالي، جسمي

 الاجتمداعي الددعا إلدى المعلدا افتقداد ؤدييدو  .ةيدالادتكار  وفقددان ريدالتغ ومقاومدة للعمدل، النمادي

 وتعددد النفسدي قاللاحتدر  سدةيفر  المعلا وقوع احتمال اد يم  إلى الأحداث لمستو   فيالتك تاومهار 

 بالموجده، المعلدا وعلاقدة ذ،يدالتلام كسدلو  نيدد للمعلدا النفسدي قاللاحتدر  المسدابة الضدغوط مصدادر
 ة،يدالإدار  والأعبداء بدالإدار ، المعلدا وعلاقدة ة،يالمدرسد عاتا والصدر  دزملا ده، ةيدالعلم وعلاقتده

 وغيرها من المسابات. الأمور اءيوأول والمعلا والإدار ، المعلا نيد التفاها ابيوغ الوقت، قيوض
 رهاااسدتمر  حالةي ف  صاحاهاي ما غالبًا تيوال الأساتذ  لد  النفسية الضغوط كااتر  ؤدييو 

 وخدارج داخدل وعلاقاتده اتجاهاتدهي فد ةيالسدلا تار يكالتدأث الأسدتات علدىت رايالتدأث بعد  ظهدور

 والإجهداد والتعدد الجهدد، باسدتنفات شدعري تيدح والأداء، العمدل علدى قدرتده ونقدص المدرسدة،

 ؤديي قد مما النفسي، قاالاحتر  إلى ددوره ؤديي والذي والادني، النفسي

 عملده فدي منهكًا صبحي أن إما- منهما أي في له د راإ لا- نيار يخ نيد عا صر  في المعلا قعي أن إلى

 أو أخدر ، مهندة إلدى فابالانصدر  ايً جسدد إمدا المهندة، تدركي أن أو العاداء، مواصدلة علدى قدو  ي لا

 مدا وهدو .سيالتددر  ندةمه متالبدات وإهمدال الاهتمداس، وعددس اللامبدالا ، مدن نوعًدا ادديي بدأن ايً نفسد
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 ةيدالادا ةيدالترب أسداتذ  بعد  مدع واحتكاكده دانييدالم للتدربص  دهاأجر  عندد الباحدت لاحظده
 ضاأعدر  وبعد  المسدتمر ، ةيدالمهن الضدغوط مدن لمعاندا ا أثدر هايعلد ظهدري ممدن ،اضديةيوالر 
 عدن فاصدر الانو  المهنة ترك في والرغبة ة،يوالسلا والملل، اب،يالغ وكثر  التعد،: مثل قاالاحتر 

 إلدى وبالإضدافة .فقدط فدةيبالوظ الاحتفدا  مدع مجدز   أجدر تات أخدر   مهندة إلدى سيالتددر  مهندة

 الادلاب علدى ر يدالخا تدهار يتأث تدنعكس نيالمعلمد علدى ةيالسدلا النفسدي قاالاحتدر  مضداعفات

 ةيدالعمل علدى انعكاسداتها وكدذلك المدرسدة، يفد نيوالعدامل نيديوالإدار  نيالمعلمد مدن والدزملاء
 والمدرسدة، المعلا على التكلفة باهظة مشكلة مثلي النفسي قاالاحتر  فإن ولهذا بأكملها؛ ةيميالتعل

 .المهنة ترك أو لةيطو  تالفتر  ابيوالغ ة،يالإنتاج معدلات تدنى يف تتمثل يوالت
الاحتددراق النفسددي وعلاقتدده بددالأداء لتبحددت فددي جدداءت هددذه الدراسددة وانالاقددا ممددا سدداق 
 يمكننا طرح السؤال التالي: ، ومن هذا المنالق تعليا الادتدا يوالوظيفي لد  أساتذ  ال

 التساؤل العام:
 الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي؟دين  إحصا ياتوجد علاقة ارتباطية دالة هل 

 التساؤلات الفرعية:
 :إلى عد  تساؤلاتويتفرع هذا السؤال 

د العينددددة فددددي م يدددداس متوسدددداات رتددددد درجددددات أفددددرا توجددددد فددددروق دالددددة إحصددددا يا فددددي هدددل -4
 ؟لمتغير الجنس الاحتراق النفسي تعز  

متوسدداات رتددد درجددات أسدداتذ  التعلدديا الادتدددا ي فددي  توجددد فددروق دالددة إحصددا يا فدديهددل  -0
 ؟لمتغير الجنس م ياس الأداء الوظيفي تعز  
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 الفرضيات: -0
 الفرضية العامة:

 ي والأداء الوظيفيالاحتراق النفسدين  إحصا ياتوجد علاقة ارتباطية دالة 
 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضيات الفرعية:
متوسدداات رتدد درجددات أفدراد العينددة فدي م يدداس الاحتددراق  توجدد فددروق دالدة إحصددا يا فدي -4

 لمتغير الجنس النفسي تعز  
س متوساات رتد درجات أساتذ  التعليا الادتدا ي فدي م يدا توجد فروق دالة إحصا يا في -0

 لمتغير الجنس الأداء الوظيفي تعز  
 أهداف الدراسة:  -1

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 
متوسداات رتدد درجدات أفدراد العيندة فدي م يداس  دالدة إحصدا يا فديمعرفة هل هنداك فدروق  -

 لمتغير الجنس الاحتراق النفسي تعز  

تعلديا الادتددا ي متوسداات رتدد درجدات أسداتذ  ال دالدة إحصدا يا فدي معرفة هل هناك فدروق  -
 لمتغير الجنس في م ياس الأداء الوظيفي تعز  

الاحتدددراق النفسدددي والأداء ددددين  إحصدددا ياتوجدددد علاقدددة ارتباطيدددة دالدددة معرفدددة مدددا إتا كاندددت  -
 الوظيفي

 الدراسة: أهمية  -7
 الأهمية النظرية:-7-3
 الضدوء تسدلط نهداكو  العلمدي المجدال فدي العلمدي كااالتدر  إلدى علميدة إضدافةتعتادر هدذه الدراسدة -

 التادور فدي اكثيدر  عليهدا يعدول والتدي المجتمدع مدن مهمدة شدريحة تفيدد قدد نفسدية، ظداهر  علدى

 هدده لحساسدية وتلدك الادتدا يدة المرحلدة أسداتذ  وخاصدة الأسداتذ ، شدريحة وهي ألا به، والنهوض

 وأهميتها. المرحلة
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  ألا وهدي الاحتدراق النفسدي إلدى هدذه الظداهر  المسدوولين انتبداهتسدعى هدذه الدراسدة إلدى لفدت  -
 كدل تهيودة سدليمة تعليميدة وتقنيدات ،تيجياتااسدتر  دوضدع لهدا، المسدابة للعوامدل التصددي دهددف

 تأديته دون  تحول التي الصعوبات جملة من فيفختلل وأ واجبه، لأداء للأستات المناسبة الظروف

 .الواجد لهذا
 الأهمية التطبيقية: -7-0
 العنصدر أداء مسدتو   علدى تدأثير مدن لهدا لمدا النفسدي، قاحتدر لاا ظداهر  علدى تسدليط الضدوء -

 عموما العمل تمجالا في البشري،
 مدن التخفيدف لمحاولدة المسدتويات، مختلدف علدى التربدوي  المجدال فدي العداملين أنظدار توجيده  -

 مدن عنده الكشدف يتوقدع ومدا النفسدي، قاحتدر الا ظداهر  وجدود إلدى تدؤدي أن يمكدن التدي الأسدباب،

 . سةاالدر  ذاه نتا ج

 وتزويدها النفسي، قاحتر الا بظاهر  علاقة لها التي بالعوامل الادتدا ية المدرسة أساتذ تعريف  -

 علدى والوقدوف منهدا، يعدانون  التدي النفسدي قاحتدر الا بمسدتويات يتعلدق فيمدا جعدةاالر  بالتغذيدة

 لرفع منه.وا الوظيفي أدا هاوهذا لتاوير  وتجناها تلافيها أجل من وأسبادها مصادرها
 تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا:  -7
 :الاحتراق النفسي-7-3

، وهددددو الانسددددحاب بددددالأخرينهددددو الاسددددتنفات العدددداطفي أو الانفعددددالي، وفقدددددان الاهتمدددداس 
النفسدي كمددا هددو مدرادف للاغتددراب أو حالددة مدن التعددد والإجهدداد العقلدي والجسددمي والانفعددالي، 

ة نحدددو جدددز وتادددوير مفهدددوس تات سدددلاي، واتجاهدددات سدددلايّ عدددد المسدددتمر، واليدددأس والعز بالتّ تتميّدد
 .اس والحيا العمل والنّ 

وفدددي دراسدددتنا الحاليدددة الاحتدددراق الدددوظيفي هدددو الاسدددتجابة التدددي يتحصدددل عليهدددا أسدددتات 
 التعليا الادتدا ي على م ياس الاحتراق الوظيفي المعد للدراسة.
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 :  الأداء الوظيفي -7-0
وهدددو يشدددتمل علدددى  ،نهدددا ي لأي نشددداط داخدددل المنظمدددةيعتادددر الأداء الدددوظيفي النددداتج ال

الانضددباط الددذاتي وكددذا التقليددل مددن معدددلات التغيددد ودوران العمددل الددداخلي ممددا يسدداعد علددى 
قيددق الأهددداف الخاصددة فددي حوبالتددالي ت ،إنجددام المهدداس وميدداد  شددعور الفددرد بالانتمدداء للمنظمددة
 ظل الأهداف العامة المسار  من قال المؤسسة.

التددي يتحصددل عليهددا أسددتات التعلدديا الاسددتجابة سددتنا الحاليددة الأداء الددوظيفي هددو وفددي درا
 الادتدا ي على م ياس الأداء الوظيفي المعد للدراسة.

 الدراسات السابقة: -8
يسدددتعرض هدددذا العنصدددر بعددد  الأدديدددات السدددابقة حدددول متغيراتندددا المبحوثدددة فدددي حددددود 

 كما يلي:  اطلاعنا
  (3010زملائه )و  دراسة دواني-

ين فسددي لددد  المعلمددين الأردنيّدددراسددة هدددفت إلددى الكشددف عددن محتددو  الاحتددراق النّ  هددي
شددّ  شدعور التددني و  تكدرارهو  شددّ  تالّدد الشدعورو  تكدرارهو  بأبعاده الثلاثة، شدّ  الإجهاد الانفعالي

هدددفت الدّراسدة كدذلك إلددى الكشدف عمّددا إتا كدان هنداك فددروق جوهريدة علددى و  تكدراره،و  بالإنجدام
تكوندت و  الخادر  لدد  العداملين،و  المؤهل العلميو  اد الاحتراق النفسي دين مستويات الجنس،أبع

أمدا مداد  و  ( مدرسة مدن مددارس المملكدة،12معلمة من  و  ( معلماً 241عينة من الدّراسة من  
 العشرين بعد تعريبه.و  سلاش" للاحتراق النفسي بفقراته الإثنتياالدّراسة فكانت م ياس " م

 أشارت الدّراسدة إلدى أنّ المعلدا الأردندي يعداني مدن الاحتدراق النفسدي ددرجدة متوسداة قدو      
مسدتويات الخادر  التعليميدة و  لا تظهر النتا ج أيّ فروق جوهرية دين مستويات المؤهدل العلمديو 

 شددّته الدّالدة علدى وجدود فدروق تات دلالدة إحصدا ية تعدز  و  على بعد تكرار الإجهداد الانفعدالي
 علددددى هدددذا البعددددد إت تاددديّن أنّ المعلمددددات قدددد أظهددددرت درجدددة أعلددددى مدددن المعلمددددين إلدددى الجدددنس 
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أشارت نتا ج الدراسة أيضاً إلى وجود فروق تات دلالدة إحصدا ية علدى و  في الاحتراق النفسي،
شدددددّته، إت تادددديّن أنّ المعلمددددين مددددن توي التأهيددددل العددددالي و  بعددددد تكددددرار تدددددني الشددددعور بالإنجددددام

قدد كشددفت و  ا مدن توي المدؤهلات الأخدر  مدن تددني الشدعور بالإنجدام،يعدانون أكثدر مدن غيدره
بعددد شددّ  الإجهدداد فدي تلدك و  الجددنس،و  الخادر و  الدّراسدة عدن وجددود تفاعدل ددين متغيددرات المؤهدل

 الانفعالي. 

اهتمّددت هددذه الدّراسددة بددالمعلمين وقددد هدددفت إلددى الكشددف عددن مددد  معاندداتها للاحتددراق 
ن الاخدددتلاف فدددي الجدددنس إت أنّ المعلّمدددات تعدددانين مدددن الاحتدددراق النّفسدددي ،بأبعددداده الدددثلاث فتاددديّ 

 لكن دون تكر الأسباب وراء تلك.  و  أكثر من المعلّمين
  :Hipps et Haplin3003هابلين: و  دراسة هيبز
وجهدددة لضدددبط و  عنوانهدددا ضدددغط العمدددل النددداتج عدددن تكليدددف المعلمدددين بأعبددداء إضدددافيةو 
 مدددراء المدددارس،و  حتددراق النفسددي لددد  المعلمددينالاو  مددد  ارتبدداطها بالرضدداو  الجددنسو  العمددل
 مدراء تات نظا مدرسية مختلفة. 1مديراً من  408و معلماً  411تكونت العينة من و 

مجموعدة و  الرضا عن العمدلو  و أشارت الدراسة إلى وجود علاقة دين الاحتراق النفسي
وجهددددة و  ضددددافيةالضّددددبط المددددرتبط بددددالتكليف بأعبدددداء إو  ضددددغط العمددددل،و  مددددن متغيددددرات الدراسددددة

حدين يميدل المعلمدون توي الددرجات و  المدرسدين،و  نوع عمدر الجدنس بالنسدبة للمعلمدينو  الضبط
قد تايّن عدس وجدود علاقدة تات دلالدة و  المرتفعة في الاحتراق النفسي إلى ترك مهمة التدريس،

 بين العلاقة مع الزملاء.و  إحصا ية دين الاحتراق النفسي
ى نجددد هددذه الدّراسددة تهددتاّ بفوددة المعلّمددين أيضددا، إلّا أنّهددا وفددي نفددس سددياق الدراسددة الأولدد
علاقتده بالرضدا و  ما إتا كان يؤدّي إلى الاحتدراق النّفسديو  تدرس عدء العمل المضاف للمعلا

قدددد كدددان هنددداك نتدددا ج ديّندددت تدددأثير أعبددداء العمدددل الإضدددافية علدددى المعلمدددين فدددي و  عدددن العمدددل،
 رضاها عن العمل .
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  (:0993دراسة عدنان )
هدددددفت هددددذه الدّراسددددة إلددددى الكشددددف عددددن مسددددتو  الاحتددددراق النفسددددي فددددي ضددددوء بعدددد  

طبقدددددت الدراسدددددة علدددددى عيندددددة مدددددن العددددداملين مدددددن توي الاحتياجدددددات و  المتغيدددددرات الديمغرافيدددددة،
تدريد توي الاحتياجات الخاصة و  الخاصة، حيت كشفت الدراسة أنّ المتخصصين في علاج

 تخصصين في مجال التربية الخاصة.المو  ها أكثر احتراقاً في فوتي المعلمين
و قد أظهرت النتا ج أنّ معلمدي التربيدة يعدانون ددرجدة متوسداة مدن الاحتدراق النفسدي، 

 بعد الإجهاد الانفعالي. في كما تايّن النتا ج أنّ معظا الفروق ظهرت
اختلفدددددت عيندددددة هدددددذه الدّراسدددددة عدددددن الدّراسدددددات الأخدددددر  بحيدددددت اعتمددددددت علدددددى فودددددة العمّدددددال 

قدد كشدفت معانداتها للاحتدراق أكثدر مدن و  فدي عدلاج توي الاحتياجدات الخاصّدة، المتخصّصين
 معلّمي التربية، على الرّغا من تأكيد معانا  المعلّمين ددرجة كاير  في الدّراسات الأخر .

 (: 0997دراسة اوشن مريم )
بعندددوان دراسدددة الاحتدددراق النّفسدددي لدددد  رجدددال الإطفددداء حيدددت يعددددّ الاحتدددراق المهندددي أو 

نهاك المهني من دين الظّواهر الحديثدة نسدايّا التدي تداّ وصدفها فدي المجتمدع الأمريكدي خدلال الإ
 العلاج.و  سنوات السّبعينات لد  العاملين في مهن الصّحة التي تعتمد على تقديا المساعد 
ينادددوي علدددى و  و يرجدددع ظهدددور الاحتدددراق إلدددى التّحدددول الدددذي طدددرأ علدددى ال ددديا المتعلّقدددة بالعمدددل

لقددد تدداّ التّسدداؤل فددي هددذه الدّراسددة عددن و  مددا يقتضدديه مددن اعتبددارات مرضددية،و  لمهندديالإجهدداد ا
عمّددا إتا يادددون إنهاكددا و  مددد  تددأثير الإجهدداد سددلبا علددى الحيددا  المهنيّددة لرجددال الحمايددة المدنيّددة،

مهنيّدددا كنتيجدددة منا يّدددة لانعكاسدددداته السدددلايّة وتددداّ طدددرح فرضدددديّات حدددول الإشدددكالية مدددن خددددلال 
الإنهددداك المهندددي لدددد  رجدددال الحمايدددة المدنيدددة كدددونها معرّضدددين فدددي ممارسدددتها افتدددراض وجدددود 

المهنيدة و  لمستويات عالية من الإجهاد كما تاّ أيضا افتدراض وجدود بعد  العوامدل الاجتماعيّدة
 للتّحقّدق مدن هدذه الفرضديّات قامدت الباحثدة بدإجراء و  التي يمكن أن تؤدّي إلى ظهور الاحتدراق،
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اجتماعيّددددة حيددددت اعتمدددددت علددددى سددددلا الجددددرد -من الدّراسددددات النّفسددددوبحددددت ميددددداني يندددددرج ضدددد
قدددد و  ( لتقيددديا الإنهددداك المهندددي عندددد رجدددال الحمايدددة المدنيدددة دولايدددة قسدددناينة4186لماسدددلاش  

قددد سددمحت المعالجددة الإحصددا ية و  ( فددردا مددن فددرق التدّددخل،422اشددتملت هددذه الدّراسددة علددى  
فقدددان الحددسّ و  لأفددراد الددذين خضددعوا للدّراسددةمددن ا ٪41088عنددد  الانفعدداليدتسددجيل الإنهدداك 
 .   ٪20017التّحقيق الذّاتي في العمل لد  و  انخفاض ٪02048الانفعالي عند 

كددذا و  مددن جهددة أخددر  ديّنددت الدّراسددة بددأنّ عوامددل السّددن، الحالددة العا ليّددة، مدددّ  الخدمددة،
مدنيّدة الأكثدر عرضدة الدّاففية، تؤثّر على ظهدور الإنهداك المهندي حيدت أنّ عناصدر الحمايدة ال

 للإنهددداك هدددا الدددذين يتجددداوم سدددنّها الأربعدددين سدددنة متدددزوّجين لدددديها خادددر  تفدددوق الدددثلاث سدددنوات
الذين التحقوا بصفوف الحماية المدنية ددافع الحصول على منصد عمل، ديّنت نسبة معتادر  و 

 من رجال الحماية المدنيّة يعانون من الإنهاك خصوصا من النّاحية الانفعالية.
على خلاف الدّراسات الأخر  ركّزت هذه الدّراسة علدى رجدال الحمايدة المدنيّدة ،و قدد ديّندت    

معاناتها للإنهاك المهني دنسبة مرتفعة وتلك يتايّن في العوامل المؤثّر  فيها مثدل السّدن، ولكدن 
 كثر.لا تذكر الدّراسة الاحتراق النّفسي باعتباره موضوعها، دل ركّزت على الإنهاك المهني أ

  :0997(Hakan Sari) دراسة هكان ساري: 
مددديري المدددارس فددي و  والددولاء لددد  المعلمددين عنوانهددا دراسددة تحليليددة للاحتددراق النفسدديو 
 العوامل التي تؤثر على احتراقها النفسي.و  تركيا

قددد كشددفت نتددا ج و  مددن مددديري المدددارس 22و معلمددةو  معلددا 011وبلغددت عينددة الدراسددة 
المددديرين فددي بعدددين مددن و  فددروق تات دلالددة إحصددا ية دددين المعلمددين الدراسددة عددن عدددس وجددود
 تادد الشخصية.و  فقد الآنيةو  هما الإجهاد الانفعاليو  أبعاد الاحتراق النفسي

المدراء فدي المددارس، مدا يختلدف مدع الدّراسدات و  اعتمدت هذه الدّراسة على عيّنة من المعلّمين
 ها.وهذا ما أظهر اختلافا في نتا ج التي سبقت
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 )(Corten et all 2006): آخرون و  كورتن)دراسة 
تلدك بالبحدت و  أعراضه النفسية مثلمدا تعرفده الباحثدة "ماسدلاش"و  نتا ج الاحتراق النفسي

 صدعوبة التشدخيص،و  لتكفدل دتلدك الحدالاتاو  العلاج  في مد  صعوبة الكشف عن الأعراض
مدن أهدا النتدا ج التدي و  فسدي بالاكتوداب،قد أولدت الدّراسدة الاهتمداس الكايدر بعلاقدة الاحتدراق النو 

 توصلت إليها هذه الدّراسة نذكر:
يدددركون الضددغوط بشددكل (BO= 8) المرضددى الددذين يعددانون مددن الاحتددراق النفسددي النهددا ي -

 مكثف، كما أنّ معاناتها الذهنية جدّ معتار .
فسدي ق النّ مدن مرضدى توي الاحتدرا %67المدزاج و  وجدود ارتباط دين شدّ  الاحتدراق النفسدي -

 ي.س لا يصلوا إلى مستو  الاكتواب الكلّ المتقدّ 
هدددا ي  أقصدددى درجدددة( أكثدددر قلقددداً مدددن المرضدددى الدددذين فسدددي النّ المرضدددى توي الاحتدددراق النّ  -

ديد كدان قدد سداق حالدة ه لا يمكن معرفة مدا إتا كدان هدذا القلدق الشّدغط غير أنّ يعانون من الضّ 
تلدك دتحديدد و  التعمّق في هذه المسألةو  الجدير الاهتماسه من لهذا فإنّ و  الاحتراق النفسي أس لا،

 ما إتا كان الأمر يتعلّق بالقلق كسمة أو القلق كحالة.
 :(0930) أنور أبو موسى ويحيى كلابدراسة 

الاختدراق  الاختدراق الدوظيفي وتدأثيره علدى أداء العداملين قاس الباحثان ددراسة تحت عنوان "
دراسة تااي ية على الإداريين العداملين فدي جمفيدة أعمدار  "ملينالوظيفي وتأثيره على أداء العا

حدددت تكميلدددي لنيدددل درجدددة الدددددلوس المهندددي المتخصدددص فدددي إدار  منظمدددات ، بللتنميدددة والتأهيدددل
 المجتمع المدني

التعدرف علدى درجدة الاختدراق الدوظيفي الدذي يعداني منده الإداريدون فدي هدفت الدراسدة إلدى 
تهدددف الدراسددة إلددى كشددف كمددا  ل وتأثيرهددا علددى أداء العدداملين.جمفيددة أعمددار للتنميددة والتأهيدد

ستكشددداف مدددد  انتشدددار ظددداهر  وا العلاقدددة ددددين ظددداهر  الاختدددراق الدددوظيفي وبعددد  المتغيدددرات.
   الاختراق الوظيفي دين الموظفين الإداريين في جمفية إعمار للتنمية والتأهيل.
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الددوظيفي فددي التددأثير علددى نفسددية  أهميددة الدددور الددذي يلفبدده الاختددراقبالإضددافة إلددى إدددرام 
 التعرف على الأسباب المؤدية إلى انتشار هذه الظاهر .وكذا  الموظف وأدا ه.

فددددردا واسددددتخدس الباحثددددان اسددددتمار   47حيددددت طبقددددت الدراسددددة علددددى عينددددة تكونددددت مددددن  
 الاستايان من أجل جمع المعلومات، وقد توصلت الدراسة إلى النتا ج التالية:

يدة دددين الاختددراق الدوظيفي بأبعدداده الثلاثدة والجهددد الماددذول فدي العمددل حيددت توجدد علاقددة طرد-
 أنه كلما مادت درجة اختراق الفرد وظيفيا كلما ماد الجهد الماذول في العمل.

 تاين وجود علاقة عكسية دين الاختراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة وإدراك الفرد لدوره الوظيفي.-
روق دددين المبحددوثين تعددز  للجددنس حيددت أن درجددة الاختددراق تاددين مددن خددلال النتددا ج وجددود فدد-

 .الوظيفي عند الإناث أعلى منها عند الذكور
 (:3000) منصور يببش السبيعي سةادر 

 مديندة فدي الشدرطة ضدباط أداء علدى العمدل ضدغوط تدأثير معرفدة إلدى سدةاالدر  هددفت

 مصدادر مدن الشدرطة طضدبا لده يتعدرض مدا أكثدر إن سدةاالدر  هذه نتا ج ادرم من كانت، الرياض

 هدذه أن، الأدوار عا وصدر  ،الدوظيفي النمدو فدرص قلدة ،وكميتده العمدل ندوع فدي يتمثدل الضدغوط

 . داللأفر  الوظيفي الأداء مستويات على كاير تأثير لها الضغوط
 :  ) 2016 جبريل إيمان( سةادر 

 إلدى تهددف ،الدوظيفي بدالأداء وعلاقتده الدوظيفي الأمدن معرفدة إلدى سدةاالدر  هدذه هددفت

 الجامعدات فدي أجريدت ميدانيدة سةادر  وهي الوظيفي بالأداء وعلاقته الوظيفي الأمن على التعرف

 نا دد ، عميدد :الدوظيفي المسدمى تحدت العداملين يدن الموظدف علدى غدز  محافظدة فدي الفلسداينية

، موظدف 170 مدن مكوندة سدةاالدر  عيندة وكاندت ،أقسداس ،رؤسداء ،مددير ،مسداعد مددير ، ،عميدد
 الجامعدات فدي الدوظيفي والأداء الدوظيفي الأمدن ددين قويدة طرديدة علاقدة وجدود نتدا جال وأظهدرت

 بغز  الفلساينية
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 الخلفية النظرية: -7

 الاحتراق النفسي أولا:
يكولوجية علدددى راسدددات السّددبدددارما فددي الدّ  افسدددي اهتمامددلقددد أثددارت ظددداهر  الاحتددراق النّ    
ض وافدق، حيدت يتعدرّ ي إلدى سدوء التّ مدن آثدار تدؤدّ  بهتلدك نظدرا لمدا تسداّ و  نوات الأخير مد  السّ 

ل دون و حكا فيهددا ممددا يحددروف التددي يسددتايعون الددتّ العدداملون لأسددباب متعدددّد  إلددى بعدد  الظّدد
ال الأمدددر الدددذي يسددداها فدددي إحساسدددها بدددالعجز عدددن ال يددداس بالمهددداس قيدددامها دددددورها بشدددكل فعّددد

لاية الخايدر  ر السّداثدالإضافة إلدى الآرون، بعه منها المسيّ بالمستو  الذي يتوقّ و  المالوبة منها
 ي إلى حالة من الإنهاك الانفعالي.عور بالعجز مع استنفات الجهد يؤدّ هذا الشّ و  الأخر ،

 تعريف الاحتراق النفسي:-3
فسدددي يشدددير إلدددى " حالدددة مدددن فدددق معظدددا البددداحثين علدددى أنّ مفهدددوس الاحتدددراق النّ يكددداد يتّ 

ل يتمثّدددو  عدددرض المسدددتمر لضدددغوط عاليدددة،، نتيجدددة التّ الانفعددداليو  الإنهددداك أو الاسدددتنزاف الاددددني
عور بددالعجز، عدد، الإرهدداق، الشّددالتّ  لاية منهددا:واهر السّددفسددي فددي مجموعددة مدن الظّددالاحتدراق النّ 

خرية مددن الآخددرين، الك بددة، الشّددك فددي فقدددان الاهتمدداس بددالآخرين، فقدددان الاهتمدداس بالعمددل السّدد
  ص 0991) عليي عسيكر  لاية فدي مفهدوس الدذات". السّدو  العلاقات الاجتماعيدةو  قيمة الحيا ،

390.) 
ه: " فسدي بأنّدالاحتدراق النّ   Maslach& Jackson  3013جاكسون و  ماسلاشعرّف 

 الشخصي".  الإنجامد المشاعر، وانخفاض إحساس الفرد بالإجهاد الانفعالي، تالّ 
والإحسددداس  طاقدددة الفدددرد علدددى العمدددل والأداء، انيعدددرف الإجهددداد الانفعدددالي بأنددده " فقدددد

 ه سدددلاي وصدددارس،شدددعور الفدددرد بأنّددد"د المشددداعر بأنددده بدددات العمدددل". دينمدددا يعدددرف تالّددددزيددداد  متالّ 
الشخصدددي فيعدددرف بأنددده "  الإنجددداما انخفددداض ة"، أمّدددكدددذلك إحساسددده بددداختلال حالتددده المزاجيّدددو 

 اعتقاده بأنّ مجهوداته تذهد سد ."و  ي نجاحه،إحساس الفرد دتدنّ 
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  جاهددداترات فدددي اتّ بأنددده " تغيّددد Maslach&Leiterليتييير و  عرفتيييه الباحثييية ماسيييلاشو
ل فدي الإجهداد الانفعدالي، ددل تتمثّدو  ةرات فدي حالتده الادنيّدكذلك تغيّدو  سلوك الفرد نحو العمل،و 

 (.(Bilge  F. 2006خصي. يصل الأمر به إلى انخفاض إنجامه الشّ 
"عبدار  عدن  فيشديرون إلدى أنّده Maslach  Jackson &Leiter(3011)أمّدا البداحثين 

رور  أن تكدون أممدة فدي علاقدة الفدرد نحدو لكدن ليسدت بالضّدو  أممة في علاقة الفرد نحو عمله،
 (.71  ص 0990  نوال حمداش) . مملا ه في العمل"

 البدداحثين ددراسددة هددذه الظددواهر تهاددوا إلددى القددول أنّهددا لا تحدددث فجددأ ولقددد اهددتا بعدد  
، حيددت Edelwich&Borodsky( 4182ا  نددذكر مددنهو متتابعددة المراحددل،  صدديرور  هدديإنمددا و 
 الهدددفو  ج للمثاليددةف الاحتددراق النفسددي مددن خددلال هددذه المراحددل، فيددر  أندده " الفقددد المتدددرّ يعددرّ 
 (.10  ص 0999فوزي ميهوبي  )الاهتماس كنتيجة لظروف العمل". و  الااقةو 

وض  )محميييد عيييالنشددداط.و  أنددده عبددار  عدددن إرهددداق واسدددتنزاف القدددو  3018"تيييايلور" كمددا عرّفددده 
 (.37 ص0999

 مكونات الاحتراق النفسي: -0
 نات للاحتراق النفسي هي:هناك ثلاث مكوّ 

 يشمل الانفعالات الزا د .و  :الإنهاك الانفعالي -3
فقددان الاهتمدداس و  عامدل مدع الآخدرينل فدي ضدعف التّ يتمثّدو  فقيدان الإحسياس بالشخصيية: -0
 اللامبالا .و  دها
حكا فدي المواقدف التدي عددس القددر  علدى الدتّ و  بالانخفداض زخصية التدي تتميّدالشّ  الإنجامات -1

 (.371  ص 0997  كامل راتب )أسامةيواجهها الفرد. 
 أسباب الاحتراق النفسي: -1

فسددي أغلاهددا مددرتبط دايوددة أسددباب الاحتددراق النّ أن ( 0224الباحددت جمعددة يوسددف   يقددول
 القهددددرو  لإحبدددداطاو  غوطمددددا تتيحدددده مددددن فددددرص تسدددداعد علددددى تعظدددديا مسددددتويات الضّددددو  العمددددل،
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 فددي المقادددل تكددون المكافدد ت ضددويلة لمواجهددة كددلّ هددذه الأسددباب،و  لفتددرات طويلددة مددن الددزمن، 
 يمكن تلخيص هذه الأسباب في:و 
 ا د.عائ العمل الزّ  -4
 المهاس الايروقراطية الزا د . -0
 الأعمال الكتادية. -2
 المردود الضفيف.و  حلالتواصل الضّ  -4
 (.79  ص 0997) جمعة سيد يوسف  لدّعا.غياب او  نقص المكاف ت -1

فسددي تتوقددف علدددى ( أنّ حدددوث ظدداهر  الاحتدددراق النّ 4186مملا ددده  و  كمددا يددر  عسددكر
 مجموعددددة مددددن العوامددددل تتمثددددل فددددي الجوانددددد الثلاثددددة: الجانددددد الفددددردي، الجانددددد الاجتمدددداعي،

 فيما يلي توضيح للجواند الثلاثة:و  الجاند الوظيفي،و 
 :نب الفرديالعوامل الخاصة بالجا -أ

إخلاصددا فددي و  ف الأكثددر التزامدداهندداك شددبه اتفدداق دددين معظددا البدداحثين علددى أنّ الموظّدد
يرجددع تلددك كوندده تحددت ضددغط يلزمدده و  عملدده يكددون أكثددر عرضددة للاحتددراق النفسددي مددن غيددره،

مددن و  فددي نفددس الوقددت يواجدده ظروفددا خارجيددة عددن إرادتدده تقلددل مددن هددذا العادداء،و  علددى العادداء
 مستو  الاموح لديه.و  متع به الموظف من قدرات تاتية على التكيفالعوامل أيضا ما يت

 العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي: -ب
ترجدددددع هدددددذه العوامدددددل إلدددددى تزايدددددد الاعتمددددداد مدددددن طدددددرف أفدددددراد المجتمدددددع علدددددى المؤسسدددددات    

الاجتماعيددة، الأمددر الددذي يسدداها أيضددا فددي ميدداد  العدددء الددوظيفي الددذي يكددون سددابا فددي تقددديا 
 هددذا مددن شددأنه أن يددؤدي إلددى شددعور الموظددف بالإحبدداطو  أقددل مددن المسددتو  المالددوب خدددمات
 بالتالي مياد  الضغط.و 

المحبّدددة متدددوفر  ددددين و  عددداون التّ و  ندددوع، وروح العمدددلالتّ و  أيضدددا إنّ العمدددل يتصدددف بالإثدددار 
هندداك و  بعملهددا،و  العدداملين كمددا يتمتعددون بالاسددتقلالية خاصددة فددي اتخددات القددرارات الخاصددة دهددا

 هدددددد متزايدددددد مدددددن جاندددددد الموظدددددف لتقدددددديا أفضدددددل الخددددددمات بغدددددّ  النظدددددر عدددددن الع بدددددات ج
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التي تواجهه، تلك ما يؤدي إلى توليد ضغط نفسي على العامل تجعله أكثر عرضدة للاحتدراق 
 النفسي.

 العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي: -ج
لده العمدل مدن دور سلاية المهني نظدرا لمدا يمثو  يعدّ هذا الجاند الأكثر ومنا في إيجادية

 الصّدحةو  مها في حيا  الفرد فدي العصدر الحدديت، فالعمدل يحقدق حاجدات أساسدية مثدل السّدكن
 غيرهدددا، فأيضدددا حاجدددات نفسدددية لهدددا أهميتهدددا فدددي تكدددوين الشخصدددية مثدددل تقددددير الدددذات، النمدددوو 
ره يعتار عجز الفرد في التحكا في ديوة العمل من العوامل التي تؤدي إلى شدعو و  الاستقلالية،و 

) أحمييد محمييد عييوض بنييي الضددغط العصدداي ممددا يددؤدي للاحتددراق النفسددي. و  الك بددةو  بددالقلق
 (.38 -37  ص0999أحمد  

 أعراض الاحتراق النفسي: -7
هندداك العديددد مددن الأعددراض التددي يمكددن أن تظهددر علددى العامددل كعلامددات واضددحة أو 

 من دين هذه الأعراض ما يلي:و  كإشارات إنذار للاحتراق النفسي
عدددس و  اسددتنفات الااقددةو  الإرهدداقو  هددو اسددتمرار إحسدداس الفددرد بالاسددتنزاف لانهيييار البييدني:ا -

الحاجدددة إلدددى فتدددرات معيندددة لاسدددتعاد  الشدددفاء   أي العدددود  للحالدددة و  الشدددعور بالراحدددة الجسدددمية
 الاايفية(.

 ضدعفو  القلدقو  الاسدتثار و  هو استمرار الإحساس دزياد  درجات التدوترالانهيار الانفعالي:  -
المدددرور فدددي حدددالات انفعاليدددة سدددلاية و  الأحدددداثو  القددددر  علدددى الدددتحكا فدددي العديدددد مدددن المواقدددف

 .بصور  ملحوظة
باددرح العديددد مددن العمليددات العقليددة و  اسددتمرار الشددعور دتعددد عقلددي شددديد الانهيييار العقلييي: -

الميدل نحدو و  رعددس القددر  علدى اتخدات القدراو  الانتبداهو  التصوّرو  التذكرو  التفكيرو  العليا كالإدراك
 التفكير الشامل.

فدوق أو ضدعف أو التّ  الإنجداماففيدة نحدو قص الواضح فدي الدّ يرتبط بالنّ و  افعي:الانهيار الدّ  -
فقدان الميدل نحدو ممارسدة أي عمدل كدان و  فسقة بالنّ فقدان أو هاوط الثّ و  نافسية لد  العاملالتّ 
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ي مراعدا  أنّ الأعدراض السدابقة تعتادر ينبغدو  الافتقار إلى فاعليدة الدذات،و  أو الارتقاء بالمستو  
 قد تكون نتا جها كما يلي:و  ستتأثر دهاو  بمثابة سلسلة متصلة تؤثر كلّ منها في الأخر  

 قدراته السابقة.و  استمرار العامل في أداء عمله في مستو  أقل كثيرا جدا من مستوياته *
ة السدددلاية لهدددذه العوامدددل أي الدددذي يعتادددر المحصدددلة النها يدددو  توقفددده الكامدددل فدددي تأديدددة المهددداس *

 (.17 -17  ص 1998) محمد حسن علاوة حدوث الاحتراق. 
 شيوعاً للاحتراق النفسي هي: الأكثر الأعراض أنّ  فير   (Portter  4118أمّا 

فعددداد  قدددد يشدددعر الأفدددراد أحياندددا بالاكتوددداب أو القلدددق أو الاسدددتياء مدددن  الانفعيييالات السيييالبة: -
ي دا در  الاحتدراق النفسدي تصدبح هدذه الأعدراض أكثدر حددوثاً حتدى لكن دوقوع الفدرد فدو  عملها،

 في نهاية المااف يعاني العاملون من التعد الانفعالي.و  تصبح مزمنة
فشددعور الأفددراد بالاسددتنزاف الانفعددالي يجعددل مددن  المشييكلات فييي العلاقييات مييع ا خييرين: -

الأفدددراد حينمدددا يواجهدددون الصّدددعد علددديها التعامدددل مدددع الآخدددرين بالعمدددل أو فدددي المندددزل، فنجدددد 
أكثددر ثددور  و  تحددت وطددأ  الإنهدداك الانفعددالي يعاددرون عددن بصددور  أكثددر حدددّ و  بصددراعات حتميددة

الأقدارب أكثدر و  الأصددقاءو  هو ما من شدأنه أن يجعدل التواصدل مدع الدزملاءو  عدا ية،و  انفعالية
خاصدة و  العزلدةو  البع  مدن ضدحايا الاحتدراق النفسدي يميلدون للانسدحاب الجمداعيو  صعوبة،

 لد  العاملين بمهن تقديا المساعد  للأفراد.
التراجع فدي مسدتو  العلاقدات انحددار و  يصاحد الاستنزاف الانفعاليو المشكلات الصحية: -

فددي اللياقددة الادنيددة، فمددن الاايعددي للمحتددرقين نفسددياً معاندداتها مددن بعدد  الاعددتلالات الخفيفددة 
 يكون الشعور العاس لديها الإرهاق الادني.غالباً و  آلاس الظهرو  مثل نزلات الارد الصداع،

 فمددع مشدداعر الاحتددراق النفسددي يددزداد الشددعور بالملددل مددن العمددلانخفيياض مسييتود الأداء:  -
يصددبح الفددرد و  فقدددان الحماسددة لمهدداس الوظيفددة، أو ربمددا يجددد الشددخص فددي التركيددز فددي عملدده،و 

 تنخف  جود  ما يقدمه من عمل.و أقل إنتاجية 
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فقددد يلجددأ الأفددراد لتندداول المزيددد مددن المددواد الكحوليددة أو لمييواد المخييدّرة: إسيياءة اسييتعمال ا -
العقداقير النفسدية أو السدجا ر أو القهدو  أو حتدى ميداد  كميدة الأكدل أو الإقدلال منده ليدتلاءس مدع 

 يزيد من حدّتها.و  هو ما قد يعزم من تلك المشكلاتو   ضغوطه و  مشكلات العمل
 يغلد على المحترقين نفسياً الشك في جدو  ما يقومدون بده الشعور بفقدان المعنى للعمل: -
الإخدلاص فدي و  ينتشدر تلدك الشدعور خاصدة لدد  مدن كدانوا يتمتعدون بالحماسدةو  مد  فا دته،و 

يصددبح العمددل و  عملهددا، حيددت تقلددد مشدداعر الاحتددراق النفسددي لددديها الحماسددة إلددى اللامبددالا 
 (.89 -70  ص الخالدي جاجان جمعة)بالنسبة لها شيواً تافهاً دلا قيمة. 

 :مراحل حدوث الاحتراق النفسي -7
 ( أنّ الاحتدددراق النفسدددي لا يحددددث دفعدددة واحدددد 0227نشدددو  كدددرس عمدددار   ةر  الباحثدددتددد

تتمثددل و  لكندده يمددرّ بعدددد مددن المراحددل حتددى يصددل الفددرد إلددى دور  المعانددا  بددالاحتراق النفسددي،و 
 هذه المراحل في ما يلي:

الناتجة عن الضغوط أو الشّد العصاي الذي يعداي  الفدرد فدي  تعرف بمرحلة الانتشار -7-3
 فقدرات مدن ضدغط الددّس العداليو  ترتبط بالأعراض التالية: سرعة الانفعال، القلدق الددا ا،و  عمله
 الصداع.و  صعوبة التركيزو  النسيانو 
تشمل هذه المرحلدة بعد  الاسدتجابات السدلوكية و  تعرف بمرحلة الحفا  على الااقةو -7-0
 ميداد  فدي اسدتهلاك المناهداتو  التأخر عن مواعيد العمل، تأجيل الأمدور المتعلقدة بالعمدل مثل:
 الشعور بالتعد المستمر.و  الانسحاب الاجتماعيو 
نفسدية مثدل الاكتوداب و  ترتبط بمشدكلات ددنيدةو  ،الإنهاكتعرف بمرحلة الاستنزاف أو و -7-1

صدداع و  إجهداد تهندي مسدتمرو  نتعدد جسدمي مدزمو  اضارابات مستمر  في المعدّ و  المتواصل
لديس مدن الضدروري وجدود و  الرغبدة فدي هجدر  الأصددقاء،و  الانسحاب من المجتمدع غبةدا ا الرّ 

لكددن بظهددور عرضدددين أو و  كددلّ الأعددراض لكدددلّ مرحلددة للحكددا دوجدددود حالددة الاحتددراق النفسدددي،
نشوة كيرم )  أكثر في كلّ مرحلة يمكن أن يشير أنّ العامل يمرّ بمرحلة من الاحتراق النفسي.

 (.17  ص 0999عمار  
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أنّ الاحتدددددراق النفسدددددي Matteson&Ivancevichيدددددر  الباحدددددت " ماتيسدددددون" و" إيفانيسدددددفيت "
 يتضمن أربعة مراحل هي:

لكن إتا حدث اتساق ددين و  فيها يكون مستو  الرضا عن العمل مرتفعا،و  مرحلة الاستغراق:-
 ستو  الرضا عن العمل في الانخفاض.ما يحدث في الواقع يادأ مو  ما هو متوقع عن العمل

 يدنخف  فيهدا مسدتو  الرضدا عدن العمدل تددريجياً و  هدذه المرحلدة تنمدو ددبطء، مرحلة التبلّيد: -
 يسددتغرق الفددرد بددالاعتلاء صددحته الادنيددةو  يددنخف  مسددتو  الأداء عددن العمددل،و  نقددل الكفدداء و 
كدذلك لشدغل و  لاجتماعيدةالاتصدالات او  ينقل اهتمامه إلى مظاهر أخر  في الحيا  كالهوايداتو 

 أوقات فراغه.
اعددتلاء و  يادددأ فددي الانسددحاب النفسدديو  فيهددا يدددرك الفددرد مددا يحدددث دهددا،و  مرحليية الانفصييال: -

 النفسية مع ارتفاع مستو  الإجهاد النفسي.و  الصحة الادنية

فيهدا تدزداد الأعدراض الادنيددة و  هدي أقصدى مرحلدة فدي الاحتدراق النفسديو المرحلية الحرجية: -
يصددل الفددرد إلددى و  يحتددلّ تفكيددر الفددرد نتيجددة شددكوك الددذاتو  السددلوكية سددوءاً أو خاددراً و  يةالنفسددو 

علييييي ) يفكددددر فددددي الانتحددددار.و  يفكددددر الفددددرد فددددي تددددرك العمددددلو  مرحلددددة الاجتيدددداح   الانفجددددار(
 (.07ص  ,0999عسكر 

 مستويات الاحتراق النفسي: -8
 تتمثل فيما يلي: لاحتراق النفسيثلاث مستويات ل( 4171لعالا سبانيول  حدد ا

 التهيّج.و  الإحباطو  القلق،و  ينتج عن نوبات قصير  من التعد احتراق نفسي متعادل: -8-3
لكنهددا و  ينددتج عندده نفددس العناصددر السددابقة   التعددد، القلددق(و   احتييراق نفسييي متوسيي : -8-0

 تستمر لمدّ  أساوعين على الأوّل.
 آلاس الظهددر المزمنددةو  القرحددة وينددتج عندده أعددراض جسددمية مثددل: احتييراق نفسييي شييديد: -8-1
 ليس من الغريدد أن يشدعر العداملون بمشداعر احتدراق نفسدي معتدلدةو  نوبات الصّداع الشديد و 
 تظهددر فددي شددكل أمددراض جسددميةو  لكددنّ عندددما تلددحّ هددذه المشدداعرو  متوسدداة مددن حددين لآخددرو 
 نفسية مزمنة عند ذ يصبح الاحتراق مشكلة خاير .و 
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 آثار الاحتراق النفسي: -9
الناحيددة النفسددية الاحتددراق النفسددي مددا هددو إلّا انعكدداس أو رد فعددل لظددروف العمددل  مددن
العمليددة تادددأ عندددما يشددتكي المهنددي مددن ضددغط أو إجهدداد مددن النددوع الددذي لا و  غيددر المحتملددة

 التغيدددرات فدددي الاتجاهددداتو  يمكدددن تقليلددده أو الدددتخلّص منددده عدددن طريدددق أسدددلوب حدددلّ المشدددكلات
تحمددي الفددرد مددن تددردي حالتدده و  تددراق النفسددي تددوفر هروبدداً نفسددياً أنددواع السددلوك المصدداحبة للاحو 

 إلى أسوء من ناحية الضغط العصاي بجاند تلك بمعنى حصر الآثار التالية لهذه الظاهر :
 تقليل الإحساس بالمسؤولية. -
 تمتام العلاقة مع العميل بالبعد النفسي. -
 استنفات الااقة النفسية. -
 ياد  السلاية في الشخص.م و  التخلي عن المثاليات -
 لوس الآخرين في حالة الفشل. -
 نقص الفعالية الخاصة بالأداء. -
 (301 -309  ص 0991) عسكر  عدس الاستقرار الوظيفي. و  كثر  التغيد عن العمل -
 للاحتراق النفسي. النظريات المفسرة-1
 النظرية السلوكية:  -1-3

لدددا و  السددديوة،و  ظدددروف غيدددر المهيدددأ  يدددر  واضدددعو هدددذه النظريدددة أنّ السدددلوك هدددو نتددداج
تتجاهل هذه النظرية مشاعر أو أحاسيس الإنسدان مثلمدا لدا تتجاهدل العمليدات العقليدة الداخليدة 

حسد السلوكيين فإنّ الاحتراق النفسي هدو حالدة داخليدة شدأنها و  العقل،و  الحريةو  له مثل الأدا  
أنّ الاحتددراق النفسددي هددو نتيجددة الغضددد، لهددذا نجددد أنّ النظريددة السددلوكية تددر  و   شددأن القلددق
هدذا و  إتا ما تداّ ضدبط تلدك العوامدل فإنده مدن السدهولة الدتحكا بدالاحتراق النفسدي،و  لعوامل ديوية

ضدرور  تعدديل السدلوك و  الدراسدات العلميدة حاليدا فدي أهميدةو ما تدؤمن بده العديدد مدن النظريدات 
 مل.الإنتاجية في مختلف مجالات العو  لضمان درجة عالية من الأداء
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 النظرية المعرفية:  -1-0
يددر  المعرفيددون أنّ المصدددر الددذي يحدددده سددلوك الإنسددان هددو مصدددر داخلددي، بحيددت 

هددذا يعنددي عندددما يكددون فددي موقددف معدديّن فإندده سددوف يفكّددر و  يخددالفون دددذلك النظريددة السددلوكية،
يسدددعى إلدددى الاسدددتجابة مدددن أجدددل الوصدددول إلدددى الأهدددداف التدددي و  بالضدددرور  فدددي هدددذا الموقدددف،

إن كددان هددذا الإنسددان قددد اسددتااع أن يدددرك الموقددف إدراكدداً إيجاديدداً فددإنّ تلددك سدديقود و  حددددها،ي
 إتا كددان معدده، فددي حددين الإيجدداديالتكيددف و  المعنويددة العاليددة،و  بالضددرور  إلددى حالددة مددن الرضددا

حتميدة لهذا الموقف إدراكاً سلاياً فإنّ النتيجة الحتمية لهذا الإدراك سدلاي، فدإنّ النتيجدة ال هإدراك
 لهذا الإدراك السلاي ظهور أعراض الاحتراق النفسي عليه.

 النظرية الفرويدية:  -1-1
يلتقدددي الفرويدددديون مدددع المعرفيدددون فدددي تفسددديرها لسدددلوك الإنسدددان، حيدددت يدددر  هدددؤلاء أنّ 

الهدو الدذي و  القو  الدافعة للسلوك هي قو  داخلية  تسداد الصدراع الدداخلي ددين مكوندات الأندا
الاحتراق هدي مصدادر السدلوك الظداهري للإنسدان مثدل تالّدد المشداعر، و  كتوابالاو  يساد القلق

 (.078  ص 0999السامراني  صالح  نبيهة) الإجهاد، الانعزال عن الآخرين. 
 (G.A.Sزملة التوافق العام ):  "Selyeنموذج الباحث " -1-7

 4176اس ثداّ أعدداد صددياغتها مدر  أخددر  عدد 4116نظريتده العامددة  Selye قددّس الباحددت 
ر العددالا فيهددا يقددرّ و  (Adaptation Syndrome)Generalوافددق العدداس أطلددق عليهددا مملددة التّ و 

Selye   4182 ّة علدى حيدا  فسي تترتد عليده تدأثيرات سدلايّ ر للاحتراق النّ ( أنّ العرض المتكر
الفرد، حيت يفرض الاحتراق النفسي على الفرد متالبات قد تكون فسيولوجية أو اجتماعيدة أو 

رغدا أنّ الاسدتجابة لتلدك الضدغوط قدد تاددو ناجحدة فدإنّ حشدد و  نفسية أو تجمع دينهمدا جميعداً، 
 فيسدديولوجيّة،و  قددد يدددفع ثمنهددا فددي شددكل أعددراض نفسدديّة الفددرد لااقتدده لمواجهددة تلددك الاحتراقددات

التددي و  أطددوار للاسددتجابة لتلددك الاحتراقددات 22قددد وصددف سدديلي هددذه الأعددراض علددى أسدداس و 
 (:24رقا   لتخايايا لتتضمن من الشك
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 الأداء الوظيفي ثانيا:
يعتادددددر موضدددددوع الأداء الدددددوظيفي مدددددن المواضددددديع المهمدددددة فدددددي إدار  المدددددوارد البشدددددرية 

ووضددددع ،تلددددك أن نجاحهددددا مددددرتبط بالاسددددتغلال الأمثددددل لمواردهددددا الماديددددة والبشددددرية ،بالمنظمددددة 
ولعددل أول هددذه الأهددداف  ،الخاددط السددليمة التددي يسددير عليهددا التنظدديا لتحقيددق أهدافدده المسددار 

يعتادر المحدور  -الأداء-وعليه نجدد أن  ،رفع مستويات الأداء للحصول على الكفاء  الإنتاجية
ولمعرفدة كفاءتده  ،الأساسي الذي تنصد عليه جهود المديرين كونه يشكل أها أهداف المنظمدة

ام الأعمدددال تقدددوس إدار  المدددوارد البشدددرية دتقييمددده لكدددي تعدددرف مدددواطن القدددو  والضدددعف فدددي إنجددد
فعالدددة للقدددو  العاملدددة فدددي  اسدددتراتيجيةوهدددذا مدددن أجدددل وضدددع  ،المنوطدددة بدددالفرد داخدددل المنظمدددة

 المنظمة.
 ليضددا مفهددوس الأداء وأهددا المددداخل النظريددة لددلأداء الجددزءومددن هددذا المنالددق جدداء هددذا 

 أمدددا النقادددة المواليدددة ،الأداء وكيفيدددة وضدددعها تمعددددلا ،العناصدددر والعوامدددل المحددددد  لدددلأداء،
مظدداهر الأداء  ،فتضددا تقيدديا الأداء الددوظيفي ويددتا فيهددا التاددرق إلددى مفهددوس عمليددة تقيدديا الأداء

 وأها عنصر من دين هذه العناصر هو خاوات عملية التقييا. ،ومعاييره وقياسه
 مفهوم الأداء الوظيفي:  -3

ة والعناصددددر المكوندددد،يعتاددددر مفهددددوس الأداء الددددوظيفي مددددن المفدددداهيا المرتباددددة بالمنظمددددة 
كلمددة إنجليزيددة   Perbomanceكلمددة الأداء La Rousseإت يعتاددر قدداموس اللغددة الفرنسددية ،لهددا

التدي تعندي أتدا وأد  وأنجدز  Perbormerمن الفعل   Perbormanceمشتقة من اللغة الفرنسية 
Accomblir.   :12صد ت، إلياس سالا) 

لاخدتلاف فدي تحديدد وهدذا ا،أما المعنى الاصالاحي للأداء فهناك اختلاف في تعريفه 
لددذا يعرفدده كددل باحددت حسددد التوجدده النظددري الددذي يتاندداه  ،العناصددر التفصدديلية لهددذا المصددالح

فهندداك مددن يسددتعمل تعايددر الجهددد للدلالددة علددى الأداء مثلمددا هددو عنددد كددل مددن "تددايلور" "ددددوي" ،
 بأنه نتاج جهد معين قاس داذله فرد أو جماعة لإنجام عمل معين.
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كدددل مدددن "العربدددان "و"العسدددكر" علدددى أنددده محصدددلة تفاعدددل ددددين الجهدددد  وكمدددا هدددو معدددرف عندددد 
 (14ص  ،د تحاتا حسن:   والقدر .

وهددو محصددلة  ،كمددا يددر  هددلال أن السددلوك الإنسدداني هددو المحدددد لددلأداء الددوظيفي للفددرد
وأن الأداء لا يظهدددر إلا نتيجدددة  ،التفاعدددل مدددع طايعدددة الفدددرد ونشدددأته والموقدددف الدددذي يوجدددد فيددده

نابعة من داخل الفرد نفسه فقدط وأن هنداك تفاعدل وتوافدق ددين القدو  الداخليدة  لضغوط أو قو  
ص  ،د تحددداتا حسدددن:   للفدددرد والقدددو  الخارجيدددة المحيادددة بددده ممدددا يدددؤدي إلدددى ظهدددور الأداء.

10 ) 
وفي تعريف آخدر لدلأداء الدوظيفي بأنده تنفيدذ الموظدف لأعمالده ومسدؤولياته التدي تكلفده 

 (42، ص 0228أسعد أحمد محمد عكاشة:  ترتبط وظيفته دها.دها المنظمة أو الجهة التي 
وهو يعكس الكيفيدة  ،فالأداء يشير إلى درجة تحقيق وإتماس المهاس المكونة لوظيفة الفرد

وغالبددا مددا يحددددث لددبس وتددداخل ددددين  ،التددي يتحقددق دهددا أو يشدددبع الفددرد دهددا متالبدددات الوظيفددة
أمدا الأداء فيقداس علدى أسداس النتدا ج التدي ،ولدة فالجهد يشير إلدى الااقدة الماذ،الأداء والجهد 
فمددثلا الاالددد قددد ياددذل جهدددا كايددرا فددي الاسددتعداد للامتحددان ولكندده يحصددل علددى  ،حققهددا الفددرد

راويددددة حسددددن:  وفددددي هددددذه الحالددددة يكددددون الجددددد عددددالي دينمددددا الأداء مددددنخف . ،نتددددا ج منخفضددددة
 (021، ص0224

 المداخل النظرية للأداء: -0
لدددوظيفي باهتمددداس واسدددع مدددن طدددرف البددداحثين والعلمددداء فدددي العلدددوس لقدددد حضدددي الأداء ا
 وكان اهتمامها منصد على طرق تحسينه وميادته. ،الإدارية وعلا النفس والاجتماع

 ،ويعتار "آدس سميت" أول من تناول مفهوس الأداء محاولة منده مدن أجدل تحسدينه ورفعده
خصديص كدل عامدل بدأداء عمدل مدن وقداس دت ،حيت درس تقييا العمل داخدل المنظمدة الإنتاجيدة

 .نتا ج مرضية هذا كله من أجل الوصول إلى ،خلال توميع الأدوار والمهاس
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ومدددن أهدددا  ،كمدددا أن للمدرسدددة العلميدددة التدددي يتزعمهدددا "تدددايلور" دور فدددي تحسدددين الإنتددداج
المبدددادل التدددي قددددمتها نظريدددة الإدار  العلميدددة ثدددلاث مبدددادل أساسدددية تمثدددل بعددد  الإجدددراءات 

 وهذه المبادل هي :،لتي يجد إتباعها من أجل تحقيق الكفاء  التنظيمية المحدد  ا
ضدرور  التوصدل إلدى أعلدى درجددة مدن تقسديا العمدل بددالتركيز علدى دراسدة الحركدة والددزمن  أولا:

 ،0227 :طلعدددت إددددراهيا لافدددي  دهددددف التوصدددل إلدددى الاريقدددة المثلدددى والوحيدددد  لأداء فعدددال.
 (17-16ص

أداء العمدددل علدددى نحدددو مناسدددد عدددن طريدددق الإشدددراف الددددقيق علدددى التأكدددد مدددن سدددلامة ثانييييا: 
 العمال واعتماد الأسلوب العلمي لتحديد عناصر عمل الفرد . 

فكلمدا ماد عددد الوحددات المنتجدة  ،يجد وضع نظاس للحوافز على أساس الأجر بالقاعة ثالثا:
طلعدددت إددددراهيا   فدددالأجر هدددو الحدددافز الأساسدددي للفدددرد فدددي نظدددر "تدددايلور" ،ارتفدددع أجدددر العامدددل

 كما تانت المدرسة مجموعة من المفاهيا قامت عليها كمبادل وهي: (17ص ،0227 :لافي
 اعتماد الأسلوب العلمي ددل أسلوب المحاولة والخاأ.-

 تقسيا العمل والتخصص لضمان نقص التكلفة ورفع كفاء  الإنتاج. -

 ي العمل المنجز.استبعاد الحركات الزا د  ووضع ممن مفياري لأداء كل حركة ف -

الحركدددة داخدددل ورشدددة العمدددل  ،الضدددجيج ،مدددع مراعدددا  الظدددروف الفيزي يدددة مثدددل  الإندددار 
محدددداولا الكشددددف عددددن العوامددددل  ،...الددددب(. بحيددددت قدددداس "تددددايلور "دوضددددع أسددددس لدراسددددة الأداء

ومددا يميددز أفكددار تددايلور هددو أن العامددل هددو الددذي يدددور  ،المسدداعد  علددى رفددع الكفايددة الإنتاجيددة
فالاختيدار السدليا للأفدراد ومسدتلزمات العمدل الماديدة ثدا تددريد العداملين لتوسديع  ،وجحول المنتد

 (418، ص0222 عاد الرحمان إلهيتي:  دا ر  معارفها من أجل الوصول إلى أداء جيد.
غيدددر أن مدددا يعددداب علدددى هدددذه النظريدددة تأكيددددها علدددى الحدددافز المدددادي متجاهلدددة ددددذلك 

آلدددة ديولوجيدددة هددددفها الكسدددد المدددادي وفقدددط وهدددذا مدددا مهدددد واعتبددداره  ،إنسدددانية العامدددل ومشددداعره
 لظهور مدرسة العلاقات الإنسانية.
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 ،إن الانتقاد الموجه لنظرية الإدار  غير وجهة نظر التحليل بالنسبة للعلاقات الإنسدانية
بحيت اكتشف الباحت "التون مايو" أن هذه الأسباب ليسدت وحددها الكفيلدة دزيداد  أو انخفداض 

ولقددد اسددتمد أفكدداره مددن تجددارب أو دراسددات هدداوثورن التددي أجريددت فددي "شدديكاغو"  ،لأداء العمددا
 لإدار  الأعمال. وبالاتصال بمدرسة "هارفارد" ،الأمريكية تحت رعاية شركة "وستر إلكتريك"

حيددت فسددر  ،أثادت "مددايو" مددن خلالهددا أهميدة الجانددد الإنسدداني فددي رفدع مسددتو  الإنتدداج
ء لجماعددة واحددد  لدديس فقددط فددي الأقسدداس الإنتاجيددة أو المصددانع تلددك بشددعورها بالانتمدداء والددولا

ويمكددن أن تزيدد عمليددة الإنتدداج فددي أي وحدد  إنتاجيددة أو مصددنع أو شددركة  ،التدي اهددتا ددراسددتها
أو إدار  مهمدددا كاندددت مهامهدددا طالمدددا يوجدددد ندددوع مدددن التضدددامن والتسددداند ددددين أعضددداء الجماعدددة 

 ،4111عاددد م محمددد عاددد الددرحمن:   ين الأفددراد.ويوجددد نددوع مددن الددروح المعنويددة العاليددة ددد،
 (71ص

وتواصلت الجهود والأبحاث في هدذا المجدال وتدا التوصدل إلدى العديدد مدن النمداتج ومدن أهمهدا 
 نجد:

بمسداعد  –فكر  الإدار  بالأهدداف علدى دور المشدرف  زترتك الإدارة بالأهداف وتقييم الأداء:-
اصة به والمتوقع تح يقها خلال الفتر  القادمة مدن في وضع الأهداف الخ -ومشاركة مرؤوسيه

مسددارها الددوظيفي، ويددتا بعددد تلددك قيدداس وتقيدديا الأداء بالمقارنددة مددع أسدداس هددذه المعددايير  أي 
 الأهداف المفيارية التي شاركوا في إعدادها(.

تقددوس هددذه الفكددر  علددى أن منالددق الأداء المتميددز المحقددق للغددرض مندده يتالددد إدارة الأداء:  -
 توافر ما يلي:

 * تهيوة الايوة المحياة المتعلقة بأداء العمل 

* تددددددوفير المددددددوارد البشددددددرية المؤهلددددددة لأداء العمددددددل، وإعدددددددادها وفددددددق خاددددددة الأداء والأهددددددداف 
 المرغوبة، وتوفير المعلومات المالوبة عن مستويات الجود  ومعايير تقييا النتا ج.

 ء المالوب والنتا ج المتوقعة. * تصميا العمل باريقة عملية يتا تحديد الأدا
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* المتابعدددة المسدددتمر  لدددلأداء وملاحظدددة الأفدددراد أثنددداء تنفيدددذها لمهدددامها وتزويددددها بالمعلومدددات 
المتجدد  والمساعد  على تصحيح مسار التنفيذ وتخاي الع بات التي يمكن أن تواجهها أثنداء 

 المالوبة.ال ياس بالمهاس 

 لمقارنة مع الأهداف المسدار  وتعدوي  العامدل عدن أدا ده.* ملاحظة نتا ج الأداء وتقييمها با
 (08 صد ت، إلياس سالا:  
 عناصر الأداء الوظيفي: -1

لا يمكدددن التحددددث عدددن أداء فعددددال دددددون تدددوفره عناصددددره ومكوناتددده الأساسدددية، وتتاددددين 
أهميتهددا فددي قيدداس وتحديددد مسددتو  أداء العمددال ،ويمكددن تكددر بعدد  هددذه العناصددر فددي النقدداط 

 ة:التالي

وتشدددمل المعرفددة بالمهدددارات المهنيدددة والمعرفدددة الفنيدددة والخل يدددة  المعرفييية بمتطلبيييات الوظيفييية:-
 .جاند المجالات المرتباة دها العامة عن الوظيفة، إلى

النظاس ،الإتقدان والاراعدة والدتمكن الفندي  ،وتشمل عد  جواند هامة مثل الدقةنوعية العمل:  -
خالدددد عادددد  آل الشددديب  تنظيمددده وعددددس الوقدددوع فدددي الأخاددداء.لهدددذا العمدددل والقددددر  علدددى التنفيدددذ و 

 (04، ص 0224 :الرحمن
أي مقدددار العمددل الددذي يسددتايع العامددل إنجددامه فددي الظددروف العاديددة كمييية العمييل المنجييز:  -

 .الإنجامومقدار سرعة هذا 
عمدال وتشمل التفاني والجدية في العمل، والقدر  علدى تحمدل المسدؤولية وإنجدام الأالمثابرة:  -

، ص 0224 :خالدد عادد الدرحمن آل الشديب  في مواعيده ومد  الحاجة إلى الإشراف والتوجيده
00) 

 كما يشتمل الأداء الوظيفي على العناصر التالية:

العنصر الر يسي للأداء من خلال ما يمتلكه العامدل مدن مهدارات وقددرات  رويعتا الموظف:-أ
 ين الأداء وتاويره.ومعرفة وغيرها من الصفات التي تؤدي إلى تحس
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ومدا تتصدف بده الايودة التنظيميدة حيدت تدؤدي الوظيفدة التدي تتضدمن مندا  العمدل  الموقف:-ب
 والإشراف ووفر  الموارد والأنظمة الإدارية.

ومددا تتصددف بدده مددن متالبددات وتحددديات ومددا تقدمدده مددن فددرص عمددل للمددوظفين الوظيفيية:  -ج
 .(00، ص 4118الزهراني حسن دن جمعان:  

أحمدددد صدددقر عاشدددور عناصدددر الأداء التدددي لا يمكدددن الاسدددتغناء عنهدددا ليكدددون  كمدددا تكدددر
 :يويمكن إيجامها كالتال ،الأداء فعالا في المنظمة

حيت يؤكد عاشدور أن هدذا العنصدر يعدد  المواصفات المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل:-
لدى ضدوء أنشداة فع،همز  الوصدل التدي تدربط بحدوث تحليدل الأداء ومكوناتده دبحدوث الاختيدار 

الأداء الثادتدددة والمتغيدددر  يمكدددن تحديدددد المواصدددفات المالدددوب توافرهدددا بدددالفرد الدددذي يدددؤدي هدددذه 
 الأنشاة.

يقصدد بدده تحديدد أنشداة العمدل والأهدداف التددي أنشيطة العميل والجوانيب الثابتيية والمتغييرة:  -
عليهددا فددي تحليددل مددن حيددت الوقددت الددذي يسددتغرقه والآثددار المترتبددة ،وأهميتهددا النسدداية  ،تخدددمها

 مكونات العمل 
وتكدون معرفدة الأنشداة عدن طريدق  العلاقة بين أنشطة ومهام العميل والتصيميم المناسيب: –

يقددوس هددذا علددى أسدداس تحديددد علاقددة التجددانس و  تجميددع هددذه إلددى مهدداس وهددذه المهدداس إلددى أعمددال
أحمددد صددقر   والتكامددل دددين هددذه الأنشدداة ممددا يترتددد عليهددا إعدداد  تصددميا العمددل أو تنظيمدده

 .(80-82ص  ،0222عاشور: 
 العوامل المحددة للأداء: -7

إن الرغبدددة فدددي التعدددرف علدددى مسدددتو  الأداء تتالدددد معرفدددة العوامدددل التدددي تحددددد هدددذا 
فدذهد الدبع   ،وتختلف آثار البداحثين فدي تحديدد محدددات الأداء ددقدة ،المستو  والتحكا فيه

كمدددا أن هنددداك مدددن اعتادددره  ،يدددة وقددددرات الفدددردإلدددى اعتبدددار الأداء الدددوظيفي نتددداج تفاعدددل الدافف
 فهو إتن محصلة تفاعل عوامل داخلية.،محصلة تفاعل المقدر  مع العمل والرغبة فيه 
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وهندداك مددن يددر  أن السددلوك الإنسدداني هددو محدددد الأداء الددوظيفي حيددت يعتاددره محصددلة 
و نتيجدة تفاعدل ددين وبالتالي فالأداء هد ،التفاعل دين طايعة الفرد ونشأته والموقف الذي يفيشه
 ناصددر سدددعدي ضدديف م الغادددوي:   عوامددل مددن داخدددل الفددرد وأخدددر  مددن المحدديط الخدددارجي.

 (61 ص ،1111
وتلدك دتدوفير كدل الظدروف الملا مدة للعامدل  ،أي أن المنظمة تعمل على ميداد  الإنتداج

 ،اء وتلدددك بغيدددة تحفيدددزه ليكدددون أكثدددر إنتاجدددا وأحسدددن أداء وكفددد،سدددواء كاندددت ماديدددة أو معنويدددة 
وعلددى اعتبددار أن الأداء الددوظيفي "هددو الأثددر الصددافي لجهددود الفددرد التددي تادددأ بالقدددرات وإدراك 

   (160 ص ,1111راوية محمد الحسن:   الدور أو المهاس".
ويمكنندددا تحديدددد عدددد  عوامدددل نسددداية محددددد  لدددلأداء ومتداخلدددة فيمدددا دينهدددا فهدددو محصدددلة 

لمحتددو  عملدده وبدددوره الددوظيفي ويمكننددا صددياغة داففيددة الفددرد لددلأداء مددع قدرتدده عليدده وإدراكدده 
 الإدراك .×القدرات ×الأداء = الجهد  الداففية(    المعادلة التالية:

حيدددت يشدددير الجهدددد إلدددى الااقدددة الجسدددمية والعقليدددة التدددي يادددذلها الفدددرد لأداء العمدددل أمدددا 
ى الاتجداه ويشدير إدراك الددور إلد .الفرديدة المسدتخدمة لأداء عمدل مدا القدرات فهي الخصدا ص

 (7 ص ،4118عاد المحسن توفيق:   الذي يوجه جهود الفرد في العمل.
 ويمكننا عرض هذه العناصر بشيء من التفصيل:

إن الملاحددل لحيددا  العمددال داخددل المؤسسددة يجددد أن مسددتو  أدا هددا  الدافعييية )الجهييد(: -7-3
تختلددف مددن عامددل إلددى واهتمددامها بالعمددل ودرجددة المثددادر  فددي الأداء وكثافددة الجهددد الماددذول ،

كمددا أن كفدداء  الأداء وارد  حتددى وإن تسدداوت  ،آخددر وهددذا مددا يددنعكس علددى كفدداء  الأداء لددديها
إلدى اخدتلاف درجدة الحمداس  ويعود هذا التبداين، ،القدرات والخارات اللاممة للأداء عمل معين
عتاددر عنصدددرا والددذي ي ،العمددل ءالداففيدددة "لأدا  والرغبددة فددي أداء مهددامها وهدددذا مددا يسددمى "بقددو 

كما تمثدل الداففيدة القدو  المحركدة للفدرد  ،يتفاعل مع قدرات العامل ليؤثر في أدا ها في العمل
لأداء عملدده والتددي تددنعكس فددي كثافددة الجهددد الماددذول فددي الاسددتمرار بكددل مددا لديدده مددن قدددرات 

 (81 ص، 4171 أحمد صقر عاشور:  مهارات وخارات في العمل.
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ات عوامل هامدة تتفاعدل مدع الداففيدة لتحديدد الأداء وتنقسدا القددر  القدر  رتعتاالقدرات:  -7-0
والتدي دددورها تنقسدا إلددى  ، المورثدة( ةوالفاريد ،المكتسدبة مثدل الددتعلا تإلدى قسدمين همدا: القددرا

وأخدددر  غيددر عقليدددة تددرتبط العقليدددة دددذكاء الفددرد مثدددل القدددر  علدددى فهددا الكلمدددات ،قدددرات عقليددة 
العمليات الحسادية...الب كما تلعد الايوة والخادرات التدي يكتسداها والمعاني والسرعة في إجراء 

وتكتسددد  ،الفدرد دورا مهمددا فددي تكييددف الفدرد وتشددكيل سددلوكه وتددؤثر علدى تنميددة قدراتدده الفاريددة
 (81 ص، 4171 أحمد صقر عاشور:  عن طريق التعلا والتدريد.

التددددي تشددددكل وعيدددده  الفددددرد فددددي المنظمددددة يخضددددع إلددددى مجموعددددة مددددن المددددؤثرات الإدراك:-7-1
فهددو يتلقددى توجيهددات مددن المشددرف كمددا يتعامددل مددع ممددلاءه فددي أمددور تتعلددق بددأداء ،وسددلوكه 
وعليه يمكن تعريف الإدراك بأنه "عملية إدراكية تنتهي دتكوين معاني وتفسديرات معيندة  ،العمل

ن الحكددا لمددا تتلقدداه حددواس الفددرد مددن هددذه المددؤثرات "وبالتددالي فددالإدراك عمليددة داخليددة ولا يمكدد
ولكل فدرد طريقتده فدي الفهدا والإدراك تختلدف مدن  ،عليها أو تفسيرها إلا إتا ترجمت إلى سلوك

شخص إلى آخر ولهذا نجد أن سلوك الأداء الذي ياذله الفرد ينالق مدن مددركات واناباعدات 
 عكددري مكيدددة:  معينددة تتكددون لددد  الفددرد مددن عملدده إضددافة إلددى عناصددر الايوددة المحياددة بدده.

 (62-62 ص ،0222
يعتاددر الإشددراف مددن دددين أهددا العمليددات التددي تحددرص أي مؤسسددة عليدده بغيددة الإشييراف: -7-7

تحقيددق أكاددر قدددر ممكددن مددن الفاعليددة فددي الأداء وبالتددالي تحقيددق درجددة مددن الكفايددة الإنتاجيددة 
وهذا ما يدعمه الكثير من الدراسات في ميدان علا الاجتماع الصناعي ويعرفده "هداليس" علدى 

وتعليمدده وتدريبدده  ،تيددار الرجددل الصددالح للوظيفددة وإثددار  الاهتمدداس فددي كددل فددرد نحددو عملددهأندده "اخ
وكيفية قياس أداءه وتقدير كفايته وال ياس دتصويد أخاداءه ونقلده إلدى عمدل أكثدر صدلاحية لده 

وهدذا كلده بالصدار واللباقدة حتدى يهيدأ كدل فدرد ،بالإضافة إلى الإثابة إلى كدل مدن اسدتحق تلدك 
 ودقة وحماس.عمله بمهار  
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فالممارسة اليومية للمشرفين تؤثر وبشكل كاير على إنتاجية المؤسسة سلباَ أو إيجابا حيدت أن 
تددوفير المشددرف لمحدديط ملا ددا عددن طريددق تحضددير العمددال ،وتنظدديا العمددل وبددت روح التعدداون 
أدا هدا والعمل الجماعي من شأنه أن يرفع الروح المعنوية للعمال ،وبالتالي مياد  ورفع مستو  

 للمهاس المنوطة دها بشكل سليا .
أن المددورد البشددري هددو أهددا عنصددر مددن عناصددر الإنتدداج فددي المؤسسددة ومددن  :الحييوافز -7-7

أجددل تحقيددق الكفدداء  لادددد مددن تحفيددزه ودفعدده لتحقيددق الأهددداف  المسددار  مددن طددرف المؤسسددة 
وب فيدده بمددا يتماشددى فتحفيددز الفددرد إنمددا يهدددف إلددى  التددأثير فددي سددلوكه وتوجيهدده التوجدده المرغدد

وأهدداف المؤسسدة .بالإضدافة إلددى إشدعار الفدرد بأهميتدده داخدل المؤسسدة ممددا يسداعد علدى رفددع 
معنوياتدده وبالتددالي ميدداد  أدا دده فددرغا أهميددة التحفيددز المعنددوي إلا أن الحددافز المددادي يبقددى هددو 

 الأساس لان كل واحد منا يعمل من أجل تحقيق المنفعة المادية بالدرجة الأولى.
يعددرف عددادل حسددن الظددروف الماديددة أو الظددروف الفيزي يددة  :ظييروف العمييل المادييية -7-8

للعمل بأنها "الظروف المادية التي تحيط بالعامل أثناء العمدل فدي وظيفتده والتدي تدؤثر بالدرجدة 
الأولددددى علددددى قدرتدددده الذهنيددددة والجسدددددية والتددددي لا يسددددتايع الددددتحكا فيهددددا كالتهويددددة والإضدددداء  

 لب.والضوضاء ....ا
 :معدلات لأداء وكيفية وضعها -1

تددتا هددذه العمليددة عاددر مراحددل، ويمكددن توضدديحها فددي الشددكل التددالي، وهددو شددكل خدداص 
 ص ،1110 مهددي حسدن مويلدف:  بالخاوات التدي لاددد مدن إتباعهدا لوضدع معددلات الأداء:

079-111.)   
الدراسددددة ونعنددددي بدددده اختيددددار أنسددددد الأعمددددال ل ياسددددها فقددددد يكددددون موضددددوع الاختيييييار: -7-3

موضوعا جديدا لا يساق وضع قيداس أداء لده، أو تغييدر فدي طريقدة أداء عمدل، يتالدد إيجداد 
 نظاس نماي جديد أو شكو  العامل من ضيق الوقت المسموح به لأداء عمل ما.
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ويعنددي تسددجيل الحقددا ق والايانددات المتعلقددة بددالظروف التددي يددتا فيهددا العمددل التسييجيل:  -7-0
وتتضدمن هدذه المرحلدة توظيدف العمدل وتقسديمه إلدى عناصدر وهدي  ،اطأساليبه وعناصر النشد،

أو نشداط  ،والتدي تتكدون مدن حركدة أساسدية واحدد  أو أكثدر ،الظاهر  في عملية أو نشاط محددد
 ما  أو كليهما معا. 

للتأكدد مدن اسدتغلال الوسديلة  ااختيدار الوظدا ف المسدجلة انتقا يد ووهد التحليل النمطيي: -7-1
 الزا د . توالحركا ،فعالية وعزل العناصر غير الإنتاجية والحركات الأكثر

وتلك باستغلال الأسدلوب الفندي  ،قياس كمية العمل المتعلقة بكل عنصر يأ القياس: -7-7
 المناسد ل ياس العمل.

 وفق الخاوات التالية : اويت جمع الوقت: -7-7
ويسددددتخرج مددددن عدددددد المشدددداهدات ،احتسدددداب ممددددن المشدددداهد  لكددددل عنصددددر مددددن العناصددددر  -

بدده عدددد التغيددر فددي أوقددات  اويددتحك ،والقددراءات الضددرورية الكفيلددة دتمثيددل الواقددع تمثدديلا معقددولا
ويعتمددد علدى درجدة الدقددة المالوبدة ويسددتخدس فيده أسداليد كميددة لتقددير عدددد  ،عناصدر الوظيفدة

 الدورات أو المرات وتلك باستخداس نظرية العينات.

وتحديددد طريقددة التشددغيل التددي  ،دتحديددد سلسددلة النشدداطات تحديدددا دقيقددا اويددت التجديييد: -7-8
 حدد لها الوقت ال ياسي للنشاط والأساليد المعينة. 

 تقييم الأداء الوظيفي: -6
تعتار عملية تقييا الأداء أها وأخار عملية في نظداس إدار  الأداء لأن المعلومدات التدي 

لمرتباددة بددإدار  المددوارد البشددرية والتددي تسددها بشددكل توفرهددا تسددتخدس فددي العديددد مددن العمليددات ا
 واضح في ترقية الأداء داخل المنظمة.

فعمليدددة تقيدددديا الأداء ينبغدددي أن تددددتا وفددددق معدددايير مضدددداوطة وعادلددددة حتدددى تعاددددي نتددددا ج تات 
مصداقية عالية ولا يتحقق هذا الشرط إلا بحسن اختيار السلاة التي توكدل إليهدا مهمدة التقيديا 

وقت الكافي والإمكانيات اللاممة لإجراء عملية التقييا باريقدة شدفافة تجعدل العمدال وإعاا ها ال
 يثقون في عدالتها.  
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   مفهوم عملية تقييم الأداء: -8-3
تسدددتوجد عمليدددة تقيددديا الأداء الدددوظيفي الوقدددوف عندددد مفهومهدددا مدددن خدددلال جملدددة مدددن 

 ذه العملية.  التعاريف بالإضافة إلى التعرف على أها الأهداف التي تحققها ه

تعريددددف تقيدددديا الأداء الددددوظيفي بأنهددددا "عمليددددة إصدددددار حكددددا عددددن أداء وسددددلوك  نيمكدددد
 (011، ص 0228مهير نفيا الصباغ:  ، عاد الباري إدراهيا در  العاملين في العمل.

ويعددرف علددى أندده "قيدداس أداء العامددل بالنسددبة للإنتاجيددة وسددلوكه ومعارفدده وتقدددير مددد  
 (.418 ص ،1111 ناصر محمد ألعديلي:  نة لديه".توافر مهارات وصفات معي

كما يعرف على أنه "عملية تقدير كل فرد من العداملين خدلال فتدر  ممنيدة معيندة لتقددير 
 (05 ص ،1114 حمداوي وسيلة:  مستو  ونوعية أدا ها".

ويعرف كذلك على أنه تحليل لما يؤديه العامل من واجبات وما يتحمله مدن مسدؤوليات 
وظيفدددة التدددي يشدددغلها ثدددا تقددددير هدددذا الأداء تقدددديرا موضدددوعيا وفقدددا لنظددداس واف يكفدددل بالنسدددبة لل

بحيددت يكددون التقدددير فددي النهايددة ممدددثلا ،تسددجيل عمددل كددل فددرد وومندده بم يدداس دقيدددق وعددادل 
جادر عوض سيد أدو الحسن عادد الموجدود:   للكفاية الح ي ية للعامل وتلك خلال فتر  ممنية".

 (228ص ،0222
   عملية التقييم: أهداف -8-0

 المنظمات إلى تحقيق جملة من المكاسد والأهداف أهمها: ىتسع

خاصدددة إتا ،التقيدديا النددداجح فددي تخاددديط المددوارد البشدددرية  ديسددداع تخطييي  الميييوارد البشيييرية:-
إدار  المنظمدة تنددتهج سياسدة دوريدة أو سددنوية تمكنهدا مدن التناددؤ بالاحتياجدات المسددتقالية  تكاند

حيت تعتار هدذه العمليدة الخديط الأساسدي ،في السوق والموارد المتاحة لديها من القو  العاملة 
لعمليدددات اسدددتقااب واختيدددار وتددددريد المدددوارد البشدددرية فدددأي عمليدددة لتقيددديا الأداء وهدددي جدددوهر 

ياسدين  ،خضدير كداظا حمدود) أساسي لعمليات تخاياية وسياسيات تشغيلية تستهدف التميدز.
 (051 ص ،1117 كاسد الخرسة:
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نتدا ج تقيديا الأداء عدن مدد  فاعليدة المشدرفين والمدديرين  رتعاد ييم المشيرفين والميديرين:تق -
فمدددددن خدددددلال عمدددددل  ،فدددددي تادددددوير وتنميدددددة أعضددددداء الفريدددددق الدددددذين يعملدددددون تحدددددت مسدددددؤولياتها
مصدافى نجيدد   المرؤوسين وطريقة أداءها تتضح نوعية ومعدالا العمليدة الإشدرافية والر اسدية

    .(88-87ص  ،1117شاوي : 

إن نتا ج تقييا أداء العاملين تخدس عملية تقدويا أدا هدا ،فمدن  تقويم الأفراد وزيادة دافعيتهم: -
يساعد الإدار  من خلال المعلومات التي توفرهدا  اكم ،خلالها يتا معالجة الانحرافات والقصور

لال التددأثير نتددا ج التقيدديا فددي تحديددد نظدداس الدددوافع والحددوافز التددي تددؤثر علددى أداء الأفددراد مددن خدد
علددى دوافعهددا سددواء بالزيدداد  أو بالنقصددان حيددت ينبغددي علددى الإدار  الددربط دددين الجهددد الماددذول 

ما يساها في تحفيز الأفدراد  اوهذ ،جهة أخر  دين الأداء والعوا د نوم ،وكمية الأداء من جهة
ن علددي حسددي ،سددهيلة محمددد عبدداس  ودفعهددا نحددو الأفضددل طبقددا لمددا جدداءت بدده نظريددة التوقددع.

 (042ص  ,0222 على:
تعتاددر العدالددة التنظيميددة  بنيياء نظييام عييادل للحييوافز والمكاف ييات يرفييع معنويييات العيياملين: -

التقييا العادل أساس كل السياسات التحفيزية التدي تسدتهدف ميداد  رضدا العمدال وبالتدالي ميداد  
لأداء لادددد أن تأخددذ إن اخددتلاف طايعددة الوظددا ف والمتغيددرات الايويددة المددؤثر  علددى ا الإنتاجيددة.

بعدين الاعتبددار هددذه التغيددرات للوصددول إلددى معلومدات صددادقة مددن خددلال التقيدديا تجعددل العمليددة 
فهنددداك وظدددا ف تتالدددد مسدددتويات عاليدددة مدددن الإددددداع يصدددعد قيددداس ،التحفيزيدددة أكثدددر عدالدددة 

الاعتمدداد علددى مخرجددات هددذه الوظددا ف فددي التقيدديا يعددد  يوبالتددال ،نتا جهددا فددي المددد  القصددير
بحيت تكون نظرتها إلدي التقيديا سدلاية ويدرون أن الأسدس المعتمدد  ،إجحافا في حق أصحادها 

لدذا فهدذا الندوع مدن الوظدا ف يتالدد  ،غير عادلة وهذا ما ينعكس سلبا على أداءها المستقالي
 محمددددد سددددلامنة:) تقيدددديا الأداء وتصددددميا نظدددداس للحددددوافز والمكافوددددات علددددى أسدددداس المهددددارات.

 (60 ص ،1100
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تسددها عمليددة التقيدديا فددي الكشددف عددن  كشييف عيين الطاقييات والقييدرات الكامنيية لييدد الأفييراد:ال-
حيدت تسدمح بإعداد  توميدع المهداس والأدوار ،طاقات وقدرات غير مستغلة لدد  الأفدراد العداملين 

والاسددتفاد  منهددا فددي ،وتقسدديا العمددل بمددا يتماشددى والقدددرات والااقددات التددي يتمتددع دهددا الأفددراد ،
 .(196 ص ،د ت مكي محمد هشاس :  ف المنظمة بغية النهوض دهاتحقيق أهدا

عمليددة تقيدديا الأداء فددي الكشددف وتددوفير معلومددات  اتسدداه تحسييين الأداء الييوظيفي وتطييوير :-
حدول مسددتو  أداء العدداملين حيددت تعكددس نقدداط القدو  والضددعف لددد  الأفددراد العدداملين بالمنظمددة 

يددز نقدداط القددو  وتحفيددز العمددال علددى اسددتغلالها فددي وهددذا مددا يجعددل الإدار  العليددا تتدددخل لتعز ،
أمدا نقداط الضدعف فتسدعى الإدار  العليدا إلدى الحدد مدن تأثيراتهدا مدن ،إنجام المهاس الموكلة لهدا 

خلال درامج تحسين وتاوير الأداء بالاعتماد على التدريد واعتماد الارق الحديثة فدي تكدوين 
 العنصر البشري.    

تقيدديا الأداء الددوظيفي  نإ لطاقييات والقييدرات مييع طبيعيية العمييل:الكشييف عيين عييدم تماشييي ا-
يسمح بالتعرف على العاملين الذين لا تتفق قدراتها واستعداداتها ومهاراتها مع مدا يقومدون بده 

 ،د ت مكددي محمددد هشدداس :  مددا يحددتا علددى المنظمددة تدددرياها أو نقلهددا أو فصددلها.،مددن أعمددال 
 .(196 ص
موضدع  علدا العداملين بدأنها دبمجدر  دعيم علاقياتهم ميع الإدارة:إشعار العاميل بالمسيؤولية و -

تقيددديا يجعلهدددا يضددداعفون الجهدددود ويتنافسدددون فيمدددا ديدددنها مدددن أجدددل تجندددد العقوبدددات التدددي قدددد 
 تمارسها الإدار  على المقصرين وطمعا في المكافوات التي تكون من نصيد المجتهدين  

 وحيييد أسييس الفصييل وتوقيييع الجييزاءات:إنجيياز عمليييات النقييل والترقييية وزيييادة الأجييور وت-
تساعد عملية تقييا الأداء إدار  المنظمة علدى التعدرف عدن قددرات العداملين ومهداراتها والإلمداس 

الأجدور كلهدا   ميداد ،الترقيدة ،مدا يجعدل عمليدات النقدل ،د البشدريةبالعجز أو الفا   من المدوار 
 (199 ص ،1118 مصافى محمود أدو بكر: )تتا وفق أسس موضوعية وموحد .
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 مظاهر الأداء: -8-1
يمكددن القددول أن مظدداهر الأداء هددي العنصددر الددذي يمكددن الحكددا مددن خلالهددا علددى هددذا 

كدان الاتفداق حدول أهميدة مظداهر الأداء لتقيديا نجداح أو فشدل  اوإت ،الأداء بالإيجاب أو السلد
ع الأداء ومدن فإن الاختلاف يكمن فيما إتا كان مظهر واحد كاف للحكا على ندو ،أي مؤسسة 

هنددا انقسددا البدداحثون دددين مددن يددر  كفايددة مظهددر واحددد ومددن يددر  ضددرور  تددوفر عددد  مظدداهر 
 يمكن تحديدها في النقاط التالية :  

وتظهددر أهميددة هددذا الجانددد مددن خددلال خلددق الجددو المددريح للعامددل رضييا العامييل عيين عملييه: -
لإدددرام قدراتدده ومهاراتدده وتلددك مددن خددلال إعادداءه الفرصددة ،الدذي يدفعدده مددن أجددل تحسددين أداءه 

وهددددذا يسدددداعد فددددي تحقيددددق أهددددداف المنظمددددة ولمعرفددددة رضددددا العامددددل مددددن عدمدددده يجددددد ال يدددداس ،
وإن كددان هددذا صددعد لأن الرضددا ،بملاحظتدده ملاحظددة دقيقددة أثندداء قيامدده بالمهدداس الموكلددة إليدده 

إلا أندده يمكددن ،هدو عبددار  عدن حالددة نفسدية خاصددة يصددعد معاينتهدا حسدديا مدن طددرف الآخدرين 
تماد بع  المؤشرات الدالة عن الرضا من عدمه ومن دينها الالتزاس بمواعيدد العمدل والزيداد  اع

 (015 ص ،0974الشنواني صلاح:   في الإنتاج....الب
موضوع التعاون من الأمور الجوهرية التي تساعد علدى تحقيدق  ريعتا التعاون مع الزملاء: -

وبالتددالي تعدداونها الددذي يددؤدي  ل العدداملين،أهددداف التنظدديا ونقصددد بدده وجددود فددرص كايددر  لتكامدد
وعليده  إلى ارتفاع كفاء  العاملين مدن خدلال تبدادل التجدارب والخادرات والمعلومدات فيمدا ديدنها،

 ص ،0991  مصددددافى عشددددري:  يمكددددن اعتبددددار التعدددداون مظهددددر مددددن مظدددداهر الأداء الجيددددد.
144.) 

ن عملهدا فهدو مسدتمد مدن يعتار العمل الجماعي مصدر لرضدا العمدال عد الرضا الجماعي: -
كمددا يعمددل الرضدددا علددى تماسددك الجماعددة وتدددرابط ،العلاقددات الاجتماعيددة الناشددوة ددددين العمددال 

فالرضدددا الجمددداعي لا يدددتا إلا إتا اعترفدددت ،الأمدددر الدددذي يحقدددق ميددداد  فدددي الإنتاجيدددة ،أعضدددا ها 
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مهمدة إشدراكها  وهدذا لا يدتا إلا إتا أسدندت الإدار  إلدى هدذه الجماعدة ،الإدار  بجماعة متماسدكة
 في اتخات القرارات المهمة المتعلقة بمصلحة القسا الذي يعملون به.

يشددير هددذا المصددالح إلددى تددأرجح الإنتدداج دددين الزيدداد  أو النقصددان ويصددبح  معييدل الإنتيياج: -
معدددل الإنتدداج ر يسدديا علددى الأداء فددي الحالددة التددي تقددوس فيهددا الإدار  بإشددراك العمددال فددي أربدداح 

وتلجدأ الإدار  إلدى هدذا الندوع كمكافودة جماعيدة للعمدال علدى ،يعني دخدلا إضدافيا المؤسسة مما 
 تضافر جهودها من أجل رفع مستو  الإنتاج.

  قياس الأداء الوظيفي: -8-7
تتوقف فعاليدة نظداس تقيديا الأداء فدي تحقيدق الأهدداف المنشدود  مدن إعدداده علدى وضدع 

ها الددبع  لتعاددر عنددد تاايقهددا دنجدداح عددن مكونددات هددذا النظدداس واكتمالهددا وتراباهددا مددع بعضدد
الأداء الفعلدددي للموظدددف بمدددا يحقدددق الموضدددوعية مدددن جهدددة والعدالدددة مدددن جهدددة أخدددر  لكدددل مدددن 

 الموظف والمنظمة.
 ولتحقيق أهداف نظاس لتقييا الأداء يجد مراعا  مكونات قياس كفاء  الأداء وهي كالتالي: 
ونظددرا  ،كمفيددار لددلأداء العددادي للفددرد وهددي مفيددار الأداء المسددتهدفحجييم ونوعييية الأداء: -

مصددافى   لددذا سددوف نعتمددد فددي تحديددد هددذا المفيددار علددى الأسددس التاليددة: ،لصددعوبة تحديددده
 (116 ص ،1116 :محمود أدو بكر

 الاختصاصات الوظيفية . -

 اختصاصات الإدار  أو القسا التابع له الموظف. -

 الأهداف والنتا ج المالوب تح يقها.   -

لادددد مددن تحديددد مجموعددة مددن عناصددر التقيدديا للتعددرف  داء المسييتهدف:عناصيير قييياس الأ -
 على حجا ونوعية الإنجام الفعلي للموظف تتوافر فيها عد  شروط من أهمها:

 ارتباط العناصر بالأداء الوظيفي للموظف . -

 إمكانية قياس العنصر. -

 ولقد أمكن التوصل إلى مجموعة من عناصر التقييا مرتباة بالأداء وهي:
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 عناصر خاصة بالوظائف التنفيذية:-أ

 ويقاس بما يلي: حجم ومستود الإنجاز: (24 
 إنجام العمل المالوب. -

 تأجيل إنجام العمل. -

 تكرار وترحيل العمل. -

 اكتمال العمل. -

 ويقاس بما يلي: جودة الإنجاز:  (20 
 الدقة في العمل. -

 الأخااء في العمل. -

 إعاد  أداء العمل أكثر من مر . -

 مل.الجود  المقاولة في الع -

 ويقاس بما يلي:سرعة الإنجاز:   (22 
 وقت الإنجام. -

 تراكا الأعمال. -

 القدر  على تحديد ددا ل التنفيذ. -

 القدر  على مواجهة الصعوبات والمشاكل. -
 ويقاس بما يلي:التعاون:  (24 

 الحماس للعمل. -

 التعاون مع الزملاء. -

 الميل للعمل الجماعي. -

 الاستجابة للرؤساء. -
 ويقاس بما يلي: الانضباط في العمل:( 21    

 مد  الالتزاس بمواعيد وقت العمل. -
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 مد  الاهتماس بالمظهر العاس.  -

 مد  الحرص على المصلحة العامة . -

 مد  تجند النزاع والصراع.  -
 عناصر تقييم خاصة بالوظائف الإشرافية: -ب

 ويقاس بما يلي:المهارات الفكرية والإدارية:   (93)
 الأسلوب المتبع في العمل . -

 قيق الأهداف المالوبة .القدر  على تح -

 القدر  على اتخات القرارات. -

 الادتكار في التعامل مع المشكلات والأممات.  و  الإدداع -

 ويقاس بما يلي: القدرات الشخصية:  (90)
 القدر  على دذل الجهد . -

 القدر  على كسد ثقة الآخرين وتعاونها وإقناعها. -

 مد  التعاون مع الرؤساء.  -

 لي:ويقاس بما ي مستود الأداء:  (91)
إلى مدد  القددر  علدى تحقيدق الأهدداف  ةبالإضاف ،العمل  وجود ،مستو  الإنجامات -

 وترشيد التكلفة وخفضها.

 مد  الرغبة في التنمية والترقي ومد  الالتزاس بالموضوعية. -

 مد  القدر  على مواجهة المواقف الصفبة.  -

قيديا الخاصدة وهي شدايهة بالعنصدر السدادق التدابع لعناصدر الت الانضباط في العمل:  (97)
 بالوظا ف التنفيذية. 

 القدرة على مواجهة المشكلات: (97)

 بالإضافة إلى سرعة مواجهة المشكلة.   ،وتقاس بمد  الاستعداد لمواجهة المشكلات
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يددون فيهدا الإنجدام الفعلدي للموظدف لكدل عنصدر مدن مجموعة مين الوثيائق والسيجلات:  -ج
 عناصر التقييا شهريا. 

يتضدددمن عناصدددر التقيددديا وتعريفهدددا ومسدددتوياتها والدددومن السييينوية:  نميييوذج لتقريييير الكفايييية -د
 النساي لكل عنصر من عناصر التقييا.
اتضددح أن هددذا المفهددوس لقددي اهتمدداس واسددع مددن قاددل  الجددزءمددن خددلال استعراضددنا لهددذا 

الباحثين في مختلف المجالات الاجتماعية، الإدارية والنفسية. وهذا نظرا للأهمية البالغدة التدي 
ها الأداء داخل أي مؤسسة فعليه يتوقف نجاح أو فشل المنظمة وهذا مدا جعدل المنظمدات يحتل

تدولي أهميدة قصددو  لمواردهدا البشدرية مددن خدلال تدوفير كددل الشدروط الأممدة مددن أجدور وحددوافز 
ماديددة ومعنويددة، بالإضددافة إلددى فددتح قنددوات الاتصددال والاهتمدداس أكثددر بسددلوكها ومحاولددة إيجدداد 

لانسجاس دين ال يا الشخصية للأفراد وال يا المسدار  مدن قادل المنظمدة حتدى نوع من التناسق وا
  تضمن دذلك تحسين مستويات أدا ها ويجعلها قادر  على مساير  التاورات الحاصلة.
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 تمهيد:
تعد الدراسة الميدانية وسيلة هامة من أجل الوصول إلى الحقا ق الموجود  في مجتمع 

ة، عن طريق الميدان حيت يمكننا من جمع الايانات وتحليلها وهذا كله لتدعيا الجاند الدراس
النظري وتأكيده، وفي هذا الفصل نستعرض الإجراءات المنهجية التي اتبعناها وتلك بإعااء 
فكر  حول مجال الدراسة المكانية، البشرية والزمانية بالإضافة إلى تكر الأدوات المستعملة 

 انات.في جمع الاي
وكما هو معلوس أن الهدف من الدراسة هو الارهنة على صحة الفروض أو خاأها، 
لذلك سنحاول أن نلا بجميع الإجراءات الميدانية قصد الوصول إلى الغاية تسعى إليها 

 البحوث عموما وهي الوصول إلى الأهداف المسار .
يقي ددراسة الميدان بعد دراستنا للجاند النظري سنحاول الانتقال إلى الفصل التاا

على أرض الواقع حتى نعط منهجية علمية، وتا تلك باستجوادنا للعينة التي حددناه للإجابة 
 .على فرضياتنا المقترحة

 الدراسة الاستطلاعية:-1
إن الدراسة الاستالاعية هي التجربة صغير  استالاعية لاختبار مد  صحة التجربة  

ت أو نوعية الاختبار وعينة صغير  من هذا المجتمع ومفردا الر يسية فتحدد مجتمع الأصل
 (512  1991  وجيه محجوب التجربة.لتجر  عليها 

فهي تعتار الدراسة الاستالاعية الاوابة الأساسية والمدخل الر يسي عند إعداد كل 
مناقشتها لالتعليا الادتدا ي أساتذ  من البحوث العلمية من منالق الوقوف على عدد 

مة أدا  البحت للغرض المرجو من ءا معرفة مد  ملاذل موضوع الدراسة وكومحاورتها حو 
عينة على تاايقها ومناساتها لخصا ص عينة البحت من حيت سهولة عبارات ألفا  ال ياس 

ا كله في سايل التحضير ذملا مة وهالالبحت كل هذا لإمكانية تعديل بع  الفبارات غير 
 أستات التعليا الادتدا ي. 11نا الاستالاعية على الجيد للدراسة الأساسية وشملت دراست
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الهدف من الدراسة الاستالاعية هو التأكد من ملا مة مكان الدراسة للبحت ومد  
صلاحية الأدا  المستعملة حول موضوع البحت، وحتى نتمكن من معرفة مختلف الجواند 

جل الإلماس والإحاطة بجواند المراد دراستها قمنا دزيار  المؤسسة المعنية بالدراسة وتلك من أ
 المشكلة المعالجة في بحثنا.

 وبما أننا بصدد إجراء دراسة ميدانية لادد من إجراء دراسة استالاعية كانت ددايتها
 على المكان ومد  إمكانية إجراء هذه الدراسة  التعرف -
 يمكنه عرقلة عملنا ومختلف الصعوبات المحتمل مصادقتها على كل ما التعرف -
 التقرب من أفراد العينة -
 قياس صلاحية الأدا  المراد استعمالها خلال الدراسة الأساسية -
 تحديد المحاور الأساسية لهذه الدراسة -
 .التأكد من الخصا ص السيكومترية للم ياس المستخدمة -

تسمى أيضا بالبحت ر  للبحت، و غصاسة الاستالاعية دراسة ميدانية متمثل الدر 
اغي، وتعتار أها عنصر لإجراء الدراسة الميدانية، فهي أساس جوهري لاناء النسقي أو الصي

البحت العلمي، وإهمال الكتابة عنها في البحت يؤدي إلى نقص أحد العناصر الأساسية فيه 
: 0998ويسقط على الباحت جهدا كايرا كان قد دذله فعلا في المرحلة التمهيدية.  النشراني، 

01) 
تالاعية دراسدة استكشدافية، فهدي مرحلدة هامدة فدي البحدت العلمدي تعتار الدراسدة الاسدو 

لارتباطهدددا المباشدددر بالميددددان ممدددا يضدددفي صدددفة الموضدددوعية فدددي البحدددت العلمدددي.  مصدددافي 
 ( .421، ص 4114العشوي: 
 وتكمن أهمية الدراسة الاستالاعية في: 

 حت.أنها تمثل خاو  هامة وضرورية للتعرف على الميدان الذي يجر  فيه الب-0
تكمن أهميتها في استشار  توي الخار  والمهتمين بالموضوع للتعرف على آرا ها وأفكارها  -1

 التي تساعدها في إجراء البحت.
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  أهداف الدراسة الاستطلاعية:
 تتمثل أهداف الدراسة الاستالاعية في هذا البحت فيما يلي:

 اختيار عينة الدراسة الاستالاعية والأساسية. -0
 من الخصا ص السيكومترية  الصدق والثبات( لأدوات الدراسةالتأكد  -1
 اختيار عينة الدراسة الأساسية. -1
 منهج الدراسة: -0

دناء على طايعة الدراسة والأهداف التي نحاول الوصدول إلدى تح يقهدا فقدد تدا اسدتخداس 
 المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على دراسة الظاهر  كما هي في الواقع.

ف المددنهج علددى أندده "مجموعددة مددن العمددلات والخاددوات التددي يتبعهددا الباحددت بغيددة يعددر 
 تحقيق بحثه".

ويعرف المنهج الوصفي على أنه " المنهج الذي يهدف إلى جمدع المعلومدات والاياندات 
ومحاولة اختبار الفروض أو إجابات عن تساؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العينة والدراسدة 

، ص 4118عثمدان حسدن عثمدان،  . د وتقدرر الشديء كمدا هدو عليده فدي الواقدع  الوصفية تحد
01.) 

كمدددا يعدددرف المدددنهج الوصدددفي بأنددده دراسدددة اسدددتالاعية نقدددوس دهدددا بقصدددد الكشدددف عدددن 
منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الواضدع الدراهن لنظداس اجتمداعي  ةمشاكل المجتمع، وبأنه محاول

 (.21ص  ,0222دراهيا، مروان عاد المجيد إأو لجماعة معينة . 
 ة الدراسة:مجتمع وعين -1
 مجتمع الدراسة: -1-3

هدو   مجموعدة منتهيدة أو غيدر منتهيدة مدن العناصدر  grawitzوالمجتمع حسدد تعريدف 
 (.01ص ،0224موريس أنجرس، المحدد  مسبقا التي ترتكز عليها الملاحظات   .  
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 ص مشددتركة تميزهددا ومجتمددع البحددت هددو مجموعددة عناصددر لهددا خاصددية أو عددد  خصددا
، ص 0228رشدديد مرواتددي، عددن غيرهددا مددن العناصددر الأخددر  والتددي يجددري عليهددا التقصددي.  

441) 
إن المجتمددع يعتاددر شددمول كافددة وحدددات الظدداهر  التددي نحددن بصدددد دراسددتها، ومجتمددع 

أسدتات وأسدتات  مدومعين  440البدال  عدددها الدراسة يتكون من مجموع أساتذ  التعليا الادتددا ي 
 المدارس الادتدا ية التالية: على

 : يوضح توزيع مجتمع الدراسة على الابتدائيات 93الجدول رقم
 الإناث الذكور عدد الأساتذ   المدرسة

 44 20 42 حيمر عاد الرحمان
 42 22 46 سهيلي الديلمي
 42 20 40 سالا عاد الرشيد

 44 24 40 مسكن 4022
 42 20 41 أول نوفمار
 21 22 40 سعد شيكوش
 40 22 41 الشهداء

 44 20 46 دلقاسا مسعود
 42 24 47 مدرسة الرجاء
 40 20 44 غلاب السعيد
 408 04 440 المجموع

  عينة الدراسة: -1-0
إن تحديددد واختيدددار عينددة الدراسدددة لدده أهميدددة كايددر  وأساسدددية فددي أي بحدددت علمددي وهدددي 

ف علدى طريقدة اختيدار العيندة تختلف باختلاف الموضوع فصحة نتا ج الدراسة أو خاوها يتوقد
حيدددت أن اختيدددار العيندددة الملا مدددة للبحدددت مدددن أهدددا المشدددكلات التدددي تواجددده أي باحدددت فدددي أي 
 بحددددددت اجتمدددددداعي، فالعينددددددة مددددددن الضددددددروري أن تحمددددددل الخصددددددا ص والمميددددددزات التددددددي تمثددددددل 
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رشددديد مرواتدددي، المجتمدددع الأصدددلي الدددذي أخدددذت منددده العيندددة، حيدددت تمثلددده تمثددديلا صدددحيحا.  
 (400، ص 0228

نظدددرا إلدددى حجدددا مجتمدددع الدراسدددة ونظدددرا إلدددى القاعدددد  العمليدددة فدددي اختيدددار العيندددة مدددن 
المجتمددع الكلددي للدراسددة وحتددى تكددون العينددة ممثلددة لمجتمددع البحددت قمنددا دتاايددق الدراسددة علددى 

 .أستات تعليا ادتدا ي من مدينة المسيلة 422عينة قدرت 
 :عينة الدراسة الاستطلاعية-1-0-3

علدددى أدوات الدراسدددة  صدددا ص السددديكومترية لأداتدددي الدراسدددة، تدددا تاايدددقللتأكدددد مدددن الخ
 من مجتمع الدراسة الأصلي. أستات تعليا ادتدا ي( 19عينة استالاعية عشوا ية قوامها  

   عينة الدراسة الأساسية: -1-0-0
تا الاعتماد على الاريقة العشوا ية في تحديد عينة الدراسة الأساسية التي تدا اختيارهدا 

مددددن مجتمدددع الدراسددددة الأصددددلي بعدددد اسددددتثناء العينددددة  %21يقدددة بسددددياة وفددددق مسدددتو  ثقددددة بار 
وتلددك بالاعتمدداد . أسددتات تعلدديا ادتدددا ي( 422) الاسددتالاعية حيددت دلدد  حجددا العينددة الأساسددية
( Sampler Size Calculatorعلددددددددددددى موقددددددددددددع حسدددددددددددداب حجددددددددددددا العينددددددددددددة  

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm.     
 :ينة الدراسة الأساسيةخصائص ع

 الجنس:-3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس90الجدول رقم )

 %النسبة الم وية التكرارات الجنس
 43,0 43 تكر

 57,0 57 أنثى

 100% 399 المجموع
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مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه وبدددالنظر إلدددى تكدددرارات أفدددراد عيندددة الدراسدددة والبدددال  حجمهدددا 
فقددددد دلدددد   الإندددداث، أمدددا % 71بنسييييبة ( 42( فددددردا، نلاحددددل أن حجددددا الدددذكور  422إجمدددالا  
 كما هو موضح في الشكل التالي: % 77د أنثى دنسبة قدرت د (19)عددهن 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس93الجدول رقم )

 :السن-0
 السن ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير91الجدول رقم )

 النسبة الم وية التكرارات السن
 34,0 34 سنة 21أقل من 

 24,0 24 سنة 42 إلى 21من 

 16,0 16 سنة 41-سنة  44من 

 26,0 26 سنة 41أكثر من 

 399 المجموع
%100 

مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه وبدددالنظر إلدددى تكدددرارات أفدددراد عيندددة الدراسدددة والبدددال  حجمهدددا 
( سيينة 17أقييل ميين  العينددة توي فوددة السددن أفددراد  مددن (24  ( فددردا، نلاحددل أن422إجمددالا  

 07دنسبة دلغت  (04سنة(   42-21في حين دل  حجا فوة السن  من  ،% 17دنسبة دلغت 
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وقددر حجدا  ،% 38دنسدبة دلغدت  (46سدنة(   41-44في حين دل  حجا فوة السدن  مدن  ،%
 وضحه الشكل التاليما ي ، وهذا% 08دنسبة دلغت  (06(  سنة 41أكثر من فوة السن  

 
 السن( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 90الشكل رقم )

 :الخبرة-1
 الخبرة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 97الجدول رقم )

 النسبة الم وية التكرارات الخبرة

 24,0 24 سنوات 21أقل من 

 48,0 48 سنوات 42 إلى 21ن م

 28,0 28 ما فوق سنوات ف 42من 

 399 المجموع
%100 

مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه وبدددالنظر إلدددى تكدددرارات أفدددراد عيندددة الدراسدددة والبدددال  حجمهدددا 
 07( دنسدبة دلغدت سنوات 7اقل من لديها خادر    أفراد( 04( فردا، نلاحل أن  422إجمالا  

فددرد ( 71فقددد دلدد  عددددها   سيينوات( 39ميين  إلييىسيينة  7 مددن  ، أمددا مددن تتددراوح خاددرتها%
فقدد دلد   سينوات فميا فيوق( 39مين  من  من تتراوح خارتها وقدر عدد، %48دنسبة قدرت دد 
 ، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:%08فرد دنسبة قدرت دد ( 01عددها  
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 الخبرة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 91الشكل رقم )

 أدوات الدراسة : -7
 عتمدنا الأدوات الآتية: ضوع المتناول في هذه الدراسة ا لمو بالرجوع إلى طايعة ا

    :استبيان الأداء الوظيفي 7-3
  :استبيان الأداء الوظيفي*وصف 
تددا دندداء م يدداس الأداء الددوظيفي لمعلمددي المرحلددة الادتدا يددة مددن طددرف الاددالاين الفيفددة  

  بالجريدددد  الرسدددمية، أحمدددد ومرموقدددي فدددارس انالاقدددا مدددن مهددداس أسدددتات التعلددديا الادتددددا ي الدددوارد
فقددر  تددا عرضددها علددى مجموعددة مددن الأسدداتذ   00حيددت يحتددوي الم يدداس علددى ثلاثددة محدداور و

 مجاهدددي، دهيمددي شددهرماد، دددن مطددة دلديددة، عمددر ناصددر بدداي، المحكمددين توي الاختصدداص 
مكتددوت(. حيددت لددا ياددد المحكمددون أي ملاحظددات يمكددن أن تغيددر أو تصددحح أي مددن الفقددرات. 

 دا ي.تأستات تعليا اد 22م ياس مع بع  على عينة استالاعية أولية قدرت ددوبعد تاايق ال
 الصدق والثبات مقياس الأداء الوظيفي:

 ارتبيياط معامييل حسيياب تييم حسيياب صييدق المقييياس عيين طريييق الاتسيياق الييداخلي بطريقيية-
 فددي موضددحة هددي كمددا النتددا ج كانددت حيددت للمقييياس الكلييية الدرجيية مييع المقييياس عبييارات
  :لتاليا الجدول
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 الكليييية الدرجييية ميييع الأداء اليييوظيفي مقيييياس بنيييود ارتباطيييات مصيييفوفة(: 97) رقيييم جيييدول
 .للمقياس

 
الدرجة 
  الكلية

 الدرجة الكلية
 

 الدرجة الكلية

 3ع
 **484, معامل الارتباط

0 

 **703, معامل الارتباط

39 

 **654, معامل الارتباط

 0,000 ستود الدلالةم 0,000 مستود الدلالة 0,007 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 0ع

 **518, معامل الارتباط

39 

 **672, معامل الارتباط
31 

 **715, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة 0,003 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1ع

 **688, عامل الارتباطم

33 

 **559, معامل الارتباط

30 

 **739, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,001 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 7ع

 **739, معامل الارتباط

30 

 *445, معامل الارتباط

09 

 **571, معامل الارتباط

 0,001 مستود الدلالة 0,014 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 7ع

 **785, معامل الارتباط

31 

 **591, معامل الارتباط

03 

 *431, معامل الارتباط

 0,017 مستود الدلالة 0,001 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 لعينةحجم ا

 8ع

 **635, معامل الارتباط
37 

 **783, معامل الارتباط
00 

 **724, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 9ع

 **615, معامل الارتباط

37 

 **513, امل الارتباطمع
01 

 **656, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,004 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

1 

 **614, معامل الارتباط
38 

 **620, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,000 لةمستود الدلا  /////////////////////////////////////

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (9097) الارتباط دال عند*       (9093) الارتباط دال عند**

 لفقدددرات الارتبددداط معددداملات قددديا أن إلدددى أعدددلاه الجددددول فدددي الموضدددحة الاياندددات تشدددير
 الدلالددة مسددتو   عنددد إحصددا يا دالددة جدداءت للمقييياس الكليددة والدرجددة الأداء الييوظيفي مقييياس
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 2,24 =α )فدي الفبدار   (2,78  ددين قيا معداملات ارتباطهدا مدع الدرجدة الكليدة تراوحت حيت
 عنددددد دالددددة (40/04  الفبددددارتين جدددداءت حددددين فددددي (4فددددي الفبددددار  رقددددا   (2,48 و (44رقددددا  
قيمتددددي معدددداملي ارتباطهمددددا مددددع الدرجددددة الكليددددة  "تراوحددددت حيددددت( α= 2,21  الدلالددددة مسددددتو  
 الدددداخلي الاتسددداق وقدددو  التجدددانس مدددد  يؤكدددد مدددا وهدددذا( 2,44/2,42  علدددى التدددوالي رللمحدددو 

 .الأداء الوظيفي قياس في التكوين لصدق كمؤشر للمقياس
 :المقياس ثبات –
        :ةباريق الأداء الوظيفي مقياس ثبات من التأكد تا 
 لهدددذا كرونبدددا  األفددد الثبدددات معامدددل حسددداب تدددا: اليييداخلي للتناسيييق كرونبيييا  ألفيييا معاميييل -

  :التالية النتيجة على فتحصلنا الم ياس

 .الأداء الوظيفي لم ياس كرونبا  ألفا معامل يوضح (:98) رقم جدول

 الأداء الوظيفي للمقياس الكلية الدرجة

 الفبارات عدد كرونبا  ألفا معامل

0,930 23 

 دلدد  النفسددية ء الييوظيفيالأدا لمقييياس كرونبددا  ألفددا معامددل أن أعدلاه الجدددول مددن يتضدح     
 الأداء اليوظيفي مقيياس أن يعندي وهدذا الم ياس، ثبات على دال مؤشر بمثابة وهذا( 0,930 

  .الأساسية الدراسة في للتاايق صالحا يجعله مما قوي  ثبات بمعامل يتمتع
 وصف مقياس الاحتراق النفسي:

مين قبيل) ماسيلاش و تمّ استخدام مقياس ماسلاش للاحتيراق النفسيي  اليذي تيم وضيعه    
( ليقيس الاحتراق النفسي   لدد العاملين في مجال الخيدمات الإنسيانية و 3013جاكسون 

 الاجتماعية. 
دنددد تتعلددق بشددعور الفددرد بمهنتدده ،وقددد  00يحتددوي الم يدداس الأصددلي للاحتددراق النفسددي علددى    

س ثلاثددة أبعدداد و دنددد ي ددي 04اخترنددا الم يدداس المكيددف فددي الايوددة الجزا ريددة الددذي يحتددوي علددى 
 هي : 
 دنود. 8نقص الشعور بالذند والذي يحتوي على -
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 دنود.  1تالد المشاعر و يحتوي على  -
 دنود. 8الإجهاد الانفعالي يحتوي  -
التددي تدددل علددى  2082وقددد تحصددلت الباحثددة "عثمددان مددريا" علددى درجددة  ثبددات عاليددة وهددي    

 نتائج المقياس عند تطبيقه . إمكانية ثبات 
 (:الاحتراق النفسيلمقياس )صائص السيكومترية الخ

( دهدددف التأكددد مددن 22تددا تاايددق م ياسددي الدراسددة علددى عينددة اسددتالاعية قدددرت دددد  
 الصدق والثبات:

   الصدق:-3
عدددن طريدددق حسددداب الاتسددداق الدددداخلي  الاحتيييراق النفسييييمقيييياس تدددا حسددداب صددددق 

 :بطريقتين
كييل بعييد مييع الدرجيية الكلييية للبعييد الييذي الطريقيية الأولييى: تييم حسيياب معامييل ارتبيياط عبييارات 

 :  اليهاتنتمي 
ميع الدرجية النفسيي(  الإنهياكمحيور )حساب معامل الارتباط بيرسيون بيين عبيارات تم أولا: 

 :  الكلية للمحور
 مع الدرجة الكلية للمحور    النفسي الإنهاك( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 99جدول رقم )

 الدرجة الكلية   كليةالدرجة ال   الدرجة الكلية  

1 
 **537, معامل الارتباط

4 
 **583, معامل الارتباط

7 
 **649, معامل الارتباط

 0,000 مستود الدلالة 0,001 مستود الدلالة 0,002 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

2 
 **784, معامل الارتباط

5 
 **795, معامل الارتباط

8 
 *371, عامل الارتباطم

 0,044 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة 0,000 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

3 
 **480, معامل الارتباط

6 
 **814, معامل الارتباط

9 
 **695, معامل الارتباط

 0,000 لالةمستود الد 0,000 مستود الدلالة 0,007 مستود الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (9097) الارتباط دال عند*(       9093) الارتباط دال عند**
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تشدددير الاياندددات الموضدددحة فدددي الجددددول أعدددلاه إلدددى أن قددديا معددداملات الارتبددداط لفقدددرات 

تو  الدلالدددة جددداءت دالدددة إحصدددا يا عندددد مسدددوالدرجدددة الكليدددة للمحدددور  النفسيييي الإنهييياكمحدددور 
 2,24 =α  4فددي الفبددار    (2,48 و (6فددي الفبددار    (2,84( حيددت تراوحددت جميعهددا دددين) ،

 ة( حيددت دلغددت قيمددα= 2,21( حيددت جدداءت دالددة عنددد مسددتو  الدلالددة  8   مددا عددد  الفبددار 
وهددذا مددا يؤكددد مددد  التجددانس وقددو  ( 2,27 علددى معامددل ارتباطهددا مددع الدرجددة الكليددة للمحددور 

 النفسي. الإنهاكلصدق التكوين في قياس  كمؤشراخلي للمحور الأول الاتساق الد
( ميع الدرجية الإنجاز الشخصيحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور )تم  ثانيا

 :  الكلية للمحور
    مع الدرجة الكلية للمحورالإنجاز الشخصي مصفوفة ارتباطات عبارات محور  :(91جدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   ةالدرجة الكلي  

10 
 **542، معامل الارتباط

13 
 **736، معامل الارتباط 16 **534، معامل الارتباط

2, مستود الدلالة 2, مستود الدلالة 002 2, مستود الدلالة 002 000 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

11 
 **678، معامل الارتباط

14 
 **595، معامل الارتباط 17 **580، لارتباطمعامل ا

2, مستود الدلالة 2, مستود الدلالة 000 2, مستود الدلالة 001 001 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

30 

 *451، معامل الارتباط

37 

  **727، معامل الارتباط

2, مستود الدلالة 2, مستود الدلالة 012 000 

 30 حجم العينة 30 ةحجم العين

تشدددير الاياندددات الموضدددحة فدددي الجددددول أعدددلاه إلدددى أن قددديا معددداملات الارتبددداط لفقدددرات 
جدداءت دالددة إحصددا يا عنددد مسددتو  الدلالددة والدرجددة الكليددة للمحددور الإنجيياز الشخصييي محددور 
 2,24 =α  فددي الفبددار   (2,14 و (46فددي الفبددار  رقددا   (2,72( حيددت تراوحددت جميعهددا دددين

( حيددت α= 2,21( حيددت جدداءت دالددة عنددد مسددتو  الدلالددة  40   ، مددا عددد  الفبددار (42رقددا  
وهدددذا مدددا يؤكدددد مدددد   ( 2,41 علدددى معامدددل ارتباطهدددا مدددع الدرجدددة الكليدددة للمحدددور  ةدلغدددت قيمددد

الإنجيياز لصدددق التكددوين فددي قيدداس  كمؤشييرالتجددانس وقددو  الاتسدداق الددداخلي للمحددور الثدداني 
 الشخصي. 
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الدرجيية  تبلييد الشييعور مييعل الارتبيياط بيرسييون بييين عبييارات محييور حسيياب معاميي: تييم -ثالثييا
 :الكلية للمحور

 مع الدرجة الكلية للمحور تبلد الشعورمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :(90جدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

18 
 **718، معامل الارتباط

20 
 **863، معامل الارتباط

22 
 **747، مل الارتباطمعا

2, مستود الدلالة 2, مستود الدلالة 000 2, مستود الدلالة 000 000 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

19 
 **841، معامل الارتباط

21 
 **645، معامل الارتباط

 (9093) الارتباط دال عند**
 (9097) الارتباط دال عند*

2, مستود الدلالة 2, تود الدلالةمس 000 000 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 

تشدددير الاياندددات الموضدددحة فدددي الجددددول أعدددلاه إلدددى أن قددديا معددداملات الارتبددداط لفقدددرات 
= 2,24جاءت دالة إحصا يا عندد مسدتو  الدلالدة  والدرجة الكلية للمحور تبلد الشعور محور 

α  وهدذا مدا (02في الفبار    (2,64 و (02في الفبار    (2,86( حيت تراوحت جميعها دين ،
لصددق التكدوين فدي قيداس  كمؤشيريؤكد مدد  التجدانس وقدو  الاتسداق الدداخلي للمحدور الثالدت 

 تبلد الشعور.
 الطريقة الثانية:-
والجددول التدالي : للمقيياستم حساب معامل الارتباط بيرسيون بيين كيل بعيد بالدرجية الكليية  

 :وأبعاده الفرعية الم ياسجة الكلية يوضح العلاقة الارتباطية دين الدر 
 الاحتييراق النفسييي لمقييياسيوضييع العلاقيية الارتباطييية بييين الدرجيية الكلييية  :39الجييدول رقييم 

 .وأبعاد  الفرعية
 مستود الدلالة معامل الارتباط المقياسأبعاد 
93,9 **912، الانفعالي الإنهاك  
93,9 **978، الشخصي الإنجام  

39,9 **790، تالد الشعور  
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تشدددير الاياندددات الموضدددحة فدددي الجددددول أعدددلاه إلدددى أن جميدددع قددديا معددداملات الارتبددداط 
(، حيدت α= 9,93دالدة إحصدا يا عندد مسدتو  الدلالدة   الاحتيراق النفسيي كلهيا م يداسلأبعاد 

مددا يؤكددد مددد  التجددانس وقددو  الاتسدداق  ( وهييذا9,03/9,09/9,90)دلغددت قيمهددا علددى التددوالي 
 .الاحتراق النفسيلصدق التكوين في قياس  كمؤشر للاستايانالداخلي 

معاميل ألفيا حسداب  بطريقة الاحتراق النفسي م ياسالتأكد من ثبات  تا الاستبيان:ثبات  –0
تددا حسدداب معامددل الثبددات ألفددا كرونبددا  لهددذا الم يدداس فتحصددلنا كرونبييا  للتناسييق الييداخلي: 

 على النتيجة التالية: 
 الفرعية وأبعاد  لمقياس الاحتراق النفسيونبا  يوضح معامل ألفا كر  :33الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونبا  والدرجة الكلية المقياسأبعاد 
2, الانفعالي الإنهاك 811 9 

2, الشخصي الإنجام 724 8 

2, تالد الشعور 799 5 

2, الاحتراق النفسيلمقياس الدرجة الكلية  904 
22 

الاحتييراق  مقييياسعدداملات ألفددا كرونبددا  لأبعدداد يتضددح مددن الجدددول أعددلاه أن جميددع م
دينمددا دلدد  معامددل ألفددا  (2,84/2,70/2,71 كانددت مرتفعددة حيددت دلغددت علددى التددوالي  النفسييي
( وهدددددذا بمثابددددة مؤشددددر دال علددددى ثبدددددات 2,12ككددددل   الاحتيييييراق النفسييييي مقييييياسكرونبددددا  
ي ممدددا يجعلددده يمتدددع بمعامدددل ثبدددات قدددو  مقيييياس الاحتيييراق النفسيييي، وهدددذا يعندددي أن الاسدددتايان

 .صالحا للتاايق في الدراسة الأساسية
 : حدود الدراسة -7

 :تمثلت حدود الدراسة في
 .فريل أ 42 إلى أفريل 24دين  : استغرقت الدراسة الميدانية ماالحدود الزمانية
 .أساتذ  التعليا الادتدا ي بمدينة المسيلةتمثلت الحدود البشرية في  :الحدود البشرية

 مدينة المسيلة.بادتدا يات تمت الدراسة  :يةالحدود المكان
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  التقنيات الإحصائية:  -6
 :لتحليل ديانات الدراسة تا استخداس الأساليد الإحصا ية التالية

 النسد الموويةالتكرارات و  -
التوميع الاايعي بالنسبة للمتغيرين لمعرفة  اختبار كولموغروف سميرنوف، واختبار شاديروا -

 محل الدراسة
 تبار مان ويتني لدلالة الفروق دين متوساات رتد درجات أفراد العينةاخ -
 المتوسط الحسادي -
 معامل ألفا كرونبا  للتناسق الداخلي -
  .معامل الارتباط ديرسون  -
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 خلاصة:
تضمن هذا الفصل منهجية سير العمل الميداني حيت تا التأكد من صلاحية أدا   

ة الأساسية، بعدما تا حساب خصا صها السيكومترية في جمع الايانات لتاايقها في الدراس
الدراسة الاستالاعية، كما تمت الإشار  إلى تحديد المنهج المستخدس وتحديد مواصفات عينة 
الدراسة الأساسية والأسلوب الإحصا ي المعتمد، والذي يمكننا من اختبار فرضيات الدراسة 

 من خلال الدراسة الأساسية.
 
 
 

 



 الخاتمة
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 عرض نتائج الدراسة الأساسية: -3
 الاعتدالية: -3-3

قال الادء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخداس الأساليد الإحصا ية المختلفة 
بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة  شرط التوزيع الطبيعيوالملا مة وجد أولا التحقق من 

 ، والجدول التالي يوضح تلك:(فيالوظي الأداء – الاحتراق النفسي الحالية والمتمثلين في 
 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة12جدول رقم )

 القرار  aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغيرات

الإحصاء
 ات

درجة 
 الحرية

مستود 
 الدلالة

الإحصاء
 ات

درجة 
 الحرية

مستود 
 الدلالة

2, الاحتراق النفسي 130 100 ,2 000 ,2 939 100 ,2  غير دال 000

2, الوظيفي الأداء 181 100 ,2 000 ,2 827 100 ,2  غير دال 000

من خلال المعايات الماينة بالجدول أعلاه نلاحل وبناء على قيا اختبار 
الاحتراق متغير )أن كل ال يا بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة وهما كولموغروف سميرنوف  

عند  إحصا ياحيت نلاحل ان ديانات المتغيرين جاءت دالة    الوظيفي( الأداء – النفسي
(، وبالتالي فإن ديانات المتغيرين  لا تتومع توميعا طايفيا، حيت α=0.05مستو  الدلالة ألفا  
(، وبما أن ديانات المتغيرين لا تتومع α=0.05عند مستو  الدلالة ألفا   إحصا ياجاءتا دالتين 

نه يمكن استخداس الأساليد الإحصا ية اللابارمترية في معالجة مختلف توميعا طايفيا فإ
 فرضيات الدراسة الحالية كما هو موضح في الأشكال التالية:
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 .الاحتراق النفسي( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 97شكل رقم )

 
 الاداء الوظيفي.( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 97شكل رقم )
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 العامة:عرض نتائج الفرضية -3-0
الاحتراق النفسي والأداء بين  إحصائياتوجد علاقة ارتباطية دالة " :على نصت الفرضية

   Pearsonديرسون للتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة معامل ارتباط  الوظيفي
 ج تلك:الارتباط دين أبعاد الم ياسين والجدول التالي يوضح نتا  للكشف عن قيا معامل

( يوضح مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الاحتراق النفسي 31جدول رقم )
 والدرجة الكلية لمتغير الأداء الوظيفي

 الوظيفي الأداء 

 الانفعالي الإنهاك
 0,154- معامل الارتباط
2, مستود الدلالة 127 
 100 حجم العينة

 يالشخص الإنجاز
 *212،- معامل الارتباط

2, ستود الدلالةم 034 
 100 حجم العينة

 تبلد الشعور
 **365،- معامل الارتباط
2, مستود الدلالة 000 
 100 حجم العينة

 الاحتراق النفسي
 **259،- معامل الارتباط

2, مستود الدلالة 009 

 100 حجم العينة

 ما يلي:  إلىتشير نتا ج الجدول أعلاه 
النفسي والأداء  قدين الدرجة الكلية للاحترا إحصا ياودالة  وعلاقة ارتباطية سالبة ضفيفة-

عند  إحصا يا( حيت جاءت دالة **0,259-الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما  
( حيت كلما ماد مستو  الاحتراق النفسي انخف  معه مستو  α=2024مستو  الدلالة  

 الأداء
ين الدرجة البعد الثاني  الإنجام د إحصا ياوعلاقة ارتباطية سالبة ضفيفة ودالة  -

النفسي والأداء الوظيفي حيت قدرت  قالشخصي( والثالت  تالد الشعور( من م ياس لاحترا
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عند مستو  الدلالة  إحصا يا( حيت جاءت دالة **0,365-/*0,212-قيمة العلاقة دينهما  
 (.α=2024( و 2,21 
البعد الأول  الإنجام الشخصي( دين الدرجة  إحصا ياعدس وجود علاقة ارتباطية دالة -

( حيت 0,154-النفسي والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما   قم ياس الاحترا
 ( .2,21عند مستو  الدلالة   إحصا ياجاءت غير دالة 

  :الأولى عرض وتحليل نتائج الفرضية -3-1
العينة في  أفرادت متوساات رتد درجا توجد فروق دالة إحصا يا فينصت الفرضية على: 

 لمتغير الجنس.  م ياس الاحتراق النفسي تعز  
تا الاعتماد على اختبار مان ويتني اللابارامتري لدلالة  الفرضية هذه صحة من وللتحقق

العينة في م ياس الاحتراق النفسي تبعا لمتغير  أفرادالفروق في متوساات رتد درجات 
 لجدول التالي:الجنس، فكانت النتيجة كما هي موضحة في ا

مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  اختبار( ويضح 37الجدول رقم )
 العينة في مقياس الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس. أفراد

حجم  الجنس
-Mann مجموع الرتب متوس  الرتب العينة

Whitney 
مستود 
 الدلالة

 القرار

 الانفعالي الإنهاك
 

 43 53,36 43 تكر

-0,864 

 

,9 388 

 

دال غير 
 9097عند 

 57 48,34 57 أنثى

  100 الإجمالي

 الشخصي الإنجام
 

 43 51,87 43 تكر

-0,415 

 

,9 678 

 

دال غير 
 9097عند 

 57 49,46 57 أنثى

  100 الإجمالي

 تالد الشعور

 

 43 51,64 43 تكر

-0,346 

 

,9 730 

 

غير دال 
 9097عند 

 57 49,64 57 أنثى

  100 الإجمالي

 الاحتراق النفسي

 43 52,48 43 تكر

-0,593 

 

,9 553 

 

دال عند 
9097 

 57 49,01 57 أنثى

  100 الإجمالي
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وجود فروق تات دلالة إحصا ية دين عدس  إلىتشير النتا ج في الجدول أعلاه 
راق النفسي والدرجة مقياس الاحت أبعاد ( فيإناث تكور/ الجنسينمتوساات رتد درجات 
 0,864-التوالي   ( التي دلغتZ  وهذا ما تؤكده قيا الكلية للاحتراق النفسي

 (.α=2021عند مستو  الدلالة   إحصا يادالة غير حيت جاءت  (0,593-/0,346-/0,415-/
  .التي تنفي وجود الفرق  البحثية وقبول الفرضية الصفريةوعليه يمكننا رفض الفرضية 

  الثانية: ليل نتائج الفرضيةعرض وتح-3-7
متوسطات رتب درجات أساتذة التعليم  توجد فروق دالة إحصائيا في   والتي تنص على أنه:

 .  لمتغير الجنس الابتدائي في مقياس الأداء الوظيفي تعزد 
مان ويتني اللابارامتري لدلالة تا الاعتماد على اختبار  الفرضية هذه صحة من وللتحقق

العينة في م ياس الأداء الوظيفي تبعا لمتغير  أفرادساات رتد درجات الفروق في متو 
 الجنس، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي:

مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  اختبار( ويضح 37الجدول رقم ) 
 العينة في مقياس الأداء الوظيفي تبعا لمتغير الجنس. أفراد

 حجم الجنس
 العينة

متوس  
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-

Whitney 
مستود 
 الدلالة

 القرار

 الأداء الوظيفي

 2660,50 61,87 43 تكر

-3,416 

 
9,001 

 

دال عند 
9093 

 2389،50 41،92 57 أنثى

 /////////////// 100 الإجمالي
ن متوساات رتد وجود فروق تات دلالة إحصا ية دي إلىتشير النتا ج في الجدول أعلاه 

فقد دل  متوسط رتد مجموعة مقياس الأداء الوظيفي  ( فيإناث تكور/ الجنسيندرجات 
( حيت نلاحل أن 41,92  الإناث( في حين دل  متوسط رتد مجموعة 61,87الذكور  

 ( التي دلغت Zوما يؤكد تلك هو قيمة   أقل من متوسط رتد الذكور الإناثمتوسط رتد 

وعليه  الذكور لصالح (α=2024عند مستو  الدلالة   إحصا يالة ( حيت جاءت دا3,416- 
  .التي تنفي وجود الفرق  البحثية وقبول الفرضية الصفريةيمكننا رفض الفرضية 
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 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -0
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -0-3

رتد درجات أفراد العينة في  متوساات توجد فروق دالة إحصا يا فينصت الفرضية على: 
 لمتغير الجنس.  م ياس الاحتراق النفسي تعز  

البحثية وقاول رف  الفرضية  الفرضية البحثية اين أنتوبعد المعالجة الإحصا ية  
متوساات  توجد فروق دالة إحصا يا فيأي أنه لا  التي تنفي وجود الفرق  الفرضية الصفرية

 .لمتغير الجنس الاحتراق النفسي تعز   رتد درجات أفراد العينة في م ياس
التي  (4181دراسة دواني ومملا ه  حيت اتفقت نتا ج دراستنا مع ما توصلت إليه 

هدفت الدّراسة كذلك إلى الكشف عمّا إتا كان هناك فروق جوهرية على أبعاد الاحتراق 
رية دين تظهر النتا ج أيّ فروق جوه أشارت الدّراسةحيت  الجنس تبعا لمتغيرالنفسي 

مستويات المؤهل العلمي ومستويات الخار  التعليمية على بعد تكرار الإجهاد الانفعالي وشدّته 
 إلى الجنس الدّالة على وجود فروق تات دلالة إحصا ية تعز  

 توصلت بما والأستاتات الأساتذ  دين النفسي قراحتالا في فروق  وجود عدس تفسير يمكن 

 بجواند ترتبط التي والظرفية الموقفية بالظروف مرتبط نسالج متغير أن من ماسلاش إليه

 الجنسين من مالوبة فالمهاس والإناث الذكور دين يفرق  لا والوظا ف المهاس تقسيا وأن العمل،

 من فيها بما منه المالوبة والمهاس الأستات جنس دين علاقة هناك ليس أنه أي، سواء حد على

 في الأولياء وتدخل للتعلا، دافعتيها وضعف لتلاميذا سلوك سوء عن ناتجة وضغوطات متاعد

 ت،راراق اتخات في الأستات مشاركة عدس التلاميذ، مع تعاملها طريقة وكذا الأساتذ  تدريس أساليد
 منهما فكل المالية والمرتبات الترقيات ونظاس المنهاج وكثافة العمل ساعات عدد على مياد 

 وهذا النفسي، قراللاحت عرضة تجعلهما التي مواقفال هذه لنفس ويتعرض الظروف نفس يفي 

 التي الأخير  الاحتجاجات فتر  خلال التلفزيونية القنوات على الأساتذ  تصريحات في حظناهلا ما

 عملها وظروف يفيشونها التي الضغوط عن تحدثوا حيت ،الادتدا ية المدرسة أساتذ  دها قاس

 . جنسها عن النظر بغ 
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 بساد يحدث النفسي قراحتالا أن نموتجه في شرينس أضاف فقد ساق  ما إلى إضافة

  كراالإد ومستو   الشخصي كالاستعداد جنسه، عن النظر بغ  للفرد الشخصية الخصا ص
 أن على ساتراالد اتفقت حيت الذاتي أو الشخصي عرا والص المهنة نحو والتجاه الشخصية ونمط

 غيره من النفسي قراللاحت تعرضا الأكثر هو له وإخلاصا بعمله مااوالتز  انتماء الأكثر الإنسان

 .العاملين من
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -0-0

متوسطات رتب درجات أساتذة التعليم  توجد فروق دالة إحصائيا في والتي تنص على أنه:
  .  لمتغير الجنس الابتدائي في مقياس الأداء الوظيفي تعزد 

س تحقق الفرضية البحثية التي نصت دعة تا التوصل إلى وبعد المعالجة الإحصا ي
توجد فروق دالة إحصا يا في متوساات رتد درجات أساتذ  التعليا الادتدا ي في على أنه 

 .وقاول الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفرق  م ياس الأداء الوظيفي تعز  لمتغير الجنس
متوساات رتد درجات أساتذ  التعليا فروق دالة إحصا يا في  وجودوعليه نستنتج عدس 

 ،الادتدا ي في م ياس الأداء الوظيفي تعز  لمتغير الجنس

ا تكور  الإدارية المستويات مختلف على الموظفين كافة أن إلى النتيجة هذه تفسير يمكن
 النظري  الجاند في تكرنا وكما الأداء، وتقييا قياس عملية في الاريقة نفس إلى يخضعون  وإناثا

 يغذيها التي وقيمه واتجاهاته تهاومهار  كمعلوماته الأستات كفايات الأداء محددات أها نم أن

 والذكور الإناث دين واضحة غير الفروق  يجعل ما يؤكد ما وهذا أنثى أو تكر كان سواء وينميها

 للأوامر، طاعة أكثر   أ المر  أن القول ويمكن العمل، عن والرضا والإنتاجية العمل أداء كفاء  في

 .الذات تحقيق في ورغبة موضوعية أكثر الرجل دينما الرجل، عن العمل أداء في اجتماعية وأكثر
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 الفرضية العامة: مناقشة نتائج -0-1
الاحتراق النفسي بين  إحصائياتوجد علاقة ارتباطية دالة  أنه نصت الفرضية العامة على

  .والأداء الوظيفي
 :توصلنا إلى لال نتا ج الفرضيات الجز ية للدراسة،ومن خوبعد المعالجة الإحصا ية      
النفسي  قعلاقة ارتباطية سالبة ضفيفة ودالة إحصا يا دين الدرجة الكلية للاحتراوجود  -

( حيت جاءت دالة إحصا يا عند **259,-والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما  
حتراق النفسي انخف  معه مستو  كلما ماد مستو  الا أي(. α=2024مستو  الدلالة   

 الأداء.
علاقة ارتباطية سالبة ضفيفة ودالة إحصا يا دين الدرجة البعد الثاني  الإنجام وجود  -

النفسي والأداء الوظيفي حيت قدرت  قوالثالت  تالد الشعور( من م ياس لاحترا الشخصي(
ا عند مستو  الدلالة ( حيت جاءت دالة إحصا ي**365,-/*0,212-قيمة العلاقة دينهما  

 (.α=2024( و 2,21 
عدس وجود علاقة ارتباطية دالة إحصا يا دين الدرجة البعد الأول  الإنجام الشخصي(  -

( حيت 0,154-النفسي والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما   قم ياس الاحترا
 ( .2,21جاءت غير دالة إحصا يا عند مستو  الدلالة  

 التي( 0241  صليحة عبادي سةرادة دراستنا الحالية مع ما توصلت إليه نتيج تتفق 

   رأ الم لد  الوظيفي والأداء النفسي قراحتالا دين دالة سلاية ارتباطية علاقة وجود إلى تشير
 قاحتر الاالتي هدفت إلى  (0240  هناء دوحار  سةراد مع اختلفت وقد كرري، بجامعة العاملة
 وجود عدس إلى توصلت التي، و المدنية الحماية أعوان لد  الوظيفي ءبالأدا وعلاقته النفسي

 .المدنية الحماية أعوان لد  الوظيفي والأداء النفسي قراحتالا دين علاقة
 خصا ص من كل تفاعل نتيجة ينشأ النفسي قراحتالا أن نجد البحت أدديات إلى بالرجوع

 الشخصية ترابالمتغي والمقصود ستاتللأ الشخصية تار والمتغي العمل، عدء مثل: العمل ديوة

 عنها ضرا هو هل المهنة نحو التوجه كالعمر، دها يتصف التي الشخصية والخصا ص السمات
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 دعا من الأستات يتلقاه ما دها والمقصود العمل، خارج والتداعيات الماالد إلى إضافة لا أس

 . هنةكم وللتدريس للأستات المجتمع نظر  وكذلك الآخرين، من ومساند 

 الثقة عدس إلى تلك فيؤدي ضغوطها وتثقله المدرسية ديوته مع التوافق يستايع لا وعندما

 أنه القول ويمكن للضغوط مصادر تعد والتي وغيرها الزملاء مع والمشاكل الكفاء  ونقص بالذات

 .إيجادية مخرجات إلى يؤدي فإنه المدرسية ديوته مع الأستات توافق أحسن إتا
 العمل في والإخلاص سالتز الا وجود إلى سةار الد هذه في إليها توصلنا التي ةالنتيج ونعزي 

 به يتمتعون  ما مد  إلى إضافة بالعااء إحساسها وكذلك النفسي قراحتالا الأساتذ  يجند مما

 ما أقصى وتقديا أهدافها تحقيق في ورغاتها لديها الاموح ومستو   التكيف على تاتية تراقد من
 . وظيفتها يف أداء من لديها

 الوظيفي كالأمن الأخر   تراالمتغي دبع  علاقة له الوظيفي الأداء أن إلى إضافة هذا
 الكثير يعتقد الذي وغيرها الحوافز الخدمة، أثناء التكوين الوظيفي، الرضا ،الاجتماعية الصور 

 جديد  أنماط تعلا في ودورها حاجاته إشباع في دور من لها لما الأستات أداء على تأثير لها أنه

 سةراكد ساتراالد  نتا ج عنه أسفرت ما وهذا ،الأداء وبين دينها الربط وجد وعليه السلوك في

 إحصا ية لةدلا تات طردية علاقة وجود إلى توصلت التي (0242  الحلايبة عود  حسن غامي 

 وجود هرتأظ التي 2016 جاريل إيمان سةراود الوظيفي، الأداء وبين المادية الحوافز تاايق دين

 وكذا بغز  الفلساينية الجامعات في الوظيفي والأداء الوظيفي الأمن دين قوية طردية علاقة

 .بالأداء الوظيفي الرضا علاقة أكدت التي 2001 العنزي  سةراد
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 الاستنتاج العام:
 والأداء النفسديالاحتدراق  ددين علاقدة وجدود عدن الكشدف هدو سدةراالد هدذه مدن الهددف إن
 إحصدا يا معالجتهدا ثدا ميددانيا الاياندات وجمدع سدةراالد ترالمتغيد النظريدة سدةراالد وبعدد ،يالدوظيف
 : النتا ج من جملة إلى توصلنا ومناقشتها وتحليلها عرضها ثا ومن

متوساات رتد درجات أفراد العينة في م ياس الاحتراق  توجد فروق دالة إحصا يا فيلا  -
 لمتغير الجنس النفسي تعز  

فروق دالة إحصا يا في متوساات رتد درجات أساتذ  التعليا الادتدا ي في  جودو عدس  -
 م ياس الأداء الوظيفي تعز  لمتغير الجنس

النفسي  قعلاقة ارتباطية سالبة ضفيفة ودالة إحصا يا دين الدرجة الكلية للاحتراوجود  -
دالة إحصا يا عند ( حيت جاءت **259,-والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما  

كلما ماد مستو  الاحتراق النفسي انخف  معه مستو   أي(. α=2024مستو  الدلالة   
 الأداء.
علاقة ارتباطية سالبة ضفيفة ودالة إحصا يا دين الدرجة البعد الثاني  الإنجام وجود  -

درت النفسي والأداء الوظيفي حيت ق قوالثالت  تالد الشعور( من م ياس لاحترا الشخصي(
( حيت جاءت دالة إحصا يا عند مستو  الدلالة **0,365-/*0,212-قيمة العلاقة دينهما  

 (.α=2024( و 2,21 
عدس وجود علاقة ارتباطية دالة إحصا يا دين الدرجة البعد الأول  الإنجام الشخصي(  -

يت ( ح0,154-النفسي والأداء الوظيفي حيت قدرت قيمة العلاقة دينهما   قم ياس الاحترا
 ( .2,21جاءت غير دالة إحصا يا عند مستو  الدلالة  
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 اقتراحات الدراسة:
 والأداء النفسديالاحتدراق  ددين للعلاقدة الميدانيدة سدةراالد نتدا ج عنده أسدفرت مدا ضدوء وفدي
 :يلي فيما نجملها المقترحات من مجموعة نلخص الوظيفي

 لتصدديل اتار الاستشد تقدديا علدى قدادر  تكدون  متخصصدة مهنيدة كدوادر تددريد علدى العمدل-
 .النفسيالاحتراق و  العمل ضغوطل
 ممدا للعداملين، العمدل وظدروف مكدان ملا مدة بأهميدةالمسدؤولين علدى قاداع التربيدة  توعيدة -

 التدي والوسدا ل تاوالتجهيدز  فدقراالم مختلدف دتدوفير وتلدك الدوظيفي، أدا هدا تحسدين فدي يسداعد

 .الادتدا ية المدرسة أستات يحتاجها

 سداتراالد نقدص لحظندا لأنندا الدوظيفي والأداء النفسديالاحتدراق  تتنداول أخدر   سداتراد ءراإجد -

 .هذه ستناراد أثناء المتغيرين تربط التي
 إنجدامه حدلرام أول هدو مهنتده عدن الفدرد رضدا لأن للأسداتذ  والمعندوي  المادي بالدعا الاهتماس  -

 .النفسيالاحتراق ب إصادته تفادي ثا ومن
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  النفسيمقياس الاحتراق : 93الملحق رقم 
 الفبارات 

 يوسكل 
مرات 
قليلة في 
 الأساوع

كل 
 الأساوع

مرات 
قليلة في 
 رهالش

كل 
 الشهر

مرات 
قليلة في 
 السنة

 أددا

ك 
نها

الإ
الي

نفع
الإ

 

        مليبإنهاك انفعالي من عأحس  10

        بالتعد عندما أستيقل صباحا لمواجهة يوس جديد من العملأشعر  10

        بالتعد نهاية عملي اليوميأشعر  10

        معالناس طيلة اليوس يتالد دذل الكثير من الجهدالتعامل  10

        الإحباط بساد عمليبأشعر  10

        بالإجهاد بساد عمليأشعر  10

        بأني أعمل فوق طاقتيأشعر  10

        مع الناس مباشر  يساد لي التوترالعمل  10
        بالكامل بأن طاقتي استنزفتأحس  10

از 
نج

الإ
صي

شخ
ال

 

        بسهولة فها ما يشعر به طلاتي حول الأشياءأستايع  01
        بفعالية كاير  مع مشاكل طلاتيأتعامل  00
        بأني أؤثر بإيجادية في حيا  الآخرين من خلال عمليأشعر  00
        كايردنشاط أحس 00
        بسهولة خلق جو مريح مع طلاتيأستايع  00

        بالارتياح لأني قريد من طلاتي في العملأشعر  00
        عد  أشياء مهمة في هذه المهنةأنجزت  00

        دهدوء كاير مع المشاكل النفسية في عمليأتعامل  00
لد 

تب
ور

شع
ال

 

        بأني أعامل بع  الالبة باريقة غير شخصية وكأنها مجرد أشياءأحس  00

        هنةممارستي لهذه الم أتددالناس منذ  أكثر قسو  علىأصبحت  00

        انفعاليا أن تجعلني هذه المهنة قاسأخشى  01

        أبالي فعلا لما يحدث لالاتيلا  00

        بان طلاتي يحملونني مسؤولية بع  مشاكلهاأشعر  00
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