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 شكر وتقد�ر
  

� الشكر حمدا كثيرا طیبا م�اركا ف�ه،ملئ السماوات وأ�رض وما  ا�لهم � الحمد و

ب�نهما،كما ی��غي لجلال و�ك ولعظيم سلطانك بما ٔ�نعمت به �لي من نعمة وفضل ؤ�لهمتني 

به من الجمیل حتى ٔ�تممت هذا البحث. والصلاة والسلام �لى �اتم أ�ن��اء والمرسلين محمد 

  .رضیه و�رضى بها عنا�و صلى الله �لیه وسلم صلاة �رضیك 

 ��كتور بحث ٔ�ن ٔ�تو�ا بعبارات الشكر والتقد�رفي مس�تهل هذا ال  و�سرني

وحرص �لى تقديم هذه المذ�رة ا�ي �كرم �لإشراف �لى "  �ن واضح الهاشمي"  الفاضل

 منها كثيرا ً وا�ي �بع خطواتياس�تفدت ة والضروریة والنصائح التي التوجيهات القيم

  .كل التقد�ر و�م�نان مني ف� ،السدیده بتوجيه

ا�ي لم یب�ل �لي  " ج�اري عبد الوهاب "كما ٔ�تقدم �لشكر الجزیل لٔ�س�تاذ 

  �لمعلومات والنصائح

  كما ٔ�شكر كل من ساهم في هذا العمل سواء من قریب ٔ�و من بعید.
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  كما ٔ�هدي هذا العمل
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  مق�مة عامة: 

إن ال���ر ال�اصل ال��م على ال����� العال�ي، وخاصة على ال����� الاق��اد�، وفي �ل          

ت��ي الع�ی� م� ال�ول ن�ام اق��اد� �ق�م على ال���ة في الإن�اج وال��و�ج وغ��ها م� الأن��ة ال���لفة 

�� جعل ه�ه الأخ��ة ت�عى والأد� �ل ه�ا إلى �ه�ر م�اف�ة عال�ة وم���مة ب�� ���� ال���ات العال��ة 

إلى ال��اف�ة على م�ان�ها واس���ارها داخل أس�ار الأس�اق العال��ة وذل� ع� ���� ت��ي إس��ات���ات 

م��لفة ح�� نقا� ق�تها وم� ب�� ه�ه الاس��ات���ات ال�ع���ة ق�ة العلامة ال��ار�ة، ح�� قام� ه�ه 

��ها ع� �اقي ال����ات ال��اف�ة لها، و��ل� م�اولة ال���ات ب�ضع علامات على م���اتها ل��و��ها وت��

 وال�ي تع� م� الأه�اف الإس��ات���ة له�ه ال���ات   ال�أث�� على ال���هل� وال���� في ق�اراته ال��ائ�ة

ته العلامات �غ� ال��� ع� ال����ات ال�ق�مة ت��ها وم�� تل���ها ل�اجاته اوجعل ال���هل� ���ل له

  ورغ�اته.

  ما س�� ذ��ه ت��ح معال� إش�ال�ة ال��� وال�ي ���� ص�اغ�ها على ال��ل ال�الي:وعلى إث� 

 :ح الإش�ال�ة��  

ت�اه� العلامة ال��ار�ة في ال�أث�� على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل� �ال����� على ز�ائ� و�الة  هل

  م��ل�� للات�الات �ال���لة؟.

  الإجا�ة على الأس�لة الف�ع�ة ال�ال�ة:وللإجا�ة ع� الإش�ال�ة ال�ئ���ة وج� عل��ا 

  ى الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل���؟ق�رة ال�أث�� علم���ل��  هل ل���نات العلامة ال��ار�ة -

  ؟.ال��ائ�ة لل���هل� تالق�ارافي ال��ار�ة ی�ث� ال�ضا ع� العلامة هل  -

  وال�ي جاءت ��ا یلي:ة العامة وسع�ا م�ا للإجا�ة على ت�اؤلات ال��� ق��ا ���اغة الف�ض�

  .الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل��� فيق�رة على ال�أث�� الللعلامة ال��ار�ة م���ل��  -

  � ه�ا:�� ف�ع��و��ف�ع عل�ها ف�ض��

  .ت�ث� م��نات العلامة ال��ار�ة م���ل�� على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل���: الأولىالف�ض�ة 

   .في الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل��� ی�ث� ال�ضا ع� العلامة : الف�ض�ة ال�ان�ة
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 :م��رات اخ��ار ال��ض�ع         

  :أس�اب م�ض�ع�ة  

  ؛تع�د العلامات ال��ار�ة مع اخ�لاف ج�دتها واض��اب ال���هل� ات�اه ه�ا ال�ع�د -

    .العلامة ال��ار�ة هي أه� الاس��ات���ات ال�����مة م� ��ف ال���ن في إعادة الق�ارات ال��ائ�ة -

 :أس�اب ذات�ة  

  لل���هل�؛م�اولة إضافة دراسة ج�ی� ع� العلامة ال��ار�ة وعلاق�ها �الق�ارات ال��ائ�ة  -

  ال��ل إلى ال��اض�ع ال��علقة �ال���هل� ن��ا لإم�ان�ة إسقا�ها على ال�اقع. -

  :أه��ة ال���  

  ل��ائي؛أه��ة العلامة ال��ار�ة �ال���ة لل���هل� وال�ي م� خلالها ی���د ق�اره ا -

  أه��ة ت�ق�� رضا ال���هل� للعلامة ال��ار�ة �ال���ة لل��س�ة؛ -

  ض�ورة مع�فة الق��ة ال�ي تع��ها العلامة ال��ار�ة ال���ة على ال��س�ة. -

 :أه�اف ال���  

  الإل�ام ����لف ال��ان� ال��ت��ة �العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي؛ -

  ع�ض شامل ل�ع�فة مفه�م العلامة ال��ار�ة وأث�ها على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل�؛ -

  إث�اء ال����ة ���جع م��اضع ح�ل العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي. -

 :ال�راسات ال�ا�قة 

 تأث�� العلامة ال�ال� جار� ال�الح �ع��ان: "  إع�اد� م� �م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماج��

على سل�ك ال���هل�، دراسة حالة العلامة ال��ار�ة ل��س�ة نقاوس لل���و�ات الغاز�ة ال��ار�ة 

"، م���ة غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة  ات الغ�ائ�ةوال���� 

ها وق�اس ، ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال���ق ل���ة العلامة ال��ار�ة والع�اص� ال���نة ل2008ال���لة، 
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ت�سعها، و�لى أ� م�� ت�ث� العلامة ال��ار�ة في سل�ك ال���هل� وذل� ب����قها على ز�ائ� ال��س�ة م�ل 

 ال�راسة.

  " :ت���� ص�رة العلامة م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماج���� م� إع�اد ال�ال� م��� ع�ادة �ع��ان

"، م���ة غ�� م���رة، جامعة ص�ف ال�لفازأداة م� أدوات ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، دراسة حالة م���ات 

و��ا أسال�� ت����ها، وال�ور قاص�� م��اح، ورقلة، ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال���ق للعلامة ال��ار�ة 

 �ال����� على م���ات ص�ف ال�لفاز.ال�� تلع�ه ����ة ت�اف��ة، وذل� 

 :ال��هج ال�����م في ال�راسة  

معال�ة ال�اه�ة �الاع��اد على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي  ارتأی�اال���وحة،  الأس�لةسع��ا للإجا�ة ع�  في

ی�� ��ح ال�فاه�� ال�ي لها ارت�ا�  أی��ال�اه�ة ال��روسة مع وصف ال�قائ� ال��ت��ة  ی�لاءمال�� 

�ال��ض�ع وذل� �أسل�ب ت�ل�لي، م����م�� في ذل� و��امج م�اع�ة في دراسة ال�الة، وال�ي ن��� م�ها 

 ال�� ��اع� على ت�ل�ل ال�ع��ات. SPSSنامج ب� 

  ش�ل م���ع ال�راسة ال���هل��� ���ی�ة ال���لة وض�اح�ها. م���ع ال�راسة: -

 للإجا�ة، ح�� وزع عل�ه� الاس���ان 120ع��ة ع��ائ�ة م� ال���هل��� تق�ر ب ان�قاء ع��ة ال�راسة: -

  وح�ص�ا على اس��داده �له ف��ا �ع�.عل�ه 

  :م�ادر ج�ع ال�عل�مات  

  م�ادر أول�ة: ت� الاع��اد على ال��� وال�راسات ال�ا�قة ال��علقة ���ض�ع ال�راسة. -

م�ادر ثان��ة: وت���ل في ال��انات ال�ي ت� ج�عها م� ع��ة ال�راسة م� خلال الاس���ان وال�ي ت�  -

 .SPSS.V20ح�ائي ت�ل�لها ف��ا �ع� �ال��نامج الإ

 ح�ود ال�راسة:  

�ار ال��ائي لل���هل�، أما ف��ا ��� ال��ود ال�م��ة فق� ت� قث� العلامة ال��ار�ة على الأت��ل ال�راسة 

، في ح�� �ان� ال��ود ال��ان�ة  2017ما�  08إلى غا�ة  2017مارس  01ت��ی� الف��ة ال����ة م� 

  م�ی�ة ال���لة وما جاورها.
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 :ه��ل ال���  

ا إلى ف�ل�� ح�� ت��ق�ا في الف�ل الأول إلى ال�ان� ال���� ل�ل م� لق� ق��ا ب�ق��� م�ض�ع�ا ه�     

  . العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي لل���هل� م�اول�� الإل�ام ��ل ال��ان� ال��علقة به�ا في ثلاثة م�اح�

ت��ق�ا ف�ه إلى العلاقة ب�� العلامة  الأولفي الف�ل ال�اني ت�اول�ا ف�ه ��ل� ثلاثة م�اح�، ال���� 

ال��ار�ة والق�ار ال��ائي لل���هل� أما ال����� ال�اني وال�ال� فق� ت�اول�ا ف�ه�ا ال�راسة ال���ان�ة وال�ي ��ق� 

�ال���لة، وت�اول�ا ف�ه تق��� لل��س�ة وال���ق للعلامة ال��ار�ة وال�ي هي  م���ل��ز�ائ� م�س�ة على 

��ا ب�ع��� م��ان ال�راسة وم�ه��ة ال���، وق��ا ب��ل�ل إش�ال�ة ال��� ل����� ال�راسة ، ث� قم�ل ال�راسة

  .��ات�ة عامة ن��ع�ض ف�ها ن�ائج ال�راسة والاق��احات وال��ص�ات و��ل� آفاق ال���

 :صع��ات ال���  

ل� صع��ة ت�ج�ة قلة ال��اجع ال�ي ت��ز العلاقة ب�� العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي لل���هل�، و�� -

  �ع� ال��اجع إلى ال���ل�ات الع���ة.

ع�م ج��ة �ع� ال�������� في الإجا�ة ع� الاس���ان وت�دد ال�ع� الآخ�، وذل� راجع إلى انع�ام  -

 ثقافة الاس���ان في م���ع�ا.
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  ت�ه��:

ه�� رجال ال����� ب�راسة العلامة ال��ار�ة لأنها تع�� ع� ��اقة ال�ع��� لل���ج، واه���ا ��ل� ب�راسة إ لق� 

��ائ� ال�ي ت���ع بها و�ب�از أه���ها س�اء ��ل� الو ، الل�ن وال�عار، ال�م�، �الاس� م��ناتها الأساس�ة

ل��س�ة ل �ال���ة أه���هاما أال��س�ة،  ع�وضله تع� ض�انا له وت���ه ق��ة وت���  لأنها�ال���ة لل���ن 

ت��ل العلامة ال��ار�ة م�انة مه�ة في اس��ات���ات ال��س�ة و ه�ا ف���� في ق���ها ال��ار�ة وال�ه��ة، و 

  و��ا لل���ج معای�� لل����� ت�ج� معای�� ل����� العلامة ال��ار�ة . ،و ��ا أن�اعهاراجع ل���عة و�ائفها 

م سل�ك ال���هل� م� خلال ال�راسات ال�ي س��� ب�ضع خ�ائ� ����ة � و مع �ه�ر ال����� ت��ر مفه

ال�ي �ق�م  ك�� الع�ل�اتأو�ع� ال�ل�ك ال��ائي م�  أن�اع، ةل�ل�ك ال���هل� ه�ا الأخ�� ال�� ی��اج� على ع�

 بها ال���هل� ات�اه ال����ات و ال�� ��� �ع�ة م�احل ان�لاقا م� ال�ع�ر �ال�اجة إلى غا�ة ما �ع� ال��اء

     ك�ا أن ه�اك أس� ت���� في أن�اع الق�ارات ال��ائ�ة ���� تعق�� الق�ارات ال��ائ�ة ووح�ة ات�اذ الق�ار

  الع�امل ال�ف��ة، ال����ة، الاج��اع�ة وال�قاف�ة. و��أث� الق�ار ال��ائي �ع�ة ع�امل و ت���ل في:
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  ال���� الأول: مفه�م العلامة ال��ار�ة، أه���ها م��ناتها وأن�عها

ح�� تع� ���ا�ة ��اقة  ،لل���جالع�اص� الأساس�ة و ال���نة  أه�تع��� العلامة ال��ار�ة ع���ا م� اح�     

ول�ال� وج� على ال��س�ة ب�اء علامة ت�ار�ة فعالة  ال��س�ة وال���هل�،ال�ع��� له و��ل� أداة ر�� ب�� 

جل ال�فا� على م�ان�ها في ال��ق و�ال��� إلى أه��ة ال��ائف ال�ي تق�مها لل��س�ة وال���هل� فق� أم� 

لها ال���� م� ال�عار�� ذات ال�ع�ى ال�اح� وم� خلال  أع���لق�� اه��اما ����ا م� رجال ال����� ح�� 

  ه�ا س��� ال���ق إلى ثلاثة م�ال� ت���ل ف��ا یلي:

  تع��� العلامة ال��ار�ة وخ�ائ�ها ال��ل� الأول:  

  :ف��ا یليللعلامة ال��ار�ة وت���ل أه�ها  تعار��ت�ج� ع�ة أولا: تع��� العلامة ال��ار�ة:   

الإشارة إلى ال���ج دون  العلامة ال��ار�ة هي ع�ارة ع� ش�ل أو رم� ���� م� خلاله: ال�ع��� الأول    

  1ال��� �ه م�ل علامة ال��ارة م�س��س.

ی�� د�ف�� أك�ا على أنها "ع�ارة ع� اس� و/ أو رم� م��� ( ��عار أو اس� ت�ار� أو : ال�ع��� ال�اني    

م���عة م� ال�ائع��، وت���  أوت���� غلاف ) مق��د بها تع��� ال�لع وال��مات ال�ي �ق�مها ال�ائع �ع��ه 

وم� ث� فإن العلامة ال��ار�ة ت�ضح للع��ل م��ر ال����ج، ل� ال�لع وال��مات ع�ا �ق�مه ال��اف��ن. ت

  2.وت��ي �ل م� الع��ل وال��اف��� ال�ی� ��اول�ن تق��� م���جات ت��و م��ا�قة"

أو م��لح أو إشارة  اس�تع�ف ال��ع�ة الأم����ة لل����� العلامة ال��ار�ة على أنها : : ال�ع��� ال�ال�   

 وه� ���ه�ف ت���� ال�لع وال��مات ال�اصة ب�ائع أو م���عة م� ال�ائع��، أو رم� أو م���عة م�ها،

  3وال�قارنة ب��ها و��� م��لاتها ال��اف�ة .

  

  

                                                             
  .592، ص:  2008، دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة، إدارة ال������ارق �ه،  1
، م���ة ماج���� م�س�ة نقاوس لل���و�ات الغاز�ة وال����ات الغ�ائ�ةتأث�� العلامة ال��ار�ة على سل�ك ال���هل�، دراسة حالة جار� ال�الح،  2

  .2، ص: 2008ـ 2007غ�� م���رة، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، 
، دار ال��� ال���ة الع���ة ال����ة لل����� وال��ر��ات �ال�عاون مع جامعة الق�س ال�ف��حة  م�ادئ ال�����ناجي ال�علا،  ،رائف ت�ف�� 3

  .239،ص: 2009م��،
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  ثان�ا : خ�ائ� العلامة ال��ار�ة

علام�ه وما ی��اس� مع  اخ��ارعلامة ت�ار�ة أن ���ن دق�قا في  ام�لاكی��غي على �ل م� ی�غ� في 

  1ح�ى ت��ن ال�س�لة ال��اس�ة ل��ق�� ���حه وله�ا ت�ج� ع�ة خ�ائ� أه�ها: الاق��اد�ن�ا�ه 

  ومعق�ة.أن ت��ن العلامة ال��ار�ة سهلة ال��� أ� أن لا ت��ن صع�ة  -

  أن ت��ن سهلة ال���. -

  أن ت��ن العلامة سهلة ال��ا�ة و����ة ال����� وال��ل. -

  العلامة صغ��ة ال��� وأن ت��ن ج�ا�ة ال���. أن ت��ن  -

  أن ت��ن العلامة قابلة لل����� على ال����ات. -

  في م��لها وأج�ائها. الآخ���أن ت��ن م��لفة ع� علامات  -

  قان�ن�ا خال�ة م� الع�اص� ال����ر ت���لها. لل����لأن ت��ن العلامة قابلة  -

ملة الأوصاف �الامة ال��ار�ة ال���ارة ت�علها علامة ن��ذج�ة ه�ه ال��ائ� في الع اج��اعش� أن  ولا   

  ال��غ�ب وال�أم�ل ف�ه ��نها ت��ى �ق��ل ج�ه�ر ال���هل��� وت�ه� في ت�و�ج ال����ات. الان��اروت�ق� 

  ال��ل� ال�اني: أه��ة وم��نات العلامة ال��ار�ة

  أولا: أه��ة العلامة ال��ار�ة :

  ما ن���ل�ه م� ال�عار�� ال�ا�قة أن للعلامة ال��ار�ة أه��ة ج�ه��ة ما ی��ح م� خلال دورها 

ه�ه الأه��ة م�  اس���اجق��ة ذه��ة ومال�ة ���ف�� م�ها �ل م� ال��س�ة وال���ن ح�� ����   اس���اثفي 

   2ال�هام ال�ي ت�دیها العلامة �ال�الي:

                                                             
  .32، ص: 2003، 4ت�ج�ة مازن نفاع، دار علاء لل��� وال��ز�ع ،س�ر�ا، � ،ت���� ال�لع وال��مات فل�� ��تل�، 1
، غ�� م���رة، جامعة م���ر�  ق�����ة ماج����، م���ة ال����� الع�لي في ال��اف�ة على العلامة أث�اء الازمات ال����ق�ةسه�لة ع��ن، دور  2

 .63، ص: 2013 - 2012
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                                                              :/ أه��ة العلامة �ال���ة لل���ن  1   

  وال�ي ن��زها في ال�قا� ال�ال�ة: للعلامة ال��ار�ة أه��ة ����ة �ال���ة لل���ن،

تع��� العلامة ال��ار�ة ض�انا ل���ر وج�د ال����ات ال�ي �ق���ها ال���ن العلامة ض�ان لل���ن:  -  

م�ان ش�اء ال���ج أو  اخ�لف) مه�ا الإش�اعه�ا الأخ�� م���� م�اثل م� ال�ضا (و�ع�ارة أدق فهي ت��� ل

أسل�ب ت�ز�عه و��ل� فإن العلامة ال��ار�ة تقل� م� درجة ال��� ال��رك م� خلال ت�ه�ل ع�ل�ة ال��اء 

  ب�أم�� ج�دة ال���ج ال�ق��ى.

م� دور العلامة أنها ت�ث� على إدراك ال���ن لل���ج، ف�� خلال  العلامة ت��� ع�ض ال��س�ة: -  

ال�ع��� �ال��س�ة ال�ي ت��ق ه�ا ال���ج ور��ها �ال��ارب الاس�هلاك�ة ال�ا�قة ل����ات نف� العلامة 

إضافة إلى ال��ا�ات ال����ق�ة (الات�ال�ة) ال�ا�عة لها �����ع ال���ن أن ���د ق��ة العلامة ما ��اع�ه 

  ت����ها ع� العلامات ال��ار�ة الأخ��.على 

ال�ق��� ال���ح للعلامة وال����ات،��اع� ال���ن على إ��اد ال����ات ال�ي  العلامة ت��ح ق��ة لل���ن: -  

ت��اس� مع ق���ه وم���اه الاج��اعي ، فالق��ة ال��افة للعلامة إما أن ت�اف� ق�� ال���ن و��ل� ��ق� ذات��ه 

) Bmw-Mercedesما ��عى ال���ن إلى بل�غ ق��ة العلامة م�ل العلامات الف��ة لل��ارات (ال���ج، و� �اق��اء

  .....الخ.

في س�ق تعج �ال����ات ال��اثلة وال��یلة تع�ل العلامة على ت�ج�ه العلامة ت�هل ��� وفاء ال���ن:  -  

  وفاء ال��ائ�.ق�ار ش�اء ال���ن خاصة �ال���ة لل����ات واسعة الاس�هلاك، ما���ح ���� 

  / أه��ة العلامة �ال���ة لل��س�ة: 2

تق�م العلامة م��ات ����ة �ال���ة لل��س�ة �اع��ارها ذات ق��ة ت�ار�ة ومع���ة، وت���ل ه�ه ال���ات ف��ا 

  یلي:

  1: ت���ل ف��ا یلي :أ ـ للعلامة ق��ة ت�ار�ة 

  لا �ال��س�ة. فال���ن عادة ما ی�عل� �العلامة العلامة تع�ز شه�ة ال��ل، -  

                                                             
  .64، ص: م�جع س�� ذ��ه سه�لة ع��ن، 1
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  ت��ح العلامة ب��ادة هام� إضافي ل�ع� ال���ج، ن��ة لق��ة علام�ها وج�دة م���اتها . -  

  العلامة ت��� م� ق��ة ال��س�ة في ال��رصة . -  

  1ت���ل في :ب ـ للعلامة ال��ار�ة ق��ة ذه��ة : 

" العلامة وس�لة ل��ا�ة م���ات ال��س�ة م� ال�قل�� س�اء م� ح�� ال��ائ� ال���ف�ة ال����لة في  -  

آل�ة ال��ع ـ ش�ل ال���ج ـ ش�ل الغلاف أو الع��ة " أو م� ح�� ال��ائ� ال�م��ة م�ل " ال��ائ� 

  ". الخالغ�اف�ة للغلاف ـ الاس� .....

عامل�� �ال��س�ة ما ��اعف ال��ه�د الف��� وال��ني ��ا أنها ت�ق� العلامة الإح�اس �الاف��ار ل�� ال -  

  ت��ب م��ف�� ج�د ذو� مهارات خاصة .

ب�� ال��س�ة وال��ائ� ن��ة إلى ال�هام ال��ع�دة  ات�الت���ل الأه��ة ال��ه��ة للعلامة في ��نها ع���  -  

  .اس���امهاال�ي ت���� بها وال�ي وسع� م�ال 

  ثان�ا: م��نات العلامة ال��ار�ة 

  ت���ن العلامة ال��ار�ة م� الع�اص� ال�ال�ة :    

   الاس�:/  1   

ن��ه في ال����ع الف�ن�ي   مع العلامة وع��انها وه�ا ما ی�لائ�ه�" مع�ى م���ق و��ضح ال�ع�ى و��� أن 

   2".أما الع�� ن��ه في دول أخ�� 

  ���ائ� م��دة ت���ل في: الاس����د و��ضح الف�وق ب�� العلامات ال��اف�ة و�����  الاس�و 

  ��� أن ���ن جاه� مع�ى ذل� أنها ل��� م��لة في ال�عه� ال���ي لل�ل��ة ال��اع�ة. -  

  العلامة ��� أن ���ن واض�ا وأن �ف�ق ب�� علامات ال��اف���. اس� -  

  ت�اغ�ي، أ� سهل ال��� وال����. الاس�م� ال��ور� أن ���ن  -  

                                                             
1

 .64، ص: م�جع س�� ذ��ه سه�لة ع��ن، 
  . 23، ص: 2008، دار ال�����ة العامة لل���، ال��ائ�، العلامة ال��ار�ة ـ م�خل أساسي ت���قيم��فى ساحي،  ،ه�ار� مع�اج 2
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  لل�وال. اح��ال�االعلامة  اس���� أن ���ن  -  

   1إن مفه�م إس� العلامة ه� مفه�م معق� و�ع�ي الع�ی� م� ال�����ات وهي:

  مع�� و��ات ن�� م��ج ج�ی�. ات�اهی�جه ال�ماغ ن��  الاس� لأن: الات�اهات -  

" ال��انة " ��� أن ی��ج� إلى  ات�اهلى م�افع فعل�ة، م�لا ��� أن ت��ج� إ الات�اهاتإن ال��افع:  -  

���اء س�ارة أخ�� ل���ات ���لة قادمة ، ه�ا ال�أ� �ق�له ع��ل �ع� أن ���ن ق� قام  أق�مم�فعة و��ف�ة " ل� 

  ���اء س�ارة م�س��س".

أخ� ح�ل ق�� ال���ج ال��ی�، فع��ما ت��ح ش��ة م�س��س م���ا  ��يء����نا  الاس�أ��ا الق�� :  -  

  ه�ه ال���ة �ع�ي م�ل�لا ح�ل الق��ة ل�ل� ال���ج ال��ی�. اس�ج�ی�ا، فإن 

�ق�م ثقافة مع��ة، م�لا ش��ة م�س��س ت�حي ب�قافة ت�����ة فعالة ، �ف�ة أداء عال،  الاس�إن ال�قافة:  -  

  ���.ج�دة عال�ة وم���� عال م� ال��

  ما ح�ل ش���ة ال����ة أو ش���ة م�ی�ها. ��يءی�حي  اس�ال����ة:  -  

ال���ج ال��ی�، فع��ما تق�م س�ارات  �اس�هلاكی��� ن�ع�ة ال��ائ� ال�ی� س�ق�م�ن  الاس�إن ال�����م :  -  

م�س��س ���ح م��ج ج�ی� لها في ال��ق ذ� ج�دة عال�ة فإنها ت��قع �أن ف�ة ال��ائ� ه� م� ذو� ال�خ�ل 

  العال�ة.

 الاس����ل فعلي، ه� إدراك ال��ائ� له و���عة شع�ره� ت�اه ال���ج و��ف �ق�م ه�ا  الاس�إن ما����      

  .ی�دیهام� ال�ف�وض أن ب�أد�ة ال���فة ال�ي 

  / ال�عار:2

رم� ت�����، �����مها ال�اج� ل����� م�له ال��ار� ع� ال��لات  أو" ال�عار ه� ت���ة م����ة و���فة 

  ال��ار�ة ال��اثلة، وله�ا ال��� ���ع�ل ال�اج� ت���ة خاصة لا ت�ل على ن�ع ال��ارة ال�ي ��ارسها لأنه 

  2.�ل ت���ة ذات �ا�ع ن�عي" اس��عاد��� 

                                                             
  .334، 333،ص ص:  ��2004ز�ع ع�ان، ، دار وائل لل��� والت���� ال����ات ال��ی�ة ـ سه�� ن��� �ع�وش، ، م�م�ن ن��� �ع�وش 1
  .100، ص: 2001 ، دار إب� خل�ون لل���، ال�امل في القان�ن ال��ار� ال��ائ�� ـ ال��ل ال��ار� وال�ق�ق الف���ةف�حة زراو� صالح،  2
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ت��ع�ل ال���� م� ال���ات ع�ارات ت���ها شعارا لها على س��ل ال��ال تل� الع�ارات ال�ي ت����مها 

  ال�لاثة �ال��ائ�: الات�الش��ات 

  " وال�ل ی��ل� م���ل�� " -  

  " ن��ها ون�� لي ح�ها ن��ة " -  

  " la vieع��  جاز�" -  

  وم� ال��ائ� ال�اج� ت�ف�ها في ال�عارات ل�ي ت�د� و��ف�ها :    

  . الاس�ال��اف� مع  -  

  ت��ف مع�ى أو معاني ت�ع� ص�رة ال��س�ة. -  

إلى اللغات اللات���ة وخاصة الإن�ل���ة والف�ن��ة ���� تع�ي وقعا وم� الأف�ل أن ت��ن سهلة ال��ج�ة  -  

  .  Mobilis et que chacun parleی��ل� "ج��ا على الأذن، م�ل م���ل�� وال�ل 

    " Le logo/ ال�م�"3

في عال��ا ال��ی� ه� أنه لا ��اد ال��ء أن ج�اعة أو ح�ب أو دولة ت�ل� م�  الان��اهم� الأم�ر ال�ي ت��ب 

رم� م��� لها ، فال�م� ه� ���ا�ة ال�ل�ل ال�� ���� ال�ائي م� إدراك وال�ع�ف على صاح� ال�م�، فالأعلام 

ة ن�ا�ها ال�اصة �ال�ول ت�ل على بل�انها وثقافاتها وتار��ها وال�م�ز ال�اصة �ال�����ات ت�ل على ���ع

وم� ه�ا ���� تع��� ال�م� على أنه " شارة لع���ة في ج�اعة    افها وغ�� ذل� م� الأدلة ال�ه��ة.وأه�

  1مع��ة أو ال�ع��� ل�امل ال�م� ".

إن ع�ل�ة ت���� رم� ی��اس� مع ن�ا� ال��س�ة و���حاتها و���اف� مع ثقافة ال����عات ال���ه�فة  

ال�هارات و��ال� ت��ع�� ال��س�ة �ال���ث ال�اصة �عل� ال�ف� وعلى دلالات ی��ل� م���عة ����ة م� 

الأش�اء، م� أجل فه� ال��ف�ة ال�ي �ف�� بها ال���ن وال�م�ز وال�ل�ات واله�ف م� ذل� ه� ب�اء رم�ز لها 

  معاني وث�قة ونا�عة م� ثقافة ال����عات ال���ه�فة.

                                                             
 .101، ص:م�جع س�� ذ��ه، ف�حة زراو� صالح 1
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ه� ت���� رم� واضح وم���� وج�اب وسهل ال�ع�ف عل�ه  ارالاع��وم� ب�� الأم�ر ال�اج� أخ�ها �ع��   

  1م� ق�ل ال���هل���، ول�ل�غ ذل� �ق��ح ال�ات� " داول��غ " م���عة م� ال��ا�� ال�ال�ة:

  ال��س�ة. اس�م� الأح�� أن ���ن ال�م� م��له�ا م�  -  

  ". Appelش��ة  ةم� الأف�ل أن ���ن أس� ال��س�ة ورم�ها م� ن��ج واح� م�ل " تفاح -  

  أن ی�اف� ال�م� أث�اء ع�ل�ة الات�ال شعار م���ب. -  

  م�اعاة ال��اس� ب�� ال�م� وج��ع ع�اص� العلامة واله��ة ع��ما. -  

  ت���ف ال�م� على ج��ع ال����ات والإعلانات وج��ع ال��ا�ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل��س�ة. -  

  اس���ام العلامة ل�ع��� ال��اصل داخل ال��س�ة وخارجها. -  

غال��ة ال�م�ز ال����ة ت��ل معاني لا �ع�فها إلا م� ص��ها أ� أن الاخ��ار وقع عل�ها لأنها ���ه�ها  -  

  ت�لح لأن ت��ن رم� لل��س�ة، ف�ض�ح ال�ع�ى ل�� أف�اد ال���� ال�اخلي و ال�ارجي م� الأم�ر ال��ل��ة.

  � ال��ا�ة: / ن�ع خ4 

ال�ي ت��هي في  ةل��س�ة، فال��وف ال�ف�عة وال���لت���� �ع� أش�ال ال��وف ق� ت�قل معاني دق�قة ع� ا

أعلاها وأسفلها ب�وا�ا صغ��ة م�لا ت��ن أك�� رقة وأناقة، وال��وف ال�ال�ة م� ال�وا�ا ال�ق�قة في أعلاها 

ت�ای�ت أه��ة ال�� ال�� ���� بها  وأسفلها ت��ل معاني ال�د، و�ل�ا ت�عى ال��س�ة ل��و�ل ن�ا�ها �ل�ا

ة ناج�ا في ال�ا�ان وغ�� ناج�ا في ال��� وذل� ��� أس�ها، فق� ���ن الاس� ال����ب �ال��وف اللات���

  2أه��ة ال��ائ� ال��ئ�ة للاس� ع�� ال������.

  / الأل�ان:5

ال��ام�� الل�ن�ة  �الأش�ال ومع ذل� فإن مع�� اه��امه�� یه�� ال��ائ� في ���� م� الأح�ان �الأل�ان أك�� م

ت��� ال���ث أن أل�انا مع��ة ت��� تأث��ات عا�ف�ة  ع�� ال��س�ات لا ت��ك أث�ا ق��ا ل�� ال���هل���.

                                                             
  .101، ص:م�جع س�� ذ��ه، صالحف�حة زراو�  1
غ�� م���ة ماج����، ،ـ دراسة حالة ص�ف م���ات ال�لفاز ال��اف��ةت���� ص�رة العلامة ال��ار�ة أداة م� أدوات ت�ق�� ال���ة  م��� ع�ادة، 2

  .60ص:  ،2012 ،جامعة قاص�� م��اح، ورقلة م���رة،
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وم� ال��أ  الأل�ان ان�قاءغ�� أن الإ�ار ال�قافي �ع� عاملا أساس�ا في  وس���ل�ج�ة ���� ال���� بها،

   1إه�اله.

  ال��ل� ال�ال�: أن�اع العلامة ال��ار�ة

ت�ار�ا أو خ�مات�ا، ��ا ق� أو �اع�ا ه�ال� ع�ة أن�اع للعلامة ال��ار�ة وذل� ح�� ���عة ال��ا� فق� ���ن ص

  ت��ن العلامة ال��ار�ة ف�د�ة أو ج�اع�ة. وم� ب�� ه�ه الأن�اع ن�� :

علامة ال�ل��ة تع�ي العلامة ال�الة على مل��ة أم�ال م�ق�لة مع��ة ل��� مع��، ب���ا علامة ال�ل��ة :  -1

ال�ل��ة ت�ل على ال�ال� في ح�� أن العلامة  العلامة ال��ار�ة ت�ل على ن�ع�ة ال��اعة وماه��ها، أ� علامة

   2ال��ار�ة ت�ل على ال��ائع.

و�ق�� بها العلامة ال�ي �����مها ال�انع على ال����ات ال��اع�ة ال�ي ی���ها، العلامة ال��اع�ة :  -2

ال��ه�ر ل�ل� ال����ات، و���غي ه�ا أخ� ال����ات ال��اع�ة  ان��اهو�ه�ف ال�انع م� ج�اء ذل� إلى لف� 

في ه�ا ال�قام ��فه�م واسع، أ� �ل ما �ع� داخلا في ال�عامل ال��ار� أ�ا �ان� ���عة ال��اعة أو م��ر 

  3ال����ات.

وهي  Sheratonوهي ال�ي ت��� ش�ل شارات مع��ة ل����� خ�مات مع��ة م�ل علامة علامة ال��مة :  -3

   4مة ت��� خ�مات ف��ق�ة ت�دیها ش��ة عال��ة وهي لا ت��ج أ� م��ج و�ن�ا ت�د� خ�مة فق�.علا

بها و�ه�ف ال�اج�  ی�عا�أ� العلامة ال�ي �����مها ال�اج� على ال�لع وال��ائع ال�ي العلامة ال��ار�ة:  -4

  5ال��ه�ر إلى تل� ال��ائع أو ال�لع م� إن�اجه أوم� إن�اج غ��ه. ان��اهم� ج�اء ذل� لف� 

  �6الإضافة إلى أن ه�اك أن�اع أخ�� وهي:

                                                             
  .60، ص: م�جع نف�ه م��� ع�ادة، 1
  .258، ص: 2010، م���ة دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ال�ل��ة ال��اع�ة وال��ار�ةصلاح ز�� ال�ی�،  2
  .136، ص: 2008، دار وائل لل��� وال��ز�ع، الأردن، ال�ج�� في حق�ق ال�ل��ة ال��اع�ة وال��ار�ةع�� الله ح��� ال���وم،  3
  .159، ص:  2011، ال����ة الع���ة، م��، ال����قاتإدارة ال����� ال�فاه�� الإس��ات���ات أح�� ج��،  4
، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة م��� ب�ض�اف ـ ال���لة ـ تأث�� العلامة ال��ار�ة على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل�وردة ص�اش،  5

  .16، ص:  2014ـ  2013
  .12، ص:  2010ال���� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ، دار  1، �العلامة ال��ار�ةم���د على ال�ش�ان،  6
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وهي ال�ي ت�حي لل���هل� ب�ع� خ�ائ� ال���ج أو صفاته، و�ن �ان� لا ت�فه العلامة الإ��ائ�ة:  -

  أسهل م� العلامة ال�����ة.���ل م�اش�، وهي ت�ال درجة ج��ة م� ال��ا�ة، ��ا أن ع�ل�ة ت���قها 

  وهي ت�ق�� إلى ق����: العلامة ال�����ة:  -

/ علامة م����ة ل�� لها مع�ى ح�� ت�ت�� في أذهان ال���هل��� �ال���ج نف�ه، وهي الأك�� ت���ا، م�ا 1

، غ�� أن ه�ه العلامة ت��ل� جه�دا   ��Kodakعلها ت�ال ح�ا�ة قان�ن�ة م� أعلى ال�رجات م�ل علامة

  ��ق�ة ودعائ�ة ����ة م� أجل إن�اء روا�� ق��ة ب�� العلامة وال���ج وال���هل� في نف� ال�ق�.ت�

 Appel / �ل�ة م����ة م�ج�دة أصلا في اللغة، غ�� أن ه�ه ال�ل�ة لا ت�� ��لة ل��ع ال���ج م�ل علامة 2

����ة، وت��ل� جه�دا ت���ق�ة ون��ا لع�م وج�د را�� ب�� ال���ج والعلامة، فإنها ت�ال ��ل� ح�ا�ة قان�ن�ة 

  ول� �ان� أقل م� العلامة ال�ي ت��رج في الق�� الأول لأن لها مع�ى في اللغة م�ا ��هل حف�ها.

ال���ج نف�ه ال�� ��ل� عل�ه في اللغة، ولا ت�ال  اس�ح�� أن ه�ه العلامة ت���ن م� العلامة العامة:  -

  ح�ا�ة قان�ن�ة على الإ�لاق.

  ائف وأوضاع العلامة ال��ار�ة ومعای�� ت����هاال���� ال�اني: و�

تغ�ي �ل�ة العلامة ال��ار�ة الع�ی� م� ال�قائ� (م���ج، ت���لة، م�س�ة) وت��� و�ائف العلامة 

ال��ار�ة في دورها، أ� م�ان�ها في سلة م� العلامات ال��ار�ة ال�ي ���زة ال��س�ة، وت��اج� وضع�ة 

في ن�ا� ما، وه�اك العلامة ال��ار�ة في الأس�اق �علامة ت�ار�ة قائ�ة أو م����ة، م���عة أو م����ة 

  بها ع�� ال��وع في ت���� علامة ت�ار�ة. الال��اممعای�� وم�اد� ت�ج�ه�ة مف��ة وج� 

  ال��ل� الأول: و�ائف العلامة ال��ار�ة

  / العلامة ت�ل� الق��ة لل��س�ة :1    

   1مایلي: م�ل�ا ت�د� العلامة خ�مات وو�ائف لل���هل� ت�د� أدوار أك�� أه��ة �ال���ة لل��س�ة أب�زها

               أم�ال ض��ة �ال���ة ل��س�اتها س�اء �ان م��ج  ت��ل العلامات ال�ال�ة رؤوسالعلامة ق��ة مال�ة :   -أ 

  أو م�زع أو م��ق .

                                                             
1

 . 45، ص ، م�جع س�� ذ��هه�ار� مع�اج ، م��فى ساحي ،  
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وال��ول ال�الي ���ل أك�� العلامات ق��ة م� ح�� رأس مال العلامة ال��ار�ة و��ف تق�� �ع� العلامات 

  ال�ولارات.�ع��ات ال�لای�� م� 

  : أك�� العلامات ال��ار�ة شه�ة وق���ها ��أس مال لل��س�ة . )1ـ  1(رق�  ال��ول

  

Source : Lambin, jean jacoces chumpitaz , Marketing stratigques et operational du 

Marketing Alorientation Marche , Dunod , paris 2005 page: 315 . 

العلامة دائ�ا م�ل لل�فاوضة �ال���ة ل�ائعها أو م����ها فالعلامة ت��ل ال��ا� ب/ العلامة ق��ة ت�ار�ة: 

 1الأك�� أه��ة في أغل� الأح�ان وه�ا ما ��ه� م� خلال ن�ا�ات العلامة:

صل�ة وذات العلامة وال���آت الع��قة العلامة ت��ل رأس مال ت�ار� فال���هل� ����� ال����ات الأ -

 وال���ة.

العلامة الق��ة تلع� دورا في ال�فع م� فعال�ة ال���ات والأن��ة ال��ق�ة في حالات: الإعلان ال��و�ج  -

.ال����� وهي أ��ا تغ�ي م��ل ن�رة ال���ی� و��قاء ه�ام� ال��ح م�تفعة ب�� ال���ج وال�س�اء  

العلامة ال��ار�ة الق��ة ت��ح ب��ع ال����ات م�تفعة ال���، فال���هل� ی�فع أك�� لل��دة وال�ي ت�ققها  -

 العلامة ال�ه��ة.

 

                                                             
1

 . 45، ص: م�جع س�� ذ��هه�ار� مع�اج، م��فى ساحي،  

  (مل�ار دولار) 2008ق��ة العلامة ال��ار�ة في   العلامة ال��ار�ة  ال�ق�

01 Coca – Cola  66.7  

02          IBM 59.0  

03         Microsoft 59.0  

04           Nokia 53.1  

05          Intel 31.3  

06         McDonadi's 31.1  

07         Disney 29.3  

08         Google 25.6  

09          Mersedes 25.6  

10          HP 23.5  
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الأس�اق ال�ارج�ة والعال��ة اخ��اقج / س�عة العلامة ت�هل   

ت�اع� العلامات الع��قة على ت���قها في الأس�اق ال�ول�ة وذل� ل��ق�� ال���، وق� ت�ه� ه�ه ال��عة في 

 تع��� ال�قا� ال�ال�ة:    

م�زع  ،العلامة الق��ة ت�اع� على الاس�ق�ال وال����ف و�ال�الي اس�ق�اب أح�� ال��ش��� (م��ج -

 م����،.......).

وال�ال�ة وه� ما���ل الإت�اد ب�� العلامة  الات�ال�ة� على ال��ائف العلامة ال���ة ت��ل م�ش� مه -

    :ال�ع�فة إلى تغ��� أس�اء علاماتها م�لا وال��عة الق��ة ول�ا تل�أ ال��س�ات ال���س�ة و

"ALCATEL   إلى  CGE " و "   Nissan أص��� "  ن��ان " datsunh           دات�� 

."DANONE    ان��� إلى م��ع" دان�ن " BSN"        

  ��ل� ت�ع� العلامة ���ق�ي الإن�اج �العلامة و�ن�اج العلامة . -

تع��� ال��س�ات على العلامة في إع�اء م�هج واضح لع�ل�ة الإن�اج فال���هل� أص�ح م�غ�� وغ�� وفي  -

وملح على الإن�اج وه� ماجعل ال��س�ات تع�ي وت�ضح مع�� م�احل الإن�اج وخ��اته ح�ى ی���ن ل�� 

  1والارت�اح. �الا����انال���هل� ال�ع�ر 

/ العلامة ت�ل� الق��ة لل���هل� :2  

ال���ج أو أصال�ه ��ا ت��� لل���هل� أ��ا  ةفهي ت��ل ال��ان ل��ان ج�دأ/ العلامة عق� مع���: 

الأداء ال��� ال����� مه�ا �ان م�ان ال��اء أو ن�ع ال��زع وال��ز�ع فالعلامة ت�ق� وت�فف خ�� ش�اء 

 ال����ات وخاصة غال�ة ال��� وال�لع ال�ع��ة (العلامة م�ف� أو م��� لق�ار ال��اء).

) م�ل الأل��ة وال���و�ات الاج��اع�ةالعاد�ة (ال�الات في حالات ال��اء ب/ العلامة ت��� ال���هل�: 

وح�ى ال����ات ال�اصة، �ل ق���ها ت��أ م� إس� علامة و��� ال���ق�ن أنها ال�اب لف�ح و��� ال���هل� 

�علامات عال��ة  فال���هل��� في �ع� الأح�ان ���ج�ن ع� الإش�اع إلى ت�ق�� ال�ات �ال��اهي وال�فاخ�

.م���ة وم���ة له�  

                                                             
  . 46، ص: م�جع س�� ذ��هه�ار� مع�اج، م��فى ساحي،  1
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فالعلامات مع ص�غ�ها ال�ع��ف�ة ت�هل ب�س�مها الإدراك ل�� ج/ العلامة ت�� أح�� ال�عل�مات ع� ال���ج: 

 ال���هل� وه� ما���ك م�اور ال��اء خاصة �ال���ة لل����ات ال�ي ی�تفع مع�ل ت��ار ال��اء ف�ها.

�ل ال���هل� مقارنة �ال����ات وضع العلامة على ال���ج ت�عله أك�� ق��لا م� قد/ العلامة ت��ع الق��ل: 

  1ال��اف�ة و��ل� ل�ل��ة ال���ج لل�اجات ال��ع�دة.

  ال��ل� ال�اني: إس��ات���ات العلامة ال��ار�ة 

���� إج�ال إس��ات���ات العلامة ال��ار�ة في إس��ات���ة العلامة الف�د�ة و�س��ات���ة العلامة ال�املة 

  ة �ال�الي:و�س��ات���ة العلامة ال�����ة وال��ض�

  / إس��ات���ة العلامة الف�د�ة:1

في �ل ه�ه الإس��ات���ة تق�م ال��س�ة �إع�اء اس� ل�ل م��ج له�ا ��ل� أ��ا على ه�ه الإس��ات���ة 

  إس��ات���ة م�ع�دة العلامات.

حاد أو  إس��ات���ة العلامات ال��ع�دة ���ع�لها م��ج ���ع علامات ����ة وم�ع�دة لها �ا�ع ت�اسقي

) وم� أه� ال��س�ات ال�ي اس�إس��ات���ة علامة ال���ج وتق�م ه�ه الإس��ات���ة على ال�لاث�ة:(م��ج ـ وع� ـ 

 Ivory ه�ه ال��س�ة قام� ب�ع� أول صاب�ن ت�� علامة Procter&Gamble ت��ع ه�ه الإس��ات���ة 

وقام� �أول إعلان له�ا ال���ج ب�ع� م�دوج وح�ى ال��م لات�ال ه�ه ال��س�ة ت��ع ال���ج في و.م.أ و��ف� 

ب�ع� ص�ف م���ات ت�ل� علامة ج�ی�ة وال��م ت��� ه�ه العلامة و�ال�ع� نف�ه، في �ل م�ة تق�م ال��س�ة 

  2علامة وتق�م لها �إعلان م����. 83ال��س�ة في 

مة ال�املة : / إس��ات���ة العلا2  

��ل� عل�ها أ��ا إس��ات���ة العلامة ال�ح��ة و أ��ا إس��ات���ة ت�س�ع العلامة ح�� تق�م على الأخ� 

تع�ل على  ج�ی� ل���ج أو علامة م�ج�دة اس� اس�ع�ال�علامة واح�ة ل�ل م���ات ال��س�ة وهي ��ل� 

في ال�س� ال��اعي وفي العلامات ال�اق�ة  اس�ع�الهإ�لاق م��ج ض�� ص�ف ج�ی� م� ال����ات و���� 

ال�ي ن���  Bicم�س�ة  ذات الق�اعات ال��ق�ة ال��ع�دة وم� أم�لة ال��س�ات ال�ي ت���ى ه�ه الإس��ات���ة

                                                             
 . 47، ص: م�جع س�� ذ��هه�ار� مع�اج، م��فى ساحي،  1
م���  ،دور العلامة ال��ار�ة في الات�ال ال����قي ـ دراسة حالة اس�هلاك ال�اغ�رت ل�� ال���هل� الق�����ياب� س��ود،  فا��ة ال�ه�اء 2

  .59، ص:  2007، 2006ماج����، غ�� م���رة، جامعة م���ر�، ق�����ة، 
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ه�ه الإس��ات���ة تق�م لل��س�ة ع�ة  في ت���� أقلام ال��� و��ا ال�لاعات ذات الاس���ام ال�ح�� وغ��ها.

 1.وال��عة الق��ة للعلامةإ��اب�ات أه�ها ال��رة 

وت�خل ض�� ه�ه الإس��ات���ة أ��ا علامة ال��لة ال�ى ت�� م���عة م��ان�ة م� ال����ات وم� م�ا�اها  

ت�هل ع�ل�ة إ�لاق م���ات ج�ی�ة وان�لاقة ال���عات �ن ص�رة العلامة م�لة ج��ة فإنها أنها ع��ما ت�

  2وس�عة العلامة.ت��ن أس�ع لأن ال���ج ال��ی� ���ف�� م� شه�ة 

 3/ إس��ات���ة العلامة ال�����ة: 

ب�� إس��ات���ة العلامة ال�ح��ة و��� إس��ات���ة العلامات لل����ات ه�اك الع�ی� م� ال�ل�ل ال�س��ة 

 إس��ات���ة علامة ال����لة وعلامة ال�� وعلامة ال�فالة والعلامة ال�����ة .

ل إثارة م���عة ال����ات ال�ي ت���ي إلى نف� م�ار ال�فاءة ،أما ت��ع�ل إس��ات���ة علامة ال����لة م� أج

إس��ات���ة علامة ال�� ف���س� إس��ات���ة العلامة الف�د�ة و�س��ات���ة علامة ال����لة خاصة في حالة ع�م 

ل�ي ال����ات ا اس�إس��ات���ة علامة ال�� ال�ي ت��ع نف�  اس�ع�الال��ان��ة ال����ة لل����ات ل�ل� ���� 

 ت�جه إلى ع�لاء مع���� وت��ف�� م� وع� خاص .

ف��ا ی�عل� �إس��ات���ة علامة ال�فالة فهي تق�م على إش�اك علامة م��ج أو علامة ت���لة أو علامة خ� 

          Danone , Nestlé  م�ل علامة �علامة ت��ل ض�ان ل��دة ال����ات وال�ي ت�لف م���ات ال��س�ة،

                 وال��زع��. كفالة  ال�فالة ق��ل ال���ج ال��ی� م� ��ف الع�لاءح�� ت�هل علامة 

               معق�ة وق� �ان �ل م� ب�ت�ن مارس�ل اس��ةت����ات  اس�ع�التق�د علامة ال�فالة إلى 

�ال�����ة اه���االأوائل ال�ی�                 ،(Cegara jean jack)  سقارا ج�ن جاك و (Botton Marcel)        

 الاس��ة للعلامة وم��وا ب�� ن�ع�� م� ال�����ات وه�ا:

واح� للعلامة). اس�ال����ة ( الاس��ةال�����ة  -  

ال�����ة الاس��ة ال�عق�ة. -  

                                                             
 .60، ص: م�جع س�� ذ��هإب� س��ود،  فا��ة ال�ه�اء 1
  .42، ص: م�جع س�� ذ��هم��فى ساحي،  ،ه�ار� مع�اج 2
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مات��ن ال�����ات ثلاث�ة ال����ة م� ال��ل علامة �فالة +علامة خ� +علامة م��جوغال�ا   

Renault, Clio, TR       
    مثل :1

                                                                  Peugeot, 106, Kid                   

ال��ل� ال�ال�: معای�� ت���� العلامة ال��ار�ة    

أن ه�اك  إلاعلى ال�غ� م� ع�م وج�د أ� ق�اع� ثاب�ة وقا�عة لإن�اء علامة ت�ار�ة أو ت����ها أو اخ��ارها 

2معای�� وم�اد� ت�ج�ه�ة مف��ة وج� الال��ام بها ع�� ال��وع في إن�اء أو ت���� العلامة م�ل :  

أن ت��ن العلامة سهلة الق�اءة وال��ا�ة وال��� وال�ف� في ج��ع اللغات ال�ع��ة. -  1  

��ن ملائ�ة لأس�اق أن لا ت��ل أ� مع�ى سل�ي في اللغة ال�ارجة أو أ� دلالة غ�� م�غ�ب ف�ها، وأن ت -  2

 ال���ی� دون أ� مع�ى سل�ي في اللغات الأج���ة، لاس��ا في حال ت���� ال���ج في ال�ارج.

ت��ك غ��ض إزاء ���عة ال���ج، وأن ت��ن العلامة ذات ه��ة واض�ة وص�غة م����ة قادرة  أن لا -  3

على ج��ع وسائل الإعلان. للاس���امعلى ال�ع��� ع� خ��ص�ات ال���ج وصال�ة   

�ال�ع� م� ال�عای�� ال����رة سا�قا، �أن  الال��اموق� ت�� �ع� العلامات ال��ار�ة ع� قاع�ة     

على ال�غ� م� ذال� ذائعة  ، ول��هاأو إ��ائ�ة اع��ا��ةت��ن العلامة ال��ار�ة على س��ل ال��ال م����ة، 

 ال���.

) في اك��ن وت��� ق��ة العلامة ال�����ة أو ال��ال�ة (كل�ات م���عة لا مع�ى لها في أ� لغة م�ل ��داك أو 

سه�لة ح�ا�ة العلامة ال��ار�ة، ح�ى ول� ت��� ذل� أح�انا جان�ا سل��ا ��� صع��ة حف� العلامة، م�ا ق� 

 ی��ل� جه�دا ����ة في ال��و�ج لل���ج.

                 ت��ن لها  ��ألف م� �ل�ات لها مع�ى فعلي في لغة مع��ة، في ح�� لاأما العلامة الاع��ا��ة ف

). و��ا ه� ال�ال    Apple )مع�ى في علاق�ها مع ال���ج ولا �أ� صفة م� صفاته م�ل  ال�����ت� 

 �ال���ة إلى ال�ل�ات ال�����ة، فإنه م� ال�هل ت�ف�� م���� عال م� ال��ا�ة له�ا ال��ع م� العلامات. 

                                                             
 .61، ص: م�جع س�� ذ��هفا��ة ال�ه�اء إب� س��ود،  1
  .07، ص: 2010، حلقة ���، ماج����، جامعة دم��، س�ر�ا، أث� الاعلان في العلامة ال��ار�ةده�ان، ع�� ال�هاب  2
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ت��لى م�افع العلامة الإ��ائ�ة في أنها ت�د� ع�ل الإعلانات وهي قادرة على إح�اث ت�ا�� في ذه� 

 ال���هل� ب�� العلامة ال��ار�ة و�ع� ال�فات ال��ل��ة في ال���ج .

ال�ال�: ع��م�ات ح�ل سل�ك ال���هل� والق�ار ال��ائيال����   

م� ال��ور� الاه��ام �ال���هل� وم�اولة ال�ع�ف على سل��ه، ون��ا لل�ور الهام ال�� یلع�ه ال���هل� 

ه�ه الأخ��ة ال�ي ت�عى إلي ت�ف�� حاجاته ورغ�اته م� أجل ت�ق�� أه�افها.  �اع��اره س�� وج�د ال��س�ة،

ی�م�ا الع�ی� م� ق�ارات ال��اء، و��عى خ��اء ال����� إلى اك��اف أس�ار ال�ل�ك ال��ائي  و���� ال���هل��ن 

 إلا أن الأم� معق� ج�ا، لأن الأس�اب وراء ه�ا ال�ل�ك م����ة في العقل في العقل ال�ا�� لل���هل�.

م�خل إلى سل�ك ال���هل� ال��ل� الأول:  

أولا: تع��� سل�ك ال���هل�      

��هل� جان� م� ج�ان� ال�ل�ك الإن�اني، وعل�ه �ع�ف �أنه " أفعال وت��فات �ع� سل�ك ال�  

��ا في ذل� الأف�اد لل���ل على أو اس���ام أو اس�ع�ال ال�لع وال��مات ����قة اق��اد�ة،  

1ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ي ت��� وتق�ر تل� الأفعال ".  

في ال��� وش�اء أو اس���ام ال�لع وال��مات ك�ا �ع�ف على أنه" ذل� ال���ف ال�� ی��زه ال���هل� 

   2.والأف�ار أو ال���ات ال�ي ی��قع أنها س���ع رغ�اته أو حاجاته وح�� إم�ان�اته ال��ائ�ة ال��احة"

و�ع�ف ��ل� �أنه" تل� الع�ل�ة ال��ت��ة �ق�ام ف�د أو م���عة م� الأف�اد �اخ��ار، ش�اء، اس���ام وال��ل� 

   3ما، ��ا في ذل� ع�ل�ة الق�ارات ال�ي ت��� وت��د ه�ه ال���فات". م� م��ج ما، أو خ�مة

و�ع�ف �أنه" م���عة الأن��ة وال���فات ال�ي �ق�م عل�ها ال���هل��ن أث�اء ���ه� ع� ال�لع وال��مات 

واس�ع�الها ال�ي ���اج�ن إل�ها، به�ف إش�اع حاجاته� لها ورغ�اته� ف�ها، وأث�اء تق���ه� لها وال���ل عل�ها 

   4وال��ل� م�ها، وما ��اح� ذل� م� ع�ل�ات ات�اذ الق�ارات".

                                                             
  .148،  ص: 2006دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ، 2، �ال����� مفاه�� معاص�ةشف�� إب�اه�� ح�اد،  ،ن�ام م�سى س���ان 1
 .13، ص: 2004، ع�ان، 4، دار وائل لل���، � سل�ك ال���هل� (م�خل إس��ات��ي)م��� إب�اه�� ع���ات،  2
 .145، ص: 2001، ال�ار ال�امع�ة، الإس���ر�ة، ال�����إس�اع�ل ال���،  ،ف��� ال��� 3
 .22ص:  2000معه� الإدارة العل�ا، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة،  ،ال���هل� ب�� ال����ة وال�����، م��� ال���ثسل��ان علي أح��، سل�ك  4
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  ثان�ا: خ�ائ� ن�ام سل�ك ال���هل�      

  1ی���� ن�ام سل�ك ال���هل� �����عة م� ال��ائ� ن��لها ف��ا یلي:

  ن�ام سل�ك ال���هل� ی�ألف م� م���عة م� الأن��ة الف�ع�ة ال�ي ت�فاعل ف��ا ب��ها؛ -1          

  ت�فاعل ه�ه ال�ف�دات ال���نة ل��ام سل�ك ال���هل� (الإدراك ـ ال�وافع ـ ال����ة ـ ال�عل�                        -2          

  الات�اهات) مع ال���ة ال�ارج�ة ال����ة �الف�د وت�ع�� أثار ه�ا ال�فاعل على ت���� ال�ل�ك؛           

  ��عى الأف�اد م� خلال سل��ه� إلى ت�ق�� أه�اف م��دة؛ -3          

  ف�اد والأه�اف ال�ي ��ع�ن إلى ت�ق�قها؛الأ �اخ�لافت��لف ه�ه الأن��ة ع� �ع�ها ال�ع�  -4          

  ن�ام سل�ك ال���هل� ع�ارة ع� دورة م����ة؛ - 5         

، وله�ا ن�اول أن ن��ز الاس�هلاكيس�� نلاح� أن الأف�اد ���لف�ن ف��ا ب��ه� م� ح�� سل��ه�  م� خلال ما

  أه� تق���ات سل�ك ال���هل� .

  ثال�ا: أن�اع سل�ك ال���هل�           

   2ف��ا یلي ن�اول إب�از أه� أن�اع سل�ك ال���هل�.          

  ی�ق�� سل�ك ال���هل� ح�� ش�ل ال�ل�ك إلى:/ ح�� سل�ك ال���هل�: 1         

  ه� ال���فات والأفعال ال�اه�ة ال�ي ���� ملاح��ها م� ال�ارج �ال��اء م�لا.  أ/ سل�ك �اه�:    

  ال�أمل، الإدراك وال���ر وغ��ها م� سل���ات الأف�اد.ی���ل في ال�ف���، ب/ سل�ك �ا��:     

  ت�ق�� ت��فات ال���هل� ح�� ���ع�ها إلى:/ ح�� ���عة ال�ل�ك: 2

  ال�ل�ك ال�� غال�ا ما ��اح� الإن�ان م�� ولادته م� دون ال�اجة إلى ال�عل�. ه�أ/ سل�ك ف���:     

  ه� ال�ل�ك ال�� ی�عل�ه الف�د ب�سائل ال�عل� أو ال��ر�� ال���لفة. ب/ سل�ك م����:    

                                                             
  . 127، ص: 2001، دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، سل�ك ال���هل�ردی�ة ی�سف ع��ان،  ،م���د جاس� ال����عي 1
  .236ـ  235، ص ـ ص: 2002ل�قافة لل���، ع�ان، الأردن، ، دار ام�ادئ ال�����م��� صالح ال��ذن،  2
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  ی�ق�� سل�ك ال���هل� وف� ه�ا ال�ع�ار إلى: / ح�� الع�د:3

  ه� ال�ل�ك ال�� ی�عل� �الف�د في ح� ذاته.أ/ سل�ك ف�د�:     

���ل علاقة ه� ال�ل�ك ال�� ��� م���عة م� الأف�اد ول�� ف�دا واح�ا، فه� ب/ سل�ك ج�اعي:     

  الف�د �غ��ه م� الأف�اد �أف�اد ال��اعة ال�ي ی���ي إل�ها.

  و��ق�� إلى: / ح�� ح�اثة ال�ل�ك: 4

  أو م����ثة �اع��اره ���ث لأول م�ة. ه� ال�ل�ك ال�اتج ع� حالة ج�ی�ةأ/ سل�ك م����ث:     

   م� ت��فات وأفعال.ه� ال�ل�ك ال�عاد دون تغ��� أو ب�غ��� �ف�ف ل�ا س�قه ب/ سل�ك م��ر:     

  ال��ل� ال�اني: ال�ل�ك ال��ائي م�احله وأن�اعه  

  أولا: تع��� ال�ل�ك ال��ائي  

ال��ز�ع  ،إن ج��ع الإس��ات���ات ال����ق�ة ال�اج�ة وال��ت��ة �ع�اص� ال���ج ال����قي( ال���ج ال�ع�       

���� تع���  ال�ل�ك ال��ائي لل���هل���. وال��و�ج ) تع��� على فه� رجال ال����� ���ل ع��� لأ�عاد و 

ش�اء،  �اخ��ارال�ل�ك ال��ائي لل���هل� �أنه " تل� الع�ل�ات ال��ت��ة �ق�ام ف�د ما أو م���عة م� الأف�اد 

   1خ��ة) �غ�ض إش�اع ال�اجات وال�غ�ات ". ح�ىوال��ل� م� م��ج ما (خ�مة ـ ف��ة أو  واس���ام

أو العائلات ال�ی�  الاع��ار�ةك�ا ���� تع��فه على أنه " ال�ل�ك ال��ائي لل���هل��� ال�هائ��� ـ ال����ات 

   2ال�هائي ". للاس�هلاك�����ذون على ال�لع وال��مات 

م� خلال ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� لل�ل�ك ال��ائي لل���هل� ن�� أن ه�ا ال�ل�ك ���ل ع�ل�ات م��ا�عة       

  .م�ث�اتد خ��ة واح�ة، �الإضافة إلى ذل� فإن ه�ا ال�ل�ك تأث� ف�ه ع�ة ول�� م�� 

  وال��ل ال��الي ی��� ن��ذج ال�ل�ك ال��ائي لل���هل�:

  

  

                                                             
1

  .125، ص: 2004-2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، التسویقإسماعیل السید ونبیلة عباس،  
2

  .160، ص: 2002، ترجمة جون سوندرز وآخرون، الجزء الثاني، دار علاء الدین، دمشق، سوریا،التسویقفیلیب كوتلر،  
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    : ن��ذج ال�ل�ك ال��ائي    )1ـ  1( ال��ل رق�                       

  

  .172س�� ذ��ه، صال���ر: فل�� ��تل�، م�جع 

م� خلال ال��ل ال�اب� ن�� م��لح" ال���وق الأس�د " وه� م��لح ���� إلى تل� الع�ل�ات العقل�ة ال�ي 

ت�ور في عق�ل الأف�اد ع��ما �ق�م�ن �ات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة ال���لفة. ف��ل ه�ا ال���لح ���� إلى تل� 

ل�ي لا ���� ملاح��ها ���ل م�اش�. و��ضح ه�ا ال��ل الأس�اب وراء الإت�ان �ال�ل�ك ال��ائي ال�ل��� وا

لل���هل� وت��� ردة فعل مع��ة. وعلى ك�ل� أن ال��اع� ال����ق�ة أو ال��ف�ات ت�خل في "ال���وق الأس�د" 

  خ��اء ال����� أن ی�ض��ا ما ����ئ في ال���وق الأس�د.

ال��ز�ع، ال��و�ج). وت�ت�� الع�امل ت�ألف ال��ف�ات ال����ق�ة م� أر�عة ع�اص�(ال�لعة، ال�ع�، 

الأخ��(الاق��اد�ة، ال����ل�ج�ة، ال��اس�ة، ال�قاف�ة) �ال���ة ال����ة �ال�����، وت���ل إلى م���عة م� 

  ردود الفعل ال��اق�ة لاخ��ار ال�لعة أو العلامة ال��ار�ة وال�س�� ال��ار� ووق� ال��اء وح��ه.

ئي ع�ارة ع� ع�ل�ات م��ا�عة، ه�ا ���نا لل��ی� ع� سل�لة م�احل ات�اذ و��ا ذ��نا سا�قا �أن ال�ل�ك ال��ا

  الق�ار ال��ائي.

  

  

  

  ال�وافع 

  ال����ق�ة

  م�ف�ات

  أخ�� 

  

  ال�لعة

  ال�ع�

  ال��ز�ع

  ال��و�ج

  

  اق��اد�ة

  ت���ل�ج�ة

  س�اس�ة

  ثقاف�ة

  ال���وق الأس�د

  (العقل ال�ا��) لل���هل�

  

  صفات

  ال����� 

  ع�ل�ة

  ات�اذ

  ق�ار

  ال��اء

  ردود فعل ال���هل�

  ال�لع اخ��ار       

  العلامة  اخ��ار

  ال�س�� ال��ار�  اخ��ار

  وق� ال��اء اخ��ار

  ح�� ال��اء اخ��ار
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  ثان�ا: م�احل ات�اذ الق�ار ال��ائي

�الأساس  ت��لف م�احل ع�ل�ة ال��اء ل�� ال���هل� م� حالة إلى حالة أخ��، ولعل ذل� الاخ�لاف �ع�د

� ت��ارها ی�م�ا. وال��ل ال��الي ی�ضح خ��ات ع�ل�ة إلى أه��ة ال�لعة ال����اة م� ق�ل ال���هل� وم�

  ال��اء.

: خ��ات ع�ل�ة ال��اء ل�� ال���هل�)1ـ  2(ال��ل رق�   

  

    

  

  

  

Source: Pride Welliam et Ferrel, marketing concepts and strategies, 2ed, Houghton, miffin 

company,2000 , p126.                                                

  1:م� خلال ال��ل ت��ح م�احل الق�ار ال��ائي في

  ال�ع�ر �ال�اجة (ال�ع�ف على ال���لة): - 1 

الق�ار ال��ائي �ال�ع�ف على ال���لة، وال�ي ت�ه� ع�� وج�د ف�ق ب�� ال�الة ال�ال�ة  ات�اذت��أ ع�ل�ة      

وال�الة ال��غ��ة ف��ع� ال���هل� ��الة مع��ة ی�غ� في إش�اعها، في ه�ه ال��حلة ی�أث� ال���هل� 

ت �اس���ام م��لف �ال��ث�ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة، ل�ل� ی��خل رجل ال����� م� خلال ت���عه له�ه ال��ث�ا

  الأن��ة ال����ق�ة (الإعلان، ت���� ال���عات، ��ق الع�ض في م�لات ال���ئة....الخ).

  ال��� ع� ال�عل�مات: -  2

�ع� أن ی�رك ال���هل� وج�د م��لة ما، فإن خ��ته ال�ال�ة في ق�اره ال��ائي هي ق�امه �ال��� ع�      

ل��ائل ال��احة له لل�عامل مع ال���لة ال�ي أدرك وج�دها. وفي �ع�ف أح�انا ا ال�عل�مات. فال���هل� ق� لا

                                                             
  .31، ص: 1999، ال��عة ال�ان�ة، م���ة ع�� ال���، م��، سل�ك ال���هل���فى ال���او�، عائ�ة م 1

  شع�ر ما �ع�

  ال��اء

  ق�ار

  ال��اء

  ال��� ع�

  ال�عل�مات

  إدراك

  ال���لة

  تق���

  ال��ائل

  الـ�ـــغــ�یــة العــ�ــ��ــة
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ه� م�اح م� م���ات وخ�مات  ه�ه ال�الة فإن ال��ء الغال� م� ال��� ع� ال�عل�مات ی�ت�� على مع�فة ما

  ت�د� إلى إش�اع حاجاته ورغ�اته.

ال���ج ال��اد الق�ام ���ائه،  و����عة ال�ال ت��لف ���ة ون�ع ال�عل�مات ال�ي �ق�م الف�د ���عها وفقا ل��ع

ووفقا لل���هل� ذاته. ففي حالة ال�غ�ة في ش�اء س�ارة ت��ن ���ة ال�عل�مات ال�ي ���عها ال���هل� ����ة 

و���ل عل�ها م� ع�ة م�ادر م��لفة. فق�ام الف�د ���اء س�ارة ج�ی�ة ق� ی�فعه إلى ال��ی� مع زملائه، 

  ارات وز�ارة �ع� ال�عارض وال��ی� مع رجال ال��ع في ال�عارض.والأص�قاء وق�اءة الإعلانات ع� ال��

وت��أ ع�ل�ة ال��� ع� ال�عل�مات ال�ي �ع�فها الف�د ذاته. و���ا�ة ش�ی�ة ه�ه الع�ل�ة هي          

ل�ع� ال�عل�مات ال�ي ���ف� بها ال���هل� في ذاك�ته وال�ي ت��ل ما �ع�فه الف�د في ه�ا ال�ق�  اس��جاع

وق� ت�� الع�ل�ة ���رة تلقائ�ة ���� لا ی�رك ال���هل� أنه �ق�م بها �الفعل، وخاصة  ،أو ال��ائل ع� ال���ج

وفي �ع�  ،ع�� ال�م� م�لا (ش�اء ق�عة صاب�ن)ش�ائه ع��ما ���ن ال���ج م� ال��ع ال�� ���ر ال���هل� 

�� م� ال�عل�مات، وفي ه�ه ال�الات ق� ��� ال���هل� أن معل�ماته ال�اخل�ة لا ت�في وأنه ��اجة إلى م� 

م�ادر  )04(وفي ه�ا ال��د ی�ج� لل���هل� أر�عة 1.ال�الة ت��أ ع�ل�ة ال��� ال�ارجي ع� ال�عل�مات

  2رئ���ة لل�عل�مات ال�ارج�ة وهي:

  وه� الأص�قاء، ال�ملاء، الأقارب. و�ع� ه�ا ال���ر هاما، ن��ا لأن ال��ادر ال����ة:  -أ 

  ����ة رغ� أن ه�ه ال�عل�مات ق� لا ت��ن ص���ة.ال���هل� ی�� ف�ه ثقة 

   م�ل الإعلان، ال��ع ال���ي والغلاف...الخ.ال��ادر ال����ق�ة:  -ب 

م�ل ال��ف وال��لات و�ع� ال��س�ات العامة ال�ي ت��� �ع� ال��انات ال��ادر العامة:  -ت 

  .وال�عل�مات ع� ال��ق وال����ات والاس�هلاك في ال�ولة

ك��� م� ال�عل�مات ال�ي �ع�فها ال���هل� تأتي ع� ���� ال���ي(ال��ادر ال������ة):  ال�فاعل -ث 

  .تفاعله مع ال����ات وال�ي لا ی���� خ��اته ال�ا�قة ال���نة في ذاك�ته

                                                             
 . 33، ص: م�جع س�� ذ��هاو�، ��عائ�ة م��فى ال� 1
  . 131-129ص ص:  ،م�جع س�� ذ��هإس�اع�ل ال��� ون��لة ع�اس،  2
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و����� ذل� ت�اول ال���ج م� ف�ق الأرفف في ال��اج�، وق�اءة ال�عل�مات ال�����ة عل�ه وال�ع�ف على 

  وفي �ع� الأح�ان الق�ام ب�����ه على ن�اق مع�� م�ل حالة اخ��ار ال��ارة.ملام�ه وخ�ائ�ه 

  :ـ تق��� ال��ائل 3

�ع� أن �ق�م ال���هل� ���ع ال�عل�مات ���ح في م�قف ات�اذ الق�ار، وه�ا ت��أ ع�ل�ة تق��� ال��ائل. وتق��� 

ال���هل� الأن�اع (ال��ائل) ال���لفة للاخ��ار ال��ائل "هي م�حلة م� ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ال��اء وال�ي �ق�� ف�ها 

  �1الاع��اد على ال�عل�مات ال�ي ت� ال���ل عل�ها".

تع��� ع�ل�ة الاخ��ار ب�� ال��ائل على م�� ت�ف� ال�عل�مات اللازمة ع� ال���ج وت�ق�� ه�ه الع�ل�ة إلى    

   2خ��ات: )03(ثلاث

  لق�ار ال��اء؛ت��ی� معای�� ال�ق���: أ� ال��ائ� ال���دة  - أ 

ت��ی� أه��ة �ل عامل: ف�ال�غ� أن ال�ع� مع�ار أساسي ل�ع�� ال���هل��� إلا أن أص�اب ال�خل  -ب 

  ال��تفع م�لا �ع���ونه عامل ثان��؛

ال����� على ق��ة ال���ج �ال���ة لل���هل� في ح� ذاته، فق� �����م اث��� م� ال���هل��� نف� و��ف�  -ت 

إلا أن ه�ا  للاخ��ارالأوزان إلا أن �لا م�ه�ا ���لف في رأ�ه ع� الأخ�، فق� ���ن �ع� م��ج ما مع�ارا 

��تل� أن إدراك ��ف�ة ق�ام ال���هل� الأم� ی�عل� �ال�وق و��قى �ال�الي ن���ا. وفي ه�ا ال��اق ی�� فل�� 

  ب��ف�� ع�ل�ة تق��� ال��ائل ���اج إلى �ع� ال����ات الأساس�ة في ه�ا ال���ص وهي ��ا یلي:

ن��ل� م� ف�ض�ة أن �ل م���� �عای� ال�لعة �����عة خ�اص. فعلى س��ل ال��ال ی���ي إلى   1 –ت 

  الق�اسات، س�عة ال�ار�ة وغ��ها.خ�اص ال�ام��ا ما یلي: ن�ع�ة ال��رة، الاس�ع�ال، 

وأن أراء ال���هل� ح�ل أ� م� ه�ه ال��اص الأه� لا ت��ق� ولا ت��و ص���ة في ���� م� الأح�ان، ف�ل 

  م��هل� ی��� اه��امه في ال�قام الأول إلى تل� ال��اص ال�ي ت�عل� ���ال�ه ال���دة؛

 �ع�ي ال���هل��ن درجة م��لفة م� الأه��ة للع�ی� م� ال��اص ح�� ال�اجات وال��ال� 2 –ت 

  ال�اصة؛

                                                             
  .205، ص: م�جع س�� ذ��هفل�� ��تل�، ت�ج�ة ج�ن س�ن� رز وآخ�ون،  1
  .35، ص: م�جع س�� ذ��هعائ�ة م��فى ال���او�،  2
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 راء ع� العلامة ال��ار�ة، أ� مق��ع�� �أن ل�ل علامة ت�ار�ةآت���ل ل�� ال���هل��� عادة  3 - ت 

  ؛خ�اصها ال���دة

  � ال�لعة ال���لفة؛ ال�ضا ال�ام ع� ال�لعة ال�ي ی�غ�ها ال���هل� ی�غ�� ح�� معای� 4 -ت 

  �1ق�� ال���هل� علاق�ه ال�اصة مع م��لف العلامات ال��ار�ة ���اع�ة أسل�ب ال�ق��� . 5 -ت 

  / ق�ار ال��اء:4

  2ع�ل�ا ". قــ�ار ال��اء "ه� مــ�حلة م� م�احل ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ال��اء ح�� �ق�م ال���هل� �اق��اء ال�لعة

لل��اء  ال���هل� إلى ت���� م���عة م� ال�ف��لات. ل�� ق�ل ات�اذ الق�ار الفعليتق�د ع�ل�ة تق��� ال��ائل 

ال��ار�ة أو  ه�اك الع�ی� م� الع�امل ال���اخلة، م�ل ات�اهات وان��اعات ال���هل� ن�� ب�ع� العلامات

ت�عل� �ال�خل ال��اح  ال������ لها، آراء أف�اد العائلة أو الأص�قاء، �الإضافة إلى الع�امل الاق��اد�ة وال�ي

 لات�اذال�أث�� في ال���هل�  لل���هل� وال�ع� وش�و� ال�فع لل���ل على ال�لعة. ��اول رجل ال�����

  ال���عات. ق�ار ال��اء في ه�ه ال��حلة م� خلال ال���ار الإعلاني، ب�امج ل�����

  / سل�ك ما �ع� ال��اء: 5

ال�ق�قة  �لة م�احل ع�ل�ة ال��اء ل�� ال���هل�، ول��ها فيی��و لل�هلة الأولى �أن ه�ه ال�ق�ة هي خارج سل

  3ع�ل�ة ال��ع. مه�ة وض�ور�ة ج�ا. إذ م� ال��أ الاع�قاد �أن رجل ال����� ت��هي علاق�ه �ال���هل� �ان�هاء

الإ��ابي  إن�ا ��� أن �ع�ف رجل ال����� �أنها ال�س�لة ال�ي ت��� ال�لة والعلاقة مع ال���هل�، فالان��اع

ع�ل�ات ال��اء  ع� ال�لعة وال���قة ال�ع���ة في ال��ع، وال��مات ال�ق�مة س��اه� �لا ش� في اس���ار

  .و���ن ال���هل� ���ا�ة ز��ن دائ�

  إذن ف�جل ال����� ح��� ج�ا على ملاح�ة ال�غ��ات ال�اصلة �ع� ع�ل�ة ال��ع وما ���� أن

  س���امها، �ي ���ن قادرا و���ل أف�لال���هل� م� أراء وملاح�ات ع� ال�لعة �ع� ا �ق�مه

                                                             
 .35، ص: م�جع س�� ذ��هعائ�ة م��فى ال���او�،  1
 .209، ص: م�جع س�� ذ��هفل�� ��تل�، ت�ج�ة ج�ن س�ن� رز وآخ�ون،  2
  . 94ص:  ،ب�ون س�ة ن�� الأردن،، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، ال����� أس� ومفاه�� معاص�ةتام� ال����،  3



 الإ�ار ال���� للعلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي لل���هل�..………………............……الف�ل الأول

 

 

29 

  ال��ان� ال�ي لا ی�غ� ف�ها ال���هل� . على م��

�ع� ات�اذه  أما ف��ا ی�عل� �ال�غ��ة الع���ة (ال�عل�مات ال��جع�ة) لع�ل�ة ال��اء ، فإنها تع�ي �أن ال���هل�

ق� ���ن ال��أ في ت��ی� إذ  لق�ار ال��اء س��أك� م� م�� ص�ة أو خ�أ ق�اره وفي أ� م�حلة ح�ل ال��أ.

أو في م�ادر ال�عل�مات ال�ي  ع�ها، ال���لة (ال�اجة ) أوه�اك حاجة أخ�� أك�� تأث��ا م� ال�ي ���

  م�رس� على ال���هل� أث�اء ات�اذه لق�ار ال��اء.

�ی� إذن ال�غ��ة الع���ة ه�ا تع�ي في حق�ق�ها تق��� ل�ق�قة الق�ار ال�� ت� ات�اذه م� ق�ل ال���هل�، وت�

  1ال���ة ال�ي ح�ل بها ال��أ. �الع�� في ت�ل�ل ال��احات ال��ققة ع�� م�احل ع�ل�ة ال��اء.

  ثال�ا: أن�اع الق�ار ال��ائي 

���لف سل�ك ال���هل� ل��اء م��ج مع�� ع� ش�اء أخ� ب�اءا على الع�ی� م� الع�امل م�ها م�� تعق� 

  ي. ل�ل� ���� ت���� أن�اع الق�ارات ال��قف ال��ائي و��ل� ال���خل�� في الق�ار ال��ائ

  2ال��ائ�ة وفقا ل�ع�ار��:

  ���� ت���� الق�ارات ال�ال�ة:/ على أساس م�� تعق� ال���� ال��ائي: 1

  ق�ار ال��اء ال�وت��ي:  -أ   

���ل أقل ال��اقف ال��ائ�ة تعق��ا، و���ث في حالة ��ن ال���هل� على مع�فة ج��ة ب��ع ال�لعة 

مع���ا على خ��ته ال�ا�قة. وعادة ما ���ث ه�ا ال��� في ال�ل�ك ال��ائي في حالة ش�اء وخ�ائ�ها، 

  ال�لع وال��مات الأقل ت�لفة م� ح�� ال�ال وال�ق� وال�ه� و��� ش�اءها ���رة م���رة.

  ق�ار ال��اء م��س� ال�عق��:  -ب 

أنه غ�� م�آلف مع �ل ال��ائل  ق� ���ن ال���هل� م�آلف مع ال���ج لأنه قام ���ائه م�ات ع�ی�ة غ��

ال��احة. ل�ل� ���اج إلى ال�ف��� ول� ���رة م��ودة لأنه على عل� �ال���ج و���اج إلى �ع� ال�عل�مات 

  ع� ال����ات ال��اف�ة.

                                                             
 .95ص: م�جع س�� ذ��ه، تام� ال����،  1
  .96ص: ، م�جع نف�ه 2
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  ق�ار ال��اء �الغ ال�عق��: -ت 

  في �ع� أن�اع ال�لع �ال��ارة وال���ل ی��ل ال���هل� م�ه�دا ووق�ا ���لا في �ل م�حلة

  ( دراسة ال���لة، اس���ام الع�ی� م� ال�عای�� لل�ق���، ال��� ع� ال�عل�مات) ق�ل ات�اذ الق�ار. 

  ���� ال����� ب��:/ على أساس وح�ة ات�اذ الق�ار: 2

  في ه�ا ال��ع ی���ى الف�د ل�ح�ه ات�اذ ق�ار ال��اء؛ ق�ار ال��اء الف�د�: -أ 

  1ی��خل ع�د ���� للاش��اك في ه�ا الق�ار ال��ائي (وعادة ما ی���� �ال�عق��). ق�ار ال��اء ال��اعي: -ب 

  ال��ل� ال�ال�: الع�امل ال��ث�ة على الق�ار ال��ائي

ت�ث� الع�امل ال�قاف�ة والاج��اع�ة وال����ة وال�ف��ة على اخ��ار ال�����. وفي أغل� الأح�ان لاس���ع 

الع�امل ل��ه� مل�م�ن �أخ�ها �ع�� الاع��ار. وفي ما یلي ن��ع�ض خ��اء ال����� أن ی�����ا في ه�ه 

  تأث�� ه�ه الع�امل على الق�ار ال��ائي لل���هل�.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .96ص: م�جع س�� ذ��ه، تام� ال����،  1
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  : الع�امل ال��ث�ة في ال�ل�ك ال��ائي  )1ـ  3(ال��ل رق� 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Philip Kotler ,Marketing (les fondements de la decision), les édecitions 

d'organisation,Paris1997,p173.                                                

  أولا: الع�امل ال�قاف�ة 

ت�ث� الع�امل ال�قاف�ة �ق�ة على الق�ار ال��ائي لل���هل�، و��� على رجل ال����� أن ی�رك دور الان��اء 

  ثقافة ما، وال�قافة ال��ئ�ة (الف�ع�ة) وال��قة الاج��اع�ة. وت��رج ت�� ه�ا العامل الع�اص� ال�ال�ة:إلى 

الع�امل   

  ال�قاف�ة

  

  ال�قافة العامة

  

  ال�قافة الف�ع�ة

  

  

ال��قة 

  الاج��اع�ة

الع�امل 

  الإج��اع�ة

ال��اعات 

  ال��جع�ة

   

  العائلة

  

ال��انة وال�ور 

  الاج��اع���

الع�امل 

  ال����ة

  

  الع��

  

  ال���فة 

  

  ن�� ال��اة

  ال����ة 

الع�امل 

  ال�ف��ة

  ال�وافع

  الإدراك

  ال�عل�

  ال�ع�ق�ات 

  و الات�اهات

  ال����� 
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هي م���عة معق�ة م� ال�م�ز وال�ع�ق�ات ال�ي ی�ج�ها م���ع ما وت��قل م� ج�ل إلى / ال�قافة العامة : 1

ي ت�ه� ح�� ال�اجة لإش�اعها آخ�، وهي لا ت���� الغ�ائ� وال�اجات ال���ل�ج�ة الأساس�ة للف�د، وه

  1وال�قافة ��فة عامة ت�اع� ال����عات على ت���ل ما ت�م� �ه م� ق�� إلى واقع مل��س.

  / ال�قافة الف�ع�ة: 2

ال�قافة الف�ع�ة " هي م���عة م� الأش�اص ال�ی� ی�����ن ب��ام م��د م� الق�� وال�� �ق�م على خ��ته� 

  �2ع.ال��ات�ة العامة وم�ان�ه� في ال���

ه� تق��� ال����ع ال�ائ� ن���ا وال�ي ����ك أع�اءها �ق�� واه��امات وسل���ات / ال��قة الاج��اع�ة: 3

  3م�اثلة.

  ثان�ا: الع�امل الاج��اع�ة  

  م� ب�� الع�اص� الاج��اع�ة ال�ي ت�ث� على الق�ار ال��ائي ما یلي:

  تع��� أه�اف م�اش�ة أو غ�� م�اش�ةو�ق�� بها " تل� ال��اعات ال�ي / ال��اعات ال��جع�ة: 1

  4لل�قارنة، أو ن�اذج ����ا بها أث�اء ص�اغة الآراء أو أث�اء سل�ك ش�� ما. 

���� لأف�اد الأس�ة أن ی�ث�وا �ق�ة على سل�ك ال���هل�، فالأس�ة تع��� أك�� ال��س�ات / العائلة والأس�ة: 2

ال����ة والأس� ال�ي ت�� ض�� ه�ه العائلة، و�ال�الي الاج��اع�ة تأث��ا على ت�جهات ال���هل� وه�ا ���� 

هي ت�ث� ���ل ���� على سل�ك أف�ادها م� خلال العادات وال�قال�� و�ا�عها ال�ی�ي، وما إلى ذل� م� 

  5مق�مات الأس�ة.

                                                             
  .98، ص: 2010، 29الع�دأث� الإعلان في سل�ك ال���هل�، ال��لة الع���ة للعل�م الإدار�ة، عادل ع�اس ح��� وآخ�ون،  1
  .164، ص: م�جع س�� ذ��هفل�� ��تل�، ت�ج�ة ج�ن س�ن�رز وآخ�ون،  2
  .18، ص: م�جع س�� ذ��هعادل ع�اس ح��� وآخ�ون،  3
  . 170، ص: م�جع س�� ذ��هفل�� ��تل�، ت�ج�ة ج�ن س�ن�رز وآخ�ون،  4
  . 18، ص: م�جع س�� ذ��هعادل ع�اس ح��� وآخ�ون،  5
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����ك الف�د وخلال ف��ة ح�اته مع ج�اعات. فق� ���ن ع��ا في أس�ة أو / ال��انة وال�ور الاج��اع���: 3

أن��ة وم���ات، و�ال�الي فإن م�قع ه�ا الف�د ی���د �ال�ور وال��انة ال�ي ���لها في ه�ه ال����عة.  في

   1وال�ور ی���� الأن��ة ال�ي ی��قع أع�اء ال����عة م� الف�د أن �ق�م بها.

  ثال�ا: الع�امل ال����ة   

  ی�أث� ق�ار ال����� �ع�امل وخ�ائ� ش���ة م��لفة م���لة ف��ا یلي: 

ت��لف حاجات ال���هل� �اخ�لاف ع��ه، وهي دالة ل��ه، ولا ی��ل� خلال دورة ح�اته نف� / الع��: 1

  2ال����ات، و��د� ال�� دورا م��دا في ش�اء ال����ات أو العلامات ال��ار�ة ال�ي ی�غ� ف�ها.

�لع وال��مات ی�أث� الأش�اص �ال��اص� ال�ي ���ل�نها في سل� ع�له� و��ع�� ذل� على ال / ال���فة:2

أن ت�اعي خ��ص�ة ال���فة  ال�ي ���اج�نها وم�� ت�افقها مع و�ائفه�. وعل�ه فإن إدارات ال����� عل�ها

  3في م���اتها و��ا ی��اف� مع اح��اجات ه�ه ال��ام�ع م� ال������.

ول��ه� ق� ���لف�ن الأف�اد ���� أن ������ا في ذات ال�قافة وال��قة الاج��اع�ة وال���ف�ة، / ن�� ال��اة: 3

في أن�ا� ح�اته�. ون�� ال��اة الف�د� ���� إرجاعه إلى مع��ة الف�د في ال���ة ال����ة �ه، والأن��ة ال�ي 

  �ق�م بها، و��ل� اه��اماته وآرائه.

ل�ل م��هل� ش���ة م��قلة وال����ة تع�ف �أنها الاس��ا�ة ال�ل���ة ال�ائ�ة وال���قة / ال����ة: 4

أو ال��اقف ال�ي ی�اجهها الف�د، وت�ث� ال����ة على ال�ل�ك ال��ائي للف�د وعلى العلامات  ن�� ال��ث�ات

  4ال��ار�ة ال�ي ���ارها.

  را�عا: الع�امل ال�ف��ة   

  فإن الع�امل ال�ف��ة ت���� ما یلي: )1 - 3(ح�� ال��ل رق�

مع��، ن�� أنه م�ف�ع م� خلال إذا تأمل�ا أ� م��هل� ع��ما �عل� ع� رغ��ه في ش�اء م��ج / ال�وافع: 1

  حاج�ه لل��اء، إذ ال�اجات هي ال�ي ت��ك ال�وافع أو ت���ل إلى دوافع ع��ما ن���ها.

                                                             
  .83، ص: م�جع س�� ذ��هتام� ال����،  1
  .42، ص: م�جع س�� ذ��هجار� ال�الح،  2
 .84، ص: م�جع س�� ذ��هتام� ال����،  3
  .119، ص: 2009، ال�ار ال�امع�ة، الإس���ر�ة، م��، أساس�ات ال����� ال�عاص�علاء الغ��او� وآخ�ون،  4
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ال�ي ق�م� ت���ف لل�اجات الإن�ان�ة، وال�ي تع��� ال���ك الأساسي لل�وافع  وه�اك الع�ی� م� ال��اولات

أه� وأشه� ه�ه ال��اولات، وال�� أ�ل� عل�ه ه�م م� أب�اهام ماسل� وال�ل�ك، و�ع��� ال�ق��� ال�� ق�مه 

   ماسل� ل��رج ال�اجات.

ال��� ال��ف� ���ن م��ع�ا لأداء فعل مع��، و��أث� ه�ا الأداء وال���ف �ال���قة ال�ي ت� ت�ف�� / الإدراك: 2

مع�فة الف�د للأش�اء  الف�د ف�ها و�دراكه لل�الة ال�ي ��عى إل�ها. فالإدراك إذن ه� " الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها

  ال��ج�دة في عال�ه ال���� �ه ع� ���� ح�اسه ". ومع�ى ذل� �أن الف�د ی�فاعل مع ال���ة ال����ة �ه م� 

  ��ل�ه م� ال��اس ال���ة (ال���، ال��، ال��ع، الل��، ال��وق)، ل�ي ���د ف��ا �ع� ال��قف ال��  خلال ما

   1ی���ل �ال�الة ال�ع�ر�ة أو ال�ل���ة.

��ع�ى آخ� فإن الإدراك ه� الع�ل�ة ال�ي �ع�ي م� خلالها الف�د مع�ى م��د لل��ث�ات (ال���هات) ال�ي و 

  2ت�ج� ح�له و�ق�م �اس�ق�الها وال�ع�ض لها، و��أث� ال�ل�ك ال��ائي للف�د ���ة ب�ل� الع�ل�ات الإدراك�ة.

ال�غ��� في ت��فات ال���هل� �����ة ی�ت�� ال�عل�� ب����ة ال���� والاس��ا�ة، وه� ��ع�ى / ال�عل��: 3

لل�عل�مات وال���ة وال��ر�� ال�� �����ه، وم�ادر ال�عل�� ت���ن م� العائلة وال����ع والأص�قاء، وت��لى 

الأه��ة الع�ل�ة لل�عل�� م� وجهة ن�� رجال ال����� في ز�ادة ال�ل� على ال�لعة ور��ها ب�وافع وم�ف�ات 

   3ه�ه ال�لع وتع��� ال���فات.وت���ع ال���فات ال��ائ�ة ل

�ال���ة للاع�قادات فهي ت�ت�� �الق�� ال�ي �ع��قها الف�د ���ل ����، فالاع�قاد / الات�اهات والاع�قادات: 4

ه� ن�� م��� م� ال�ع�فة و��ضح ما �ع�ق�ه الف�د ع� العال� ال���� �ه م� ح�له، أما ما ��� الات�اهات 

للإدراك أو ال���ف ن�� شيء ما م�ل العلامة ال��ار�ة، وهي تع��� على  فهي الاس�ع�ادات ال��عل�ة م��قا

  4ن�ام الق�� ال�اصة �الف�د، ول�ل� فالات�اهات تع��� أك�� تعق��ا م� الاع�قادات.

 

  

                                                             
   .120، ص:  ، م�جع س�� ذ��هعلاء الغ��او� وآخ�ون  1
 .42، ص: 2000، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، م�ادئ ال�����نع�� الع�� عاش�ر ورش�� ن�� ع�دة،  2
  .122، ص: ، م�جع س�� ذ��هعلاء الغ��او� وآخ�ون  3
  .130ص:  ،2013، دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان،الأردن، 1، �سل�ك ال���هل� و�ت�اذ الق�ار ال��ائي م�خل م��املم��� م���ر أب� جل�ل،  4
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  خلاصة الف�ل الأول:

العلامة وال�ي ر��ت م��لها على أن ه�اك الع�ی� م� ال�عار��  ال�اض�ة ل�فه�م ومع�ى العلامة ال��ار�ة 

ال��ار�ة ته�ف إلى ال�ع��� �ال����ات و��ل� ت����ها ع� �اقي ال����ات الأخ�� ال��اف�ة لها، وه�اك 

  الع�ی� م� الأن�اع للعلامة ال��ار�ة م�ل: علامة ال��مة، علامة ال�ل��ة العلامة ال��اع�ة....الخ.

�عى لل��� أك�� ع� ال�عل�مات ال��علقة إن مع�فة م��نات العلامة ال��ار�ة و��ا أه���ها ت�عل ال���هل� �

  �العلامة ال��ار�ة.

وم�ا س�� ات�ح أن سل�ك ال���هل� ه� ع�ارة ع� ال���فات ال�ي ی��زها ال���هل� في ال��� ع� ال�لع 

وال��مات ال�ي ت����ع أن تل�ي حاجاته ورغ�اته، وأه� ما ���� سل�ك ال���هل� أنه ���لف م� ف�د إلى 

  آخ�.

ال�ف��ة، الع�امل ال����ة، الع�امل ال�قاف�ة، ار ال��ائي �����عة م� الع�امل م�ها: الع�امل و��أث� الق� 

  الع�امل الاج��اع�ة.

ه�ا �له ی�فع�ا إلى ال��� ع� العلاقة ب�� العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي لل���هل�، وه� ما س�ف ن���ق 

     إل�ه في الف�ل ال�اني.
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  : ت�ه��

تأث�� العلامة ال��ار�ة على الق�ار  إلىس����ق ف�ه  الأولن��اول في ه�ا الف�ل م�����، ال����       

العلامة ال��ار�ة على م�احل الق�ار  تأث�� الأولال��ائي م� ال�ان� ال����، ح�� ت�اول�ا في ال��ل� 

ر�ة على ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� العلامة ال��ا تأث����ف�ة  إلىال��ل� ال�اني ف���ق�ا ف�ه  أماال��ائي، 

  وخ���ا ال��ل� ال�ال� ل�ضا ال���هل� ع� العلامة ال��ار�ة.

تع��� شامل ����ان  إلى الأول� ثلاثة م�ال� ح�� ت��ق�ا في ال��ل إلىال���� ال�اني فق� ق���اه  أما 

ل��ه��ة ال���عة في ال��� والأدوات ال�����مة ا الإج�اءاتال��ل� ال�اني ف��� ل�صف  أماال�راسة 

، و��ل� ال�ع��� �����ع ال�راسة وت��ی� الع��ة ال��اس�ة ، ی��اول الأولثلاث ع�اص�ف�ه، وذل� م� خلال 

 ن�ائج ال�راسة ال����ق�ة، ال�ي ت� إج�اؤها على ال��ل� ال�ال� فق��ا ف�ه ب��ل�ل وم�اق�ة أمان��ذج ال�راسة، 

ح�� ت� اس���ام اس��ارة الاس���ان ل��ل�ل ال��انات ال���قاة  ،وض�اح�ها ع��ة م� م��هل��� ���ی�ة ال���لة

ال��ام الإح�ائي م� إجا�ات ال���ق�ى ع�ه� �غ�ض ت�ق�� أه�اف وف�وض ال�راسة �اس���ام ب�نامج 

SPSS.20.  
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  تأث�� العلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي لل���هل�  الأول:ال���� 

إن ال�ور ال�� تلع�ه العلامة ال��ار�ة �ع��� م� ال���دات الأساس�ة ل�ل�ك ال���هل� وذل� م� خلال ال��ا�ا 

ال�ي تق�مها لل���هل�، والعلاقة ال�ي ت��� ال���هل� �العلامة ال��ار�ة ���� تف���ها م� خلال درجة تأث��ها 

ی�د م� خلالها إش�اع حاجاته ورغ�اته. وله�ا ال����ات ال�ي أداة ت�اع� ال���هل� على مع�فة  �اع��ارها

س�ف ن��اول في ه�ا ال���� م���عة م� الع�اص� ال�ي ت��ز ال�ور ال�ه� ال�� تلع�ه العلامة ال��ار�ة في 

  ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل�.

  علاقة العلامة ال��ار�ة ���احل الق�ار ال��ائي لل���هل� الأول: ال��ل� 

ال��ار�ة في �ل م�حلة م� م�احل ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل�، وق� ت� ش�ح ه�ه ال��احل  تأث� العلامة

  سا�قا ض�� م�احل ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي:

ت��أ ه�ه ال��حلة في نف� الل��ة ال�ي �ق�م ف�ها ال���هل� �ال�ع�ر ��اج�ه / م�حلة ال�ع�ر �ال�اجة: 1

ال��حلة ��� ال���هل� نف�ه أمام ع�د مع�� م� العلامات ال��ار�ة ل���ج أو خ�مة مع��ة وض�� ه�ه 

  1ل����ات م��لفة، و��قى عل�ه ال�فاضلة ب�� ه�ه ال����ات والعلامات.

تلع� العلامة ال��ار�ة دورا هاما في ه�ه ال��حلة، لأنها ت�اع� ال���هل�  / م�حلة ج�ع ال�عل�مات:2

��ر في العلامات ال��احة، فالعلامة ذات ال��رة ال���ة �اس �القمعال�ة ال�عل�مات، وتأث� أ��ا على الإح

تقلل م� شع�ر ال���هل� به�ا ال�ق� والع�� ص��ح، أ� أنه م� ال���قع أن �ف�� ال���هل� في ش�اء 

م���ات ذات علامة غ�� مع�وفة أو ذات ص�رة ذه��ة س��ة، ��ا �ع��� على أك�� م� م��ر ل��ع وتأك�� 

  اذ ق�ار ال��اء.معل�ماته ق�ل ات�

في ه�ه ال��حلة �ق�م ال���هل� �الان�قاء والاخ��ار ما ب�� العلامات ال��ار�ة  / م�حلة تق��� ال��ائل:3

 وال����ات ال��احة، وت�ت�� ع�ل�ة ال�ق��� على مفه�م�� أساس��� ه�ا:

الق�ار ال��ائي،  وتق���ها، واخ��ار ال��ائ� �ع��� ال�عامة الأساس�ة في م�احل ات�اذ أه��ة ال��ائ�

   2وم� ال�عای�� ال�ي ت��ح ب�ق��� م��لف العلامات ال��ار�ة.

                                                             
 .240، ص: 2013، 1، ال�ار ال�امعة، الإس���ر�ة، �ت���� العلاماتم��� ع�� الع���،  1
2

 2004، م���رات ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، القاه�ة، ال����قيات�اهات ال���هل� ن�� ال�ولة ال���أة وأث�ها على ال���ج ه�ة ف�اد علي،  

   .36ص: 
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تع� خ��ة ال��اء الل��ة ال�ي ت�ور ف�ها ع�لة تل� الع�ل�ة ��املها، ف�ل�ا �ان الات�اه  / م�حلة ال��اء:4 

إ��ابي ن�� علامة ت�ار�ة مع��ة، فإنه س��د� إلى ع�ل�ة ال��اء والاح��ال ه�ا ���ن م�تفع، ل�ا ���اج 

  1ه�.���� لعلاماتال���ق�ن إلى ال�ف��� في ��ف�ة اس���ام م�حلة ال��اء م� أجل ت�ق�� ال

ه�  ه�اك أث��� م� خلال ع�ل�ة ال��اء أو الاس�هلاك للعلامة ال��ار�ة، فالأول / م�حلة ما �ع� ال��اء:5

ال�ضا ال�اتج م� ال����ة ال��اش�ة لاس�ع�ال العلامة ال��ار�ة، أما ال�اني ف����ل في ال�ضا ع� العلامة 

  2ع�ل�ات ال��اء ال��ال�ة.ال��ار�ة، وه�ه ال����ة ت��ح معل�مة �����مها ال���هل� في 

  ك�ف�ة تأث�� العلامة ال��ار�ة على ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� ال��ل� ال�اني:

العلامة ال��ار�ة على سل�ك ال���هل�، ول�� أك��ها ر�� على أن  ت�ای�� الآراء ح�ل ال��ف�ة ال�ي تأث� بها

  3تأث�� العلامة ال��ار�ة ���ن ���ل أك�� في م�حلة تق��� ال��ائل وه�ا ما س�ف ن�ض�ه في ال�قا� ال�ال�ة:

/ �����م ال���هل� العلامة ال��ار�ة �اع��ارها إح�� ال��ائ� الأساس�ة ال�ي ت�اع� في تق��� ال����ات 1

  ال��احة؛

/ �����م ال���هل� ال�عل�مات ال���نة على العلامة ال��ار�ة لل��� على ال����ات ال�ي ت��ل نف� 2

العلامة ���ل عام، إذ ت�اه� ه�ه ال�عل�مات في خل� ن�� عام في ذه� ال���هل� ���ل إ�ار ���� ع�ل�ات 

  تق��� ال����ات ال�ي ت��ل نف� العلامة؛

  � ب�� ص�رة العلامة وع�ل�ة تق��� ال����ات و����لان في: / ت�ج� علاقة ذات ات�اه�3

  وفقا له�ا الات�اه فإن ال��رة ال�ه��ة لل���هل��� ح�ل العلامة ال��ار�ة ت�ث� على  الات�اه الأول: -

  تق��� ال���ج خاصة في حالة صع��ة ال�ع�ف على ال��دة ال�ق�ق�ة لل���ج.

معل�مات ال���هل� ومع�ق�اته ع� ال���ج ت�اه� في ت���� وتع�یل ال��رة ال�ه��ة  الات�اه ال�اني: -

  للعلامة.

                                                             
 .245، ص: م�جع س�� ذ��هم��� ع�� الع���،  1
2

 .37، ص: م�جع س�� ذ��هه�ة ف�اد علي،  
3

 .56ص: ، 1991، ال�لاء لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، الات�اهات وال�ل�ك الإن�اني في الإدارةإدر�� ثاب� ع�� ال�ح��،  
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/ تأث�� ص�رة العلامة على ن�ة ال��اء ��ل� ات�اه م�اش� وآخ� غ�� م�اش� وذل� وفقا ل�رجة مع�فة 4

  وه�ا:ال���هل� وخ��ته 

لامات ال�ي ���ل ع�ها ص�رة سل��ة، دون أن في ه�ه ال�الة �ق�م ال���هل� �اس��عاد الع ال�أث�� ال��اش�: -

  ی��ل م�ه�دا في تق��� خ�ائ�ها.

في ه�ه ال�الة �ق�م ال���هل� ب�ضع العلامة في دائ�ة اخ��اراته م� أجل ال���� م�  ال�أث�� غ�� ال��اش�: -

  ال�ق��� وال�قارنة مع ال��ائل ال��احة الأخ��.

/ ت�ج� علاقة ب�� ال��رة ال�ه��ة للعلامة ودورة ح�اة ال���ج، إذ أن ال��رة ال�ه��ة تع��� أك�� تأث��ا في 5

ت���ة ال���ج ی��أ م���� ال�أث�� في الان�فاض، م�ان�ة إم�حلة ال�ق���، ح�� أن في م�حلة ال�ق��� ومع ت�اف� 

خ��ته، و���ای� م���� الاع��اد على ال���ة ���ور ح�� ���ن ال���هل� ص�رة ذه��ة ع� العلامة ب�اءا على 

ال�ق� ح�ى ت�ل إلى أق�اها في م�حلة ال���ج وال�ي ی��اءل ف�ها للغا�ة تأث�� ص�رة العلامة على 

     1ال�ل�ك ال��ائي.

  ال��ل� ال�ال�: رضا ال���هل� ع� العلامة ال��ار�ة 

ق��� و���ج ع�ه الانفعال ال�� �ع��� في �ع� إن ع�ل�ة ش�اء العلامة ال��ار�ة ه� ناتج ع� ع�ل�ة ال�

  م�ت�� �إدراكه  ���ن  ماالأح�ان ت���� إدراكي، وتف��لات ال���هل� للعلامة ال��ار�ة ال����اة غال�ا 

  �ال����� ال��� وال��دة ودرجة ال�ضا.

ف ال���هل� وم�ه ���� تع��� ال�ضا على انه "أث� إ��ابي أو سل�ي لل�ع�ر أو الإح�اس ال�� ی��ع م� �� 

   2ات�اه ت���ة ش�اء أو ع�ل�ة اس�هلاك، وهي ن���ة مقارنة ب�� آماله ات�اه ال����ج وأدائه ال��رك."

  3و�ع�ف ��ل� �أنه "حالة نف��ة نات�ة م� م�احل ش�اء ال���هل�."

و�ق�م ال���هل� �ال��� ع� العلامات ال��ار�ة ال�ي ت�ق� له ق��ة ق���، وع��ما تع�ي العلامة ال��ار�ة  

الق��ة ال�ي ی����ها أو ی��قعها ال���هل� فعلا، فإنه ���ث ال�ضا وال��دة العال�ة للعلامة ال��ار�ة، و����ج� 

  .ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة فه� ال��دة ال��ر�ة

                                                             
1

 .60، ص: م�جع س�� ذ��هإدر�� ثاب� ع�� ال�ح��،  
2
Philip Kotler et autre, Marketing Management, éditions Pearson éducation, 12éme éditions, Paris, 2006, P  : 173  

3
 Christian Derbaix, Joël Brec, Comportement du consommateur, éditions économico, Paris, 2000, p- p: 231- 232 
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، فال�ضا أو ع�م ��دة ال��ر�ة للعلامة مفه�مان له�ا تأث�� على الات�اهات وال��اقف لل���هل���وال�ضا وال

  ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة ی�ت�� على ال��دة ال��ر�ة هل هي ج��ة أم س��ة.

  وم� ال�ه� ت��ی� الع�امل ال�ي م� خلالها ی�ت�� ه�ا ال�ق��� وال����لة ف��ا یلي:

ع�امل ال��دة ال��ر�ة م�ت��ة ��ل م��ج أو ��ل م��هل�، ���ح ال�ل ب���ی� ال��ائ� ال�ه�ة له�ا  -

ال���هل� ع��ما ���هل� ه�ا ال����ج، وفي ه�ا ال��اق ی�� ق�اس م���� الآمال ال�ي ی��قعها م� ال����ج م� 

  جهة أخ��؛

ي م����ة لل���� م� ال����ات وم� أجل الع�امل ال���ع�لة م� ��ف ال���هل� م� أجل تق��� ال��دة ه -

  ال����ات ال�ائ�ة، ت�ت�� ال��دة ال��ر�ة أساسا على ال��ائ� (ال�اخل�ة وال�ارج�ة) 

�ع� ذل� ی�� ت�ل�لها م� ��ف ال���هل� ح�ل ع�امل أك�� دقة ب���ا م� أجل ال����ات غ�� الغ�ائ�ة  وال�ي

غ��ها، أما �ال���ة لل����ات الغ�ائ�ة ه�ه الع�امل ت��� في ه�ه الع�امل ت��� في الأداء، سه�لة الاس�ع�ال و 

  ال�وق، ال��دة العال�ة وغ��ها.  

  ال�راسة ال���ان�ةال���� ال�اني: 

�ع��� ق�اع الات�ال في ال��ائ� ب�� الق�اعات ال�ي ع�ف� ت��را س��عا في ه�اكلها وتق��اتها 

�ة، وال�� ن�� ع�ه ب�وز م���عة م� ال��عامل�� وخ�ماتها وه�ا �اس�ع�اله ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی

الاس���ار��� في م�ال خ�مة ات�الات الهاتف ال�قال، ح�� ��عى �ل م�ه� إلى ��� ح�ة وم�انة ق��ة 

ه��لها ، في ال��ق ال��ائ��ة، وعلى ه�ا الأساس س��� ال���ق في ه�ا ال���� إلى تع��� م�س�ة م���ل��

وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة وم�اولة  ال��ه��ة في ال�راسة الإج�اءاتو��ل�  أه�افها وأه� ع�وضها ،ال�����ي

 العلامة ال��ار�ة م���ل�� على الق�ار ال��ائي لل���هل�. تأث��مع�فة م�� 

  ال�ع��� ����ان ال�راسةال��ل� الأول: 

  أولا: تع��� م�س�ة م���ل��

هي ش��ة ت��� في م�ال خ�مة  )Algeria Telecom Mobile(ات�الات ال��ائ� للهاتف ال�قال 

مق�� إلى  )دج 100 000  000(الهاتف ال�قال وهي ع�ارة ع� م�س�ة ذات أسه� رأس�الها الاج��اعي �ق�ر بـ 

، وهي أح� ف�وع ال��س�ة ال����ة لات�الات ال��ائ� )دج 100 000( ق��ة �ل سه� تق�ر بـ )سه� 1000(
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ل���ن ب�ل� م�س�ة ذات أسه�، مق�ها الاج��اعي ����رة  2003ب�ا�ة م� شه� أوت أص��� م��قلة ب�اتها 

   .2004ال��ائ� العاص�ة، وق� ب�أت م���ل�� في تق��� خ�مات ال�فع ال���� لل��ه�ر في أوت 

ت�ل���م  أول م�عامل �ه� ���اف� ل��س�ة أوراس��م ATMتع��� م�س�ة ات�الات ال��ائ� للهاتف ال�قال 

ال��ائ�، ح�� تل��� أه� الأه�اف وال�هام ال�ي �ان� ت�عى ل��ق�قها ه� م�اولة ال�ف� ���ة س�ق�ة 

  ت�اح� م� خلالها م�اف��ها وت��م م� خلالها م�����ها، وه�ا ان�لاقا م� ق�امها 

 ال�قال ب����� اس�غلال وت���� ش��ة الهاتف ال�قال، اس���اد وت�ز�ع ال��ه��ات ال�اصة �الهاتف 

  الق�ام ����لف ال�عاملات ال�ال�ة وال��اع�ة وال��ار�ة والعقار�ة، وال�ي م� شأنها أن ت�سع وت��ي 

م�  %95ال��س�ة، �الإضافة إلى ه�ا فهي ت�عى إلى ت�ق�� تغ��ة شاملة ل����ها ��ا �قارب أو �ف�ق 

ل�ال�ة إضافة إلى ال����� ال����� مل��ن م���ك مع نها�ة ال��ة ا 09ال�ص�ل إلى ق�ا�ة الـ  ال������� مع

  1ا.في ج�دة ال��مات ال�ق�مة م� ��فه

  ثان�ا: اله��ل ال�����ي ل��الة م���ل�� �ال���لة

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1-  Mobilis, www.mobilis.dz page consultée le 20/04/2017, 09 :30h. 
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 اله��ل ال�����ي ل��الة م���ل�� ال���لة :)2ـ  1(ال��ل رق� 

 

 

 

 

 

 

 

 

  �ال���لةال�ثائ� ال�اخل�ة ل��الة م���ل�� ال�ال� �الاع��اد على  إع�ادم� ال���ر: 

ال���لة ی��ح أنها ت��ل الع�ی� م� ال��ائف نع�ضها  م� خلال اله��ل ال�����ي ل��الة م���ل��

  في الآتي:

  ه� ال���ول ع� إص�ار الق�ارات ال��علقة ��ل ت��رات ال��س�ةم�ی� ال��الة:   - 1

  م� مهامه حف� ال��انات في ال�اس�ب، وثائ� إدار�ة ومال�ة  لل��س�ة.ع�ن حف� ال��انات:  - 2

  ع� �ق�م ���ا�عة س�� الع�ل و ت�ف�� ال���ف لها ح�� الأن��ة و ��ا�ة ال�قار��  ال���ف: - 3

  ال��س�ة، و �ق�م أ��ا ���ح وت�ر�� ال���ف�� على م����ثات الع�ل. �ةوضع

 ال���� ال�لفي

  م�ی� ال��الة

م���ار 

 ال��ائ�

 

م���ار 

 ال��ائ�

 ال���� الأمامي

ع�ن حف�  م��ف

 ال��انات

ع�ن حف� 

 ال��انات

 م��ف
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ه� ال���ل في ال��س�ة على اس�ق�ال ال��ائ� وت�ف�� �ل�اته� والاس��اع ل���اه� م���ار ال��ائ�:  - 4

��ه� وت�ر��ه� ��ف�ة ع�ل ه�ا ال����ج، ه�ا ال����ار ���ن م�رب على ح�� ال�عامل مع و��عه� ال����ج وتعل

 م��لف ش�ائح ال��ائ�.

  م���ل�� �ال���لة : أه�اف و�الةثال�ا

  یلي:ه�اك م���عة م� الأه�اف نع�ضها في ما 

  ز�ادة ع�د م����ي ال���ة ب��ف�� أح�� ال��مات و ال���عات لل��ائ�. -    

  ت���� ش��ة ال�غ��ة لل�ص�ل إلى ال�غ��ة ال�املة. -    

  ال��ق. اس�ع�ال م��لف ال����ل�ج�ا ال��ی�ة و ت��ر -    

  الإب�اع أك�� في الإس��ات���ة ال��ار�ة  وس�اسة الات�ال. -    

دوما على ع�� ص�رة إ��اب�ة وه�ا �ال�ه�  تع�ل م���ل�� و�اخ��ارها وت���ها ل��اسة ال�غ�� والإب�اع،     

على ت�ف�� ش��ة ذات ج�دة عال�ة وخ�مة لل������� ج� ناج�ة �الإضافة إلى ال����ع والإب�اع في الع�وض 

  و ال��مات.

 2016الع�وض م�س�ة م���ل�� س�ة را�عا: أه� 

  1م���عة م� الع�وض ال��جهة ل��ائ�ها ن��� م�ها: ��2016ح� م�س�ة م���ل�� خلال س�ة 

  رسالة  50+ دق�قة م�ال�ات  150دج ن�� م���ل�� ���ف�� م� خلاله ال���ن م�  150/ ع�ض 1

  . (Whatspp + Facebook) لل�ل�ج ل����قي  50Mo+ ق���ة ن�� ش��ة م���ل�� 

رسالة ق���ة ن�� �ل  20+ دق�قة م�ال�ات  40دج ن�� �ل ال���ات ���ف�� ال���ن م�  150/ ع�ض 2

 . (Whatsapp + Facebook) لل�ل�ج ل����قي  50Mo+ ال���ات 

 ".TOP/ م���ل�� ت�ل� خ�مة " 3

                                                             
1 Mobilis, www.mobilis.dz page consultée le 20/04/2017, 09 :30h.  
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دج  50، و ذل� ب��ع��ة )*600#(إلى ب�نامج ج�ی� ع�� ال��غة  الان�قالال�فع ال����  م�����/ س����� 4

 . �اح��اب �ل ال�س�م

 : س���ف�� ال���ن م�

 ل�ة و ال�ول�ة.�إرسال ال�سائل الق���ة ن�� ال������ ال� وإج�اء ال��ال�ات �دج م� ال�ص�� للق�ام  2000 -

 دج م� الأرص�ة الإضاف�ة لل��ت و ال�سائل الق���ة ن�� ج��ع ال���ات. 3000 -

  ).  ال��ف� ع�� اس�هلاك ال��� ان�فاضج أ م� الإن��ن� غ�� ال���ود ( مع  3 -

  لل�راسةال�اني:الإج�اءات ال��ه��ة ال��ل� 

  أولا: م���ع ال�راسة 

�ع�ف م���ع ال�راسة �أنه ج��ع ال�ف�دات ال�ي ت��اف� ف�ها ال��ائ� ال��ل�ب دراس�ها، و�ال�الي فإن     

  م���ع ه�ه ال�راسة ی���ن م� م���عة م� ال���هل��� للعلامة ال��ار�ة م���ل�� ���ی�ة ال���لة وما جاورها 

  ت� ت��ی� م���ع ال�راسة على ض�ء الع�امل ال�ال�ة:وق� 

  اق��� م���ع ال�راسة على م���عة م� ال���هل��� في م�ی�ة ال���لة وما جاورها . -

اق��� م���ع ال�راسة على م��هل��� لأنه� الف�ة القائ�ة على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، وال�ي ���� أن ت�ق��  -

  أه�اف ال���.

  سةثان�ا: ع��ة ال�را  

ووزع الاس���ان  ،ح�� ت� اس���ام ع��ة م���ة ،م��هل� م� م�ی�ة ال���لة 120ت��ن� ع��ة ال�راسة م� 

  .%100اس���ان أ� ب���ة  120على ال���هل��� في ال��ی�ة وق� ت� اس��جاع 

  ثال�ا: ن��ذج ال�راسة 

م�غ��ات ال�راسة وال����لة ال�� �ع�� ، في ض�ء ف�ض�ات ال�راسة س��اول وضع ت���� ل���ذج ال�راسة

   .��ا ه� م�ضح في ال��ل، والق�ار ال��ار ���غ�� تا�ع ،في العلامة ال��ار�ة ���غ�� م��قل
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  �ي لل�راسة�: ال���ذج ال�فاه)2ـ  2(ش�ل رق�                       

  

  

  

 

  

  إع�اد ال�ال�م�  ال���ر:

  ق�اس م�غ��ات ال�راسة  را�عا:

ت� ق�اس م�غ��ات ال�راسة لل��غ�� ال���قل العلامة ال��ار�ة اع��ادا على سل� ل��ت ال��اسي، وال�� اش��ل 

غ�� م�اف� ���ة، أما ال��غ�� ال�ا�ع  )1(م�اف� ���ة وأع��� درجة  )5( ع�ارة ح�� أع��� درجة 16على 

ع�ارة، وق� ت� اس���ام سل� ل��ت أ��ا ب�ف� ���قة ال��غ�� ال���قل وق� 14الق�ار ال��ائي فق� ت��ن م� 

اش��ل الاس���ان على ال��غ��ات ال����ة وال�ي ت��ل� في: ال���، ال��، ال�خل، ال����� ال�عل��ي، 

  ال�ضع�ة ال�ه��ة.

  خام�ا: ج�ع ب�انات ال�راسة 

ت� الاع��اد على ن�ع�� م� ال��انات في ال�راسة، ب�انات ثان��ة و��انات أول�ة وت� ج�ع ال��انات ال�ان��ة م� 

خلال م�ح م���ي لل�راسات ال����ة العلامة ال��ار�ة، و��ل� الق�ار ال��ائي وذل� به�ف وضع ال��اء 

سة، أما ال��انات الأول�ة ف�� ج�عها م� خلال ت���� اس���ان غ�ى ال���� لل�راسة وص�اغة ف�ض�ات ال�را

  م�اور ال�راسة والف�ض�ات ال�ي اع���تها ال�راسة.

  

 

  

 العلامة التجارية القرار الشرائي 

 المتغيرات الشخصية
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   ال��ل�ل العام لل��ائجال��ل� ال�ال�: 

 :/ اخ��ار ث�ات وصلاح�ة لل�ق�اس1

یه�ف ه�ا ال��ء إلى ال�أك� م� م�� ص�ة ال�ق�اس ال�����م في ق�اس م�غ��ات ال�راسة وذل� م�      

ح�� درجة ال��ات وال��ق ال�� ت���ع �ه، و��ا اخ��ار ���ع�ة ال��انات م� أجل ال���ی� ال�ق�� للاخ��ارات 

  ال�ي ��� اس���امها في ال��ل�ل الإح�ائي (معل��ه أو غ�� معل��ه).

 ) Chronbach's Alphaاخ��ار الفا ��ون�اخ  �ار ال��ات (اخ� -

  ��ل و�ان� ال��ائج ��ا هي في ال��ول ال��الي: لل�ق�اس اخ��ار ال��اتت� إج�اء 

  معامل ال��ات :)2ـ  1(ج�ول رق�  -

  الفا ��ون�اخ    الع�اراتع�د 

30  0.894  

  SPSS.V 20ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات 

  نلاح� أن معامل ال��ات  )2ـ  1(م� خلال م��جات ال��نامج الإح�ائي ال��ض�ة في ال��ول رق�       

فإن�ا نع��� أن ) 0.6( ، ح�� إذا فاق ه�ا ال�عامل)0,894(( معامل ث�ات الاس���ان) ( ألفا ��ون�اخ)  ق� بلغ 

فإن الاس���ان ال�� ل�ی�ا ی���ع ب��ات  الاس���ان ثاب� و���� إج�اء �اقي ال��ال�ل الإح�ائ�ة عل�ه، ل�ل�

وه�  )0.945(ب���ی� معامل ال��ات ( ألفا ��ون�اخ) ن��ل على م���� ال��ق وال�� ق�ر ب  ك��� ج�ا، و

  و�ال�الي فإن الاس���ان ال�� ل�ی�ا ی���ع ������ ص�ق ����. )1(اق�ب م� ال�اح�

وهي ق��ة دالة  %89، أ� ب���ة )0.894(���هه�اك ث�ات في مق�اس ال�راسة وات�اق داخلي قال����ة: 

  .إح�ائ�ا
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              :) ال���ارات خ�ائ� أف�اد الع��ة ( /2

  : خ�ائ� أف�اد ع��ة ال�راسة .)2 ـ 2(ج�ول رق� 

ال���ة 

%  
  ال��غ�� الف�ات   ال���ار

رق� 

 ال��غ��

 ذ�� 67 55.8

  أن�ى 53 44.2  1  ال���

  ال����ع 120 100

 س�ة 18أقل م�  19 15.8

 2 ال��

 س�ة 29س�ة الى 19م�  79 65.8

 س�ة 49س�ة الى 30م�  21 17.5

 س�ة ف�ا ف�ق  50م� 1 0.8

  ال����ع 120 100

 م��س� ف�ا دون  12 10.0

ال����� 

  العل�ي
3  

 ثان��  39 32.5

 جامعي 69 57.5

  ال����ع 120 100

  دج 18000أقل م�  89 74.2

  4  ال�خل

  دج 40000 إلى 18001  م� 20 16.7

  دج 70000 إلى 40001 م� 09 7.5

  ف�ا ف�ق  70001 02 1.7

  ال����ع 120 100

  م��ف 29 24.2

ال�ضع�ة 

  ال�ه��ة
5  

  �ال� 78 65.0

  ب�ون ع�ل 13 10.8

  ال����ع 120 100

   .SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات
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ف�د  67نلاح� أن أغل��ة أف�اد الع��ة ذ��ر ح�� �ان ع�ده� ) 2ـ  2(: م� خلال ال��ول رق� ال��� -

 %.44.2ف�د أ� ب���ة  33و�لغ ع�د الإناث  %55.8و����ة 

س�ة بلغ  18نلاح� أن ع�د ال�������� ال�ی� تقل أع�اره� ع� )  2ـ  2(: م� خلال ال��ول رق� ال�� -

ف�دا أ�  79س�ة  29إلى  19غ ع�د ال�������� ال�ی� ت��اوح أع�اره� م� ، و�ل%15.8ف�دا و����ة  19

ف�دا و����ة  21س�ة  49إلى  30%، في ح�� بلغ ع�د ال�������� ال�ی� ت��اوح أع�اره� م�  65.8ب���ة 

  %.  0.8أ� ب���ة  )1(س�ة ف�ان ف�د واح� 50%، أما ع�د ال�������� ال�ی� تف�ق أع�اره� 17.5

نلاح� أن ع�د ال�������� ال�ی� ���ل��ن م����  )2ـ  2(: م� خلال ال��ول رق� ال�عل��يال�����  -

، و�لغ ع�د ال�������� ال�ی� ل�یه� م���� % 10.0ف�دا أ� ب���ة  12م��س� ف�ا دون ق� بلغ ع�ده� 

ف�دا  69في ح�� بلغ ع�د ال�������� ال�� ���ل��ن م���� جامعي %،  32.5ف�دا أ� ب���ة  39ثان�� 

 %.57.5و����ة  

بلغ  دج 18000نلاح� أن ع�د ال�������� ال�ی� �قل دخله� ع�    )2ـ  2(: م� خلال ال��ول رق� ال�خل -

ف�دا  20دج بلغ  40000إلى 18001، وع�د ال�������� ال�ی� ی��اوح دخله� م� %74.2ف�دا أ� ب���ة  89

أ�  أف�اد 09دج بلغ  70000إلى  40001وع�د ال�������� ال�ی� ی��اوح دخله� م�   %،16.7أ� ب���ة 

 . %1.7أف�اد و����ة  02بلغ  70001،في ح�� ع�د الأف�اد ال�ی� �ف�ق دخله� %7.5ب���ة 

ف�دا أ�  29نلاح� أن ع�د ال�������� م� ف�ة ال���ف�� بلغ  )2ـ  2(: م� خلال ال��ول رق� ال���فة -

، في ح�� بلغ ع�د %65.0ب���ة  أ�ف�دا  78، وع�د ال�������� م� ف�ة ال�ل�ة بلغ % 24.2ب���ة 

   %.10.8ف�دا و����ة  13الأف�اد ال�ی� ه� ب�ون ع�ل 
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                  :م�ف�فة الارت�ا� ال����ك ب�� ال��غ��ات/ 3

�ع� ال�أك� م� ال��ق ال�اه�� لأداة ال�راسة ق��ا ���اب ص�ق الات�اق ال�اخلي،وذل� �اس���ام معامل 

  : ارت�ا� ب��س�ن لق�اس العلاقة م�غ��� ال�راسة ف�ان� ال��ائج �ال�الي

 :م�ف�فة الارت�ا� ال����ك ب�� م�غ��ات ال�راسة )2ـ  3(ج�ول رق�   

  م��نات العلامة ال��ار�ة  ال���ذج
ال�ضا ع� العلامة 

  ال��ار�ة
  الق��ة الاح��ال�ة

  0.000  0.509  0.686  الق�ار ال��ائي

  .SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات

وال�� ی�ضح م�ف�فة الارت�ا� ال����ك ب�� ال��اور ن�� أن أ�عاد  )2ـ  3(نلاح� م� خلال ال��ول رق� 

ال���ر الأول (العلامة ال��ار�ة) ذو ارت�ا� ق�� وذو دلالة إح�ائ�ة �ال���ر ال�اني (الق�ار ال��ائي)، ح�� 

 )0.509(، و�لغ �ع� ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة )0.686(بلغ معامل الارت�ا� ل�ع� م��نات العلامة ال��ار�ة

  ).0.01(وه�ا ی�ل على ات�اق داخلي ل��اور ال�راسة ع�� درجة 

 ق�� ب�� أ�عاد العلامة والق�ار ال��ائي، وه� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة ارت�ا� ال����ة:

)0.000(.  

  / اخ��ار ���ع�ة ال��انات:4

) ق��ا �اخ��ار ���ع�ة ال��انات 30ن��ا ل�ج�د ارت�ا� ق�� ب�� م�غ��ات ال�راسة ون��ا ل��� الع��ة (أك�� م� 

  :) sig( س��ن�ف ) ح�� إذا �ان� ق��ة -  ال��روسة �اس�ع�ال اخ��ار ( �ل�ق�وف

ت��ع ال��ز�ع أ� أن إجا�ات الاس���ان   H1ون�ف� الف�ض�ة ال��یلة H0نق�ل ف�ض�ة الع�م  0.05اك�� م�  -

 ال���عي.

أ� أن إجا�ات الاس���ان ت��ع ال��ز�ع  H1ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة  H0ن�ف� ف�ض�ة الع�م  0.05اقل م�  -

  غ�� ال���عي.   

  �ان� ال��ائج �ال�الي:و 
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  س��ن�ف ل���عة ال��انات. - اخ��ار �ل�غ�وف :)2ـ  4(ج�ول رق� 

  ال���ذج

  س��ن�ف – كل�غ�وف

الق��ة 

  الاح��ال�ة
  الإح�ائ�ةالق��ة   الع��ة

  0.065  120  0.200*  العلامة ال��ار�ة

  SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات

  و�ال�الي  )0.05(ك�� م� أوهي  )sig ( )0.20( ��ه� ل�ا أن الق��ة الاح��ال�ة) 2ـ  4(م� خلال ال��ول رق� 

  .أن الع��ة ت��ع ال��ز�ع ال���عي أ� H0ونق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة  H1ن�ف� الف�ض�ة ال��یلة 

  ).0.05( وهي أك�� م� )  sig= 0.20( الع��ة ت��ع ال��ز�ع ال���عي  ال����ة:

  : Anova(ت�ل�ل ال��ای�)  / اخ��ار الق�رة ال�ف����ة لل���ذج5

  Anova: الق�رة ال�ف����ة لل���ذج )2ـ  5(ج�ول رق�

  ال���ذج
م���� ال�ع���ة 

 ) sig( الفعل�ة  

م��س� 

  ال���عات
  درجة ال���ة

م���ع 

  ال���عات
D  

  23.687  ال��غ�� ال���قل
23.593  
47.280  

2      
117   
119  

11.849  
0.202  

58.733  0.000  

        . SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات

م�ا ی�ل على  0.05قل م� ا ������0.000 دلالة   D = 58.733نلاح� أن  )2ـ  5(م� خلال ال��ول رق�

رف� الف�ض�ة ال�ف��ة وق��ل الف�ض�ة ال��یلة وه�ا �ع�ي أنه ت�ج� علاقة ب�� ال��غ�� ال���قل العلامة 

  ال��ار�ة وال��غ�� ال�ا�ع وال�� ه� الق�ار ال��ائي.

  .)0.05(أقل م�  )0.000(������ دلالة ت�ج� علاقة ب�� العلامة ال��ار�ة والق�ار ال��ائي و  ال����ة:

  :/ اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة6

 الف�ض�ة جل اخ��ار ص�ة الف�ض�ة العامة ق��ا �اخ��ار الان��ار ال���� ب�� م�غ��ات ال�راسة و�ان�أم� 

  كال�الي:



 ل�أث�� العلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي لل���هل� م��ان�ةدراسة ..........................الف�ل ال�اني 

 

 

52 

H0 لا ی�ج� تأث�� للعلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي لل���هل� :.  

H1 ی�ج� تأث�� للعلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي لل���هل� :.  

  : اخ��ار الان��ار ال���� ب�� م�غ��ات ال�راسة)2ـ  6(ج�ول رق� 

   r2(  Sig F( معامل ت��ی� ال���ذج  )r( معامل الارت�ا�  ال���ذج
F 

  ال��ول�ة

F 

  ال�����ة

  58.377  3.07  0.000  0.501  0.708  العلامة ال��ار�ة

    .SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات

  وال�� ی�ضح اخ��ار الان��ار ال���� ح�� نلاح� أن: )2ـ  6(م� خلال ال��ول رق�  

 )F = 58.377 ال�����ة( أك�� م�F = 3.07)  (، وح�� قاع�ة الق�ار )ال��ول�ةSig F = 0.000(  أقل م�

وم�ه فإن العلامة ال��ار�ة تأث�  )H1(ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة  )H0(، فإن�ا ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة )0.05(

وه� ما �ع�ي أن  )r2 =0.501(على الق�ار ال��ائي لل���هل�، ح�� بلغ معامل ال���ی� ب�� م�غ��� ال�راسة 

          ار�ة و�ان الارت�ا� ق�� م� ال�غ�� في الق�ار ال��ائي تف�� م� خلال ال�غ�� في العلامة ال�� 50%

)0.708 r =  ( 70أ� ب���ة .% 

  .)0.05( أقل م� )Sig F = 0.000( تأث� العلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي، ح�� ال����ة:

  :ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ع�د/ 7

  ل�عاملات معادلة الان��ار )2ـ  7(ج�ول رق� 

  Bêta T  Sig  ال�عاملات  ال���ذج

  ال���قل

  م��نات العلامة

  رضا العلامة

0.534  
  

0.655  
  

0.211  

  
  

0.578  
  

0.206  

1.785  
  

7.525  
  

2.683  

0.077  
  

0.000  
  

0.008  

        .SPSS.V 20 ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م��جات

  و�ان� �ال�الي: )0.05(ق��ا �اخ��ار الف�ض�ات الف�ع�ة ع�� م���� مع���ة  )2ـ  7(م� خلال ال��ول رق�  
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  الف�ض�ة الأولى: -

H01 لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ل���نات العلامة على الق�ار ال��ائي  

 H11 ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ل���نات العلامة على الق�ار ال��ائي  

 0.05اقل م�  ������0.000 مع���ة  7.525ال�����ة ت�او�  Tم� خلال ملاح�ة ال��ول وج�نا أن ق��ة 

ال��ار�ة وه�ا �ع�ي أن م��نات العلامة  )H11(ال��یلة الف�ض�ة ونق�ل  )H01(و�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة

  تأث� على الق�ار ال��ائي.

  الف�ض�ة ال�ان�ة: -

H02 لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ضا العلامة على الق�ار ال��ائي.  

H12  العلامة على الق�ار ال��ائيی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ضا.  

 0.05اقل م�  ������0.008 مع���ة  2.683ال�����ة ت�او�  Tم� خلال ملاح�ة ال��ول وج�نا أن ق��ة 

  العلامة تأث� على الق�ار ال��ائي. رضاو�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ونق�ل ال��یلة وه�ا �ع�ي أن 

 0.008( وال�ضا ع� العلامة )م���� مع���ة 0.000( تأث� �ل م� م��نات العلامة ال��ار�ة ال����ة:

   .على الق�ار ال��ائي لل���هل� ،)0.05(وه�ا أقل م� )م���� مع���ة

  ك�ا یلي: (y)وم�ه ن�� معادلة الان��ار

  رضا العلامة 0.211+ م��نات العلامة  0.655+  0.534الق�ار ال��ائي = 

ث� یل�ه ال�ضا ع� )، 0.578( ال��ار�ة هي الأك�� تأث��اوم� خلال ال��ول نلاح� أن م��نات العلامة 

  ).0.206(العلامة
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  :/ ال���ذج ال�هائي لل�راسة8

  

 

 

 

 

 

 

 

  .إل�هاال�ال� ب�اءا على ن�ائج ال���صل  إع�ادال���ر: م� 

ب�� ال��غ��  الأث�ال��ائج في ش�ل �ف��  أه����� تق��� ن��ذج ���ل  الإح�ائيم� خلال ال��ل�ل  

ال�ضا ع� العلامة)، وال��غ��  –ال�ع���ة في ال�راسة (م��نات العلامة  �أ�عادهال���قل(العلامة ال��ار�ة) 

       وق��ة  )المحسوبة T( ال�ع�ی� واضح م� خلال ق��ة تأث��ال�ا�ع وال����ل في الق�ار ال��ائي، ح�� �ان 

)Bêta(  ل�ع� م��نات العلامة ال��ار�ة في الق�ار ال��ائي ث�  ل�أث��اال��ض��� في ال���ذج، ��ا �ان ����

  یل�ه ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة.

  

  

  

  

    العلامة ال��ار�ة

  

 الق�ار ال��ائي

م��نات 

  )1(العلامة

 )2(رضا العلامة

R =  0.708          R2  = 0.501 

T =  7.525       B =  0.578 

T  =  2.683       B  = 0.206 

Y =  0.534 + 0.6551 + 0.2112 

 المتغیر التابع  المستقل المتغیر
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  خلاصة الف�ل:

ح�� ت��ق�ا  ث� العلامة ال��ار�ة على الق�ار ال��ائي م� ال�ان� ال����،أم� خلال ه�ا الف�ل ق��ا ب�راسة 

�ال���ة  أماالعلامة ال��ار�ة على م�احل الق�ار ال��ائي ورضا ال���هل� ع� العلامة ال��ار�ة،  تأث�� إلى

لل�ان� ال����قي فق��ا ب�راسة اث� العلامة ال��ار�ة م���ل�� على الق�ار ال��ائي ل���هل��� في م�ی�ة ال���لة 

��عال�ة ال��انات وت�ل�لها  ق��او وض�اح�ها، ح�� ق��ا ب����� اس���ان ���ه�ف معال�ة ال�راسة، 

ال�راسة وال�ي م� خلالها  ف�ض�اتع�  الإجا�ةفي واس��لاص ال��ائج ال�ه�ة وال�ي م� شانها ال��اه�ة 

    العلامة ال��ار�ة على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل�. تأث��ت��� 



 

 

 

 

 

 �� ��� ا���

� ا�����



...ال�ات�ة العامة........................................................................................  

 

 
57 

 ال�ات�ة العامة:

لق� أص�ح ال���� ال�� ت��� ف�ه ال��س�ة ال��م ی���� �ال�قل�ات ال���عة في م��لف ال��الات، ح�� أص�ح 

، ومع ت�ای� ال��اف�ة ت��� على مع ال���ة ال����ة بها �قاء ال��س�ة م�ه�ن ���� ق�رتها على ال���ف

ال��س�ة ت���� م���اتها م� خلال إت�اع اس��ات���ات العلامة ال��ار�ة، وال�ي م� شأنها أن ت�اع� ال��س�ة 

تأث�  أنال��اف�ة على ز�ائ�ها، م� خلال ت���� علامات م� شأنها  أخ�� على ��� ز�ائ� ج�د وم� جهة 

� رضاه�. لل���هل��� و��على الق�ارات ال��ائ�ة   

، واع��ادنا على العلامة ال��ار�ة على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل�" تأث��"ال�راسة ال����لة في  أساسوعلى 

ال�راسة  لإش�ال�ةواض�ة  و�جا�اتفه� دق��  إلىعلامة م���ل�� ��راسة ت���ق�ة، وذل� به�ف ال�ص�ل 

�ال����� على ز�ائ� على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل�  ال�أث��ت�اه� العلامة ال��ار�ة في  هلوال����لة في "

یلي: ت���ق�ة، وجاءت ��ا وأخ�� "، ق��ا �اس���اج ع�ة ن�ائج ن���ة م�س�ة م���ل�� �ال���لة؟  

: ال��ائج ال����ة /أولا  

 عت���� ال�ل م��عة م�ها، وه� ���ه�ف أورم�  أوم��لح  أوالعلامة ع�ارة ع� اس�  - 1

.نة ب�� م��لاتها م� ال��اف���ر وال�قا وال��مات  

ت��ن ج�ا�ة وسهلة ال��� وم��لفة ع� �اقي العلامات  أنخ�ائ� العلامة ال��ار�ة  أه�م�  - 2

ال��اف�ة. الأخ��   

مة ال��ار�ة في دورها في اس���اث ق��ة لل���هل� ح�� تع� العلامة ال��ار�ة العلا أه��ةت���  - 3

�ال���ة لل��س�ة ف�ع� العلامة ق��ة  أما ع�وض ال��س�ة�� ��ع� ال تلع� دورض�ان لل���هل� و 

.لها ت�ار�ة وذه��ة  

...).الأل�ان(الاس� ـ ال�عار ـ ال�م� ـ  أه�هات���ن العلامة م� ع�ة ع�اص�  - 4  

للعلامة ون��� م�ها: علامة ال�ل��ة ـ العلامة ال��اع�ة ـ علامة ال��مة ـ  أن�اعه�اك ع�ة  - 5

.....الخ.الإ��ائ�ةالعلامة ال��ار�ة ـ العلامة   

ت�ل� ق��ة مال�ة  أنهاهي  ات�اه ال��س�ة ال��ائف ال�ي ت�دیها العلامة ال��ار�ة أه�م�  - 6

 الأس�اقعلامة على ال��س�ة اخ��اق لل��س�ة وت�هل ال ت�ار�ةو��ل� تع� العلامة ق��ة لل��س�ة 
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 �أح��ت��ل له عق� مع��� وت��ه  أنهاالعال��ة، وم� ال��ائف ال�ي ت�دیها ات�اه ال���هل� ه� 

.ال���جال�عل�مات ع�   

العلامة الف�د�ة  إس��ات���ةفي:  إج�الهات��ل� العلامة ال��ار�ة ع�ة اس��ات���ات ����  - 7

العلامة ال�����ة. إس��ات���ةالعلامة ال�املة،  إس��ات���ة  

.ع�� ت���� العلامة ال��ار�ة إت�اعهاه�اك ع�ة معای�� وج�  - 8  

اس�ع�ال ال�لع وال��مات  أولل���ل  الإف�ادوت��فات  أفعالنه أ�ع�ف سل�ك ال���هل� على  - 9

 ����قة اق��اد�ة.

م�  الأف�ادانه ع�ارة ع� دورة م����ة، و��عى  أه�های���� سل�ك ال���هل� �ع� خ�ائ�  -10

.ال�ي ت�فاعل ف��ا ب��ها الأن��ةم� م���عة م�  ی�ألفنه أمع��ة، ��ا  أه�افخلاله ل��ق��   

ح�� م�ها: ح�� سل�ك ال���هل�(سل�ك �اه� ـ سل�ك �ا��)،  أن�اعل�ل�ك ال���هل� ع�ة  أن��ا  -11

ح�� الع�د(سل�ك ف�د� ـ سل�ك ج�اعي)، ح�� ح�اثة ���عة ال�ل�ك(سل�ك ف��� ـ سل�ك م����)، 

 ال�ل�ك(سل�ك م����ث ـ سل�ك م���ر).

�اس���ام  الأف�ادم���عة م�  أوال�ل�ك ال��ائي ه� تل� الع�ل�ات ال��ت��ة �ق�ام ف�د ما  -12

وال��ل� م� م��ج ما.أش�اء،   

ال���لة ـ ال��� ع� ال�عل�مات ـ تق���  إدراك: وأب�زهاه�اك ع�ة م�احل لل�ل�ك ال��ائي  -13

 ال��ائل ـ ق�ار ال��اء ـ ال�ع�ر ما �ع� ال��اء.

: الع�امل ال�ف��ة، الع�امل ال����ة، أه�هافي ال�ل�ك ال��ائي  تأث�ه�اك ع�ة ع�امل  -14

      الع�امل الاج��اع�ة، الع�امل ال�قاف�ة.

ثان�ا: ال��ائج ال����ق�ة    

على الف�ض�ات ال�ال�ة: الإجا�ةاس�ه�ف� ال�راسة   

على الق�ارات  ال�أث��ف��ا ��� الف�ض�ة العامة و ال�ي جاءت �ال�الي : للعلامة ال��ار�ة م���ل�� ق�رة  - 1

% م� 50  أن�ع� ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ت���  لأنهئ�ة لل���هل���، فق� ت�قق� ���ل ���� اال�� 

ب�� م�غ��� ال�غ�� في الق�ار ال��ائي تف�� م� خلال ال�غ�� في العلامة ال��ار�ة، و��عامل ارت�ا� ق�� 

%. 70ق�ر ب ال�راسة   
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وال����لة في : ت�ث� م��نات العلامة ال��ار�ة م���ل�� على الق�ارات  الأولىالف�ع�ة  الف�ض�ةف��ا ���  - 2

على الق�ارات ال��ائ�ة  تأث��ل���نات العلامة ال��ار�ة م���ل��  أنفق� ت��� ال��ائ�ة لل���هل���، 

 لل���هل���.

ف��ا ��� الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ة وال�ي جاءت �ال�الي: ی�ث� ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة في الق�ارات  - 3

ال��ائ�ة على الق�ارات  ی�ث�ال�ضا ع� العلامة ال��ار�ة  أنال��ائ�ة لل���هل���، فق� ت�قق� وت��� 

   لل���هل���.

  ثال�ا: ال��ص�ات

  في �ل ال��ائج ال��ققة في دراس��ا ���� اق��اح ال��ص�ات ال�ال�ة:

م��لف  �إت�اع�علام�ها ال��ار�ة  أك��ن تع�ل ���ل م��اصل على ال�ع��� أعلى م�س�ة م���ل��  - 1

  ال�سائل ال��و���ة.

  ال���هل���. تف��لاتض�ورة الاه��ام ����نات العلامة ال��ار�ة وم�اولة ت���فها مع  - 2

 ���ائ� وت�لعات ال���هل��� وم�اولة م�ازاتها مع ال����ات ال�ي تق�م أك��على ال��س�ة الاه��ام  - 3

  العلامة ال��ار�ة. ت�� إس�

  ن�� علام�ها ال��ار�ة. أك�� ك�� ق�ر م��� م� ال��ائ� ل�عله� ���ل�ن أ إرضاء إلىال�عي  - 4

  م�اولة تع��� ق�اعات ال���هل� ���دة ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ة. - 5

  را�عا: آفاق ال�راسة

" وت�ل�له وال�ع�� ف�ه  العلامة ال��ار�ة على الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل� تأث��دراس��ا ل��ض�ع "  أث�اء

  ت��ل� دراسات خاصة، ل�ل� نق��ح �ع� ال��اض�ع: وال�ينه ت�ج� الع�ی� م� ال��اض�ع أ ات�ح

 .على الق�ار ال��ائي لل���هل� وأث�هاص�رة العلامة ال��ار�ة  -

 .دور ال��و�ج في تع��� ش���ة العلامة ال��ار�ة -

  دور العلامة في ت�ق�� ولاء ال���ن. -



 

�ٔ��� ا������  ��

�  وا���ا��
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  الاستبیان

تأثیر في إطار التحضیر لمذكرة الحصول على شھادة الماستر تخصص تسویق بعنوان 

قمنا بصیاغة الاستبیان التالي الموجھ العلامة التجاریة على القرار الشرائي للمستھلك 

بھدف معرفة بعض الخصائص للمستجوبین  للمتعاملین مع العلامة التجاریة موبیلیس

من المتعاملین مع العلامة التجاریة موبیلیس ومعرفة مدى تأثیر العلامة التجاریة 

  موبیلیس على القرار الشرائي للمستھلك.

سیكون ھذا الاستبیان أساسیا لخدمة البحث العلمي في مجال التسویق، ومن أجل ذلك 

وموضوعیة عن الأسئلة المطروحة فیھ  نرجو من المستجوبین الإجابة بصراحة

  لاستغلال المعلومات والاستفادة منھا.

وفي الأخیر تقبلوا منى مسبقا فائق الاحترام والتقدیر على مساھمتكم في خدمة البحث 

  العلمي وشكرا.

  

  الطالب:                                                                 الأستاذ المشرف: 

   شرف الدین                                                     بن واضح الھاشمي واضح

  

 2017ـ  2016 

 

 

 

 

 

  

 



  :المعلومات الشخصیة 

   نثىأ    ذكر      :  / الجنس1

  سنة  29سنة إلى  19من   سنة   18:     أقل من / السن2

  سنة فما فوق  50من     سنة  49إلى  30من               

  غیر متمدرس     جامعي           ثانوي    :/ المستوى التعلیمي3

  دج 40000دج إلى  20000من   دج 18000:   اقل من / الدخل4

  دج 70001أكبر من                دج 70000دج إلى  40001من               

  

  المحور الاول: العلامة التجاریة

  العبارات  الرقم
  موافق
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

            اسم وشعار علامة موبیلیس یجعلني امیزھا عن غیرھا  01

            اسم علامة موبیلیس سھل النطق والحفظ  02

03  
الشعار الذي تستخدمھ علامة موبیلیس متناسب مع نوع 

  الخدمات التي تقدمھا
          

            الالوان في علامة موبیلیس متناسقة فیما بینھا  04

            في علامة موبیلیس تدل على الانتماء الالون  05

            رمز علامة موبیلیس یدل على طبیعة نشاطھا  06

            مكونات علامة موبیلیس جذابة  07

            شكل علامة موبیلیس یوحي بقوتھا  08

09  
علامة موبیلیس ھي الفصل من ناحیة التصمیم عن باقي 

  العلامات الاخرى
          

            موبیلیس رغم وجود علامات اخرىفضل شراء علامة أ  10

            الخط المستعمل في علامة موبیلیس واضح وجذاب  11

12  
النغمة المستعملة المرافقة لعلامة موبیلیس مناسبة 

  جدا
          

            اھتم بالحملات الترویجیة الخاصة بعلامة موبیلیس  13

14  
تضمن علامة موبیلیس مستوى من الرضا 

  للمستھلكین
          

            درجة وفائي لعلامة موبیلیس كبیرة جدا  15

16  
یمكنني ان اتخلى عن علامة موبیلیس اذا انخفض 

  اداءھا
            



  

  المحور الثاني: القرار الشرائي

  العبارات  الرقم
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

17  
للخدمة انطلاقا من معرفتي اختار المؤسسة المنتجة 

  لھا
          

18  
اختیاري لمؤسسة موبیلیس راجع لشعوري بالحاجة 

  للخدمات التي تقدمھا
          

19  
ارى ان الخدمات التي تقدمھل موبیلیس متنوعة 

  وكثیرة
          

20  
اخترت التعامل مع مؤسسة موبیلیس لانھا تناسب 

  طبیعة عملي
          

            موبیلیس تمتاز بالجودة العالیةالخدمات التي تقدمھا   21

            اھتم بالعروض التي تقدمھا مؤسسة موبیلیس  22

23  
اقتني الخدمات التي تقدمھا مؤسسة موبیلیس مھما 

  كان سعرھا
          

            اشعر بالراحة في تعاملي مع مؤسسة موبیلیس  24

            وفرت لي موبیلیس جمیع الخدمات المناسبة لي  25

26  
موبیلیس الخدمات حسب القدرات الشرائیة توفر 

  للمستھلكین
          

27  
سوف استمر في التعامل مع مؤسسة موبیلیس في 

  المستقبل
          

28  
أن مؤسسة موبیلیس تھتم بجمیع طبقات أرى 

  المجتمع
          

            تعاملت مع موبیلیس لانھا تعبر عن المنتوج الوطني  29

            بالرضا بعد تعاملي مع مؤسسة موبیلیس احسست  30
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