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 محمَّد سيدنا والمرسمين الأنبياء أشرف عمى والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد
 تعالى الله أشكر فإني... وبعد الدين، يوم إلى بإحسان تبعيم ومن وصحبو آلو وعمى
 أشكر ثم....  وآخراا أولا  الحمد فمو بفضمو، العمل ىذا إنجاز لي أتاح حيث فضمو عمى
 المشرف الأستاذ الى شكري  الفترة، ىذه خلال المساعدة، يد   لي مدوا الذين الأخيار أولئك

 بالصحة ومتّعو الله حفظو تقدير كل ومني الأجر الله من فمو'' توفيق تمار''  الأستاذ
 التسيير عموم قسم اساتذة كل والى المسيمة جامعة عمى القائمين أشكر كما والعافية

 المساعدة لنا وقدموا دربنا في التفاؤل زرعوا من والى

 
 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 

 جميع وفي نسمكو مسمك كل في أذىاننا عمى يُسيطر من ويبقى الحياة، دروب في نسير
ون  أُناس يُوجد. الحياة مراحل كر، منَّا يستحقُّ  النبي أن عنو الله رضي ىريرة أبي عن الشُّ
 داود وأبو أحمد رواه) «النَّاس   ي شْكُرُ  ل م نْ  اللََّ   ي شْكُرُ  ل: »قال وسمم عميو الله صمى

 وأخوتي وأبي أمي إلى بالشكر أتوجو( والطيالسي حبان وابن المفرد الأدب في والبخاري 
 المشرف الأستاذ إلى. البحث استكمال سبيل في والسند العضد بمثابة كانوا فمقد وأصدقائي،

 عموم كمية في الإداري  والطاقم الأساتذة إلى إحسانا بإحسانو الله جزاه''  توفيق تمار''
 والتسيير وتجارية الإقتصادية

 
 
 

 



 

 الممخص
كبير في عالمنا اليوم نظراً للأىمية النسبية ليذه الموارد مقارنة بالموارد الأخرى،  ىتمامابتحظى الموارد البشرية   

ىذا البحث بعنوان وظيفة  وغيرىا ومنو تم اعداد وبسبب دورىا الفعال في كافة العمميات الانتاجية والإدارية والمالية
بإدارة الموارد   من خلال عرض المفاىيم الأساسية المتعمقة النظري الاعتماد في ذلك عمى المنيج بمصمحة المستخدمين 

البشرية وكدا بعض الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوعنا ، كما تم عرض أداء مصمحة المستخدمين داخل 
 ىميا :دراسة حالة بمدية بوسعادة وصمت الى مجموعة من النتائج أ ل التطبيقي منيجالالمؤسسة استندًا عمى 

مصمحة المستخدمين ببمدية بوسعادة عمى تطبيق القوانين الاساسية لمموظفين التابعين لممصالح وىيئات التابعة تعمل 
 لمبمدية.

الموارد البشرية ويعتبر الركيزة  سييرتعتمد البمدية في تخطيط مواردىا البشرية عمى مخطط يعرف بالمخطط السنوي لت
 .الأساسية التي تقوم عمييا

وتيدف الى تحقيق توافق بين متطمبات البمدية  لمصمحة المستخدمين تعتبر عممية التوظيف من أىم الانشطة 
 وخصائص الفرد.

 
 الكممات المفتاحية:

 لتسيير الموارد البشريةعممية التوظيف، مصمحة المستخدمين، المخطط السنوي  بمدية بوسعادة،
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Abstract 

    Human resources receive great attention in our world today due to the relative 
importance of these resources compared to other resources, and because of their 
effective role in all production, administrative, financial and other operations.  

This research was prepared under the title of the function of the interest of users, relying 
on the descriptive approach by presenting the basic concepts related to management 
Human resources and some previous studies that are related to our topic, and the 
performance of the interest of users within the institution was presented based on the 
approach of a case study of the municipality of Bou-Saada, which reached a set of 
results, the most important of which are: 

 The Department of Users (HR) in the municipality of Bou-Saada works to 
implement the basic laws for employees affiliated with the departments and 
bodies affiliated with the municipality. 

 The municipality relies in planning its human resources ‘HR’ on a plan known as 
the annual plan for the management of human resources, and it is considered 
the main pillar on which it is based. 

 The recruitment process is considered one of the most important activities of 
human resources ‘HR’ management and aims to achieve compatibility between 
the requirements of the municipality and the characteristics of the individual. 

 

Keywords:  Bou-Saada municipality, recruitment process- HR-, the interest of users’ 
annual, plan for the management of human resources 
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عمى الوضعية المالية جيدة وامتلاكيا لأحدث التجييزات ذات  لا يقتصرنجاح المؤسسة وضمان استقرارىا ان     
المادية فقط ، بل ىناك متغيرات اخرى يجب توفرىا لضمان ذلك الاستقرار  من الآمورالتكنولوجيا العالية وغيرىا 

 .الترتيب الداخمي ليا اذ يجب مراجعة ىذا والنجاح أوليا الموارد البشرية ثم الموارد المالية ثم التنظيم
مع دخولنا في  ففي السابق كان المسيرون يعتقدون أن نقطة البداية في المؤسسة ىي رأس المال المادي، ولكن  

 الاحسن بالتدبيراقتصاد السوق تبين أن الرأس المال المادي يحتاج إلى من يسيره وىو الرأس المال البشري الذي يقوم 
م المجتمعات، ف، تُعدُّ الموارد البشرية مختمف الطرق ل  كمما تميَّزَت نوعية ىذه المواردمن أىم الموارد المساىِمة في تقدُّ

موجودة داخل أي ومنو العنصر البشري من أىم العناصر ال ،االمجتمعات وتطوُّرى ازدىار ىذه زدادا وازدادت كفاءتيا
 ستعمالالاالتكمفة، الذي بدوره يضمن  منفعال ولا يُعَدُّ أبداً جزءاً  ؛ حيث يُنظر إليو كأصل بشري منظمة أو مؤسسة

مختمف الموارد البشرية والمادية المتاحة لممؤسسة التنظيم لم الحسن لمموارد المالية المتاحة لممؤسسة وذلك بالقيام الفعال
او إدارة  تسيير المستخدمين لذا وجب التركيز عميو والاىتمام بو بإنشاء مصمحة خاصة لتسيير شؤونو تدعى بمصمحة

من أىم وأكبر المصالح في ىيكل المؤسسة نظرا لطبيعة الميام تختمف التسميات حسب المؤسسة فيي  موارد البشريةال
ومن جية  ،جميع العمميات المخولة وانجازىال متابعةال تقوم بوظيفة المنوطة بيا والمتمثمة في تسيير الموارد البشرية

معالم وقواعد يقوم  نظرا لاحتوائو عمى ايعتبر عممً  ،ونظام في آن واحدرية ىو عمم وفن اخرى موضوع إدارة الموارد البش
الة بيدف تحقيق التعاون عمى الميارة والابتكار في سبيل توجيو العاممين إلى الطريقة الفع عتمادهلافيذا  افنً  و عمييا،

  .لكونو يطبق بطريقة دورية وأسموب عممي محكم ، ىذا إضافةالإنساني
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 طرح الشكالية  
لمتعرف عمى وظيفة مصمحة المستخدمين حيث تم مناقشة الاشكالية التي تم تمخيصيا في التساؤل تيدف ىذه الدراسة 

 التالي:
 مصمحة المستخدمين داخل المؤسسات ؟ ميام يىما.1
  القدرات وتحقيق المرونة في الاداء؟  تساىم في زيادة الكفاءة في العمل من اجل تطوير وتعزيزوكيف .2
 ؟ مصمحة المستخدمينالتي تقوم داخل عممية التوظيف ماىي .3

 الفرضيات:
 :ما يمي في المستخدمين مصمحـة مياميتمثـل  (1

 ومتابعة مسارىم المينيالموظفين تسيير شؤون 
 بتعيين الموظفينالقيام 

 القدرات وتحقيق المرونة في الداء وتعزيزتساىم في زيادة الكفاءة في العمل من اجل تطوير  (2
 :حيث انيا 

ان تساىم بدور جوىري ميم في تعظيم الكفاءة والفعالية الإدارية لممؤسسة من خلال قدرتيا عمى رفع كفاءة  تستطيع
 .وفعالية إدارة العنصر البشري 

 .تعظيم انتاجية العنصر البشري من خلال تطوير وتنمية رأس المال البشري 

 : العممية لمتوظيف التي تقوم داخل المصمحة ىي (3
مواصفات الشخص  وصف الوظيفي والمواصفات الوظيفيةتقتضي عممية تعيين الأشخاص دراسة مسبقة ودقيقة لم

 . الذي سيشغل الوظيفة
عممية  عين الاعتبار الجانب الأخلاقي فيقوم بدراسة والتعرف عمى مصادر الموارد البشرية والأخذ بت

 .التوظيف
 اىداف البحث: 

 :إن اليدف من البحث ىو

 ادارة الموارد البشرية  تسميط الضوء عمى موضوع
 في نموذج دراسة حالة ببمدية بوسعادةالمؤسسات العمومية في ومعرفة واقع وظيفة مصمحة المستخدمين 

 ىمية الدراسة:أ
والتركيز عمى وظيفة مصمحة المستخدمين وعرضيا اىمية البحث تكمن في توضيحات حول ادارة الموارد البشرية 

 بصفة مبسطة وسيمة.
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 المنيج المتبع:
تم تتبع في ىذا البحث عمى المنيج النظري في الجزء الأول، والمنيج التطبيقي في الجزء الثاني والذي تم تطبيق فيو 

 ما استنتج في الجزء الاول
 الدوات المستخدمة:

 الملاحظة: 
 بتدوين بعض الملاحظات منيا:خلال القيام بتقرير تربص قمت  

 القيام بالعمل الجماعي داخل مصمحة المستخدمين   -

 استماع الموظفين لنصائح العمل من زملائيم ذات الخبرة والاقدمية  -

العاممين في المنظمة، وا عداد التقارير الخاصّة التي  ي الإجازات لمموظفين، ودراسة شكاو  إعطاء في تولي المدير -
 .يُمنح بموجبيا الموظفُ علاوة ما، أو منحة، أو ترقية، أو غيرىا من الأمور

 عند العمل التنوع الوظيفي وعدم الممل -

 المقابمة: اسئمة 

 ؟ىلا تفضمتم وأعطيتمونا نظرة عامة حول مكتب مصمحة المستخدمين ببمدية بوسعادة. 1
……………………………………………………………………………………………… 

 ؟  ميام مصمحة المستخدمين وما ى. 2
................................................................................................... 

 ؟ ىل يمكن الستغناء عن ىذا الميام.3
……………………………………….……….………………………………………… 

 مصمحة المستخدمين في نجاح المؤسسة؟ . كيف تساىم4
……………………….………………………………………………………………… 

 ماىي اجراءات التوظيف ؟ .5
………………………………………….……………………………………………… 

 . كيف تتم الترقية في الرتب والدرجات؟6
………………………………………………………………………………………… 

 كيف يتم انياء علاقة العمل ؟ .7
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………………………………………………………………………………………… 
 . برأيك ىل ان اغمب الموارد البشرية تشكل مناصب مالية التي وفرتيا الدولة؟8

……………………………………………………………………………………………… 
جراءات اللازمة لسيرتط ىل .9  العمل يساىم في تحقيق أداء المتميز لأفراد داخل البمدية؟ بيق انظمة وا 

……………………………………………………………………………………………………  
 ما رأيك في السياسات المنتيجة لمعمل داخل البمدية؟ .10

………………………………………………………………………………………… 

 المكاني: طار الزماني ولإا
 بمدية بوسعادة :جراء التربصإمكان ل وبالنسبة ايام10 ىي مدة اجراء التربص

 صعوبات التربص:
 نجازإفي خلال فترة و داخل المؤسسات  المستخدمينالسبب في اختيارنا ليذا الموضوع ىو اىمية الكبيرة لوظيفة مصمحة 

 البحث واجيتني صعوبات عدة من بينيا:
 الفردي العمل -
جراءن عممية البحث في الموضوع رنامج الجامعي الذي عرقل مالب -  بشكل كاف التربص وا 
 ''البمدية'' ميدان التربص الكافية فيعدم تزويدي بالمعمومات  -

 :النتائج المرجوة 
 يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

  ؛البشريةعادة تسمية مصمحة المستخدمين بمصمحة تسيير الموارد ا  -
 في مجال إدارة الموارد البشرية الخبرة المينيةتعزز التي تنظيم دورات تكوينية لفائدة موظفي مصمحة المستخدمين  -

 ؛ ي تسيير الحياة المينية لمموظفينوتزويدىم بالمناىج الحديثة والأساليب الناجعة ف
 تنظيم العمل تسييل ولتقسيم الميام  -
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   تمييد
مما يحتم عمييا استغلال مواردىا استغلالا أمثلا من  يا واستمرارىائات في وقتنا الحالي إلى ضمان بقاتسعى المؤسس    

المؤسسة والتي لا يمكن الاستغناء عنيا ميما بمغت أجل الوصول إلى تحقيق أىدافيا، ومن الموارد التي تعتمد عمييا 
مؤسسة ؛ حيث يُنظر إليو  ري من أىم العناصر الموجودة داخلدرجة التكنولوجيا المستخدمة بيا، نجد العنصر البش

كأصل بشري فعال، .ولقد بدا الاىتمام بالعنصر البشري في منتصف القرن العشرين تقريبا، حيث أدى النمو السريع في 
ون الصناعة بعد الحرب العالمية الثانية وبالذات في الدول الصناعية المتقدمة إلى إحداث تغيرات نوعية طبيعية لمقوى فن

ولقد اعترف  ،العاممة، ولعل أىم ىذه التغيرات ىو زيادة الحاجة إلى يد عاممة أكثر معرفة وأكثر ميارة وتخصصا
من و  العاممين تسييرالأداء المؤسسة بصفة عامة تتوقف عمى كفاءة الأكاديميون والممارسون عمى حد سواء بأن كفاءة 

ثلاث مطالب، والمبحث  خلال ىذا تم تقسيم الاطار النظري إلى مبحثين فالأول كمدخل لإدارة الموارد البشرية ويتضمن
  وىو بدوره ينقسم إلى ثلاث مطالب. عموميات حول وظيفة مصمحة المستخدمين الثاني
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 : ماىية إدارة الموارد البشريةالمبحث الأول
ا عمى ىذا ءً ابن يتحددالمؤسسة عتبر إدارة الموارد البشرية من أىم الإدارات في أي مؤسسة حيث أصبح عمل تُ    

 .العنصر، فكل جانب من جوانب أنشطة المؤسسة يتحدد نجاحو عمى كفاءة وفعالية مواردىا البشرية

 لإدارة الموارد البشرية : التطور التاريخي11المطمب
إن إدارة الموارد البشرية بشكميا الحديث ليست وليدة الساعة، إنما ىي نتيجة لمعديد من التطورات من حيث 
الوظيفة والأىداف والأدوار، تزامنت مع التغيرات التي شيدتيا نمو المؤسسات أو الحاجات المتعمقة بالموارد 

، سيتم تسميط الضوء عمى النظر المشار إلييا منذ ما قبل الثور بالأعمىوفي سياق ما وضحناه البشرية، 
 أىم المراحل التي مرت بيا فيما يمي الصناعية وحتى الآن من خلال المراحل التالية

 :(1771قبل ما) الصناعية الثورة قبل ما مرحمة –
 يمي: المرحمة بما ىذهتميزت 

العمالية والإدارية بمفيوميا الحديث لم تكن موجودة في صدر أن التشريعات بالرغم من  :السلامي المنظور
الإسلام، إلا أن ىذه التشريعات كانت موجودة قولا وعملا في كتاب الله وسنة نبيو، والأمثمة عمى ذلك كثيرة، فقد 

 يتظمم وأن ينصف حتى لو كان خصمو حاكما أو وليا. كان بمقدور العامل أن بالرغم من

دارة الأفراد في الإسلام سبقت مفاىيم الإدارة الحديثة في اىتماميا بالإنسان سواء كان يدل عمى أن قيادة   وا 
عاملا أورب عمل، وحدد الإسلام كثير من المفاىيم في مجالات متعددة تتناوليا كتب وأبحاث الموارد البشرية 

 (2004)ماىر، إدارة الموارد البشرية،   اليوم.

 انعكس وقد. كبير بدرجة مرنة الاجتماعية اليياكل تكن لم كما السريع، التغيير عمى معتادة المجتمعات تكن لم 
 المنتجات بصناعة يقوم كان مثلا فالنجار كمية، بميام يقوم شامل كائن أنو عمى البشري  لممورد النظر عمى ذلك

 .الغيار وقطع الخام المواد وتوفير وبيعيا الخشبية

 :)1184-1177مرحمة الثورة الصناعية )  –
 ظيرت ىذه الثورة في العالم الغربي في القرن الثامن عشر، وظيرت في العالم العربي في القرنين التاسع عشر

واحتياجيا أحيانا عن العمال  ، واستغنائيا أحيانا والعشرين وأىم ما كان يميزىا ظيور الآلات والمصانع الكبيرة
 منيا ساعات كما أدي ذلك إلى سوء ظروف العملإلى عمالة متخصصة. 

كما أدي الأمر إلي ظيور فئة ملاحظين ومشرفين أساءوا  ،طويمة، وضوضاء، وأتربة، وأبخرة، وغيرىاعمل ال
أحيانا إلى العاممين تحت أمرتيم. كما أدي الأمر أيضا إلى رقابة و روتينية العمل وسام العاممين ولقد أظيرت 

 (35، صفحة 2004)ماىر، إدارة الموارد البشرية ،  .إلى ضرورة تحسين ظروف العاممين الاحتياجىذه الفترة 
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 :)1187-1184) او الحركات العمالية الجتماعيمرحمة الإصلاح   –
وظير ذلك في شكل  الثورة الصناعية، كان عمي العمال أن يتحدوا في مواجية أصحاب الأعمال وئ مسامع 

 بحقوقيم عمال تطالب ونقابات اتحاداتلم انقمبت إلى تكوين  ضرابات منظمةاثم   نتفاضات عشوائيةا
 .فيما يمس الأجور، وساعات العمل باسميموتتفاوض 

 :)1925-1187مرحمة الإدارة العممية ) -
 وفق العمل تصميم: أىميا مبادئ عدة خلال من وذلك والعمال الإدارة بين العلاقة ينظم أن تايمور فردريك حاول
)ماىر، إدارة  .حافزة أجور يمئوا عطا وتدريبيم، لمعاممين، المناسب والاختيار والوقت، الحركة دراسات قواعد

 (36، صفحة 2004الموارد البشرية، 

البشري مطالبا بالعمل بالطريقة المناسبة في كل اتسمت ىذه المرحمة بالتخصص وتقسيم العمل، وأصبح المورد و 
مرة يتم فييا أداء العمل. وقد انعكس ذلك عمى النظر إلى المورد البشري باعتباره آلة أو ترس في آلة، الآلة لكي 
تعمل لابد من تزويدىا بالطاقة المحركة، والإنسان لكي يعمل لابد من تحفيزه ماديا. ومن ىنا ظير خلال ىذه 

وأىممت الحاجات النفسية والاجتماعية لممورد البشري، مما أدى إلى ” الاقتصادي“مفيوم الكائن المادي  المرحمة
  .وأد القدرات والميارات الابداعية والابتكارية لديو

 (:1945- 1925مرحمة العلاقات الإنسانية ) –
جتماعية لممورد البشري بمعنى أن تحول الاىتمام خلال ىذه المرحمة إلى التركيز عمى العوامل السيكولوجية والا

إنتاجية العامل لا تتوقف فقط عمى العوامل المادية والاقتصادية، وتغيرت بالتالي النظرة لممورد البشري كونو 
لو مشاعر واحاسيس تتأثر بفعل ظروف معينة كعلاقات العمل، ” كائناً اجتماعياً “إلي كونو ” كائناً اقتصادياً “

 ركزت ىذه الحركة عمى أن إنتاجية العاممين لا تتأثر فقط بتحسين ظروف العمل  .الإدارةنماذج القيادة، مساندة 

 عمييم، والخدمات المقدمة الإشرافيبالعاممين، والنمط  بالاىتمام)مثل الإضاءة وساعات العمل(، بل وأيضا 

  إلتون مايوإلييم. ولقد ظيرت ىذه الحركة كنتيجة لتجارب مصانع ىاوثورن والتي أشرف عمييا 

 (:الن-1945مرحمة نظرية النظم وعمم بحوث العمميات ) –
        . بالتشريعات الحكومية ما يسمىوبعدىا جاء  نظام الطوائفثم  الولى الحرب العالميةتبدا ىذه المرحمة من 

 ولى:الحرب العالمية الأ  -أ

الأمريكية في تعقيد أسموب التفاوض بدأت بعض الدول و خاصة المممكة المتحدة والولايات المتحدة       
التي تكونت من مجموعة من العمال الذين  ، فظيرت فكرة مجالس العمل collective bargaining الجماعي

من كل  كالطمبحرب في اليتم انتخابيم من الإدارات المختمفة في المصانع، و كأحد الإجراءات الاستثنائية 
اقشة شكاواىم و مناقشتيم في المسائل المتعمقة بالأجور و ساعات العمل صاحب عمل مقابمة ىؤلاء الممثمين لمن
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و ظروفو و بالرغم من أن العديد من ىذه المجالس استمر بعد انتياء الحرب، إلا أن الكثير من أصحاب 
)ابراىيم،  .الأعمال عمدوا إلى حل ىذه المجالس بالرغم من المعارضة الشديدة التي واجيوىا من منظمات العمال

 (31 -26، الصفحات 2004

بتكفل العديد من النقابات المحمية في شكل اتحادات صفوفيم و  اتحادبو   ازدياد قوة التنظيمات العماليةو لكن ب
الشرعية لتمك  عامة لمعمال، بدأ الاعتراف بالحركة العالمية بتزايد، و تدخل العديد من الحكومات لإعطاء الصفة

التنظيمات العمالية و تنظيم علاقتيا بأصحاب الأعمال، بل أن بعض الدول دخمت كطرف ثالث في المفاوضات 
التي تتم بين تنظيمات العمال و تنظيمات أصحاب الأعمال و أصبح أسموب التفاوض الجماعي أسموب معترف 

أ ين العمال و أصحاب الأعمال، كنتيجة مباشرة بدبو يتم من خلالو مناقشة المشاكل التي تسود علاقة العمل ب
وعة من الأخصائيين في الشؤون العمال و تنظيمات أصحاب الأعمال و أصبح اكثير من المنظمات تعيين مجم

أسموب التفاوض الجماعي أسموب معترف بو يتم من خلالو مناقشة المشاكل التي تسود علاقة العمل بين العمال 
كنتيجة مباشرة بدأ اكثير من المنظمات تعيين مجموعة من الأخصائيين في الشؤون و أصحاب الأعمال، و 

العمالية وشؤون التفاوض بطريقة فعالة، كذلك ازدياد اىتمام العديد من المنظمات بإدارة الأفراد وسعيك وراء 
ممشاكل الظيور فيو تعيين الأخصائيين فييا و الذين تتمثل إحدى مياميم الأساسية في التنبؤ بأي مجال يمكن ل

)ابراىيم،  .سميمةالو السعي وراء تحقيق علاقات عمل  و العمل عمى التغمب عمى ىذه المشاكل قبل تفاقميا
  (33-32، الصفحات 2004

  :نظام الطوائف  - ب
 الأجراء الذين ليم أجور محددة من قبل الطائفة وفقا المتمثمة فيبظيور العمالة  نظامال اىذ قد تميز و

لساعات العمل، كما بدأ الاىتمام بالإنسان كمورد بشري عند تطور الحرف و الصناعات الصغيرة و ذلك لتييئة 
 :مساعدين و تنظيم شؤون الحرف و مساعدة أفرادىا و أىم ما برز في ىذه الفترة

 .ترتيب ساعات العمل -

 .مقابل العمل المقدمتقديم أجور  -

فمثلا قد يحتاج الحرفي إلى معين ومساعدين لكي يييئيم لمعمل كحرفيين، و قد يحتاج إلى مساعدة إذا أصيب 
بعجز كما يحتاج أن يييئ خمفا لو إذا مرض أو شاخ أو مات، لم يحتج أصحاب الحرف في تمك الفترة لأنظمة 

 :ما يمييا اسرة ذات ممكية فردية تفتقر الى عمل أو أجور تعين بسبب صغر حجم المنظمات ولكون

 برامج تأمين لتوفير تعويض ليم عند الشيخوخة و الإصابة بالحوادث. 
 قواعد لتحديد دور المعمم في تأىيل المساعد لمنع الاستغلال. 
 (28، صفحة  2001روف، )ب .قواعد لتصنيف مستوى تأىيل العاممين وتحديد من ىو المعمم في صنعتو 
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 : التشريعات الحكومية -ج
بعد انتياء الحروب قامت إدارة الموارد البشرية بالاستفادة من أدوات عممية تتمثل في القياس، الاختبار،   

التقييم، ونقميا لأغراض بحيث أصبح تطوير و استخدام أدوات قياس القدرات والمؤىلات والخصائص و كذا 
الخصائص النفسية السموكية لبعض الوظائف من الوسائل عما أية إدارة ناضجة ومتطورة لمموارد أدوات تحديد 

 .البشرية
إن تدخل الحكومات في تحديد شروط استخدام الأدوات إلى مجموعة تغيرات لتوسيع المسؤوليات الحكومة تستمل 

 :نجد الاىتمام بالعلاقة بين أصحاب العمل و العمال و من بين ىذه المتغيرات
تأمين شعور الحكومة بقيمة و أىمية الاعداد الواسعة من الأفراد الذين ساىموا في الدفاع عن وطنيم  -

 .فأصبحت ضحايا حقوقيم مسؤولية أساسية عمى عاتق الحكومة التي حبذتيم و استخدمتيم في الحرب
، 2006)عادل،  .اىتمام الحكومة تنامي قوة العمال وتنامي نقاباتيم مما جعل منيم قوة سياسية ميمة استدعت -

 (6صفحة 

فعمى سبيل المثال كانت الإدارة الأمريكية العضوية في التعين حيث كانت تنظر إلى الوظائف الحكومية لمحاربة 
 يمكن شغميا الحكم من حق الحرب الفائز في الانتخابات شغميا عمى افتراض أن الحكومة ذات ميام  

بأفراد متوسطي كفاءة و الميارة، بالإضافة إلى ذلك فإن تصاعد أعداد الحوادث و الإصابات أدان الآثار السمبية 
عمى كل من العاممين و الاقتصاديين زيادة أعداد اتجاه الشركات الصناعية، مما دفع الحكومات إلى التأكد 

ضايا حوادث العمل و الضمان الاجتماعي موقفا ميما في توفير ىذه الشركات لتييئة عمل آمنة فأخذت ق من
 .اىتمامات المنظمات والحكومات

 ىذه التغيرات و غيرىا انتيت في اتضاح عمل أدوات الموارد البشرية و إخضاعو لعوامل عممية 
 (12، صفحة 2006)البرادعي،  .و موضوعية وقانونية

 مال فكري الأس ر خيرة من ىذه المرحمة عمى أنيا أصبح ينظر لمموارد البشرية خلال السنوات الأ وعمى ذلك فقد
Intellectual capitalء يجب التخمص منو بلبشرية عمى أنيا مصدر تكمفة أو ع، فمم يعد ينظر إلى الموارد ا

خلالو الأىداف الرئيسة التي عند أول فرصة أو عند أول إخفاق بل ىي بمثابة استثمار طويل الأجل يتحقق من 
 .منظمة كبرى لأي Competitive advantage قامت من أجميا المنظمة باعتبارىا ميزة تنافسية

 ة: إدارة الموارد البشري اىيم: مف12المطمب
الموارد البشرية وما زال كل كاتب أو باحث يعرفيا كما يراىا ىو، وقد أصبحت  دارةموحد لإ لم يتم تحديد تعريف

إدارة الموارد البشرية وظيفة ذات أىمية بالغة في المؤسسة وتسعى لتحقيق مجموعة من الأىداف ذات الأبعاد 
 .المختمفة

 والاساتذة:  لتوضيح مفيوم إدارة الموارد البشرية نستعرض بعض التعاريف من وجية نظر بعض الكتابو 
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الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاممين في إدارة الموارد البشرية عمى أساس   :تعريف حسن إبراىيم بموط .1
مختمف المستويات ىم أىم الموارد و من واجبيا أن تعمل عمى تزويدىم بكافة الوسائل التي تمكنيم من القيام 
بأعماليم، لما فيو مصمحتيا و مصمحتيم و أن تراقبيم و تسير عمييم باستمرار لضمان نجاحيا و نجاحيم و 

 (18، صفحة 2002)بموط،  .نجاح المصمحة العامة
إدارة الموارد البشرية بأنيا ذلك النشاط الذي يتم يعرف عبد العزيز  : البداوي  بدر العزيز عبد تعريف .2

 عمى البقاء لممنظمة بالكم و النوع المناسبين و ما يخدم أىداف المنظمة و يرغميم اللازمين بموجبو الحصول
، 2009)البداوي،  اىدافيا خدمتيا و يجعميم يبذلون أكبر قدر ممكن من طاقاتيم و جيودىم لإنجاحيا وتحقيقفي 

 (35صفحة 
  إدارة الموارد البشرية عمى أن مسؤوليتيا كوظيفة من وظائف المؤسسة وحاجاتيا : ''citeauتعريف سيتو'' .3

كفيمة بتغطية ىذه الوظائف، ويضيف "سيتو" توافق آخر تعمل وظيفة الموارد البشرية عمى من الموارد البشرية 
 (pierre, p. 100) .تحقيقو في المؤسسة و يتعمق الأمر بالتوافق بين البعدين الاجتماعي والاقتصادي لممؤسسة

إدارة الموارد البشرية ىي الإدارة المعنية بتخطيط و تصميم و تنفيذ  :تعريف عصام الدين أمين بوعقمة .4
و تطوير و تنمية الأنشطة التي تكفل الحصول عمى أفضل الموارد البشرية لتمبية احتياجات عمميات 
المنظمة حاضرا أو مستقبلا و حسب استخداميا وحفظيا وصيانتيا و تنميتيا و تقويم أدائيا، وتعظيم القدرة 

، 2005)عمقة،  بة في العمل لتحقيق أىداف المنظمة إنتاجية الأداء من حيث الفعالية و الكفاءة.و الرغ
 (25صفحة 

 .: ىي عممية اختيار واستخدام وتنمية وتعويض الموارد البشرية بالمنظمةفرنش .5
عمى: عمميات التعيين وتقيم الأداء والتنمية : ىي استخدام القوى العاممة بالمنشأة ويشتمل ذلك سيكول .6

 .والتعويض والمرتبات وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية لمعاممين وبحوث الأفراد
: ىي تمك الوظيفة في التنظيم التي تختص بإمداد الموارد البشرية اللازمة ويشمل ذلك تخطيط جمويك .7

 .ا والاستغناء عنياالاحتياجات من القوى العاممة والبحث عنيا وتشغيمي
إدارة الموارد البشرية تشتمل عمى عمميات أساسية يجب أداؤىا وقواعد يجب إتباعيا، شرودن وشيرمان بي:  .8

والميمة الرئيسية لمدير الأفراد ىي مساعدة المديرين في المنشأة وتزويدىم بما يحتاجوه من رأى ومشورة تمكنيم 
 .من إدارة مرؤوسييم بفعالية أكثر

ىي مسئولية كافة المديرين في المنشأة وتوصيف لما يقوم بو الموارد البشرية  وجرانت جي: سميث جي .9
 )ادارة الموارد البشرية( .المتخصصون في إدارة الأفراد

عمى  تعمل المنظمات إدارة الموارد البشرية تمثل إدارة الوظيفة الأساسية في تعريف سييمة محمد عباس :  .11
                            مع ىذا الاستخدام فيو  والممارسات المتعددة، بشكل يتوافق تحقيق الاستخدام الأمثل من السياسات 

 (26، صفحة 2006)عباس،  .استراتيجية المنظمة و رسالتيا و يساىم في تحقيقيا
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 إلى تيدف الأسس و الإجراءات من سمسمة أنيا نرى  البشرية الموارد لإدارة المتعددة المفاىيم استعراض وبعد   
 خلال من طاقاتيم أفضل استخراج و البشرية الكفاءات من ممكنة فائدة أقصى عمى لمحصول الأفراد تنظيم

 .المعنوية و المالية الحوافز و التقويم و التدريب و التعيين و الاختيار و الاستقطاب و التخطيط وظائف

 :: أسس ومبادئ إدارة الموارد البشرية13لمطمبا
 : اىمياتتم إدارة الموارد البشرية من خلال العديد من مبادئ والأسس في العمل 

  :تخطيط الموارد البشرية .1
د احتياجات الموظفين في الحاضر والمستقبل بالنسبة لممؤسسة لمتحقيق اىدافيا، وتربط جميع يتحد عممية ىو  

يضمن الاستراتيجية الموارد الخاصة بو تتكامل تماماً مع استراتيجيات  ادارة الموارد البشرية حيث انو ميام
الأعمال، اليدف من التخطيط ىو المحافظة عمى المرونة في حالة الحاجة لمتغيير ومواكبة مختمف الاتجاىات 

 (13-10، الصفحات 2021)الزغبي،  .الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيا

 :التحميل والتصميم الوظيفي .2
ما تركز عميو الموارد البشرية ىو ضمان الربط بين ما تريد الشركة تحقيقو وما ىي الوظائف التي تعرضيا الان  

الاىداف العامة لممؤسسة وما تقوم بو المؤسسة عن  بتوضيحوالوظائف تقع في صميم كل مؤسسة حيث تقوم 
 (17-16، الصفحات 2021)الزغبي،  . طريق التحميل والتصميم الوظيفي

 ىو عممية جمع معمومات حول وظيفة ما بطريقة منيجية ويتم تحميل محتوى كل وظيفةالتحميل الوظيفي: 
 لتحديد 

الانشطة  الرئيسية والصفات البشرية الواجبة لإنجازىا، وىو اجراء تقني اساسي يتم استخدامو لتحديدالواجبات 
 الرئيسية والاشياء التي يجب القيام بيا

 تحديد  والمسؤوليات الوظيفة. ويركز عمى وثيقة تتضمن معمومات عن الميام والواجبات :التصميم الوظيفي
 سمى الوظيفي والموقع الممخص الوظيفي والواجبات الميام والواجبات والمسؤوليات ويشمل الم

       المستخدمة والأشراف وظروف العمل، اليدف منو ىو تحسين الرضى الوظيفي والمشاركة وبالتالي والنظم 
 تحسين الانتاجية الشاممة والجودة والحد من مشاكل الموظفين

اما  العممية الشاممة التي تعنى جذب واختيار وتوظيف المرشحين المناسبين داخل المؤسسة ىو التوظيف: .3
 (19، صفحة 2021)الزغبي،  . بصفة دائمة أو مؤقتة

عممية جذب واختيار وتوظيف المرشحين المناسبين وموائمة المتقدمين مع الوظائف، وذلك وفق  :رالختيا .4
 .عدة طرق تشتمل المقابلات مراكز التقييم الاختبارات

 مقارنة مع التوقعات عممية منيجية لتحسين اداء المؤسسة بأكمميا وتشمل قياس مخرجات الاداء :إدارة الأداء .5
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)الزغبي،  .تقوم ىذ العممية بتحديد التوقعات والميارات عمييا مع جميع الموظفين والاىداف الاولية المتفق
 (24، صفحة 2021

تيدف ىده العممية إلى تزويد الموارد البشرية بمجموعة من المعمومات والميارات التي  التدريب والتطوير: .6
 تنمية وىيالأىداف إلى ثلاثة أىداف رئيسية ميم، ىذا ويمكن تقسيم ىذه تؤدي إلى زيادة معدلات أدائيم في عم

ىي أىم الأنشطة التي تمارسيا إدارة الموارد  يعتبر ىذا النشاط من  الاتجاىات تنمية الميارات، تغيير، المعارف
 .تحقيق ميزة تنافسية و تحسين المؤشرات الاقتصادية لياالبشرية والتي تكمن في 

تعتبر إدارة المكافآت من أىم العناصر التي تولي  :(Management Remuneration) المكافآتإدارة  .7
الشركات الاىتمام بيا وتعتبر وسيمة تسيل من عمميات اتخاذ القرار لذا تقوم المؤسسات بإنشاء لجان  حكومة

مختمفة عمى مستوى ىذه الإدارة كمجنة التعويض والمجنة التنفيذية. تتمثل أىميتيا في أنيا تقف عائقًا أمام كبار 
المصالح الذاتية ليا أثر كبير عمى الأداء في  المسؤولين وكذا المدراء التنفيذيين في استغلال مراكزىم لخدمة

المؤسسة إذ تولي الموارد البشرية الاىتمام بيذا العنصر ومدى عدالتو ومدى تقيد الإدارة بتنفيذ أنشطتيا بدون 
الشركات عمى إدارة المكافآت الكشف عن الأنظمة المعمول بيا لتحديد الأجور  حكومةتحايل، ففي ظل 

المستويات الإدارية، كما يجب توفير المعمومات التي توضح طريقة احتساب الأجور  والمكافآت عمى مختمف
 .والتعويضات كما يجب أن تخضع إدارة المكافآت لممعايير المحمية المطبقة

 المستخدمين مصمحة وظيفة حول عموميات: الثاني المبحث

لمميزة مصدرا  باعتبارىم المستخدمين )الافراد(أكثر بظل المقاربة الحديثة لإدارة الموارد البشرية ، زاد الاىتمام في 
 يمسيما في ظل التوجو الاستراتيجي ليا، فظيرت العديد من الممارسات والأساليب التسييرية التي تيتم بالتنافسية 

 ، والعمل عمى تطوير مواردىا البشرية بما يتماشى مع التحولات و التحديات التي تواجييا، لذا سنتطرق إلىأكثر
، ثم  في المطمب الاول نتناول فيو مفاىيم أساسية ليذه الوظيفةمصمحة المستخدمين لا لوظيفة التعريفي طارالإ

  في المطمب الثالث. واىدافيا المطمب الثاني ىميتيانتطرق إلى أ 

 المستخدمين مصمحة وظيفة تعريف :11المطمب

العاممين،  او الأفراداو  المستخدمين منيا وظيفة البشريةوظيفة الموارد نجد العديد من المسميات التي سميت بيا 
القوى العاممة الميارات، و ىذا الاختلاف في المسميات يرجع إلى مجموعة من العوامل تزامنت أساسا مع تطور 
النشاط الاقتصادي، و تطور المفاىيم التسييرية )الإدارية(، تنامي دور الأفراد في المؤسسات خاصة في ظل مرحمة 
جديدة للاقتصاد وىي اقتصاد المعرفة والتأكيد عمى أن الأفراد مورد أساسي وميم يساىم في تحقيق المزايا 

 المستخدمين في ىذا البحث.التنافسية، ليذا نجد من الأىمية بمكان الوقوف عمى مصطمح 

تعرف الموارد البشرية بأنيا جميع الناس الذين يعممون في المنظمة، رؤساء ومرؤوسين،  :تعريف الموارد البشرية
والذين جرى توظيفيم فييا، لأداء كافة وظائفيا و أعماليا، تحت مظمة ثقافتيا التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد 
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م أداء مياميم ، و تنفيذىم أنماطيم السموكية، ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظ
 (11، صفحة 2005)عقيمي،  ؛المستقبمية استراتيجيتيالوظائف المنظمة، في سبيل تحقيق رسالتيا وأىداف 

 جميع عمى البشرية لمموارد الأمثل الاستخدام بشؤون  تقوم التي الوظيفة بأنيا مصمحة المستخدمين تعريف يمكن
 (2، صفحة 2023)منير،  ؛المؤسسة ىذه أىداف تحقيق عمى المساعدة بغية بالمؤسسة المستويات

العاممين في المنظمة ، ويدرك من  المستخدمينبكونيا تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة ايضا وتعرف 
  تشتمل عمى النشاطات الآتية: مصمحة المستخدمينالتعريف بان 

: ويتضمن وضع الأىداف والمعايير، وتطوير القواعد والإجراءات ووضع الخطط وتوقع الإحداث التخطيط - 1
  ؛ المستقبمية القريبة

تحديد ميمات وأعمال الأفراد العاممين وتوزيعيم عمى الأقسام ومنحيم الصلاحيات الكفيمة بإنجاز  :التنظيم - 2
 ؛ أعماليم، علاوة عمى تنسيق جيودىم لتحقيق أىداف المنظمة

 الأداء وتحديد الأجور : تحديد نوع الأفراد المراد تشغيميم واستقطابيم واختيارىم علاوة عمى وضعالتوظيف -3

 ؛ وتدريب الأفراد العاممين والمكافئات

 ؛ توجيو الأفراد العاممين باتجاه أداء أعماليم ورفع معنوياتيم وزيادة دافعيتيم لمعمل :القيادة -4

وضع المعايير التي تعكس تحقيق الأىداف كمستويات المبيعات ومعايير النوعية ومستويات  :الرقابة - 5
 . سب مع ىذه المعايير واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورةالإنتاج ثم التأكد من أن الأداء الفعمي يتنا

الإدارييـن والتقنييـن وأعـوان الخدمــات في  بتعييـن المستخدميـــــنتقوم المستخدميــن  وظيفة مصمحــة يمكن القول بأن
 وعميـو فإن  الجـاري بـو العمـلالمينـي وتسييـر شؤونيـم في إطــار التنظيــم  المؤسسـة و متابعـة مسارىــــــــــــم

  : اىمية وظيفة مصمحة المستخدمين12المطمب
 :ما يميفي  وتكمن اىميتيا مصمحة المستخدمين وظيفة مساعدة مثل الوظيفة الماليةتعتبر وظيفة    
 نشاطات الوظائف الأخرى لممؤسسة وذلك بتحسين مساىمة الأفراد في عممية التحويل تسييل 
الوظيفة التي تمم بمجموع النشاطات والتفاعلات الإنسانية والتدفقات المادية و الطاقات تعرف بأنيا  

من أجل  (: الحصول واستعمال وتطوير وتحفيز الموارد البشرية )رأس المال البشري نحو الموجية والمعمومات
فراد، وبين الأفراد ومحيط تحقيق عممية التحويل في المؤسسة حل المشاكل المرتبطة بالعلاقات المتداخمة بين الأ

دارتيا من أجل تحقيق أحسن دمج للأفراد بمؤسساتيم، ويتمثل دورىا العمل  التكنولوجية؛ البيئة الثقافة؛ الأىداف وا 
  (2، صفحة 2023)منير،  .النظام البشري لممؤسسة أيضا في

 اىداف وظيفة مصمحة المستخدمين :الثالث المطمب 
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تمبية رغبات وحاجيات المؤسسة بالتنسيق مع رغبات  المستخدمين ىو تسيير وظيفةيعتبر اليدف الأساسي في   
و احتياجات الأفراد العاممين وذلك من خلال تزويد المؤسسة بموارد بشرية فعالة ومتطورة ويمكنيا استنتاج عدة 

 :أىداف وىي

 تتمثل في مساعدة الأفراد العاممين كونيم عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج في إشباع الإنسانية:الأىداف 
العمل عمى تحقيق سعادة الأفراد العاممين وذلك بكسب و  باعتبارىم ىدف العممية الإنتاجيةرغباتيم وحاجاتيم 

نتاجية، ويتم ذلك رضاىم والتعامل معيم بإنسانية، إذ أثبتت التجارب أن الأفراد السعداء في أ  عماليم أكثر نفعا وا 
 :عن طريق

الاستماع إلى مطالبيم طالما و  عدم المجوء إلى الرشوة واستعمال الميونة معيمو  معاممتيم معاممة حسنة دون تمييز
من اجل  وكل ىذا يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لمعاممين وبالتالي مضاعفة مجيودىم  كانت معقولة وعادية

 اكثر لممؤسسة تحقيق منفعة
وتتمثل في تحقيق أىداف المجتمع عن طريق الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية وفقا  :ىداف الجتماعيةالأ

لكفاءتيم وقدراتيم بيدف تطوير المؤسسة بشكل خاص، وتطوير نمو المجتمع في جميع جوانبو، وتراعي إدارة 
  الموارد البشرية بعض المحددات الاجتماعية والقوانين الخاصة بالعمل والعاممين

 تبرز الأىداف التنظيمية فدارة الأفراد من خلال وظائفيا التنفيذية الاستثمارية ورفع :لتنظيميةلأىداف اا

نسانية تسمح باستغلا ةاستراتيجيالكفاءة الإنتاجية، وذلك بإيجاد   .العنصر البشري أحسن استغلالل إنتاجية وا 

بالوظائف التشـخيصية المتعمقة بالأفراد تتحقق ىذه الأىداف من خلال إدارة الأفراد  :الأىداف الوظيفية
 (5)يحياوي، صفحة  . العاممين في جميع أجزاء المؤسسة وفقًا لحاجاتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الإطار النظري 

24 

 

 الخلاصة :
في مجال الخدمات والتكنولوجيا أدى إلى تغييرات  الموارد البشرية دارةلإ السريعة التطورات التاريخيةن إ  

ميمة في أي مؤسسة لما ليا من دور كبير في إدارة القوى  في تصميمات وبالتالي اصبحت مفاىيمممموسة من 
  .تقوم عمييا داخل مكان العملالتي   أسس ومبادئمن خلال العاممة 

باختيار الموظفين وتعيينيم وتدريبيم وتوجيييم وتطوير مصمحة المستخدمين والتي تقوم وظيفة ومن جية اخرى  
وتحفيزىم والتعامل مع كافة الجوانب التي تتعمق  تقييم أدائيم مياراتيم بما يحقق أىداف العمل. بالإضافة إلى

 . ولا يمكن الاستغناء عنيا مطمقاً  اىدافياطرح و أساسي ورئيسي في أي مؤسسة من خلال  ميمبيم، فيي جزء 
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 يـــــدتمي
،فيي المسؤولة  نظرا لممكانة التي تعطى لوظيفة مصمحة المستخدمين وكونيا عنصرا أساسيا في المؤسسة   

، والتي تختمف حسب المنطقة بقوانين العمل التزام المستخدمين مع وثقافتيا المنظمة قيادة عمى الإشراف في
تعتبر وسيط أساسي بين  ة وسلامة وأمن الموظفين. كما انياالجغرافية. وغالبا ما تشرف أيضا عمى صح

 .المنظمة و الموظفين

مر بالبحث الذي يقوم عمى التربص الميداني فإن الأمر يتطمب الوقوف عمى مختمف الجوانب وعندما يتعمق الأ
مرورًا عمى التي تتعمق بميدان التربص، بما في ذلك التعرف عمى المنظمة محل الدراسة وىيكميا التنظيمي 

م التطرق إليو في المبحث الأول مع عرض النتائج ومناقشة نتائج ت التركيبة البشرية اي العنصر البشري وىذا ما
 . الدراسة في المبحث الثاني
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  تطبيقية لبمدية بوسعادةالدراسة الالمبحث الول: 
  مطالبثلاث  تم اختيار ميدان التربص لموضوع بحثنا في بمدية بوسعادة وينقسم ىدا المبحث الى 

 تعريف بمدية بوسعادة : 11المطمب
 يعرف البمدية كما يمي:  1990/04/07بتاريخ  80/90حسب القانون 

يسير عمى خدمة بحيث الجماعة الإقميمية السياسية والإدارية والاقتصادية والثقافية الأساسية في الدولة  ىي
 متعمق بمصالح البمدية ي الإدار وتسيير  .متعاقدلاالموظف  ودائم الموظف المنيم  موظفينمصالح بمدية بوسعادة 

جل المصالح حيث يستدعي المتابعة المستمرة  جمية لممواطنين ولو بوسائل مختمفة لتسيرالخدمات التؤدي  حيث
  لدراسة المشاكل. وذلك لتقريب الإدارة من المواطن اكثر ومحو كل أساليب البيروقراطية

 تحميل الييكمي لبمدية بوسعادةال :21المطمب
 مجمس إن سير الإدارة المتعمق بالبمدية عرف تطورات من بينيا تنصيب المجمس الشعبي البمدي وىو

لاختصاصو قانونا  التابعة البمدية يعالج المجمس كل شؤون  بوسعادة بمدية والمراقبة عمى مستوى  لممداولة بمدي
  يترأسو رئيس المجمس الشعبي البمدي .بواسطة مختمف المجان الدائمة ويتخذ قراراتو بموجب مداولة

ىو المساعد المباشر عمييا الأمين العام لمبمدية، و  ىي جياز تنفيذي يشرف العامةوبعدىا مكتب الامانة 
عمى الذي بدوره يسير ظف برتبة متصرف إقميمي لمبمدية الأساسي لرئيس المجمس الشعبي البمدي ، يرأسيا مو 

ين أمانة رئيس يقوم بميمة مزدوجة تجمع ب السير الحسن لجميع مصالح البمدية و التنسيق فيما بينيا حيث انو
 تضم:و  ،العام جمس الشعبي البمدي و الأمينالم

 :مصمحة كتابة المجمس والمصالح المشتركة .1
 والقرارات المداولاتادقة عمى جميع منيا المص الميام القيام بالكثير من بدوره ذيال : كتابة المجمس مكتب 
  والتقنية الإدارية الأعمال وتنظيمبتنسيق يقوم  : المصالح المشتركةمكتب 
 والجرائد  الوثائــــق كل حفظ يتم حيث البمدية المصالح وثائق لكل الإدارية الذاكرةىو  :الرشيف مكتب  

 . إلييـا يحتاج الذي الوقت في بيا لمعمل والسجلات والقرارات الرسمية
 :الآلي الإعلام وتسيير الإحصاء مصمحة .2
  :وتجييز باقتناء الآلي والمتعمقة بالإعلام المتعمقة البرامج وتحضير بإعداد يقوممكتب تسيير العلام اللي 

 .الآلي الإعلام بأجيزة وممحقاتيا البمدية مقر
  :العامة والشؤون  التنظيم مديرية مع بالتنسيق الإحصائيات جداول إعداد يقوممكتب الحصاء. 

 : العامة والشؤون  التنظيم مديرية .3
 الشيادة او العقد لتحرير مكان ىي :المدنية الحالة مصمحة 
 معينة اجراءات حسب البمدية تخص وظائف بعدة تقوم :العامة الشؤون  مصمحة.   

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 الأحكام ومتابعة البمدية داخل المنازعات عمى بالاطلاع تقوم:  القانونية والشؤون  التنظيم مصمحة 
  .القضائية

 المدنية الحالة رفقة العام التنظيم وتتبع:  البيومترية مصمحة.  
  : العامة الوسائل مديرية .4

 مراقبة الأشغال ميدانيــــــاو  قوم بإنجاز بطاقة تقنية لكل مشروعتو مصمحة الصيانة: 
 الضرورية لمسير الحسن لميياكل الوسائل توفير مصمحة الوسائل العامة:

 مديرية البناء والتعمير:  .5
 عمى والبناء المعمارية واليندسة بالتعمير المتعمقة السياسة تنفيذ ميمة تولىت :مصمحة البناء والتعمير 

 .المحمي المستوى 
 تتعمق خاصة مصمحة مصمحتين، بين توازن  إحداث في التوفيق محور ىي :والتعمير التييئة مصمحة  

 الاعتبار بعين تأخذ عامة ومصمحة العمرانية، الأنشطة مختمف ممارسة في يرغبون  والذين والأفراد بالمالكين
 .والتعمير التييئة عممية تنظيم وقصد. التعمير مجال في الضبط إجراءات وفرض البيئة حماية

 : المالية المديرية .6
 مصمحة العقود وتجديد الأسعار تحسين طريق عن البمدية بتسيير الممتمكات تقوم : البمدية ممتمكات مصمحة 

 مصمحة بو تقوم الذي العمل في يتمثل: وسياسي إداري  بعمل المصمحة ىذه تقوم المالية العمميات الميزانية
 مديرية المحميين لممنتخبين الميزانية مشروع وتحضير الضرورية، النفقات كتسجيل الميزانية، إعداد عند المحاسبة
 البمدي، الاجتماعي النشاط مكتب مستوى  عمى متواجد مكتب الاجتماعية الشؤون  مصمحة الاجتماعية الشؤون 
 المحرومة والفئات البمدية بين الاتصال ربط ىو الاساسية ميمتو ، الاجتماعية التنمية لموكالة تابع موظف يسيره
 .الفئات بيذه لمتكفل وىذا الاجتماعي النشاط مديرية و، الخاصة الاحتياجات ذوي  فييا بما
 ذات الطابع الثقافي  البشرية لمتنمية المحمية المبادرات مشاريع تتبع : والرياضية الثقافية الشؤون  مصمحة

 .ورياضي
 :المستخدمين مديرية .7

مصمحة تسيير المستخدمين ومصمحة الشغل والتميين تنقسم الى  البشرية الموارد لتسيير أدوات بإعداد تقوم
 والتكوين .

 بالمخطط التالي : سابقا في مخطط الييكل التنظيمي لمبمديةما تم طرحو يمكن تمخيص 
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المصدر: بمدية بوسعادة
 الييكل التنظيمي لبمدية بوسعادة

 رئيس المجمس الشعبي البمدي

 مصمحة الإحصاء وتسيير الإعلام اللي مصمحة كتابة المجمس والمصالح المشتركة الأمـــــانة العــامــــــــة

 مكتب الأرشيف
مكتب المصالح 

 المشتركة
 مكتب الإحصاء مكتب تسيير الإعلام اللي مكتب كتابة المجمس

 مديرية المستخدمين
 

الشؤون الاجتماعية مديرية مديرية المالية مديرية الوسائل العامة مديرية التنظيم والشؤون العامة والتعمير مديرية البناء   

 مصمحة البيومترية

مصلحة التنظيم والشؤون 

 القانونية

 مصلحة الشؤون العامة

 مصلحة الحالة المدنية

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الصيانة

الشغل و مصلحة 

 التمهين والتكوين

مصمحة تسيير 
 المستخدمين

 مصلحة التهيئة العمرانية

 مصلحة البناء والتعمير

مصلحة الميزانية 

 والعمليات المالية

 مصلحة ممتلكات البلدية
مصلحة الشؤون 

 الثقافية والرياضية

مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية

مكتب تسيير 
 المستخدمين
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 الييكل التنظيمي لمصمحة المستخدمين: 03المطمب
سنوات يشرف عمى  10رتبة ممحق ذو خبرة لأكثر من مدير المستخدمين مصمحة المستخدمين من تتكون 

 02 للإدارة تقنيتقني سامي في الإعلام الآلي  60 ،متربصات 40 ،مرسمين 40 ،الموظفين 15مجموعة من 
  تقني سام تسيير الموارد البشرية 03  ،تعداد المستخدمينتقني سام في مكتب 

بتحديد كيفية توجيو الأنشطة كتوزيع الميام، والتنسيق والإشراف من  لمصمحة المستخدمين الييكل التنظيمييقوم 
 :ما يميحيث انو يضم  أجل تحقيق الأىداف التنظيمية

 اساسين وىما :مديرية المستخدمين والتي تتفرع الى قسمين 

 : مصمحة الشغل والتميين والتكوين .1
  :الاجتماعيإدماج النشاط يتم فيو مكتب الشغل (DAIS) ،عقود ما قبل التشغيل، الإدماج الميني  
  ويقوم بـ :مكتب التميين والتكوين: 
 . سجيل الشباب الراغبين في تعمم المينت-
  .الاحتياجاتلتحديد  بأصحاب المين والحرف بمراكز التكوين الاتصالالمصادقة عمى ممفات التميين -
  مصمحة تسيير المستخدمين : .2
  :تسيير المسار الميني لممستخدمين التابعين لمبمدية والمصالح يعمل عمى مكتب تعداد وتكوين المستخدمين

 المشتركة
اعداد وتنفيذ مخططات التكوين وتحسين المستوى وتجديد معمومات المستخدمين الاداريين والتقنيين واعوان  -

 مصالح البمدية.
 مع ضمان التوزيع المنسجم بين مختمف القطاعاتضمان تسيير تعداد مستخدمي البمدية  -
 تنسيق اعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية لمبمدية -
 :مكتب تسيير المستخدمين  
 .بداية من التعيين إلى إنياء علاقة العملبالتسيير الميني لمموظفين يقوم  -
 ؛تحضير جداول الترقية في الدرجات وتنفيذه  -
 ؛تحضير المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية وتنفيذه -
السير عمى تنظيم المسابقات عمى أساس الشيادات والاختبارات والفحص الميني والامتحان الميني وعمى  -

 .أساس الاختيار والتأىيل والالتزام بتطبيق جميع المراحل
 .تحضير جدول حصيمة الشغل   -

 وفرع الاسلاك التقنية الاداريينالموظفين وتنقسم الى قسمين فرع 
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 صمحة المستخدمينمالييكل التنظيمي ل

 المصدر: بمدية بوسعادة

 
  التطبيقية المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 البسيتم عرض ومناقشة اىم النتائج لوظيفة مصمحة المستخدمين في شكل مط
  وظيفة مصمحة المستخدمين داخل البمدية : دور11المطمب

دور حيوي كبير داخل المنظمة؛ ذلك لأنَّيا تصب اىتماميا عمى الموظفين، وليا أىمية كبيرة  ليذه الوظيفة    
تسيير شؤون المستخدمين الذي يعمل عمى  ومن أىم الوسائل التي تعتمدىا لتحقيق ىذا الدور ىو  داخل البمدية

 ز من خلال القدرة عمى تحسين اداءالتنظيمي لمبمدية فيبر التطوير في  العمل بالشكل الأمثل كما ليا دورسيرورة 
بشكل كبير ورفاىية موظفييا. ليذا السبب وحده ، يستحق التطوير التنظيمي جيدًا واىتمامًا متسقين من البمدية  

 قبل قادة الأعمال في كل مكان. 

 مديرية المستخدمين

 مصمحة الشغل والتميين والتكوين مصمحة تسيير المستخدمين

 مكتب التكوين
المستخدمينوتعداد    

مستخدمينمكتب تسيير ال  مكتب التميين والتكوين مكتب الشغل 

 فرع الأسلاك التقنية فرع الموظفين الإداريين
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ة ىيكمتيا في جميع أقسام البمدية، دراسة وتحميل الأماكن الوظيفية المطموب في تغييرىا أو إعاد كما تعمل عمى 
وذلك من خلال دراسة الواجبات والميام التي يقوم بيا الموظفون وتنفيذ المقابلات لمتعرف إلى كيفية أداء 

الميام، كما يقوم بتصميم الوصف الوظيفي المناسب بصورة مينية لمميني الإداري لتحديد  االموظفين ليذ
 ناسبة لكمية الواجبات وطبيعة العمل.المسؤوليات والميام والرواتب الم

تطبيق سياسات مجمس الادارة فيما يتعمق بالجوانب الادارية لمعاممين من خلال تطبيق الموائح تسير عمى 
 الادارية.

 –ؤثرات اليومية لمعاممين )خصومات( وادارة المالعاممينون ؤ ضبط عمميات الحضور والانصراف )شتعمل عمى 
ضبط تكاليف الشركة والمحافظة عمى  وبالتاليورصد ذلك عمى برامج الاجور والمرتبات تأخير... الخ(  –غياب 
 .نقديتيا

 الحصول عمى المستخدمين لمبمدية  مصادر: 02المطمب
  وىي: الموارد البشرية التي تمد المنظمة باحتياجاتيا من المصادر ويقصد بيا تمك 

 أول : المصادر الداخمية
ء ليذه المصادر في حالة الوظائف بالمصادر الداخمية الموارد البشرية المتاحة داخل الشركة ويمكن المجو  ويقصد

 المصادر:أو الوظائف التي تحتاج لخبرات قد لا تتوافر خارج الشركة ومن أىم ىذه  ذات إشراف
 في بمديةال ينلموظف الفرصة لإعطاءىو سياسة الاعلان الداخمي عن الوظائف الخالية  العلان الداخمي: .1

 وىي: ااذا استوفوا شروط التعيين فييالتقدم لشغل بعض الوظائف 
 حسن السيرة والسموك -
  الخبرة والاقدمية -
 جمب شيادة اعمى من مستوى الوظيفة الحالية لو -
  ان يكون لائقا صحيًا لمعمل   -

نقل الموظف من وظيفتو الحالية الى وظيفة أخرى في مستوى تنظيمي أعمى ضمن مراتب سمم  الترقية: .2
  رواتب الموظفين العام والخبرة المينية

  المصادر الخارجية ثانيا:
 :التي تبدأ من وىنا يمكن التحدث عن إجراءات التوظيف 
وىو  الموارد البشرية مخطط تسييرانجاز وذلك حسب  بمديةعمى ميزانية ال وتقوم : دراسة دقيقة لموظيفةال 
من خلاليا عمى  تخدمثيقة من وثائق التسيير الحديث لمموارد البشرية يتضمن عدة مؤشرات يتعرف المسو 

وتنتيي بمحضر  الوظيفة الشاغرةلء يتم الموافقة عميو لم دراستو القيام ب بعدو الوضعية البشرية لإدارتو، 
 :صمحة المستخدمين عن طريق التنصيب تتم عمى مستوى م



 
 الإطار التطبيقي

 

33 

 

تقوم الجريدة الرسمية بنشر خبر وظيفة شاغرة بعد تحديد يوم استقبال الطمب من طرف  :علان الخارجيإ
العنوان، الشيادة ، السن لفرز بما في ذلك : الاسمكافة المعمومات الأساسية التي تساعد في عممية ا المترشح فيو

 ؛موجودة ، الخبرة اذ كانتالعممية
 التي تكشف عن مدى تلائم الفرد مع المنصب الذي سيشغمو تطابق الخصائص الختبارات المينية:

 ؛والحركية لممترشح .وبعد اجتياز ىذه الاختبارات يتم الرفض او القبول لممترشحين  المعرفية والعقمية

مى المنصب الذي كان بعد أن يمر الفرد عمى كل المراحل التي سبق ذكرىا يصبح مؤىلا لمحصول ع : التعيين
  ؛معروض فيتم تعيينو

بعد استلام الموظف الجديد عممو يمر عمى مرحمة تجريبية حيث يوضع تحت  :او التدريبية المرحمة التجريبية
الملاحظة في فترة تدريبية قصد التأكد من مدى كفاءتو و قدرتو عمى القيام بالعمل الموكل إليو ، كما تسمح لو 

 ؛بالتعرف عمى ظروف العمل و محيطو 

 المؤىلاتبيت لموظف عمى أساس أنو يتمتع بكل بعد نياية المدة التجريبية بنتيجة إيجابية يتم تث :التثبيت
بعدىا يصبح الموظف متمتعا بكل الحقوق بما في ذلك تمك التي كانت مجمدة في  العممية و العممية والسموكية

 الفترة التجريبية.
  عرض النتائج وتحميميا: 13المطمب

الخمية  يعتبر الذي المستخدمينمكتب مصمحة المستخدمين من أىم المصالح في البمدية والتي تتكون من 
ولة عمى تسيير الحياة المينية لمموظفين من تنصيبيم حتى إحالتيم عمى التقاعد أو عزليم، ونشر وتبميغ ؤ المس

القرارات الفردية وا عداد حصائل الشغل والفيارس السنوية لمموارد البشرية في: المناصب المالية المشغولة والغير 
مستخدمين، التوقعات للإحالة عمى التقاعد، تصنيف العمال إلى )إطارات، أعوان مشغولة، ىرم الأعمار لم

التحكم، أعوان التحكم والتنفيذ مؤقتين ودائمين( ، ويتكفل المخطط بجمع ووضع خطط: التوظيفات والترقيات، 
زانية ويتم حركة المستخدمين، التكوين والتربصات، إذ يتم إعداد المخطط بمجرد تبميغ المصمحة بدفتر المي

التأشير عميو من مفتشيو الوظيفة العمومية حيث ييدف إلى إعادة النظر في ىيكمة المستخدمين كما ونوعا وفقا 
 .لمنشاطات الإدارية وتطويرىا

و يعد المكتب جداول )الخصم، الإنذار و الاستفسار( جداول الترقية في الدرجات وقراراتيا، قرارات الترسيم،  
المينية، واستقبال ممفات المترشحين عند شغور المناصب ، تقارير شيرية عن العطل المرضية المسابقات 

يقوم عمى عمل مكتب المستخدمين  ميام مصمحة المستخدمينومنيا نستنتج ان  والعلاقات الاجتماعية المينية
 : ما يمي  من خلال

ينين انجـاز قرارات التربص لمموظفين المع  التوظيفمتابعة المسار الميني لمموظف من بداية إلى نياية 
نجازو  في الدرجة مقررات الترقيةو  انجـازات قرارات الترسيم  الجدد  قرارات العطل ا 
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ممفات التقاعد عمى  ،، الإحالة عمى الاستيداعالانتدابرات التكفـل، الشطـب، مقر المرضية الطويمة المدى و 
 ىيـل و الترقيـة إلى مناصب عميـاالتأ الحركـة العاديـة أو الإداريـة، مستوى الصندوق التحويـلات عن طـريق

ىو المحرك الاساسي لمبمدية وبصفة خاصة لمصمحة  لأنو لا يمكن الاستغناء عن ىذا الميامكما انو 
تحقيق التوازن والتجانس بين الموظفين الموجودين في الشركة ب نجاح المؤسسةتساىم في  لأنياالمستخدمين 

وتساىم بالدرجة  لأن كل قسم مرتبط بالقسم الآخر. داخل البمديةك بين الأفراد العاممين في جميع الأقسام كذل
مشكمة نقص الموظفين لسد  بعلاج حيث انيا تقوم  والمساعدة عمى استمراريتواستقرار العمل في الاولى في 

 حيث تتم اللازمة ليا التوظيف والاجراءاتعممية النقص الموجود في الأقسام التي تحتاج الى عاممين من خلال 
وفق ميزانية التوظيف السنوية حسب المقرر في المخصص والتي تمر عبر خطوات مترابطة وذلك حسب 

 والضوابطالتصنيف الوظيفي مرورا عمى الدراسة الدقيقة والمسبقة لموظيفة مع مراعاة شروط ومتطمبات التوظيف 
ثم  المحمية او الجريدة الرسمية ثم تقديم طمبات التوظيف والسيرة الذاتيةوىي يتم عن طريق الإعلان بالصحف 

اجتياز المرشح الى المقابمة الشخصية والاختبارات اللازمة والمعدة من قبل الإدارة المعنية بالتوظيف ثم الاختيار 
يب لتسيير ىذه ىو انتقاء أفضل الأشخاص المرشحين وأكثرىم صلاحا لشغل الوظيفة بعد ذلك يمر عمى التدر 

والاولوية لعمال البمدية الوظيفة وىذه الخطوات تتم حسب نوعية الوظيفة مع مراعاة نماذج التعيين المستخدمة 
أساس الشيادة من بين الموظفين الذين تحصموا خلال  شروط وعمىحسب  ترقيتيم في الرتب والدرجاتحيث تتم 

 السيرة الذاتية  ،الخبرة المينية، بعد تكوين متخصص مسارىم الميني عمى الشيادات والمؤىلات المطموبة
الإلغاء القانوني، انقضاء أجل عقد العمل ذي المدة وفق المقرر في الحلات التالية:  انياء علاقة العمليتم 

المحدودة، الاستقالة، التسريح، العجز الكامل عن العمل، التسريح لمتقميص من عدد العمال، إنياء النشاط 
لمييئة المستخدمة، التقاعد، الوفاة، عند إنياء علاقة العمل، شيادة عمل تبين تاريخ التوظيف وتاريخ القانوني 

حق معترف بو لمعامل ىي  والاستقالة ،لتي شغمت والفترات المناسبة لياإنياء علاقة العمل وكذا المناصب ا
 .كتابة استقالتويقدم وعميو ان يبدي رغبتو في إنياء علاقة العمل مع الييئة المستخدمة بأن 

جراءات اللازمةعند   يساىم في تحقيق أداء المتميز لأفراد داخل البمديةلكل موظف لسير العمل  تطبيق انظمة وا 
 داخل البمدية المنتيجة السياسات ويزيد في احتمالية نجاح 

 
 
 
 
 
 
 



 
 الإطار التطبيقي

 

35 

 

 الخلاصة 
معرفة دور وظيفة مصمحة المستخدمين وكيفية تطبيقيا في البمدية  في قامت كانت سبب الدراسة الميدانية  

كما انيا تمعب دورا في تنمية مواردىا البشرية حيث انيا تعتبر من الوظائف الميمة التي تعتمد عمييا المؤسسة 
 عمى فعالا في حياة الموظف والبمدية بصفة عامة فيي تزيد من كفاءة العامل وتشجيعو 

 مدية وتسير عمى تطبيق القانون لحماية البمدية والعامل بصفة خاصة من اجل جيازتقديم الافضل لمب
 قادر عمى مواجية الضغوطات والمستقبل كون المورد البشري محرك اساسي لكل عناصر البمدية.
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 الخاتمة 
من خلال ما تقدم تبين بأن إدارة الموارد البشرية تعتبر بمثابة القمب النابض للإدارة الحديثة وذلك لأنيا      

وتجعميا وسيمة من وسائل البقاء تتميز بأسس ومبادئ بوظائف عدة تعزز مكانتيا في الييكل التنظيمي لممؤسسة 
 .والديمومة في النشاط والنجاح

 لأنولا يمكن الاستغناء عنيا، وتعتبر كعنصر فعال   محرك الرئيسي لمبمدية وتعد وظيفة مصمحة المستخدمين  
اتيم ميار ابراز وتطوير كفاءات العمال و  تعمل عمى حيث انيا أىميتيا ودورىا الدراسات التي قمنا بيا أثبتت مدى

 أيضا في إنياء خدمات الموظفين بما في ذلك الاستقالات، تشارك مصمحة المستخدمينكما ان  ،من جية أخرى 
وىذا ما تجسد في بمدية بوسعادة من خلال  .والفصل المتعمق بسوء الأداء وزيادة الموظفين ،تقاعد ،اقالة ،وفاة

المناسب ومن خلال  الموظف المناسب في المكانعمل مصمحة المستخدمين عمى تحقيق أىداف البمدية بوضع 
تفعيل الآليات القانونية لمتحفيز الايجابي وغيرىا من الإجراءات القانونية الضامنة لتوجيو جيود الموظفين لخدمة 
أىداف بمديتيم ، حيث أن أي تقصير في عمل مصمحة المستخدمين يمس مباشرة جوىر أىداف البمدية. إن 

 ..جوانب تنفيذ الموائح والقوانين مجرد وظيفة مساعدة منحصرة فيلازالت د البشرية في البمدية وظيفة إدارة الموار 

  :النتائج
سقاطو عمى واقع البمدية ، فقد توصمنا لمنتائج التالية والتي ىي  :من خلال دراستنا ليذا الموضوع وا 

وميارات العاممين فييا، وتحفيزىم بشكل رفع كفاءة، وقدرة، وأداء،  تعمل عمى :وظيفة مصمحة المستخدمين 
 .فنيةالتنظيمية أو ال ى أعمى مستوى ممكن من الإنتاجيّةمستمّر عمى العمل لموصول إل

وذلك من خلال تحديد الكمّ، والنوع من العمالة المطموب توافرُىا  :التخطيط الجيد لوظيفة مصمحة المستخدمين
 .في المنظمة، وذلك من أجل تحقيق أىدافيا

 .وذلك من خلال إيجاد، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب :الختيار والتعيين

: وذلك من أجل قياس مدى تطور، أو تراجع أداء الموظفين، ومعرفة أسباب تقييم الأداء وتحفيز الموظفين
 .الخمل، ومعالجتيا، والعمل عمى تحفيز الموظفين من خلال تقديم المزايا ليم

أساليب تكوينية عديدة التي تنمي المعمومات وتزيد في المعرفة كالمحاضرات والمناقشات  امكانية توفير
 .والمؤتمرات والتعميم المبرمج
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