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Ce travail porte sur le théme de la numérisation dans le secteur de la santé, en tant que 1'une des
transformations technologiques les plus importantes de notre époque, touchant directement la vie
humaine. La numérisation est devenue un pilier fondamental dans le développement des systémes de
santé, en accélérant les procédures, en améliorant la qualité des services et en assurant une gestion
précise et efficace des données médicales.

L’étude s’est concentrée sur la réalité de la numérisation dans les établissements de santé de la wilaya
de M’sila, a travers un reportage filmé contenant des scenes réelles et des interviews avec des
médecins, des cadres administratifs et des techniciens spécialisés. Les résultats ont mis en lumiére
des efforts concrets vers la transformation numérique, notamment en ce qui concerne
I’enregistrement des patients, le suivi des dossiers médicaux et I’échange des données entre les
différents services. Toutefois, des défis persistent, tels que l'insuffisance des infrastructures, le
manque de formation du personnel et certaines formes de résistance au changement, notamment chez
les agents plus ageés.

La recherche s’est appuyée sur des outils méthodologiques qualitatifs comme 1’observation directe
et ’entretien semi-directif, tout en intégrant un cadre théorique basé sur des références scientifiques
récentes portant sur la définition de la numérisation, le reportage journalistique, et I’importance de la
communication dans le domaine de la santé.

L’étude conclut que la réussite de la numérisation dans le secteur de la santé en Algérie nécessite une
volonté politique claire, un investissement dans les infrastructures technologiques, ainsi que des
programmes de formation continue placant ’humain au cceur du processus numérique.
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