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        عنوان المداخلة: قراءة لمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية 

	الملخص: 
ان معظم القراءات والدراسات والبحوث تؤكد بان من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية هو قلة الموارد المالية المخصصة  لتمويل وتدعيم المشاريع التي تتعلق بالإدارة الالكترونية  وكذلك  عدم توفر الانترنت  في كل الأوقات بالإضافة الى  ضعف التدريب والتكوين في مجال التكنولوجيا . دون ان ننسى كذلك يجب توفر إرادة سياسية .
الكلمات المفتاحية:  المعوقات  - الإدارة الالكترونية – المؤسسات الجامعية .
	Résumé: 
 Most of the readings, studies and researches confirm that the obstacles to the application of electronic management in the university institutions is the lack of financial resources allocated to finance and support projects related to electronic management as well as lack of Internet at all times in addition to weak training and training in technology. Without forgetting, there must be political will.


مقدمة:
إن التغيرات الكبيرة التي طرأت على الإدارة التقليدية جعل منها أن تغير اساليبها ونمطها في عملية التسيير ، فالوافد الجديد وهو التطور التكنولوجي ، وظهور بما يسمى الإدارة الالكترونية هذه الأخيرة التي ستجنبنا الوقت وبأقل تكلفة أي سرعة التنفيذ ، لذلك لا بد من تغيير أساليب الادارة التقليدية بأخرى جديدة تواكب متطلبات العصر والتطور التكنولوجي وتتكيف مع التحديات الطارئة على الإدارة .
لذلك نجد اليوم ان مؤسساتنا هي مطالبة بتغيير اساليبها التقليدية الى أساليب رقمية تتماشى مع   عصر العولمة والتطور الحاصل في مجال التكنولوجيا .
ومع تزايد عدد جامعاتنا ومعاهدنا والتي تقدم هذه المؤسسات خدمة للمجتمع وتنميته ، ان تزايد هذه الخدمات والمتطلبات هي ضرورة ملحة على المؤسسات الجامعية باتباع أساليب حديثة ومتطورة ورقمية للتحكم بهذا العدد الهائل من الطلبة والأساتذة والمجتمع . 
ولكن رغم ذلك فانه توجد عدة معوقات  تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية  في مختلف المؤسسات الجامعية . وانطلاقا من ذلك تم طرح الإشكالية التالية: 
"ما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية ؟"
أهمية البحث: تظهر أهمية البحث من خلال تزايد الاهتمام بالإدارة الالكترونية لتسيير المؤسسات بطريقة رقمية وبسرعة فائقة  ، لأنها أضحت نمط اداري فعال ، خصوصا مع ضرورة مواجهة كافة المخاطر المحلية والعالمية التي تواجه المؤسسات.
الهدف من البحث: يهدف البحث إلى توضيح وإبراز أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية .
خطة البحث: للإجابة على التساؤل المطروح تم تقسيم البحث كما يلي: 
أولا- مفهوم الإدارة الالكترونية  
ثانيا- أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية 
ثالثا- معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية
أولا- مفهوم الإدارة الالكترونية :   
- الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية:
إذا كان تطبيق الإدارة الالكترونية دفعة واحدة يؤدي إلى خلل في استراتيجية التطبيق لأن  الانتقال نحو واقع معين  يرتبط دوما بتهيئة المناخ الملائم والظروف ، وأفضل تخطيط للوصول الى تطبيق  فعال لاستراتيجية  الإدارة الالكترونية  هو العمل  على تقسيم الخطة للوصول الى المرحلة النهائية  للإدارة الالكترونية ، وفقا البيئة المحيطة بالمؤسسات  الإدارية  والتي هي في طريق التحول الالكتروني .
فمراحل التحول نحو الإدارة الالكترونية لابد أن يصاحبه القضاء على الأمية الالكترونية ، عن طريق بناء مجتمع معلومات ، و تكوين حلقات التواصل الالكتروني  ، مقابل ذلك تتجه بعض الدراسات  في تحديد مراحل التحول  للإدارة الالكترونية الى طريقة تصنيف الخدمات  الالكترونية ووضعها  في شكل الكتروني   على شبكة الانترنت .
تعرف الإدارة الالكترونية "  بأنها  إنجاز الأعمال الإدارية و تقديم الخدمات العامة والتخلي عن المعاملات الورقية وإحلال الادارة الالكترونية عبر الشبكات الداخلية و شبكة الانترنت ،  وشعارها هو اتصل ولا تنتقل ، أي بدون أن يضطر العملاء من الانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع ما يترافق من إهدار للوقت و الجهد و الطاقات".
- الإدارة الالكترونية" هي "استراتيجية إدارية لعصر المعلومات, تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين و المؤسسات و لزبائنها (الإدارة الخاصة منهم مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية و البشرية و المعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث من اجل استغلال أمثل للوقت و المال و الجهد و تحقيقا للمطالب المستهدفة و بالجودة المطلوبة.[endnoteRef:1] .    [1:  http://www.kenanaonline.com.  أهم مبادئ الإدارة الالكترونية ، أحمد السيد كردي ، بوابة كنانة ، ت .ز : 10-10-2018] 

وقد عرفها أبو عاشور والنمري بأنها الاستثمار الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع وظائف العملية الإدارية : التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة ، وذلك من أجل تحسين أدائها وتحقيق ميزة تنافسية .[endnoteRef:2]. [2:  سميعة مهدي حسن ، " وضاح عامر حاتم ، جاسم خلف ، دراسة معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي مجلة ديالي للعلوم الهندسية ، المجلد التاسع ، العدد الثالث ، صفحات البحث 12-24 . 2016.] 

وتهدف الإدارة الالكترونية إلى تحسين المخرجات التعليمية من خلال جودة العمليات التعليمية وتحقيق هذا الهدف يتطلب إدارة واعية  وقادرة  على زيادة التفاعل بين الجامعة والمجتمع  عبر برامج وأنشطة هادفة .
إن تطبيق الإدارة الالكترونية في المنظمة يعود عليها بمجموعة من الفوائد والتي تشكل إحدى أهم العوامل المساعدة  في مواجهة  تحديات العالم المعاصر  الذي  تميز بثورة المعلومات  ومن تلك الفوائد :
1 -  التقليل من التعقيدات الإدارية.
2 - تشجيع المبادرات والإبداع والابتكار.
3 - تقليص دورة الوقت. 
4 - تحفيز استخدام الانترنت.
5 - تحسين عملية المتابعة وتقيين مستوى تحسن الأداء . 
6 - تقليل الاعتماد على العمل الورقي . 
7 - تقليل الحاجة المستمرة إلى الموظفين.
8 - أقل عرضة للأخطاء . 
9 -  تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال. "[endnoteRef:3]. [3:  الجوهرة بنت عبد الرحمان المنيع ، واقع  تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي  السعودية من وجهة نظر  أعضاء هيئة التدريس والاداريين ، مجلة جامعة الأزهر – غزة- سلسلة العلوم الإنسانية المجلد 18 ، العدد 02، 2016 ، ص 119- 140 .] 

ثانيا :  أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية 
ان للإدارة الإلكترونية أهمية سواء بالنسبة للمنظمات أو على المستوى القومي ، وتكمن أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي : -انخفاض تكاليف الانتاج وزيادة ربحية المنظمة.- تحسين مستوى اداء المنظمات الحكومية. -تلافي مخاطر التعامل الورقي.- زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطني..( -ايجاد فرص جديدة للعمل الحر، والاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة - أن تكنولوجيا المعلومات تتطور بمعدلات سريعة.
ويؤكد توربان واخرون .  2008,ومن المتوقع ان تزداد تلك التغيرات في المستقبل مما يسمح بتطبيقات تكنولوجية جديدة وشاملة  تؤدي بالتالي الى تطوير كفاءة المنظمات وزيادة فعاليتها . 
  ويرى سيرشت واخرون .2008  ، ان بوسع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ان تيسر توفير الخدمات الرئيسية للمجتمع بأسره بغض النظر عن الموقع الجغرافي وبأقل التكاليف الممكنة.
حيث يرى  (Wigand,  في سنة 1995  :  أن للتكنولوجيا دور مهم في تحسين الانتاجية والكفاءة في المنظمات ,علاوة على ذلك تسهل تلك التقنية الاتصال بين وحدات المنظمة المتباعدة جغرافيا. [endnoteRef:4] [4:  أهمية الادارة الالكترونية - المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية ، https://www.hrdiscussion.com   ] 

أظهرت عدة دراسات ميدانية  وأن  من  بين نتائجها  هو وجود  اتفاق بين الباحثين  على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية تأتي بالدرجة الأولى  في كسر حواجز الزمان والمكان  ، وأن  تطبيق الإدارة الالكترونية  يوفر  وسيلة للتخاطب بين الموظفين  وارسال الأوامر والتعليمات  والاشراف على الأداء  والندوات  والمؤتمرات  من خلال فيديو   كونفرانس   ومن خلال الشبكة الالكترونية للإدارة  وبذلك يتم اختصار الوقت وتجاوز المكان .
وكذلك  أن  معظم العاملين في المؤسسات الجامعية  واعون  بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية  في اختصار الوقت  وخفض الاعمال الإدارية الورقية وتسهل الاتصال بين الأقسام  بالإضافة الى القضاء على الروتين والبيروقراطية . "[endnoteRef:5] متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية :  [5: ، نفس الصفحة . ] 

نجد من بين متطلبات التحول الى الإدارة الالكترونية مايلي : 
المتطلبات الإدارية : تنحصر في الواجب مراعاتها عند تطبيق الإدارة الالكترونية في العناصر التالية :
-  وضع استراتيجيات وخطط التأسيس : والتي يمكن أن تشمل إدارة ، أو هيئة على المستوى الوطني لها وظائف التخطيط و المتابعة والتنفيذ لمشاريع الحكومة الالكترونية ، وفي هذه المرحلة لابد من توفير   مخصصات مالية كافية لإجراء التحول المطلوب.
-  توفر البنية التحتية للإدارة الالكترونية :إذ لابد من العمل :  إذ لابد من العمل على تطوير مختلف شبكات الاتصالات بما يتوافق مع بيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة ، ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات ، دون إهمال التجهيزات التقنية الأخرى من معدات وأجهزة وحاسبات آلية ومحاولة توفيره وإتاحته للأفراد والمؤسسات.
-  تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي : بإعادة تنظيم الجوانب  والمحددات الهيكلية ومختلف الوظائف الحكومية ، بما يجعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الالكترونية مثل (إلغاء إدارات ، استحداث إدارات جديدة تساير التطور التكنولوجي). 
- متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة :  وهو ضرورة وجود يد عاملة مؤهلة تمتلك زادا معرفيا  يتعلق بمبادئ التقدم التقني ، ولها من الخبرة ما يمكنها من أن تصبح موردا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات  المعلومات .
- وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية قبل التطبيق عن طريق تحديد الاطار القانوني الذي يقر بالتحول الالكتروني وأثناء التطبيق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم ، والذي يمكن أن يظهر في أي مرحلة من مراحل التحول ، وبعد التطبيق بوضع قواعد قانونية ضامنة لأمن المعاملات الالكترونية وتحديد الإجراءات العقابية الخاصة بفئة المتورطين في جرائم الإدارة الالكترونية. 
وفي هذا الاطار  نجد أن الدول التي تضمنت  تطبيقات الإدارة الالكترونية لم تصدر تشريعات عامة تلزم المؤسسات الإدارية والحكومية بأداء جميع معاملاتها الإدارية مع المواطنين عن بعد ، بالوسائل الالكترونية إلى جانب الوسائل التقليدية ، حيث أن التشريعات الحديثة في الكثير من الدول الغربية قد يتراوح مضمونها بين إقرار المبدأ ، أي الإعلان
عن حق المواطن في الحصول على المعاملات الإدارية والخدمات العامة بوسائل معلوماتية -باستثناء ما يشترط القانون صراحة حضور المعني شخصيا إلى المراكز الإدارية لإتمامه ، وبين إلزام الإدارات العامة على تقديم بعض الخدمات الالكترونية في مجالات أو قطاعات مثل مجال نشر القوانين، والقرارات الإدارية والمعلومات الإدارية ، و مجال وضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة الانترنت ، إضافة إلى مجالات التصاريح المالية والضرورية ، بحيث تلزم الشركات التجارية ، وبعض فئات التجار بتقديم تلك التصاريح إلكترونيا وفق شروط تحدد بأدوات تعاقدية. [endnoteRef:6]. [6: . عبان عبد القادر ـ تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس – العاصمة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ل م د في علم الاجتماع ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، السنة الجامعية  : 2015-2016. ص: 71-72-73-74.] 

ثالثا- معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجامعية : 
يجابه تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات مختلفة تتباين من نموذج إلى آخر ، تبعا لنوع البيئة التي تعمل في محيطها كل إدارة ، وعموما يمكن التطرق إلى بعض التحديات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الالكترونية فيما يلي:
1- المعوقات الإدارية :  تتجه بعض الدراسات إلى تحديد ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيق الإدارة الالكترونية وترجعها إلى الأسباب الآتية :
-  ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكترونية .
- عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية ، من إضافة أو دمج بعض الإدارات ، أو التقسيمات ، وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات ،وتدفق العمل بينها.
- غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية .
- المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية ، ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية .
- مقاومة التغيير في المنظمات من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا على مناصبهم ، ومستقبلهم الوظيفي.
2 - المعوقات السياسية والقانونية : تشمل هذه المعوقات ما يلي :
- غياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإدارات الالكترونية ، وتقديم الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.
- غياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل تشاور سياسي ، وتنظر في تقارير اللجان المكلفة بتقويم برامج التحول الالكتروني ، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية الالكترونية وترقيته.
- عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية ، تحدد شروط التعامل الالكتروني مثل غياب تشريعات قانونية تحرم اختراق ، وتخريب برامج الإدارة الالكترونية، وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها . إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الالكتروني وحجية الإثبات في المراسلات الالكترونية ، و صعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكات ، في ظل غياب تشريع قانوني يؤدي إلى التحقق من هوية العميل ، وكل ما يتعلق بعنصر(الخصوصية ، والسرية في التعاملات الالكترونية
3 - المعوقات المالية والتقنية : وتتمثل فيما يلي :
-ارتفاع  تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة الالكترونية ، وهو ما يحد من تقدم مشاريع التحول.
- قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية.
- ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكترونية ، ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الالكترونية.
- صعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الانترنت ، نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الأفراد
-معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة .
4 - المعوقات البشرية : ويمكن حصرها كتالي :
-الأمية الالكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية ، وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة .
- غياب الدورات التكوينية ورسكلة موظفي الإدارة ، في ظل التحول للإدارة الالكترونية.
-ا لفقر وانخفاض الدخل الفردي ، أدى الى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكترونية.
- تزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات المجتمع وانقسامه ( فئات تمتلك أجهزة حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدها) مما أدى إلى ازدياد حدة التفرق ، و أضعف مشاريع الإدارة الالكترونية.
- إشكالات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الالكترونية وحلول الآلة محل الإنسان ، هذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن امتيازاته ومنصبه.
- قلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت.
5 - المهددات الأمنية : وتتمثل في الآتي:
- التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونية ، خوفا عما يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية و يمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكثير من المعاملات الالكترونية ، مثل التحويلات الالكترونية والتعاملات المالية عن طريق بطاقات الائتمان ، أحد المعوقات الأمنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية ، حيث من مظاهر أمن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هي :
- العنصر المادي : من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات .
- العنصر التقني : باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلومات.
- العنصر البشري : بالعمل على تنمية مهارات ورفع قدرات و خبرات العاملين في هذا ( المجال . [endnoteRef:7]. [7: .ا لمرجع  نفسه ، ص  :  73 الى غاية 78 .] 

كشفت بعض الدراسات  عن اهم المعوقات التي قد تعرقل التحول نحو الادارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي،  كان اهمها:
"قلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللازمة لتمويل وتطبيق مشروع الادارة الالكترونية"، " ضعف الثقة  في  حماية
سرية وأمن المعلومات "، و "ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي و التنظيمي". على
صعيد اخر، بينت الدراسة  ان اعلب العاملين في مؤسسة التعليم العالي يعون اهمية تطبيق الادارة الالكترونية، رغم الحاجة الى تنمية الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتدريب الموظفين على استخدام النظام الالكتروني والاعتماد عليه. في ضوء نتائج الدراسة  يوصي الباحثان على ضرورة الدعم المالي لمشروع الإدارة الإلكترونية والاهتمام بالبنية التحتية لنظام التعليم العالي لإنجاح اليات التطبيق والاستمرار لمواكبة التطور الذي يحصل في إطار التكنولوجيا. كذلك، توفير أساليب وإجراءات  أمنية وقائية تضمن حماية البيانات من الاختراق . [endnoteRef:8]. [8:  . سميعة مهدي حسن ، " وضاح عامر حاتم ، جاسم خلف ، مرجع سابق ، ص : 18. ] 
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الإدارة الإلكترونية في الجزائر : 
تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونية والذي يعكس مدى اهتمام الحكومة الجزائرية بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تمليه عليه الحاجة الاجتماعية  والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي مست أغلب الدول المتقدمة ، وتشكل المعركة الرقمية وتدعيم الرأسمال البشري أساسا للرهانات التي تطرحها التنمية الاقتصادية  والاجتماعية وعاملا رئيسيا لتحضير البلاد لمواجهة تحديات العولمة ، واستراتيجية الجزائر الإلكترونية تهدف إلى بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات العميقة والسريعة التي يعيشها العالم وتتمحور خطة هذه الاستراتيجية في ثلاثة عشر  محورا كما يلي : 
- تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية : سيحدث إدخال تكنولوجيات الإعلام  والاتصال وتعزيز استخدامها في الإدارة العمومية تحولا كبيرا في أساليب تنظيمها وعملها مما سيجعلها تعيد النظر في كيفية سيرها وتنظيمها وتكييف الخدمة المقدمة للمواطنين بشكل أنسب ، وفي هذا السياق تم وضع أهداف خاصة وأحيانا مشتركة لكل دائرة وزارية وهي تخص الجوانب التالية :  استكمال البنى الأساسية المعلوماتية  وضع نظم إعلام مندمجة  نشر تطبيقات قطاعية متميزة  تنمية الكفاءات البشرية  تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال
والإدارات الأخرى .
- تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات : استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال أضحى أمرا ضروريا من أجل تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات و لهذا تم إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي من خلال الأهداف التالية :  دعم تملك تكنولوجيات الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات  تطوير عرض خدمات إلكترونية من طرف الشركات .
- تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات تكنولوجيات الإعلام والاتصال :  إعادة بعث عملية <أسرتك> عن طريق توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات الدفق السريع مع توفير التكوين ومضامين متميزة لفئات المجتمع  الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ومحلات الإنترنت والمنصات المتعددة الوسائط والحظائر المعلوماتية ودور العلم
ودور الثقافة .. إلخ .
-   دفع تطوير الاقتصاد الرقمي : مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة والشركات والذي تمت مباشرته في إطار إعداد استراتيجية ’‘الجزائر الإلكترونية’‘  توفير الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات وتوفير الخدمات والتجهيز  وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضمون  توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال نحو التصدير .
-   تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفق السريع والفائق‘’ DZ’’ لإسم نطاق السرعة : تأهيل البنية التحتية الوطنية للاتصالات  تأمين الشبكات  نوعية خدمات الشبكات  التسيير الفعال.
-  تطوير الكفاءات البشرية :  إعادة النظر في برامج التعليم العالي والتكوين المهني في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال  تلقين تكنولوجيات الإعلام والإتصال لجميع الفئات الإجتماعية.
-   تدعيم البحث والتطوير والإبتكار : يستلزم الإقتصاد القائم على المعرفة تفاعلا قويا بين البحث والتطوير وعالم الإقتصاد ، إذ أن الإبتكار هو الذي يضمن تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال.
قطاع التعليم العالي والبحث العلمي : عملت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة التغيير الحاصل في بيئة الإدارة العامة ، على محاولة الارتقاء بنموذج إداري يتماشى وأهداف منظومة التعليم العالي والبحث العلمي ، إذ يمكن الانطلاق من أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأحد أساسيات الإدارة الالكترونية ، وإبراز دورها في مجال التعليم والبحث العلمي والتكوين ، إذ أن هناك توجه واضح للارتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة والأساتذة ، من خلال الربط بين العديد من الجامعات ، إضافة إلى توفير الشبكة لأساليب جديدة للتكوين.
إن أهمية التحول للإدارة الالكترونية ، وتوفير فرص النجاح لأساليب وطرق عمل الجامعة قد أصبح مطلب ضروري تمليه ظروف الواقع السياسي، والاقتصادي ، والاجتماعي للشعوب المتحضرة ، خاصة في ظل التحول نحو مفاهيم التعليم الالكتروني، سعيا إلى تجسيد ها في الواقع العملي داخل جامعاتها. ، والجامعات  الافتراضية ، والتعليم عن بعد، أحد المسارات الجديدة التي سطرت من قبل الدول المتقدمة وفيما يتعلق بمختلف التحولات التكنولوجية الرامية إلى تطبيق تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، ومفاهيم الإدارة الالكترونية في الجامعة الجزائرية ، فانه يمكن الانطلاق من
الذي يهدف إلى دعم مبادرة الجامعة الافتراضية ، (Avicenne) مشروع اللجنة الأوروبية و الارتقاء بمستوى جامعات البحر الأبيض المتوسط ، عن طريق خلق روابط شبكية فيما بينها ، تؤدي إلى تطوير نظم التعليم بواسطة التكنولوجيا.
و يطرح مشروع الجامعة الافتراضية العديد من الإشكالات ، قامت بتحديدها منظمة اليونسكو ، التي اهتمت بدراسة هذا المشروع ، حيث من بين التحديات التي سجلت هو مسألة التكلفة الباهظة ، وهو ما يعيدنا إلى طرح فكرة الفجوة الرقمية ، وأسبابها ،و في مقدمتها العجز عن التكفل بالإنفاق التكنولوجي ، كذلك ضرورة مجال التعليم، والبحث والتكوين. الانفتاح على القطاع الخاص كأحد الأقطاب التي تغطي عجز الدولة ، وفتح المجال أمامه للمساهمة في دعم ، وما يقوم به من دور هام في ، (LEEPAD) وهنا يمكن تسجيل الدور الرائد للممون ليباد التغطية الشبكية ومحاولة تعميم النفاذ إليها ، وذلك ضمن التوجه نحو انفتاح الشبكة على الزبائن ، ومؤسسات التكوين حيث تحتوي على بناء قاعدي للموارد البيداغوجية ضمن الخط ، ترقى إلى بعث وتنمية نظام التعليم عن بعد وترقيته لقد تم الاعتماد على شبكة الانترنت لدى مؤسسات العليم العالي والبحث العلمي في العديد من المجالات إذ تتوفر على مواقع الكترونية [endnoteRef:9].  وهي كما يلي  www.mesrs.dz [9:  . عبان عبد القادر  ، مرجع سابق ، ص ، 90-91-92.] 
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خاتمة :  من خلال دراستنا لهذه الورقة البحثية  والتي تتعلق بموضوع   معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  نستنتج  أنه رغم التطور التكنولوجي في مجال الاعلام والاتصال  ورغم محاولة الانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الحديثة الرقمية الا أنه يسجل نقص كبير في  تجسيد الإدارة الالكترونية وهذا راجع الى عدة معوقات أدت الى عدم تطبيق هذه الإدارة الرقمية رغم انها  تتميز بالسرعة والدفة  وباقل تكلفة ، وحسب رايي ان لنجاح هذه الإدارة  يجب توفر شروط أساسية ومن بينها : توفر الإرادة السياسية – توفير الانترنت في كل وقت بدون انقطاع – تكوين وتدريب وتحسيس المواطنين بأهمية هذه الإدارة وما تحققه من مكاسب لخدمته .
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