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 أ 

  �مة: قم

في سل�ك الأف�اد، وم� خلالها ����  ل��اف� م� ال��ث�ات الأساس�ة ال�ي تلع� دورا هاماً وح���اً � ا��عت

ع م� وت��ة الإن�اج�ة، الأم� ال�� ���� معه الق�ل أن ق�رة ال����ات على ت�ق��  خل� ال���ة ل�یه� في ال�ف

ال�اف��ة ل�� الأف�اد، ووضع ن�ام    في م� اال�  ق�رال  اه�افها ت��قف إلى ح� ���� على ن�اح الإدارة في ت�ف��

ال�ضا ع� ذل� الع�ل،  ثارة ال�وافع ال�ي ب�ورها ت�فع العامل�� للإن�اج وت�ق� له�  فعال لل�اف� ال�� ی�جه لإ

م�ا ی�د� إلى رفع ال�وح ال�ع���ة وز�ادة مع�لات الإن�اج ولق� اه��  الإسلام �ق��ة ال��اف� على الافعال 

ل��ان ال���� ع��قة  خ�ة؛ فال��اف� ال���عة للإن�اج�ة ال�����ة ت�ق� حاجات في افي الآ  ا أو�ن�ال  س�اء في

وأن م�ان�ه  له  إن�ان  �أنه  وت�ع�ه  أه���ها  الاث�،  وأوضح  �ال��اف�  اه��  الإسلام  أن  ف���  ع�له  في  مق�ر  ه 

ال����ة   والأحادی�  الق�آن�ة  ال�لائل  م�  ال����  وه�اك  للإن�ان  هف�  ن�� �ال���ة  الأ� ها  جل�ا،  ا  واض�ا  سل�ب 

ج�  ، وه�ا م� ال��اف�، فالأ8- �7له ع� وجل " س�رة ال�ل�لة الآ�ة  ف��� الإخ�ار �الأج� وال��اء وال��اب في ق

ع�� الله على الأع�ال ال�ال�ة، والعق��ة على الأع�ال ال���ة، و�ق�ل ال��ي صلى الله عل�ه وسل� (م� صلى  

ب عل�ه  ال� ا) صع�� ها  علي صلاة صلى الله  م� �ح  ه�ا  و�ل  أم�الها،  �ع��  الإسلام  في  وال���ة  �امع، 

الع�  ال��ف�� ال����� م�  وال��اب وال��اء  لل��ام  وال����ع على أه��ة الأج�  ال��ق�، و�ع��� ه�ا ت���عا  ل 

  �الع�ل ول�� �أداء م���� و�لاً ح�� أدائه وت���ه في ع�له ل��ال ال��اف� �ق�ر ال�� والاج�هاد.

ال��� ف�ع الض�ي م� ح  ق� لو  الع�ی� م� عل�اء ال�ل�ك الإدار� ولعل  �اه��ام  ذل� ه� أن  ��اف�  ي 

� أه� ال��غ��ات ال���قلة الإ��اب�ة في ال�اف��ة للع�ل، ��ا ال��اف� ش�ى أن�اعها ال�اد�ة وال�ع���ة واح�ة م

اراته وق�راته، �� مه�وت�   اتهان��ع��� الع��� ال���� م��ر الف�� وال����� والإب�اع م� خلال �اقاته وام�

القادر على ال����� وال�غ��� ل�ا �ال  فه� ال�ح��  لل��ام �أع�ال تع�د  �فع  ��ل�ه م� م��ة ت�اف��ة ت�هله دائ�ا 

على ال����ة، ��قاء ال��س�ات في �ل ب��ة ت���� ���اف�ة تامة وع�م الاس�ق�ار م�ه�ن ���� دراسة سل�ك 

�ال�� اأف�ادها وال�أث�� ف�ه�  ولائه� ورضاه� ع� الع�ل ه�ا ال�� ��عل الف�د ی���ك في على    � ی�د   ل��ل 

�ل� م����ات الأداء ل��ه وفقا ل�رجات  وم�ال ذل� ال�ضا ع� ال�هام والأع�ال ال���لة إل�ه، وت�ع�� بح�ود  

ل  ال�ي  وال�وافع  ال��اف�  الأس�اب ت��ل في م��لها م���عة م�  ت��ده م���عة م�  الأخ��  ه�ا  �  ال�ضا، 

ي ال����ة ال�� �ع�ل على   �ف�� م�لغ ض��ل، بل ت��رت وت� اع��اره�ا ال����ة الأساس�ة ففي ت  �� فق ���ت

فعلى   الف�د  و�فاءة  الإن�اج�ة  الارتقاء رفع  فعال  ت�ف��  ن�ام  �اس�ع�ال  ال�اقة  ه�ه  اس��هاض  ال��س�ات 

ی�ال�ال����� ال��ل�ب في م��ان ال����� واخ��ار ال�فاءات ال��ج�ة، و�ال دارة ح�ى ت���  ن الإأ��ح  ي 

لإرضاء الأف�اد العامل�� بها ح�ى ت��� ولاءه� و�فاءته�    فعال�ة ال��س�ة  عل�ها أن ت�ف� م��لف ال�سائل
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 ب 

��قها ل��ام ح�اف� ملائ� ل��ق�� درجة عال�ة م� ال�ضا وال�لاء ل�� الأف�اد العامل��، وت��� ب�ل� أداء ب�� 

إثارة ال�ل�ك لإش�اع م��لف ال�اجات ف�ه�ف ن�ام ال��اف�  ا في  ه دور   �ه�� ترا��اً وم�ض�اً، ��ا أن ال��اف

�ة والاح�فا� �العامل�� الأكفاء، إن ن�ام  ج�ب ال��ارد ال����ة �ال�� وال��� ال��اس� للع�ل داخل ال��سإلى  

ه  تر��ا لف  م��ال��اف� �ع�ل على ت���� ال�وافع ال����تة داخل الأف�اد العامل��، وال�عي لإش�اعها وت�ق��  

لا  وحا أنه  وال�راسات  ال���ث  وأث���  أدائه،  على  ت�ث�  ال�ي  وام�ان�اته  جاته  وق�راته  الع�ل  ل���ات   ����

وف ال��اس�ة للع�ل،  أن ت�تي ث�ارها في الإن�اج وال��دة ما ل� ت�� مق��نة ب�اف��ة ق��ة وال��ر�� وت�اف� ال�� 

  ل����لة في: �� وا�ل��هل الف�للع�ل و���ل ����ا على ف�ل�� �الإضافة إلى ا

� الإ�ار العام لل�راسة وعلى إش�ال�ة ���  ف�ل ن��� وف�ل ت���قي، ح�� ت�اول الف�ل ال��ه�� 

وال����ات  وأه�� ال�فا���  وت��ی�  إل�ه  لل�ص�ل  ن�عى  ال��  واله�ف  ال��ض�ع  اخ��ار  وأس�اب  دراسة  ة 

  وال�راسات ال�ا�قة، وفي الأخ�� الف�ض�ة. 

�� ���� ت��ق�ا في ال���� الأول ع��م�ات ح�ل ال��اف�، أما ال���ه م��ل�ا  �او ل ت أما الف�ل الأو 

وال���� ال�ال� ت�اول�ا ��ه تعار�� م�ت��ة �ال��س�ة    ال�اني ت��ق�ا إلى ال�فاءة الان�اج�ة وعلاق�ها �ال��اف�،

  الاق��اد�ة.

��� وتع���  �ة ال�م�ه   ���وت   وأخ��ا الف�ل ال�ال� ال�� ش�ل دراسة م��ان�ة ����ة لافارج للأك�اس

  ����ان ال�راسة مع ت�ل�ل ال��انات وع�ض ال��ائج. 

  الإش�ال�ة: -1

  م�ا س�� ���� ��ح الإش�ال�ة ال�ئ��ة ال�ال�ة:   

  ؟"ب�ع����جب�ج   للأك�اس لافارجلل��اف� على ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة   "هل تأث�

  ل�ة:ل�اة ا���� ��ح الأس�لة الف���   ال�ئ���ة م� الاش�ال�ة  

 ؟ ب�ع����جب��ج  للأك�اس رجفالاعلى ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة  ��اف� ال�اد�ةال �ع� ی�ث� هل  -

  ؟ ب�ع����جب��ج للأك�اس  لافارج على ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة  ال��اف� ال�ع���ة هل ی�ث� �ع� -

  الف�ض�ات: -2

  ات ال�ال�ة: ف�ض�ال ��حللإجا�ة ع� الإش�ال�ة ال�ئ���ة والأس�لة الف���ة ���� 

لافارج  م�س�ة    لل��اف� على ال�فاءة الإن�اج�ة فيی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة    ال�ئ���ة:  الف�ض�ة-

  .α≤ 0.05)م� وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة ( ب�ع����جللأك�اس ب�ج 
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ن�اج�ة  ة الإل�فاءعلى ا  ال�اد�ة  �اف�ال�ع�  ی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�:  الف�ض�ة الف���ة الأولى-

 ≥α)م� وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (  ���جب�ع� لافارج للأك�اس ب�ج  في م�س�ة  

0.05 . 

ال�ان�ة- الف���ة  ال�ع���ة :  الف�ض�ة  ال��اف�  ل�ع�  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  مع���  أث�  ال�فاءة    ی�ج�  على 

م�س�ة   في  للأالإن�اج�ة  بك�الافارج  وجهة    ع����ج� ب�ج  س  ع��ةم�  م��ف  ن��  م����  م�  ع��  �ها، 

  . α≤ 0.05)مع���ة (

 أه��ة ال�راسة: -3

ت��� أه��ة دراس��ا في ت�ض�ح و�زالة الإبهام ع� ع�ل�ة ال��ف�� وال�فاءة الإن�اج�ة أ��ا ال���ة في  

  ال�ع�ف على م�� تأث�� ال��اف� على رفع ال�فاءة الإن�اج�ة. 

إلى �� م�ض�ع ما ع� الآخ� وما دفع�ا  وافعه في ال��ل نل�ل ف�د م�ا له د �ع:  ��ضال   أس�اب اخ��ار-4

�ة ال��اض�ع الأخ�� ت�� ع��ان تأث�� ال��اف� على رفع ال�فاءة الإن�اج�ة ما  اخ��ارنا له�ا ال��ض�ع ع� �� 

 ت� ذ��ه في الإش�ال�ة ����ا إضافة إلى ه�اك أس�اب ذات�ة وأخ�� م�ض���ة. 

ال- ال����عة  ���  �ة:�اتالأس�اب  ال��ا ت����ا  ت����  في  ����اً  ل  اه��اما  ی�لي  ال����ة  ل�فع رد  �ال��ف�� 

وال�� ل� �عالج �ال��ل ال�ل�� في ال�راسات ال�ا�قة، و�م�ان�ة ال���ل على ال�عل�مات م�   ال�فاءة الإن�اج�ة

  ال��اجع ال��علقة ب����� ال��ارد ال����ة.

�ة وأه��ة ال��رد ال���� في ل��ف�� في أ� م�سال��ض�ع ل��ورة ا�ا ها لارن إن اخ�� الأس�اب ال��ض���ة:-

  �اه ال�ل�ة وم��ولي ال��س�ات إلى ال����� على ه�ا ال��ض�ع.حه، و��ا م�اولة م�ا على لف� ان� إن�ا

 أه�اف اخ��ار ال��ض�ع:-5

وال�ف ال��اف�  ب��  العلاقة  ومع�فة  والإل�ام  ال�ع�ف  إلى  ال���  خلال  م�  و�ب�از  ن�االإ  اءةنه�ف  ج�ة 

خ�� وأ��ا ت�ل��  ورفع ال�فاءة الإن�اج�ة م� جهة أها في تف��� �اقة الع�ال م� جهة  ال��اف� وفاعل��  ةأه�� 

   ال��ء على ن���ة ال��اف� ال�ق�مة في ال��س�ة.

 ال�راسات ال�ا�قة:-6

سا�قة- عائ�ة  :دراسة  ال��س�ة  :�ع��ان  ،ش��ي  في  وال��دود�ة  محالدراسة  ،  ال��ف��  ش��ة   �س�ية 

م���ة ماج���� في    SCIS  -ع��ة لاس��� سوش��ة ا  Serorة �الغ�ب ال��ائ��  از الأع�ال الف�� دراسات ان�

ال����� جامعة تل��ان   ال�ال�ة: ما  2010/2011عل�م  ال�اح�ة م� خلال دراس�ها للإش�ال�ة  ت�اول�  ، ح�� 



 ة �ق�مال

 

 
 د 

  ه�اك   ئج ال�ال�ة:ل�راسة إلى ال��ال� ات�صة و هي ��ق ال��ف�� ال�ي ت�اع� على رفع ال��دود�ة في ال��س�

اه��ام �ل م� ال��س���� �ال��ف��  ل�ل م� ال��س����،  �ف�� وال��دود�ة  علاقة ��د�ة ق��ة ب�� �ل م� ال�

ال��س���� م�  ل�ل  ال��س����  ،  وال��دود�ة  م�  �ل  وال�ع���،  اه��ام  ال�اد�  ب����ه  الاه��ام  �ال��ف�� 

�اف�ة،  ت��ن ال��س�ة قادرة على ال��الي �ال ال����، و�ال��ار في ال�أس ال�اس� ��  �ع�ب��ف�� ال��ارد ال����ة  

على  قادرة  ال��س�ة  ت��ح   ���� �اقاته�  ل�ف���  ودفعه�  ت�ف��ه�   ���� ع�  ال����  ���رودها  الاه��ام 

م�د الإب�اع،   ت����  على  ت�اع�ها  بها  ت�اف��ة  م��ة  ت�ل�  أف�ادها  ب��ف��  ته��  ال�ي  ل  ���   �هاودیال��س�ة 

  م����.

ال�الال�راس- د �ة:  ة  تأما  م�ض�ع:  س���اول  ال�ال�ة  الإراس��ا  ال�فاءة  رفع  على  ال��اف�  في أث��  ن�اج�ة 

هل ت�ث� ال��اف� على رفع ال�فاءة الإن�اج�ة  ال��س�ة الاق��اد�ة وم� اجل ذل� ��ح�ا الإش�ال�ة ال�ال�ة:  

الاق��اد�ة؟ ال��س�ة  ت�ا�ه  ،  في  ن��  وال�رااس��در   ب��و�ال�الي  ال�ال�ة  ناا  م�  ال�ا�قة  ال��ف��  سة  ح�ة 

ان� ال��دود�ة، أما في دراس��ا س��اول دراسة جان� �راسة ال�ا�قة درس� ال��ف�� م� ج وال��اف�، إلا أن ال

ال��ف�� في رفع ال�فاءة الإن�اج�ة، و��ل� ن�� ت�ا�ه ب�� الأه�اف ال��ج�ة وعل�ه س��اول في دراس��ا ال�ال�ة  

  .ال�ا�قة ال�ق� في ال�راسةان� ج�  اسةدر 

  

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  حوافز لتأصيل النظري للا

  يةءة الانتاجوالكفا

  الأولالفصل  
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  :ت�ه��

والفعال  تيتأ ال��ث�ة  ال��ف�� في مق�مة الأسال��  تلة في  ع�ل�ة  العاكل�� في   � ت���ة مهارات وق�رات 

ف �ع�ل�ن  ال�ی�  ���قال��س�ات  ع�  و���  الأ�ها  ز�ادة  في  وال���ة  والان�اج�ة  الأداء  م����  ت����   داء ها 

��س�ة، ��ا أن اسل�ب ل� ال�ة وتلان��اء ل�ل� ال�هشع�ره� �ا  و��ل� ی�د� إلى  �ال�ضى ع� ع�له   سلأساوا

اء وال���ة  ل����� الأد سعا  ال�اح� م�ا ی��ح له� م�الا وا��ع الأ��اف �ع�ل�ن ���رة الف���  جال��ف�� ��عل  

  ن�از. الإ ذل�و� وف� اسال�� مه��� وع�ل�ة ت��� م� فعال�ة وج�  أنف�ه�في ت���� 

  :�ال�الي ى م�����ا الف�ل إل� ه���  ل��د ت� تقوعلى ه�ا ا

 ع��م�ات ح�ل ال��اف�الأول:  ���ال�

 �ال��اف�ال�فاءة الإن�اج�ة وعلاق�ها ال���� ال�اني: 
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  ال���� الأول: ع��م�ات ح�ل ال��اف� 

  ال��ل� الأول: مفه�م ال��اف� 

  الف�ع الأول: تع��� ال��اف� 

  : م�هاات ��فأخ� ع�ت تع

الع�ل م� أض  �اد والاس��هاهي ت���ع الأف" ی����ا في  تبه� ل�ي  ت��أ  جل  ال��س�ة،  �ق�� أه�اف 

الع�ل�ة �ال�أث�� ال�ارجي على الأف�اد �أن �ع�ض أج�ا م� أجل ال��ام �ع�ل أك��، ول�� ن�احها ی��قف على  

  .1الف�د ونف���ه"  الع�امل ال�اخل�ة ال�ي ت��ل ب�ض��ة

ی�ل�  " الغ�ارةل�ا  ه�د ال�هي  ت��لها  ع  ي  العامل��  خلال��  م�  وأدائه�  إن�اجه�  ز�ادة  ش�اع  إ  للى 

حاجاته� ال�ال�ة، وخل� حاجات ج�ی�ة ل�یه� وال�عي ن�� إش�اع تل� ال�اجات ش���ة أن ت���� �الإس���ار�ة  

  .2وال���ی�"

دو " العامل�� م� خلال ت����  ال�أث�� على  به�ف  لل��ی�  إدار�ة  وال�اجات  ل��� وا  افعه� م�ارسة  ات 

  .3اء وم�ه�د ل��ق�� أه�اف ال����ة"أد  م� م��ع�ی� ل�ق��� أف�ل ما ع��ه�  اش�اعها وجعله� لغ�ض 

ال��ف�� ه� ف�ص أو وسائل م�افأة، علاوة...إلخ، ت�ف�ها إدارة ال����ة أمام الأف�اد العامل�� ل�����  

ل� ل�ك  وال�ل�� وذ ل�ه� والع�ل وال��� ا��   ع�  ر��اته� وت�ل� ل�یه� ال�فع م� أجل ال�عي لل���ل عل�ها

  .4ع�ون بها ال�ي ت��اج إلى إش�اع" و���ن لإن�اج اح��اجاته� ال�ي ��� 

  ال��اف�  الف�ع ال�اني: أن�اع

ال�اح���   ت�ج� ت���فات م�ع�دة لل��اف� وهي م��اخلة مع �ع�ها ال�ع�، ح�� تع�دت تق���ات 

  ���� وأسال��  ل�ائل  ال��اف�  م�ال  اسدار للإفي  عة  لل���ل  م���امها  �فاءة  أق�ى  أداء لى  م�  ���ة 

  ل�ق���ات:ه اه�  العامل�� وم� أه�

  ال��اف� ال�اد�ة وال��اف� ال�ع���ة  -أ

  ال��اف� ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة  -ب 

 
  .��180، ص و�ائف ال���� وتق��ات ال��� ،ال��ء ال�انيم��� رف�� ال���، م�خل ل����� و�ائف تق��ات،    1

  .403، ص 2003لأردن، ، دار ق��یل لل��� وال��ز�ع، اان�ةم��� ال���في، إدارة الأف�اد والعلاقات الإن�  2

، �0720اه� م��� م���ر الغـال�ي، الإدارة والأع�ـال، دار وائـل لل��ـ� وال��ز�ـع، الأردن،  �� م��� الاع���،صالح مه  3

  ..459ص

  .208، ص 5200 ،2ارد ال����ة، دار ال��وق لل���، ال�امعة الأردن�ة، ال��عةم��فى ن��� ش���، إدارة ال��   4
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  ال��اف� ال�ق��ة والغ�� نق��ة  -ت 

  ال��اف� الإ��اب�ة وال��اف� ال�ل��ة  -ث 

ات� أو م�افآت ت�����ة  أج� أساسي أو ر   للعامل�� بها م�  ���ةال��ه  هي �ل ما ت��  ال��اف� ال�اد�ة: - 

 �ة أو اس���ائ�ة، أو ت���ات أو اش��اك الأر�اح. دور ات أو علاو 

ال�ع���ة: -  وال��انة    ال��اف�  �الأه��ة  و�شعاره�  بها  العامل��  ل�عادة  ال����ة م� جه�د  ت��له  ���ا  ت���ل 

 . 1ل�حات ال��ففي  ئه�س�اوالان��اء و�ح�اسه� �ال�ق�ی� و�ب�از أ

الف�د�ة:�� ال -  الف�د�ة    اف�  ال��اف�  ال����ة  الف�د�  ف�اللأت��ح  الأداء  على  تع���  ���رة  بها  العامل��  د 

ال��افآت،  �الق�عة،  الأج�  الف�د�ة  ال��اف�  أم�لة  وم�  ���اعة  ��قق�ها  ال�ي  ال��ائج  على  ال���  ���ف 

 العلاوات، ال����ة، ال��اء وغ��ها. 

م����    �ة:���اال  ال��اف� -  على  الت��ح  ل����ع  والانالع�ل  وال��امل  وال��ا��  و ��ا�عاون  روح  م  ت���ة 

في  أسه�  ت�ل�  الأر�اح،  في  ال��ار�ة  ال��ا��ة  ال��اف�  أم�لة  وم�  �ال���ول�ة  ال��اعي  وال�ع�ر  الف��� 

عل�� الأولاد في  �� ت�ار ي مال����ة وال��ا�ا الإضا��ة م� العلاج ال��اني وال�عا�ة الاج��ا��ة، ال��اه�ة ف

 ال��ارس...إلخ.

���رة م�اش�ة ع�� ت���قه� ل�ع�لات م����ة الأداء، وذل� م� خلال  اد  ف� ت�ث� على الأ  ال��اف� ال��اش�ة: - 

 ر�� الأج� �الإن�اج وم�ح ال��افآت والعلاوات وال�هادات وأوس�ة وغ��ها م� ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة. 

الغ�� م�اش�ة: -  ال��مات  م��� ��  ت��   ال��اف�  تق� والام عة  ال�ي  ال����ة ���رة غ�� م�اش�ة  ��ازات  مها 

الأف�اد ���رة غ��  املللع ت�� م�الح  أنها  ن��  و��ل�  ال���لفة،  الاج��ا��ة ���رها  ال��مات  ��ق���   ��

 م�اش�ة. 

الإ��اب�ة: -  م�ا�  ال��اف�  ��ق�  م�ا  الع�ل  ع�  وال��اعات  للأف�اد  الإ��اب�ة  ال��اف�  موت��ح  أو اد�ا    ة 

 و ج�ا��ة. مع���ة، ف�د�ة أ

لل�ه�   �ل��ة:ف� الال��ا -  ن���ة ع�م الال��ام  والی�  ت��ل أسل��ا  العقاب ال�� یل�� �الأف�اد  ����� إذ ت��د 

ال�ات�،  م�  ال���مات  ال�ل��ة  ال��اف�  أم�لة  وم�  والأداء،  وال���ف  وال�ل�ك  الع�ل  في  ال����ة  �ال��ود 

 ار ...إلخ. لإن� ، اوات ال��مان م� ال����ة والعلا

 
�ــ��� ال��ف�ــ� وال��دود�ــة، �ل�ــة العلــ�م الاق��ــاد�ة وال��ار�ــة وعلــ�م ة ت�ــ�ج ل��ــل شــهادة ال�اجة أ��وحــشــ��ي عائ�ــة، مــ���   1

  .34-33، ص 2011-2010تل��ان، ال�����، جامعة أبي ��� بلقای�،  
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للعامل�تل�  هي    �ق��ة:ف� الال��ا -  نق��ة م�ل الأج�ر وال�وات� والعلاوات  ي ص� ف ال��اف� ال�ي ت��ح  �رة 

 وال��افآت وال��ار�ة في الأر�اح وغ��ها. 

ت���ل في ال��اف� ال�ي ت���ها ال����ة لعامل�ها في ش�ل غ�� نق�� وهي س�اسات   ال��اف� الغ�� نق��ة: - 

�ة وال��ار�ة في ���والفي وضع ال��� والأه�اف وال�قل  ل��، �ال��ار�ة  ��ة ل��ف�� العامال��ها  تق� ول�ائح  

 .1مل��ة ال����ة وفي وضع م�اع�� الع�ل وغ��ها 

  الف�ع ال�ال�: الع�امل ال��ث�ة على ال��اف�

الف�د�ة: -  وال��  الاخ�لافات  وال���ات  ال�اجات  ح�  م�  ب��ه�  ���ا  ���لف�ن  الأف�اد  و إن    �اقف ال�� 

ال��   ال� والاه��ام  له�ه  ال�فای�فعه�  في  اخ�لافات  و����  م��فة،  بت  ال��اف�، ا  ت��لف  وآخ�  ف�د   ��

فال�ع� ��ف�ه� ال���� ال���في وآخ�ون ��ف�ه� ال�وات� وآخ�ون ر��ا ��ف�ه� خ�اب ش�� وتق�ی� أو  

في  ات ب�� العامل��  ال�ففي  ات  م�ح ال���ف ف�صة أو إرساله إلى دورات ت�ر���ة وم� ه�ا ن�� الاخ�لاف

 ع ع� غ��ه. ی�ف�� ���ل م�اش� على ن�ع ال�اف� ال  ال����ة ت�ث�

وهي ت��ل ال�هارات اللازمة ودرجة إم�ان�ة ه�ا ال���ف على أن �ق�م مهام ه�ه   صفات ال���فة: - 

م�  فة  ال���فة على أك�ل وجه وأه��ة صفات �ل و��فة ت��لف م� و��فة إلى أخ�� و�ال�الي فإن �ل ص

 ل��ف��ها. ال�فات لها ���قةه�ه 

داخارساال�� -  للق�ان��  وال����قات  ات  والق�ان��    ��ة:ل��ل  الل�ائح  هي  وال����قات  ال��ارسات  ه�ه 

ت�ق��   أجل  م�  إن�اج��ه  على  ت�ع��  و�ال�الي  الف�د  ت��ع  ال�ي  الإدار�ة  والأن��ة  وال��اسات  ال������ة 

 .2أه�اف ال����ة ��فاءة وفاعل�ة 

 وأه�اف ال��اف� ف� : أه��ة ال��ا ال�اني �ل�ال�

  : أه��ة ال��اف� الأولالف�ع 

  ات ن�� لع�ة �اح��� ت�ف أه��ة ال��اف� م�هاوجهاك ه�

 *وجهة ن�� ح�� ال����ر ب�اء رج� ت��ي ��ا یلي: 

  �ام إش�اع حاجات ور��ات العامل�� ����لف أن�اعها وم�ها ال�اجة ال�اد�ة لل�ق�د وال�اجة ال�ع���ة للاح� - 

 ی� و�ث�ات ال�ات.ل�ق� وا

 
  36، ال��جع ال�اب�، ص ش��ي عائ�ة  1

  . 145-114، ص  2005ال��ز�ع، ال�ع�د�ة،  لل��� و ة ال��ی�ة خ�رزن، دار الع�ل�ة  دار ع�� الله ص�اب وى��ون، أساس�ات الإ  2
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 �ة.اواة داخل ال����الع�الة وال��شع�ر العامل��   - 

 ج�ب ال�هارات وال�فاءات ال�����ة للع�ال �ال����ة.  - 

 ز�ادة م���� العامل�� ورضاه� و�ش�اع حاجاته�.  - 

 ز�ادة ولاء وان��اء العامل�� لل����ة.  - 

 ز�ادة إن�اج العامل�� ��ا و��فا. - 

 � داخل ال����ة. امل�الع�� ت���ة روح ال�عاون ب  - 

 .1ع ��ة أمام ال����ت���� ص�رة ال�� - 

  � ع�� ال�ح�� عا�ف ��ا یلي: زاهد. *وجهة ن�� 

  على م���� الف�د�:  -أ

لل�ف���: -  حاج�ه  و�ش�اع  الف�د  ی���ه  ��ا  الأداء   الاع��اف  وأتق�  ال�ه�  ب�ل  م�   ��� الاع��اف   ���

الاس���ار ت���عه وح�ه على  وذل�  الع�ل  في  ���  وأخل�  وال�  ���ها  الإب�اع  ال�وام و م�  ال�ق�م  �ص على 

 وال���.

��عى مع�� الأف�اد إلى ال�ق�ف على ن�ائج أفعاله� ورد فعل الغ�� ات�اهها اس��ا�ة    :ت�ةل�� أداة ال�غ��ة ا - 

 ل���اته� في مع�فة ال�عل�مات وال��انات على أدائه�. 

ى  في ج� الع�ل ح�   ���ل م�انة ����ةالي  ال���  ���ل أه��ة ����ة ل�ع�� الأف�اد فال�ع�   ال�ع� ال�الي: - 

 �اد�ة. ال ته�ی���� الأف�اد م� إش�اع حاجا

�ع� ت��ل ال���ول�ة م� الع�امل ال�ارزة ذات الأث� ال���� في إن�از الأع�ال وت�ق��    ت��ل ال���ول�ة:  - 

و  �الف��  والإح�اس  الفعال  وال�ور  الاج��ا��ة  ال��انة  ی����ن ع�  فالأف�اد  م�لهالأه�اف  ت��و  �غ�� ا  لا  ات 

 ول�ة.دون ت��ل ال���  واض�ة

 على م���� ال��اعات:  - ب

 س ال��اعات وت���ع روح ال��ادرة وال��اف�ة ب�� أف�اد ال��اعة: ح�ارة إثا - 

��� على الأف�اد إث�ات ذاته� وم� ه�ا ���ث ال��اف� إذا ما ت�ف�ت ل�� الأف�اد الف�ص ال��اس�ة لل��اف�ة  

  وال����. 

 
  . 14، ص 2015  ، دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع، الأردن، 1د. ب�اء رج� ت��ي، ن�ام ال��اف� الإدار�ة، �  1
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� ل��ف��ها  علهتفا � و اعة �إت�اذ الق�ارات ب�ق�لهال��ر�ة لأف�اد  ت��ح ال��ا  عاون:وال��ة  �ار ت���ة روح ال� - 

 وشع�ره� �الأه��ة لإق�اع الإدارة �آرائه� ووجهات ن��ه�.

ب��ه�: -  ���ا  الأف�اد  إلى   ت���ة  ال�هارات  ه�ه  نقل  م�  العال�ة  ال�هارات  ذو�  ال��ا��ة  ال��اف�  ت���ع 

 .��1 أث�اء الع�لل��ر وا ��ةزملائه� م�ا ی��� ال��

 ��ة: على م���� ال��  - ت

ل�ة وال�ارج�ة: ت�اه� ال��اف� في الإس��ا�ة لل�غ�� ال����ة �ال����ة  �اخال  ال���� مع م��ل�ات ال���ة - 

) ال��احي  ال��ق  في  اب��ار  ال����ة  م�  ی��ل�  م�ا  ال����ل�ج�ة)  ال��اس�ة،  الاج��ا��ة،  الاق��اد�ة، 

ل��� ال��ی�ة  م�ا   اجهاإن���  وال�سائل  على  ���� وال�فا�  وه�ا  لل�ن�ها  الأم�ل  الاس�غلال  ب�وره    �ارد عي 

 اد�ة وال����ة ال��احة. ال�

ال��امل وال��ا�� ب�� ن�ا� ال��ف�� وأن��ة ال��ارد ال����ة ال���لفة: وم�ها ت���� ال��ارد ال����ة وت�ل�ل  - 

وال����  وال��ر��  وال�ع���  والاخ��ار  والاس�ق�اب  و ال��ائف  ا تق�ة  وا��  والأج�ر  وال��مالأداء  ت ل��افع 

 �ائج ال���قعة لل����ة.ال�  على وال����ات وت�ث� ه�ه الأن��ة

م�ا   -  الأف�اد  ل��  الع�ل  في  ال�ضا  م�  ت�ق�� ج�  في  ال��اف�  ت�اه�  ال��اس�:  ال�����ي  ال��اخ  ته��ة 

 ��ة. ل��ف ای�فعه� لل��ص على ال��ل�ة العامة والعي ل��ادة الإن�اج�ة وت�ق�� أها

  ه�اف ال��اف� الف�ع ال�اني: أ

الاق��اد�:  لا  -أ ن�ام  ه�ف  وضع  ال����ة  اف�  لل�� ح��  على  �الفائ�ة  �ع�د  أن   ��� ما  م���ة  في 

إلى ز�ادة  ته�ف  ال�ي  الإن�اج  لع�اص�  الأف�ل  اس���ام  ال����ة ع� ����  ت�عى  ل�یها، ح��  والعامل�� 

 ها.ى العامل�� ل�یة عل�ها و��ل� علفائ� �ال�د الإن�اج�ة وت���� م���اتها ون�ع��ها ال�ي تع

ل م�اش�ة ح�� أنه الع��� الأه� م� ع�اص� الإن�اج وال�����  لعام� �اوه� ال��عل   اله�ف ال�ع���:  -ب 

في الع�ل�ة الإن�اج�ة، وه� اله�ف م� وضع ن�ام لل��اف�، ال��اه�ة في إش�اع ر��ات وأحاس�� العامل��  

 .2وم�اع�ه واح��اجاته 

 
  . 142-141الاردن، ص  �ع،  � ج�ی�ة في إدارة ال��ارد ال����ة، دار ال�ا�ة لل��� وال��ز د. زاه� ع�� ال�ح��، مفا��  1

  .15، ال��جع ال�اب�، ص ج� ت��يب�اءة ر   2
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  ال���ل�ات � والأس� و ��افوأس�اب م�ح ال�ة ��� :ال�ال�ال��ل� 

  � �ف�ال�الف�ع الأول: أس�اب 

دور ال��ف�� في ت���� ال�اقات والق�رات ال�ام�ة ل�� الف�د العامل، فالف�د في ال����ة �ع�ل  ی���ل      

�أتي دور ع�ل�ة لع�له، فه�ا  الف�د  أو رات� ول�� الأه� ه� م���� أداء  أو عائ�  ل� ��فال  مقابل أج�  ي  �� 

ى تقابله م�افأة أف�ل ماد�ة �ان� أو لأعلاز ال�ي تق�د إلى ال�ع�ر �أن الإن��د ال�اخل�ة ات��ك ع�امل الف

 مع���ة، فال����ة تق�م �ال��ف�� م� أجل ما یلي: 

 ز�ادة ن�اتج الع�ل في ش�ل ���ات إن�اج، وج�دة الإن�اج، وم��عات وأر�اح.  - 

 ��ام وال�ع�ر �ال��انة. ال�ق�ی� والاحها وخ��صا حاجات أن�اع�ى ��  إش�اع حاجات وم��ل�ات العامل�� - 

 ب�وح الع�الة داخل ال����ة.  مل��العاإشعار  - 

 ج�ب العامل�� إلى ال����ة ورفع روح ال�لاء والإن��اء.  - 

 .1ت���ة روح ال�عاون ب�� العامل��، وت���ة روح الف���، والع�ل ال��اعي وال��ام�  - 

  � �افال�أس� م�ح الف�ع ال�اني: 

ال��اف�  ��  ی�ت معای�ن�ام  وال��ش�ات لإعلى ع�ة  وال�ل�ك  للأداء  ه�ه  الأ  ن�از�  أه�  وم�  ال����دة  ه�اف 

  ال�عای��: 

�ع��� م� أه� ال�عای�� ح�� ی�� ت�ل�ل الأداء وم� ث� وضع معای�� م��دة قابلة لل��اس    م��ار الأداء: - 

 لخ.�ال���ة ل�ل و��فة م�ل: ���ة الع�ل، ج�دة الع�ل...إ

ال���ار الاول، ح��  م�    ���ة أقل م�ض��اس ن�اج الع�ل ل��ه    ر في�ا ال���ا���ع�ل ه  ل��ه�د:م��ار ا - 

 لا ی�د� ال��ه�د ال���ول م� ��ف العامل دائ�ا إن�از الع�ل �فعال�ة. 

الاس���ام و�أخ� �ع�� الاع��ار ال��ة ال�ي ق�اها العامل في ال����ة   ه� م��ار شائع  م��ار الأق�م�ة: - 

 ��اء.إلى ال�لاء والانت��� �ي وال

ال����ات ال��ی�ة ال�ي ت��ع ع�الها على إن�از    �ا فيم ���ه� م��ار م����   الأه�اف:ت�ق��  م��ار   - 

 الأه�اف ال����ة وال���دة سا�قا. 

ال�هارة: �ع� ال����ات تق�م ���ح تع���ات وم�افآت للأف�اد ب�اءا على ما ���ل م� شهادات أعلى   - 

 .2ات ورخ� أو إجاز 

 
  . 163-216، ص  2012ز�� ع���، ال��ادة ودورها في الع�ل�ة الإدار�ة، دار ال��ا�ة ناش�ون وم�زع�ن، الأردن،    1

  .168-157، ص 2004ال����ة، م�ی��ة ال��، جامعة قال�ة، د. ح��او� وس�لة، إدارة ال��ارد   2
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  � ع�ل�ة ال��ف� ل�: م��ل�اتال�ا الف�ع

  ��اج وت��ل� ما یلي:�� تعاملوح�ى تق�م الإدارة ب��ف�� ال

 ��� أن ت��ن ال��ائج ال�هائ�ة للأداء على ال����� الف�د� أو ال��اعي قابلاً لل��اس. - 

م�   ���ولال  �ه� ی��ل� ن�ام ال��اف� ال�ل�� ض�ورة أن ت��ن ه�اك علاقة واض�ة ب�� ن�ع ال��ادرات وال - 

اض�ة في ج��ع الأح�ال ن��ا لأن ن�ائج  �ن و  ت�ناح�ة أخ��، وه�ه العلاقة ق� لاوالإن�اج م�    ناح�ة الأداء

ال�هائي لأداء الف�د أو ال��اعة لا ی���د م� خلال ال�ه� ال����، ول�� م� خلال ال�اقة الإ��اب�ة �ال��ه�� 

 الآلي أ��ا. 

م� ت�ال�فها، ول�� ز�ادة  أر�احا وتقلل ال��س�ة م� ورائه�ق�� � تف أ��� أن ���ن ن�ام ال��اف� له ه�  - 

 ادها فق�.لأف� اف� ال�� 

 ��� أن ���ن ن�ام ال��اف� مق��لا م� جهة الأف�اد ح�ى ���ن فعالا. - 

ن�ام       ت��ی�  في  ال�ل  إش�اك  ی��ل�  الأم�  فإن  ال���ع  ��ف  م�  مق��لة  ال��اف�  ن��  ت��ح  ح�ى 

  .1ال��اف� وت���قه 

 
  ال���ف��.وت�ف�� ص��ح ررز��، الع��ات ال��ا��ة هاب إی  1
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  اج�ة وعلاق�ها �ال��اف� ن�فاءة الإ �اني: ال����� اللا

  ج�ة ال�فاءة الإن�االأول: مفه�م  ال��ل�

  الف�ع الاول: تع��� ال�فاءة الان�اج�ة 

تع��� ال�فاءة الإن�اج�ة م��اس �فاءة وق�ر ع�امل الإن�اج�ة على ت�ق�� أعلى إن�اج�ة م�ال ذل�: �فاءة 

  .��1اع�ة، �فاءة ال�اس�ات ال مة، �فاءة ال��اد ����� ال �اد الع�الة، �فاءة ال��قع، �فاءة ال�

،  Adminstrative behaviourفي ��ا�ه    ��Mintzberg ق�مه  ارب لل�ع��� الال�ع��� ه� مق  وه�ا

الإم�ان�ات   ب�����  ن���ة،  أح��  ��ق�  ال��  ال���ل  اخ��ار  على  الق�رة  أنها  على  ال�فاءة  �ع�ف  ح�� 

إل�ه ال��سع��ي ال�ص�ل إلى الأءة تع �فاال  ال���ف�ة و���ارات أخ�� فإن  �ة، ��ا  ��ة في أ� ه�ف ت�عى 

  .2أك�� ر�ح مقابل ت�لفة مع�اة ها ��ل� ت�ق�� �ق�� ب

) اس���ام ع�امل  في  ال��اح  م��  على  ل��ل�ل  الإن�اج�ة  ال�فاءة  تع���  �����م  الإن�اج  ل�ا  ع�اص�) 

ل�ل ع الإن�اج�ة  ال�فاءات  تقاس  أن   ���� ��ا  على ح��،تل�    م�  امل�����عه،  ��قارنة ن�� و   الع�امل 

لل���وع ال�اح�  في ف��ات م��لفة، أو ح�ى ب�� ال�ول ذات ال��اعة أو  ات ال���لفة في  كفاءة ب�� ال���وع

  ال���لفة ���� ال��� على ق�رة الإدارة  في اس�غلال ال�اقات الإن�اج�ة ال��احة. 

  الف�ع ال�اني: أه��ة ال�فاءة الإن�اج�ة 

اتع�� ال�  ع���ا  �فاءة  الاساألإن�اج�ة  وال�ق�م  ال���  ع�اص�  م�  وت�ع��  س�ا  على  ق��اد�  أثارها 

�وعات الف�د�ة وعلى ال����ع ��فة عامة، وه�ا ما ی�ع�نا إلى ال�أك�� على أه��ة ال�فاءة الإن�اج�ة ال�ي ال��

الع�ل   �اقات  ت���  ال�ي  ال��ی�ة  ال���وعات  في  للإدارة  أساس�اً  ه�فا  �لال�وأستع���  وت��� �ه  ل����قه  ل  ها 

  ع�اص� الآت�ة:أه��ة ال�فاءة الإن�اج�ة في ال 

ال��لف ی�جع ج�ء ���� م�ه إلى ال�أخ� في اس���ام الف� الإن�اجي ال��ی� والاس�فادة م� ال�ق�م الف�ي    نإ - 

الآ و��ا  الأول�ة  لل��اد  الإن�اج�ة  وال�فاءة  للع�ل  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ان�فاض  إلى  ی�د�  ة  لأجه� وا   لات م�ا 

وغ��ه الع�ل  ا،وال�ع�ات  أه��ة  تأتي  ال���  ال�ف   وله�ا  ز�ادة  �على  الإن�اج�ة  ل��ادة  اءة  رئ���ا  عاملا  �نها 

 الع�ل في ال�لاد. 

 
الاســـ���ر�ة،  ال�ام��ــةر، إدارة ال�ـــ�دة ال�ــاملة والإن�اج�ــة وال���ــ�� ال����لــ�جي لل���ـــ� وال��ــادة وال�فــ�ق، الــ�ار ف��ــ� ال��ــا  1

  .41، ص2007

2 Mintzberg henry  "Le Mangement Du cœur des Organisation.  
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ارتفاع ال�فاءة الإن�اج�ة ی�د� إلى ز�ادة ال�خل ال���ي وارتفاع أر�اح ال��س�ات وال�خل الف�د� و�ال�الي   - 

�خل الف�د� ل��ة م� جهة أخ�� إن ارتفاع اللعفاق على ال���ث االإن  ادةز�  الأم� ال�� ���� ال��س�ات م�

خ�ات ال�ي ت��ل م��را للاس���ار في ع�ل�ات ت�س�ع الإن�اج�ة ت��دها ز�ادة ال�ل� � في ز�ادة ال�� ی�ع�

 على تل� ال����ات ن���ة ارتفاع م���� الإنفاق على الاس�هلاك ن���ة. 

ن الإدارة  ف�� ب�� ج��ع الأ��اف م� ح�� أ�� �اولة الغ�ارة اللال م� خة مت�ه� أه��ة ال�فاءة الإن�اج�  - 

ل��ال�ة ال�����ة للع�لاء ب����� أسعار ال�لع وت���� ج�دتها في نف� ال�ق� ق�� ضاغ�ة في ا  ت�اجه

اه��ام   إلى  �الإضافة  ��وف  وت����  الع�ل  ساعات  وت����  الأج�ر  ب�����  العامل��  م�ال�ة  وفي 

دة أو ال�فع  ع� ���� ال��اع�ل على إرضاء ج��ع الأ��اف إلااللأر�اح ولا ����  ادة اب��ال  أص�اب ال�أس�

ال�فاءة الإن�اج�ة لأنه به�ه ال�س�لة ���� ز�ادة الإن�اج وخف� ال��ال�� مع ز�ادة أج� العامل وت����  م�  

 .1أسعار ال�لع وت���� ج�دتها

ل�ها في ت�ق�� ال��ازن ب��  ع  �ي ���� الاع��اد مة اللهال اإن ت���� ال�فاءة الإن�اج�ة �ع��� إح�� ال�سائ - 

 ت�اجه م��لة الع�� في ال���ان ال��ار�. في ال�ول ال�ي   ادرات وال�اردات ال�

أنها م�ش� على م�� الاس�ع�ال   -  ال��اش� م� ح��  الإن�اج�ة ه� ارت�ا�ها  ال�فاءة  ی��� م� م�ض�ع  ما 

ل�رس هامة  ووس�لة  ال���ف�ة  لل��ارد  ال��الالأج  اسةس�  الفعال  وت����  ب�ل�    ���ر  وهي  الإن�اج  وم�ا��ة 

  ��س�ة. ��ة في ت���� ال�� ذات دلالة ��تع� 

  ع�امل ال���دة لل�فاءة الإن�اج�ة الالف�ع ال�ال�:  

م�اولة       ال���عي  م�  ���ح  أه���ها،  و��هار  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ل���لح  ال�فا���  أه�  �ع� ع�ض 

على   ال��ث�ة  الع�امل  لل�ال�فا��  م��ت��ی�  الإن�اج�ة  إج�الها�سءة   ���� الع�امل  وه�ه  عامل��    �ة،  في 

  ���: رئ��

 ع�امل ف��ة:   -أ

لا ش� أن للع�امل الف��ة تأث��ها ال���� على م���� ال�فاءة الإن�اج�ة ف��ع الآلات ال�����مة وج�دة   

ج�ة،  ا لى ال�فاءة الإن��ان عل�قو اال��اد ال�ام و��ق وأسال�� الع�ل وت���� الع�ل�ات �لها، ت�ث� �ال��ادة أ

  الف��ة ما یلي: أه� ه�ه الع�امل م�س�ة مع��ة وم� ���� ���� أن ت�فع �فاءة 

 
الع�ــل ورأس ال�ـال، دار ال��ا�ــة،  -� ال�ق�ـيال�غ��ـ -اج�ـة وال�فــاءاتالإن� -د، ت�ل�ـل ال��غ�ــ�ات الاق��ـاد�ةم��ــ� ن��ـل ابـ�ا���   1

  .2008ع�ان، الأردن، 
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 ال�ق�م الآلي وال����ل�جي.  - 

 ال��اد ال�ام.  - 

 ت���� الع�ل.  - 

 .��1ق وأسال�� الإن�اج  - 

 ع�امل إن�ان�ة:   - ب

� مه�ا  ��اج�ة لل��س�ة ولالإن  اءةل�فل�� ه�اك م� خلاف أن الع�امل الف��ة في الع�ل تأث��ها الهام ا    

الف�� اءة الإن�اج�ة ت��قف في آخ� الأم� على ال���قة  ال ف�ا زال� ال�فة م� ال�قة وال��بلغ� تل� ال��احي 

  ال�ي ی�د� بها الأف�اد أع�اله�.

ل��      ب��ف��ه  أو  للآلات  �اس���امه  الف�د  إذ  للإن�اج�ة،  ال���قي  ال���د  للع�ل  الف�د�  الأداء   احل إن 

ی�ث�    ن�اجالإ أن  الآلي  ������ع  ال��ه��  �فاءة  على  ال��� ���ا  أو  علىلل��س�ة  و�ال�الي  الإن�اج�ة     وع، 

ی��ل� الأم� ض�ورة ت�ف� ع����� أساس��� في  ال�فاءة الإن�اج�ة  ��فة عامة، ول��ان ح� معق�ل م� 

  الأف�اد القائ��� �الع�ل:

 ي: لآتالق�رة على الأداء الفعلي للع�ل: وت���د �ا - 

  ��ة �ال��ر�� . �ال�عل�� وال�فة �*ال�ع

  �اني. ��� ال�ف�ي وال��ال�� - رة ال����ة الق�  -*ال�هارة 

  ال���ة في الع�ل: وت���د �الآتي: -

  * ��وف الع�ل العاد�ة.

  * ��وف الع�ل الاج��ا��ة.

  .2* حاجات الأف�اد 

 
  .1985 ، م��� غ���، القاه�ة،ءات الإن�اج�ةعلي ال�ل�ي إدارة الأف�اد وال�فا  1

  علي ال�ل�ي، ال��جع ال�اب�.  2
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  ال�� و��ق ��اسهاأسال��ل� ال�اني: أوجه ال�فاءة الان�اج�ة و 

  ج�ة ا�جه ال�فاءة الإنالاول: أو �ع الف

 �ة م� وجه��: ال�فاءة الإن�اج���� ال��� إلى أوجه ال�فاءة الإن�اج�ة:    -أ

  و�ع�ي ���ة الإن�اج  الأول ��ي:

و�ع�ي م�� ال��دة ال���ف�ة في ال�� الاول وم� ال��ور� أخ� شق�� في الاع��ار ع�� ال��اس   ال�اني ��في:

  قى ال�ل� ال�افي في ال��ق.لج�دة م��ف�ة لا ی�ه ذو ول��� لأنه لا فائ�ة م� إن�اج �� �� 

 ���� لل����ة أن ت�فع �فاءتها الإن�اج�ة �إح�� ال��ق الآت�ة:   في ال����ة: ة�ة رفع الإن�اج� ك��  -ب 

 ز�ادة ���ة ال���ج ال�هائي مع ز�ادة ال��ارد ال�����مة ب���ة اقل. - 

 ���مة.ل��د از�ادة ���ة ال���ج ال�هائي مع ت���� ���ة ال��ار  - 

 ��ة ال��ارد ال�����مة.ال�هائي مع �قاء ��ج ل�����ة از�ادة  - 

 ���ة ال���ج ال�هائي ثاب�ة وت���� ال��ارد ال�����مة. اء�ق - 

  .1ت���� ���ة ال���ج ال�هائي مع ت���� ���ة ال��ارد ال�����مة ب���ة أعلى  - 

  ل�� و��ق ��اس ال�فاءة الإن�اج�ة أساالف�ع ال�اني: 

ال� افاء��اس  فن�اج لإة  ه�  م��ة  مه�  ا   �ع  الاق��ا ی� لإن�اج�ة  دراسات  عل�م  م�  خل��ا  د  ��� 

� ��اس ال�فاءة الإن�اج�ة ذا  أه��ة ����ة  في ت��ی� أه��ة و�فاءة ع�اص� الإن�اج  والإح�اء والإدارة و�ع��

�ی�  اج وت�ن�الإ  واك��اف ومعال�ة أوجه ال�ق�، وم� ث� ت���� الإدارة وال����� وال��ف�� وت���� ت�ال��

ال�ق�م ال��ق�    الإن�اج�ة ال�ع�ف على م��  ج� والأسعار وت��ح مقای��ل وم��س� الأعائ� الع�الأم�ل ل  ح��

على م���� ق�اعات الاق��اد الق�مي ال���لفة ول�قای�� ال�فاءة الإن�اج�ة أه��ة ���� �ال���ة لل�ول ال�ام�ة  

  ج�ة ه�ا:فاءة الإن�ال��اس ال�ال��ش�ات �ان م� م���ع �اك، هالآخ�ة �ال����ع ��س�لة لل����ة الاق��اد�ة

 م�ش�ات وهي: وال�ي ت�ق�� إلى ثلاث  ال��ش�ات ال���ة:  -أ

 ال�ي ته�� ���� الإن�اج م� ال�اح�ة ال�اد�ة والف���ائ�ة.  ال��ش�ات الع���ة: - 

ال�ق�ی��ة: -  الع���ة  �ال�  ال��ش�ات  ذل�  الع���ة  ال�قای��  أش�ال  م�  م���ل  ش�ل    ����ات لل  ��ةوهي 

أ�  ال��� فق�  ال����ة  ال���� ��اس  ��لحات  لا  وال�ي  وال���ان�ة  م�لقة    ة  ع���ة  ��ح�ات  ل�ج�د  ج�عها 

 ف�ارق مه�ة ب��ه�ا. 

 
  و�������ا. ل��ةب�ا�ة الاق��اد ال��س�عة ا  1
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هي أك�� ال��ش�ات ش��عا واس���اما في ال��اعة لأنها ت��ح ���ع ال�ح�ات ال����ة   ال��ش�ات ال�ق��ة: - 

���ع وذل�  ال��اس  وح�ات  م� ح��  لل�ال�ق�   ���ال  ال���لفة  و�ه� �ة  إن����ات   ���� الف�وعا  ال��ا��ة    اج 

و����ها وال��اكل    ال���لفة  الع��ب  ت�اوز  ال��ش� م�  ه�ا  ��اس  و����  ��ا  الع���ة،  �ال��ش�ات  ال�اصة 

   �اس���ام الأسعار ال�ار�ة أو ال�اب�ة.

 �ال�ة:�ات ال��ش ال وهي ال�ي ت��د م���� ال��دة ال����ة لل����ات وت�� ال��ش�ات ال����ة:   -ب 

  ا.ئ�ة �أس�اء ال����ات وخ�اصهقا ل��ا��ة: ل����اتأن�اع ا* 

وال����ة:*   تع��    ال��دة  وال�ي  ال��ا��ة  ال�لعة  ت��ل�ها  وم�اصفات  خ�اص  م���عة  ع�  ��ارة  وهي 

  م���� ����ها وم�فع�ها لل���هل��� و�قاس م���� ال��دة م�لا: م��از 

  .1الف��ة ها فاتدرجة ثان�ة وذل� ت�عا ل��اص -

  ن�اج�ة �ال��اف� ال�فاءة الإ  قةعلا: ال�ال� �ل�ال�

ل والق�رة عل�ه م� الع�امل الأساس�ة ال��ث�ة على الأداء أو على ال�فاءة فال�فاءة �ة في الع�تع��� ال��

ل�  ى ختع�ي العلاقة ب�� ���ة ال��ارد ال�����مة في ع�ل�ة الإن�اج و��� ال�اتج م� تل� الع�ل�ة وما ی�ث� عل

ة  ساس ت��ى العلاقة ب�� ال�فاء ح�اف� ت�����ة وعلى ه�ا الأ  دارت م� ا تق�مه الإلع�ل، وه� مفي ا  ال���ة

الإن�اج�ة وال��اف� وال�وافع وه� أم� ت�اهل�ه الإدارة في وق� ساب� �اع��ار ما اه��� �ه فق� ت�ف�� الق�رة  

�ة  ال����  إلى الق�رات ل �الإضافة  الع�  ي أداءة ف���على الع�ل ال�ي ت���ل في ال�عل�� وال��ر�� فال���ة ال�� 

  ع�ل ب�لاث ع�اص� أساس�ة: ال�ي ���ل�ها الف�د في ال

ال�اد�ة:  -أ الع�ل  ف��ات    ��وف  الع�ل وت�ث� عل�ه م�ل الإضاءة،  ال�ي ت��ل ج�  بها تل� الأش�اء  �ق�� 

 ال�احة، ال��ف�ة...إلخ.

      ��� اه��ام  الغ�ارة في وق� ما  �و��فة عامة ساد  الال��  �اع�  �اد�ة�وف  أنها  للع�ل  ال���د قاده� 

ول الإن�اج�ة  لل�فاءة  العل��ال�ح��  وال��ارب  ال�راسات  والإن�ل���ة  ��  الأم����ة  ال��انع  في  أج���  ال�ي  ة 

ال��وف  ته�ل  الإدارة  أن  �ع�ي  لا  وه�ا  الإن�اج�ة،  لل�فاءة  ال�ح��  ال���د  ل���  ال��وف  ه�ه  أن  أث��� 

ی�د� ل�ي  ال��فاءع�له    ف�د ال  ال�اد�ة  وت����  ال�اد�ة  للع�ل��وف  ال  ة  ارتفاع  �ال��ورة  �ع�ي  �فاءة لا 

  ال��وف ال�اد�ة للع�ل.الإن�اج�ة، ن���ة س�ء 

 
-25، ص 2010، دار وائـل لل��ـ�، ع�ـان، الاردن، 1الإن�ـاج ال�ـ�اعي، �ل�ع�ار�، اق��اد�ات ��عان اع�� الغف�ر ح��  1

26.  
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الاج��ا��ة:   -ب  الع�ل  الأف�اد   ��وف  ل�فاءة  ����د  الاج��ا��ة  الع�ل  ��وف  أه��ة  الإدارة  أدر��  لق� 

،  �1930ة  ����ة سل����ة الام�ال�لا�ات اج���  ال�ي أمة  لهاالإن�اج�ة و�ان ذل� ن���ة ل�ل�لة م� ال��ارب ا

ل�فاءة الإن�اج�ة هي ال����� الغ�� رس�ي ل��اعات الع�ال ه ال��ث�ات الاج��ا��ة على اوق� ت��� أن أه� ه� 

القادة وال���ف�ن، وال����� الغ�� رس�ي �ق�� �ه ت���لات الع�ال وت��عاته� ال�ي ت�اع� الأف�اد على ت�ق��  

�اعة وال�ع�ر �الأم�  الاج��ا��ة، �الان��اء إلى جل�اجات  بها وخاصة ال�ي ��ع�ون  جات اع ال�ان�ا � أ�ع

ال��    وال�اجة الع�ل  ن�ع  الف�د ح��  ف�ها  ����ك  ال�ي  الع�ال�ة  ال��اعات  وت��لف  ال��قات،  ت�ادل  إلى 

لل�فاءة   ����د  الع�ل  أه��ة ج�اعة   وت�ه�  �ف�له�  ال�ی�  الأص�قاء  أو  م�ن�االإی�د�ه  تقال��   خلال  ج�ة 

بوأع یل��م  الأع �اف  الها  على  الق�رة  ولل��اعة  ب��اء،  للإل��ام  أع�ائها  على  وج�اعة  �غ�  ال�قال��،  ل� 

الع�ال الغ�� رس��ة تع��� وح�ة م��املة لها س���ة ت��� على إن�اج أف�ادها  وت��د ال����� ال�� ت�ف� عل�ه   

 إل�ها.  في الان��اءف�اد �ة الأر�   م� ال��اعة وت���� ال��اعة ه�ه ال����ة

لى ال�فاءة الإن�اج�ة و�����ا أن ن���  ��ا أساس�ا في ال�أث�� عتع��� حاجات الأف�اد ع�  �اد:حاجات الأف  - ج

 م�ها ما یلي:

أول�ة: -  ال���ر    حاجات  الأج�  �ع���  وال�أو�...إلخ،  الغ�اء  م�ل  الأساس�ة  ال���ل�ج�ة  ال�اجات  وهي 

ال�اج لإش�اع  خلالوم  ات،الأساسي  الف� الأج  �  ���ل  على ض�ور��  �قائ د  اس�ق�ار  ات  إلى  �الإضافة  ه 

 ل. الع�

اج��ا��ة: -  ال��اقة    حاجات  إلى  ال�اجة  م�ل  �الآخ���  الات�ال   ���� ع�  إش�اعها  ی��  حاجات  وهي 

�ل الان��اء إلى ال��اعة و�ع��� ج� الع�ل ال���ر الأساسي لإش�اع ه�ه ال�اجات �اع��اره ���ل علاقة الع

 �م�ة. غ�� ال  ج�اعة الع�لاعة الع�ل و ء وج�ال�ملامع 

�ي ی��� الف�د ت���قها م��ق�لا وذل� �اع��ار أن �ل ش�� رس� ل�ف�ه  ل�اجات الهي تل� ا  حاجات ذات�ة: - 

ص�رة في ذه�ه ��عى على ت����ها على أرض ال�اقع و��خل في ذل� ال�اجة إلى الإن�از ت�ق�� الأه�اف  

د ل����ة ال�ل�ة ال����حة للف� ي ف�ص اه ال�اجات هدر إش�اع ه� وم�ا  �ی�ه�،وتق ��  واك��اب اح��ام الآخ� 

  1في أداء ع�له

 
  .44ص  علي ال�ل�ي، ال��جع ال�اب�،  1
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  لاصة الف�ل الأول: خ

ال�  م�  ل����عة  ع�ض�ا  ن �ع�  أن  ن�اول  اس���ت  ���ات  ال�ي  ال��ت��ات  أه�  على  قف 

هو إل�ها،   افي  أ �ا  على  ر��ت  �لها  نقل  ل�  إن  ال����ات  ه�ه  جل  أن  إلى  ن���  ة  ه�� ل��د 

أه�اف  ا ت�ق��  ���ة  الع�ل  إلى  الف�د  دفع  في  و ل��اف�  سل�ك  ال��س�ة  تف���  حاول�  ث�  م� 

عه� إلى ب�ل أق�ى ما  ل�ك الأف�اد وت�فال��� في �ل ال�سائل ال�ي ���� أن ت����� سالف�د و 

  �ازه.�ل�ب م�ه� إن��ل��ن م� �اقة لإن�از ال�

ال دفع  في  ال��اف�  أه��ة  على  ر��ت  �لها  نقل  أه�اف  إل  ف�دل�  ت�ق��  ���ة  الع�ل  ى 

و  حاو ال��س�ة  ث�  و م�  الف�د  سل�ك  تف���  ت�����  ل�  أن   ���� ال�ي  ال�سائل  �ل  في  ال��� 

  ل��ن م� �اقة لإن�از ال��ل�ب م�ه� إن�ازه. ى ب�ل أق�ى ما ��سل�ك الأف�اد وت�فعه� إل



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 دراسة ميدانية حول 
  " ال�فاءة الإن�اج�ة في ال��س�ة الاق��اد�ةتأث�� ال��اف� على  " 

  ب��ج ب�ع�ر�ج   للأك�اس لافارجسة حالة ع��ة م� م�س�ة درا

 

الثانيالفصل    
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  :�ت�ه�

لل�ر  الف�ل  ه�ا  ل�ع�فخ��  ال���ان�ة  ت اسة  على أث� ة  ال��اف�  في    �  الإن�اج�ة  ال�فاءة 

، وق��   ب�ع����ج ب��ج  دراسة حالة ع��ة م� م�س�ة الاس��� لافارج    ،ال��س�ة الاق��اد�ة

الع��ة واخ� ال�ع�ف على   الف�ض�ات وت�ق�� أه�اف وأغ�اض الخ�ائ�  اع��اد    �راسة، ت��ار 

�ا وال�عل�مات  لاس���ان  ال��انات  ل��ع  ال��س�ةأداة  اس��ارة لال  م�   م�  ت�ز�ع  ت�  ��ا  �راسة، 

الإح�ائ�ة   ال�عال�ة  وت��  ال�راسة،  م�ل  ال��س�ة  م��في  م�  ع��ة  على  ی�و�ا  الاس���ان 

 . SPSS.V26 �نامج الإح�ائي لل��مة الاج��ا��ة�راسة ع� ���� ال� وال��ل�ل لآراء ع��ة ال

ال�را� ل م�غ��ات  وت� غ��ة  �ع�ض  والإل�ام  وم�اق�سة  ق�ل�ل  ال��ائج،  هة  إ�ا  �  لى الف�ل 

 ثلاث م�اح� أساس�ة:  

  .  ب�ع����جب��ج ال���� الأول: تق��� عام ل��س�ة الاس��� لافارج 

  . سة ال���� ال�اني: الإ�ار ال��ه�ي لل�را

  . ائي لل��انات واخ��ار الف�ض�ات ال��ل�ل الإح� ال���� ال�ال�: 
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    ع����ج� بج ب��  للأك�اس لافارج��س�ة لعام  تق���ل���� الأول: ا

 : لل��س�ة  ل��ة تار���ةال��ل� الأول: 

 تأس�� ال��س�ة: أولا:  

وهي قائ�ة على الاع��ار ال���ي    تأس�� ال��س�ة م� ��ف الإخ�ة مه�اس   200في س�ة  

 . ��SPAف�ها ش��ة ت�ام� 

س�ة   ال����ة  2004في  مه�اس  ت��ى    MNA Mahsas Nationalللأك�اس    أص��� 

 . ORASKOMاس��م أور �ة وتعاون� مع ال���ة ال��� 

 Lafargeأص��� ال���ة ال��ائ��ة للأك�اس ف�ع م���عة لافارج ال��ائ��ة    2008في س�ة  

Algérie Du Groupe . 

هي واح�ة م� م���عة ش��ات لافارج ال��ائ��ة ت��ى ال���ة ال��ائ��ة   تع��� ال��س�ة:  -أ

ی�� للأك�ا ح��  للإس���،  أك�اس  إلى  ال�ام  ال�رق  ب����ل  تق�م  الأك�اس    ر��ت�   س  إلى  ه�ه 

 وح�ات لافارج للإس��� �ال���لة ومع��� و����ة.

 م���ات ال��س�ة:   -ب

ب�أ  2007إلى    2001م�   الغ�ائ�ة    ال���ع:  ال����ات  ب����ل  ال�اصة  اك�اس  ���اعة 

ن��  م�  ن�ع��  ت��ج  �ان�  ح��  ��اف�،  ورق  ال�غ�� �اس�ع�ال  ال���  م�  الأك�اس  ات 

م��ور   ت��ى  للأل�ان   Matadorوال���س�  آلة  آل���  في  واح�  إن�اجي  خ�  ت��ع�ل  و�ان� 

Tibous    الأك�اس ح��  ل��اس  أخ��  �ان�    bitumeuseوآلة  إضا��ة ��ا  آلات  ت��ع�ل 

Machine Comlémentaire    ال�ق��ع آلة  م�ل  ال�فا�ات  ��غ�  تق�م  و�ن�ا  للإن�اج  ل��� 

Manette découpeuse.  

���ع�ل    Windomoellerم�عامل أل�اني    م�   �اج: ت� ش�اء خ� ثاني للإن2007في نها�ة   -

ع�ل�ة الأولى �ان�  �الإضافة إلى ن�ام آل� والف�ق ب��ه�ا ه� ال  bitumeuseأو  tibousآلات  

 ی�و�ة وال�ان�ة آل�ة. 



  الدراسة الميدانية   --- ------ ------------------- ---- --- --- الثاني    الفصل 

24 

  

 ل��ة جغ�ا��ة:    -ج

م  �14071ات في ال�لا�ة، م�اح�ها ال�ل�ة  تع��� ال���ة ال��ائ��ة للأك�اس م� أه� ال��س

ال��ا  ���ها مم�  الغ���ة  ال  ��عل  ال�اح�ة  وم�  ��ن�ور،  ال����ة م��ع  ال�اح�ة  وم�  �لا�، 

  م��ة ال�����، أما ال���ب ����ها م��ع الاس���. 

 ل��ة د���غ�ا��ة:   -د

  أق�ام.   �3 على م��ف م�زع�   103ت�� ع�د إج�الي 

  06إ�ارات: 

  . 27أع�ان ت���: 

  . �70 الإن�اج:  �� تع 

 �ة س� اله��ل ال�����ي لل� ال��ل� ال�اني:

   ت�ل�ل اله��ل ال�����ي: 

  ی�ی� ج��ع ال��الح �الإضافة إلى أمانة ال��ی�  ال��ی�:

ال��ی�: - ج��ع    أمانة  مع  ال�اخل�ة  والات�الات  العلاقات  ب�����  ته��  ال�ي  ال��ل�ة  هي 

ال�ار  والات�الات  ال��س�ة  داخل  الأخ��  ع�  ال��الح  ال�ارج�ة  الأ��اف  ج��ع  م�  ج�ة 

 ال��س�ة.

 ئل العامة: ال�ساة و ���ال��ارد ال� -

ذل� ب�����  ته�� ه�ه ال��ل�ة ��ل ما ی�عل� �الع�ال م� حق�ق وواج�ات و   ال��ارد ال����ة:

كل ما م� شأنه أن ی��� العلاقات ب�� العامل والإدارة م�ل: الاتفا��ة ال��ا��ة وال��ام ال�اخلي 

 ض�ء قان�ن الع�ل سار� ال�فع�ل.  وذل� على

العامة: - واس�غلالا  سائ ال� تع�ي    ال�سائل  ب��ف��ها  ال��س�ة  تق�م  ال�ي  وال��ه��ات  ل 

 الع�ل.  والاس�غلال الأم�ل ��فة ی�م�ة خلال أداء

ال��ة   ال�ال�ة وال��اس�ة:  - ال��ار�� وال��اخ�ل على م�ار  ��اس�  ال��ل�ة  ته�� ه�ه 

 �ة الأر�اح. لاس�ع�الها �قاع�ة ل��اب ن�
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ولى في ع�ل�ة  ول�ة ال���ع�لة �ال�رجة الأالأاد  تق�م ه�ه ال��ل�ة �اس���ال ال��   ال��ار�ة: -

 ال���عات).  -ال�����اتالإن�اج وص�لا إلى ع�ل�ة ب�ع ال����ج لل��عامل�� ( 

تق�م    الإن�اج: - ح��  الإن�اج�ة،  الع�ل�ات  ج��ع  عل�ها  تق�م  ال�ي  ال�ئ���ة  ال��ل�ة  هي 

 �رق إلى أك�اس للإس���. ب����ل ال

ها أ� آخ� الاح��اجات اللازمة جه�ة ق�ل تع��لالأ   انةتق�م ه�ه ال��ل�ة ���   ال��انة: -

 ق�ل ال�ق�ع في ال��أ. 

ال��دة: - ه�ه  م�ا��ة  لل�عای��    تق�م  م�ا�قة  ح��  م�  ال����ج  ج�دة  ���ا��ة  ال��ل�ة 

 وال�قای�� ال���دة وال��ل��ة سا�قا. 

�ل  م���عة م� الإج�اءات ال�قائ�ة ل��ان سلامة الع�ال و   ضعتق�م ب�   م� ال��اعي: الأ -

 ي. �عامل�� م� ال��ا�� ال����لة في ال��ال ال��اعال�
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  : اله��ل ال�����ي لل��س�ة 01ال��ل رق� 
 م�ی� ال���ع 

  ال��ی� أمانة 

ق�اع ال��ارد 

ال����ة وال�سائل 

 لعامةا

ال��انة  ق�اع 

 وال�راسات 

ال�ال�ة  ق�اع  ��ار� ق�اع الال الإن�اج ق�اع 

 وال��اس�ة

ال��ة  ق�اع  م�ا��ة ال��دةق�اع  

 والأم� ال��اعي 

م��ول   -

 ال��ارد ال����ة 

م�اع� م�ی�   -

 ال��ارد 

م�لف   -

 �ال�سائل العامة 

 ع�ن إدار�   -

ع�ن م�ع�د   -

 ال��مات

 م��ول الإن�اج  -

��ی� ال��لف  ال -

 �الفاعل�ة 

 م��ول وح�ة الإن�اج  -

 م���� ال�اك�ات  -

م����  م�ی�  -

 ال�اك�ات 

م��ول   -

 الق�اع ال��ار� 

 �ات م�ی� ال����  -

 م��� ال��ازن  -

 ام�� ال���ن  -

 سائ� �لارك  -

 1 �اس�م -

 2م�اس�  -

 أم�� ال���وق  -

 م��ول ال��انة -

رئ�� دراسات  -

 ال���ان��  

رئ�� دراس�  -

 ال���وم��ان�� 

 �ه��اء ال��انة  -

رئ�� وح�ة   -

 ال�راسات 

م�ی� م�ا��ة   -

 ��دةال

تق�ي م�ا��ة    -

 ال��دة

 م�ی� ال�راسات -

الأم�  م��ول  -

  ال��اعي

ع�ن أم� ورقا�ة  -

 وت�خل 
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  لل�راسة  ي�ه�ال� الإ�ار :ال�اني ل����ا

 ك�ا ال�راسة، ع��ة وخ�ائ�  ال�راسة، في ة ���مال�� الأداة  على ن�ع�ف �� ال�� ه�ا خلال م�

 اخ��ار و��ا الإح�ائي، وال��ل�ل �ال�قاش ال�����مة الإح�ائ�ة للأسال��  ع�ض  مع انات ��ال ج�ع ���قة

 .الف�ض�ات 

 .�، م���ع وع��ة ال�راسةع��ال� العل�ي ال��هج :الأول ال��ل�

 ال�ع���  العل�ي ال��هج أولا:

 ا�هب� م� ال���غى، اله�ف إلى ��ل ل�ي وخ��ات  و��ق  أسال��  ع�ة إلى العل�ي ال���  ���اج

 ال�ي ال���  وع��ة  م���ع  اخ��ار و��ا ال����، معال� له و��ضح  �ق�د  وال�� ال�ال�  �ه  ���ع��  ال�� ال��هج

  .و���ه ت��اس� 

 ال��ض�ع مع ی��اس�  ال�� ال���اني ال�صفي ال��هج �ام��اس  ت� ال�راسة أه�اف ت�ق�� أجل م�

 على �ق�م وال�� ال��اه�، دراسة  في �اعها تإ  �ی� ال�ي ال��اهج  أك��  م� ال�صفي ال��هج و�ع��� ���ار،لا

 به�ف ب��ها العلاقات  وت�ص�� وأ�عادها ��وفها ت��ی�  خلال م� ال���لة أو لل�اه�ة  القائ� ال�ضع تف���

 ب��  وم�  بها، ال��ت��ة ائ�ال�ق على �ق�م ال���لة أو لل�اه�ة  م��امل دق�� ع�لي وصف إلى الان�هاء

 ج�ع على الأسل�ب  ه�ا �ق�م ح��؛ حالة دراسة أسل�ب  ال�صفي ��هجلا يف اس���اما الأك�� الأسال�� 

 لل�اه�ة أع�� فه� إلى ال�ص�ل به�ف ال�الات  م� م���ع أو ف�د�ة حالة ع� وال�عل�مات  وال��انات  ال�قائ�

 .ال�الة ه�ه ت��له ل�يا ال����ع أو ال��روسة

   ا: م���ع وع��ة ال�راسة ن�ثا

،  ر�جب�ج ب�رع� ���س�ة ل��س�ة الاس��� لافارج ل�لا�ة   ���ف��لا عج�� في ال�راسة م���ع ی���ل

لع��ة  ت�ال ال��اش� معه�، ت� اخ��ار اعامل، ت� ت�ز�ع عل�ه� اس��ارة الاس���ان ی�و�ا �الا   98ال�الغ ع�ده�  

  ال�ال�ة: س��ف� ثام���ن معادلة  �ائجم��ف ح�� ن 79 ع�دهاال��اس�ة لل��� وال�الغ 

  

       Nح�� ال����ع  - 

    .   P=0.05ال���ة الاح��ال�ة  - 

 . d=0.05ن��ة ال��أ  - 



  الدراسة الميدانية   --- ------ ------------------- ---- --- --- الثاني    الفصل 

28 

  

 . Z=1.96ت�او�   0.95ال�رجة ال���ار�ة ال�قابلة ل����� ال�قة   - 

 .1)79ل���وني ل��اب الع��ات ت�او� (م� ال��قع الا �ل��ة �ع� ح�ابهان���ة الع��ة ال� - 

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة:  ال�راسة ع��ة خ�ائ� - 1

  � لل���: �غ�ل�  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا 1- 2

 ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���01ج�ول رق� (  

 %ال����ة ال���ة ال���ار ال���

  ذ��

 أن�ي 

76  

03 

96.20  

03.80 

 %  100 79 ال����ع

  . SPSSنامج �اد على م��جات ب� ال��� �الاع�م� إع�اد ال�ال���ر: 

  .%03.80 اث ن ، ون��ة م�ار�ة الإ%96.20ه ن��ة م�ار�ة ال���ر ول أعلام� ال�� 

  �ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� ال��.ت 2- 2

  : ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��)02ج�ول رق� (

 %ال���ة ال����ة ال���ار ال�� 

  س�ة   30  – 20م� 

  س�ة  40  – 30م� 

  س�ة  50-  40م� 

 س�ة  50  أك�� م�

07  

39  

11  

22 

08.86  

49.36  

13.94  

27.84 

 %100 79 ال����ع

  . SPSSال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج  اد ع� م� إ ال���ر: 

  40إلى  30الف�ة الع���ة م�  ����� أعلاه    ال��ول ف�ات ح��؛ نلاح� م�  4ق�� م�غ�� ال�� إلى        

ب� م�ار س�ة،  الع��   ،%�49.36ة  ��ة  الف�ة  م�  �ة  وتل�ها  ب���ةس�ة  50أك��  أما  %27.84  م�ار�ة  ،   ،

ت��� �ان�  م�ار�ة  الأقل  وت���  س�ة  30- 20م�  والف�ة    س�ة50- 40م�  الع���ة  الف����    فيل  الف����   ،

  . س�ة 40ى إل30م� إح�ائ�ات ج�ول م�غ�� ال�� إلى أن أغل��ة أف�اد الع��ة ه� ف�ة ش�ان�ة 

 
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 15/06/2022     15 : 40h. 
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  ل�عل��ي ال����� ا ل��غ�� وفقا ال�راسة ع��ة ت�ز�ع 3- 2

  ال����� ال�عل��ي  م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع :(03) رق� ال��ول

 %ال����ة ال���ة ال���ار �عل��ي ال� � ���ال

  اب��ائي 

  م��س� 

 ثان�� 

  جامعي 

 ت���� مه�ي 

/  

15 

25  

33  

06 

/  

18.98 

31.64  

41.78  

07.60 

 100% 79 ال����ع

 .SPSS ب�نامج م��جات  على �الاع��اد  �ال����لا إع�اد  م� :ال���ر

م���ة   ب���ة مف�دة 33 ارت��  الأك�� هي  جامعي ال�����  ذات  الف�ة أن أعلاه،  ول�� ال م� یلاح�

تل�ها،  %41.78  ال��ت��  وفي،  31.64%  م���ة و����ة مف�دة 25 ب���ار  ثان��  ال�����  ذات  الف�ة ث� 

 ذات  �ةالف  الأخ�� ال��ت��  وفي ،18.98%  م���ة ب���ة مف�دة 15 ارب���   ،م��س� ال�����  ذات  الف�ة ال�ال� 

 . 07.60%  �ةم�� ب���ة  مف�دات  06 ب���ار  ت���� مه�ي ال����� 

  :ل��غ�� ال�ت�ة ال�ه��ة وفقا ال�راسة ع��ة ت�ز�ع 4-2

 ال�ت�ة ال�ه��ة  م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع :(04) رق� ج�ول

 %����ةلا ال���ة ال���ار ال�ه��ة ال�ت�ة  

          إ�ار                

ت���         ع�ن 

 �� ع�ن ت�ف 

29  

12 

38 

36.70  

15.18 

48.12 

 100% 79 ال����ع

  .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 �ة ب�� ،ع�ن ت�ف��  الف�ة �����  هأعلا ال��ول م� نلاح� ح��؛ ف�ات  3 ال�ت�ة ال�ه��ة إلى م�غ�� ق��      

وتل�ها48.12% م�ار�ة ال��ت�� 36.70%م�ار�ة   ب���ةإ�ار،    ف�ةلا ،  وفي  ع�ن ت���،  ةف�لا ��الأخ ، 

  . 15.18%  ب���ة م���ة
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  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة.   5- 2

  �غ�� ال���ة ال�ه��ة ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م 05ال��ول رق� (

 %����ةال���ة ال ال���ار  ل�ه��ة �ة اال��

  س��ات  5أقل م� 

  س�ة  10إلى  5 م�

  س�ة  15-  11م� 

  س�ة  20-  16م� 

 س�ة  20أك�� م�  

11  

15  

19  

21  

13 

13.92  

18.98  

24.07  

26.58  

16.45 

 %100 79 ال����ع

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

  �26.58ار�ة  ب���ة مس�ة،    20-  16م�  �ة  ن��ة �ان� للف�ة ذات خ�  أك�� ن أأعلاه   نلاح� م� ال��ول

س��ات ب���ة    10إلى    5، و�ع�ها الف�ة م�  %�24.07ة  �ار ة م س�ة ب���  15إلى    11م�   ف�ة، ث� تل�ها  %

  س��ات  5أقل م�  ، وفي ال��ت�� الأخ�� الف�ة %18.98م�ار�ة 

     .%13.92ب���ة م�ار�ة  

  : ال����قا ل��غ�� ن�ع ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وف 6- 2

 ال���� ة ح�� م�غ�� ن�ع ): ت�ز�ع أف�اد الع���06 (ج�ول رق

ة� �� ال� ال���ة ال���ار ن�ع ال����  % 

م��د                        عق� 

عق� غ�� م��د                  

15 

64 

18.98 

81.02 

 100% 79 ال����ع

  . SPSSب�نامج  �� �الاع��اد على م��جاتال���ر: م� إع�اد ال�ال�

، ث�  %  81.02ب���ة م�ار�ة    عق� غ�� م��د �ة  ن��ة �ان� لف  أك�� أنأعلاه   نلاح� م� ال��ول

  . %18.98ب���ة م�ار�ة �د، م�� قع �ة تل�ها ف
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  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� ن���ة ال��اف� ال�ق�مة:   2-7

 �ق�مة � م�غ�� ن���ة ال��اف� ال: ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�)07ج�ول رق� (

ل���ارا ن���ة ال��اف� ال�ق�مة   %ال���ة ال����ة 

 م�افات 

 م���ات سل���ة 

 م���ات نف��ة 

44 

16 

19 

55.69 

250.2  

24.06 

 100% 79 ال����ع

  . SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

، ث� تل�ها ف�ة  %  55.69  ت ب���ة م�ار�ةلف�ة م�افا ن��ة �ان�   أك�� أن أعلاه   نلاح� م� ال��ول

  . %20.25، و�ع�ها ف�ة م���ات سل���ة ب���ة م�ار�ة  %24.02ب���ة م�ار�ة  نف��ة م���ات 

  ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� ت�ف� ال��اف�: � ت  2-8

 ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ت�ف� ال��اف� :)08ج�ول رق� (

���ة ال����ةلا ال���ار ت�ف� ال��اف�  % 

 نع�   

                             لا

       

64 

15 

81.02 

18.98 

 100% 79 ال����ع

  . SPSSعلى م��جات ب�نامج اد ع��ال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الا

، ث�  %  81.02ن��ة �ان� لإجا�ات وج�د ال��اف� ب���ة م�ار�ة   أك�� أن أعلاه   نلاح� م� ال��ول

  .%�18.98ار�ة ���ة مع�م وج�د ال��اف� بتل�ها إجا�ات 

  ���� م���ة لأداة ال�راسة أدوات ال�راسة وال��ائ� ال ال��ل� ال�اني:

 أولا: أدوات ال�راسة

 على وال���ل �ال��ض�ع، للإل�ام وال�عل�مات  ��انات ال ت�ف� م� لاب�  عل��ة  دراسة أ� ازإن� ع�� 

  .ال����عة ال��ادر فم��ل على الاع��اد  وج�  وال��انات  ال�عل�مات  ه�ه
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 .ال����ي ال��ح على ال�ان��ة ال��ادر ج�ع في اع���نا :ال�راسة ال�ان��ة ادرال�� - 1

 ����ا معل�مات  ب�انات  ج�ع في أولي ك���ر الاس���ان على نااع���  :لل�راسة الأول�ة ال��ادر - 2

 او ه�ةا� ح�ل ال����ث�� أراء أو معل�مات  على لل���ل العل�ي، ال���  أدوات  أه� م� وه�

 م�ل الع��ة �م وال�عل�مات  ال��انات  ج�ع على ��اع�  ���ل وت����ه �ادهعإ  وت� مع��، م�قف

 .ال�راسة

 :الاس���ان وت���� ب�اء م�احل - 3

 م�ت  وق�  الأول�ة، وتع�یلاته ��ق��حاته والأخ�  ال���ف، ق�ل م� وت����ه الاس���ان م�اجعة ت��  

 :م�احل �ع�ة الاس���ان ب�اء ع�ل�ة

 إذ  ال��اسي، (Rensis Likert) ل��ارت  رن��� سل� � �ح الاس���ان ص��  :ال��اء م�حلة - 

 على ال��افقة درجة �ی� �ت �ت  اك� تف��لات، (5) خ��ة الاس���ان الفق�ات  م� فق�ة كل �قابل

 .ال�الي ال��ول ی�ض�ه  ما وه� الفق�ات  ه�ه

  .اسي��ال (Rensis Likert) ل��ارت رن��� م��اس دراجات :(09) رق� ج�ول

  م�اف�  ��غ ال�ف��لات  ب�ائل

 ���ة

 غ��

 م�اف� 

  م�اف� 

 م��س�ة  ب�رجة

م�اف 

 ق

 م�اف�

 ���ة

 5 4 3 2 1 ال�رجة 

 .ال�ال�ة إع�اد م� :ال���ر

 ال�راسات  على الا�لاع و�ع�  الاس���ان م�اور  ب�اء ت� ال���ع ال�ل� اخ��ار �ع�  :ال�ان�ة ةلح�� ال - 

 ت�  ��اراته، وص�اغة  ���ان سالا ب�اء في م�ها  س�فادة لاوا ال�راسة، ���ض�ع ال�لة ذات  ال�ا�قة 

 كل � �ت عق ت ال�ي ال��ارات  وت��ی�  الاس���ان، ���لها ال�ي �ةال�ئ� وال��اور الأ�عاد  �ی� ت�

 ال���ف، ق�ل م� وت����ه وم�اجع�ه الأول�ة ص�رته  في الاس���ان وت���� �ع�  و�ل م��ر

 .وتع�یلاته ��ق��حاتها والأخ� 

 وت����ه م�اجع�ه �ع�  ائيال�ه ش�له في الاس���ان ص�اغة ت� ال��حلة ه�ه في :�ةهائال� ال��حلة - 

 (03) ثلاث  في م�اوره ��ل� تو  ،ته�وتع�یلا ��ق��حاته� والأخ�  ال������، الأسات�ة ق�ل م�

 ال���ر ال�اني ال��ء ال��انات ال����ة وش�ل  م��ر الأول ال��ء ش�ل ح��؛ أساس�ة أج�اء

ال�فا ال�ا�ع �رال�� ش�ل ال�ال�  وال��ء �ال��افال���قلة   ال�ا�ع   وال��ول ،ءة الان�اج�ةال���ر 

 :ذل� ی�ضح ليال�ا
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  ه. �نات: م�اور الاس���ان وم� )10ج�ول رق� (

 ال�ع��� م�اور الاس���ان 

ن�ع   م��ر ال�عل�مات العامة ال�ه��ة،  ال���ة  ال�ه��ة،  ال�ت�ة  ال�عل��ي،  ال�����  ال��،  ال���، 

 �ف� ال��اف�. ن���ة ال��اف� ال�ق�مة، تال����، 

ال��ارة  1م�   ال��اف� ال���ر ال���قل  ال��   13إلى  �ع�  ال�اد�ة،  ال��اف�  (�ع�  �ع�ی�  على  اف�  م�زعة 

 .     ���ة)عال�

 . 19إلى ال��ارة   14م� ال��ارة   ال���ر ال�ا�ع ال�فاءة الان�اج�ة 

  .م� إع�اد ال�ال��� ال���ر: 

  �راسة��� م���ة لأداة الثان�ا: ال��ائ� ال�

 .وال��ات  ال��ق لاخ��ار�  إخ�اعه م� لاب�  الأولي ش�له في الاس���ان ص�اغة ت��  �ع�ما

 س���ان).لاة(ا�راسأولا: ص�ق وث�ات أداة ال

 �ع�ما ت�� ص�اغة الاس���ان في ش�له الأولي لاب� م� إخ�اعه لاخ��ار� ال��ق وال��ات.

ال�راسة:   - 1 أداة  أدا ص�ق  ���ق  أن�ق��  ال�راسة؛  ��ارا  ة  ل��اسه، ت���  وضع�  ما  الاس���ان  ت 

لاث ثلى  �ا عراسة، وس�ق��� في دراس�ی�� اع��ادها لف�� أداة ال� ه�اك أن�اع ����ة م� ال��ق  و 

�ق الات�اق ال�اخلي،  أن�اع م� ال��ق ل�أك� م� ص�ق الاس���ان م� خلال ص�ق ال������، وص

  وال��ق ال��ائي ل��اور الاس���ان. 

ت��ن   ال������:ق  ص� 1- 1 أن  م�اس   �ع�ي  ال�� وض��اراته  للغ�ض  و��عل�  �ة  أجله  م�  ع� 

 . ����1 ��ال��� ص�ق ال��

ل� ال��ارة �اله�ف ال�� وضع�  ی��� م�� تع  ���ل���ن�ع م� أن�اع ص�ق ا  ال��ق ال�اه��: - 

  م� أجله. 

 : ص�ق م��ل لل��ق ال�اه�� وه� ن�ع م� أن�اع ص�ق ال������، ص�ق ال�����  - 

ی  ال�ع�ي،  � وض�ح �ل م� ��ارا��� م� ��ا  ناح�ة  والعل��ة  ت الاس���ان م�  اللغ��ة  وال����� وال��اغة 

 (ش��ل الاس���ان ل���ل ال�راسة وت�ق�� أه�افها)،  االهل�� ا تغ�ي ال��احات ال�ه�ةال���قي لها، وأنه

 
، دار ال�ــفاء لل��ــ� وال��ز�ــع، ال��عــة �ــ��ة�ســ�ات فــي ال�ــل�ك ال�����ــي و�دارة ال�ــ�ارد ال�مل� ��ــاس الــلا ،م��ـ� ال�ــاع��1

 . 452، ص: 2016الأولي، ع�ان، الأردن، 
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 م���عة على نلل��ق� م� ص�ق ال������ (ال��ق ال�اه�� وص�ق ال�����) ع�ض الاس���ا         

 م�ه� ال�راسة، و�ل�  م�ض�ع أو ال���لة ال�اه�ة م�ال فيذات الاخ��اص وال���ة   ل������م� ال�ادة ا

 وم�اس�ة واق��اح ��ارات ج�ی�ة وال�ع�یل الاس���ان وذل� �ال��ف وم�اور  عاد وأ�  رأیه� ح�ل ��ارات  إب�اء

 ال�هائ�ة ���رتها � فأص�� ال�راسة أداة  تع�یل ت� ملاح�ات ال�ادة ال������ على و��اءا ال�راسة، ل��ض�ع

 .ال������ ���ق ��ع���ان ی�فان الاس  ��ارة، و�ال�الي 19م��نة م�  

ال�اخلي   2-1 الات�اق  ق�ة  Interna Validitéص�ق  على  ال��ق  م�  ال��ع  ه�ا  ی���   :

��ارات   ب��  أو  وات�اهها،  و���ع�ها  ال���اس  ��ارات  ب��  ال����ة  الارت�ا��ة  العلاقات 

و  والاخ��ار ��ل،  إذا �ان م����  ال���اس  لل�ق�ف ع�ا  ال����ة وش�تهذل�  العلاقات  ا ه�ه 

  .1لالة ال�فه�م ال��اد ��اسه د مع �ها ل��اس، وان��امها وت�اسلع�اص� ال���ة ال�اخل�ة ل

 ا�ال�ي ت���ي ال�ها ��� الارت�): ال��الات 11ال��ول رق� (

Source :  Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical economy and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC)  ,Without the  edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25  . 

 
�ل�ـة ال����ـة، ق�ـ� علـ� الـ�ف�، ف�، ، نـ�وة علـ� الـ��اها ال���ر�ـة ل�اقـع ال��ـاسال��ق ال��ی�ة وم����ن���ة  أم��� ت�غ�ة،  1

  .25. ص: 2008اض، ال�ع�د�ة، جامعة ال�ل� سع�د، ال��

 ارت�ا� ع��ي  ارت�ا� ��د� 

ق��  

 ج�ا

ض���   ض���  م��س� ق��  

 ج�ا

ض���  

 ج�ا

 ق�� ج�ا ق��  م��س� ض��� 

1            0.9        0.7          0.5             0.3                 0               -0.3          

-0.5          -0.7         -0.9        -1  

                                                                                                                         م  تا

 تام
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 ات م��ر ال��اف�  الات�اق ال�اخلي ل��ار ): 12( ال��ول رق�

  الات�اق مع 

 ال���ر

الات�اق مع  

 ال�ع�
��ارات م��ر ال��اف�    

 رق�  

ة �ار ال�  

0.920 **                                    �ع� ال��اف� ال�اد�ة / 

0.764 **  0.727 **  01 ی��اس� الأج� مع ال���� ال��غ�ل 

0.506 **  0.580 **  02 ج� ���ل دور� دة في الأه�اك ز�ا 

990.3 **  0.489 **  03 ال�فاءة الان�اج�ة �اه� في ت�ق�� الأج� ال�ق�م � 

0.321 **  210.5 **  04 ��في ل��ق�� ال�اجات الأساس�ة ج� الأ 

0.411 **  0.387 **  05 الأج� ��في ل��ق�� ال�اجات ال��ال�ة 

0.497 **  0.561 **  06 �اح �ة ل��ق�� الأر ت�ج� س�اسة واض 

 07 ال�ه� ال���ول��زعة في ال��س�ة ت��اس� مع ���ة الأر�اح ال 0.618** 0.707**

0.914 **                                     ة�ع� ال��اف� ال�ع���  / 

0.477 **  0.539 **  08 ه�اك اع��اف وش�� على الأع�ال ال����ة  

0.544 **  0.653 **  09 ��فة دور�ة تق�م أوس�ة وت����ات  

0.456 **  0.599 **  10 �ة ال��ار�ة في الق�ارتع�ي ل� ال��س�ة إم�ان  

.6960 **  0.727 ** 11 ی�ج� م�اخ ع�ل م��ق� في ال��س�ة   

6610. **  0.714 **  12 ی�ج� ت���� في إ�ار ال��ا� في م�س���  

 13 ) ی�ج� ن�ا� ال��مات الاج��ا��ة في ال��س�ة (رحلات ت�ف�ه�ة 0.321** 0.415**

 . �α≤0.01ة م���� مع��  ائ�ا ع�� م���� ع��**الارت�ا� دال إح�

 .α≤0.05م���� مع���ة  ع���ائ�ا ع�� م���� *الارت�ا� دال إح

  . SPSSاد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج � عإ  م�ر: ال���

ف� في ال��س�ة ) أعلاه ی��ح أن ج��ع ال��ارات ت�ت�� مع أ�عاد وم��ر ال��ا09م� ال��اول رق� (

  ا وضع� ل��اسه. لة إح�ائ�ا وم��قة وصادقة ل�ة، أ� أن ��ارات ه�ا ال���ر دام�ل ال�راس
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  ال�فاءة الان�اج�ة  م��رت اراي ل��الات�اق ال�اخل): 13ال��ول رق� (

 الات�اق 

 مع ال���ر 
 ��ارات م��ر ال�فاءة الان�اج�ة 

رق�  

 ال��ارة 

 14 لل��ارد ال�اصة �ال��س�ة  ت�عى إلى الاس���ام العقلاني ** 0.596

 15 ل�اصةت ال��س�ة و�أنها م��ل�ات� ات�اف� على م��ل�ا ** 0.623

 16 ل��ا� ال���� ��ا داء�د لأت�عى إلى الال��ام �ال�ق� ال�� ** 0.557

 17 ت��ح زملائ� على الاس���ام العقلاني ل��ارد ال��س�ة ** 0.749

 18 ���ح ت�عى إلى أداء مهام� �ال��ل ال ** 0.734

 19 ��� الفاق� إلى أك�� ق�ر م ى تقل�لت�عى إل ** 0.691

 . α≤0.01م���� مع���ة  ئ�ا ع�� م���� ع�� **الارت�ا� دال إح�ا

 .α≤0.05م���� مع���ة  �ائ�ا ع�� م���� ع�� إح � دال*الارت�ا

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

) رق�  ال��اول  ج��ع  )09م�  أن  ی��ح  الإال��  أعلاه  ال�فاءة  م��ر  مع  ت�ت��  في  ارات  ن�اج�ة 

  �ا وضع� ل��اسه.ل  دقةة وصار دالة إح�ائ�ا وم��قاسة، أ� أن ��ارات ه�ا ال��� ال��س�ة م�ل ال�ر 

���� م�� ت�ق� الأه�اف ال�ي ت�عى الأداة ال�ص�ل إل�ها، وه�  ص�ق الات�اق ال��ائي:   3- 1

الا ��ارات  ارت�ا�  م��  �عی���  ش�ل  في  م���عة  ال�ل�ة  س���ان  ال�رجة  مع  م��ر  أو   �

 س���ان. للا
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  الاس���ان ورم�او ل��ائي لأ�عاد ت�اق ا): الا 14ج�ول رق�(

 ل�رجة ال�ل�ة للاس���ان.امع �اق تالا  ال��ان

 ** 0.883 �ع� ال��اف� ال�اد�ة                                  

 ** 0.852                        �ع� ال��اف� ال�ع���ة            

 ** 0.946 م��ر ال��اف� 

 ** 0.800 م��ر ال�فاءة الان�اج�ة 

  . ≥0.0α  1**الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة

 . α≤0.05رت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة لا*ا

  SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

أ  ال��ول  ج��عم� خلال  أن  ن��  الأ�عاد    معاملات   علاه  ل�ل  ب��س�ن  دالة الارت�ا�  وال��اور 

  سه.��اوضع� لصادقة وم��قة ل�ا   تع��� أ�عاد وم�اور الاس���اناح�ائ�ا، وم�ه  

�ق�� ب��ات الاس���ان؛ أنه �ع�ي نف� ال��ائج ل� ت� إعادة ت�ز�ع الاس���ان أك��  ث�ات أداة ال�راسة:   - 2

ال��  نف�  وت��  م�ة،  أعم�  إذا  ��ع�ي  وال��و�،  ف��ات  وف  �ع�  الاس���ان  ت�ز�ع  مع��ة  ��  زم��ة 

ن� م�ة  م�  تغ ولأك��  وع�م  ال��ائج  في  اس�ق�ار  ول�   ،���� ���ل  م ��ها  ث��ق�  ال�راسة    �ات �  أداة 

 اع���نا ���ق���:

ألفا ��ون�اخ 1- 2 لل���  :  (Alpha Cronbachs) ���قة  ن�اخ،  ألفا ��و  ال��ات  �����م معامل 

ث���ة ال��ائج �أن �ع�ي  الإجا�ات مع �ع�ها ال�ع�، وم�   ال��اس، ���اس م�� ت�اف�  على دقة

���ن معامل ألفا ��و ن�اخ  أن  ، و م��لفةاس���امه في أوقات  اس ق�اءات م�قار�ة ع�� ت��ار  ال���

  ، وال��ول ال�الي ی�ضح ن�ائج اخ��ار الفا ��و ن�اخ.1)0.6ی��� ع� ال���ة ال���ار�ة(

 
، ال��لــة ، دور الــ�عي �الــ�ات فــي فعال�ــة ســل�ك القائــ� الإدار� دراســة حالــة جــامع ال���ــ�م�یل ال�ــاه�م��ــ� ال�عفــ��، هــ1

  .285، ص2020، ال��دان، �13د الع ،�4ف��ة، جامعة ال��ل��، ال����م، ال��ل� للعل�م ال�����ة وال الع���ة
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 ��و ن�اخ  ج اخ��ار ألفا): ن�ائ15ال��ول رق�(

 معامل ألفا ��و ن�اخ  رق� ال��ارة ال��اور

 0.779 13إلى ال��ارة 1م�  م��ر ال��اف� 

 0.736 19إلى ال��ارة   14م�  ج�ة الان�ا  م��ر ال�فاءة

 0.849 19إلى ال��ارة 1م�  الاس���ان ��ل 

  . SPSSامج م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نال���ر: 

�اخ ل���ر� ال�راسة و���ة  مل الارت�ا� ألفا ��و نأعلاه ���ة معا  �ض�ة في ال��ولم� ال��ائج ال�

(ال�� الأدنى)، وهي ��� م��ازة وج� م�اس�ة،    0.6ة للاخ��ار  � �ار ل�� ل���ة االاس���ان ��ل، هي أك�� م� ا

  . %84.90 ث�ات الاس���ان ما �عادل وتفي �أه�اف وأغ�اض ال�راسة ح��؛ أن ���ة الاس���ان ��ل ت��� 

ل���قة على ت��ئة الاخ��ار إلى ج�أی�، ل�ل� تع��� ه�ه اة ال����ة:  ال���ئ ����قة ال��ات 2- 2

  ة.  ����قة ال�ت��ي �ال�� 

  Guttman Split-Half Coefficient) ی��� ن�ائج اخ��ار 16ال��ول رق� (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,685 

N of Items 10a 

Part 2 Value 0,771 

N of Items 9b 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms 0,789 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0,882 

Unequal Length 0,882 

Guttman Split-Half Coefficient 0,882 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10. 

b. The items are: q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, 

q19. 

 SPSSعلى م��جات ب�نامج د ��ا��� �الاعم� إع�اد ال�الال���ر: 
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معامل        أعلاه  ال��ول  خلال  ث�ات    Guttman Split-Half Coefficient  الارت�ا�م�  ل��اس 

  . هم�ا ی�ل على أن الأداة ت���ع ب��ات م�تفع وهي صال�ة ل�ا وضع� لاخ��ار  0.882عال الاس���ان 

  الإح�ائ�ة عال�ةال�  ال��ل� ال�ال�: أسال��

ل�راسة وت�ل�ل ال��انات وتف���ها ت� الاع��اد على ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م  ف اه�ا�ق�� أ �غ�ض ت

، وت� الاع��اد على  26، الإص�ار  spss (Statistical Package for Social Sciences)الاج��ا��ة  

 في:  م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ت���ل

ال��ائي   - 1 الارت�ا�  الب��س�ن معامل   ���� اخ��ار  الإ:  م������.    ،ئ�ةح�ا علاقة  م�غ����  ب�� 

إلى ���قة    ����� لأنه  الأه��ة  ذات  ال��غ��ات  ب��  الارت�ا�  ل��اس  أف�ل ���قة  �أنه  و�ع�ف 

ال�غای� و�ع�ي معل�مات ح�ل ح�� الارت�ا�، و��ل� ع� ات�اه العلاقة، و��عى إلى رس� علاقة  

ه�ه العلاقة   ت��ن أن  ��  و��ح�اب�ة،    لإ�هار علاق�ه�ا �ع�ل�ةخ��ة م� خلال ب�انات م�غ����  

(��� أن ت��ن   الاف��اضات ال�ي ��عها معامل ارت�ا� ب��س�ن ة، م�  ال���ة م�ج�ة أو سل�� 

الق�ا�ا ال��روسة م��قلة ع� �ع�ها، ��� أن ���ن ه�اك م�غ���� م�ت���� ب�ع�ه�ا ال�ع� 

  ؛ه م����ل ال��ل تق���ا)ش�ل ت��� ال��انات ���ن م��� ���ل خ�ي،

ال����ة:�والات  ال���ار  - 2 أف�ادها    ��  اس��ا�ات  وت��ی�  ال�راسة  ل����ع  الأول�ة  ال��انات  ل�ع�فة 

 ات�اه ��ارات ال��اور ال�ئ���ة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة

 م�� ع� �ع�� اس���اما، اوأك��ه ال�����ة ال��عة مقای�� أه� م� �ع��� :ال��ابي ال���س� - 3

 مع��ة،  ���ة ح�ل الع��ة إجا�ات  ت���� ع� �ع�� ك�ا ،�ةالع� أف�اد  ع��  الاس���ان ��ارات  ةأه�� 

 ال�����م؛  ال���اس ل��ائل  ال�ع�اة ل�راجات  ت�عا

 مف�دات  إجا�ات  ت���  و��ان ل��اس  �����م  ال����، مقا�� م� ه� :ال���ار�  الان��اف - 4

 ال�ف�؛ م� اق��ب  ا كل� ج��ة ���ه وت��ن  ال��ابي، م��س�ها ح�ل ال�راسة

 ل��اسه؛ وضع�  ما الاس���ان ��ارات  ���� :ال��ق لمعام - 5

 ال�����مة؛ ال�راسة أداة  على الاع��اد�ة م�� ����� :ال��ات معامل - 6

لل��انات   - 7 ال���عي  ال��ز�ع  ل�ع�فة  :  (Tests of Normality)اخ��ار  الاخ��ار  ه�ا  �����م 

ع�مه، وه�ا  م�    ع��الي)ع ال��ز�ع ال���عي (الانات �اه�ة مع��ة في ��نها ت�����عة ت�ز�ع ب�ا

الاخ��ار ض�ور� في اخ��ار الف�ض�ات، و��ا في اخ��ار ن���ة الأدوات والأسال�� الإح�ائ�ة  
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ال��انات  ت�ز�ع  ���ن  أن  ت����  ال�عل��ة  الاخ��ارات  مع��  ولأن  ال�راسة،  في  س�����م  ال�ي 

 �����ا 

 Kolmogorov-Smirnov اخ��ار - 

م�  ع�  لل�� لل��ف  ال��انات  ملائ�ة  ال� �  ا  ��عيز�ع  ��ل��ج�وف  اس���م�ا   –خ��ار 

الع��ة  Kolmogorov-Smirnovس���ن�ف إذا �ان ح��  ال��انات  ت�ز�ع  ل�ع�فة  الاخ��ار  �����م ه�ا   ،

م�   اخ��ار    50أك��  �����م  ب���ا  الع��ة    Shapiro-Wilkمف�دة،  ح��  �ان  إذا  �ان  م�  إذا    50أقل 

م����   و�الاع��اد ،  1مف�دة ���ة  مقارنة  الال�لال  على  و��� ة  ال�راسة  �����ة  في  ال�ع���ة  ال�لالة  م����  ة 

و���  0.05 ال���عي،  ال��ز�ع  ت��ع  لا  ال��انات  فإن  م�ها  أقل  ال�����ة  ال�لالة  م����  ���ة  �ان�  فإذا   ،

على نع���  والع��  اللامعل��ة،  الاخ��ارات  على  �ان  الاع��اد  إذا  ال�عل��ة  ال�لالة الاخ��ارات  م����   �

  ال�راسة، وال��ول ال�الي ی�ضح ن�ائج الاخ��ار.  ال�ع���ة فيم�  �ة أك��ال���� 

 Kolmogorov-Smirnov اخ��ار ن�ائج :(17) رق� ج�ول

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0,099 79 0,973 0,074 79 0,095 ال��اف�

ة ج�الان�ا ال�فاءة  0,094 79 0,079 0,963 79 0,021 

 0,285 79 0,981 0,190 79 0,089 ب�انات الاس���ان 

a. Lilliefors Significance Correction 

 . SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

ی��  أعلاه  ال��ول  لاخ م�  الاح��ال�ة  ال���  أن  أك  ��Kolmogorov-Smirnovار  ��  م �لها   ��  �

ال�راسة   في  ال�ع���ة  ال�ع���ة  ���ح  0.05م����  م�ا  ال���عي،  ال��ز�ع  ت��ع  ال�راسة  ب�انات  و�ال�الي   ،

  �اس���ام الاخ��ارات ال�ع�ل�ة ل��ل�ل ال��انات واخ��ار ف�ض�ات ال�راسة.

 
البحـث في  spssل�زم الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة ت���قات عل��ة �اس���ام اس��� خال� ال�افي،   س�اء إب�ا��� أب� دقة،  1

  .33، ص: 2013لسطين، ف عة الإسلامية، غزة،، الجام، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاقسيالتربوي والنف
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  ����قة معامل الال��اء  اخ��ار اع��ال�ة ال��ز�ع 7-2

�اس���ام معامل الال��اء ب��س�ن �أخ� ه�ا ال�عامل   ات ال�راسة�غ�� ���عي ل�ار اع��ال�ة ال��ز�ع الاخ��

في الاع��ار العلاقة ب�� ال�س� وال�س�� وال���ال في حالة ما إذا �ان ال��ز�ع ق��� م� ال��اثل ول�� ش�ی� 

 الال��اء وه�ه العلاقة هي:

 �عي. ال�� ز�ع ��ع ال�� فإن ال��غ��ات ت  )1و +  1- ( ��ة الال��اء م���رة ب��إذا �ان� �

 ): ن�ائج اخ��ار اع��ال�ة ال��ز�ع ال���عي ل��غ��ات ال�راسة 18ج�ول رق� (

Statistics 

 ال��اف� ال�فاءة الان�اج�ة  

N Valid 79 79 

Missing 1 1 

Mean 3,7131 3,6056 

Median 3,6667 3,6923 

Mode 3,00 3,92 

Std. Deviation 0,71209 0,63568 

Skewness -,177 -,449 

Std. Error of Skewness ,271 ,271 

Kurtosis -,050 -,070 

Std. Error of Kurtosis 0,535 0,535 

 . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

ل�م�قار�ة، و� ال���ال �س��،ال ال��ابي، ال���س� ��� أعلاه  ال��ول م� الال��اء  �غ��ات �� معاملات 

 الع��ة على أ�عاد وم�اور الاس���ان أف�اد  أن إجا�ات  وه�ا ی�ل إلى ]1، 1-[في ال��ال م���رة  راسةال� 

  .ال���عي ال��ز�ع م� ق���ة

 يال�� الان��ار ن��ذج �ع��� :(Multiple Linear Régression) ال��ع�د ال��ي الان��ار - 8

 ك�ي م�غ�� ب��  العلاقة ق�ی�ب� �یه� إذ  ما،اس���ا الإح�ائي ل��ل�لا  أدوات  أك�� م� ال��ع�د 

  .ال���قلة ال��غ��ات  وهي أخ��  ك��ة م�غ��ات  وع�ة ال�ا�ع ال��غ�� وه�
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 واح�  ك�ي م�غ��  ب�� ت�ت�� ال�ي العلاقة ب�ق�ی� �ق�م إح�ائي خ�ي  ن��ذج :ال����  ال��ي الان��ار-9

 إح�ائ�ة معادلة ل���ذجا �اه ع� و���ج ال���قل، ال��غ�� وه� آخ� ك�ي م�غ�� مع ال�ا�ع �ال��غ� وه�

 ال��غ�� ���ة مع�فة ع��  ال�ا�ع ال��غ�� ���ة تق�ی� أو  ال��غ���� ب�� العلاقة ل�ف��� اس���امها ����  خ��ة

 .ال���قل
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 .الف�ض�ات واخ��ار ال���ان�ة ال�راسة ن�ائج :ال�ال� ال����

 ال�راسة اس���ان  وأ�عاد  اور��� علقةوال�� إح�ائ�ا إل�ها  �ل ال��� ال��ائج  نع�ض  ال����  اه�  في

  .ال�راسة في ال���وحة الف�ض�ات  ص�ة اخ��ار و��ا

  ال���ان�ة  ال�راسة ن�ائج :الأول ال��ل�

  ع�ض وتف��� ات�اهات أف�اد الع��ة ن�� أ�عاد وم�اور ال�راسة.  :أولا

إح�ا أدوات  على  ات�اها�الاع��اد  ب�انات  معال�ة  ت�  أه�ئ�ة  م�  الع��ة،  أف�اد  ال��� ت  ، ارات ها 

ل��ارت  ال���س�   ل���اس رن���  ت� اع��اد  ال���ي، ��ا  ال�زن  ال���ار�،   Rensis)ال��ابي والان��اف 

Likert)    ،ب�� ال��� ح�اب  م� خلال ال��اسي ل��ارت  في م��اس ال�لا�ا ��ل ت��ی�  ت�  فق� ال��اسي 

ال���ا على ث� وم�  )4= 1- 5(س  درجات  ال���اس أك�� تق���ه  في  ال�ل�ة   �ل� لىع لل���ل ���ة 

ال���اس (ب�ا�ة م��اس وهي واح� ص��ح)   في أقل ���ة إلى ال���ة ه�ه إضافة �ع�  وذل�)  0.80= 4/5(

  ، وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�: 0.80وه��ا أص�ح ��ل ال�ل�ة  

  لاس���ان.): ال��� ال�ع��� في ال�راسة ل19ال��ول رق� (

 الفل�����ة ال���م�ة  تال������ا  في ال�املة ال��دة إدارة م�ادئ ت���� م�� ،: ز�ي ناه� ال���ر

ال��ادة والإدارة، أكاد���ة�ل�ا��مة ض�� م م���ة مق  تع����ها، ُ�ل وسُ   ت ن�ل شهادة ال�اج����، ت���: 

  . 126، ص 2016العل�ا، غ�ة، فل����،   ل�راسات  وال��اسة الإدارة

درجات  

 ال��افقة 

ابي  ال��ال���س�   حال���س� ال��ج الإجا�ات

 ال���ي ال�قابل له 

 الات�اه

 م���� م��ف� ج�ا م� الق��ل ] %36    -    %20[  ]1.80  -   1 [  غ�� م�اف� ���ة  1

 م���� م��ف� م� الق��ل  ]   %52  -%36     ] ] 2.6  - 1.80 ] غ�� م�اف�  2

ب�رجة  3 م�اف� 

 �ة م��س

 م� الق��ل م���� م��س�  ]    -   68% 52% ] ] 3.40-  2.60 ]

 م���� عال م� الق��ل  ]   %84  -%68     ] ] 4.20-  3.40 ] �اف� م 4

 م���� عال ج�ا م� الق��ل  ] %100    -  %84 ] ] 5   -  4.20 ] م�اف� ���ة 5
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  ت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� م��ر ال��اف� في ال��س�ة م�ل ال�راسة  - 1

 ال���ة م� ��ـأك 3.60 ابي��ال م��س�ه بلغ  ال�����ي اله��ل أ�عاد  ل���ر  ال�لي لل�ق��� �ال���ة

 دل ال�ف� م� ����ه  اق����  ف�ل�ا ،(1) ال��جة ال���ة م�  أقل 0.635 م��ار�  �ان��اف ,(3) ال���ار�ة 

 ن�� �وجهات ال�� وت�اب� ال��ابي وس�ها ع� ت���ها وقلة ال��انات (الإجا�ات) وتقار�ها ت�ان� على ذل�

 ـأف�اد  أن إلى ���� وه�ا (عال) ، ل��ال ب�ل� م����ا   72.00%وزنه ال���ي و�لغ   ال��اف� م��ر إجا�ات 

 .ال�راسة ال��اف� في ال��س�ة م�ل وأه��ة دور ن�� عال  ت�جه له� ال�راسة، ع��ة

     ت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات �ع� ال��اف� ال�اد�ة                              1- 1

  ة ��اف� ال�اد� �ارات ال��علقة ب�ع� ال): ال�20ج�ول رق� (

  � رق

 ال��ارة 

  ال���س�   ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف  

 ال���ار� 

ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

 عال  5 73.40 1.206 3.67 ی��اس� الأج� مع ال���� ال��غ�ل 01

 عال  6 70.20 1.229 3.51 ه�اك ز�ادة في الأج� ���ل دور�  02

03 � ال�ق�م  ال�فاءة  الأج�  ت�ق��  في  �اه� 

 الان�اج�ة 

 عال  4 74.00 1.202 3.70

 عال  2 74.40   1.310 3.72 الأج� ��في ل��ق�� ال�اجات الأساس�ة   04

 عال  7 68.60 1.317 3.43 الأج� ��في ل��ق�� ال�اجات ال��ال�ة  05

 عال  1 75.40 1.074 3.77 ت�ج� س�اسة واض�ة ل��ق�� الأر�اح   06

ت��اس�  اح ال��زعة في ال��س�ة  ���ة الأر� 07

 لال���و �ه� مع ال

 عال  3 74.00 0.979 3.70

 عال / 8072. 0.653 3.642                                   �ع� ال��اف� ال�اد�ة

 . SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

ال��ول   ت�ت�  أعلاهم�  ب�ع�  وح��  ال�اصة  ال��ارات  فق� ج�  ال�اد�ة،  ال��ارة  ال��اف�    06رق�  اءت 

الأر�اح( ل��ق��  واض�ة  س�اسة  ال�اد�ة،  ت�ج�  ال��اف�  �ع�  ال��ت�� ��ارات  م� ح��  الأولى  ال��ت�ة  في   (

����س� ح�ابي (%75.40ب�زن ن��ي   ال�راسة، فهي ض�� م�ال  3.77،  ال�ع��� في  ال���  )، وح�� 

ة عال�ة على ه�ه ة ب�رجلع�� افقة أف�اد ا]، أ� م� 4.20-   3.40ل)]  عال م� ال��افقة والق��   الات�اه (م���� 
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م��ار�   ان��افها  بلغ  ��ا  (  1.074ال��ارة  رق�  ال��ارت��  وقع�  ��ا  و( 04،  ال�ان�ة  07)  ال��ت����  في   (

  وال�ال�ة على ال��ت�� وض�� م�ال الات�اه (م���� عال م� الق��ل وال��افقة)؛

في ال��ت�ة ال�ا�عة م� ح��   )ج�ة�فاءة الان�ا�ق�م ��اه� في ت�ق�� الالأج� ال(  03ل��ارة رق�  وقع� ا

ن��ي   ب�زن  ال�اد�ة،  ال��اف�  �ع�  ��ارات  و����س� ح�ابي (%74.00ال��ت��  ال��� 3.70،  وح��   ،(

وال��افقة)]   الق��ل  م�  عال  (م����  الات�اه  م�ال  فهي ض��  ال�راسة،  في  أ� 4.20-   3.40ال�ع���   ،[

  ؛��1.202افها م��ار�  بلغ ان��ا  لع��ة ب�رجة عال�ة على ه�ه ال��ارة م�افقة أف�اد ا

في ال��ت�ة الأخ��ة وض�� م�ال الات�اه (عال)، أ� م�افقة ال���ف��  05في ح�� وقع� ال��ارة رق� 

أن   الق��ل وال��افقة، على  �أال��س�ة ت�عى  ������ عال م�  ال��ال�ة  ال�اجات  بلغ�  ج� ج��  ل��ق��  إذ 

  ؛ %68.60)، و��زن ن��ي  �1.317 ()، وان��اف م��ار 3.43س�ها ال��ابي (���ة م�� 

�ال���ة لل�ق��� ال�لي ل�ع� ال��اف� ال�اد�ة، فق� أخ� درجة عال�ة م� ال��افقة والق��ل، ����س� ح�ابي  

)، وه�ا ����  ����0.653ة (  1، وان��اف م��ار� أقل م� ال���ة ال��جة  %72. 80)، و��زن ن��ي  3.64(

ما ��عل�ا  ،  ��� ح�ل إجا�ات الع��ة على �ع� ال��اف� ال�اد�ةت ال�ان� ال��انات وتقار�ها وت�اب� وجهاإلى ت

ی��� على  ال�اد�ة، وه�ا  ال��اف�  �ع�  ن��  إ��ابي عال  ت�جه  له�  ال�راسة  ال��س�ة م�ل  نق�ل أن م��في 

  م�ل ال�راسة. ءة الإن�اج�ة في ال��س�ةال�ور الإ��ابي ل�ع� ال��اف� ال�اد�ة على ال�فا

  ب�ع� ال��اف� ال�ع���ة                                   لقة ال��ارات ال��ع ت�ل�ل 2- 1

  ): ال��ارات ال��علقة ب�ع� ال��اف� ال�ع���ة                                  21ج�ول رق� (

  رق� 

 ال��ارة 

  ال���س�   ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف  

 ���ار� ال

ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

 عال  4 71.20 1.129 3.56 الأع�ال ال����ة  على  ه�اك اع��اف وش�� 08

 عال  6 69.40 1.319 3.47 تق�م أوس�ة وت����ات ��فة دور�ة 09

في  10 ال��ار�ة  إم�ان�ة  ال��س�ة  ل�  تع�ي 

 الق�ار

 عال   2 71.80 1.204 3.59

 عال  5 69.80 1.270 3.49 ال��س�ة  ی�ج� م�اخ ع�ل م��ق� في 11

 عال  3 71.60 1.307 3.58 في م�س���  ��ا�ی�ج� ت���� في إ�ار ال 12

في   13 الاج��ا��ة  ال��مات  ن�ا�   عال  1 73.60 1.204 3.68ی�ج� 
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 ال��س�ة (رحلات ت�ف�ه�ة)

لعا / 71.20 0.738 �3.563ع� ال��اف� ال�ع���ة                                     

  . SPSSل�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: م� إع�اد ا

ی�ج� (  13م� ال��ول أعلاه وح�� ت�ت�� ال��ارات ال�اصة ب�ع� ال��اف� ال�ع���ة، جاءت ال��ارة رق�  

)في ال��ت�ة الأولى م� ح�� ت�ت�� ��ارات �ع�  ن�ا� ال��مات الاج��ا��ة في ال��س�ة (رحلات ت�ف�ه�ة)

الاال��اف�   م�ال  وال��افقة)ال�ع���ة ض��  الق��ل  م�  عال  (م����  وهت�اه  أن  ،  إلى   ���� ما  ال��اف�  �ا 

، بلغ� ���ة م��س�ها ال��ابي  ال�ع���ة ت��ع على ب�ل ال���� م� ن�ا� ال��مات الاج��ا��ة في ال��س�ة

  .  1.204؛ و�لغ ان��افها م��ار� %73.60)، و��زن ن��ي 3.68(

ال��ت��  ) في ال�12) و( 10رق� (ك�ا وقع� ال��ارت��   ال�ان�ة وال�ال�ة على  م�ال الات�اه    وض���ت���� 

  (م���� عال م� الق��ل وال��افقة). 

ال��ارة رق�   ال����ة(  08ووقع�  الأع�ال  اع��اف وش�� على  ال�ا�عة م� ح��  ه�اك  ال��ت�ة  في   (

ن��ي   ب�زن  ال�ع���ة،  ال��اف�  �ع�  ��ارات  و����س�%71.20ال��ت��   ،  ) ض� 3.56ح�ابي  وهي   ،(  �

�افقة)، أ� م�افقة أف�اد الع��ة ب�رجة عال�ة على ه�ه ال��ارة ��ا  وال�م�ال الات�اه (م���� عال م� الق��ل  

  .1.129بلغ ان��افها م��ار�  

في ال��ت�ة الأخ��ة وض�� م�ال الات�اه (عال)، أ� م�افقة ال���ف��  09في ح�� وقع� ال��ارة رق� 

ا م�  عال  على  ������  وال��افقة،  ��فة  أن  لق��ل  وت����ات  أوس�ة  تق�م  ���ة  ةدور�ال��س�ة  بلغ�  إذ   ،

  ؛ %69.40)، و��زن ن��ي  1.319)، وان��اف م��ار� (3.47م��س�ها ال��ابي (

الات�اه   وقع� ض��  �ه  ال�اصة  ال��ارات  ج��ع  فإن  ال�ع���ة،  ال��اف�  ل�ع�  ال�لي  لل�ق���  �ال���ة 

عا درجة  أخ�  فق�  والق�(عال)،  ال��افقة  م�  (ل�ة  ح�ابي  ����س�  ن��ي�3.56ل،  و��زن    ،(  71.20  ،%

ال��جة   ال���ة  م�  أقل  م��ار�  (   1وان��اف  وتقار�ها  ����0.738ة  ال��انات  ت�ان�  إلى   ���� وه�ا   ،(

وت�اب� وجهات ال��� ح�ل إجا�ات الع��ة على �ع� ال��اف� ال�ع���ة، ما ��عل�ا نق�ل أن م��في ال��س�ة  

ال�راسة، وه�ا ما تأك�� على ال�ور م�ل  بي عال ن�� ال��اف� ال�ع���ة لل��س�ة  ال�راسة له� ت�جه إ��ا م�ل  

  الإ��ابي ل�ع� ال��اف� ال�ع���ة على ال�فع م� ال�فاءة الان�اج�ة. 
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  ت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات م��ر ال�فاءة الان�اج�ة -2

 ال�فاءة الان�اج�ة ): ال��ارات ال��علقة ����ر 22ج�ول رق� (

  � رق

 ال��ارة 

  ال���س�   ال��ارات 

 ال��ابي

  �اف  لان�ا

 ال���ار� 

ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

لل��ارد   14 العقلاني  الاس���ام  إلى  ت�عى 

 ال�اصة �ال��س�ة 

 عال  5 74.00 1.136 3.70

و�أنها   15 ال��س�ة  م��ل�ات  على  ت�اف� 

 م��ل�ات� ال�اصة 

 عال  1 76.00 1.067 3.80

الا 16 إلى  لأداء  ت�عى  ال���د  �ال�ق�  ل��ام 

 � �� �ال��ا� ال��

 عال  4 74.20 1.064 3.71

العقلاني   17 الاس���ام  على  زملائ�  ت��ح 

 ل��ارد ال��س�ة

 عال  3 74.20 1.015 3.71

 عال  6 73.00 1.075 3.65 ت�عى إلى أداء مهام� �ال��ل ال���ح  18

 عال  2 74.40 1.143 3.72 �� ق�ر م��� ت�عى إلى تقل�ل الفاق� إلى أك 19

 عال / 74.20 0.712 3.713 ة م��ر ال�فاءة الان�اج�

  . SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

ال��ارة رق�  جاءت  ال�فاءة الان�اج�ة، فق�  ����ر  م� ال��ول أعلاه وح�� ت�ت�� ال��ارات ال�اصة   

م��ل�ات  (  15 على  م��ل�ت�اف�  و�أنها  ال�اصةال��س�ة  ال��ت�� ات�  في  م�ا  )  وض��  الاالأول  ت�اه  ل 

)، وان��اف  3.80(   ]، و�لغ� ���ة م��س�ها ال��ابي4.20-   3.40(عال)، ح�� م�� ال�راسة ال�ع���]  

  �ه ال��ارة. هم�افقة أف�اد الع��ة ب�رجة عال�ة على  ��ع�ي؛ %00. 76)، ووزن ن��ي  1.076م��ار� (

ال�اني وض�� م�ال  ت��  ) في ال�� ل�ل الفاق� إلى أك�� ق�ر م���ت�عى إلى تق(  19رق�    وقع� ال��ارة

  ؛ 74.40)، ووزن ن��ي  1.143)، وان��اف م��ار� (3.72الات�اه (عال)، و�لغ� ���ة م��س�ها ال��ابي (

�ال� )، في ال��ت�� ال ت��ح زملائ� على الاس���ام العقلاني ل��ارد ال��س�ة(  17وقع� ال��ارة رق�  

]، و�لغ� ���ة م��س�ها ال��ابي  4.20-  3.40اه (عال)، ح�� م�� ال�راسة ال�ع���] وض�� م�ال الات�

؛ أ� م�افقة أف�اد الع��ة ب�رجة عال�ة على ه�ه  %74.20)، ووزن ن��ي  1.015)، وان��اف م��ار� (3.71(

  ال��ارة. 
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ج��ع جاءت  فق�  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ل���ر  ال�لي  لل�ق���  ع  �ال���ة  ال��ال  ض��  و�لغ  ��ارته  ال 

ال��ابي   ن��ي  3.71م��س�ه  ل��ال  %74.20  ووزن  ال�راسة  في  ال�ع���  ال���  ح��  ب�ل�  م����ا   ،

(م���� عال م� الق��ل)، ه�ا ���� إلى أن ـأف�اد ع��ة ال�راسة ل�یه� م���� إ��ابي عال ن�� م��ر ال�فاءة 

)، وه�ا ���� إلى ت�ان� ال��انات  1(� ال���ة ال��جة واح� أقل م   0.712الان�اج�ة، و�لغ ان��افه ال���ار�  

  ا وت�اب� وجهات ال��� ح�ل م��ر ال�فاءة الإن�اج�ة في ال��س�ة م�ل ال�راسة.ار�هوتق

  .(Test of Hypothèses)ال��ل� ال�اني: اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة 

ال��انات،  ائ�ا، واخ��ار ت�ز�ع  �ع� تق��� الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة، ووصف الع��ة إح� 

ال���ف�� اس��ا�ات  ��اس  ال��ق� م� م��    ن��  و��ا  في  وال����لة  تأتي م�حلة مه�ة  الاس���ان،  ��ارات 

ص�ق الف�ض�ات ال��اغة م� ع�مها، وه� ما س��� ال��ام �ه في ه�ا ال���� م� خلال ال���ق لاخ��ار ق�ة 

  ة الف�ض�ات.ال���ذج الف�ضي لل�راسة، ث� ال��ق� م� ص�

  سة ��ار ق�ة وصلاح�ة ال���ذج الف�ضي لل�راأولا: اخ

��اء ال���ذج الف�ضي ب�� ال��غ��ات م�ل ال�راسة في ض�ء أس� إح�ائ�ة د��قة ��� ال�أك� م� ل

ال���ذج م� خلال إع�اد م�ف�فة الارت�ا�   �قل  (Corrélation Matrix)ق�ة  ألا  ال���ذج في  ق�ة  ، وت���ل 

  ؛0.3ة ع� ال���ة ال���ار�ة �� ال��غ��ات ال���قلمعامل الارت�ا� ب 

ب��  ح�ةلاخ��ار صلا تامة  ��ع�ي ع�م   ال���ذج ��� ع�م وج�د علاقة خ��ة  ال���قلة  ال��غ��ات 

أث��� أو أك�� م� ال��غ��ات ال���قلة (م��لة الازدواج ال��ي   ، وهي م� أه�  Multicollinearity)ت�اخل 

اخ��ار  �ح (و��� ه�ا م� خلال اخ��ار ال��ای� ال�����ار ال��ي ال��ع�د،  الف�وض الأساس�ة في ت�ل�ل الان

ال�� �ع�� ع� مق�ار ت�ای� ال��غ�� ال���قل ال���د ال�� لا تف��ه ال��غ��ات الأخ��  Tolérance) ال���ل

ال���ار�ة   ال���ة  ع�  ال��احة  نق�  أن  ح��؛  ال���ذج  في  مع    0.1ال���قلة  ال��ع�د  الارت�ا�  أن  �ع�ي 

  ��ة ال��ع�دة؛ ال� فع م�ا ی��� م� اح��ال�ة ت�ق� ال��اح�ةال��غ��ات الأخ�� م�ت 

اخ��ار معامل ت���   اس���م�ا  ال��ع�دة  ال���قلة  ال��غ��ات  ب��  ارت�ا� عال  ل�أك� م� ع�م وج�د 

وه�اك اخ�لافات ب�� ال������ في ه�ا ال��ال ب�� ثلاث   VIF  (Variance Inflation Factor)ال��ای�  

  ال���لفة ح�� ��� ألا ت��� ����ه ع� ال��� ال�ا )10،  5، �3 م��ار�ة (��
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  ): ی��� م�ف�فة الارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال���قلة.23ج�ول رق� (

�ع� ال��اف� ال�اد�ة                                  �ع� ال��اف� ال�اد�ة                                   ال��غ��ات ال���قلة 

 ** 0.683 1                                � ال��اف� ال�اد�ة  �ع

 1 ** �0.683ع� ال��اف� ال�ع���ة                                   

  . ≥0.0α  1**الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة 

 . α≤0.05*الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� مع���ة 

  . SPSSمج �اد على م��جات ب�ناال���ر: م� إع�اد ال�ال��� �الاع�

ال في  الارت�ا�  م�ف�فة  م�  لل��غ��ات    15رق�    ��ولی��ح  ب���ة  ارت�ا��ة  ق�ة  ه�اك  أن  أعلاه 

، وج��ع ��� الارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة، م�ا ی�ل 3ال���قلة لل�راسة وهي أك�� م� ال���ة ال���ار�ة  

  على ق�ة ن��ذج ال�راسة.

  ل ال��امح��� ال��ای� ومعام): ��� معامل ت24ج�ول رق� (

Collinearity Statistics 

VIF Tolerance ال���قلة  ��اتال��غ (ال��ای� ال����ح)    ال����ة  

 لا ی�ج� ت�اخل  0.534 1.873ال��اف� ال�اد�ة                                  

 �ج� ت�اخل لا ی 0.534 1.873ال��اف� ال�ع���ة                                   

  . SPSSامج ب�ن : م� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جاتال���ر

لل��غ��ات   (Variance Inflation Factor)ال��ول أعلاه ی��ح أن ��� ع�امل ت��� ال��ای�  م�  

ال���ار�ة ال���ة  م�   ����� أصغ�  �لها  ال���قلة  ب��  10(  1الف���ة  عال  ارت�ا�  وج�د  ع�م  و�ال�الي   ،(

م�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة    �0.1لها أك�� م�    (Tolérance) اخ��ار ال���ل  ات ال���قلة، و���ال��غ�� 

الف�ضي   ال���ذج  م� صلاح�ة  ال��ق�  ت�  س��  ما  خلال  م�  ال�ف����ة،  لل��غ��ات  م����ة  خ��ة  تع�د�ة 

  لل�راسة.

  

 
�، جامعـة حلـ�، سـ�ر�ا، �ـجامعـة ال� ، م�لـةم�ة حل م��لة الارت�ا� ال��ي في ن��ذج الان�ـ�ار�ارز خح�� حام� واخ�ون:  أ1

  .24، ص2017، 12الع�د ، 39ال��ل� 
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  ثان�ا: اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة.

 اخ��ار الف�ض�ة الف���ة الأولى -1

لافارج  لإن�اج�ة في م�س�ة  ءة اعلى ال�فا  إح�ائ�ة ل�ع� ال��اف� ال�اد�ة  أث� مع��� ذو دلالةی�ج�  

  .α≤ 0.05)م� وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة ( ب�ع����جللأك�اس ب�ج 

الف���ة   الف�ض�ة  خ�ي    الأولى،لاخ��ار  ن��ذج  وه�  ال����  ال��ي  الان��ار  أسل�ب  اس���ام  ت� 

ال�ا�ع مع م�غ�� ��ي آخ� وه�    �غ���ي ت�ت�� ب�� م�غ�� ��ي واح� وه� ال�ال  ة �ق�م ب�ق�ی� العلاقإح�ائي  

ب��   العلاقة  ل�ف���  اس���امها   ���� خ��ة  إح�ائ�ة  معادلة  ال���ذج  ه�ا  ع�  و���ج  ال���قل،  ال��غ�� 

  ال��غ���� أو تق�ی� ���ة ال��غ�� ال�ا�ع ع�� مع�فة ���ة ال��غ�� ال���قل. 

  خ��ار أن�فا (مع���ة ال���ذج).ج ائ): ن�ا25ول رق� (ج�

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 16,134 1 16,134 53,052 0,000b 

Residual 23,418 77 0,304   

Total 39,552 78    

a. Dependent Variable:  ال�فاءة الإن�اج�ة 

b. Predictors: (Constant), ال�اد�ة اف�� �ع� ال�  

 . ��SPSSاد على م��جات ب�نامج الاعم� إع�اد ال�ال��� �ال���ر: 

ح��؛   (F)مع���ة ال���ذج �اس���ام اخ��ار ال��ز�ع  م� ال��ول أعلاه ال�� ی�ضح ن�ائج اخ��ار    

��� م� ال��انات  وهي ���ة ����ة ت�ل على أن ن��ذج الان��ار ال��ي �ف�� ج�ء � F =53.052بلغ� ���ة 

قل�لة،  أن  و  الع��ائ�ة  ���الاخ�لافات  الاخ��ار    P-Value=0.000ة  و�لغ�  مع���ة  م����  م�  أقل  وهي 

(    ةال�ع���  ال�راسة  ال���� م�  α≤0.05) في  ال��ي  الان��ار  ل���ذج  العال�ة  ال�ف����ة  الق�ة  ی���  م�ا  ؛ 

�ال ال����  ون����ع  م�اس�،  ن��ذج  وه�  الإح�ائ�ة  ال�ال�اح�ة  ال�ا�ع  تأث��    اءةف ��غ��  خلال  م�  الإن�اج�ة 

اال��غ�� الف�    MSE  =0.304 ل���قل �ع� ال��اف� ال�اد�ة ، ��ا بلغ� ���ة م��س� م���ع ال���عات عي 

  وهي ���ة صغ��ة ج�ا ت��� إلى صغ� ال��أ الع��ائي.  Résiduelsلف�وق ال��اقي 
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 ل���ذج).� الولى (مع���ة معان�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف���ة الأ  :)26ج�ول رق� (

  0.551= ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                                                 R  =0.639 معامل الارت�ا�

 ���0.400ة معامل ال���ی� ال�ع�ل=                                           2R  =0.408معامل ال���ی�

 Tمع���ة ���Tة βب��ا b Std. Errorن��ار معامل الا  ال��غ�� ال���قل 

   a 1.180 0.353 / 3.339 0.001ثاب� الان��ار  

 0.000 7.284 0.639 0.096 0.696                                  ال��اف� ال�اد�ة

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

 ي: �الل�ل�ل الاح�ائي ام� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال�

أ� ما    �R  =0.639اف� ال�اد�ة مع ال�فاءة الإن�اج�ة ق�رت  ال�  �ع� الارت�ا� ال��ائي ب��  معامل  ���ة  

وه� م��اس ل��دة   ��2R   =0.408د� م��س�، بلغ� ���ة معامل ال���ی�  ، ارت�ا�  %63.90  �عادل ن��ة

ه ال��غ�� الف�عي ال���قل  ف�� �فاءة الإن�اج�ة  ي ال�م� ال��ای� ال�اصل ف% 40.80إلى  ال��ف�� ح��؛ ����  

  ت�جع إلى ع�امل أخ��؛   %59.2ي �ة، وأن ال�اقل�اد �ع� ال��اف� ا

ت��� إلى صغ� الأخ�اء الع��ائ�ة، ��ا نلاح� أن   ���0.551ة ال��أ ال���ار� لل�ق�ی� وال�الغة  

أو ت����    ادة� �غ���� فإن أ� ز ، م�ا ���� إلى أن ه�اك أث� إ��ابي ب�� ال� ���b  =0.696 معل�ة ال��ل  

��اف� ال�اد�ة ��ق�ار درجة واح�ة تقابلها ز�ادة في ال�فاءة الإن�اج�ة ��ق�ار  � الفي ال��غ�� الف�عي ال���قل �ع

م�ا ���� إلى مع���اتها،   0.05) وهي أقل م� 0.000م���� مع���ة (مع���ة    ولل�عل�ة م���� ،  0.696

�ة في  ل�اد ه��ة ودور ال��غ�� الف�عي �ع� ال��اف� اى أ ل الان��ار ���� إو�ال�الي فإن �ه�ر مع���ة معل��ي  

  ال�أث�� على ال�فاءة الان�اج�ة.

�ال�م�   لها  ن�م�  ال��  الإن�اج�ة  لل�فاءة  ال����  ال��ي  الان��ار  الف�عي    Yمعادلة  لل��غ��  ون�م� 

 . xال���قل �ع� ال��اف� ال�اد�ة �ال�م� 

Y=1.180+0.696x 

م���� ال�لالة    ���ة(مقارنة ���ة م���� ال�لالة ال�����ة و   �ارق�ع إلى قاع�ة الم�ا س�� و�ال�ج

ال�راسة   في  الف�ض 0.05ال�ع���ة  ن�ف�  فإن�ا  م�ها  أقل  ال�����ة  ال�لالة  م����  ���ة  �ان�  فإذا   ،

اسة ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل، والع�� إذا �ان� م���� ال�لالة ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�ر 

نق�ل   فإ لف� افإن�ا  وعل�ه  ال��یل)،  الف�ض  ون�ف�  ال�ف��  الف�ض ن�ا  ض  ونق�ل  ال�راسة  الف�ض  ن�ف� 

  ال��یل ال�ف�� ال���وح في ال�الي:
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لافارج  على ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة    ی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ع� ال��اف� ال�اد�ة

  .α≤ 0.05)��ة (�� مع���م��ف�ها، ع�� م م� وجهة ن�� ع��ة م� ب�ع����جللأك�اس ب�ج 

  ال�ان�ة  ��ة اخ��ار الف�ض�ة الف�  - 2

لافارج  على ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة    ی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ع� ال��اف� ال�ع���ة

 .α≤ 0.05)م� وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة ( ب�ع����جللأك�اس ب�ج 

الف�ض�ة   اس���ام ت،  ال�ان�ةالف���ة  لاخ��ار  و   �  ال����  ال��ي  الان��ار  نأسل�ب  خ�ي  ه�  ��ذج 

إح�ائي �ق�م ب�ق�ی� العلاقة ال�ي ت�ت�� ب�� م�غ�� ��ي واح� وه� ال��غ�� ال�ا�ع مع م�غ�� ��ي آخ� وه�  

ب العلاقة  ل�ف���  اس���امها   ���� خ��ة  إح�ائ�ة  معادلة  ال���ذج  ه�ا  ع�  و���ج  ال���قل،  ��  ال��غ�� 

  غ�� ال���قل.ال��ال��غ�� ال�ا�ع ع�� مع�فة ���ة �ی� ���ة تق ال��غ���� أو

 ): ن�ائج اخ��ار أن�فا (مع���ة ال���ذج) 27ج�ول رق� (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 14,539 1 14,539 44,757 0,000b 

Residual 25,013 77 0,325   

Total 39,552 78    

a. Dependent Variable:  ال�فاءة الإن�اج�ة 

b. Predictors: (Constant),  ع� ال��اف� ال�ع���ة� 

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

ح��؛   (F)مع���ة ال���ذج �اس���ام اخ��ار ال��ز�ع  م� ال��ول أعلاه ال�� ی�ضح ن�ائج اخ��ار    

ل��ي �ف�� ج�ء ���� م� ال��انات  ار ا�ة ����ة ت�ل على أن ن��ذج الان�� وهي �� F =44.757لغ� ���ة ب

الاخ�لافات   ���ة  وأن  و�لغ�  قل�لة،  الاخ��ار    P-Value=0.000الع��ائ�ة  مع���ة  م����  م�  أقل  وهي 

  ) ال�راسة  في  ل���ذج الاα≤0.05) ال�ع���ة  العال�ة  ال�ف����ة  الق�ة  ی���  م�ا  ال��ي  ؛  ��� م�  ال�ن��ار 

م�اس�،ال ن��ذج  وه�  الإح�ائ�ة  تأث��  ون�   �اح�ة  خلال  م�  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ال�ا�ع  �ال��غ��  ال����  ���ع 

ال�ع���ة، ��ا بلغ�    MSE  =0.325 ���ة م��س� م���ع ال���عات   ال��غ�� الف�عي ال���قل �ع� ال��اف� 

  .ع��ائيال صغ� ال��أإلى  وهي ���ة صغ��ة ت���   Résiduelsلف�وق ال��اقي 
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  ال�ان�ة (مع���ة معال� ال���ذج)  ���ة): اخ��ار الف�ض�ة الف�28ول رق� (ج

   0.569=ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                                                  0.606معامل الارت�ا�=  

 0.359ال�ع�ل= ل ال���ی�عام���ة م                                           2R  =0.368معامل ال���ی�

 Tمع���ة ���Tة βب��ا b Std. Errorلان��ار مل امعا ال��غ�� ال���قل 

   a 1.631 0.318 / 5.131 0.000ثاب� الان��ار  

 0.000 6.690 0.606 0.087 0.584 �ع� ال��اف� ال�ع���ة 

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

 اس��لاص ال��ل�ل الاح�ائي ال�الي:  علاه ����ل أ م� ال��و 

أ�    R  =0.606الارت�ا� ال��ائي ب�� �ع� ال��اف� ال�ع���ة مع ال�فاءة الإن�اج�ة ق�رت  معامل    ���ة

ن��ة   �عادل  ارت�ا�  %60.60ما  ال���ی�  ،  معامل  ���ة  بلغ�  م��س�،  م��اس    ��2R  =0.368د�  وه� 

غ�� الف�عي  ال���ف��ه  ال�فاءة الإن�اج�ة  ي  ال�اصل فال��ای�    م�% 36.80إلى    ل��دة ال��ف�� ح��؛ ����

  ت�جع إلى ع�امل أخ��؛ %63.20ي ، وأن ال�اقال��اف� ال�ع���ةال���قل �ع� 

ت��� إلى صغ� الأخ�اء الع��ائ�ة، ��ا نلاح� أن   ���0.569ة ال��أ ال���ار� لل�ق�ی� وال�الغة  

ت����  أو    إ��ابي ب�� ال��غ���� فإن أ� ز�ادة  ه�اك أث�  أن  �ا ���� إلى ، م���b  =0.584 معل�ة ال��ل  

�ع�   ال���قل  الف�عي  ال��غ��  ال�ع���ة  في  الإن�اج�ة  ال��اف�  ال�فاءة  في  ز�ادة  تقابلها  واح�ة  درجة  ��ق�ار 

ل، م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��  0.05هي أقل م� ) و 0.000مع���ة (   ولل�عل�ة م���� ،  ��0.584ق�ار  

م�ا ���� إلى   0.05) وهي أقل م�0.000ت�� م���� مع���ة (   1.631اب� بلغ�  ال�� ال�   ا�عتق معل�ة  

ال��اف� مع���اتها، و�ال�الي فإن �ه�ر مع���ة معل��ي الان��ار ���� إلى أه��ة ودور ال��غ�� الف�عي �ع�  

  في ال�أث�� على ت���� ال�فاءة الان�اج�ة؛ ال�ع���ة 

ا الان��ار  ال����معادلة  الإ لل  ل��ي  �ال�م�  �فاءة  لها  ن�م�  ال��  للون�م  Yن�اج�ة  الف�عي  �  ��غ�� 

 . �xال�م� ال��اف� ال�ع���ة ال���قل �ع� 

Y=1.631+0.584x 

م�ا س�� و�ال�ج�ع إلى قاع�ة الق�ار (مقارنة ���ة م���� ال�لالة ال�����ة و���ة م���� ال�لالة  

ال�راسة   في  ��0.05ال�ع���ة  �ان�  فإذا  ال،  م����  ال���� �لا�ة  الف�ض لة  ن�ف�  فإن�ا  م�ها  أقل  �ة 

ق�ل الف�ض ال��یل، والع�� إذا �ان� م���� ال�لالة ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة � ونال�ف� 
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الف�ض  الف�ض ال�ف�� ونق�ل  فإن�ا ن�ف�  ال��یل)، وعل�ه  الف�ض  الف�ض ال�ف�� ون�ف�  نق�ل  فإن�ا 

  سة ل�الي: ال��یل ال���وح في ال�را

لافارج  على ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة    �ة�ع�� � ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ع� ال��اف� الأث� مع��   �ج� ی

  .α≤ 0.05)م� وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة ( ب�ع����جللأك�اس ب�ج 

  اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة: - 3

ال�فاءة لل��اف� على  أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  لافارج للأك�اس  �س�ة  في مالإن�اج�ة    ی�ج� 

 .α≤ 0.05)��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (�� عم� وجهة ن ب�ع����جب�ج 

 Multiple Linear) ت� اس���ام أسل�ب الان��ار ال��ي ال��ع�د   الأولىلاخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة  

Régression) ي اس���اما، إذ ح�ائال��ل�ل الإ  ، و�ع��� ن��ذج الان��ار ال��ي ال��ع�د م� أك�� أدوات

  ��ي وه� ال��غ�� ال�ا�ع وع�ة م�غ��ات ���ة أخ�� وهي ال��غ��ات ال���قلة. غ�� یه�� ب�ق�ی� العلاقة ب�� م�

  ): ی�ضح ن�ائج اخ��ار أن�فا (مع���ة ال���ذج). 29ج�ول رق� (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 18,283 2 9,141 32,663 0,000b 

Residual 21,270 76 0,280   

Total 39,552 78    

a. Dependent Variable:  ال�فاءة الإن�اج�ة 

b. Predictors: (Constant), ع� ال��اف� ال�اد�ة ,�ع� ال��اف� ال�ع���ة� 

 SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

ح��؛ بلغ�   (F)اخ��ار ال��ز�ع  �ام  مع���ة ال���ذج �اس��اخ��ار    ال�� ی�ضح ن�ائجعلاه  ال��ول أ   م�      

وهي ���ة ����ة ت�ل على أن ن��ذج الان��ار ال��ي �ف�� ج�ء ���� م� ال��انات وأن    ���F  =32.663ة  

  ة �ع��� ار ال�ة الاخ��وهي أقل م� م���� مع��   P-Value=0.000و�لغ� ���ة  الاخ�لافات الع��ائ�ة قل�لة،  

ال�را (  في  الق� α≤0.05) سة  ی���  م�ا  ال؛  ال�اح�ة  ة  م�  ال��ع�د  ال��ي  الان��ار  ل���ذج  العال�ة  �ف����ة 

الإح�ائ�ة وه� ن��ذج م�اس�، ون����ع ال���� �ال��غ�� ال�ا�ع ال�فاءة الإن�اج�ة م� خلال تأث�� ال��غ��ات  
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ال���قلة   ���،ال��اف�  الف���ة  بلغ�  م ك�ا  م��س�  ال��اقي   MSE  =0.280 ال���عات ���ع  ة  لف�وق 

Résiduels صغ� ال��أ الع��ائي.���ة صغ��ة ج�ا ت��� إلى  وهي  

  ): ی��� ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى (مع���ة معال� ال���ذج).30ج�ول رق� (

  . SPSSم� إع�اد ال�ال��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

  : ل�اليح�ائي ام� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال��ل�ل الا

أ� ما �عادل ن��ة    R  =0.680ق�رت    ة الإن�اج�ة�فاءالو ال��اف�  رت�ا� ال��ائي ب��  الامعامل  ���ة  

 46.20إلى  ح��؛ ����    2R  =0.462، و�لغ� ���ة معامل ال���ی�    ��د� م��س�، ارت�ا�  68.00%

ى  ت�جع إل   %53.80  يل�اق، وأن اال��اف�ي ال�فاءة الإن�اج�ة �ف��ه ال��غ�� ال���قل  م� ال��ای� ال�اصل ف%

�لها م�ج�ة ل���لف الأ�عاد الف���ة ال���قلة، م�ا ����    �bة ال��ل  معل  ع�امل أخ��، ��ا نلاح� أن ���

، وال�ا�ع ال�فاءة الان�اج�ة، فإن أ� ز�ادة أو ت����  ال��اف�  إلى أن ه�اك أث� إ��ابي ب�� ال��غ�� ال���قل  

�� ال��اف�  ال���قل  ال��غ��  در في  واق�ار  ز�اجة  تقابلها  اح�ة  ال�فاءة  ال�ا�ع  ال��غ��  في  ��ق�ار لإن�دة  اج�ة 

  مع��. 

على ال��غ��  ال��اف�  ن����ع ت�ت�� الق�ة ال�أث���ة لل��غ��ات الف���ة ال���قلة    βب��ا    م� خلال ���

  ال�ا�ع ال�فاءة الإن�اج�ة على ال��� ال�الي:

 ). 0.421تأث��(  ال��ت�ة الأولى �ع� ال��اف� ال�اد�ة �ق�ة - 

  ).�0.319( تأث��ق�ة   ن�ة �ع� ال��اف� ال�ع���ةال��ت�ة ال�ا  - 

ون�م�  ����Y ��ا�ة معادلة الان��ار ال��ي ال��ع�د لل�فاءة الإن�اج�ة ال���قعة ال�� ن�م� له �ال�م�  

  ، �2xع� ال��اف� ال�ع���ة �ال�م�  ،�1xال�م�  ل�ع� ال��اف� ال�اد�ة

 0.529=ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                                             R  =0.680 معامل الارت�ا�

���ی� ال�ع�ل= ���ة معامل ال                                                2R   =0.462معامل ال���ی�

0.448 

 Tمع���ة ���Tة βب��ا b Std. Errorمعامل الان��ار  ل���قلة ات اال��غ�� 

 a 0.948 0.349 / 2.715 0.008ثاب� الان��ار  

 0.000 3.657 0.421 0.125 �0.459ع� ال��اف� ال�اد�ة                                  

 0.007 2.770 0.319 0.111 0.307                    ال�ع���ة �ع� ال��اف�
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Y= 0.948+0.459x1+0.307x2 

س�� قاع�ة  و�ال  م�ا  إلى  ال�لا�ج�ع  م����  ���ة  (مقارنة  ال�لالة  لة  الق�ار  م����  و���ة  ال�����ة 

، فإذا �ان� ���ة م���� ال�لالة ال�����ة أقل م�ها فإن�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� 0.05ال�ع���ة في ال�راسة  

ال��یل، والع�� إذا �ان� م���� ال�لالة ال�����ة أك�� م� ال نق� في ال�ع���ة  ونق�ل الف�ض  ل  �راسة فإن�ا 

، وعل�ه فإن�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل ال���وح �یل)الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال�

 في ال�راسة ال�الي:

ال�فاءة الإن�اج�ة في م�س�ة   لل��اف� على  أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  لافارج للأك�اس  ی�ج� 

 .α≤ 0.05)� م���� مع���ة (ها، ع�� م��ف�م� وجهة ن�� ع��ة م ب�ع����جج ب� 
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  ي:خلاصة الف�ل ال�ان

ع�ض خ�ائ� ع��ة ال�راسة ال�ع�ف على ال��س�ة م�ل ال�راسة، ��ا ت�  � خلال ه�ا الف�ل ت� م

ال���، ال��، ال����� ال�عل��ي، ال�ت�ة ال�ه��ة، ال���ة ال�ه��ة، ن�ع  م� خلال ال��غ��ات ال�ع����ة العامة (

ن� ال����  ال�ق�مة،��،  ال��اف�  ال��اف�  ة  وال��ل�ت�ف�  ال�عال�ة  و�ع�  الإ)،  ت�  ل  ال�راسة  ل��انات  ح�ائي 

ال��اف� في ال�فع م� ال�فاءة الإن�اج�ة في ال��س�ة م�ل ال�ع�ف على ال�ور والأث� الإ��ابي ال�� ت�اه� �ه  

  ال�راسة.

�ة ال���قلة  في ال��غ��ات الف��ل  ����وال  ال��اف�،ك�ا ت� ال��ف على أث� و�سهام �ل �ع� م� أ�عاد  

  على ال�فاءة الان�اج�ة؛ �اف� ال�ع���ة)ال� �ع� (�ع� ال��اف� ال�اد�ة، 

م�ل   �ال��س�ة  الإن�اج�ة  ال�فاءة  على  ال���قلة  الف���ة  للأ�عاد  ال�أث���ة  الق�ة  ت�ت��  ناح�ة  م� 

  لي:لاخ��ار الان��ار ال��ع�د �ان� �ال�ا βب��ا  ال�راسة م� خلال ���

  ). 0.421ل��اف� ال�اد�ة �ق�ة تأث��(��ت�ة الأولى �ع� اال - 

 ).�0.319ق�ة تأث��(   ال�ان�ة �ع� ال��اف� ال�ع���ة �ت�ةال� - 
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  ال�ـــات�ــــــة:

،  ت�صل�ا م� خلال ه�ه ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج والاس���اجات ال����ة وال������ة

�  فا�� ��ر ال��اف� وم��ر ال�فاءة الان�اج�ة، س�اء تعل� الأم� �ال�مت�� �لا ال���ر��    ال�ي

م�   م���عة  ��ح  ت�  ��ا  ال�راسة،  م�ل  �ال��س�ة  ال�راسة  ع��ة  آراء  أو  ل�ل�ه�ا،  ال�ائ�ة 

  ال��ص�ات وع�ة م�اضع ت��ل أفاق ال�راسة.

  أولا: الاس���اجات ال����ة

  . �ع��� أه� ع��� م� ع�اص� الإن�اج الع��� ال���� ��ا ی���� �����ة ور��ة في الع�ل -

  . فاءة الإن�اج�ة والأداء ال���ه واس���امه له�ه ال��ارد ��ق� ال��ب�� العامل ب�����ه وح�� ت  -

  . ال��اف�ة على م�اردها ال����ة، وه�ا لا ی��ق� إلا م� خلال ال��اف� -

 �����ة ات ال�ثان�ا: الاس���اج

���ر ال��اف� ����لف أ�عاده، أن له أه��ة ودور  ل آراء ات�اهات ال���ف�� لن�ج ع� ت�ل� 

إجا�ات  على  فعال وم�اش�   ب�اء على  ال�راسة، وه�ا  �ال��س�ة م�ل  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ت���� 

 عال�ة   مف�دات ع��ة ال�راسة ح��؛ �ان� إجا�ات أف�اد الع��ة على م��ر ال��اف� ب�رجة م�افقة

ب   ق�ر  درجة3.60و����س�  فإن  أك��  ولل�ف��ل  لل��ام    ،  ال�ع�ی�  �لا  وأه��ة  ال��افقة 

ال� (ال��اف�  ال��الي    اد�ةال��ف���  على  ح�اب�ة  ����س�ات  عال�ة  �ان�  ال�ع���ة)  وال��اف� 

  ؛ 3.56، 3.64ق�رت ب 

ان��ائه   الان�اج�ة،  ال�فاءة  ل���ر  ال���ف��  ات�اهات  آراء  ت�ل�ل  م����  ل�رجة  ن�ج ع� 

  ؛ 3.71ق�ره  ل وال��افقة، ����س� ح�ابي عال م� الق�� 

الاع��اد على معامل   ال�راسة م� خلال  ت�صل�  إلى وج�د علاقة  الار ك�ا  ال��ائي  ت�ا� 

ارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��غ�� ال���قل م��ر ال��اف� وم��ر ال�فاءة الإن�اج�ة ح��؛  

ب��ه  ال��ائي  الارت�ا�  معامل  ن��   �0.680ا  بلغ  �عادل  ما  ��د�  %68.00ة  أ�  ارت�ا�   ،

 س�، م�� 
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الارت�ا� الاع��اد على معامل  ال�راسة م� خلال  ت�صل�  إلى وج�د علاقة  ال�   ك�ا  �ائي 

ال�فاءة  ال�ا�ع  وال��غ��  لل��اف�  ال���قلة  الف���ة  ال��غ��ات  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا� 

 �ال�الي: ��ائ�ةالإن�اج�ة ح�� بلغ� معاملات الارت�ا� ال

��� البلغ�  ب��  ال��ائي  الارت�ا�  وال�فاءة ة  ال�اد�ة  ال��اف�  �ع�  ال���قل  الف�عي  ��غ�� 

 ، ارت�ا� ��د� م��س�؛ %63.90أ� ما �عادل ن��ة  �0.639ة الإن�اج

وال�فاءة   ال�ع���ة  ال��اف�  �ع�  ال���قل  الف�عي  ال��غ��  ب��  ال��ائي  الارت�ا�  ���ة  بلغ� 

 ، ارت�ا� ��د� م��س�؛ %60.60ما �عادل ن��ة أ�  0.606الإن�اج�ة 

ال�� ن�  الان��ار  (اخ��ار  الأولى  ال�ئ���ة  الف�ض�ة  اخ��ار  ع�  إ��ابي    ع�د)ج  أث�  وج�د 

ع��ة  ال���ف��  أراء  ح��  الإن�اج�ة  ال�فاءة  ال�ا�ع  ال��غ��  على  ال��اف�  ال���قل  لل��غ�� 

 ؛ %46.20ب���ة تف���   أ� 0.462ال��س�ة م�ل ال�راسة ح��؛ بلغ معامل ال���ی�  

�ة  الف���ة لل�راسة (اخ��ار الان��ار ال����) وج�د أثار إ��اب   ن�ج ع� اخ��ار الف�ض�ات

 ل�اد�ة) على ال�فاءة الان�اج�ة؛ ا

  ثال�ا: الاق��احات 

 ال����� على حق�ق العامل�� ح�ى ����� ال��� ال��� لل��س�ة.  -

 ال����� على الاس�اب ال�ي ت�عل العامل�� غ�� راض�� ع� م�اص� ع�له� ومعال��ها.  -

 اس� في ال��ان ال��اس�. وضع ال�جل ال��  -

 ذل� ب��ف�� �ل ال���ل�مات لل���ف. �ل و وال�ع���ة للعت���� ال��وف ال�اد�ة   -
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  ال��اجع ��ادر و ال قائ�ة

  *م�اجع �اللغة الع���ة: 

  أولا: ال���

  إیهاب ص��ح ررز��، الع��ات ال��ا��ة وت�ف�� ال���ف��.  .1

  . 2015لأردن،  ز�ع، ا، دار ال�ا�ة لل��� وال�� 1الإدار�ة، �ب�اء رج� ت��ي، ن�ام ال��اف�  .2

  .1982ح�� ت�ف��، الإدارة ال�ال�ة، دار ال�ه�ة الع���ة، ب��وت، ل��ان، أ�ل ج� .3

  .2004ح��او� وس�لة، إدارة ال��ارد ال����ة، م�ی��ة ال��، جامعة قال�ة،  .4

  ر ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع، الاردن.زاه� ع�� ال�ح��، مفا��� ج�ی�ة في إدارة ال��ارد ال����ة، دا .5

  . 2012الع�ل�ة الإدار�ة، دار ال��ا�ة ناش�ون وم�زع�ن، الأردن،  في ال��ادة ودورها ع���، ز��  .6

للعل�م   .7 الإح�ائ�ة  ال�زم  �اس���ام  عل��ة  ت���قات  ال�افي،  خال�  س���  دقة،  أب�  إب�ا���  س�اء 

ال��عة    spssالاج��ا��ة   وال�ف�ي،  ال�����  ال���  الإسلافي  ال�امعة  الأفاق،  م���ة  م�ة،  الأولى، 

  . 2013فل����،  �ة،غ

لل���  ص .8 وائل  دار  والأع�ال،  الإدارة  الغال�ي،  م���ر  م���  �اه�  العام��،   م���  مه��  الح 

  . 2007وال��ز�ع، الأردن، 

  . 1972عادل ج�دت وآخ�ون، ال�فا�ة الإن�اج�ة ووسائل رفعها في ال�ح�ات الاق��اد�ة، دار الف��،  .9

  .2003ة، � قاه، دار العلا، ال��اد�ةع�� ال�ج�ان ز���، م�اهج ال��س�ة الاق .10

ال��اعي، � .11 الإن�اج  اق��اد�ات  ال�ع�ار�،  ��عان  الغف�ر ح��  ع�ان، 1ع��  لل���،  وائل  دار   ،

  .2010الاردن، 

ة، خ�ون، أساس�ات الإدارة ال��ی�ة خ�رزن، دار الع�ل�ة لل��� وال��ز�ع، ال�ع�د�أع�� الله ص�اب و  .12

2005.  

ال��س� .13 اق��اد  دح��ش،  ال�الع��ي  ال�ام��ةة،  ج���رات  ال��ائ�،  ا،  ق�����ة،  م���ر�،  معة 

2001.  

 علي ال�ل�ي إدارة الأف�اد وال�فاءات الإن�اج�ة ، م��� غ���، القاه�ة.  .14

الفعال، ن�� أداء ���� م����، دار ال��ز�ع وال���   .15 علي م��� ع�� ال�هاب، اس��ات���ات ال��ف�� 

 .2000سلام�ة، م��،  الإ
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  .2008ل�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�،  اار ��اد ال��س�ة، د في اق غ�ل ف�حات، ال�ج�� .16

ال�ار    .17 وال�ف�ق،  وال��ادة  لل����  ال����ل�جي  وال�����  والإن�اج�ة  ال�املة  ال��دة  إدارة  ال��ار،  ف��� 

  2007ال�ام��ة الاس���ر�ة،  

  .2003الأردن،  ��ز�ع،لاقات الإن�ان�ة، دار ق��یل لل��� والم��� ال���في، إدارة الأف�اد والع .18

  رف�� ال���، م�خل ل����� و�ائف تق��ات، ال��ء ال�اني، و�ائف ال���� وتق��ات ال�����.  � م�� .19

ال��عة  .20 الأردن�ة،  ال�امعة  لل���،  ال��وق  دار  ال����ة،  ال��ارد  إدارة  ش���،  ن���  ،  2م��فى 

2005.  

ال .21 ت����  ال��ر�،  ال�امم���  ال����عات  دی�ان  ال����ة،  ا��ارد  ال�����ة،��ة،  ع���ن،   ب�  ل�احة 

  .. 2010ال��ائ�، 

��اس اللا مل��س�ات في ال�ل�ك ال�����ي و�دارة ال��ارد ال����ة، دار ال�فاء لل���  م��� ال�اع��، .22

  . 2016وال��ز�ع، ال��عة الأولي، ع�ان، الأردن، 

وات�اذ   .23 الإعلام  ن�ام  ح���،  ب�  دی�اناجي  الاق��اد�ة،  ال��س�ة  في  ال��الق�ارات  ��عات  ن 

  .���1997ة، ال��ائ�، � ق� ال�ام��ة،

ناص� داد� ع�ون، ال��س�ة الاق��اد�ة م�قعها في الاق��اد، ال��ائف وت����ها، دار ال�����ة  .24

  .1998العامة، ال��ائ�، 

  . 1998، دار ال�����ة، ال��ائ�، 2ناص� داد� ع�ن، اق��اد ال��س�ة ، � .25

ال��غ��ات   .26 ت�ل�ل  م���د،  اب�ا���  ال�ق�ي   -�فاءات لوا  الإن�اج�ة  -اد�ة الاق��ن��ل  الع�ل    -ال�غ��� 

  ورأس ال�ال، دار ال��ا�ة، ع�ان، الأردن. 

  ثان�ا: ال����ات

العل�م  .27 �ل�ة  وال��دود�ة،  ال��ف��  ال�اج����  شهادة  ل��ل  ت��ج  أ��وحة  م���ة  عائ�ة،  ش��ي 

  .2011- 2010ن،  ال�����، جامعة أبي ��� بلقای�، تل��االاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م  

أح� .28 م�اد ب�،  ع��  إن�اج  ���س�ة  الإن�اج�ة  ال�فاءة  رفع  في  ال��ف��  م�ور  القادر،  ع��  ش��   �

  ال����� ��ع��ة، م���ة مق�مة ل��ل  شهادة ال�اس�� الأكاد��ي، جامعة سع��ة.

  ثال�ا: ال��لات 
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م��ل .29 حل  خ�ارزم�ة  واخ�ون:  حام�  الان��ار،  أح��  ن��ذج  في  ال��ي  الارت�ا�  جة  امعة م�لة 

  . 2017، 12، الع�د 39ل�، س�ر�ا، ال��ل� حعة ال���، جام

م��� ال�عف��، ه�یل ال�اه�، دور ال�عي �ال�ات في فعال�ة سل�ك القائ� الإدار� دراسة حالة جامع   .30

ال ال��ل��،  جامعة  وال�ف��ة،  ال�����ة  للعل�م  الع���ة  ال��لة  ال��ل�  ال����م،  الع�د  ����4م،   ،13 ،

  . 2020ال��دان، 

  ل��واتات و ال�ل���اا: را�ع

�ل�ة   .31 ال�ف�،  عل�  ن�وة  ال��اس،  ل�اقع  ال���ر�ة  وم�����اها  ال��ی�ة  ال��ق  ن���ة  ت�غ�ة،  أم��� 

  . 2008ال����ة، ق�� عل� ال�ف�، جامعة ال�ل� سع�د، ال��اض، ال�ع�د�ة، 

  م���� إش�اقة ال��ائ�.  .32

  قع الال���ون�ة خام�ا: ال��ا

  �ة و�������ا. عة ال�ب�ا�ة الاق��اد ال��س�  .33

34. http://www.raosoft.com/samplesize.html  

  : *م�اجع �اللغة الف�ن��ة

35. Mintzberg henry "Le Mangement Du cœur des Organisation. 
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  الاس���ان ): 01ال�ل�� رق� (

    �جب�ع��� ب��ج �اف �� ب�ض جامعة م�

  العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� كل�ة 

  ق�� عل�م ال����� 

 ت��� ت���� ال��ارد ال����ة

  ال��ض�ع: اس���ان 

  : س��� س�اتي ال����م(ة)

  ت��ة ���ة و�ع�... 

واع��ادا أی����  ب��  ال��ض�عة  الاس��ارة  خلال  اللاحقة    م�  الأس�لة  على  إجا�ات��  ال�ا�قعلى  ح�  �م 

دراس عل�إج�اء  تة  في  ��ة  ال�اس��  شهادة  على  ال���ل  م��ل�ات  ال����ة) �خل ض��  ال��ارد  (ت���� 

نأمل أن ت�ا�  ، وفي س��ل ذل�  "تأث�� ال��اف� على ال�فاءة الإن�اج�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة"�ع��ان:  

لإجا�ة  في ا  �اع� ال�افي ال�� �  لاه��امال�قة اللازمة واالإجا�ات    � وأن ت��حتعاون�ال�راسة �ق�ر ���� م�  

  لأغ�اض ال��� العل�ي فق�.على إش�ال�ة ال�راسة مع العل� أن إجا�ات�� س�����م 

م�ا أس�ى ��ارات ال�ق�ی� والاح��ام                                                    تق�ل�ا 

    ال���ف:                        ال�ل�ة:    

  ه�� ن��هم                دح�اني فاروق  -

  � ت زه�ف�حاب�  -

  ) أما الإجا�ة ال��اس�ة xی�جى وضع الإشارة (

  أولا: معل�مات ش���ة 

 أن�ى                  ذ��     ال���:  -1

  50أك�� م�  ) س�ة    50-40(     ) س�ة 40-30( ) س�ة     30-20( ال��: -2

  ت���� مه�ي      امعي   م��س�     ج      ثان�� اب��ائي      ي: ال����� ال�عل�� -3

  ع�ن ت�ف��  ن ت���            ع�  إ�ار      :ال�ه��ة  ة ال�ت� -4

                20-16      15-11     10-5 قل م� خ�� س��ات     أ ال���ة ال�ه��ة: -5

  أك�� م� ع���� 

 ب��ق�� �امل ال��ة دائ�         عق� م��د    "ما ه� ن�ع م���� في ال��س�ة -6

 



 

  

  م���ات نف��ة م���ات سل���ة        �افآت    م  :����س�ل ل� ال��اف� �اذا ت��م  -7

  لا  نع�                     �:هل ت�ج� ح�اف� ���س���  -8

 ال���ر ال�اني: ال��اف�  

غ��  

م�اف�  

 ���ة

غ��  

 م�اف� 
 م�اف�  م�ای�

م�اف�  

 ���ة
 ال�ق� ال��ارات 

 ل�اد�ة ال��اف� ا

  01  ال��غ�لی��اس� الأج� مع ال����       

 02 الأج� ���ل دور�  دة فيز�ا ه�اك     

 03 الأج� ال�ق�م ��اه� في ت�ق�� ال�فاءة الان�اج�ة      

 04 الأج� ��في ل��ق�� ال�اجات الأساس�ة       

 05 الأج� ��في ل��ق�� ال�اجات ال��ال�ة      

 06 �ق�� الأر�اح  ت�ج� س�اسة واض�ة ل�     

     
الأر�اح   ت�  ال��زعة���ة  ال��س�ة  ا  �اس� في  ل�ه� مع 

 ال���ول
07 

 ال��اف� ال�ع���ة 

 08 ه�اك اع��اف وش�� على الأع�ال ال����ة       

 09 تق�م أوس�ة وت����ات ��فة دور�ة     

 10 تع�ي ل� ال��س�ة إم�ان�ة ال��ار�ة في الق�ار     

 11 �ل م��ق� في ال��س�ةی�ج� م�اخ ع     

 12 ��� م�س إ�ار ال��ا� في��� في ی�ج� ت�     

     
(رحلات  ال��س�ة  في  الاج��ا��ة  ال��مات  ن�ا�  ی�ج� 

 ت�ف�ه�ة) 
13 

 ال���ر ال�ال�: ال�فاءة الان�اج�ة 

غ��  

م�اف�  

 ���ة

غ��  

 م�اف� 
 م�اف�  م�ای�

م�اف�  

 ���ة
 ال�ق� ال��ارات 

     
ا  الاس���ام  إلى  ال�اصة ت�عى  لل��ارد  لعقلاني 

 �ال��س�ة 
14 



 

  

 15 و�أنها م��ل�ات� ال�اصة ��س�ةت الاف� على م��ل�ات�     

     
ال����  ال��ا�  لأداء  ال���د  �ال�ق�  الال��ام  إلى  ت�عى 

�� 
16 

 17 ت��ح زملائ� على الاس���ام العقلاني ل��ارد ال��س�ة     

 18 ت�عى إلى أداء مهام� �ال��ل ال���ح      

 19 م���  ك�� ق�رت�عى إلى تقل�ل الفاق� إلى أ      

  ): ی���� م��جات ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة 20ق� (�� ر ل�لا

 Package for the Social Sciences Statistical (SPSS.V26) 

  أولا: ن�ائج ص�ق الاس���ان. 

  ن�ائج ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال��اف� -1

 ال��اف� ال�اد�ة�ع� ن�ائج  1-1

 
 
 

Correlations 

Notes 

Output Created 18-JUN-2022 18:59:55 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\دحماني.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 



 

  

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 ind1 

independe

nt 

q1 Pearson 

Correlation 

1 ,296** ,293** ,079 ,292** ,417** ,479** ,727** ,764** 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,009 ,488 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q2 Pearson 

Correlation 

,296** 1 ,201 ,320** ,046 -,018 ,375** ,580** ,506** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,076 ,004 ,688 ,873 ,001 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q3 Pearson 

Correlation 

,293** ,201 1 ,108 -,054 ,224* ,128 ,489** ,399** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,076  ,342 ,636 ,047 ,262 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q4 Pearson 

Correlation 

,079 ,320** ,108 1 -,034 ,282* ,203 ,521** ,321** 

Sig. (2-tailed) ,488 ,004 ,342  ,768 ,012 ,073 ,000 ,004 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q5 Pearson 

Correlation 

,292** ,046 -,054 -,034 1 ,079 ,073 ,387** ,411** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,688 ,636 ,768  ,487 ,523 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q6 Pearson 

Correlation 

,417** -,018 ,224* ,282* ,079 1 ,275* ,561** ,497** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,873 ,047 ,012 ,487  ,014 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

q7 Pearson 

Correlation 

,479** ,375** ,128 ,203 ,073 ,275* 1 ,618** ,707** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,262 ,073 ,523 ,014  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

ind1 Pearson 

Correlation 

,727** ,580** ,489** ,521** ,387** ,561** ,618** 1 ,920** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

independe

nt 

Pearson 

Correlation 

,764** ,506** ,399** ,321** ,411** ,497** ,707** ,920** 1 



 

  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  �ة ال��اف� ال�ع�� ئج �ع� ن�ا 1-2
Correlations 

Notes 

Output Created 18-JUN-2022 19:01:10 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\دحماني.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q8 q9 q10 q11 

q12 q13 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Correlations 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 ind2 

independen

t 

q8 Pearson 

Correlation 

1 ,279* ,206 ,262* ,368** -,142 ,539** ,477** 

Sig. (2-tailed)  ,013 ,069 ,020 ,001 ,211 ,000 ,000 



 

  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

q9 Pearson 

Correlation 

,279* 1 ,129 ,411** ,427** ,022 ,653** ,544** 

Sig. (2-tailed) ,013  ,257 ,000 ,000 ,848 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

q10 Pearson 

Correlation 

,206 ,129 1 ,535** ,290** -,010 ,599** ,456** 

Sig. (2-tailed) ,069 ,257  ,000 ,009 ,931 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

q11 Pearson 

Correlation 

,262* ,411** ,535** 1 ,257* ,112 ,727** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,000  ,022 ,326 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

q12 Pearson 

Correlation 

,368** ,427** ,290** ,257* 1 ,167 ,714** ,661** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,009 ,022  ,140 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

q13 Pearson 

Correlation 

-,142 ,022 -,010 ,112 ,167 1 ,321** ,415** 

Sig. (2-tailed) ,211 ,848 ,931 ,326 ,140  ,004 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

ind2 Pearson 

Correlation 

,539** ,653** ,599** ,727** ,714** ,321** 1 ,914** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

independen

t 

Pearson 

Correlation 

,477** ,544** ,456** ,696** ,661** ,415** ,914** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  

  

  

 



 

  

  ال�اخلي ل���ر ال�فاءة الإن�اجي ج ص�ق الات�اق ن�ائ :2

 
 
Correlations 

Notes 

Output Created 18-JUN-2022 19:02:28 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\دحماني.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 

q17 q18 q19 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 q19 dependent 

q14 Pearson Correlation 1 ,171 ,170 ,489** ,289** ,210 ,596** 

Sig. (2-tailed)  ,133 ,135 ,000 ,010 ,063 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

q15 Pearson Correlation ,171 1 ,343** ,217 ,306** ,426** ,623** 

Sig. (2-tailed) ,133  ,002 ,054 ,006 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

q16 Pearson Correlation ,170 ,343** 1 ,217 ,346** ,143 ,557** 

Sig. (2-tailed) ,135 ,002  ,054 ,002 ,208 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

q17 Pearson Correlation ,489** ,217 ,217 1 ,551** ,504** ,749** 



 

  

Sig. (2-tailed) ,000 ,054 ,054  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

q18 Pearson Correlation ,289** ,306** ,346** ,551** 1 ,420** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,006 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

q19 Pearson Correlation ,210 ,426** ,143 ,504** ,420** 1 ,691** 

Sig. (2-tailed) ,063 ,000 ,208 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

dependent Pearson Correlation ,596** ,623** ,557** ,749** ,734** ,691** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 ��ان ائج ث�ات الاس�ن�ا: ن� ثا
Reliability 

Notes 

Output Created 18-JUN-2022 19:03:03 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\دحماني.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 



 

  

Elapsed Time 00:00:00,02 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 79 98,8 

Excludeda 1 1,3 

Total 80 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,849 19 

 

 ثال�ا: ن�ائج اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال�راسة 
 
Explore 

Notes 

Output Created 18-JUN-2022 19:03:44 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\دحماني.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 



 

  

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=independent 

dependent gloobal 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,68 

Elapsed Time 00:00:01,59 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

independent 79 98,8% 1 1,3% 80 100,0% 

dependent 79 98,8% 1 1,3% 80 100,0% 

gloobal 79 98,8% 1 1,3% 80 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

independent Mean 3,6056 ,07152 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,4633  

Upper Bound 3,7480  

5% Trimmed Mean 3,6247  

Median 3,6923  

Variance ,404  

Std. Deviation ,63568  

Minimum 2,08  

Maximum 4,92  

Range 2,85  

Interquartile Range ,85  

Skewness -,449 ,271 

Kurtosis -,070 ,535 

dependent Mean 3,7131 ,08012 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5536  

Upper Bound 3,8726  

5% Trimmed Mean 3,7323  



 

  

Median 3,6667  

Variance ,507  

Std. Deviation ,71209  

Minimum 2,00  

Maximum 5,00  

Range 3,00  

Interquartile Range 1,00  

Skewness -,177 ,271 

Kurtosis -,050 ,535 

gloobal Mean 3,6646 ,06618 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5329  

Upper Bound 3,7964  

5% Trimmed Mean 3,6792  

Median 3,7564  

Variance ,346  

Std. Deviation ,58826  

Minimum 2,21  

Maximum 4,88  

Range 2,68  

Interquartile Range ,69  

Skewness -,372 ,271 

Kurtosis -,088 ,535 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent ,095 79 ,074 ,973 79 ,099 

dependent ,094 79 ,079 ,963 79 ,021 

gloobal ,089 79 ,190 ,981 79 ,285 

a. Lilliefors Significance Correction 
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  �راسة مل�� ال

في ال��س�ة الاق��اد�ة  تأث�� ال��اف� على ال�فاءة الإن�اج�ة   مع�فة إلى ال�راسة ه�ف�

أراء ع��ة له�ا الةح  دراسة إج�اء وت� الاس��� لافارج  م��في م� الأث� م� خلال  م�س�ة 

  . ب��ج ب�ع�ر�ج  

 على  والإجا�ة ال�عل�مات �عج  في كأداة  الاس��انة ىعل ان�ة ال��� ال�راسة ه�ه في اع���نا

م�س�ة الاس��� لافارج  م��في م� ال�راسة م���ع  ت��ن  ح��؛ ال�راسة وف�ض�ات إش�ال�ة

  م��ف؛  79 ع�دها ال�الغ ع��ة ال�راسة ��ع م� م� ، اخ���تب��ج ب�ع�ر�ج  

الإن�اج�ة ���س�ة    ال�فاءةإح�ائ�ة ب�� ال��اف� و  دلالة ذو  أث�  وج�د ال�راسة ه�ه  أ�ه�ت

  . ب��ج ب�ع�ر�ج ��� لافارج الاس

  . ب��ج ب�ع�ر�ج س��� لافارج ال��اف�، ال�فاءة الان�اج�ة، م�س�ة الا :ال�ف�اح�ة تال�ل�ا 

Study Abstract  

The study aimed to know the effect of incentives on the productive efficiency in the economic 

institution, and a case study was conducted for this effect through the opinions of a sample of 

Lafarge Cement Corporation employees in M'sila. 

  In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting information 

and answering the problem and hypotheses of the study. The study population consisted of the 

employees of Lafarge Cement Corporation in M'sila. A sample of 79 employees was chosen 

from the study population. 

 This study showed a statistically significant effect between incentives and production 

efficiency at Lafarge Cement Corporation in M'sila. 

Keywords: Incentives, production efficiency, Lafarge Cement Corporation in Msila. 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


