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  ن فا شكر وعر

الذي شرح لنا    ، الحمد  والشكر له أولا 

ووفقنا في اتمام هذا   ، ويسر لنا أمرنا   ، صدرنا 

  وعليه توكلنا فهو خير المتوكلين.   ، العمل المتواضع 

وافي  د. ال كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ  

  ل. الذي ساعدنا على انجاز هذا العم   رابح 

على   رة كما نتقدم بالشكر أيضا إلى اللجنة الموق 

كل من    وإلى قبولها مناقشة وإثراء هذا البحث  

 ساعدنا في اتمام هذا العمل 
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 إلى أمي وأبي أجمل هدية منحني إياها ا  

  إلى إخوتي وأخواتي أدامهم ا لي سندا 

  صديقاتي  إلى كل  

  إلى كل من لقنني حرفا في مساري الدراسي 

  رة جهدي وعملي ي ثم إلى كل هؤلاء أهد 
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   مقدمة 
 



   مق�مة

 أ  
 

  مقدمة 

العال� ت��لات اق��اد�ة ش��عة ت�عى م� خلالها �ل  ت��رات ت���ل�ج�ة وعال��ة و   ��ه� 

  الات�ال. وسائل الإعلام و دولة لل�ص�ل ل����ة م��از�ة في ج��ع ال��الات خاصة تق��ات و 

إلى أعلى م���� ال���ر    م� خلالها ال��س�ات لل�ص�ل  ق� ت��ل� ت��رات ع�ی�ة ت�عى

الع�و  ���ا�ة  �ع���  ح��  و ال�ق�م  ال��س�ات  داخل  الأع�ال  ل���  ال����ة  ن�ا�ها  لة  اخ�لاف 

الهادفة ب�ل�  ال���� بها و و   ال�غ���أن�ا�ها ال�ي ت�عى إل�ها ال��س�ات م� خلالها ال��س�ات إلى  و 

  . ال����� ال���املائف و على الان��ام ب�� ال�� ال���ر الإ��ابي مع���ةإلى ال�غ�� و 

فه�    ل����� م� ال�فا��� ال���ر�ة في ت�اب العل�م الإن�ان�ةو��ل� أص�ح مفه�م الات�ال ا

و  الع�ال  ب��  ال�ي  ال��ور�ة  الع�ل�ات  و م�  ال�����ات  و ���  ات�ال  ال��ائف  الع�ال  ی����  �ه 

  .لل���ول�� والقادة وأراءه�أف�اره� 

الإس��ات���ة ��ال وتع���   و   ادة  خ��  في  وال�سائل  الأه�اف  �ع��  ال��  �  ت�ت� ال��ا� 

ت�ل على ما ی�فع �ه    الإس��ات���ةال��ادة    أن�ال���جات ال�ي ت�عى ال����ات إلى ت���قها ول�ل�  

  . خ��ات في ت�ج�ه جه�د العامل�� للع�ل ال��ل�ب ان�ازهالقادة ال������ م� مهارات و 

ا داخل ال��س�ات فه� أه� ال�عائ� ال�ي تق�م  ل ال�����ي دورا هام�ال�الي یلع� الات�او  

و ع ت����  على  ال����  ال�أث��  خلال  م�  ال�ور  ه�ا  وت�ه�  ال��س�ة  ال������  ل�ها  ب��  ال�فاعل 

والع�ال فه� �ع��� ال���ل ال�� م� خلاله ���� للع�ال م� مع�فة ما ��ل� م�ه تأدی�ه ب�قة و��ل�  

  .م��لات وج�د أ� ع��ات و وض�ح ال��رة في حالة 

تع�ف على العلاقات القائ�ة ب�� الات�ال   إلىى  فان دراس��ا ه�ه ت�ع  الأساسوعلى ه�ا   

  الإ�ار ق� اس�غل� دراس�ها على ف�له�ا و�ان الف�ل الأول ح�ل  و   الإس��ات���ةال��ادة  ال�����ي و 

ن���    إسقا�فه�    ال�اني�ل  الف  أما  الإس��ات���ةال��ادة  لل��ض�ع الات�ال ال�����ي و   ال�فا���ي

  العقار�  ال�����في واقع دی�ان ال����ة و 

 :الف�ل�� س��اول مع�فة ال�الي  ه�ی�و�ال�الي م� خلال  

م� وجهة ال���    الإس��ات���ةهل ه�اك أث� لفعال�ة الات�ال ال����قي في ت���� ال��ادة  

  ؟ال����� العقار� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال����ة و 

  :ةت��رج الأس�لة الف���ة ال�ال� ال�ةالإش�وت�� ه�ه 



   مق�مة

 ب   
 

   دلالة    أث��ج�  یهل (ع��    أخ�ائ�ةذو  ال��ادة  )  0.05ال�����  على  ال����� 

  ؟  العقار�  ال�����ن�� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال����ة و   م� وجهة الإس��ات���ة

   دلالة ذو  أث�  ی�ج�  ال�����   أخ�ائ�ةهل  على    )0.05(  ع��  ال�عل�مات  ل��ادل 

وجهة  �ات���ةس� لإاال��ادة   و   م�  ال����ة  دی�ان  ع�ال  م�  ع��ة    ال����� ن�� 

  ؟  العقار� 

 ) ال�����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  اث�  ی�ج�  ال��ادة 0.05هل  على  لل�����   (

  ؟ الاس��ات���ة م� وجهة ن�� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال����ة وال����� العقار� 

  ل�ة ت ال�ا على ه�ه الأس�لة ن��ح م���عة الف�ض�ا وللإجا�ة

   لل����� على ال��ادة م� وجهة )  0.05ال����� ( ع��    أخ�ائ�ة ث� ذو دلالة  أی�ج�

  ؟  العقار�  ال�����ن�� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال����ة و 

   ل��ادل معل�مات على ال��ادة  )  0.05ال����� (ع��    أخ�ائ�ةث� ذو دلالة  أی�ج�

  العقار� ؟  ����ال���ة و م� وجهة ن�� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال��  الإس��ات���ة

   دلالة  أی�ج� ذو  (ع��    أخ�ائ�ةث�  ال��ادة )  0.05ال�����  على  لل����� 

  العقار� ؟  ال�����م� وجهة ن�� ع��ة م� ع�ال دی�ان ال����ة و  الإس��ات���ة

  أه��ة ال�راسة  1.1

  الإس��ات���ة ه�ه ال�راسة في سل�� ال��ء على الات�ال ال�����ي و ال��ادة    أه��ةت���ل   

  یلي   ل�ج�د علاقة ب�� ه�ی� ال��غ���� ح�� ت��� ه�ه الأه��ة في ما�ا ن�

  الإس��ات���ة. و ال��ادة  ال�����يفي للات�ال  ال�فا���ي الإ�ارت�ض�ح  

  ة الإس��ات���ةال�ع�ف على رأ� الع�ال ح�ل الات�ال ال�����ي و ال��اد .  

   ال����ثة    أه��ةتق��� رص�� إضافي .. م�  .  .ال�راسةت���ت ه�ه    إذاوال��غ��ات 

  الأع�ال. م�غ���� مه��� ل�ا له�ا م� تأث�� ����� في ن�اح م���ات 

 الإس��ات���ةس�ع�اض ال�ور ال�� یل��ه الات�ال ال�����ي و ال��ادة إ    

   ال��ادة و  ال�����ي  الات�ال  ن�اح  م��  ت�ق��    الإس��ات���ةت�ای�    الأه�اف في 

  ال����دة م� خلال نقا� ق�تها وضعفها  



   مق�مة

 ج  
 

  ال�راسة  افأه� 

  یلي  ته�ف ه�ه ال�راسة ��ق�ها ال���� و ال����قي إلى ما 

في دی�ان ال����ة و ال�����    الإس��ات���ةدرجة فعال�ة الات�ال ال�����ي و ال��ادة   .1

  �ال���لة. العقار� 

ال��ادة   .2 ال�����ي و  الات�ال  واقع  ال����ة و    الإس��ات���ةال�ع�ف على  دی�ان  في 

  لة. ����الال����� العقار� 

   .الإس��ات���ةمع�فة ال����� ب�� الأ�عاد ال��غ��ة في الات�ال ال�����ي و ال��ادة  .3

ه�ا   .4 ب�راسة  ��اسها  خلال  م�  وتق��اته  العل�ي  ال���  ق�اع�  و  م�اد�  ت���� 

  . لل��ض�ع

  .ل��س�ةاه�ه  إدارةال����ة و ال���ان�ة على  الأ�عاد ال�ع�ف على م��لف  .5

  .  الإس��ات���ةال��ادة ت�ال ال�����ي و ال�ي ی�دیها الا  الأه��ة .6

ال�ص�ل   .7 و  م��ان�ا  الف�وض  العلاقة  إلىاخ��ار  ت���  ت�ل�ل  لل�ي  الات�ال    و 

  الإس��ات���ة. ال�����ي و ال��ادة 

  ال��ض�ع اخ��ارأس�اب  

أس�اب ال�ي  ه�ه ج�لة م�  و  الإس��ات���ةال�����ي و ال��ادة  إن اخ��ار م�ض�ع الات�ال   

  :  وهي �ال�الي ل��ض�ع ا ه�ا �ارخ�لا ت�فع�ا

  :  ة أس�اب ذات� 

   ی��ف� بها معل�مات    أ�الاج��ا��ة  و    الإن�ان�ةإن ال��ض�ع ی��رج ض�� العل�م

  . سا�قة

 الف��ل العل�ي و ال���ي للفه� لل��� له�ا ال��ض�ع م� خلال ال�ع�� ��ه .  

  ت���ةال���ة في مع�فة فعال�ة الات�ال ال�����ي في ت���� ال��ادة الاس��ا . 

  م�ض���ة: أس�اب  

  ؛الإدارةالاه��ام �العلاقة ال�ائ�ة ب�� الع�ال و  



   مق�مة

 د  
 

 ؛ال��ائ��ة الإدارةالع�امل الاج��ا��ة في الع��� ال���� و  إه�ال    

   القادة ل��  ال�����ي  الات�ال  ���قة  م�    الاس��ات����دراسة  وس�لة  �اع��ارها 

  ؛وال�ائل

  ؛ �اع العامال����� ال��� للقال�ي ت��ح ب��ق�� ال��ات و  

  ة م�هج ال�راس 

  ل�عال�ة ه�ا ال��ض�ع اع���نا على ال��ه��ة ال�ال�ة  

  ال��هج ال�ض�في ال��ل�لي  

ج�ع   خلال  م�  ال�اه�ة  وصف  على  ��اع�  فه�  م���  عل�ي  ���ل  ال�ف���  ك���قة 

ال����ة و  لل�ص�ل ال�عل�مات  ال��� وت� ت���فها وت�ل�لها  ال���ان�ة ع� م��لة م�ض�ع  ال��انات 

   .الى ال��ائج ال��ج�ة

  أدوات ال�راسة  

  :���قةص�قها اع���نا على م� اجل دقة ال�عل�مات و 

  الاس���ان اس��ارة الاس���اب 

شاملة   إع�ادهات�    أس�لة  ت����  ال��روسة  ال��س�ة  في  اللغة  ل��ح��  ن��ا  واح�ة  بلغة 

  .وت�� ج�ان� ال��ض�ع ولا ت��ج ع� الف�ض�ات ال�ق�مة

  راسةل�ا أ�عادح�ود و  

 ؛ح�ود م�ض���ة ت�رس م�ض�ع فعال�ة الات�ال ال�����ي في ت���� ال��ادة الاس��ات���ة    

  ؛ 2022ج�ان   1 ما� الى 31ح�ود زمان�ة م�  

 ؛ ال����� العقار� .دی�ان ال����ة و . .ح�ود معای�ة دراسة 

   



   مق�مة

 ه  
 

  ال�راسة ال�ا�قة  

�� على م���عة  ا ن��جعل� الأف�ارال���ل عل معل�مات ذات م��ا��ة و���ة وت�ج�ه   إن

  : دراسات ن��� أه�ها

  ال�راسة الأولى  

ع�ال ال��س�ة الاق��اد�ة وال�ي قام� بها ال�اح�ة أم��ة    �أداءالات�ال ال�����ي وعلاق�ه  

  - ال��اقي    أم-على م���� ت�ز�ع م�اد ال��اء ن��ذج جامعة الع��ي ب� ال�ه���  2002ج��مان في 

م�ض ح�ل  �الغة  أه��ة  ل�ج�د  الن��ا  �ع�  ��ف  م�  و�ه�اله  ال�����ي  الات�ال  ��س�ات  �ع 

  ما یلي: اسة إلىلأجل ذل� سع� ال�اح�ة م� خلال ه�ه ال�ر 

  ؛الاق��اد�ة في ال��س�ة والإدار� مع�فة م�� م�اه�ة الات�ال ال�����ي    

   ت���� في  وال�ازل  ال�اع�  الات�ال  م�اه�ة  م��  ال��س�ة   أداءمع�فة  ع�ال  ل�� 

  ؛الاق��اد�ة

 ت����  م��    مع�فة في  الأفقي  ال�اع�  الات�ال  ال��س�ة   أداءم�اه�ة  ع�ال  ل�� 

  ؛الاق��اد�ة

  :وق� ت�صل� إلى ال��ائج ال�ال�ة

   الأداة   أنلأن اله�ف م�ه نقل ال�عل�مات أ�    الأداءالات�ال ال�����ي ���غ�� لا ی�ث� في  

  .�ال� العمه�ة في ال�ص�ل إلى ال�عل�مات و�ال�الي لا �����ا م� خلال ت�ف�

م� خلال ه�ه ال�راسة ت���ا م� مع�فة م�� تأث�� أن�اع الات�ال في الع�ال في ح��  

  . وم����اته الأداءأخ�ت م��� آخ� في الإ�ار ال�فا���ي على 

  ال�راسة ال�ان�ة  

في جامعة ال�ل� سع�د وس�ل تع���ها في  الأكاد���ةل�� ال��ادات  الإس��ات���ةال��ادة 

الع���ة ال�ع�د�ة ح�� ت� ف�ها اسقا� مهارات ال��ادة الاس��ات���ة في   �امعة ال ارةالع���ة لإد  م�اله

  :ح�� ت��ل� أه��ة ه�ه ال�راسة ���ا یلي م��ان الاكاد���ة

  تع��� م�ارسة ال��ادة الاس��ات���ة ل�� ال��ادة الاكاد���ة.  



   مق�مة

 و  
 

 ات���ة  وت�و�� ال��ادات الاكاد���ة �ال��ج�هات اللازمة ح�ل م�ض�ع ال��ادة الاس�� 

  وق� سع� ال�راسة ل��ق�� الأه�اف ال�ال�ة:  

   ال�ع�ف على م�� ت�اف� مهارات ال��ادة الاس��ات���ة ل�� ال��ادات الاكاد���ة في

  . جامعة ال�ل� سع�د 

  ة في جامعة ال�ل� سع�د ت��ی� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال��ادة الاكاد��� .  

  ي كان� �الآت : وق� ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى ال��ائج

   تأتي ال�هارات ال�ل���ة في ال��ت�ة الأولى على غ�ار �اقي ال�هارات في جامعة

  .  ال�ل� سع�د 

   وج�د ت�اف� على ت�اف� مهارات ال��ادة الإس��ات���ة ل�� ال��ادات الأكاد���ة في

  . ه�ه ال�امعة

 هج ال�ضعي ال��ل�لي ل����ع ال�راسة في جامعة ال�ل� سع�د. تلائ� ال��  

  : ل�ةال�راسة ال�ا 

 م�اف�ةال��ادة الاس��ات���ة وعلاق�ها �الق�رة ال��اف��ة ل�� م�ی�� ال��ارس ال�ان��ة في  

    العاص�ة ع�ان م� جهة ن�� م�اع�� ال��ی� ح�� قام� ال�اح�ة س�اء ب�ضع

  :ال�ال�ة الأه�اف

  م�اف�ةل�� م�ی�� ال�ان��ة الع��م�ة في  الإس��ات���ةمع�فة درجة م�ارسة ال��ادة  

  ن �ة ع�ا العاص

  درجة ت�ق�� الق�رة ال��اف��ة ل�� ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة 

  وق� �ان� ال��ائج ال���صل إل�ها �ال�الي: 

  ال�����  ل�رجة عال�ة م� خلال معال�ة الان��افات وت الإس��ات���ةت���� ال��ادة ����

  . الاس��ات��ي

 الق�ار وم�ار��ه� في ص�ع وج�د ت�ف�� ماد� ومع��� للعامل�� ال���ع��.  

  . ال�����ات وال�ي ت�اع�نا في مع�فة العلاقة ال��اصل�ة ب�� الف�وع و 



   مق�مة

 ز  
 

  : ن��ذج ال�راسة  

  

  

  الات�ال ال�����ي   

  ال����� 

  ت�ادل ال�عل�مات 

 ال����� 

 الإس��ات���ة ال��ادة 

 رأس ال�ال ال����  دور ت��ر  

   ت��ی� ال��جه الاس��ات��ي  

  م�ان�ة وتع��� ال�قافة ال�ل��ة  

   ت�ف�� ال�قا�ة ال���ازنة  

 س���ار الق�رات  اس�غلال وا

 ال��اه� و 

ال��غ��  ال��غ��  



 

 

  

  

  

  

  الإطار النظري  :  الفصل الأول 

  والقيادة الاستراتيجية   التنظيمي   للاتصال
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 ���يال��  للات�ال���� �ل ال�� الأول: ال�أصال��

  م�خل إلى الات�ال :ال��ل� الأول

�� �ع��ــ� الات�ــال ر��ــ�ة الع�ل�ــة الاج��ا��ــة وهــ� ال�ســ�لة ال�ــي ��ــ���مها الإن�ــان ل��� ــ

ــ� ال�ع�� ـــ ــ� ���ـ ــل عـ ــى ج�ـ ــل إلـ ــ� ج�ـ ــا مـ ــ�الها ومع�اهـ ــل أشـ ــة ونقـ ــه الاج��ا��ـ ــ� ح�اتـ � وتغ��ـ

  .  ل�� ولا ���� لأ� ج�اعة أو م�س�ة أن ت��أ وت���� دون ات�الوال����ل وال�ع

ولا شــ� أن الات�ــال واحــ� مــ� ال��ضــ�عات ال�ه�ــة ال�ــي نالــ� اه��امــا ���ــ�ا مــ� ال��ــ� 

ال��ــاح �ال��ــ�ة لل����ــات علــى اخــ�لاف أهــ�افها فالات�ــال  وال�راســة وهــ� ���ــل احــ� مفــات�ح

تق��ــة العلاقــات  إلــىل�ة تفاعل اج��ــاعي تهــ�ف وه� ��ارة ع� ع�  نلل����ة م�ل ال�م للإن�ا

وال��اعـــات  الأفـــ�ادال��اســـ� وال�ـــ�ا�� وال��اصـــل بـــ��  إلـــىفـــي ال����ـــع م�ـــا یـــ�د�  الإن�ـــان�ة

 ةالاج��ا�� ــ�ع���ــة للعــامل�� وت��ــ�� العلاقــات وال��س�ــات الاج��ا��ــة و�ــ�ل� رفــع الــ�وح ال

ال����ــات ال�ــي  أداء علــىلــ� ا��اب�ــا اذ یــ�ع�� ذ ز�ــادة ال�ضــا الــ���في إلــى �الإضــافةب�ــ�ه� 

  . إل�های�����ن  

  مفه�م الات�ال  :  أولا

  :  لتع��� الات�ا -1

ــ�� : لغــــــــة -أ ــ�قاق اللغــــــ ــى الاشــــــ ــ�ت علــــــ ــي ر�ــــــ ــي ال�ــــــ ــال هــــــ ــات الات�ــــــ ــ�م تع��فــــــ أقــــــ

ال�ــي تع�ــي ال�ــيء ال��ــ��ك communis وهــ� ال�ل�ــة اللات���ــة communication ل�ل�ــة

ف��� ع��ما ن��ل فإن�ــا ن�ــاول أن ن�ــ��ك فــي  ،أو ���عأ� ی��ع  communicare وفعلها

لهــ�ا ، ال�عل�مات والأف�ار والات�اهات ون�ــّ�ن علاقــة مــع شــ�� أو م���عــة مــ� الأشــ�اص

 .  1ف��ادف فعل ی��ل ه� ����ك

 
 .19. ص 2000 ،القاه�ة ،عال� ال��� ،�2 ،ن���ات الإعلام وات�اهات ال�أث��، م��� ع�� ال���� - 1
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�ل�ة م��قة م� م��ر "وَصْل" الــ�� �ع�ــي أساســاً   ،لع���ةفي الق�ام�� ا  والات�ال لغ��ا

  .  1 ال�لة و�ل�غ الغا�ة

ذلــ� ال���ــان��م  " �ــأن الات�ــال �ع�ــي ت�ارل� ��لي ی�� عال� الاج��اع " :اص�لاحا -ب

ال�� م� خلاله ت�جــ� العلاقــات الإن�ــان�ة وت��ــ� وت��ــ�ر ال�مــ�ز العقل�ــة ب�اســ�ة وســائل ن�ــ� 

  . 2واس���ارها ع�� ال�مان  ،�م�ز ع�� ال��انه�ه ال

م�ــ��ك لل�قــائ� أو الأف�ـــار أو الآراء أو ت�ــادل : الات�ــال علــى أنــه ���ــ� إ��ــاز مفهــ�م

یــ�د� إلــى ال�فــاه� بــ�� �افــة الع�اصــ� �غــ� ال��ــ�  ،ال�عل�مات م�ا ی��ل� ع�ضــا واســ���الا

  . 3معل�ماتي هادف  فه� ع�ل�ة تفاعل اج��اعي  ،ع� وج�د أو ع�م وج�د ان��ام ض��ي

اد فــي إ�ــار نف�ــي والأف�ــار والات�اهــات بــ�� الأفــ�  �أنــه ت�ــادل ال�عل�مــات وع�فــة ع�ــ�� 

واج��ـــاعي وثقـــافي معـــ�� م�ـــا ��ـــاع� علـــى ت�ق�ـــ� ال�فاعـــل ب�ـــ�ه� مـــ� اجـــل ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف 

  .  ال����دة

�أنــــه ع�ل�ــــة ال�فاعــــل ال�ــــي ت�ــــ�ث ع�ــــ�ما ��ــــ�ل شــــ�� أو جهــــة مــــا  ع�فــــه الق�و��ــــي

  . 4) ���ل ی�ضي ال��سلال���ق�لرسالة و������ لها ��ف آخ� (  ل)ال��س(

�أنــه ع�ل�ــة م�ــ���ة ت��ــ�� ��ــام أحــ� الأ�ــ�اف ب����ــل الأف�ــار : الوعــ�ف مــاه� الات� ــ

ال�ـــ�ف  إلـــىات�ــال  ومعل�مــات مع��ـــة إلــى رســـالة شـــفه�ة أو م����ــة ت�قـــل مــ� خـــلال وســـ�لة

  .  الآخ�

 
  )868.ص 2003د.م.ن. ،دار ال�عارف ،11ج ،ل�ان الع�ب، اب� م���ر - 1

ــاني - 2 ــال، رح��ـــة ال��ـــ� ���ـ ــا��� الأساســـ�ة وال��ـــائف ال��، مـــ�خل إلـــى الإعـــلام والات�ـ ــة ال�فـ ــ� الع�ل�ـ ــ�ة فـــي ع�ـ یـ

 )12ص ،2002الأردن. ،��� وال��ز�ععال� ال��� ال��ی� لل، �1، الإعلام�ة

  .24ص ،2010. ع�ان ،�� وال��ز�عدار ال�قافة لل� ،ال����ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام والات�ال، �ف��ل دل� - 3

ال����ـــة  إدارة��ـــا یـــ�ر�ها م��ـــ���  ل�ـــ�اعا إدارةالات�ـــال ال�����ـــي وعلاق�ـــه �أســـل�ب ، فا��ـــة عل�ـــان ع��ـــة ال�ـــ��اني - 4

ــ�� لل��ــات ���اف�ــة ح�ــ�ة  أمجامعــة ، ال�����ــة وال���ــ�� الإدارةة وال���ــ�� ق�ــ� ال�����ــ الإدارة، ماج��ــ��� أ��وحــة. وال�عل

   7ص  2009. ال�ع�د�ة، الق�� ع�ان ال�راسات العل�ا
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ال�عل�مــات  أو  الآراء أو  للأف�ــارادل م�ــ��ك � ــت : مفه�م الات�ــال علــى أنــه  إ��از* ����  

ال�فــاه� بــ�� �افــة الع�اصــ� �غــ� ال��ــ� عــ� وجــ�د  إلــىم�ا ی��لــ� ع�ضــا واســ���الا یــ�د�  

  ع�م وج�د ان��ام ض��ي فه� ع�ل�ة تفاعل اج��اعي معل�ماتي هادف   أو 

  :  أه��ة الات�ال -2

ــ� ــٍ� �ع�ـ ــ� زمـ ــان م�ـ ــاة الإن�ـ ــي ح�ـ ــال فـ ــة الات�ـ ــ� ا، بـــ�زت أه��ـ ــلفهـ ــى  لعامـ ــاع� علـ ال��ـ

 ،لأك�� فــي ن�ــ� الف�ــ� الإن�ــاني وت�ــ�رهو�ع�د له الف�ل ا ،اس�ق�ار ال��اة الإن�ان�ة وازدهارها

وق� اع��� ال���� م� ال�ــاح��� أنّ الات�ــال ُ�ع��ــ� ال���ــار   ،وتق�م الأم� وال��ارات الإن�ان�ة

 الأمـــ� وال��ـــارات
ّ
ــهُ مـــ� ،ال�هـــ� الـــ�� ُ�قـــاس �ـــه مـــ�� رُقـــي ولقـــ�  ،تقـــ�مٍ وازدهـــارٍ  ومـــا أح�زتـ

ولل�ع��ــ�  ،في ح�اتهِ لل��اصــل مــع الآخــ���  تع�دت ال�سائل والأسال�� ال�ي اس���مها الإن�ان

��الإضــافة إلــى  ،والآراء ال�ي ���لها وال��اع� والأحاس�� ال�ي ت��ل في نف�ه  ،ع� الأف�ار

ح�ـــ� ، لإشـــاراتوجـــ� وســـائل أخـــ�� اســـ�عان بهـــا م�ـــل ال�مـــ�ز وا ،اســـ���امه ال�ل�ـــة ال����قـــة

ــ��� ــع الآخــ ــل مــ ــاه� وال��اصــ ــةً لل�فــ ــ�لةً ولغــ ــا وســ ــل م�هــ ــ�ائ�  ،جعــ ــ�ر وال�ــ ــ���م ال�ــ ــا اســ ��ــ

ون�ــ�اً لأه��ــة الات�ــال فــي  .لإ��ــال مــا ل��ــه مــ� أف�ــار للآخــ���، وال�ســ�مات ال��ضــ���ة

ح�اة الإن�ان فق� اه�� ب����� وسائل الات�ال ال�ي �����مها فــي ح�اتــه ال��م�ــة ح�ــ� اب��ــ� 

ت�ـــل إلـــى هــــ�ه  وال�ـــي مـــ�ت ���احـــل ع�یــــ�ة ق�ـــل أن ،ف اله�ـــاء ال�ع�وفـــة لــــ�ی�ا الآنحـــ�و 

  .ال��حلة ال�ي أص��� ف�ها م� أه� وسائل الات�ال ل�� الإن�ان

  :  خ�ائ� الات�ال -3

  م�ها ما �أتي:    ،ی��ّ�� الات�ال ���ائ� ع�ی�ة ت�ّ�� ���ع�ه

ــالةً  -  وُ�عـــ�ف �ال���ـــل أو یـــ�� الات�ـــال بـــ�� ش��ـــ�� علـــى الأقـــل أحـــ�ه�ا یُ�ســـل رسـ

  ال��لقي أو ال���ق�ل.  والآخ� ی�لقّى ال�سالة وُ�ع�ف �   ،الُ��سل
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 ،والع�ا�ــف ،وال�قــائ� ،ولا ت���ــل إلا ب�قــل الأف�ــار ،ع�ل�ــةً �ات�ــاه�� الات�ــالُ�ع��ــ�  -

ــاً إلـــــى ال�فـــــاه� بـــــ�� ال��ســـــل  ،والإ��ـــــاءات وال�مـــــ�ز بـــــ�� ال��ســـــل وال��ـــــ�ق�ل. یهـــــ�ف أساســـ

 ����� ال���ق�ل لل�سالة.�� أن � وعل�ه �   ،وال���ق�ل

لّ العلاقــات الإن�ــانّ�ةقــ� ��ــ�ن مق�ــ�داً أو غ�ــ� مق�ــ�   - وهــ� م�جــ�د فــي  ،د. ��ــ�ل �ــُ

ه قابــل لل��ــّ�ر  ،ج��ع ال�����ات الإدار�ة ال�س�ّ�ة وغ�� ال�س�ّ�ة. ُ�عــّ� ع�ل�ــةً دی�ام���ــةً  أ� أنــّ

 وال���.

مُعّ��ــة. ی�ــأث� مــ� خلالــه �ــل  ُ�ع��� ع�ل�ةً م�جهة ن�� ه�ف ال�ع��ــ� عــ� وجهــة ن�ــ�  -

 1.لات�ال س��ثّ� على ال�سالة ال�ي ی�لقّاها الُ���ل�ح�� إنّ ج�دة ق�اة ا،  ع��� �الآخ�

  :2ش�و� الات�ال:  ثان�ا

ــات ــار وال�عل�مـ ــل الأف�ـ ــ�� ف�هـــا نقـ ــة یـ ــةً تفاعل�ـ ــال ع�ل�ـ ــ� الات�ـ ــ� هـــ�ه  ،ُ�ع��ـ ــى تُع��ـ وح�ـ

  ل وهي:الع�ل�ة ناج�ة ��� ت�اف� ش�و� مع��ة في الات�ا

  ؛ أ� أن ���ن م���� الات�ال واض�اً. ال�ض�ح

وذل� �أن ی�� الات�ال ���لٍ ��ــ�� ��لــ� مــ� ال�عق�ــ�؛ ح�ــ� ت�ــل ال�عل�مــات   ؛ال��ا�ة

  ال��اد ت�ض��ها ���لٍ م�ّ��.  

� الهـــ�ف ســـلامة ال�ســـ�لة ؛ أ� أن ت�ـــ�ن ال�ســـ�لة ال��ـــ���مة فـــي الات�ـــال ســـل��ة تُ�قـــّ

ــاً ال��ــ�قِ�ل؛ �ــي لا تُ  وت�ــ�ن م�افقــة ل��ــ���  ،ال��لــ�ب � تف�ــ��اً خا�� أو خــلاف مــا هــ�  ،ف�ــّ

  ��د.  مق

؛ وذل� ع�� تعــ�د وســائل الات�ــال؛ ح�ــ� ��ــ� أن ��ــ�ن ه�ــاك ت�افــٌ� بــ�� ع�م ال�عارض

  ال�سائل ال���لفة لُ��دّ� الات�ال الغ�ض ال��ل�ب.  

 
1 "What is Communication?", managementstudyhq.com, Retrieved 30-9-2018. Edited. 

ج�ء  ،9 - 7 صف�ة ،�ة الأل��ةم�� ،)مهارات الات�ال الفعال (ال��عة الأولى ،م)2016م���د ف��ح م��� سع�ات ( -  2

  .. ب��ّ�ف1
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ال��ــ�قِ�ل وقــ� ُ��ــ��   ،؛ لأنّ ال����ل والإســهاب قــ� �ع�ــل علــى الإخــلال �ــال�ع�ىالإ��از

  �الف��ر وال�لل.  

وملائ�ــاً لل�قــ� وع�ل�ــة  ،ئ�ــاً للهــ�ف مــ� هــ�ه الع�ل�ــة؛ ���� ��ــ�ن الات�ــال ملاال�لائ�ة

  .و��ل� ملائ�اً لل���قِ�ل ل��� اس���ال ال�عل�مات  ،ال��ف��

  أن�اع وع�اص� الات�ال  :  ثال�ا

  1  أن�اع الات�ال -1

���ــل  ضــ�� ن�ــاق أو م���ــة مــا  الات�ــالات ال�ــي ت��قــل داخــل هــ� : الات�ــال ال�ســ�ي

  : د ال�ل�ة ال�س��ة وخ���ها وهي ثلاثة أش�الت����ي رس�ي و�ع��� على أ�عا

  ات�الات ها��ة   -

 الات�الات ال�اع�ة  -

 الات�الات الأف��ة   -

ت�ق�ــ� �ق�ــ�ات رســ��ة ولا  الات�ــالات ال�ــي لا أنــ�اعهــ� نــ�ع مــ� : ال�ســ�ي الغ�ــ� الات�ــال

فــي د وتع��� العلاقات ال����ة ومــ�� ق�تهــا عــاملا رئ��ــ�ا ت�ت�� ���قع جغ�افي رس�ي م��

  :  إلى  ه�ا ال��ع م� الات�الات و��ق��  و�ت�امن�اح  

  .الات�ال ال���ي -

  .الات�ال ال��ابي -

 
 .31م�جع س�� ذ��ه ص ، وات�اهات ال�أث�� الإعلامن���ات م��� ع��ال���� "  - 1
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  1ع�اص� الات�ال   -2

 ال��ســل (Sender): و�ع��ـــ� �أنــه مـــ� ی�ــ�أ بهـــ�ه  ،هــ� الع��ـــ� الأول �الات�ــال

وع�ضــها إلــى  ،ل�مــة مــات�ــال هــ�ه ت��ــ� فــي إ��ــال معو���لــ� هــ�فاً مــ� ع�ل�ــة الا ،الع�ل�ــة

 .ف الآخ� وه� ال���ق�لال�� 

 ال��ــ�ق�ل (Receiver): و��ــ�ى ال��ــ�ل�  ،وهــ� ال�ــ�ف الآخــ� مــ� ع�ل�ــة الات�ــال

 .وه� م� ���ه�فه ال��سل لإ��ال رسال�ه إل�ه ،أ��اً 

 ال�ســ�لة (Channel): ال��ســل  وهــي الأداة أو ال�ق��ــة أو الأســل�ب الــ�� �ع��ــ� عل�ــه

 .و شفه�ة أو ت���ل�ج�ةق� ت��ن ��اب�ة أ ،في إ��ال رسال�ه لل���ل�

 ال�ســالة (Message): وقــ� ت�ــ�ن معل�مــة أو  ،وهــي الهــ�ف مــ� ع�ل�ــة الات�ــال

 .  أو ه�فغ�ضاً أو غا�ة  

  ال��ل� ال�اني :الات�ال ال�����ي

م��ــل  ال�ــاح��ن  فقــ� ت�ــاول ن�ــ�ا لأه��ــة الات�ــال ال�����ــي فــي ج��ــع ال��ــادی� العل��ــة

هــ� ع�ــاد لات�ــال ال�����ــي او ، فــي الــ��� الاج��ا��ــة ج�انــ� هــ�ا ال�قــل لأنــه �عــ� الأســاس

ــي أ�  ــ�ة أم فـ ــل الأسـ ــ�اء داخـ ــا سـ ــ�د م�هـ ــان ال�ق�ـ ــا �ـ ــ�اد مه�ـ ــ�� الأفـ ــأ بـ ــي ت��ـ ــات ال�ـ العلاقـ

ــة  ــة أو تعل���ــ ــة إن�اج�ــ ــلم�س�ــ ــاني ال��اصــ ــع الإن�ــ ــأة ال����ــ ــائ� ن�ــ ــ� خ�ــ ــة ، ف�ــ فال�اجــ

    �ر الأساسي لل��اة الاج��ا��ةف�� الإن�ان�ة ولازال� ال��   ان� حاجة مل�ة م��للات�ال �

، الات�ـــال ال�����ـــي هــــ� الع��ـــ� الأساســـي الــــ�� ت�ـــ�أ �ـــه ن�ــــا� أ� م�س�ـــة إن�ــــان�ة

أصــ��� دراســة الات�ــال ال�����ــي حاجــة . أو غ�ــ� ح��م�ــة أو ح�ــى شــ�ه ح��م�ــة، ح��م�ــة

  .  لإدار� لأ� م�س�ةمل�ة ت�عل� ����� ال���ر الاج��اعي وا

 
  . 30ص  .2016دار ال�ه�ة الع���ة ، ن���ات الات�ال ،مي ع�� الله - 1
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  ال�����ي  لالات�ا  تع���:  أولا

لقــ� حــاول الع�یــ� مــ� ال�ف�ــ��� وال����ــ�� فــي علــ� الات�ــال والعلــ�م الق���ــة مــ� تقــ��� 

  :  1ال�����ي  لت��رات ���ا ��� الات�ا

 ،" إن الات�ــال ال�����ــي ��ــاع� ال���ــأة علــى بلــ�غ أهــ�افها ال��ــ��ة م��ــ� علــيع�فــه 

والأف�ــار ، ال�قــائع، ل ال�عل�مــات�ــال �ال�ــا أنــه أداة نق ــ�ــة �ع��ــ� علــى الات فال�فاعل في ال���

ــ�اف  ــ� الأهــ ــ� ت�ق�ــ ــه مــ ــ�وره ����ــ ــ�ا بــ ــا وهــ ــ� داخلهــ ــ��� لأخــ ــ� م�ــ ــ� ومــ ــ� شــــ�� لأخــ مــ

  2"ال������ة

" هـــ� ع�ل�ـــة یـــ�� عـــ� ���قهـــا إ��ـــال ال�عل�مـــات مـــ� أ�  ع�فـــه الهـــ�ار� ســـ�� م��ـــ�د

  .  3"�� إح�اث تغ���ع�� في اله��ل ال�����ي إلى ع�� آخ� �ق

�ــاه�ة تــ�ث� وت�ــأث� ����نــات ال�ــل�ك الفــ�د� وت�ــ��ل علــى نقــل " هــ�  عــام� �ــ�ع�فــه 

  4."ال�عاني ال���لفة �اس���ام لغة مفه�مة م� خلال ق��ات مع��ة في ال�����

�عـــ�ف الات�ـــال ال�����ــي "ع�ل�ـــة ت��ـــ�� نقــل أو ت�ـــل�� الأف�ـــار  و�ل�ــام ســ��تع�فــه 

ــ�ة لهـــ�ه ال�عل�مـــات لغا�ـــة أو هـــ�ف ت� ���ـــ� ت�ـــ�ل علـــى تغ��ـــة  ــا عائـ ف�ـــ� أع�ـــال ت�قـــ� معهـ

  5أه�اف ال����ة."  

 
. ال��ائــ�، �1 ، ل��ــ� وال��ز�ــعدار ه�مــة ل، ال�ســ�� فــي ال�راســات ال�ام��ــة، ال�ــاه� خــ�ف الله ون��ــة مــ� الاســات�ة - 1

  1/2ج�ء  54ص . 2006

   2007 ،ع�ان ،�1 ،دار �افا العل��ة ،مهارات الات�ال ،ش��� ال����  - 2

  .2009 ،الإس���ر�ة. �1 ،ال���� ال�امعي ،ال�ل�ك ال�����ي ب�� ال����ة و ال����� ،�� ال���يش��ان علي ح� - 3

  .2010/2009، عة ال�ارقةجام، الات�ال ال�����ي ،خال� زع��م - 4

. 1120، ال��ائــ�، �1، ات ال�ام��ــةعــدراســة ن���ــة وت�����ــة دیــ�ان ال���� ، الات�ــال فــي ال��س�ــة، ناصــ� قاســ��ي - 5

  . 15ص 
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  1  ال�����ي  لالات�ا  أه��ة:  ثان�ا

فالات�ـــال هـــ� ، لا ���ـــ� ت�ـــ�ر أ� م�س�ـــة خال�ـــة مـــ� أ� شـــ�ل مـــ� أشـــ�ال الات�ـــال

فهــ� م�ــ�ر �ــل الع�ل�ــات رســ��ة �انــ� أم ، جــ�ه� ن�ــا� ال��س�ــة وهــ� الــ�وح ال�ــي ت���هــا

  س��ة ���� ی��ت� عل�ه:غ�� ر 

  م� ح�� ات�اذ الق�ارات. الأداءفعال�ة   -

  ب�اء اله��ل ال�����ي وفعال�ة ال��ادة. -

  ح���ة ال��اعة وال�اف��ة. -

  ال�غ�� ال�����ي.   -

  ال��اه�ة في خل� وعي ج�اعي م��اف�. -

ــة - ــ�ي ال��س�ـ ــة ل����ـ ــ�وح ال�ع���ـ ــل���ات تعـــ�ز الـ ــات وسـ ــي بلـــ�رة ات�اهـ ــاه�ة فـ   .ال��ـ

ــا - ــ�م ال�ضـ ــالات عـ ــاص حـ ــي ام��ـ ــاه�ة فـ ــ�ات ، ال��ـ ــلال ق�ـ ــ� خـ ــامل�ن مـ � العـ ــِّ ــ� �ع�ـ ح�ـ

  الات�ال ال�����ي ع� آرائه� وات�اهاته� وت�ص�ل أص�اته� إلى أص�اب الق�ار.

تــ�ف�� ف�صــة للإبــ�اع والاب��ــار مــ� أجــل ت�ــ��� ال��س�ــة مــ� خــلال ال�ــ�اح للعــامل��  -

  .�ال��س�ة �إب�از أف�اره� واق��احاته�

 
 ،ال��ائـــــ� ،�1 ،دیـــــ�ان ال����عـــــات ال�ام��ـــــة ،ت�����ـــــةالات�ـــــال فـــــي ال��س�ـــــة دراســـــة ن���ـــــة و  ،ناصـــــ� قاســـــ��ي - 1

 . 15.ص2011
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  1ال�����ي  لالات�ا  خ�ائ�:  ثال�ا

: شــ�ل�ات و�جــ�اءات ال�أســ�� القان�ن�ــة وان لا ت�ــ�ن أهــ�افها م�الفــة للقــ�ان�� الأهل�ــة -1

  .  ال����عوالأخلاق العامة ال��عارف عل�ها في   والأن��ة

: هـــ� ه��ـــة ال����ـــة والـــ�� ����هـــا عـــ� غ��هـــا مـــ� ال����ـــات فـــي ال��ـــام الـــ�اخلي -2

  .�ةال�عل�مات ال�ي ت�ضح ه��ة ال��� افةو���� �  ال����ع

أو ��ادة إدار�ة م� اجل ��ادة ال���ع ال��ــ��   ةس� ئار : �ل م���ة لها سل�ة  ال��ادة  -  3

  .ت�ق�� الأه�اف ال���غاة في ال����ة م� اجل

أ� ت��ــع ��ــ�� ���ــاج إلــى ال�عــاون مــ� اجــل ت�ق�ــ� الأهــ�اف ال���ــ�دة  ال�عــاون: -4

 .ال����ات ال�اج�ة ع� س�اها ���وال�عاون س�ة أساس�ة ت 

وهــي تعــ� مــ� ال��ــ�ول�ة الاج��ا��ــة ال�ــي ت�لهــا الإدارة فــان مــ� : ال����ــعخ�مــة  -5

لل����ــع الــ�� فعالة  ت��م أع�ائها فق� بل لاب� م� أن تق�م خ�مات س�� م���ةتأ ال�ع�

 .تع�ل في ��فه

�ـــ�وف الع�ـــل  : ی��غـــي تـــ�ف� ���ـــل ت����ـــي ل�ـــل م���ـــة ی�اســـ� مـــعال�ــ�ل العــام -6

ت ال������ــة ال�ــي ت�ــ�ن ال����ــة وت�ل�ــل ال�ــل�ة وخ�ــ�� �اال��ــ��  ت��یــ� والــ�� مــ� خلالــه

  .  2الات�ال

 
دراســة م�ــ��ة . ال�����ــي للعلاقــات العامــة وفاعل��ــه فــي ت�ــ��� ال��س�ــات ال���م�ــة لالات�ــا، ف الــ�ی�ع�ــ� الله شــ�  - 1

   .15ص . 2016. دارف�ر، فة والاعلام والات�الات�ال����� على وزارة ال�قا

 دراسـة م�ـ��ة -ال���م�ـة  ال��س�ـات الات�ال ال�����ي للعلاقـات العامـة وفاعل��ـه فـي ت�ـ���ش�ف ال�ی�.  ،ع�� الله - 2

 . 15ص  2016- على وزارة ال�قافة والإعلام والات�الات �غ�ب دارف�ر  �ال�����
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  ال�����ي    لن�أة وت��ر الات�ا:  ثان�ا

ل�� ه�اك ما ���� إلى وج�د ��اكل ات�ال�ة ثاب�ة في ال��س�ــات وال����ــات العامــة أو 

   .ة الق�ن الع����ال�اصة أو في الإدارات الع��م�ة ق�ل ب�ا� 

إلـــى دور ال��لــــف  " FOCH"  ارة فــــي مـــ���ات ال��ـــ�ال الف�ن�ــــي فـــ�شلقـــ� وردت الإش ـــ

�ال�ــ�افة الــ�� قــام �ــه أحــ� ضــ�ا�ه ��ــفة م�ق�ــة و�ــال��ازاة مــع مهــام أخــ�� فــي ب�ا�ــة القــ�ن 

    .أول ص��فة ���س��ه "  PEVGEOT"   نف� الف��ة أن�أ ب��� 

شــــــــ��ة م����ــــــــة أول ات�ــــــــال مــــــــ��� ع�ــــــــ� ��ــــــــا �هــــــــ� فــــــــي ال�لا�ــــــــات ال���ــــــــ�ة الأ -

    .1926ح�الي عام   SINGERس���

أول  ��1937ـــا تعــــ� ال�ــــ��ة ال����ــــة الف�ن�ــــ�ة لل�ـــ�� ال��ی��ــــة ال�ــــي �هــــ�ت عــــام  -

    .م�س�ة ت�رج م���ا ص���ا ض�� ���لها الإدار� 

ــ�ل  - ــ� ��ـ ــي ال��س�ـــات �هـ ــال فـ ــام �الات�ـ ــام أن الاه��ـ ــ�ل عـ ــ� القـــ�ل ��ـ ــ�ل� ���ـ ولـ

ــي إ�ـــان  ــ� �عـــ�ما تعـــ�دت ال��ـــ�ش علـــى اصـــ��اب و�عـــ� ال�ـــ�ب العال�� ـــح��قـ ة ال�ان�ـــة وذلـ

   .هــ� مــا أد� إلــى �هــ�ر ال��لفــ�� الــ�ائ��� �ال�ــ�افةم�اســل�� صــ�اف��� (م�اســلي ال�ــ��). و 

  .  1ت��ر �ع� ذل� ل���ح ج�ءا لا ی���أ م� ال��س�ات وال����ات ال��ن�ة ال���لفة  و  -

 
  . 16 ص – 2009، الإمارات الع���ة ال����ة، جامعة ال�ارقة، ال�����ي الات�ال ،زع��م خال� - 1
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  ��ي  ش�و� وأش�ال الات�ال ال���:  ثال�ا

  1  ت�ال ال�����يش�و� الا  -1

  ع�� ال��ام �ع�ل�ة الات�ال    والإخلاصت�حي ال��ق  -

  .  نق�ان أو في اس�لام وت�ل�� ال�عل�مات دون ز�ادة   الأمانة م�اعاة -

  . ح� ال�ق� وال�ق� ال��اء  الآخ���  إع�اءد��ق�ا��ة الات�ال م� ح��   -

  اة دون م�ا�  الأف�ادع�الة ت�ز�ع ال�عل�مات على   -

  .  الات�ال ب�اء على أه�اف م��دة م��قا وخ�ة ج��ةأن ی�ضع   -

  .  ل��� ه� ج�ء فعال في ع�ل�ة الات�ال ال���ا  الإصغاء -

ال�ـــ�� لا ی��لـــ� مـــ� الـــ�ئ�� ت��ـــي م�ؤوســـ�ه والات�ـــال �العـــامل�� ت�ـــ�  لالات�ـــا -

    .إم�ته�

 
، امعة م���ر� م��� ق�ـ����ةج، رسالة ماج�����، الات�ال ال�����ي وعلاق�ه �ال�لاء ال�����ي،  ش���� م��� ال����  -  1

   2008/2009ن�ا كل�ة العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة ,ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة والار��ف� 
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  1الات�ال ال�����ي  أش�ال -2

ذلــ� فــي  إبــ�ازأشــ�ال ���ــ�  أو اهــات ي �أر�عــة ات� هــ�ا ال�ــ�ع مــ� الات�ــال ال����� ــی����  

  :ال��ل ال�الي

  ال��ل رق� 01 :أش�ال الات�ال ال�����ي

  

أ

/ 

تالا 

صــا

ل 

ال�ــا

وقــ� ت�ــ�ن هــ�ه . مــ� ق�ــة ال���ــ�� أو أعلــى ال���ــ�� إلــى أدنــىب�ــاء عل�ــه ت�ــ�ف� ال�ســائل : زل

ال�ـــ�ع مـــ� الات�ــــالات الات�ـــالات مـــ� الإدارة العل�ـــا إلـــى الإدارة ال�ســـ�ى ولــــ�ل� فـــإن هـــ�ا 

  :  وللات�ال ال�ازل ه�فان ه�ا.  �����م في الأم� وال��ج�ه وال�عل��

  ى ال��ؤوس�� ����قة ص���ة  إلت�ص�ل ال�عل�مات   -

  2ق��ل ال��لق�� لل�عل�مات ع� ���� الإق�اع ال���ي م� ال�ئ�� إلى ال��ؤوس��   -

ــاع ــال ال�ـ ــ���ا: �ب/ الات�ـ ــ� م�ـ ــة مـ ــائل القادمـ ــه ال�سـ ــ� �ـ ــى و�ق�ـ ــ�ن�ا إلـ ــ�� الـ ت ال���ـ

ــ���ات الع ــ� تل�ـــ�� ال��ـ ــ���ه و���ـ ــ�� وت�ـ ــ� ال���ـ ــا ل��ـ ــ�ا ومهـ ــال حاسـ ــ�ا الات�ـ ــ� هـ ــا و�عـ ل�ـ

 
   .547ص  1990. الإس���ر�ةال�ار ال�ام��ة ، الفاعل�� و�دارة ال�ل�ك ال�����ي، ح�في رع�� الغفا - 1
الإســكندریة ، 18سلســلة  ،  البیطــاش ســنتر للنشــر والتوزیــع،  انيالاتصــال والســلوك الإنس ــ،  محمد سیري إبراھیم دعبس  -  2

  183,ص  1999

 . أ .وحدة مدیر . ب .وحدة مدیر

 فرع  مدیر عمـــــال منفذین 

 الاتصال المحوري
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��� ه�ا ال�ــ�ع مــ� الات�ــال ح�ــ� مــا جــاء �ــه �ــل ل��ــلى ول�ــ�د فــي أر�عــة نقــا� وال����لــة م� 

    :1في

  معل�مات ح�ل أداء ال��ؤوس وم�� تق�مه وخ��ه ال���ق�ل�ة   -

 ال�ـــ�او� �ــ�ی� وال�ـــي ت��ــ�� ح�لـــة ت��ـــاج وقفــة مـــ� ال م�ــ�لات الع�ـــل ال�ــي -

 .  ال�ي �عاني م�ها العامل

ــل  - ــ�ل الع�ـ ــ�� سـ ــ�ل ت��ـ ــار حـ ــ� �عـــ� أف�ـ ــارات عـ ــ��ات واس�ف�ـ ل�لـــ� ت�ضـ

 .  ال�قا� الغام�ة في س�اسة ال����� في أداء ع�لها

 .  معل�مات ح�ل م�اع� العامل�� ن�� ج�ان� الع�ل ال���لفة -

لات�ــالات بــ�� الأفــ�اد علــى ال��ــ��� الإدار� نف�ــه ل�ــ�ع مــ� ایــ�� هــ�ا ا:  الات�ال الأفقي

ل���ــ�� وال��امــل وهــ�ا ال�ــ�ع مــ� الات�ــالات فــإن ی��ــل مــ�ی� الإن�ــاج ��ــ�ی� ال��ــ��� ���ــة ا

  .2ض�ور�ة ل��ادة درجة ال����� ب�� م��لف ال�ح�ات الإدار�ة في ال����ة  

  :  وم� أه� و�ائف الات�ال الأفقي

    ال����� لل��ام ��ه�ة -

 حل ال��اكل وذل� في م�اولة الاج��اع ل�ل م�اكل تع�ض في ال����ة   -

 .  ت�ادل ال�عل�مات -

 حل ال��اع  -

و��لــ� عل�ــه ت�ــ��ة الات�ــال الق�ــ�� أو ال�ــائي و�لهــا ت�ــ� فــي : ت�ــال ال��ــ�ر� الا 

مع�ــى واحــ� أنهــا ت��ــاب بــ�� الأفــ�اد الإدار�ــة ال���لفــة ال�ــي لــ�� ب�ــ�ه� علاقــات رســ��ة فــي 

  3. ی��ل م�ی� الإن�اج �أح� أق�ام إدارة ال����� نأ  ةال����

 
 . 289ص ، بدون سنة ،القاھرة، علم النفس ومشكلات الصناعة دار غریب، خرونطریف شوقي فرج وآ - 1
للطباعــة  دار الھــدى، جامعــة منتــوري قســنطینة، مخبر التطبیقات النفســیة والتربویــة، 2ج ، السلوك التنظیمي، الھاشمي -  2

  . 219ص  ،2006 ،الجزائر، والنشر والتوزیع
 . 244ص  ،2005، عمان، 3ط، دار وائل للنشر، الأعمالالسلوك التنظیمي في منظمة  ، محمود سلمیا العمیان - 3
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 ال��ل� ال�ال� :ن�اذج الات�ال ال�����ي

  الات�ال ال�����ي  و�ائف ووسائل:  أولا

  :  1و�ائف الات�ال ال�����ي -1

لابــ� مــ� ال��ــ� إلــى و�ائفــه   ،ی�د� الات�ــال ال�����ــي داخــل ال���ــأة دورا هامــا وأساســ�ا

  :  ق���ها ��ا یليال�اصة ال�ي ی�دیها و���� ت 

 مف� م�هــا ح�ــ� یــ�� م�اه�ة الات�ال ال�����ي في الإن�اج ح��قة لا :  و��فة الإن�اج  -أ

" الات�ـــال ال��ـــ� یـــ�د� إلـــى ان�ـــاز أف�ـــل للع�ـــل مـــع وجـــ�د الإشـــ�اع ال�ه�ـــي  ك�ـــ� د�ف�ـــ�"

وال�عـــاون الفعــــال وال�هــــارة وال���ــــة فــــي الع�ــــل " فهــــ� ��ــــ�د ســــ�� الإن�ــــاج مــــ� ح�ــــ� ال���ــــة 

  .  ��ةوال�� 

ــة الإبـــ�اع -ب ــل���ة ج�یـــ�ة ل� : و��فـ ــار وأن�ـــا� سـ ــاء ووضـــع أف�ـ ــ�اع هـــ� إن�ـ ��ـــ�� الإبـ

وتع��ــ� هــ�ه ال���فــة أقــل م�ارســة داخــل ال����ــات ن�ــ�ا  ،ال�ــل�ك ال�����ــي وت�ــ��� ال���ــ��

  .لل�قاومة ال�ي ت��یها ج��ع الأ��اف لل�غ���

الأف�اد لل�فاعل الــ�� ��ــ�ث حف� ال�ات وما ی�عل� بها تغ��� م�قف :  و��فة ال��انة  -ج

  .2الإب�ا��ة  � ض�ان اس���ار�ة ال���فة الإن�اج�ة و ���ا ب��ه

  .��ع�ى ت�ل�غ ال�قائ� ��ا هي دون ت�خل إن�اني:  و��فة ال��ل�غ - د

إضــافة إلــى ت�ل�ــغ ، ةتع�ــي ســل���ات وت�ــ�فات العــامل�� فــي ال���� ــ:  و��فــة الإق�ــاع  -هـ

  ال�عل�مات.ال�قائ� و 

 
 57 54ص ص ، مرجع سبق ذكره، الطاھر خرف الله - 1



 تيجية والقيادة الاس��ا التنظي�� للاتصالالإطار النظري   الفصل الأول 

23 

  :  �ال ال�����يتالا   وسائل -2

  :  الات�الات ع�ة ��ق م�ها ال��ق ال�����ة وم�ها ال��ق ال�فه�ة

    :��ق الات�ال ال�����ة 2-1

  وال�ارج�ة وال����ات وال���ات  كال��ا�ات ال�اخل�ة:  الأوام� وال�عل��ات -أ

  ال��ا�ات وال�سائل ال�اصة �العامل��    م�ل:  ال�سائل ال�اصة  -ب

ــام -ج ــل العـ ــع أو دل�ـ ــي ال����ـــة : ل��م�جـ ــ�د فـ ــل ودور الفـ ــ�ح لأه��ـــة الع�ـ ــه ت�ضـ و��ـ

  . س�اس�ها ن�� ذل�ومعل�مات ع� ال����ة وأه�افها وأن���ها و 

وهي ن�ام م��امــل ل�عل��ــات م����ــة ���لــة الأجــل وقــ� ��ــ�ن شــ�لها ثابــ� أو :  الأدلة  -د

  . ابلا لل�ع�یل وال����� وهي ت��ه الل�ائحق� ���ن ق

  ال����� وال�قا�ة والأخ�ار  قار��م�ل ت :  ال�قار�� -هـ  

  .  1وت����م ل�قل ال�عل�مات وال�عل��ات للعامل��  :ل�حة الإعلانات -و

* �ع��ــ� الات�ــال ال��ــابي وســ�لة اق��ــاد�ة مــ� ح�ــ� وقــ� الإدارة وتــ�ف�� ال�ــال وال�هــ� 

  . �2 في ال�ع��� مقارنة �الات�ال ال�فهيك�ا ی��ف ب�قة أك� 

  :  ال�فه�ة��ق الات�ال   2-2

    :�ا یليت��ل ه�ه ال��ق ال��ء الأك�� في ع�ل�ة الات�الات الإدار�ة وت���ل �� 

    ؛وال�عل��ات الأوام�إص�ار  -

   ؛ال�قابلات -

   ؛ن�ام الاس��ارات للعامل�� ��ل ال���لات ون��ها -

 
 . 319ص  2005الإسكندریة,، ار الجامعیةالد، السلوك الفعال في المنظمات، يصلاح الدین محمد عبد الباق - 1
 . 245ص . ذكرهمرجع سبق  ، نیاعممحمد سلمان ال - 2
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   ؛��ة أو ال�ه��ة أو ال����ةالاج��اعات ال��م�ة أو الأس��  -

   ؛ال��امج ال��ر���ة -

   ؛ال��ت��ات -

  ؛ال��وات -

  1 .ال�لقات وال��ارات -

  2  ن�اذج الات�ال ال�����ي:  ثان�ا

ال�ــ�� (أ)  ،وه� الات�ال ال�� ��ــ�ث بــ�� ال�ــ�� (أ) و(ب):  ال���ذج ال����  -1

ســــل ب��ج�ــــة �قــــ�م ال�� ، هـــ� ال��ســــل ل��ــــه ف�ــــ�ة أو معل�مــــات یــــ�د نقلهـــا إلــــى ال�ــــ�� (ب)

أو تع��ـــ�ات ، رســـالة م����ـــة)( وت���ـــل هـــ�ه ال�عل�مـــات إلـــى ن�ـــام مـــ� ال�مـــ�ز ���ـــ� ��اب�هـــا

ث� ���ــار وســ�لة ات�ــال ���ــ� ب�اســ��ها نقــل ال�ســالة إلــى ال�ــ�� ،  ص�ت�ة (رسالة م���قة)

مـــــع العلـــــ� أن ع�ل�ـــــة الات�ـــــال لا تـــــ�� إلا إذا ت�قـــــ� الهـــــ�ف م�هـــــا وأحـــــ�ث ال��ـــــ�ق�ل  (ب)

  ق��ها ال��سل. الاس��ا�ة ال�ي

والــ�ع� الآخــ�  ،جهــاز الإرســال �قــ�م �عــ� أفــ�اد ال����ــة بــ�ور: ال��ــ�ذج ال�عقــ� -2

���ن م�ی� عــام ال����ــة هــ� ال��ســل و�قــ�م مــ�ی� ،  ب�ور جهاز الاس���ال. فعلى س��ل ال��ال

و�قــــ�م مــــ�ی� ال��ــــ�ع ب�لقــــي ال�ســـــالة ، الإدارات الأخــــ�� و��فــــة نقــــل ال�ســــائل وال�عل�مـــــات

هــ�  ســ���ال ��ــاالإرســال والا، . وفي م�اقف أخ�� �ق�م م�ی� عام ال����ة بــ���ف���وتف���ها

  .ال�ال ع�� إص�ار ق�ارها ث� ی�لقى ال�عل�مات وال��انات ع� ن�ائج ت�ف�� ه�ا الق�ار

 
  . 319 ص، مرجع سابق، الباقي صلاح الدین محمد عبد - 1
 -44ص ، 2016، الجزائــر، دیــوان المطبوعــات الجامعیــة،  داخل المنظمة المعاصرة  الإداریة  الاتصالات،  قوي  بوحنیة  -  2

42 
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���ــ� یــ�� ال����ــ� فــي شــ�ح ، یــ�رس ال�����ــات ��ــ�ل ت�ــ���ي: ال��ــ�ذج الع�ــ��  -3

ل��ضــــ�ح العلاقــــة بــــ�� ال����ــــة وال�عل�مــــات وع�ل�ــــة  هــــ�ا ال��ــــ�ذج علــــى عامــــل ال�عل�مــــات

  الات�ال ف�ها.

  1الات�ال ال�����ي أه�اف  :ل�ااث

یـــ�� الات�ـــال بـــ�� ت�ـــ�فات وأفعـــال أق�ـــام : ال���ـــ�� بـــ�� الأفعـــال وال��ـــ�فات ت�ق�ـــ� -

ال��س�ة ال���لفة ف��ون الات�ال ت��ح ال��س�ة ��ارة ع� م���عة م� ال�ــ��ف�� �ع�لــ�ن 

  � ع� �ع� لأداء مهام م��قلة ع� �ع�ها ال�ع�.م�ف�ل� 

��ـــاع� الات�ــــال علـــى ت�ـــادل ال�عل�مــــات الهامـــة ل��ق�ــــ� : ال��ـــار�ة فـــي ال�عل�مــــات -

    ؛أه�اف ال�����

الفــاعل�� أو العــامل�� علــى ال�ع��ــ�  ل��ــاع� الات�ــا: ال�ع��ــ� عــ� ال��ــاع� ال�ج�ان�ــة -

    ؛ل إب�اء رأ�ه في م�قف دون ح�جع� سعادته� وأح�انه� وم�اوفه� ح�� �����ع العام

و�ع�ــائه� ���ــة الع�ــل علــى ب�ــاء روح  بــ�� الأفــ�اد وحــل ال��اعــات: ت�اس� أف�اد ال���ــ��  -

    ؛ال��اعة

فال��ــ�ل علــى ال�عل�مــات ت�لــ� ال�اف��ــة وال�ضــا ع�ــ� : إن�اج�ة وفعال�ة الع�لت�ه�ل    -

  .  ع� على فعال�ة ال����ةالعامل�� ال�يء ال�� ی�فعه� إلى تق��� م�دود�ة ج��ة ت�ا

 
 .121 – 120ص  .2004، ت للعلوم الإنسانیةمجلة دراسا،  الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانیة، بن نوار - 1
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  ال��ل� ال�ا�ع :مهارات الات�ال ال���ي

    العلاقات العامة �الات�ال ال���ي:  أولا

ح�ـــ� تع��ـــ� تع��ـــ� العلاقـــات العامـــة مـــ� أهـــ� الإدارات العاملـــة فـــي ال��س�ـــات ال���لفـــة 

ب�لــ�  مــ� م��نــات ال��اســة ال�اصــة  ج�ءا لا ی���أ م� ن�ا� تلــ� ال��س�ــات وم�ــ�ن أساســي

ــة  ــات العامـ ــ�ه العلاقـ ــ�� هـ ــات ح�ـــ� تـ ــة لل��س� ـــال��س�ـ ــ�رة الا��اب�ـ ــ� ال�ـ ــي تع��ـ ــ�� فـ ات لـ

وتع�ــــل علــــى ت�ضــــ�ح الف�ــــ�ة ال���ــــة بــــ�� تلــــ� ال��س�ــــات والع�ــــلاء . ال��ــــاه�� ال��ــــ�ه�فة

وت�ــ��ح ال�فــا��� ال�ا��ــة والــ�د علــى ال�ــائعات ال�ــي ت�ــار حــ�ل ال��س�ــة ومــا تق�مــه مــ� 

ــا ــل العلاقـ ــ�مات وتع�ـ ــ�م خـ ــ� مفهـ ــ� وهـ ــ�م ج�یـ ــى ت�ق�ـــ� مفهـ ــ�اه� علـ ــة فـــي ال�قـــ� الـ ت العامـ

علاقات العامــة ال��س�ــ�ة و��ــا یــ�ع� تع��ــ� ب�ــاء ال�هــ�د ال��ــ���ة ل��ــاء ال����� في م�ارسة ال

بـــ�� ال��س�ـــات وع�لائهـــا وتع��ـــ� ق�ـــ�ات الات�ـــال ��ـــا لات ال��اصـــل�ة الفعالـــة وت�ـــ��� ال� ـــ

ــات  ــادل ال�عل�مـ ــ�ع� ت�ـ ــ�� الیـ ــ��� بـ ــه ال��ـ ــ�ج ع�ـ ــا ی�ـ ــ� مـ ــا وهـ ــة وع�لائهـ ــ�اء��س�ـ ــ�امج  إثـ ل�ـ

وت�ــ� العلاقــات العامــة . ��عــة وت�ــ��� م�ــ��� لل�ــ�امجالعلاقــات العامــة فــي ال��س�ــات ال�� 

ــها أولا ــة نف�ـ ــ� ال��س�ـ ــ�اخلي مـ ــل الـ ــ�ة بـــ�ع� ال��اصـ ــ�اخل���  ال��س�ـ ــار أن الع�ـــلاء الـ �اع��ـ

�ف �ال��اصـــل و��ـــ� اســـ���ال العـــامل�� فـــي ال��س�ـــة نف�ـــها هـــ� جـــ�ء مـــ� ال��هـــ�ر ال��ـــ�ه

علـــى تل��ـــة م��ل�ـــاته� وت�ق�ـــ� ودعـــ� ال��ـــ�ات ال��اصـــل�ة ال�ـــي تـــأتي مـــ�ه� ��ـــا ��ـــ� الع�ـــل 

ل�فه�م العلاقات العامة ال���املــة ال�ــي تــ�ع� م�ــ��ة ال��ــ�ر فــي   1م����ات م� ال�ضا وص�لا

مــــ� خــــلال  ال���لفــــة وتقــــ�م لهــــا ال�غ��ــــة ال�اجعــــة ال�ـــي ت��ل�هــــا تلــــ� ال��س�ــــاتال��س�ـــات 

ال���ــ�� ال��ــ��� اس���ام الأدوات اللازمة ل��اس الآراء ال����عة مــ� ال��هــ�ر والع�ــل علــى 

ل�ق�مــة ع�هــا فــي وســائل في �افة ن�احي الع�ل في تل� ال��س�ات وتع��� ال��رة الا��اب�ــة ا

فــي جــ�ب ال���ــ� مــ� الع�ــلاء وت�ق�ــ� ال�هــ�ض ال����ــ� مــ�  ه�اوهــ� مــا �� ــالإعــلام �ــ�ل� 

  .  �ات ال���لفةال��س
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    :1ال�����يالات�ال    مهارات:  ثان�ا

ل�عل�مــات شــفه�ا وت�����ــا �ــل درجــة ال�قــ�رة علــى تــ�ف�� انعــ�ف مهــارة الات�ــال �أنهــا ت�

إلى م��لف أف�اد ال���أة به�ف ت�ق�ــ� ال��ــائج ال��غ��ــة وت���ــ� ال�هــارة �أنهــا م���ــ�ة و���ــ� 

  :  ���ا یلي ت�ر�� الف�د عل�ها وت�ل�� ه�ه ال�هارات

ــة وال�بل�ماســـ�ة ل�ـــي یـــ�د� الغـــ�ض م�ـــه فع: مهـــارة ال��ـــ�ث -أ  ــ�ما �ع��ـــ� علـــى الل�اقـ �ـ

لــى الــ���� فــي الألفــا� واخ��ــار ال�ل�ــات ی���ث ال��ی� إلــى العــامل�� ی��غــي أن ��ــ�ن قــادرا ع

  .  �ع�ا�ة ���� �����ع أن ی�ث� على الآخ���

فـــي  الآخـــ��� إلـــىهـــة مـــ� ق�ـــل ال�ـــ�ی� ع�ـــ� ��ا�ـــة أ� رســـالة م�ج : �ـــةامهـــارة ال�� -ب 

 :  ال�����ة ی��غي م�اعاة ما یلي الإدارة

 .  ةال��ا�   ء اللغ��ة ع��ت��� الأخ�ا  -1

و�لغــة ســهلة وم��ــ�ة ومفه�مــة والاب�عــاد �قــ�ر الإم�ــان أن ت�ــ�ن ال��ا�ــة م�ضــ���ة  -2

  . ع� ال�ل�ات ال���ة أو غ�� ال�ائعة

� أن �قــ�أ و�فهــ� مــا �قــ�أ �ال�ــ�عة ال��اســ�ة و���غــي ی��غــي علــى ال�ــ�ی :  مهارة القــ�اءة  -ج  

  .  و�فه� ما �ق�أ ی��� على ما �ق�أ أن ی��رب على الأسل�ب ال�ل�� للق�اءة وأن

تع��ــ� مهــارة الإن�ــات ضــ�ور�ة لل�ــ�ی� وال��ــ�ق�ل أ��ــا فع�ل�ــة  :مهــارة الإن�ــات –د 

هة ن�ــ�ه لل�ــ�ی� ��ــ� أن الات�ال تع��� على الإن�ات م� جان� ال���ق�ل وع��ما ی��� وج 

  .  ���ن م���ا �اه��ام

� ع�ل�ــة ات�ــال وضــ�ور�ة ل�ــل مــ� تع��ــ� مهــارة ال�ف��ــ� ملازمــة لأ :مهــارة ال�ف��ــ� -و 

  .  ال��سل وال���ق�ل فال��ی� إذا أراد أن ی�ث� و�ق�ع الآخ��� فعل�ه ���� ال�ف���
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ة ال�ـــي ��ـــ� أن إلـــى م���عـــة مـــ� ال�هـــارات ال�ه� ـــ jungولقـــ� أشـــار جـــانغ وزملائـــه   

  :  �فه�ا ال���ل ج��ا وهي ��ا یلي

   ؛إعادة ال��اغة -

  ؛وصف ال�ل�ك -

   ؛ف�� الادراكات -

  .� ال�غ��ة ال�اجعة�� تق -

  أن�اع ومع�قات الات�ال ال�����ي  :  ثال�ا

  1الات�ال ال�����ي أن�اع:  أولا

 الاتكات� ــ إل�هــا ال��ــ� ���ــ� ���ــ� ال������ــة الات�الات لأن�اع ع�ی�ة تق���ات ه�اك

  :م�ها ن�ع كل على ال��ء نلقي وس�ف رس��ة غ�� وات�الات  رس��ة

 :  ال�س�ي الات�ال :أولا

 م�ــاراته في خاضعا و���ن  ،ال���لفة الإدار�ة ال����ات في ی�� ال�� ت�اللاا ذل� ه� 

 هــ�ه فــي ال���عــة العامــة والق�اعــ� واللــ�ائح والأن��ــة القــ�ان�� ت�ــ�دها ال�ــي للاع��ــارات وق��اتــه

  .����ةال

 ال�ســ��ة والاج��اعــات ال�قــار�� أو  ال�ــ���ات علــى الات�ــالات مــ� ال�ــ�ع هــ�ا �ع��ــ� ك�ــا

الات�ــال  –الات�ــال ال�ــازل : وهــي أشــ�ال أو  ات�اهــات أر�ــع الات�ــال مــ� ال�ــ�ع هــ�ا و���ــ�

  .  الات�ال ال���ر�  –الات�ال الأفقي   –ال�اع� 

 
عمــان ،  دار زھــدان للنشــر والتوزیــع،  المعاصــرةالسلوك الإداري والتنظیمي في المنظمات  ،  فمحمد عسا  يعبد المعط  -  1

 . 22ص ، 1999
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  ال�س�ي غ�� الات�ال:  ثان�ا

 فه�ــاك ،فقــ� ال�ســ��ة الات�ــالات علــى تق��ــ� لا الع�ــل اتم��� ــ فــي الات�ــالات إن

 و�جــ�اءات لق�اعــ� ���ــع لا الــ�� لت�ــاالا مــ� ال�ــ�ع ذلــ� وتع�ــي ،غ�� ال�س��ة الات�الات

 تــ�� ال�ســ��ة غ�ــ� والات�الات ،ال�س��ة الات�الات في ال�ال ك�ا ه�  ورس��ة م����ة م���ة

  .��1 ال�ل�ة ال�س��ة م����ة خ�  ال����ة داخل م��لفة م����ات ب��

 ،مق��ــة وغ�ــ� م�ــ���ة غ�ــ� ��ــ�ق  ت�ــ�ث ال�ســ��ة غ�ــ� ال������ــة فالات�ــالات إذن

 الهــاوث�رن  ت�ــارب أثــ� علــى أه���هــا بــ�زت قــ� ال�ســ��ة غ�ــ� الات�ــالات أن جل�ــا ال� ــ و��ه�

  .  الإن�ان�ة العلاقات م�رسة أن�ار  ق�مها ال�ي والأف�ار

 مــا و�هــ�ر .ال����ــة في الع�الة م��أ ت�ف� ع�م ��ةن�  الات�الات م� ال��ع ه�ا و��ه�

 ی�غ�ــ�ن  للأفــ�اد وات�اهــات ات�� ــور  حاجــات وجــ�د و�ــ�ل� ،وال�قــ���� ال�ــ�ال�� �ــالأف�اد ��ــ�ى

  .2  إش�اعها في

  :  ال�����ي الات�ال مع�قات:  ثان�ا

 ��هــافعال مــ� ت�ــ� وال�ــي الع�ائــ� مــ� الع�یــ� ت�اجه ال����ات داخل الات�ال�ة الع�ل�ة إن

 أو  ال�عــ�ف مــ� بــ� لا لــ�ا ،ال��ــ��ة أهــ�افها ت�ق�ــ� عــ�م إلــى الأح�ــان غالــ� فــي بهــا وتــ�د�

 ز�ادة إلى ی�د� ���ل ومعال��ها م�ها ال�قل�ل أو  ت���ها ی�� ح�ى �قاتال�ع ه�ه على ال�ق�ف

  :  هي ال�ع�قات م� أن�اع ثلاثة وه�اك  ،ال��ل��ة الأه�اف إلى وال�ص�ل  الات�ال فعال�ة

 :  ال�ف��ة قاتال�ع� 

 وال��ــ�ق�ل �ال��سل ال����لة الات�ال ع�ل�ة في الإن�ان�ة �الع�اص� ال�ع�قات ه�ه ت�عل�

 علــى أح�ــامه� فــي ���لفــ�ن  الأفــ�اد ��عــل م�ــا الف�د�ــة الفــ�وق  ��ــ�� ع��ــ�ا اأثــ�  وت�ــ�ث

  ."هي الع�ائ� ه�ه وأه�  ،الأش�اء

 
  . 318ص  2005 –الإسكندریة ، الدار الجامعیة، السلوك الفعال في المنظمات، يصلاح الدین محمد عبد الباق - 1
 . 250مرجع سبق ذكره ص ، سلمان محمود العمیان - 2



 تيجية والقيادة الاس��ا التنظي�� للاتصالالإطار النظري   الفصل الأول 

30 

   ؛ت�ای� الإدراك -

   ؛�قائين الإدراك الا -

 1؛الان��اء -

  .اللغة -

  :  2ال�قا��ة الاج��ا��ة ال�ع�قات

 ف�هــا ��ــ�� ال�ــي وال���ــة للأفــ�اد الاج��ا��ــة ال���ــ�ة إلــى ال�ع�قــات مــ� ال�ــ�ع هــ�ا ی�جــع

 ال�ــي وال�ع�قــ�ات وال�عــای�� ال�ــ�� و���ــ�� ،خارجــه أو  ال���ــ�� داخــل �انــ� ءال�ــ�� ســ�ا

  .���ال��  ��ف م� وال�����ة ال��ج�ة الأه�اف ت�ق�� أمام حاج�ا ت��ل

 :  ال������ة ال�ع�قات

 وال�ــل�ة ال���لفــة ال��ــائف بــ�� القائ�ــة العلاقــات لل���ــ�� ال�����ــي اله��ــل ی�ضــح

 ف�جــ�د لــ�ا ،تق�ــ��ه و�ــ�ق  الع�ــل و���عــة ف�هــا العــامل�� بــ�� الات�ــال وخ�ــ��، ل�ةوال��ــ�و 

 فــي ل��الفــاع أن "راد" وجــ� وقــ� الفعــال الات�ــال ع�ل�ــة فــي ك��ــ�ا عائقــا ���� ض��� ���ل

 إلــى ���لــ�ن  وال�ــع�د لل����ــة ��ــ�ح لــ�یه� الــ�ی� أول�ــ� وخاصــة لل���ــ�� الــ�ن�ا ال��ــ���ات

 ق��ر أو  م��لات ت���� لا ���� ،العل�ا ال�����ات إلى فع�نها� ی  ال�ي ال�عل�مات ت���ه

 ال�����ات في الفاعل�� ه�لاء ثقة ت��ن  ع��ما ال�عل�مات ت���ه إلى ال��ل و��داد ال��ف�� في

  .3 ض��فة العل�ا

 
-120ص . 2004 .22العلــوم الإنســانیة ) العــدد مجلة دراســات (،  لانسانیةالاتصال الفعال والعلاقات ا،  ارصالح بن نو  -  1

121 .  
، الأردن، 3ط ، دار الفكــر، ســلوك الفــرد والجماعــة فــي التنظــیم وأسسمفاھیم ،  السلوك التنظیمي،  كامل محمد المغربي  -  2

  242ص ، 2004
 . 275,ص  1989، القاھرة، ر الجامعیةالدا، في المنظمات الإنسانيالسلوك ، أحمد صقر عاشور - 3
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 ال���� ال�اني  :ما��ة  ال��ادة

وم���ها    ت��اج ال��س�ات إلى وج�د ر�ائ� ت�ج�ه�ة م� ال�ان� ال�اخلي لل��س�ة  

� غ��ها م� ال��س�ات، م�  ال�ارجي ال�ي ت�اع�ها على ت�ق�� الأه�اف ����قة م����ة ع

ال��غ��ات  وم�اك�ة  ال�غ�ات  اك��اف  ��اول�ن  أنه�  إذ  والقادة  ال������  ال��ت��ات  ه�ه  ب�� 

  � ال��ازن ما ب�� ما خ�� له وما ت� إن�ازه.ال�اصلة وص�لا إلى ت�ق� 

 :ال��ل� الأول :مفه�م ا ل��ادة

لق� ت��ق الع�ی� م� القادة وال�ف���� إلى مفه�م ال��ادة ف��ه� م� اع���ها ف� ی���    

لأنها   ه�ا  وال�ل�ة،  ال�أث��  الق�ة،  أساس�ة:  م��ل�ات  ب�لاث  ر��ها  م�  ونه�  القائ�،  �ه 

  � م��لف ال��ان� الإن�ان�ة. ع�ل�ة معق�ة ع�ف� ت���� م

نقف على   أن  ب�ا  ل�فه�م    وعلى ه�ا الأساس ���ر  ال�ي وضع�  العامة  ال�ع��فات 

  ل��ادة. ا

  أولا: تع��� ال��ادة

"  *" في  ك�ن��"،  القائ�  بها  �ق�م  ال�ي  تأث��  "ع�ل�ة  أنها  على  ال��ادة  ع�ف  أدونال" 

  م ب��ا� م�عاون". م�ؤوس�ه لإق�اعه� وح�ه� على ال��اه�ة ��ه�ده� لل��ا

�����ة القائ� وم�� تأث��ه على  في ه�ا ال�ع��� ��ن�� وأدونال ر��ا ع�ل�ة ال��ادة  

  1م�ؤوس�ه. 

كاردونا" على ال��ادة هي علاقة ت�ادل�ة لل�ل�ة وال��ل�ة  "أم��س��" و * ی�ف� �ل م� "

  ع�ه�. ال�����ة ب�� أول�� ال�ی� اخ�اروا أن �ق�دوا وأول�� ال�ی� ق�روا أن ی�� 

 
ع�� الله ثاني م��� ال��ی�، ال��ادة الإدار�ة وعلاق�ها ����وع الات�ال �ال��س�ة الع��م�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة، م���ة  1

  . 27، ص2009/2010ل��ل شهادة ال�اج����، عل�م الإعلام والات�ال، جامعة وه�ان،  
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القائ� وال��ؤوس��  كاردونا" على العلاقة ب��  أوم��س��" و" م� خلال ه�ا ال�ع��� ی��� "

  ة وال�ي تع�ي صلاح�ة القائ� ب�أث�� على ق�اراته� وم�اع�ته� في ت�ق�� اله�ف. ال�����

ال�س��ة،     ال�ل�ة  اس���ام  ع�ل�ة  هي  ال��ادة  أن  ال�ا�قة  ال�ع��فات  م�  ن����ج 

ال�عامل مع الأف�اد فال��ادة ال���  القائ� وخ��ته وق�رته على  ��ة ت���� سل��ها م� ش���ة 

  ���1قة ت��ل ال�افع ال�اخلي لل��ام �الع�ل م� أجل ت�ق�� أه�اف ال����ة. � 

  ثان�ا: أه��ة ال��ادة

  ال��ادة هي ج�ه� الع�ل�ة الإدار�ة وت�� في ��نها:   

  تق�م ب��ج�ه الأف�اد وت�ح�� جه�ده وت����ه�.  -

�ا  - سل�ك  في  الإ��ابي  ال�أث��  على  الق�رة  ل��ه  ال��اعة  أف�اد  م�  قائ�  قي وج�د 

  الأف�اد.

لها الق�رة على ال����ة على م��لات الع�ل وحلها وح�� ال�لافات وال��ج�ح ب��    -

  2الآراء.

  ال�س�لة ال�ح��ة ال�ي لا غ�ا ع�ها للقائ� ل����ل الأه�اف ال��ل��ة م�ه إلى ن�ائج.  -

  ع�ل�ة ت���� الق�� الإ��اب�ة في ال��س�ة وتقل�� ال��ان� ال�ل��ة.  -

  خ�� ال��س�ة وت��راتها ال���ق�ل�ة.  العامل�� و���  حلقة وصل ب�� -

  تع�ل على ت�ق�� الأه�اف ال��س�مة في ال��س�ة. -

  ت�اك� ال��غ��ات ال����ة وت��فها ل��مة ال��س�ة. -

  ت�ع اس��ات���ة في ع�ل�ة ت���� م�ف�ات ن�� اله�ف العام.  -

 
  . 28ني م��� ال��ی�، م�جع نف�ه، ص ثاع�� الله  1

اب��ام سلامة، ال��ادة الإدار�ة الإب�ا��ة لل���ل لل����� الإدار�، ورشة ع�ل مق�م في ال�ل�قى الإدار� ال�ام� والإب�اع  2

  . 10، ص2007وال���� الإدار� ال����ة ال�ع�د�ة للإدارة، 
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  1ت�اعي الأف�اد �اع��اره� أه� ال��ارد لل��س�ة. -

  القائ� وال��ی�:  لف�ق ب��ثال�ا: ا

ب    ال�����  والغ�ارة  ال��ادة  م�ال  في  ال�اح���  تاجه  ال�ي  ال�ع��ات  أه�  ��  م� 

  2ال�فه�م�� وق� ت� تأك�� الف�ق ب��ه�ا ل��ض�ح ع�ل ال��ادة ���ل أك�� في ال��ول ال�الي: 

  ال��ی�  القائ� 

�ات�اه  ال��ؤوس��  ل��ب  تأث��ه�  �����م�ن   *

  الأه�اف ال��ل��ة 

  �ع��ن �ال�اض� وال���ق�ل  *

  ی���ون على ج�ان� الع�ل ���ا ب�� الأف�اد

  الاس��ات���ات * ��لق�ن 

ال����ة  الأش�اء  ع�ل  إلى  دائ�ا  ��ع�ن   *

  �غ� ال��� ع� الق�اع� والإج�اءات

ل�فع  ال���وعة  ال�ل�ة  �����م�ن   *

  ال��ؤوس�� �ات�اه الأه�اف ال��ل��ة 

  * �ع��ن �ال�اض� ال��س�ي

  هام الإدار�ةعلى ال� * ی���ون 

  * ���ق�ن ن�ائج على الاس��ات���ات 

ع�ل   دائ�ا  ��اول�ن  ����قة  *  الأش�اء 

  ص���ة وت�عا للق�اع� والق�ان�� 

  را�عا: خ�ائ� ال��ادة 

ت���� ال��ادة �الع�ی� م� ال��ائ� ل��اع�ها على ت�ق�� أه�افها وم� أه� ه�ه   

  ال��ائ�: 

  .الق�رة على إن�از الأول��ات 

 عالق� الق�ارات رة  لات�اذ  ق���  ض�ورة  ذات  تع���  ال�ي  الأه�اف  ت��ی�  لى 

 ال���ة.

 
  . 10اب��ام سلامة، ال��جع نف�ه، ص  1

�� ��اص�ة، م��� م���د الع�دة الفاضل، الات�ال ال��اد� في ال��س�ات ال�����ة، دار ال�ام�  ال�ح  علي أح�� ع�� 2

  . 79، ص 2006لل���، ع�ان، 
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 .الف��ة و�ع� ال��� ح�� ی��غي أن ���ن القائ� ح���ا في ت��فاته 

  .ق�رة القائ� على ت���� م�ا�� ال�عف والق�ة ل��ه ول�� ال��س�ة 

  .الإل�ام ال�امل �العلاقات الإن�ان�ة وعلاقات الع�ل 

  عة في ال��اقف ال�ارئة دون ت�دد. اذ الق�ارات الالق�رة على ات���� 

  ال���ف.الق�رة على الاب��ار وح �� 

  .1الإل�ام ال�امل �الل�ائح والق�ان�� 

 :ال��ل� ال�اني  :ع�اص� وأن�ا� ال��ادة

  أولا: ع�اص� ال��ادة: 

  لل��ادة أر�عة ع�اص� وهي:   

��ة والف��ة وه� قادر على  ه� ال��� ال�� ی���ع �ال�هارات الف���ة وال�ل�   * القائ�:

  وال�أث�� عل�ه� ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة.  ت�ج�ه الع�ال الآخ��� 

ال��ؤوس��: ال�ل���ة    *  ال��ات  ح��  م�  ب��ه�  ���ا  ���لف�ن  وه�  الع�ال  و�ق�� 

  وال�وافع وال�فاءة ال�ه��ة. 

اله�ف:  الأسا  *  ال���ك  ل��ق��  �ع���  ��ع�ن  م�  ال�ل  أن  �اع��ار  للع�ل�ة،  سي 

  ه�اف مع��ة س�اء م����ة أو م��لفة. أ 

وه� ی�غ�� ب�غ�� الأداء وال���لات و���عة الع�ل و���ل� ق�رات م���رة   * ال��ا��:

  2م� القائ� ل����� م� خلالها إدارة الأف�اد في ال��اقف ال���لفة وال�عامل معها ��فاءة.

  ��ادة: ثان�ا: أن�ا� ال

  ت���� ال��ادة ب�لاث أن�ا� أساس�ة وهي: 

  

 
  . 82-79علي أح�� ع�� ال�ح�� ��اص�ة، م�جع ساب�، ص  1

  . 313، ص 1998، م��، 1جاز�ة زع��، أص�ل ال����� والإدارة، م���ة ع�ن ش��، � 2
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  ) الأن�ق�ا��ة): ال��ادة الإدار�ة الاس���اد�ة 

ی��� ه�ا ال��ع م� ال��ادة على ال�����ة في الق�ارات و�ل�أ القائ� إلى اس���ام      

  1سل��ه ال�����ة م� م���ه ال���في في تأث��ه على ال��ؤوس��. 

 ال��ل رق� 02 :ال��ادة الإدار�ة الاس���اد�ة

 

 

 

  . 50، ص  1997ال�ه�اء، ، ع�ان، دار 1دة الإدار�ة، �ال���ر: م���د �لال�ة، ال��ا

  :(ال��ار�ة ) ال��ادة ال���ق�ا��ة 

ص�ع       ع�ل�ة  في  م�ؤوس�ه�  م�ار�ة  على  القادة  ی���  ال���  ه�ا  الق�ار في 

  ووضع الأه�اف ال�ئ���ة لل��س�ة.

 ل ر ق�03 :ال��ادة ال���ق�ا��ة ال��

 

 

  

 . 50 ال���ر: م���د �لال�ة، م�جع ساب�، ص         

  :(ال��ة ) ال��ادة ال����ة 

ال��ع على ال��ؤوس�� في وضع الأه�اف وال�سائل اللازمة     ال��� أو ه�ا  �ع��� ه�ا 

  2الق�ارات.أ� درجة عال�ة م� الاس�قلال�ة في ال��ام �الأع�ال وات�اذ 

 
  . 55، ص 1960، ب��وت، ل��ان، 1ف� ال�����، �عل� ال� م��فى غال�، 1

  . 56م��فى غال�، ال��جع نف�ه، ص  2

 الاس���اد�القائ� 

 تا�ع  تا�ع 
 تا�ع 

 القائ� ال���ق�ا�ي 

 تا�ع  تا�ع 
 تا�ع 



 تيجية والقيادة الاس��ا التنظي�� للاتصالالإطار النظري   الفصل الأول 

36 

  : ال��ادة ال����ة 04 ق�ر �ل ال�

 

  

  

 . 51ال���ر: م���د �لال�ة، م�جع ساب�، ص          

  ��ل� ال�ال�: ن���ات ووسائل ال�أث�� ال��اد�: لا

  أولا: ن���ات ال��ادة: 

  ان�هى ال�اح��ن إلى أن ه�اك ن��ت�� أساس���� ه�ا:   

 ) ن���ة ال�جل الع���) ال��ادة ال��روثة 

ال�فات     م�  م���عة  ن���ة  ال��اد�  ال�ل�ك  أن  إلى  ال����ة  ه�ه  ت�ه� 

  ه� �الإب�اع وال�لاء وال���ح. وال��ائ� ال�ي ت�ج� في الأف�اد م�� ولادت 

" العال�  أك�  " وق�  ت�ار�ه في ن���ة أس�اها  قائ�ا م� خلال  أن الإن�ان ی�ل�  جال��ن" 

  ال�جل الع���"

  إلا أن ه�اك �ع� الان�قادات ال�ي ت�جه إل�ها أه�ها ما یلي: 

  ف�لها �الاع��اف �أث� ال��اعة في الع�امل ال�ات�ة ع� ال��اقف الإدار�ة ال���لفة  -أ

 وال�ي ت��ل ال����ة ال��اد�ة ال�اج�ة. 

ة، ع�م ت�صل العل�اء الاج��اع إلى وضع ت��ی� دق�� لل�فات ال��روثة في القاد  -ب

 ���� الاع��اد عل�ها في ال�����. 

ولعل ذل� ی�جع إلى صع��ة ف�ل وتع��� ال�فات ال����ة ال�اصة وال�����ة في  

  1ه�لاء القادة.

 
  .80علي أح�� ع�� ال�ح�� ��اص�ة، م��� م���د الع�دة الفاضل، ال��جع ال�اب�، ص 1

 ال��ة) القائ� ال����ة (

 تا�ع  تا�ع 
 تا�ع 
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  :ن���ة ال��ادة ال�����ة 

أع�اله  الق  �ق�م  وال���ة في  �ال��ارسة  ���ف صفاته وت����ها  ال����ة  ائ� ح�� ه�ه 

خ��ات   ب�ج�د  ن�اد�  ال���لات وعلاج  ك�ا  ل�ل  اللازمة  ال�هارات  تل�  إفادة  في  ومهارات 

  م��لف ال��اقف ال�ي ن�� بها ع�له. 

ال��اد�  والأ��اث  ال�ا�قة  ال�راسات  م�  �ال�غ�  ال�عاص�  الإدار�  الف��  أن  ل�  إلا  ة 

��اد�ة م�ج�دة  ����ع ال�ق�ف على م�قف واح� ح�ل ن�أة و�ه�ر ال��ادة وت�قى ال�هارات ال

   1ت����ها واك��اب خ��ات ت�اع� على ت�ه�ل ت�ق�� الأه�اف.   ل�� مع

  ثان�ا: وسائل ال�أث�� ال��اد�:

ال��قف   وذل� ح��  ال��ؤوس��  على  لل�أث��  وسائل  القادة م���عة  �����م  أن  لاب� 

  ة العامل�� وم� أه� ه�ه ال�سائل ما یلي: و���ع

  * ال����ة: 

ر ال�س�ي ال�� ��غله وال�� ی�هله لأن  وهي ما ���ى ��ل�ة ال���� وم��رها ال�و 

  ���ر الأوام� في ح�ود ال�ل�ة ال����حة له. 

  * ال���ة: 

الق�ة ال�ي ��ل�ها �ع� الأش�اص ن���ة مع�ف�ه� وخ��ته� ال�����ة في م�الات الع�ل  

  تأهله� لل�عامل ����قة سل��ة مع ال��اقف ال������ة ال���لفة.  وال�ي

  * الإق�اع: 

القائ  أداءه  �����ع  ال��ل�ب  ال�ل�ك  �أن  إق�اعه�  خلال  م�  ال��ؤوس��  في  ال�أث��   �

  ���2ل أف�ل ال�سائل الهادفة ل��ق�� إش�اع حاجاته� و���حاته�. 

  * ال��افأة: 

القائ� على م أو ع�ا� أاف�ق�رة  ال��ؤوس  بها    ه ة  �ق�م  ال�ي  الأع�ال  ن�ائج    تأث����� 

   ���ل أف�ل. للع�ل   �ف��أدوات ال� �� م� غ ح�� ت   ��،على أداء ال��ؤوس
 

  . 80، ص ال�اب�علي أح�� ع�� ال�ح�� ��اص�ة، م��� م���د الع�دة الفاضل، ال��جع  1

  . 107، ص ال��جع نف�ه 2
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  : الإك�اه* ق�ة 

إ  ال��ؤوس��  إج�ار     القائ�  �على  أوام�  على    تع��اعة  م�اس��ه  صلاح�ة 

  ال��ف وال�ه�ی�. ع� ���� اس��ارة  ��ائجال

  ال������: الق�ة والان��اء * 

ان��اءه    ���ع �       �عى  �   �ال�  س��ال��ؤو   ةوم�اكا  أح�انا  ل�����هالقائ� على 

   1ه. ات فه وص� ���� �   إع�ابه���� � �أث�ون ��فات القائ� ی   ����ن ال��ؤوس  إل�ه

 
  .108أح�� ع�� ال�ح�� ��اص�ة، م��� م���د الع�دة الفاضل، ال��جع نف�ه، ص علي   1
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    ةالاس��ات���ة ال��ادة �مـاهـ ال���� ال�ال�: 

  ال��ل� الأول: مفه�م ال��ادة الاس��ات���ة  

الاس��ا ال��ادة  مفه�م  الإدارة    �ع�   ت���ة �ه�  الات�اهات    فهي   الاس��ات���ة�ه�ر  تع� 

في ال�ق� ال�الي ن��ا   الاس��ات���ةادة  �� ال��ی�ة ن���ا في الإدارة، وق� زادت ال�اجة إلى ال

�ا ق�ض على القادة أن ��لفال���ة م� خلال العلاقات وال���رات ال����ل�ج�ة م�ا �   ل�عق��ات

ها  فأه�ا  ل��ق��ها  ��ف ��� ص�اعة الاس��ات���ات وت�  �فلا   ،�دة� وع�ل�ات م�  ااس��ات��� �ا  حو 

 اس��ات����� دون وج�د قادة 

�فاء على    �ةعال  ةذو  و   إح�اثتع�ل  ال��س�ة  في  اس��ات��ي  ج�ه��  �اع� ت تغ�� 

  ال���ة ال����ة ال��غ��ة ال�ي تع�ل بها.   �اجهة �ی�ة وم� ال الأف�ارالآخ��� على تق�ل 

  :  ة ��الاس��ات�ال��ادة  �أولا: تع�� 

ل� تع���  ح��  ح�ل  العل�اء  م�  الع�ی�  الاس��ات اخ�لف  ال��ادة  ن���    ���ة��لح 

  : م�ه�

  ) *Jones, Hall  :(  ال��ادة ال�ؤ�ة    ��علت   الاس��ات���ةاع���ا أن  �الق�رة على وضع 

  ل��ق��   و�فه��نها��� ل�ي ی�م��ا بها  خ �� الآ ف وت�ض��ها للعامل�� وال���اء والق�رة على ت� 

  . س�ة�اف��ة لل�� ال���ة ال� 

ا*   �أنها  العل�اء  أح�  ف� واع���ها  م�  ف�ها  ��ا  ال���ة  م�ا��ة  ع�  ال���ولة    ص ل��ادة 

  . �ي � اس��ات  تغ��  زقا� الق�ة وال�عف لإح�ان م�    وال��ق�

ت��� ���ل ���� على ت��ی�    ال�يال  فع �أنها الأ  ةالاس��ات��� ال��ادة   Crowe ع�فا*  

    1. الآخ��� ن�� ال��جه ال���ح و�لهامو���الها  ة ت��� الاس��ا���ل الأم� وال�ؤ�ة  ت�جه

 
م م ح�� ض�غام ع��، م�ارسات ال��ادة الاس��ات���ة في ت�ق�� ر�ادة الأع�ال، م�لة الع��ي للعل�م الاق��اد�ة   1

  .320، ص 2016، 39لة ال�ال� ع��، الع�اق، الع�د والإدار�ة، سل�
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تع� أ  ���� و   الاس��ات���ةال��ادة    ����ا  �القائ�  م�ت��ة  أنها  وت��رات �فعلى    ه اءاته 

وملائ�ة ال�غ��ات    وغای�هاأه�افها    ت�ق�� �د الأف�اد وال��س�ة ن��  جهم� خلالها ی�� ت�ج�ه  

   1ال����ة. ال����ة 

  : أن ن����ج ار��  م� خلال ما س�� م� ال�ع

، وال�أث�� في  ت��ل ق�رة القادة على ال�ف��� الاس��ات��ي ال���ف  ة الاس��ات��� ��ادة  ال 

  . ��ل �ال��س�ة م� ال���ل على م��ة ت�اف��ة في الأم� ال ل�� ����الآخ��� على ال��� ا

  الاس��ات���ة ال��ادة  ثان�ا: أه��ة 

الاس��ات���ة �   ال��ادة  أن  لل��ا  ال�ف�ق    ��اع���س�ة  أسل�ب ح�ی�  ال��س�ة على 

  : يفإن له أه��ة �الغة وهـ

  ال�ؤ أ  �ةوض�ح  ال��اس�ة،  الق�ارات  وات�اذ  ال��ادة    �ال���ق�ل�ة    ة الاس��ات��� أن 

  2الاس��ا�ة). ���ق�ل ( ب�لا م� لال���� ل �الاس�ع�ادت��ح لل��س�ة  

   م� ال����ة  لل��غ��ات  أف�ل  وفه�  ا  خلالهااس��عاب  اس�غلال  ال��احة  ی��  لف�ص 

 . داخل�ا ال�عفنقا� الق�ة و���� نقا�   ��ا ���م�ة � �� تقل�ل ال��ا�� الو 

  ن�ائج إ��اب�ة س�اء مال�ا أو اق��اد�ا  ت�ق�� . 

 ت���� ال���� ال��اف�ي . 

  د العامل�� وت�ف��ه� على الع�ل ن�� الأه�افجهتق�ی��. 

 ها ها و�م�اناتدم�ار �اه� في ح�� اس���ام  ت الفاعل للإم�انات وال��ارد    ال�����

 ف. نقا� الق�ة وال�غل� على نقا� ال�ع����قة فعال ول�ا ���� اس�غلال 

    اع� على فه� أس�اب تف�ق �ع� ال��س�ات � دراسة مفه�م ال��ادة الاس��ات���ة�

 . دون غ��ها

 
  . �321جع نف�ه، ص م م ح�� ض�غام ع��، م 1

علي ع�� ال���� ح���� العام��، دور ال��ادة الاس��ات���ة وال�فا��ة في م�ار�ة الف�اد الإدار�، م���ة مق�مة لاس���ال  2

  .41الاق��اد، ���لاء، الع�اق، ص ن�ل شهادة ال�اج����، عل�م إدارة الأع�ال، �ل�ة الإدارة و 
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 ثقافة  ت� ب�اء  في  ال��ادة  ت ف  ت�����ة ه�  ال�   ����عالة  على  والق�رة  ��  غ� �ال��ونة 

 . ال����ة أه�اف ق��ل�� 

  ال�اخل�ة  ال������ةوال��ار�ة وتأك�� ال���ذج الأخلاقي في العلاقات  الال��امتع���  

 1. اس��امة ال��دة ال�املة في ال����ة في ت�ق��ل��ادة الاس��ات���ة ت�ه� ا  

     ة الاس��ات���ة دال��ا خ�ائ�: ثال�ا 

ت����  (Barbara, Brent) ,(Bool. Hooy bvg) اتف� ال� في  �ادة  خ�ائ� 

  : على ال��� ال�الي الاس��ات���ة

 :  �ال��ا� ال�ع�ي وت��ل ت�عل�  : ق�رات ت�����ة 

  الاس��ات��ي. الق�رة على ال��جه 

  الاس��ات���ة إلى أع�ال  ت�جهالق�رة على . 

 .الق�رة على ت���� الأف�اد وال��س�ة 

 ی� نقا� ال��خل الفاعلة� الق�رة على ت�. 

  ة�� ال���� الق�رة على ت���� الق�رات . 

   یلي:وت��ل ما  ة الاس��عاب� ��ل الق�رة ت   :ت�����ة ق�رات   

   ال�عل� ال��ی�ة  والإب�اعالق�رة على  ال�عل�مات  إدراك  اس��عابها  و   ال�ع�في م� خلال 

 ها.  ف� � اس���امها وت� وم� ث� 

   و���ل�  ال�غ���ق��ل  و   الانف�احم� خلال    ال�غ�� ال���ي  وم�اك�ة  ال����الق�رة على  

 . ة الإدار� �ال�ع�في وال�ل��ي وال�  ��ال��ونة والع ق�را م� ذل� 

  معها ��ا ���م  ة ال����ة و����ة ال�عامل  ��� الق�رة على إدراك وفه� ال��غ��ات في ال

 �الإضافة �ل� ذل� الق�رة على ات�اذ الفعل ال���ح في ال�ق� ال��اس�  �ال��س�ة و�   أه�اف

 
  . 42نف�ه، ص علي ع�� ال���� ح���� العام��، م�جع   1
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على   الق�رة  ذل�  س�اسا  ف�ال��ا  ت�ق��إلى  ج��ع  ال�ؤ�ة    تب��  و���  ال��س�ة  وخ�� 

 1.في ع�ل ال��س�ة الات�اهوح�ة   ��ق���ا    الاس��ات���ة

  أه�اف ومهام ال��ادة الاس��ات���ة  :ال��ل� ال�اني 

  ة الاس��ات���ال��ادة  أه�اف: أولا 

  ما یلي:  ���قهال� ةالاس��ات��� ال�ي ت�عى ال��ادة  فم� ب�� أه� الأهـ�ا     

o ال���ق�  ��اضال  إسقا� اف  ، لعلى  ��   ��اضوم�اولة  ���ل  ال�غ��ات � ال�اقع  �عـ� 

 . ال���ق�ل�ة

o نة ��اته ���و غ ل وت�ق� ال�عامل مع ال�� . 

o ال��لى    الاس��ات���ة ه� الأه�اف  وف  ص�اغة   ل����قهالل����ة ب�ض�ح ورس� ال��ق 

 ت�لفة. وأدنى   �أقل زم�

o اجه ال����ات� ة ال���لات ال���ق�ل�ة ال�ي سجهم�ا� . 

o    الاس��ات���ة  والأه��ة    الأش�اء ، و�دراك العلاقة ب��  أنف�ه� في ��ادة  ت���� ال�ا�ع��

 لأفعاله�. 

o  اهال����ة ورؤ��ها، وال��� الأساس�ة ل غ�ضت���� . 

o   إش�اكها وض�ورة  ال����ة  في  ال�ه�ة  الع�اص�  ت�اهل  الق�ارات غاص� ع�م  ة 

 . ال���ق�ل�ة

o ال�� م�اه�ات  الاج��اعي  ��تع���  ال����  في  ��ق�ة  ال����ع  ا� غأ   ��ا  ض 

 2ه. وم��ل�ات 

 
،  44وأث�ها في ت���� ق�رات ال�عل� ال�����ي، ال��لة ال�ول�ة للأ��اث ال�����ة، الع�د ةإب�ا��� ال�ه�اني، ال��ادة الاس��ات��� 1

  .209- 208ص  2018-2الإمارات، 

  يلة ماج���� فم��� القاس� ع�اء ال���ي، دور ال��ادة في ت���� ال��اسات الإدار�ة ب�زارة ال��ة الفل�����ة، رسا 2

  . 35، ص 2015رة وال��اسة لل�راسات العل�ا جامعة الأق�ى، فل����، ت��� ال��ادة والإدارة، أكاد���ة الإدا
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  : ام ال��ادة الاس��ات���ةها م�انث

  :  ��� ما یلين ع�ة مهام أه�ها   �ة الاس��ات�� ال��ادة  ت� �قع على عا

  لل����ة ت� الاس��ات��ي  ال���ر  الأم�  اس��ات���ة    ؤ�ةر   ت����  �أ  :�ی�  ���لة 

�ع  الاس��ات��ي   ف�هلل و � ال��  ب�وره  ال�جه�  للقائ�  ال����ة  ال���  ما    ، له�ات  فإذا 

���ل    ف�ها فإنهم�ؤوس�ه    �كش�ض�ح وجهة ن��ه ال����ة وأت   الاس��ات��ياس��اع القائ�  

القائ� وفي    خ��ص�اتم�    الاس��ات��ي  اله�ف�ة م�ا ��عل  ت�� ل�ؤ�ة الاس��اله�  ی��على تأ 

 ال���ع.   �نف� ال�ق� م����ا ومفه�ما ل�

    لل�ق�رة عل�ها: ��هـ� �الاك��اف  وال��اف�ة  على    �أ  ة  ال����ة    اك��افق�رة 

�  ���   ��� ه�ه ال��ق م��ان�ا ولا� ���� ت  ���ال��اف��� ��سال�� أث� فعال�ة مقارنة  أ��ق و 

 . ��ةف�اتتقل��ها و�ال�الي ت���� ال��س�ة م��ة 

    ال�ال رأس  ال�ال  ���   ال����:ت����  رأس  ال�ی�   ال���� �  الأف�اد  م���عة  إلى 

ة فإن  جهمع ه�ه ال�   ، لل��س�ات  الاق��اد�ة   ال���ة ز�ادة    في �ه�  ت   فمعار ���ل��ن مهارات و 

 1. �ار�الـي ���اج إلى اس� �سأالعامل�� في ال��س�ات ال��م ���ل�ن م�رد ر الأف�اد 

 ثقاف على  مع�   فاعلة:  ���ةت��  ةال��اف�ة  ت��ی�  ��أن  ال���  وجهات    ى ت�ای�� 

ا ال�قافة صف��ة ال��ئ�ة واوم��ود لل�قافة ال������ة ف��ه� م� ر�� على ال��اه� ال��   دق��

� وم�اقف في ال��س�ة، ���ا أشار ها��ل م� ی��ل ��املا لشما  � ه فال������ة على أنها م

ال�قاف إلى  ال��ه��   ةآخ�ون  أ�عادها  على  ال�����  وال�ل���ة    ةال������ة م� خلال  وال�س��ة 

و فب�ص م�  صها  حالة  ل��ق��  ال  الان��املة  (ف�ب��  والفعل  ت�عا  �  �ع�ف  ال���ف  ل�ا 

 . ال�قافي )  ���ج�ال

  :الأخلا��ة ال��ارسات  على  ال��اد  الأخلاق �  � �ت   ال�أك��    ال�يالأساس�ة    �إلى 

م�  �ت� العامل��  الأف�اد  ب��  ال�فاعل  ع�ل�ة  ج جه�  م�  وال��س�ة  ع�   هةة  ف�لا  ثان�ة، 

ال�فاعل ب�� ال��س�ة وال�ال�ي ت�   �ال��اد نف�  ات ال�ارج�ة ذات العلاقة وفي  �ه� ع�ل�ة 
 

م�ف� سهام، م�اه�ة ال��ادة الاس��ات���ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة، أ��اث اق��اد�ة و�دار�ة، �ل�ة العل�م   1

  .302، ص 2013، س�ة ���14، جامعة م��� خ���، ����ة، الع�د الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال��
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أن�   قا� ال� ال��  ال��ام  ال�غ��ةن  على    �س�ات  للع�ل  الأخلا��ة  �ال��ان�  وال���س�ة 

 . ال��س�ات ال�غ��ة

  ال������ة   إرساء لل�قا�ة  م��ازن  ال������ة:  ن�ام  �ال�قا�ة   الإج�اءاتتل�    �ق�� 

 � ال��ی�ون  �ع��� عل�ها  ال�ال�ي  ال��اف�ة على  ال�ا���ة  أو� �����ات  �� في  غ�ت  ثح�اإ  ة 

الاس��ات��ي الفاعل ه�    والقائ�  الاس��ات���ة ال�قا�ة    ،قا�ة ال�ال�ةم� ن�ع�� ال�   �ألفا وتأن�ا�ه

ال�قا�ة   م�  ال��ع��  ه�ی�  ب��  ی�ازن  الاس��ا  فيال��  اله�ف  ل��ق��  ال�اص  ت�� س��ه  ي 

 �1ال��س�ة. 

  ال�قل���ة: الف�ق ب�� ال��ادة الاس��ات���ة وال��ادة  : ال��ل� ال�ال�

د��قة ت�عل ال��ادة الاس��ات���ة م��لفة ع�    ق ع� ف�ار   (Haghs , Beaty)  ك�ف  

  ال��ادة ع��ما ت��ل م�ا یلي: 

 ال��� واسعة  الاس��ات���ة  �ا  : ال��ادة  أت�و�ق��  ال���  ال��ادة   � اع 

أ  الاس��ات���ة بها  ال����ة  وال��الات  م�الها  في  وال�ارج�ة، ح��    ال���ة  �ت�ث�  ال�اخل�ة 

وت  م���ها  في  م  ��ا�أث�  ت�ث�  ��ه  ق�ا�ای�ور  ��لب���ا    ،وت�جهات  �  ال��ادة   ق�  م�� 

 . ال�قل���ة إلى ه�ا ال��

  ال��ادة  �تأث ���لة  الاس��ات���ة�  زم��ة  ف��ات  على  الإ�ار  :  مل��س  أن  أ� 

لل��ادة   ال�عاش    الاس��ات���ةال�م�ي  ال�اقع  م�  القائ�    فأه�ا  إلىم���  �ع�ي  ح��  �ع��ة، 

قال    الاه��ام  درجة  نف� ال�ع��ة    ف�االأه  الاس��ات��ي ��ا  وال��ئ�ة  الق���ة  الأه�اف  مع 

ة م� ال�ه� رؤ�ة  �� عام، في الاس��ات�  ئة ما  ساشي" ق�ل خ�� � م�ام�ت� م"  الع���� ال�ا�اني  

ال�ع��ة   ال�قل���ة ر��ا لا ��ل    و�أنها  الق���ة ورؤ�ة    و�أنها ق���ةالأش�اء  ال��ادة  �ع��ة وفي 

  2ال�ع��.  ��ال�أث�� إلى ه�ا ال�

 
  . 303-302م�ف� سه�، م�جع س�� ذ��ه، ص  1

ال���ي، م���ة مق�مة لاس���ال ن�ل شهادة ال�اج���� في ال��ادة والإدارة، أكاد���ة الإدارة وال��اسة   م��� القاس� ع�اء 2

  . 25لل�راسات العل�ا، ص 
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   تغ�� غت��ل    الاس��ات���ةال��ادة ت�د�   :شأن  اذ  م�س��ا   اال�ا  ال��ادة    ح�� 

مه�ة    ة الاس��ات���  تغ��ات  إح�اث  ت� ال����ات    فيإلى  إلى  أح�انا  اله�اكل  غ��ل  في   ��

ال��عل �ال������ة  في  قة  ذل�  ���ث  لا  ب���ا  ال��ال،  س��ل  على  العامل��  وواج�ات  �ق�ق 

 . �ل� أع�الها إح�اث تغ��ات على ه�ا ال����� � �ي لا ت��ة الال�قل� �ادة �ال

  س��ات���ة: : أ�عاد ال��ادة الاال��ل� ال�ا�ع

ال�     ال��اذج  ن��ذ  لأ�عاد�ة  ف�ت�ع�د  و�ع��  الاس��ات���ة   ,Hidجال��ادة 

Azeland skissan )    ( حاس�ة    دأ�عا  م� ال��اذج الأك�� شه�ة و����� س�ة ع�اص� أو

ال��جه  :  وهي  ات���ة الاس�� لل��ادة   ال�فاءات  الاس��ات��يت��ی�  على  وال��اف�ة  اس�غلال   ،

ال���� ،  ال��ه��ة ال�ال  رأس  ثقا  ، ت����  فعال�ة  على  تع���    ، ال��س�ة  فة ال��اف�ة 

ال��ا��   ووضع  الأخلا��ة،  (  الاس��ات���ة،ال��ارسات  مع��    )Enzو���    ال�اح��� أن 

في ال��س�ات ال�اج�ة" ی���ل في الع�ل    س��ات���ةلااأح� أه� مهام ال��ادة  �فق�ن على أن  ی 

على ت�ف�� ب��ة م�ف�ة للع�ل و ال�عل� وال����� ال����� إضافة إلى اب��ار رؤ�ة م�س��ة،  

و � وتأس��   ال�����ي،  اله��ل  و�دارة  الاس��ات���ات  وت����  لل��س�ة  ج�ه��ة  �مة  خ �� 

�ة م� خلال  ت��تع�ي ال��ادة الاس��ال و م��ل ال��س�ة، ح��  ال��س�ة �اع��ار القائ� و��

  1ة ت�اف��ة لل��س�ة � م�   الأ�عاده�ه 

  :  ال��ادة الاس��ات���ة ���ا یلي في الع�اص� ال�ال�ة أ�عادوت���ل     

الاس��ات��ي*   ال��جه  الاس��ات���ة  إ   :ت��ی�  الإدارة  مهام  ووضع    إ��اد ي  ه ح�� 

ن�اما م �اع��ارها  لل����ة  الاس��ات���ة  تق�ی� ��� ال���رات  في  الإدارة  ل��اع�ة  وضع    ا 

الق�ارات   ال�ؤ�ة وال�ي  الاس��ات���ة وات�اذ  الفاعل�� في وضع  �اش�اك �ل  القائ�  �ق�م  ، ح�� 

�ا ت��ف  أن  ت�ج��ها  ق���  ت��ن  وأن  العامل��  ل��  وال��ام  وق���ة   للأه�اف��اع  ���لة 

  . ل����ل ال�ؤ�ة إلى واقع مل��س  الأم�

 
�، دور ال��ادة الاس��ات���ة في ت�ق�� ال���ل ال�ق�ي، دراسة حالة جامعة م��� ب�ض�اف صالح زابي، ش��ان ����� 1

  . 151، ص 2021،  �01ة ال��ق�مة، ال��ائ�، الع�د ال���لة، سل�لة ال���ث الاق��اد
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  الاس��ات���ة على ال��ادة    ی��غي  :�ةت���اه� الاس��ارات وال��ار الق��اس�قلال واس�  * 

ال��ه��ة   مق�راتها  ت��غل  ( أ  ��ل� أن  الم�ل  ال  ، ��ل �ال�   ،�ع��� مهارات  �����،  مهارات 

   .وال�����  �ال�� 

ال����:  رأست����  *   ال� �� ت   ال�ال  ال�ال  رأس  �ع ��  م����  ���ل  ذات  � ���   ��

للاس���  ال�اجة  �ل  في  مل�ة  �ال�أول��ة  ی���  ال��  العال�  في  وال�هارات غ�ار�ة  ال���ع   ��

و  ال���اخلة  والأن��ة  ال�����ة  ب�امج  وال�عارف  اس���ام  خلال  م�  ال��ی�ة  ال��اف��ة  ال���ة 

ل�ع�فة واك��اب ال���� م�  ب�اء ا  به�فال��ر�� وال����� الفاعلة س�اء ال�اخل�ة أو ال�ارج�ة  

    1ال���ات.

ال�قاف*   وتع���  ال�ل��ة: م�ان�ة  م�    ة  م���عة  م�  ال����ة  ثقافة  ت���ن 

���ك بها ال����ة �أك�لها وت�ث� على ���قة  ت ال�م�ز وال��� ال��ه��ة ال�ي    الأی�ی�ل�ج�ات،

ثقافة ال����ة ��ا أنها في  � یلع��ن دورا رئ��ي في ت���� وتع���  ��� ادة الاس��ات� قع�لها فال

نف� ال��ی�ة   هال�ق�  الأف�ار  دع�  على  ال���قعة    ت��ع  ر (الإب�ا��ة وغ��  وت�ع�  ة  �� )، 

  . اد�ة� ال�  ف�صت��ل م��ول�اته� وم�ا�عة ال  فيالعامل�� 

على ال��ادة ات�اع أسال�� م��لفة م� أن�اع    ی��غي  ال�قا�ة ال������ة ال���ازنة:  ت�ف��   *

ة �ال��ونة  واح� م� ال�قا�ة، مع م�اعاة أن ت��از ال�قا�   ب������ة دون الال��ام  ال�قا�ة الاس��ات 

لل�ق�ف على مع�لات الأداء    ةائي م� ال�قا� ف� ال�ور� ال  ال����ع  � أن ی  و����   الاس���ار�ةو 

 2. الع�ل والعامل�� والع�ل على ال�قا�ة م� وق�عها وت��ارها م��ق�لا  وم�اكل

  

 
  . 152-151صالح زابي، ش��ان ������، ال��جع نف�ه، ص  1

  .152، ص نف�هم�جع  2
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  ة الاس��ات��� �ارسات ال��ادة : مال���� ال�ا�ع

    ���ةالاس��ات �اذج وأن�اع ال��ادة ن  :ال��ل� الأول  

    الاس��ات���ة �اذج ال��ادة ن : أولا

ال�ي       ال��اذج  ال��ادة  ت�او تع�دت  ت��ل  ال�ي  ال��ان�  س�اء ل�  الاس��ات���ة 

�ادة الاس��ات���ة على ال���ف �وما نع�ضه م� تغ��ات ت��� ال  ال�ارج�ةال�اخل�ة أو    ال���ة

�ة وم� ب�� الإسهامات  �ل� ال�ف  ��ات لل�ص�ل وال��جه إلى الأه�اغل��ابهة وم�اك�ة تل� ال�

  :  ن��� أه�ها ما یلي   ال�اح���ال�ي وردت ع� ال���� م� 

 ن��ذج Maghaooti and Rolland  

 Maghaooti and Rollandن��ذج  : 05ال��ل رق�

  

  

  

  

   Maghaooti and Rolland ال��ادة الاس��ات���ة م� وجهة ن��        

أوض�ا الإ�ار العام  :Maghaooti and Rolland ح�� ه�ا ال���ذج فإن    

و فا  فهب�ص  ةالاس��ات��� لل��ادة   ال��س�ة  رسالة  ب��  ال��ازن  ت�ق��  مع ����  ال�ارج�ة    �ها 

�لى مهام  � ت   ةالاس��ات��� م� خلال ه�ا ال���ل فإن ال��ادة  ملائ� ل�ل� و   ت�ف���وج�د ن�ام  

 1. ال�ارج�ة وال�اخل�ة�� ���� الفي 

ال���ة ع  ال�ارج�ة:   *  الق�رة  خلال  ال� م�  إدراك  م��نا�� لى  وم�غ��ات  ق،  ال�� (  تهاة 

  ). ل�اقع ال�ارجياها (ف) ��ا ���م رسالة ال��س�ة وأه�ا.. . ، ال��ردال��اسة

 
��ة قة ال��ادة الاس��ات���ة وال��اء ال����قي في ت��ي سل���ات ال����� ال��اد�، ال��رائ� م��� ح�� قادر، أث� علا 1

  . 64، ص 2019الع���ة لل����ة الإدار�ة في ال��� وال��ز�ع، جامعة ال�ول الع���ة، 

 رسالة ال����ة 

 الع�ل�ات  ال�ارجيال�اقع 
 ال��ادة الاس��ات���ة 
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��� ق�رتها  � م�س�ة    لأ��� فعال�ة ال��ام ال�اخلي  تت�   الع�ل�ات):* ال���ة ال�اخل�ة: (

وت�  وخ�مات  سلع  إلى  ال�سالة  ت�ج�ة  الق�رة    ضح على  ال  م�� ه�ه   و�ج�اءات ��اسة  ت�اغ� 

 ل�يا�ات أو ال���عات  �ال��س�ة مع أه�افها مع إعادة ال��� في ال��ام ال�اخلي لإزالة ال�� 

  . للع�ل�ات ال��ف�� ع�قل ت 

 ذجن�� :Davies  

  Davies : ن��ذج06ال��ل رق� 

  

  

  

 

  

  

  

  
              

  Davies and Davies ال��ادة الاس��ات���ة م� وجهة ن��

الف�د�ة والق�رات   � هـي م��ج م� ال��ائ   ةالاس��ات��� ال��ادة    إنف  ال���ذج ح�� ه�ا  

 1ال������ة. 

ال��ائ�   ال  : الف�د�ة*  ال��ادة   جان�االف�د�ة    ��ائ�تع�  ح�ارها  م�  أساس�ا 

ل����ة إلا أنها ت�اول م�اراة الأح�اث والأف�ار والع�ل  ل  �وف ال�ال�ة�� الغور   الاس��ات���ة

ال��ا وال���ق�ل  ال�اقع  ماب��  و  إل�ه  ال�ص�ل  ال��ادة    د  ن�اح  الق�رة   ه�   ةالاس��ات��� ���� 

�ا ال�عل�  وت�على  وت�للها  عل�ها  ت��ل  ال�ي  ال��ی�ة  م�ارك  فا،  ��قهل�عل�مات  تف�ح  هي 

ال��ا  باس��عا ال��ادة الاس��ات���ة م�نة لإدراك  القائ� أو    قفللقائ�، و���غي أن ت��ن عقل�ة 

 
  .66رائ� م��� ح�� قادر، م�جع س�� ذ��ه، ص  1

 ال��ائ� الف�د�ة 

 * ال���� 

* الق�رات 

 * الق�رة على ال���� 

 * ال���ة 

 الق�رات ال������ة 

 * ب�اء ال��جه الاس��ات��ي 

ج�ة الاس��ات���ة إلى  * ت� 

 * ال��ائ�ة 

 الفاعلة* ت��ی� نقا� ال��خل 

 * ت���� ال�فارات الاس��ات���ة 

الق�ـــادة  

 الاس��ات���ة 
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�ال�  لغ�والق��ل  ال��� ��  ال��جهات    � � ����ع  ی  الاس��ات���ة، مع  م�ق� إذ  �ل  على    ف �ت� 

ل��ق��  ة في اخ��ارها  �� � ح   ةالاس��ات��� ي ی��غي أن ت��ن ال��ادة  م���عة م� الإج�اءات ال� 

  أه�افها.

ال�*   ال������ة  ت  ����ة:�الق�رات  الق�رات  ال�ان�   Davies and Daven ح�����ل 

م�   ال��ی�  ت   إذ  الاس��ات���ةال��ادة  خ�ائ�  ال�اني  ح�ر  على  معال�ة  ���  في  ال��ی� 

ال��علقة   ت هلأن  �ال�ؤ�ة الأم�ر  ال��جه  قا  م�ها  ن����ج  م��ق�ل�ة  س��ار��هات  ب�اء  إلى  �د 

ل�ا ه� م��� لها وت�ع�    الاس��ات���ةال��اح ی��غي أن ت�ف�    ولإتقان ال����ة،    الاس��ات��ي 

  وال��ف�� �ة  �� ال�ة ب� ل��ع ب�وز أ� ف�   م� ال�عي والق�ة  الاس��ات���ةال��ادة    ه ��ل ما ت��ل�

مهارات الإق�اع    و�تقان� ال��� ال�ائ�ة  فهم�ع�ة إلى ض�ورة ت   الاس��ات���ةولا ر�� أن ال��ادة  

  �1اف. الأه ت�ق���ان ��� ال��اس� لغ�ال�  إج�اءل����ل ال�ع�فة إلى الع�ل م� خلال 

  ن��ذجHirschi And Janes: 

  Hirschi And Janes  : ن��ذج��07ل رق�ال

 

 

 

 

 

 

 

 Hirschi And Janesال��ادة الاس��ات���ة م� وجهة ن��    

    

 
  .67، ص ساب�رائ� م��� ح�� قادر، م�جع  1

 ال�قافة ال������ة  اس��ات���ة الأع�ال  مهارات القائ� 

 ال��ادة الاس��ات���ة 

 ن�اح ن��ذج الأع�ال 
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إ��ا في  ال�ارز  ال�ور  على عاتقها  �قع  الاس��ات���ة  إلى م����ات  ال��ادة  ال����ة  ل 

ت��ن في وضع م�ف�د مقارنة مع ال��اف��� لأنها ت��ل� ال��رة ال���ق�ل�ة ال�املة لل����ة،  

الاس��ات���ة  في    فال��ادة   ���� دور  لها  و���ن  ت��قه�ا  وع�امل  ج�ور  لها  م����ة  ع�ل�ة 

لع�امل هي: مهارات ت���ل ق�رات ال��ادة الاس��ات���ة لأداء ال�هام ال��ل��ة م�ها ب��اح وا

 1القائ�، واس��ات���ة الأع�ال، ال�قافة ال������ة، ح�� أن: 

 القا ���  :وخ�ائ�ه  ئ�مهارات  الاس��ات���ة  ال��ادة  مع��ة  � ت��ل�  خ�ائ�  ع�ها 

في أداء الأدوار ال��ل��ة م�ها    ال��ائ�وف���ة م� ن�عها ت�علها ع���ة واس�ع�ال ه�ه  

 . ��ة ت��ف�� م�ها� ت���ها م� ت���ل ع�امل ال�ضع ال�اه� إلى م�ا�ا ��

 هاراتها    : الأع�ال  ة اس��ات����� م�    ال������ة ال��ادة  الاس�فادة  على  قادرة  س���ن 

درجة م���ة ف���ن قادرة على مقابلة أك�� ع�د م��� م�    �أق�ى  ج�دة �� الم�ارد ال����ة  

 . ال��اس� و���رة م�اس�ة و�ال��ق��ال����لة  الف�ص

   ) ال�قا��ة  ال��ادة  ال��ائ�ت�ود    ال������ة): ال�قافة  ال��اص   ال�قا��ة 

وص�ل   ة الاس��ات���  ح��ة  م��  تع�ي  ال�ي  ال�ل�ة  ب�ع�  ی�عل�  ���ا  و��اصة    �ال��ال�ة 

أما    ،الع�الة ال��ج�دة داخل ال����ة وت�ز�ع ال�ل�ة وال���ول�ة وال��وةمع    القائ�ى  ال�ا�ع�� إل

الاج��ا��ة   درجة  إلى   ���� أو  والان�ماجما  ج�اعي  ع�ل  م�  الأف�اد  �ف�له  ��ا    ی�عل� 

  �2.ف�د

  :  الاس��ات���ة : أن�اع ال��ادة ثان�ا 

  :  أن�اع ����ة ن��� م�ها الاس��ات���ةلل��ادة 

  ف�ح  �   ي الاس��ات�� م� خلال ه�ه الاس��ات���ة القائ�    : وال��اق�ةال�ـ�ار    ��ات���ةاس

إلى    ��ل� ��ه  م� خلال ال��اق�ة إما نقاشا مق�� ال�  وآرائه�ال��ال للعامل�� ���ح أف�اره�  

 
  .68، ص ساب�� قادر، م�جع رائ� م��� ح� 1

  .69، ص م�جع نف�ه 2
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ال��    إق�اعه� ال����ج  أو  ال��ی�ة  الأف�ار  أو  الق�ارات  وم��لات  ی ح�ل  ق�ا�ا  ح�ل  �ور 

 . ال�قائ� والأف�ار  اس���ا�ها القائ� ف��اول � 

 وال������    : ه�ي�ال  الع�ف  ة اس��ات��� ���ل��نها  �القادة  ال�ي  ����ع�ن  � �هاراته� 

اعة و�ال�الي  ��خل� روح الم� خلف��ه� و   ان�لاقاارة ال���ات والأف�ار العامل�� وتفاعله�  � اس� 

 ن�� أه�اف ال��س�ة.ه� ت�ف�� 

 تغ��ات وت��رات س�اء داخل ال��س�ة ���ث م  : إن ماحل ال���لات  اس��ات���ة �

القادة ها ف�صة ن���ل�   �الاس��ات����   وخارجها ی�ث� على م���� أداء العامل�� و�ال�الي فإن 

ل��   لل�ف���   لل���ع  وت��ح   لل��ف��  ������ن  ال�غ��ات  ك� االعل�ي  ومعال�ة  ال�غ��ات  تل�  ة 

 . ال��ج�دة

  :ت�اع� على  ة� الاس��ات��ه�ه  اس��ات���ة ال���وعات : 

 ة ف�د�ة م�ف�ة للع�ل  إع�اء��� . 

 ات على الع�ل الف��قي� دمج ال�� . 

 ن�� اله�ف. على الاس���ار في الع�ل  ���ع 

   ب�ا�ة ونها�ة لل�ق� وال��ان  �ادة الاس���ار في ال��ارد ال��احة �اع��ار ال���وع له  ز

 1.وال���ات

  ة �الاس��ات��ل ال��ادة ف�ع�امل ن�اح و  :ل��ل� ال�اني ا

  الاس��ات���ة: ع�امل ن�اح ال��ادة  :أولا 

ال     تعق�  م�  ال�غ�  �ال�على  ت���  ال�ي  ال����ة  داخل�ا   يالاس��ات�� ائ�  ق�وف 

ال�ق�ف على أ�عاد وم��دات ج��ع    ة�� �ورة ام�لاك ن��ة ت�ل�ل�ة ثاضوخارج�ا وال�ي ت��ل�  

على ن�احه في    ئ�في القا   إلا أن ه�اك الع�ی� م� الع�امل ال�ي ��اع� ت�اف�ها  ف�و �تل� ال

�ع� العل�اء أن أه� تل�   ی��   قه�ا ال��ا  وفي   ،ال��ام ��هامه الاس��ات���ة على أك�ل وجه

  : یلي  الع�امل ما

 
 . 155-141، ص 2014، ع�ان، الأردن، 1أسامة خ���، ال��ادة الاس��ات���ة، دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع، � 1
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ام�لاك ال��س�ة   *  أم�ر  ل���ع  والعل�  ال���ة  على  القائ�ة  ال����ة  ال�ؤ�ة  القائ� 

  والعامل��.  

وسع *   ال����  الإ� �اقة  على  الق�رة  ت�ق�  ال�ي  الها  ال�عل�مات  ����ع  �ور�ة �ل�ام 

  . و�م�ان�ة اس�عادتها في ال�ق� ال��اس�

  �ي ة الف�ل��الم� ال��اقف    ي ائ� على اس��لاص ال�عان قالف��ة و�ع� ال��� وق�رة ال  *

  ا. هی�اجه 

  ع�� ال��ورة. ال��اعة والق�رة على ات�اذ الق�ارات ال�ازمة *

  دون ملل.  اء مهامهالإل�ام ال��� �أص�ل الإدارة والق�رة على أد *

   1. ���خ ب�� الآ  أخلا��او  نف��اة والق�رة على ت���� ص�رته ف�ا� ال * ال����ة

  الاس��ات���ة: ثان�ا: ع�امل ف�ل ال��ادة 

ت�ع�د الع�امل ال�ي تع�� م� ق�رة ال��ادة الاس��ات���ة على ت�ق�� الاس�ق�ار وال��� في  

  ال��س�ات ولعل م� أه� تل� الع�امل ما یلي: 

  ن ال����� واخ��ار ال�ق� ال���� لل�ف��� ال���. ق�ا* ف

الاس��  ل�ضع  وق�ة  وض�ح  وع�م  وال�ال�ة  ال��غ�ل�ة  �ال�فاص�ل  الان�غال  ات���ة  * 

  وت�ف��ها. 

وت����   ال�اه�  ال�ضع  �قاء  على  ت�اف�  ل�ي  ض��فة  ع�ل  ف���  ل��ادة  ال��اح   *

  ال����ات ال���وعة والق��ة م� الآخ���. 

  ة خ�فا م� الف�ل. ا��ة الاس��ات��� * ال�ف�ر م� ال�� 

  * الف�ل في ت���� الق�رات الاس��ات���ة ل��ار ال��ی��� ال��ف��ی��. 

  2ور ال��ف� ال�ئ��. * تفاد� ال��ام ب�

 
رامي إب�ا��� م�سى ال�غ��ي، رسالة ماج����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م الإدار�ة، جامعة الأزه�، غ�ة، فل����،  1

  . 24-23، ص 2015

  . �24جع نف�ه، ص رامي إب�ا��� م�سى ال�غ��ي، م 2
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  دة الاس��ات���ة ال�ال�: العلاقة ب�� الات�ال ال�����ي وال��ا ال��ل�

القائ�   أن  ��ه  لاش�  ����   يالاس��ات��م�ا  مل�  ���ن  العلاقات  ال�اجح    الإن�ان�ة ع 

س�ا ال�ارج�ة    ءوال��الح  أو  أو  ه �اع�ل� ال�اخل�ة  إ��اد  ال�عل�مات    على  إلى  ال�ص�ل 

ال�ي ت��ح له ذل�    �الأسال�����اج و�ه��    و�ال�الي  ،ال��ف ع� الق�ارات  و أ  وال��ارد و�ص�ار

في    ولعل الفعالة  الأسال��  أه�  ال�����ي  وال��امل    ت�ق�� الات�ال  ع�اص�    ب�� ال�فاعل 

  ل��ق� مف��حة    ش��ة�� خلال وج�د  ف  ،و ب�� ال���� ال�ارجي   ��ه�ب  وأال����� ���ا ب��ه�  

�����ع    فيال�عل�مات   ات�اه  ال���ة    ���� الاس��ات�   القادة�ل  في  ال��غ��ات  وفه�  إدراك 

ال�عامل معها ل�ا ���م أه�اف ال��س�ة وت�ج�ه الآخ��� ن�� ذل� إضافة   ال����ة و����ة 

أن ت�ج�ة    أف�اد�اع�  � ال�����ي    الات�ال  إلى  على  ال�����ات  �ان  في  ال��س�ة 

أع�ال، إلى  ال�اح أ  الاس��ات���ة  م�  ال������ة  ما  أدائ للأ  ی��ح�ة  ن���ة  العامل��  �  هف�اد 

م�ه�   ال��ل��ة  والعامل��    ب��  وال����� ال�فاه�    و��ق�وال�هام  الإدارة    و���الإدارة  أع�اء 

���ي علاقة م�اش�ة ��ع الق�ل أن ال��ادة الاس��ات���ة والات�ال ال�� ��ن العل�ا م� أجل ذل�  

  1. وعلاقاتها ال�ارج�ة تع�ي قال� م��امل في ال��س�ة  ض���ة و 

 

 
ج�ال ال�ی� عاش�ر�، الات�ال ال�����ي وال�لامة ال��ا��ة ال��س�ة ال��ا��ة ال��ائ��ة، م���ة مق�مة ل��ل شهادة  1

  .24-23، ص 2015ال�اج����، ق�� عل� الاج��اع، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، س���، 



 

 

  

  

  

  : دراسة تطبيقية  الفصل الثاني 

  ان الترقية والتسيير العقاري ديو في  
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  :ـــ�ت�ه�ــ

ت����   ح�ل   ال���ان�ة لل�راسة الف�ل ه�ا خ�� في  ال�����ي  الات�ال  فعال�ة 

دراسة آراء ع��ة م� م��ف��    ر� وال����� العقادی�ان ال����ة  الاس��ات���ة على م����  ال��ادة  

العقار�  وال�����  ال����ة   واخ��ار الع��ة خ�ائ� على ال�ع�ف وق�� ،-�ال���لة  دی�ان 

 ال��انات ل��ع كأداة  الاس���ان اع��اد ت� ال�راسة، وأغ�اض أه�اف وت�ق�� الف�ض�ات

م��ف��   م� ع��ة على  ن���االاس اس��ارة ت�ز�ع  وت� ال�راسة م�ل  ال��س�ة م� وال�عل�مات

العقار�  وال�����  ال����ة   ع��ة  لآراء وال��ل�ل  الإح�ائ�ة  ال�عال�ة وت��  ، �ال���لة  دی�ان 

 .SPSS.V26 الاج��ا��ة لل��مة الإح�ائي  ال��نامج ����  ع� ال�راسة

 إلى الف�ل ه�ا ق�� ال��ائج،  وم�اق�ة وت�ل�ل �ع�ض  والإل�ام ال�راسة م�غ��ات ل�غ��ة

 �ة: أساس م�اح� ثلاث

 ب�لا�ة ال���لة  �ی�ان ال����ة وال����� العقار� ل عام تق���  :الأول  ال����

 لل�راسة  ال��ه�ي  الإ�ار :ال�اني ال����

   الف�ض�ات واخ��ار ال���ان�ة ال�راسة ن�ائج :ال�ال� ال����
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   لةب�لا�ة ال��� �ی�ان ال����ة وال����� العقار� ل عام  الأول تق��� ال����

  ل��ة عامة ح�ل دی�ان ال����ة وال����� العقار� ال��ل� الاول: 

�ع��� ق�اع ال��� م� الق�اعات ال����ة والهامة لل�ولة لاس��ا وانه ��� ال��ال��       

الاه��ــــــام مـــــ�  م���ا  الع��م�ة  ال�ل�ات  له  أول�  ول�ل�  لل�ل�  والاج��اعي    الاق��اد� 

�الي هــي ن�ـــاج عـــــ�ة  ����ــــ� العقــــار� ���لهـــا ال�� دواو�� ال��ق�ــــة والل����ــ�ه وت�ق��ـه و تع� 

وال�ی�ان ال��ــ�ي لل��ــ�   SLW علـى م�الـح ال��� لل�لایـــــة   1976ت�ــ�لات أج��ــ� م�ـــــ�  

س�ـــة   ONLF العائلــــي حــ�ى  إدار�    1982ون��ـ�  ذات �ابــع  ت���ـــع  في ش�ـــل م�س�ـــة 

  �ال����ة ال��ن�ة والاس�قلال�ة ال�ال�ة. 

ال�ی  1 �اس���ار  :  �انن�أة  مهامه  م�اولة  أجل  م�  العقار�  وال�����  ال����ة  دی�ان  ی��أ 

م��ودة وغ��  ���لة  ال�����  ول��ة  وت���ل�ج�ات  الع��  م�ای�ة  إلى  ��عى  فه�  ل�ل�   ،

ن�ة   دون  وراقي  م���ر  م��ق�ل  إلى  ال��لع  و��ا  تق���  ال��قفال��ل�ب  أجل  م�  وه�ا   ،

  . خ�مات في ال����� ال��ل�ب

� فه� ح��� على خ�مة ال��ا���� ال�ی� ی�عامل معه� وت����ه� ���� أه��ة دی�ان  ل�ل

  .ال����ة وال����� العقار� 

  : وق� ن�ا دی�ان ال����ة وال����� العقار� ��ق��ى ال��اس�� ال�ال�ة 

رق� ال�ئاسي  ال��س�م  في  ال��   147-��91ق��ى  وال����    1991مای�    12رخ  ال�ع�ل 

عة القان�ن�ة الأساس�ة ل�واو�� ال����ة وال����� العقار� وت��ی� ����ات  ���� ت���ل ال��� ال�

رق�   ال��ف���  ال��س�م  ��ق��ى  وت����ها  في    176-92ت����ها    04/05/1992ال��رخ 

  :ليوال����� صلاح�ات وز�� ال��� ح�� ق��ه إلى ع�ة قا��ات وهي �ال�ا

  �ة ����� ال��ائ�. لها ��اض��� الأولى ب�س� ال��ی�ة وال�ان ، ب�سعادة

  لها ��اض��� الاولى ب�س� ال��ی�ة وال�ان�ة ��ي ال���قة ال����ة ، س��� ���ى 

  ��اضة ع�� ال�لح 
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 ��اضة ع�� ال��ل 

  ��اضة ب� س�ور 

  اولاد دراج  ��اضة

    ��اضة مق�ة

العقار�  وال�����  ال����ة  دی�ان  تأس��  ب�ار�خ    وت�  ��قا    �10/10/1977ال���لة 

لل��س�م    23/10/1976ب�ار�خ    76-93  لل��س�م ��قا  وال����  ب�ار�خ    270/85ال�ع�ل 

05/11/1985  .  

  .  10/1988/ 31و��ق��ى ال��س�م ال��ف��� ب�ار�خ 

  ب�ی�ان ال����ة وال����� العقار� ل�لا�ة ال���لة  ال�ع��� : ال��ل� ال�اني 

ال����ة وال����� ااولا: اساس�ات ح�ل دی�  ال��   لعقار�:ان  العقار�  دی�ان  ��ة وال����� 

و  ع��م�ة  م�س�ة  �ال����ة  ه�  ت���ع  ت�ار�  و  ص�اعي  �ا�ع  ذات  و���ة  اق��اد�ة 

ال��رخ في    76-93ال�ع���ة و الاس�قلال ال�الي. ن�أت ال��س�ة وفقا لل��س�م ال��ف��� رق�  

س�ة  23 وصا�ة  1976ن�ف���  ت��  ال��س�ة  ت�ضع  وال��ی�ة،  .  والع��ان  ال���  ال�ز�� 

  مقّ�ها الاج��اعي في م�ی�ة ال��ائ�. و��ج�  

  :  ال�ي أن�أ م� أجلها  الأه�اف: ثان�ا 

  .الق�اء على م��ل ال��� ال�� ی�رق ال���مة وال��ا�� على ح� س�اء  

  الفق��ة والف�ات  لل��اعات  خاصة  ال���  م�ال  في  الع��م�ة  ال��ل�ة  ت���ة 

  وال���ومة. 

  م�ال ال����ة العقار�ة. ال���ر ال�اصل في ال�لاد في  ال��� و م�ای�ة 
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 :  صلاح�ات ال�ی�انو  مهام: ثال�ا 

 مهام دی�ان ال����ة وال����� العقار� ����لة  1

 وت���ل ال�هام الأساس�ة ل�واو�� ال����ة وال����� العقار� في: 

  ال��ج�ة.  العامة ت���� ال��اك�إن�اء و  

  ال��انة ال�ف� و خ�مات لل��ل�ة في إ�ار ال�فا� على ال��اث (تق��� .(  

  .(ت���� ع�ل�ات ال����ة العقار�ة) ال����ة العقار�ة  

  عادة ���لة ال��اني في إ�ار ب�نامج ال��م��. و  م�ا��ة ع�ل�ات ت���ة�  

 ن�ا�ة ع� الع�ل�ات الع��م�ة م� ��ف دع� إدارة ال���وع  : 

  ) �ة ت الع��م ال��ه��ام�ی��ة ال��� و  (م�ی��ة ال�ع��� و ال��اء، 

  صلاح�ات ال�ی�ان:  2

 أو ب�ع ال���ل�ات في إ�ار ت�اثها تأج�� . 

 وحف� ال��اني.  تغ��ة ت�ال�� ال��انة 

  .م�ا��ة ال���ل�ات م� خلال ملف ال���أج��� ال�ی� ی�� ت��ی�ه� دور�ا  

���� أن ن��� في ه�ا ال��ال  : أه� ال��اور ال�ي ی��� ف�ها ال�ی�ان ت���ل في: را�عا

 :اور ثلاث م� 

  إن�ازال���ر الأول و��عل��: 

 * ال��� الاج��اعي.   

 * ال��� ال��اه�ي أو ال��ع�.   

  * ال��� ال��ق��.  
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  ال���ر ال�اني ال����� العقار� وال�ي ی��رج ف�ها  

 *ت���ل الإ��ار. 

 ال����ة العقار�ة). *ص�انة العقار (

  ال���ر ال�ال� ال��ازل ع� أملاك ال�ولة  

  :ال����� العقار� في م��ان ال����� العقار� بـ�ایليو ال����ة *��لف دی�ان 

و  ال��اك�  و *إ��ار  ال�ه�ي  الاس�ع�ال  ذات  أو  ال��لات  وال��في  ال��ار� 

 .  ال��ازل ع�ها

م�الغ و  *ت���ل  ال��ت��ة الإ��ار  ع�   الأ��اء  ال��ازل  ر��ع  و��ا  �الإ��ار 

  العقار�ة ال�ي ت���ها     الأملاك
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  : ����ي ون�ام الع�ل�ل ال�: اله�ال��ل� ال�ال�

  : اله��ل ال�����ي وت�ض�ح ن�ام الع�ل �ال��س�ة ��ق إلى ش�ح�س�
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  : لل�ی�ان: وصف عام لله��ل ال�����ي أولا

ال��س�ة   أن  ی��ح  سا�قا  ال��ضح  ال�����ي  اله��ل  خلال  ال�وائ�  ع�دا    ت��م�  م� 

ض�ا إلى  راجع  وه�ا  لها  ال�ا�عة  ال���ات  أو  وال�ح�ات  ال����ة  وال��الح  ال��ار�ع  مة 

م���قات الإ��ار و���ا یلي س�ق�م ���ح اله��ل  العقارات و���    ال�ا�عة لها م� اجل ت����

  : ال�����ي لل��س�ة

 وهي على أعلى ه�م في ال�ی�ان م��لة في م�ی�ها العام : .ال��ی��ة العامة 1

  س� ال��ی� وهي ت��ع ال��ی��ة العامة وت���ل في أمانة  : الأمانة العامة لل��ی� -

  . �ات� ال��ی��ة - 

  : ی��زع�ن �ال�اليولل��ی� العام ع�ة م�اع�ی�  

وه� م��� أس���ث م�خ�ا لل�اجة ال�اسة له�ا ال���� ل���ة  :  أ.ال��ی� العام ال��اع�  

م�   ال��ی�  ال����  ه�ا   ���� و�ال�الي  ل�ح�ه  ال��ی�  ی��لاها  ال�ي  وال�هام  ال���ول�ات 

  .  ���� العاماس��ارة ال��اع� في ��ق ال� 

�أن�ا� الإعلام والات�ال  العام م�لف  ال�هاز ق�ا�ا  :  ب.م�اع� م�ی�  ی��لى ه�ا  ح�� 

���  الإعلا ما  و�ل  ال�����  و�علان  وال�فقات  ال��اش��  و�علان  لل�ی�ان  ال�ارجي  م 

  .  ال�ی�ان داخل�ا وخارج�ا

از ه�ا ال�ه  ح�� ی��لى:  م�اع� ال��ی� العام م�لف �ال��ون القان�ن�ة وال��ازعات.  جـ

  م�� الق�ا�ا وال��ون القان�ن�ة ال���ازع ف�ها على ال�ی�ان وم� ال�ی�ان نف�ه 

�ل   ال��على  عل�ه  أو  ال��  الع�ائ� مال��ه  ت����  وأ��ا  الى    ،  ال��جهة  والاع�ارات 

  . ال���لف�� ع� ت��ی� الا��ار ال�ه�� لل��� وم�ا�عة ت���� إج�اءات ال�لامة في ال���ات 

م�ی� م�لف    د.م�اع�  ال�اخليالعام  ����لف  :  �ال��ق��  تق�م  ال��ل�ة  ه�ه  أن  ح�� 

ال��عل� �ال��  ال��ق��  القان�ن ال���� ل�ل ه�ه ال��الحع�ل�ات  ال��� لل��الح وف�   � ،

  و�ق�م ال��ق� �ع�ل�ة م�ح شامل م� اجل تقفي أ�ة ثغ�ة س�اءا مال�ة او قان�ن. 
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ال�اخلي �الأم�  م�لف  العام  ال��ی�  م�  :  هـ.م�اع�  ال�ی�ان  ���ا��ة  ال��ل�ة  ه�ه  تق�م 

و  ال�ی�ان  واس�ق�ار  أم�  على  وال�فا�  ال�قائ�ة  حالة  ال�اح�ة  في  عاجلة  أم��ة  خ��  وضع 

  .  ال��ورة وال��ارث ال����ة 

  : �ا یلي ث� تأتي ال�وائ� م��لة ��

  : : وال�ي ب�ورها ت�ق�� إلى م�ل���� ال��ارد ال����ة وال�سائل العامةدائ�ة 

  . وم�ل�ة ال�سائل العامةرد ال����ة م�ل�ة ال��ا

وهي ال��ل�ة ال�ي ته��    :)ع�ال .م�ل�ة ال��ارد ال����ة (م�ل�ة ال�����م�� أو ال1

،  ���ون الع�ال م� ناح�ة ال����� �أول خ��ة ل��اة العامل إلى غا�ة إحال�ه على ال�قاع�

سل� ال��ائف و��ا    ف�ع�ل ه�ه ال��ل�ة على م�ا��ة العامل وت��ع م�اره ال�ه�ي وت�رجه في 

 سل��ه وان��ا�ه في أداء ع�له ولل��ل�ة ع�ة ف�وع   م�ا��ة

ا ال���ك    :لأج�رف�ع  في  ال�ه��ة وض�ها  أج�ته�  وت����  الع�ال  أج�ر  ���اب  و���فل 

  وال��س�ات ال����ة على م�ار ال�ه� دون تأخ�� وتق��� ���ف ال�وات� 

مل  ف�ها وال�ه� على ت��ع م�ار العاو���فل ب����� ملفات م��ف�� وح  : ف�ع ال�����م��

ل���ه��� وعق�د مقابل ال��غ�ل و��ا العق�د  ال�ه�ي وت�رجه في سل� ال��اص� وت��ع ملفات ا

عل�ها   وال�د  �الع�ال  ال�اصة  ال�ل�ات  واس���ال  ال�ه��ة  ال������ة  ال��امج  وان�از  ال��ع�ة 

  . ال��علقة ��ق�قه�

الاج��ا��ة ال��ون  ج�  :ف�ع  هام  ف�ع  خاوه�  الع�ال   ��� ال��قاع�ی�  ا  ع�ال  صة 

ال���ي   ال���وق  م����  على  ملفاته�  لل��ان  وت��ع  ال���ي  ال���وق  و��ا  لل�قاع� 

والعامل على ح� س�اء لل��قاع�  ال�����ة  ال�ق�ق  ال�فا� على  اجل  ، و��ا  الاج��اعي م� 

ل��س��ة لع�ال  تع�ل ه�ه ال��ل�ة على ال��ا��ة ال���ة للع�ال �ل عام و�ج�اء ال�ل���ات ا

وال��ح  ،  ال��انة الاج��اعي  لل��ان  الع�ل  شهادات  ان�از  اش��اكات  و��ا  و��ا  العائل�ة 

    . ال�عاض��ة
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م�ل�ة مه��ها ال��اء وال��ع ال��عل� �ال��اد ال�����مة في  :  .م�ل�ة ال�سائل العامة2

ال��  الاجه�ة  ش�اء  و��ا  ال��ارات  ��ار  ق�ع  ���اء  لل�ی�ان  ال��م�ة  شاء ال��اة  و��ا  �لفة 

ال� م�ل�ة  وت����  م�لا  �ال�رق  ال��مي  الاس�هلاك  ذات  والأدوات  ال��اد  �ال�سائل  �انة 

م�لا �الأل��ة  للع�ل  لل��ردی�،  ال��ور�ة  الف�ات��  ب�����  الع�ل  ،  وتق�م  مه�ات  وت���� 

  .  ال��م�ة 

  :  ول�یها ف�وع م�ها

ال��ارات ح���ة  ال:  ف�ع  داخل  ال��ارات  ���ا��ة  �ق�م  و�ع�اء  ح��  وت����ها  ����ة 

ال�س ال��اال�ه�ة  وص�انة  ��ه�ة  س��  ب�اس�ة  تا�ع  ��ة  م��ان��ي   ���� ع�  ال�ور�  رات 

  . لل��ل�ة وت�و�� ال��ارات ب�ص�لات ال�ق�د

على ج�د ال��ارد ال�ئ��ة لل�ی�ان و�ع�اء رق�    تع�ل ه�ه ال��ل�ة:  ف�ع ال����� وال����� 

  . ت�ل�لي لها وت��عه الى غا�ة اه�لاكه

وال��اس�ة ال�ال�ة  م�  :  دائ�ة  ال��س�ة  ح�ا�ات  م��  على  تع�ل  ال�ي  ال�ائ�ة  وهي 

ال�اح�ة ال�ال�ة أ� ض�� ال���ان�ة ال����ة وال�ه��ة وه�ا ع� ���� م�ا��ة الإ��ار ال�ه�� 

ال�� ه� ال��خ�ل ال�� تع��� عل�ه ه�ه ال��س�ة ب�اس�ة ت���ل الإ��ار ال��مي وال�ه��  

  .  �ة �لهاتا�عة له على م���� ال�لا  وه�ا ب�اس�ة وح�ات

  .  ولل�ائ�ة م�الح وف�وع ووح�ات تا�عة لها 

  :  ال��الح ال�ا�عة لل�ائ�ة هي مایلي

  .  م�ل�ة ال�ال�ة 

  .  م�ل�ة ال��اس�ة 

  م�ل�ة الاس���ار. 

  .  م�ل�ة ال����ل 

  :  وت�ج� ع�ة و�الات ن��� م�ها
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  .  م��� �ال���لة 132و�الة 

  لا�ة ال���لة. م��� �اش��ل�ا و  138و�الة 

  م��� �ال���لة   500و�الة 

  :  وت�ج� ع�ة وح�ات تا�عة لل�ی�ان ن���ها

  . وح�ة ب�سعادة

  .  وح�ة مق�ة اولاد دراج

  وهي وح�ة ان�ات مأخ�ا فق� ل�ق��� الادارة لل��ا��. وح�ة الق�� ال�امعي ال��ی� 

  .  وح�ة س��� ���ى

اجل م�  ال�ه��  الإ��ار  ت���ل  هي  ال�ح�ات  ه�ه  م��ان  ومه�ة  م�  ال�ی�ان  رفع  �ة 

  .  ) ال����ة الع��م�ةوال�ولة ��فة عامة (

العقار�ة ال����ة  وص�انة  ت����  وم�اق��ها    :دائ�ة  ال���ل�ات  ب�����  تق�م  دائ�ة  هي 

  :  وص�ان�ها وال��ازل ع�ها و��عها وش�اءها وت�ق�� إلى م�الح وهي 

أملاك ال�ولة أ�   ��ازل ع�تق�م ه�ه ال��ل�ة ب����� ال:  م�ل�ة ال��ازل ع� ال���ل�ات

  .  ب�ع ال��لات وال���ات

  .  م�ل�ة م�لفة ب����� أملاك ال�ی�ان: م�ل�ة اس�غلال ال���ل�ات

ح�� تق�م ���انة ال���ات وت�م�� ال��اني ون�اف�ها وت�ل�ح  :  م�ل�ة ال��انة وال��م��

  . ق��ات ال��ف ال��ي

في ال����  ال��ار�ع   دائ�ة  ال:  ان�از  وأساس  م�ا��ة  ،  ن�ی�اوهي ع�اد  على  تع�ل  ح�� 

وت��   الع��م�ة  ال�فقات  وت����  ال����ة  ال��ار�ع  دراسة  ع�ل�ات  �ل  وم�ا�عة  ال��ار�ع 

  :  ال��الح ال�ال�ة

 ؛ م�ل�ة م�ا�عة إن�از ال��ار�ع الاج��ا��ة  -
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 ؛ ال�فقات والأسعار م�ل�ة -

 . م�ل�ة ال�راسات وال��م�ة -

والعقار العقار�ة  ال����ة  ب��م�ة:  دائ�ة  ا  تق�م  ع��    ا�أن�اعهل����ة  ال��ار�ع  وتق���ها 

  :  ع ولها م�الح وف�و  .  ت�اب ال�لا�ة ودراسة ال����ة العقار�ة

  .  م�ل�ة ال��ار�ة

  م�ل�ة ال����ة العقار�ة. 

 م�ل�ة ال��ارد ال����ة ( ال�����م��): 

 .  ته�� �اج�ة الع�ال ال�ه��ة: ف�ع الأج�ر

ال�����م��:   علاف�ع  �� وت���  ع�  الع�ال  إدار�ة قة  ملفات  سل��ه�    ��  وم�ا��ة 

 :  ال�ي ن��� م�ها  وان��ا�ه� و��ا�ا ته� وم�� ال��لات ال�س��ة

  ؛ س�ل ح��ة الع�ال  

 ؛س�ل العق�د ال���دة ال��ة  

 ؛ س�ل ان�هاء العق�د  

  ) ؛ ال����ل.....) ، ال��ل�� ،مق�رات ال�ع��� س�ل ال��ی��ة العامة  

 ؛ س�ل العق��ات  

  ؛ ال��قاع�ی�س�ل  

  ؛ س�ل ال��ا�ات  

  ؛ س�ل الع�ل ال��ض�ة  

  ؛ س�ل الع�ل ال����ة  

  س�ل الع�ل الاس���ائ�ة .  

الاج��ا��ة:   ال��ون  وال�عاض��ة  ف�ع  �ال�ام��  الاج��ا��ة  الع�ال  ���الح  یه��  وه� 

 : و���� ال��لات ال�ال�ة

  ؛س�ل ح�ادث الع�ل    

 ؛ س�ل �� الع�ل  

 ؛ ) س�ل ح��ة الع�ال (ال��قاع�ی� 
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 لل�راسة  ال��ه�ي الإ�ار :ال�اني  ال����

 ع��ة وخ�ائ� ال�راسة، في ال�����مة الأداة  على ن�ع�ف ال���� ه�ا خلال م�

 �ال�قاش ال�����مة الإح�ائ�ة للأسال�� ع�ض مع  ال��انات ج�ع ���قة  ك�ا ال�راسة،

 .الف�ض�ات اخ��ار و��ا الإح�ائي،  وال��ل�ل

 ال���ان�ة لل�راسة ال��ه�ي الإ�ار :الأول ال��ل�

 اله�ف إلى ��ل ل�ي وخ��ات و��ق  أسال�� ع�ة إلى �يعلال ال��� ���اج

 ال����، معال� له و��ضح  �ق�د  وال�� ال�ال� �ه  ���ع��  ال�� ال��هج ب��ها م�  ال���غى، 

 .و���ه  ت��اس� ال�ي  ال��� وع��ة م���ع  اخ��ار و��ا

  ال�ع��� العل�ي  ال��هج  :أولا

 ی��اس� ال�� ال���اني  صفيال�  ال��هج اس���ام ت� ال�راسة أه�اف ت�ق�� أجل م�

 دراسة في  إت�اعها ی��  ال�ي  ال��اهج  أك��  م� ال�صفي  ال��هج  و�ع���  ال���ار،  ال��ض�ع  مع

 ��وفها ت��ی� خلال م� ال���لة أو  لل�اه�ة القائ� ال�ضع تف��� على �ق�م وال�� ال��اه�،

 أو  لل�اه�ة مل �ام� دق�� ع�لي وصف إلى الان�هاء به�ف  ب��ها العلاقات وت�ص�� وأ�عادها

 ال��هج  في اس���اما  الأك�� الأسال�� ب��  وم�  بها، ال��ت��ة ال�قائ�  على �ق�م  ال���لة

 وال��انات ال�قائ� ج�ع على الأسل�ب ه�ا �ق�م  ح��؛  حالة دراسة  أسل�ب ال�صفي

 لل�اه�ة أع�� فه� إلى  ال�ص�ل به�ف  ال�الات م� م���ع  أو ف�د�ة حالة ع�  وال�عل�مات

 .ال�الة ه�ه ت��له ال�ي ال����ع أو  ال��روسة

  ال�راسة وع��ة م���ع :ثان�ا 

العقار� ب  ال���ف�� ج��ع في ال�راسة م���ع ی���ل -1 وال�����  ال����ة   �ی�ان 

ع�ده�  �ال���لة،   ی�و�ا   م��ف،   50ال�الغ  الاس���ان  اس��ارة  عل�ه�  ت�ز�ع  ت� 

م��ف    45وال�الغ ع�دها    ت� اخ��ار الع��ة ال��اس�ة لل��� �الات�ال ال��اش� معه�،  

  ال�ال�ة: ثام���ن  معادلة س��ف� ج ح�� ن�ائ 
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    Nح�� ال����ع  -

     P=0.05ال���ة الاح��ال�ة -

   d=0.05ن��ة ال��أ  -

 Z=1.96ت�او�   0.95ال�رجة ال���ار�ة ال�قابلة ل����� ال�قة  -

  .1)45( او� ت�  ن���ة الع��ة ال��ل��ة �ع� ح�ابها م� ال��قع الال���وني ل��اب الع��ات - 

 :ال�راسة  ع��ة خ�ائ� -2

  :لل���  ل��غ�� وفقا ال�راسة  ع��ة  ت�ز�ع 2-1

 .ال��� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع  :(1) رق� ج�ول 

 %ال����ة ال���ة ال���ار ال���

 ذ�� 

  أن�ي 

20 

25  

44.45 

55.55  

  % 100  45  ال����ع 

  .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 م�ار�ة  ن��ة بلغ� ح��؛ ال����� كلا ت���� ال�راسة  ع��ة أن أعلاه ��وللا م�

ی�ل على انف�اح ال����ع ودخ�ل  وه�ا   . %55.55 الإناث م�ار�ة ون��ة % 44.45 ال���ر

  ال��أة عال� ال�غل.

 
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 04/06/2022   10: 49h 
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 الف�ة الع���ة  ل��غ�� وفقا ال�راسة  ع��ة  ت�ز�ع 2-2

  ع���ة ة الالف� م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع  :(2) رق� �ولج

 %ال����ة ال���ة ال���ار الف�ة الع���ة 

  س�ة 29إلى   20م� 

  س�ة  39إلى  30م� 

 س�ة  49 إلى 40م� 

 س�ة  50 اك�� م�

10 

24 

06  

05  

22.22 

53.33 

13.33 

11.11  

  100% 45 ال����ع 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 الف�ة  ����� أعلاه ال��ول م�  نلاح�  ح��؛  ف�ات 4 إلى الف�ة الع���ة م�غ�� ق��   

 إلى 20 م� الع���ة الف�ة وتل�ها، 53.33% م�ار�ة ب���ة س�ة، 39 إلى 30 م� الع���ة

ب���ة   ،س�ة 49  إلى 40م�  الع���ة الف�ة وتل�ها، 22.22% م�ار�ة ب���ة س�ة،  29

  ب���ة م���ة  س�ة 50 أك�� م�  الع���ة الف�ة الأخ�� ال��ت�� وفي %13.33م�ار�ة 

 ف�ة ه� ال�راسةع��ة  أف�اد أغل��ة  أن إلى الع���ة  الف�ة م�غ��  ج�ول إح�ائ�ات %11.11

 .س�ة  39 م� أقل ش�ان�ه

 ال����� ال�عل��ي ل��غ�� وفقا ال�راسة  ع��ة  ت�ز�ع 2-3

 ال����� ال�عل��ي  م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع  :(3) رق� ال��ول

 %ال����ة ال���ة رال���ا ال����� ال�عل��ي

    م��س�

    ثان�� 

  جامعي 

  دراسات عل�ا

   أخ�� 

04 

20  

18  

02  

01  

08.88 

44.44  

40.00  

04.44  

02.25  

 100% 45 ال����ع

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� ر:ال���
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 مف�دة 20 ت��ار الأك��  هي ثان��  ال�����  ذات الف�ة أن أعلاه، ال��ول م� یلاح�

  م���ة  و����ة  مف�دة 18 ب���ارجامعي   ال�����  ذات الف�ة تل�هاث�  ، 44.44%ة  م���  ب���ة 

  م���ة  ب���ة مف�دة 04 ب���ار ، م��س� ال�����  ذات الف�ة ال�ال� ال��ت��  وفي، %40.00

  ب���ة م���ة مف�دة 01 ب���ارأخ��   ال�����  ذات الف�ة الأخ�� ال��ت��  وفي ، %08.88

%02.25 .  

 ال���ة ال�ه��ة  ل��غ�� وفقا ال�راسة ع��ة ت�ز�ع   2-4

 ال���ة ال�ه��ة  م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع  :(4) رق� ال��ول

 %ال����ة ال���ة ال���ار ال���ة ال�ه��ة 

 س��ات5أقل م� 

 س��ات10إلى 5م� 

  س�ة  20إلى  11م� 

 س�ة  20أك�� م� 

12  

22 

07  

04  

26.69  

48.88 

15.55 

08.88 

  100%  45 ال����ع 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

ال�ه��ة  ذات للف�ة كان�  ن��ة  أك�� أن أعلاه ال��ول  م�  نلاح�  10 الى 5 م�   ال���ة 

،  26.69%ة  م���  س��ات ب���ة 5م� أقل م�   ف�ة  تل�ها ث� ، 48.88%ة  م���  ب���ة   �اتس� 

 الف�ة الأخ�� ال��ت�� ا فيتل�ه ، ث�15.55%ة  م���  ب���ة س�ة 20إلى   11م�  ف�ة تل�ها �ث 

دی�ان ال����ة  م��في غال��ة أن ال�لاح� وم� ،  08.88%ة  م���  س�ة ب���ة   20أك�� م�  

  .م��س�ة خ��ة ��ل��ن  ال�راسة وال����� العقار� م�ل

 ال���فة ���عة  ل��غ�� وفقا ال�راسة  ع��ة  ت�ز�ع 2-5
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 ���عة ال���فة  �م�غ�  ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع  :(5) رق� ال��ول

 %ال����ة ال���ة ال���ار ���عة ال���فة 

  ع�ن إدارة 

  م�اس� 

        م���ف رئ��ي

  رئ�� م�ل�ة 

 اخ�� 

17  

09 

03  

05  

11  

37.77  

20.00 

06.68  

11.11  

24.44  

  100%  45 ال����ع 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

إدارة ذات للف�ة كان� ن��ة  �� كأ أن أعلاه ال��ول م� نلاح� ة  م���  ب���ة   ع�ن 

 ب���ة م�اس�   ف�ة تل�ها � ث   ، 24.44%ة  م���  ب���ة و�ائف أخ��  ف�ة تل�ها ث�  ، %37.77

ث� 20.00%ة  م���  فيتل�ه ،  رئ��يالف�ة    الأخ�� ال��ت�� ا  ة  م���  ب���ة م���ف 

%06.68 .  

  ال�راسة  ومعل�مات  ب�انات ج�ع م�ادر :ثال�ا 

 �ال��ض�ع، للإل�ام وال�عل�مات ��اناتال ت�ف� م� لاب� عل��ة دراسة أ� إن�از ع��

 .ال����عة  ال��ادر م��لف على الاع��اد وج� وال��انات ال�عل�مات ه�ه على وال���ل

 .ال����ي  ال��ح على ال�ان��ة ال��ادر ج�ع في  اع���نا :ال�راسة ال�ان��ة ال��ادر-1

  لل�راسة  الأول�ة ال��ادر-2

 أدوات أه� م� وه�  ����ا معل�مات ب�انات  ج�ع  في أولي ك���ر انالاس���  اس���م

 وت�  مع��،  م�قف او �اه�ة ح�ل  ال����ث�� أراء أو معل�مات على لل���ل  العل�ي، ال���

  .ال�راسة م�ل الع��ة م�  وال�عل�مات ال��انات ج�ع على ��اع� ���ل وت����ه إع�اده
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 :الاس���ان  وت���� ب�اء م�احل-3

 الأول�ة،  وتع�یلاته ��ق��حاته  والأخ�  ال���ف، ق�ل  م� وت����ه  الاس���ان  م�اجعة  ت�� 

 :م�احل  �ع�ة الاس���ان ب�اء ع�ل�ة م�ت وق�

 ال��اسي،  (Rensis Likert) ل��ارت رن��� سل� ح�� الاس���ان ص�� :ال��اء م�حلة

 ال��افقة جةدر  ت��ی� ت�  ك�ا تف��لات، (5) خ��ة  الاس���ان الفق�ات م� فق�ة كل �قابل إذ

  .ال�الي ال��ول  ی�ض�ه ما  وه�  الفق�ات ه�ه على

 .ال��اسي  (Rensis Likert) ل��ارت  رن���  م��اس دراجات ی��� :(6) رق� ج�ول

 م�اف�  ��غ ال�ف��لات  ب�ائل

 ���ة

 غ��

 م�اف�

 م�اف�

 م��س�ة  ب�رجة 

 ���ة  م�اف� م�اف�

 5 4 3 2 1 ال�رجة

 .ال�ال����  إع�اد م� :ال���ر

 على الا�لاع  و�ع� الاس���ان  م�اور ب�اء  ت� ال���ع ال�ل� اخ��ار �ع� :ال�ان�ة ةال��حل •

 الاس���ان ب�اء في م�ها والاس�فادة ال�راسة، ���ض�ع ال�لة ذات ال�ا�قة ال�راسات

 وت��ی� الاس���ان، ���لها ال�ي ال�ئ��ة وال��اور الأ�عاد ت��ی� ت� ��اراته، وص�اغة

 الأول�ة ص�رته في الاس���ان وت���� �ع� و�ل م��ر لك ت��  تقع ال�ي ال��ارات

 .وتع�یلاته ��ق��حاتها والأخ� ال���ف، ق�ل م�  وت����ه  وم�اجع�ه

 م�اجع�ه �ع�  ال�هائي ش�له في الاس���ان ص�اغة  ت�  ال��حلة ه�ه في  :ال�هائ�ة  ال��حلة  •

 في م�اوره ل��� وت وتع�یلاته�، ��ق��حاته� والأخ� ال������، الأسات�ة  ق�ل م� وت����ه

 وش�ل  ال�عل�مات ال����ة  م��ر  الأول ال��ء ش�ل  ح��؛ أساس�ة أج�اء (03) ثلاث 

 ال�ا�ع ال���ر  ش�ل  ال�ال� وال��ء ال�����ي،الات�ال   ال���قل ال���ر ال�اني ال��ء

 :ذل� ی�ضح  ال�الي وال��ول ال��ادة الاس��ات���ة،
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 وأ�عاده الاس���ان م�اور ی�� :(7) رق� ج�ول

 ال�ع���  الاس���ان  اور�م

   ال�عل�مات  ���ر الأولال

 ال����ة

الع���ة،  ال���،  ال�عل��ي،  الف�ة  ال�ه��ة،   ال�����  ال���ة 

  ���عة ال���فة. 

 ال��غ�� ال�اني  ال���ر

  الات�ال ال�����ي  ال���قل

 �ع� (أ�عاد (3) ثلاثة على م�زعة 15 ال��ارة إلى1 م�

   ال�����).  � ع�  ت�ادل ال�عل�مات، �ع� ال�����،

 ال��غ�� ال�ال�  ال���ر

 ال��ادة الاس��ات���ة  ال�ا�ع

  .30 ال��ارة إلى 16 م�

  .ال�ال����  إع�اد م� :ال���ر

 .الإح�ائ�ة ال�عال�ة أسال�� :را�عا

 ال��مة على الاع��اد ت� وتف���ها ال��انات وت�ل�ل ال�راسة أه�اف ت�ق�� �غ�ض

 ،spss (Statistical Package for Social Sciences) الاج��ا��ة للعل�م الإح�ائ�ة

 :في ت���ل الإح�ائ�ة الأسال�� م� م���عة على الاع��اد وت� ،26 الإص�ار

 اس��ا�ات وت��ی� ال�راسة ل����ع الأول�ة ال��انات ل�ع�فة :ال����ة وال��� ال���ارات

 ال�راسة؛ أداة  ت����ها ال�ي ال�ئ���ة  ال��اور ��ارات ات�اه أف�ادها

 ع�  �ع��  اس���اما، وأك��ها ال�����ة ال��عة مقای�� أه� م�  �ع��� :ال��ابي  ال���س�-1

 ح�ل الع��ة إجا�ات ت���� ع� �ع��  ك�ا الع��ة، أف�اد ع�� الاس���ان �ارات� أه��ة م��

 ال�����م؛  ال���اس ل��ائل ال�ع�اة ل�راجات ت�عا مع��ة، ���ة

 مف�دات إجا�ات ت��� و��ان ل��اس �����م ،ال����  مقا�� م� ه�  :ال���ار�  الان��اف-2

 ال�ف�؛  م�  اق��ب كل�ا ج��ة ���ه وت��ن  ال��ابي، م��س�ها ح�ل ال�راسة

 و����ه  ال����ة العلاقة  ق�ة مع�فة في �����م ث�ائي  ارت��  :ب��س�ن  كارل  الارت�ا�  معامل

  )؛ 1-، 1(  ب�� م���رة

 سه،ل��ا وضع� ما الاس���ان ��ارات ���� :ال��ق معامل-3
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 ال�����مة؛  ال�راسة أداة  على  الاع��اد�ة م�� �����  :ال��ات  معامل-4

 ع�مها؛  م� ال��انات ت�ز�ع اع��ال�ة واك��اف ل�ع�فة �����م :ال���عي ال��ز�ع اخ��ار-5

 الان��ار ن��ذج �ع��� :(Multiple Linear Régression) ال��ع�د  ال��ي الان��ار-6

 ب�� العلاقة ب�ق�ی� یه�� إذ اس���اما، الإح�ائي ال��ل�ل أدوات أك��  م� ال��ع�د ال��ي

 .ال���قلة ال��غ��ات وهي  أخ��  ك��ة م�غ��ات وع�ة ال�ا�ع ال��غ��  وه� ك�ي  م�غ�� 

 ب�� ت�ت��  ال�ي العلاقة ب�ق�ی�  �ق�م إح�ائي خ�ي ن��ذج  :ال����  ال��ي الان��ار -7

 و���ج  ال���قل، � �غ� ال�  وه�  آخ�  ك�ي م�غ��  مع  ال�ا�ع  ال��غ��  وه� واح� ك�ي م�غ�� 

 ال��غ���� ب��  العلاقة  ل�ف��� اس���امها ���� خ��ة إح�ائ�ة معادلة ال���ذج ه�ا ع�

   .ال���قل  ال��غ��  ���ة  مع�فة ع�� ال�ا�ع ال��غ�� ���ة  تق�ی� أو 

 ال�راسة  أداة وث�ات ص�ق :خام�ا

 ال��ق لاخ��ار�  إخ�اعه م�  لاب�  الأولي  ش�له في  الاس���ان ص�اغة ت�� �ع�ما

 .وال��ات

 ما الاس���ان ��ارات ت��� أن ال�راسة؛ أداة  ���ق �ق�� :ال�راسة أداة ص�ق -1

 ال�راسة، أداة  لف��  اع��ادها ی��  ال��ق م�  ك���ة أن�اع  وه�اك ل��اسه،  وضع�

 خلال م� الاس���ان ص�ق م� ل�أك� ال��ق م� أن�اع ثلاث على دراس��ا في وس�ق���

 .الاس���ان  ل��اور ال��ائي وال��ق ال�اخلي، قالات�ا وص�ق ال������،  ص�ق

 أجله  م�  وضع�  ال�� للغ�ض  م�اس�ة ��اراته ت��ن  أن  �ع�ي :ال������ ص�ق   1 -1

 .��ال��� ال������ ص�ق و��عل�

 ال�� �اله�ف ال��ارة تعل� م�� ی��� ال������ ص�ق أن�اع  م�  ن�ع  :ال�اه��  ال��ق  1-2

 .أجله م� وضع�

 ال������،  ص�ق  أن�اع  م�  ن�ع وه�  ال�اه��  لل��ق م��ل  ص�ق  :ال�����  ص�ق 1-3

 اللغ��ة وال��اغة ال�ع�ي، ناح�ة م� الاس���ان  ��ارات م� كل وض�ح م�� ی��� ك�ا

 ش��ل ل��الها ال�ه�ة ال��احات تغ�ي  وأنها لها، ال���قي  وال�����  والعل��ة
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 ق��ال ال������ ص�ق م� ولل��ق�  أه�افها وت�ق�� ال�راسة ل���ل الاس���ان

 ال������  الأسات�ة  م� م���عة  على الاس���ان  ع�ض �  ال����  وص�ق ال�اه�� 

 و�ل� ال�راسة، م�ض�ع  ال���لة أو  ال�اه�ة م�ال  في وال���ة الاخ��اص ذات

 وال�ع�یل �ال��ف  وذل� الاس���ان وم�اور  وأ�عاد ��ارات ح�ل رأیه�  إب�اء م�ه�

 الأسات�ة ملاح�ات على و��اءا ال�راسة، ل��ض�ع وم�اس�ة ج�ی�ة ��ارات واق��اح

 ��ارة، 30 م� م��نة ال�هائ�ة ���رتها فأص��� ال�راسة أداة  تع�یل  ت� ال������

 .ال������ ���ق  ی���ع الاس���ان فان و�ال�الي

 م�� الاس���ان؛ ل��ارات ال�اخلي الات�اق  ���ق �ق�� :ال�اخلي  الات�اق ص�ق 1-4

 ما ت��� ال��ارة  أن أ� إل�ه، ت���ي �ال� ال���ر مع الاس���ان ��ارات كل  ات�اق

 الارت�ا� معامل ح�اب خلال م� ذل� وت� آخ�، شيء ت��� ولا ل��اسه وضع�

 وال���ر لل�ع� ال�ل�ة وال�رجة ال���ر ��ارات م� ��ارة كل درجة ب�� ب��س�ن  كارل

 .الارت�ا�  ��� ال�ها ت���ي ال�ي ال��الات ی�ضح  ال�الي ل��ولوا إل�ها، ت���ي ال��

  .الارت�ا� ��� ال�ها ت���ي ال�ي  ال��الات): 08(ول رق� ال��

 عكسي  ارتباط طردي ارتباط

 جدا قوي قوي متوسط  ضعيف  جدا  ضعيف جدا  ضعيف ضعيف  متوسط   قوي جدا قوي

1   0.9    0.7    0.5    0.3          0       -0.3   -0.5     -0.7   -0.9    -1  

 �م                                                                         �م

Source: Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social research and 

training center for islamic countries(SESRIC), Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p: 

25. 
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  الات�ال ال�����ي  م��ر ل��ارات  ال�اخلي الات�اق :(09) رق� ال��ول

 مع الات�اق

 ال���ر 

 مع الات�اق

 ال�ع�
  الات�ال ال�����ي  م��ر ��ارات 

  رق�

 ال��ارة

 ال�����  الأول:  �ع�ال /  ** 0.744

0.791 * *  0.564 **  
ال���ف   ���� ع�  الإدارة  م�  الأوام�  ت�لقى 

  ال��اش�
01 

 02  �الإدارةفي الات�ال  لا ت�� صع��ة   ** 0.732  * * 0.629

0.398 **  0.729 **  
به�ف    �� الإدارة  ت��ل  ما  ق�ارات ك���ا  تق��� 

  وأوام� لل��ف�� 
03 

0.383 * *  0.742 **  
هي   ���عة  ال�عل��ات  لإ��ال  ال�سائل  أه�  م� 

  الإعلانات 
04 

0.416 * *  
0.713 ** 

  

  ت��ل �الإدارة م� خلال م��ول� ال��اش� 
05 

  ت ت�ادل ال�عل�ماال�ع� ال�اني:  /  ** 0.875

0.718 **  0.769 **  
الفعالة في تع��� الاج��اعات أح� وسائل   الات�ال 

  إ��ال ال�عل�مات إل�� 
06 

0.418 * *  0.601 **  
م�ائل   ح�ل  رأی��  ل�ل�  إل��  الإدارة  تل�أ  أح�انا 

  ت�� ع�ل�
07 

0.824 * *  0.870 **  
ت�اع�ك  ال��اش�  ال���ف  مع  ال�ف��ة  ال��ادثة 

  قةعلى ت�ص�ل أف�ارك ب�
08 

0.699 * *  0.870 * *  
في   الإدارة  ��ف  م�  ال�عل�مات  ال�ق� ت�ل� 

  ال��اس�
09 

0.606 ** 0.604 ** 
إلى  ان�غالات�  لإ��ال  هامة  وس�لة  ال�قا�ة  تع��� 

  الإدارة 
10 

  ال�ع� ال�ال�: ال�����  /  ** 0.862
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 11  ت��ف ال����� ��ه�لة ال�عل� وال��غ�ل والإرشادات  ** 0.429  ** 0.412

0.616 **  0.782 **  

ب�ق��� ال�عل�مات ال��ض���ة وق�   ت��از ال����� 

  ح�وث أ� خلل  
12 

0.701 * *  0.761 **  

ت�اه� ال��امج والأسال�� ال���ة وال������ة  

  �ال��اه�ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار
13 

0.721 **  0.835 **  

تع�ل ال��امج والأسال�� ال���ة وال������ة على  

  ال��ا�ة م� ال�لاع�  
14 

 15  ض�ورة ت���� وت���� ال�����  * 0.749 ** 0.631

 .α≤0.01 مع���ة م����  ع��  م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�**

 .α≤0.05 مع���ة  م����  ع��  م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�*

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

وم��ر   مع ت�ت�� ��اراتلا ج��ع  أن ی��ح  أعلاه (09) رق� ال��اول  م�  أ�عاد 

 وضع� ل�ا وصادقة وم��قة إح�ائ�ا دالة ال���ر ه�ا ��ارات أن أ� الات�ال ال�����ي،

  .ل��اسه

 ال��ادة الاس��ات���ة  م��ر ل��ارات ال�اخلي الات�اق :(10) رق� ال��ول        

 الات�اق 

 ال���ر  مع
  ال��ادة الاس��ات���ة  م��ر ��ارات 

 رق�

 ال��ارة

0.376 *  
ت�اعي ال��ادة الاس��ات���ة للأع�اء وال���ف�� في ت�ز�ع  

  ال���ول�ات

16  

 17  ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة ل�ل��ة اح��اجات الأع�اء والإدار���   ** 0.543

0.584 **  
یه�� القادة الاس��ات����ن الأه�اف العامة ب�ف� درجة الأه�اف  

  العامة

18 

 19  عامل�� عل�ها�ة الأف�ار ال��ی�ة مع الت�اق� ال��ادة الاس��ات��   * * 0.579
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 20  ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة إلى ت���� ال�عل��ات ���اف��ها  ** 0.567

 21  ال��ائج الفعل�ة غال�ا ی��اب� ال���ر الاس��ات��ي مع   * * 0.588

0.626 * *  
ت�ارس ال��ادة الاس��ات���ة رقا�ة ی�م�ة م�ازاة مع ال��احل 

  الع�ل�ة لل���فة 

22 

0.746 ** 
ی��� القادة على الع�ل ال��اعي وال��اصل الفعل ب��  

  ال�����ات وال��ائف 

23 

0.617 ** 
الأف�ل م�  ی�جه القادة الاس��ات����� ال��ؤوس�� ن�� الأداء 

  خلال ال��ف�� ال�ع��� وال�اد�

24 

0.622 ** 
�����ع الأف�اد العامل�� إضافة أف�اره� وآرائه� في الع�ل  

  وت���قها 

25 

0.640 ** 
�ع�ل القادة الاس��ات����ن على ت���ع ال���ف�� ل�ق���  

  الأف�ار الإب�ا��ة وال��ار�ة في ع�ل�ات ال����� 

26 

 27  الاس��ات����ن �اح��ام وع�الة مع ال���ف�� ی�عامل القادة  ** 0.460

  28  �����م القادة أسال�� م��دة ل�ع�فة اح��اجات ال���ف��   ** 0.629

  29  ��� ثقافة ال���� في ال��س�ة�س�ة ب�عتق�م ال�  ** 0.682

0.544 **  
تع��� ال��س�ة على معای�� م��دة ل��ان ت�اف� الف�ص ب��  

  ال���ف�� 

30  

 .α≤0.01 مع���ة م����  ع��  م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�**

 .α≤0.05 مع���ة  م����  ع��  م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�*

 .SPSS ب�نامج م��جات على لاع��ادا� ال�ال���� إع�اد م� :م��ر

 الاس��ات���ة، ال��ادة   م��ر مع ت�ت�� ال��ارات ج��ع أن ی��ح أعلاه ال��اول  م�

 .ل��اسه وضع� ل�ا وصادقة وم��قة  إح�ائ�ا دالة ال���ر ه�ا ��ارات أن أ�

 الأداة  ت�عى  ال�ي الأه�اف ت�ق� م�� ���� :ال��ائي  الات�اق  ص�ق •

 �ع� ش�ل  في  م���عة الاس���ان  ��ارات ارت�ا�  م��  �� ی� وه� إل�ها،  ال�ص�ل

 .للاس���ان ال�ل�ة ال�رجة  مع م��ر أو 
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  الاس���ان  وم�اور لأ�عاد ال��ائي الات�اق ):11(رق� ج�ول

 .للاس���ان  ال�ل�ة ال�رجة  مع الات�اق ال��ان 

  ** 0.776 ال�����   �ع�

  ** 0.809 ت�ادل ال�عل�مات �ع�

  ** 0.800 ال�����  �ع�

  ** 0.958 الات�ال ال�����ي  ال���قل ���رلا

  ** 0.952 ال��ادة الاس��ات���ة  ال�ا�ع ال���ر

 α1 0.0≥.دلالة  م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�**

  α≥.0.05دلالة م����  ع��  إح�ائ�ا دال الارت�ا�*

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 الأ�عاد ل�ل ب��س�ن  الارت�ا�  معاملات ج��ع  ان ن��  هلاأع ال��ول خلال  م�

 وضع� ل�ا وم��قة صادقة الاس���ان وم�اور  أ�عاد تع��� وم�ه اح�ائ�ا، دالة وال��اور

 .ل��اسه

 ت�ز�ع  إعادة ت�  ل� ال��ائج  نف�  �ع�ي أنه الاس���ان؛  ب��ات �ق�� :ال�راسة  أداة ث�ات -2

 ت�ز�ع أع�� إذا ��ع�ي  وال��و�، ف ال��و  نف� وت��  م�ة، م�  أك��  الاس���ان

 تغ��ها وع�م ال��ائج في اس�ق�ار ن�� م�ة م� ولأك�� مع��ة زم��ة ف��ات �ع� الاس���ان

 :���ق���  اع���نا ال�راسة أداة  ث�ات م�  ول��ق� ك���، ���ل 

 ك�و ألفا ال��ات معامل �����م :(Alpha Cronbachs) ك�ون�اخ  ألفا  ���قة 2-1

 ال�ع�،  �ع�ها مع  الإجا�ات ت�اف� م�� ���اس ال��اس،  دقة على  لل���  ن�اخ، 

 في اس���امه ت��ار ع�� م�قار�ة ق�اءات ال���اس  �ع�ي �أن ال��ائج وم�ث���ة

 ،(0.6)1ال���ار�ة  ال���ة ع� ی��� ن�اخ ك�و ألفا معامل ���ن  وأن م��لفة،  أوقات

  .ن�اخ ك�و الفا اخ��ار ن�ائج ی�ضح ال��ال وال��ول

 
، ال��لة  دور ال�عي �ال�ات في فعال�ة سل�ك القائ� الإدار� دراسة حالة جامع ال����م،  م��� ال�عف��، ه�یل ال�اه� 1

 . 285، ص2020 ال��دان،  ،13، الع�د 4معة ال��ل��، ال����م، ال��ل�  الع���ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جا
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   ن�اخ ك�و ألفا  اخ��ار ن�ائج  :(12)رق� ال��ول

 ن�اخ  ك�و  ألفا معامل ال��ارة  رق� ال��اور

 0.869 15 ال��ارة إلى1 م� الات�ال ال�����ي  ال���قل ال���ر

 0.861 30 ال��ارة 16 م� ال��ادة الاس��ات���ة  ال�ا�ع ال���ر

 0.925  30 ال��ارة إلى1 م� ك�ل  الاس���ان

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 ل���ر�  ن�اخ ك�و  ألفا الارت�ا� معامل  ���ة  أعلاه ال��ول  في  ال��ض�ة ال��ائج م�

،  الأدنى  ال�� 0.6 للاخ��ار  ال���ار�ة  ال���ة م� أك�� هي  ك�ل، الاس���ان  و���ة ال�راسة

 ك�ل الاس���ان ���ة أن ح��؛ ال�راسة وأغ�اض �أه�اف وتفي م�اس�ة، وج� م��ازة ��� وهي

  . %  92.50 �عادل ما الاس���ان ث�ات ت��� 

 إلى الاخ��ار ت��ئة على  ال���قة ه�ه تع��� :ال����ة ال���ئة  ����قة ال��ات 2-2 

   .ال����ة �ال���قة ت��ي  ل�ل� ج�أی�،

 Guttman Split-Half Coefficient اخ��ار ن�ائج  (13) رق� ال��ول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,869 

N of Items 15a 

Part 2 Value 0,861 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms 0,824 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0,903 

Unequal Length 0,903 

Guttman Split-Half Coefficient 0,902 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, 

q12, q13, q14, q15. 
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b. The items are: q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, 

q24, q25, q26, q27, q28, q29, q30. 

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 Guttman Split-Half Coefficient الارت�ا� معامل أعلاه ال��ول خلال م�   

 وهي  م�تفع  ب��ات ت���ع الأداة  أن على  ی�ل  م�ا 0.902 عال الاس���ان ث�ات ل��اس

  .لاخ��اره وضع� ل�ا صال�ة

 الف�ض�ات  واخ��ار ال���ان�ة اسةال�ر  ن�ائج :ال�ال� ال����

 ومع�فة ت��ی� أجل  م�  لل��انات ال���عي  ال��ز�ع �اخ��ار س�ق�م  ال����  ه�ا في

 إح�ائ�ا إل�ها  ال����ل ال��ائج نع�ض ك�ا  دراس��ا، في  نع���ها ال�ي  الاخ��ارات ن���ة

 في حة ال���و  الف�ض�ات ص�ة اخ��ار و��ا ال�راسة اس���ان وأ�عاد ���اور وال��علقة

  .ال�راسة

 ال���ان�ة  ال�راسة ن�ائج  :الأول  ال��ال� 

 .(Tests of Normality) لل��انات ال���عي ال��ز�ع اخ��ار :أولا

 ال��ز�ع ت��ع ك�نها في مع��ة �اه�ة ب�انات ت�ز�ع ���عة ل�ع�فة الاخ��ار ه�ا �����م

 ن���ة اخ��ار في و��ا الف�ض�ات، اخ��ار في ض�ور�  الاخ��ار وه�ا ع�مه، م� ال���عي

 ال�عل��ة الاخ��ارات مع�� ولأن ال�راسة، في س�����م ال�ي الإح�ائ�ة والأسال�� الأدوات

 ال���عي  لل��ز�ع ال��انات ملائ�ة م��  ع� ولل��ف �����ا، ال��انات ت�ز�ع ���ن  أن ت���� 

اخ��ار  كان إذا ال��انات ت�ز�ع ل�ع�فة الأخ��  ه�ا و�����م  Shapiro-Wilk اس���م�ا 

ب���ا1مف�دة  50ح�� الع��ة أقل م�    إذا Smirnov -Kolmogorovاخ��ار �����م  ، 

 ال�����ة  ال�لالة م����  ���ة مقارنة على و�الاع��اد  مف�دة، 50 م� أك�� الع��ة  ح�� كان

 ال�����ة ال�لالة م����  ���ة كان� فإذا ،0.05 ال�راسة في ال�ع���ة ال�لالة م����  و���ة

 اللامعل��ة، الاخ��ارات على الاع��اد  و���  ال���عي،  ال��ز�ع  ت��ع  لا  ال��انات فإن م�ها أقل

 
في  spssس�اء إب�ا��� أب� دقة، س��� خال� ال�افي، ت���قات عل��ة �اس���ام ال�زم الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة  1

  .33، ص: 2013فلسطين،  البحث التربوي والنفسي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،
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 م� أك��  ال�����ة ال�لالة م����  كان� إذا ال�عل��ة الاخ��ارات على نع���  والع��

 الاخ��ار  ن�ائج ی�ضح ال�الي وال��ول  ال�راسة، في  ال�ع���ة

 Shapiro-Wil اخ��ار ن�ائج (14) رق� ج�ول            

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الات�ال  

 ال�����ي 

0,115 45 0,168 0,961 45 0,132 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 م� أك�� Shapiro-Wilk لاخ��ار الاح��ال�ة�ة  ال��  أن ی���� هلاأع ال��ول م�

 ال���عي، ال��ز�ع ت��ع  ال�راسة ب�انات و�ال�الي ،0.05 ال�راسة في ال�ع���ة ال�ع���ة م���� 

 .ال�راسة ف�ض�ات واخ��ار ال��انات ل��ل�ل  ال�ع�ل�ة  الاخ��ارات �اس���ام ���ح م�ا

 ال�راسة  وم�اور أ�عاد ن��  الع��ة أف�اد ات�اهات  وتف��� ع�ض  :ثان�ا 

أه�ها   الع��ة، م�  أف�اد  ات�اهات  ب�انات  معال�ة  ت�  إح�ائ�ة  أدوات  �الاع��اد على 

ل���اس   اع��اد  ت�  ��ا  ال���ي،  ال�زن  ال���ار�،  والان��اف  ال��ابي  ال���س�  ال���ارات، 

 ل��ارت ��اسم  في ال�لا�ا ��ل ت��ی� ت� فق�ال��اسي،    (Rensis Likert)رن��� ل��ارت  

 تق���ه على ث� وم�  ) 4=1-5(درجات ال���اس   ب��  ال��� ح�اب م� خلال ال��اسي

 ه�ه إضافة �ع� وذل�)  0.80=4/5(ال�ل�ة   ��ل على لل���ل ���ة في ال���اس  أك��

���ة  إلى ال���ة ��ل   في أقل  أص�ح  وه��ا  ص��ح)  واح�  وهي  م��اس  (ب�ا�ة  ال���اس 

  : الي ی�ضح ذل�، وال��ول ال� 0.80ال�ل�ة 
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  ال�راسة  في ال�ع��� ال��� :(15) رق� ال��ول

ناه� ال���ر ز�ي    ال������ات  في ال�املة  ال��دة إدارة م�ادئ  ت���� م��  ، : 

م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج����،    ا، تع����ه  وسُُ�ل الفل�����ة  ال���م�ة

،  2016العل�ا، غ�ة، فل����،   ل�راسات وال��اسة الإدارة ت���: ال��ادة والإدارة، أكاد���ة

                                                                                           . 126ص 

 :الات�ال ال�����ي ����ر ال��علقة ال��ارات ت�ل�ل -1

 ـأك�� 3.69 ال��ابي م��س�ه بلغ  الات�ال ال�����ي ل���ر ال�لي لل�ق��� �ال���ة

 ف�ل�ا ،(1) ال��جة ال���ة م� أقل 0.542 م��ار�  �ان��اف ,،(3) ال���ار�ة ال���ة م�

 ت���ها وقلة وتقار�ها)  الإجا�ات(  ال��انات ت�ان�  على ذل�  دل �ف�لا م�  ����ه  اق����

نه  وز  و�لغ،  الات�ال ال�����ي م��ر إجا�ات ن��  وجهات وت�اب� ال��ابي وس�ها ع�

 ����  وه�ا ال�راسة، في ال�ع���  ال��� ح�� (عال)   ل��ال ب�ل� م����ا 73.80 ال���ي

ال�����ي وأه��ة دور  � �ن  عال ت�جه له� ال�راسة، ع��ة ـأف�اد أن إلى في    الات�ال 

 .ال�راسة م�لال��س�ة 

 ال�����  ب�ع� ال��علقة ال��ارات ت�ل�ل 1-1

درجات 

  الموافقة 

المتوسط الحسابي النسبي   المتوسط المرجح   الإجا�ت 

  المقابل له 

  الاتجاه

  منخفض جدا من القبول  ىمستو   ] %36   -    %20[    ] 1.80 -   1  [  غير موافق بشدة   1

  منخفض من القبول   ىمستو   ]   %52  - %36     ]  ] 2.6  -   1.80  ]  غير موافق  2

وافق بدرجة م  3

  متوسطة 

  متوسط من القبول   ىمستو   ]  -  68%  52%  ]  ] 3.40-  2.60  ]

  عال من القبول   ىمستو   ]   %84  - %68     ]  ] 4.20-  3.40  ]  موافق  4

  عال جدا من القبول   ىمستو   ] %100   - %84  ]  ]   5  -  4.20  ]  موافق بشدة   5
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 ال�����  ب�ع� ال��علقة  ال��ارات ) :(16رق� ج�ول

 رق� 

 ال��ارة 

  ال���س� ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف

 ال���ار� 

 ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

ع 01 الإدارة  م�  الأوام�  �  ت�لقى 

  ���� ال���ف ال��اش�

 عال  1 76.40 0.747 3.82

الات�ال  02 في  صع��ة  ت��  لا 

  �الإدارة 

 عال  2 75.60 0.974 3.78

ك���ا ما ت��ل الإدارة �� به�ف  03

  تق��� ق�ارات وأوام� لل��ف�� 

 عال  3 73.40 0.853 3.67

ع�  ت�لقى   04 الإدارة  م�  الأوام� 

  ���� ال���ف ال��اش�

 عال  4 71.20  0.785 3.56

خلال  05 م�  �الإدارة  ت��ل 

  م��ول� ال��اش� 

 م��س�  5 67.20  0.908 3.36

 عال / 72.60 0.597 3.635 ال�����  �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 جاءت فق�،  ال�����  ب�ع� ال�اصة ال��ارات ت�ت��  وح�� أعلاه ال��ول م�    

 الأولى ال��ت�ة ت�لقى الأوام� م� الإدارة ع� ���� ال���ف ال��اش� في  (01) رق� ال��ارة

 ح��  (3.82) ح�ابي م��س�  76.40%ن��ي  ب�زن ،  ال����� �ع� ��ارات ت�ت�� ح�� م�

والق��ل]   ال��افقة م� عال  م���� ) الات�اه(م�ال  ض��  فهي  ال�راسة، في ال�ع���  ال���

 ان��افها بلغ ك�ا ال��ارة، ه�ه على عال�ة ب�رجة ة الع��  أف�اد م�افقة أ�  ]4.20-  3.40

 ال��انات ت�ان� إلى  ���� وه�ا ،(1)واح� ال��جة  ال���ة  م� أقل وهي 0.747 م��ار� 

 ال��ارت��  وقع� ك�ا ال��ارة، ه�ه على الع��ة  إجا�ات ح�ل ال��� وجهات  وت�اب�  وتقار�ها

 م���� ) الات�اه (م�ال  وض�� ال��ت�� على وال�ال�ة ال�ان�ة  ال��ت���� في  (03) و (02) رق�

  ؛ وال��افقة  الق��ل م�  عال
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في  (04)رق� ال��ارة وقع� ال��اش�  ال���ف  الإدارة ع� ����  م�  الأوام�   ت�لقى 

 و����س� ،71.20%ن��ي  ب�زن  ال�����، �ع�  ��ارات ت�ت��  ح�� م�  ال�ا�عة  ال��ت�ة

 م�  عال م���� م�ال   ض�� فهي ال�راسة، في ال�ع��� ال��� ح��  ،(3.56) ح�اب

 �لغو  ال��ارة ه�ه  على عال�ة ب�رجة  الع��ة أف�اد م�افقة ] أ�4.20-  3.40والق��ل]   ال��افقة

 ت�ان� إلى ���� وه�ا   ،(1)واح� ال��جة ال���ة  م� أقل وهي ؛�0.785  م��ار  ان��افها

  ال��ارة،  ه�ه على الع��ة  إجا�ات ح�ل ال���  وجهات وت�اب�  وتقار�ها ال��انات

 م���� ) الات�اه (م�ال  ض�� الأخ��ة ال��ت�ة في 05 رق� ال��ارة وقع� ح�� في

ال��س�ة م�ل    أن  على وال��افقة الق��ل م� م��س� ������  ال���ف��  م�افقة أ�م��س�  

ال��اش�  ال�راسة م��ول�  خلال  م�  �الإدارة   ال��ابي م��س�ها ���ة بلغ� إذ ،ت��ل 

  ؛ 67.20%ن��ي  ن و��ز  ،(0.908) م��ار�  وان��اف ، (3.36)

 ����س� والق��ل، ال��افقة م� عال�ة درجة أخ� فق� ،ال�����  ل�ع�  ال�لي لل�ق��� �ال���ة

 ����ة 1 ال��جة ال���ة م� أقل م��ار�  ان��افو   72.60%ن��ي  ب�زن  ،(3.63) ح�ابي

 إجا�ات ح�ل  ال��� وجهات وت�اب� وتقار�ها ال��انات ت�ان�  إلى ����  وه�ا ،(0.597)

العقار�    نق�ل  ��عل�ا ما ال�����، �ع�  لىع الع��ة وال�����  ال����ة  ب�ی�ان  ال���ف��  أن 

 م�ل ��س�ةال�   ال��ادة الاس��ات���ةفي ت���� ع�ل�ة    ال����� �ع�ل  عال ت�جه له��ال���لة  

  .ال�راسة

 ت�ادل ال�عل�مات  ع��ب ال��علقة ال��ارات  ت�ل�ل  1-2
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 ت�ادل ال�عل�مات  ب�ع� ال��علقة  ال��ارات :(17) رق� ج�ول

 رق� 

 ال��ارة 

  ال���س� ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف

 ال���ار� 

 ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

تع��� الاج��اعات أح� وسائل الات�ال   06

  الفعالة في إ��ال ال�عل�مات إل��

 عال   2 75.60 0.997 3.78

رأی��   07 ل�ل�  إل��  الإدارة  تل�أ  أح�انا 

  ح�ل م�ائل ت�� ع�ل� 

 عال  5 70.60 0.968 3.53

ال��اش�  08 ال���ف  مع  ال�ف��ة  ال��ادثة 

  ت�اع�ك على ت�ص�ل أف�ارك ب�قة

 عال  1 79.20 0.796 3.96

ال�عل�مات م� ��ف   09 الإدارة في  ت�ل� 

  ال�ق� ال��اس�

 عال  4 73.80 1.083 3.69

لإ��ال  10 هامة  وس�لة  ال�قا�ة  تع��� 

  ان�غالات� إلى الإدارة 

  عال  3 75.20 1.004 3.76

 عال  / 74.80 0.718 3.742 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

ال�عل�مات، ب�ع� ال�اصة ال��ارات ت�ت�� وح�� أعلاه ال��ول م�  جاءت ت�ادل 

  �ل أف�ارك ب�قة ال��ادثة ال�ف��ة مع ال���ف ال��اش� ت�اع�ك على ت�ص (08) رق� ال��ارة

ال�عل�مات �ع� ��ارات ت�ت��  ح��  م� الأولى ال��ت�ة  في  الات�اه (م�ال ض��  ت�ادل 

 و��زن  ، (3.96) ال��ابي  م��س�ها ���ة بلغ� ،  وال��افقة الق��ل م�ال  ع م���� )

 وقع�  ��ا،  )����0.796ة(1 ال��جة ال���ة م�  أقل  م��ار�  ان��افو   ،79.20%ن��ي 

ت�ادل   �ع�  ��ارات ت�ت�� ح��  م�  ؛ وال�ال�ة ال�ان�ة  ال��ت����  في (10) و  (06) رق� ال��ارت��

  ؛ وال��افقة الق��ل م�ال ع م���� ) الات�اه (م�ال ض�� ال�عل�مات

 ت�ل� ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس� في  (09) رق� ال��ارة ووقع�

ال�عل�مات،  �ع�  ��ارات ت�ت��  ح��  م�  ال�ا�عة  ال��ت�ة  ، %73.80 ن��ي  ب�زن  ت�ادل 
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 م�افقة أ�،  وال��افقة الق��ل م� عال م����  م�ال  ض�� وهي ،(3.69) ح�ابي و����س� 

  ؛1.083 ���ار� ال ان��افها بلغ ك�ا ال��ارة ه�ه على ل�ةعا ب�رجة  الع��ة أف�اد

 وقع� �ه  ال�اصة ال��ارات ج��ع فإن  ت�ادل ال�عل�مات، ل�ع� ال�لي  لل�ق���  �ال���ة

 ،(3.74) ح�ابي ����س� والق��ل، ال��افقة م�  عال درجة أخ� فق� عال،   هالات�ا ض��

 وه�ا ،(0.718) ����ة 1 ال��جة ال���ة م� أقل م��ار�  وان��اف ، %74.80 ن��ي و��زن 

 على ع��ة ال�راسة إجا�ات ح�ل  ال���  وجهات وت�اب�  وتقار�ها ال��انات ت�ان�  إلى ���� 

 ال�راسة م�ل دی�ان ال����ة وال����� العقار� �ال���لة يم��ف  أن نق�ل ��عل�ا ما ال�ع�، ه�ا

 م�ل ال��س�ة�   ال��ادة الاس��ات���ةال�عل�مات في  دور وأه��ة �ع� ت�ادل   ن��  عال ت�جه له�

   ال�راسة،

 ال�����  ب�ع� ال��علقة  ال��ارات ت�ل�ل 1-3

 ال�����  ب�ع� ال��علقة ال��ارات :(18) رق� ج�ول            

 رق� 

 ارة ال��

  ال���س� ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف

 ال���ار� 

 ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه ال��ت�� 

ل����ة   11 ال�لائ�  ال��  ال��س�ة  ته�ئ 

  وت�ر�� الأع�اء 

 م��س�   5 66.60 0.826 3.33

الإج�اءات   12 ت����  على  ال��س�ة  ت�اع� 

  ال�اج� ات�اعها في الع�ل 

 عال  3 74.60 0.963 3.73

الات� 13 على  وسائل  ت�اع�  ال������ة  ال 

  ت���� ص�رة ح��ة ع� ال��س�ة

 عال  1 78.20 0.793 3.91

ت���� الإدارة وتق��� الع�ل ����� �ال��ام   14

  ب�اج�ات� ���ل أك�� فعال�ة 

3.91 0.874  78.20 2  

  

 عال 

ال��س�ة ت�اع� في ت���ة روح ال�عاون   15

  ب�� العامل م� خلال ال��اصل ال�ع��� 

  عال  4 72.80 1.026 3.64

 عال / 74.00 0.641 3.706 ال����� �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر
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 رق� ال��ارة جاءت ال�����، ب�ع� ال�اصة ال��ارات ت�ت�� وح�� أعلاه ال��ول م�    

 ل��ت�ةا ال������ة ت�اع� على ت���� ص�رة ح��ة ع� ال��س�ة فيوسائل الات�ال    (13)

 ���ة  بلغ�  وال��افقة، الق��ل م� عال  م����  الات�اه م�ال  ض��  ال��ت��  ح�� م� الأولى

 ك�ا ،0.793 م��ار�  ن��افهاو�لغ ا  78.20%ن��ي   و��زن  ،(3.91) ال��ابي م��س�ها

 م� عال م����   م�ال  وض�� ال��ت�� على  ال�ان�ة ال��ت�ة  في (14) رق� ال��ارة وقع�

 ؛ وال��افقة الق��ل

الإج�اءات ال�اج� ات�اعها في  ت�اع� ال��س�ة على ت����   (12) رق� ال��ارة قع�و 

 ،%74.60 ن��ي ب�زن  ال�����،  �ع� ��ارات ت�ت�� ح�� م� ال�ال�ة ال��ت�ة في الع�ل

 أ� ، وال��افقة الق��ل  م�  عال  م����  الات�اه م�ال  ض��  وهي ، (3.73) ح�ابي  و����س� 

 أقل وهي 0.963 م��ار�  ان��افها بلغ ك�ا ال��ارة ه�ه على ةعال�  ب�رجة  الع��ة أف�اد م�افقة

  . (1)واح� ال��جة ال���ة م�

 أ�م��س�،  الات�اه م�ال وض�� الأخ��ة  ال��ت�ة في 11 رق� ال��ارة وقع� ح�� في

العقار�  م��في  م�افقة وال�����  ال����ة   الق��ل  م�  م��س� ������  ال�راسة م�ل  دی�ان 

ال�لائ�  تهيء   م�س���� رة إدا أن على وال��افقة،  بلغ� إذ ،ل����ة وت�ر�� الأع�اءال�� 

أقل وان��اف ،(3.33) ال��ابي  م��س�ها ���ة   ����ة   1  واح� ال��جة ال���ة م� م��ار� 

  .%66.60 ن��ي  و��زن  ،(0.826)

 ����س� والق��ل، ال��افقة م� عال�ة درجة أخ� فق� � ال�����،ل�ع ال�لي لل�ق��� �ال���ة

 ����ة 1 ال��جة ال���ة م� أقل م��ار�  وان��اف ،%74.00 ن��ي  و��زن  ،(3.70) ح�ابي

 إجا�ات ح�ل  ال��� وجهات وت�اب� وتقار�ها ال��انات ت�ان�  إلى ����  وه�ا ،(0.641)

ال����ة  نق�  ��عل�ا ما ال�����، �ع� على  الع��ة ب�ی�ان  ال���ف��  أن  ال�راسة  ع��ة  أن  ل 

�ال���لة   العقار�  دو  عال ت�جه ه�لوال�����  في   �ع�  رن��  الاس��ات���ة ال�����    ال��ادة 

  .ال�راسة م�ل ال��س�ة� 
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 ال��ادة الاس��ات���ة ����ر ال��علقة  ��ارات ت�ل�ل -2

  ال��ادة الاس��ات���ة  ����ر ال��علقة  ال��ارات :(19) رق� �ولج

 رق� 

 ال��ارة 

  ال���س� ال��ارات 

 ال��ابي

  الان��اف

 ال���ار� 

 ال�زن 

 %�يال��

 الات�اه ال��ت�� 

ت�اعي ال��ادة الاس��ات���ة للأع�اء    16

  وال���ف�� في ت�ز�ع ال���ول�ات 

 عال  6 76.00 0.815 3.80

ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة ل�ل��ة   17

  اح��اجات الأع�اء والإدار��� 

 عال  11 70.60 0.968 3.53

یه�� القادة الاس��ات����ن الأه�اف  18

  الأه�اف العامةالعامة ب�ف� درجة 

 عال   12 70.20 0.920 3.51

ت�اق� ال��ادة الاس��ات���ة الأف�ار   19

  ال��ی�ة مع العامل�� عل�ها 

 عال   8 71.60 0.939 3.73

ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة إلى ت����   20

  ال�عل��ات ���اف��ها 

 عال  13 70.20 0.968 3.51

ال��ائج  ی��اب� ال���ر الاس��ات��ي مع  21

  ل�ة غال�ا الفع

 عال  10 70.60 0.944 3.53

ت�ارس ال��ادة الاس��ات���ة رقا�ة ی�م�ة   22

  م�ازاة مع ال��احل الع�ل�ة لل���فة 

 عال  15 68.80 0.918 3.44

ی��� القادة على الع�ل ال��اعي   23

وال��اصل الفعل ب�� ال�����ات 

  وال��ائف

 عال  1 78.60 0.751 3.93

��� ال��ؤوس��  القادة الاس��ات�� ی�جه  24

ن�� الأداء الأف�ل م� خلال ال��ف��  

  ال�ع��� وال�اد� 

 عال  14 68.80 0.893 3.44

�����ع الأف�اد العامل�� إضافة أف�اره�   25

  وآرائه� في الع�ل وت���قها 

 عال  5 76.00 0.757 3.80

 عال  3 76.80 0.706 �3.84ع�ل القادة الاس��ات����ن على ت���ع   26
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ل�ق��� الأف�ار الإب�ا��ة  ال���ف�� 

  ��ار�ة في ع�ل�ات ال�����وال

ی�عامل القادة الاس��ات����ن �اح��ام   27

  وع�الة مع ال���ف�� 

 عال  2 77.80 0.745 3.89

�����م القادة أسال�� م��دة ل�ع�فة    28

  اح��اجات ال���ف�� 

  عال   9  72.80  1.026  3.64

ال��س�ة ب�ع��� ثقافة ال���� في  تق�م   29

  ال��س�ة

  عال   7  74.60  0.837  3.73

تع��� ال��س�ة على معای�� م��دة    30

  ل��ان ت�اف� الف�ص ب�� ال���ف�� 

  عال   4  76.40  0777  3.82

 عال / 73.40 0.507 3.678 ال��ادة الاس��ات���ة م��ر 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 فق� ، ال��ادة الاس��ات���ة ����ر  ال�اصة �اراتال� ت�ت��  وح�� أعلاه  ال��ول  م�  

ال�����ات   (23) رق� ال��ارة جاءت ب��  الفعل  ال��اعي وال��اصل  الع�ل  القادة على  ی��� 

 ال��ابي  م��س�ها ���ة  بلغ� ،  عال الات�اه م�ال  وض��  الأول  ال��ت��  في ،  وال��ائف

 الع��ة أف�اد م�افقة �ع�ي�  %78.60 ن��ي ووزن  ،(0.751) م��ار�  وان��اف ،(3.93)

ال��اعي على  عال�ة ب�رجة  الع�ل  ت��� على  الاس��ات���ة  ال��ادة   رق� ال��ارة وقع�،  أن 

 وض�� ال�اني ال��ت�� ی�عامل القادة الاس��ات����ن �اح��ام وع�الة مع ال���ف�� في (27)

 ،(0.745) م��ار�  وان��اف ،(3.89) ال��ابي م��س�ها ���ة و�لغ�،  عال الات�اه م�ال

  ؛ %77.80 ن��ي ووزن 

ل�ق���   (26)رق� ال��ارة جاءت ال���ف��  ت���ع  على  الاس��ات����ن  القادة  �ع�ل 

 الات�اه م�ال وض�� ال�ال� ال��ت�� في،  الأف�ار الإب�ا��ة وال��ار�ة في ع�ل�ات ال�����

 ن��ي ووزن  ،(0.706) م��ار�  وان��اف ، (3.84) ال��ابي م��س�ها ���ة بلغ�،  عال

  عال؛  ال��ال  ض�� ال��ادة الاس��ات���ة  ال���ر ه�ا ��ارات �اقي  جاءت، 76.80%
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 وقع� �ه ال�اصة ال��ارات ج��ع فإن ،ال��ادة الاس��ات���ة  ل���ر ال�لي لل�ق���  �ال���ة

 ،(3.67) ح�ابي ����س� والق��ل، ال��افقة م� عال�ة درجة أخ� فق�  عال الات�اه ض��

 وه�ا ،(0.507) ����ة 1 ال��جة ال���ة م� أقل م��ار�  وان��اف ، %73.40 ن��ي و��زن 

 ه�ا على الع��ة إجا�ات ح�ل  ال��� وجهات وت�اب� وتقار�ها ال��انات ت�ان� إلى ����

ال�راسة أن نق�ل ��عل�ا ما ال���ر، ال��ادة  م��ر ن��  عال إ��ابي ت�جه له� ع��ة 

 في ال��س�ة م�ل ال�راسة. الاس��ات���ة

 �عاد الات�ال ال�����ي ت�ت�� الأه��ة �ال����ة لأ :(20) رق� ج�ول

الات�ال  أ�عاد 

 ال�����ي 

  ال���س�

 ال��ابي

  الان��اف

 ال���ار� 

 ال�زن 

 %ال���ي

 الات�اه  ال��ت�� 

 عال  3 72.60 0.597 3.63 ال�����  �ع�

 عال  1 74.80 0.718 3.74 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�

 عال   2 74.00 0.641 3.70 ال�����  �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :���رال

ال�����ي  لأ�عاد ل����ة�ا الأه��ة ت�ت�� وح�� أعلاه ال��ول م�  فإن،  الات�ال 

ال�عل�مات ل�ع� الأك�� اه��امها أول� ق� ال�راسة م�ل ال��س�ة  �الأ�عاد مقارنة  ت�ادل 

ال�����ي  لأ�عاد الأخ��   الق��ل م� عال�ة ب�رجة  الأولى ال��ت�ة في جاء فق�،  الات�ال 

 م�  أقل  م��ار�  وان��اف ،(3.74) ح�ابي ����س�  ، %74.80 ن��ي  ب�زن  وال��افقة،

 ع�  أه��ة �قل  لا  ال��  ال�����  �ع� ال�اني  ال��ت��  وفي ،) 0.718(  (1)واح�  ال��جة  ال���ة

 ،(3.70) ابي ح� ����س�  ،%74.00 ن��ي ب�زن  ك�ل�، العال�ة ال�رجة ض��  الأول  ال�ع�

أقل وان��اف  ال��ت�� �أتي ح��  في،   ، )0.741(   (1)واح�  ال��جة ال���ة م� م��ار� 

 ض�� ،  الأخ��  الأ�عاد م� ال�راسة م�ل  ل��س�ة�ال���ة لأه��ة   والأقل  �ع� ال�����  الأخ��

ب�زن  الق��ل م� العال ال��ال  ،(3.63) ح�ابي ����س� ،%72.60 ن��ي  وال��افقة 

  ). ����0.597ة ((1)واح�  ال��جة  ال���ة م�  أقل  م��ار�  وان��اف
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 .(Test of Hypothèses) ال�راسة  ف�ض�ات  اخ��ار :ال�اني  ال��ل�

 واخ��ار إح�ائ�ا، الع��ة ووصف  ال���ان�ة، لل�راسة ال��ه��ة الإج�اءات تق��� �ع�  

 مه�ة ةم�حل تأتي  الاس���ان، ��ارات ن��  ال���ف�� اس��ا�ات ��اس و��ا ال��انات،  ت�ز�ع 

 ال���ذج  ق�ة اخ��ارو  ع�مها،  م� ال��اغة الف�ض�ات ص�ق م��  م�  ال��ق�  في وال����لة 

  .ال��ال�  ه�ا فيوه�ا ما ن��اوله  لل�راسة الف�ضي

 لل�راسة الف�ضي ال���ذج صلاح�ةو ق�ة  اخ��ار :أولا

ل��اء ال���ذج الف�ضي ب�� ال��غ��ات م�ل ال�راسة في ض�ء أس� إح�ائ�ة د��قة  

،  (Corrélation Matrix) ال�أك� م� ق�ة ال���ذج م� خلال إع�اد م�ف�فة الارت�ا� ��� 

قلة ع� ال���ة ال���ار�ة  وت���ل ق�ة ال���ذج في ألا �قل معامل الارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال��� 

  ؛ 0.3

ال��غ��ات ال���قلة  وج�د علاقة خ��ة تامة ب�� لاخ��ار صلاح�ة ال���ذج ��� ع�م 

ال��ي  م��لة الازدواج  (  ل أث��� أو أك�� م� ال��غ��ات ال���قلة��ع�ي ع�م ت�اخ

(Multicollinearity ،ال��ع�دال��ي الأساس�ة في ت�ل�ل الان��ار  وهي م� أه� الف�وض  ،

�ع�� ع�  ال�� Tolérance) ال���لو��� ه�ا م� خلال اخ��ار ال��ای� ال����ح (اخ��ار 

� لا تف��ه ال��غ��ات الأخ�� ال���قلة في ال���ذج  مق�ار ت�ای� ال��غ�� ال���قل ال���د ال�

أن الارت�ا� ال��ع�د مع ال��غ��ات  �ع�ي  0.1ح��؛ أن نق� ال��احة ع� ال���ة ال���ار�ة 

  الأخ�� م�تفع م�ا ی��� م� اح��ال�ة ت�ق� ال��اح�ة ال���ة ال��ع�دة؛ 

اس���م�ا اخ��ار  ل�أك� م� ع�م وج�د ارت�ا� عال ب�� ال��غ��ات ال���قلة ال��ع�دة 

وه�اك اخ�لافات ب��    VIF (Variance Inflation Factor) ت��� ال��ای�معامل  

) ح�� ��� ألا ت��� ����ه  10، 5، 3ال������ في ه�ا ال��ال ب�� ثلاث ��� م��ار�ة (

  ع� ال��� ال�الفة ال���. 
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  رت�ا� ب�� ال��غ��ات ال���قلة : م�ف�فة الا )21(�ول رق� ال�

 ال�����  �ع� ت�ادل ال�عل�مات  �ع� ال�����  �ع�  ل���قلة ال��غ��ات ا

  ** 0.452  ** 0.448  1 ال�����  �ع�

  ** 0.682  1  ** 0.448 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�

  1  ** 0.682  ** 0.452 ال�����  �ع�

  . ≥0.0α  1**الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة 

  . α≤0.05*الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� مع���ة  

  spss.v26: م� إع�اد ال�ال���� اع��ادا على م��جات ب�نامج ال���ر

أعلاه أن ه�اك أن ه�اك  )  20(ال����ة في ال��ول رق�    الارت�ا�ی��ح م� م�ف�فة  

ج��ع  و ،  3  ةوهي أك�� م� ال���ة ال���ار�   ق�ة ارت�ا��ة ب���ة لل��غ��ات ال���قلة لل�راسة

  ق�ة ن��ذج ال�راسة.  ��� الارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة، م�ا ی�ل على

 .ال���قلة  لل��غ��ات ب�� ال��امح و  ال��ای� ت��� معامل ��� :(22) رق� ج�ول

Collinearity Statistics 

 ال����ة   ال����ح ال��ای�VIF Tolerance ال���قلة  ال��غ��ات

 ی�ج� لا  0.759 1.317 ال�����  �ع�

 ت�اخل 

 خل ت�ا  ی�ج�  لا 0.510 1.960 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�

 ت�اخل  ی�ج�  لا 0.508 1.970 ال�����  �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

ال��ای�   أعلاه ال��ول  م� ت���  ��� ع�امل  أن   Variance Inflation)ی��ح 

Factor)  ال���ار�ة ال���ة  م�   ����� أصغ�  �لها  ال���قلة  الف���ة  )  10(  1لل��غ��ات 

ب��    و�ال�الي عال  ارت�ا�  وج�د  ال���قلة،ع�م  ال���ل  ال��غ��ات  اخ��ار   و��� 

 
، م�لة جامعة ال�ع�، جامعة حل�، خ�ارزم�ة حل م��لة الارت�ا� ال��ي في ن��ذج الان��ارواخ�ون:  ح�� حام�أ1

  . 24، ص2017،  12، الع�د  39س�ر�ا، ال��ل� 
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(Tolérance)    م�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة تع�د�ة خ��ة م����ة    0.1م�    أك���لها

  صلاح�ة ال���ذج الف�ضي لل�راسة.ت� ال��ق� م�  � م� خلال ما س� لل��غ��ات ال�ف����ة،  

 ال�راسة ف�ض�ات  اخ��ار :ثان�ا 

 :ال�ئ���ة لف�ض�ةا اخ��ار-1

ال�����ي إح�ائ�ة دلالة ذو  أث� ی�ج� الات�ال  ال��ادة في    لفعال�ة  ت���� 

ع��    وجهة ن�� ع��ة م� م����ه  م�،  ال����ة وال����� العقار� �ال���لة  الاس��ات���ة ب�ی�ان

 . α≤ 0.05)م���� مع���ة (

 Multiple) ع�د ال��  ال��ي الان��ار  أسل�ب اس���ام ت�  ال�ئ���ة الف�ض�ة لاخ��ار 

Linear Régression) ،  ال��ل�ل  أدوات أك�� م� ال��ع�د ال��ي الان��ار ن��ذج و�ع��� 

 وع�ة ال�ا�ع  ال��غ�� وه�  ك�ي  م�غ��  ب�� العلاقة  ب�ق�ی� یه��  إذ  اس���اما، الإح�ائي 

  .ال���قلة ال��غ��ات وهي أخ��  ك��ة م�غ��ات

 ل���ذجا مع���ة أن�فا اخ��ار ن�ائج  :(23) رق� ج�ول

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 8,086 3 2,695 34,192 0,000b 

Residual 3,232 41 0,079   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable:  ال��ادة الاس��ات���ة 

b. Predictors: (Constant),  ت�ادل ال�عل�مات�ع�  ,�ع� ال�����  �ع�  ال����� ,

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 اخ��ار �اس���ام ال���ذج  مع���ة  اخ��ار ن�ائج  ی�ضح  ال�� أعلاه ال��ول  م�    

 الان��ار  ن��ذج  أن على  ت�ل  ك���ة ���ة  وهي F= 34.192 ���ة  بلغ�  ح��؛  (F) ال��ز�ع

-P ���ة و�لغ�  قل�لة،  الع��ائ�ة الاخ�لافات وأن ال��انات م�  ك���  ج�ء �ف�� ال��ي
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Value=0.000 ال�راسة   في ال�ع���ة الاخ��ار مع���ة  م����  م�  أقل وهي)(α≤ 0.05  ،

 وه�  الإح�ائ�ة ال�اح�ة م� ال��ع�د ال��ي الان��ار ل���ذج العال�ة ال�ف����ة الق�ة ی��� م�ا

م�ال ال�ا�ع �ال��غ�� ال���� ون����ع م�اس�، ن��ذج  الاس��ات���ة   تأث��  خلال  ��ادة 

ال�����ي  ال���قلة الف���ة ال��غ��ات  ال���عات م���ع م��س�  ���ة  بلغ�  ��ا،  الات�ال 

MSE= 0.079  ال��اقي لف�وق Résiduels ال��أ صغ�  إلى ت��� ج�ا صغ��ة ���ة  وهي 

  .الع��ائي

 )ل���ذجا معال� مع���ة (  ال�ئ���ة الف�ض�ة اخ��ار ن�ائج  :(24) رق� ج�ول

  0.280لل�ق�ی�=  ال���ار�  ال��أ                      R  =0.845 الارت�ا� معامل

  0.694= ال�ع�ل  ال���ی� معامل ���ة                    R  =0.714 �2ال���ی معامل

 الان��ار معامل ال���قلة  ال��غ��ات

b 

Std. Error ب��اβ ة���T مع���ةT 

 a 0.683 0.300 / 2.274 0.028 الان��ار ثاب�

 0.000 5.298 0.507 0.081 0.431 ال�����  �ع�

 0.028 2.280 0.266 0.083 0.188 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�

  0.041 2.113 0.248 0.093 0.196 ال�����  �ع�

  .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

  ائي ال�الي: م� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال��ل�ل الاح�

ب��   ال��ائي  الارت�ا�  ال�����ي���ة معامل  ق�رت  و   الات�ال  الاس��ات���ة    Rال��ادة 

ال���ی�  و ، ارت�ا� ��د� ق��،  %84.50أ� ما �عادل ن��ة    0.845= �لغ� ���ة معامل 

R2  =0.714    م� ال��ای� ال�اصل  % 71.40وه� م��اس ل��دة ال��ف�� ح��؛ ���� إلى

الاس��ات  ال��ادة  ال���قل  في  ال��غ��  �ف��ه  ال�����ي���ة  ال�اقي  ،  الات�ال    %28.60وأن 

��ا   أخ��،  ع�امل  إلى  ال��ل  ت�جع  معل�ة   ��� أن  الأ�عاد    bنلاح�  ل���لف  م�ج�ة  �لها 

ال���قل   ال��غ��  ب��  إ��ابي  أث�  ه�اك  أن  إلى   ���� م�ا  ال���قلة،  الات�ال  الف���ة 

الاس��ات��� ،  ال�����ي  ال��ادة  الأ�عاد  ،  ةوال�ا�ع  م�  �ع�  أ�  في  ت����  أو  ز�ادة  أ�  فإن 
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ال���قلة   ال�����يالف���ة  ال�ا�ع    ��ق�ار   الات�ال  ال��غ��  في  ز�ادة  تقابلها  واح�ة  درجة 

  �. ال��ادة الاس��ات���ة ��ق�ار مع� 

ب��ا    ��� خلال  ال���قلة    βم�  الف���ة  لل��غ��ات  ال�أث���ة  الق�ة  ت�ت��  ن����ع 

 على ال��غ�� ال�ا�ع ال��ادة الاس��ات���ة على ال��� ال�الي:  للات�ال ال�����ي

  ). 0.507ق�ة تأث��( �  �ع� ال�����ال��ت�ة الأولى  -

  ). �0.266ق�ة تأث��( ت�ادل ال�عل�مات ال��ت�ة ال�ان�ة �ع� -

  ). �0.248ق�ة تأث��( ال����� ال��ت�ة ال�ال�ة �ع� -

لاس��ات���ة ال���قعة ال�� ن�م�  ل��ادة ال���� ��ا�ة معادلة الان��ار ال��ي ال��ع�د  

  ال�����  ، �ع��x2ال�م�    ال�عل�ماتت�ادل   ، �ع� x1ال�م�  ال����� �  �ع�ل ون�م�  Yله �ال�م�  

  ،  x3 �ال�م�

Y=0.683+0.431x1+0.188x2+0.196x3 

و���ة   ال�����ة  ال�لالة  م����  ���ة  (مقارنة  الق�ار  قاع�ة  إلى  و�ال�ج�ع  س��  م�ا 

ال�ع��� ال�لالة  ال�راسة  م����  في  أقل  0.05ة  ال�����ة  ال�لالة  ���ة م����  �ان�  فإذا   ،

الف�ض ن�ف�  فإن�ا  ال�لالة    م�ها  م����  �ان�  إذا  والع��  ال��یل،  الف�ض  ونق�ل  ال�ف�� 

ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة فإن�ا نق�ل الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل)،  

 ل الف�ض ال��یل ال���وح في ال�راسة ال�الي: وعل�ه فإن�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق� 

ا إح�ائ�ة دلالة ذو  أث� ی�ج� ال�����يلفعال�ة  ال��ادة في    لات�ال  ت���� 

ع��    وجهة ن�� ع��ة م� م����ه  م�،  ال����ة وال����� العقار� �ال���لة  الاس��ات���ة ب�ی�ان

 . α≤ 0.05)م���� مع���ة (

 :الأولى الف���ة  الف�ض�ة اخ��ار-2

ال�����ي  دلالة ذو  أث� ی�ج� الات�ال  لفعال�ة  ال�����  إح�ائ�ة  �ع�  في    م� خلال 

ب�ی�انت����   �ال���لة  ال��ادة الاس��ات���ة  العقار�  وجهة ن�� ع��ة    م�،  ال����ة وال����� 

  . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة (  م� م����ه
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 وه�  ال���� ال��ي الان��ار أسل�ب اس���ام ت� الأولى الف���ة الف�ض�ة لاخ��ار

 ال��غ�� وه� واح� ك�ي م�غ�� ب��  ت�ت�� ال�ي العلاقة ب�ق�ی�  �ق�م إح�ائي  خ�ي  ن��ذج 

 إح�ائ�ة معادلة ال���ذج ه�ا  ع� و���ج ال���قل،  ال��غ�� وه� آخ� ك�ي  م�غ��  مع  ال�ا�ع

 ع�� ال�ا�ع ال��غ�� ���ة تق�ی� أو ال��غ���� ب�� العلاقة ل�ف��� اس���امها  ���� خ��ة

   .ال���قل  ال��غ�� ���ة فةمع� 

 )ال���ذج مع���ة (  أن�فا اخ��ار ن�ائج  :(25) رق� ج�ول

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6,176 1 6,176 51,640 0,000b 

Residual 5,142 43 0,120   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: ات���ة ال��ادة الاس��  

b. Predictors: (Constant), ع�  ال������ 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 اخ��ار  �اس���ام ال���ذج مع���ة اخ��ار ن�ائج ی�ضح ال�� أعلاه ال��ول م� 

 ار الان�� ن��ذج  أن على  ت�ل  ك���ة ���ة  وهي F= 51.640 ���ة  بلغ�  ح��؛  (F) ال��ز�ع

-P ���ة و�لغ�  قل�لة،  الع��ائ�ة الاخ�لافات وأن ال��انات م�  ك���  ج�ء �ف�� ال��ي

Value=0.000  م�ا ؛ 0.05 ال�راسة في ال�ع���ة الاخ��ار  مع���ة  م����  م� أقل وهي 

 وه�  الإح�ائ�ة ال�اح�ة م� ال���� ال��ي الان��ار ل���ذج العال�ة ال�ف����ة الق�ة ی���

 ال��غ�� تأث�� خلال ال��ادة الاس��ات���ة م� ال�ا�ع �ال��غ�� ال����  �ع ون��� م�اس�، ن��ذج

 MSE= 0.120 ال���عات م���ع  م��س�  ���ة  بلغ�  ��ا ،  ال����� �ع� ال���قل  الف�عي

  .الع��ائي ال��أ صغ� إلى ت��� ج�ا صغ��ة ���ة وهي Résiduels ال��اقي لف�وق 
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  ) ال���ذج معال�  مع���ة ( الأولى ��ةالف�  الف�ض�ة اخ��ار ن�ائج  :(26) رق� ج�ول

  0.345لل�ق�ی�=  ال���ار�  ال��أ                      R =0.739 الارت�ا� معامل

  0.535= ال�ع�ل  ال���ی� معامل ���ة                      �2R   =0.546ال���ی معامل

 Tمع���ة ���Tة βب��ا b Std. Error الان��ار معامل  ال���قل  ال��غ��

  a 1.399 0.321 / 4.351 0.000 الان��ار ثاب� 

 0.000  7.186 0.739 0.087 0.627 ال����� �ع� 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 :ال�الي الاح�ائي ال��ل�ل اس��لاص  ���� أعلاه ال��ول م�

و  �ع� ب�� ال��ائي  الارت�ا� معامل  ���ة الاس� ال�����  ق�رتال��ادة   R �ات���ة 

 2R ال���ی� معامل ���ة بلغ� ،ق��  ��د� ، ارت�ا�%90.73  ن��ة �عادل ما أ� 0.739=

 في ال�اصل ال��ای� م�،  %54.60 ���� ح��؛  ال��ف��  ل��دة م��اس  وه�  0.546=

�ف��هال��ادة   ،  %45.40 ال�اقي وأن ال�����،   �ع� ال���قل  الف�عي ال��غ��  الاس��ات���ة 

 أخ��؛  لع�ام  إلى ت�جع 

 الع��ائ�ة، الأخ�اء  صغ� إلى ت��� 0.345 وال�الغة لل�ق�ی� ال���ار�  ال��أ ���ة

 ب��  إ��ابي أث� ه�اك أن إلى ���� م�ا ، b= 0.627 ال��ل معل�ة ���  أن  نلاح� ك�ا

 درجة  ��ق�ار  ال�����  �ع�  ال���قل  الف�عي ال��غ��  في ت���� أو  ز�ادة أ� فإن ال��غ���� 

 م����  مع���ة  م����  ولل�عل�ة  ، 0.627 ال��ادة الاس��ات���ة ��ق�ار  في ادةز�  تقابلها  واح�ة

 مع���ة �ه�ر فإن و�ال�الي مع���اتها، إلى ����  م�ا 0.05 م� أقل وهي (0.000) مع���ة

الإ��ابي   ال�أث�� في  ال�����  �ع� الف�عي ال��غ��  ودور  أه��ة  إلى ����  الان��ار معل��ي 

 .ة ال��ادة الاس��ات��� على 

 ون�م�  Y �ال�م�  لها  ن�م� ل��ادة الاس��ات���ة ال��ل  ال���� ال��ي  الان��ار معادلة

 .x �ال�م� ال����� �ع� ال���قل  الف�عي لل��غ��

Y=1.399+0.627x 
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 و���ة ال�����ة  ال�لالة م����  ���ة  مقارنة الق�ار قاع�ة إلى و�ال�ج�ع  س��  م�ا

 أقل  ال�����ة ال�لالة م����  ���ة كان� فإذا ، 0.05 ال�راسة في ال�ع���ة ال�لالة م���� 

 ال�لالة م����  كان�  إذا والع�� ال��یل، الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا م�ها

 الف�ض ون�ف� ال�ف��  الف�ض نق�ل فإن�ا ال�راسة في ال�ع���ة م� أك�� ال�����ة

ال��  الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا وعل�ه،  ال��یل  ال�راسة في �وحال��یل 

  :ال�الي

ال�����ي  دلالة ذو  أث� �ج�ی  الات�ال  لفعال�ة  ال�����  إح�ائ�ة  �ع�  في    م� خلال 

ب�ی�انت����   �ال���لة  ال��ادة الاس��ات���ة  العقار�  وجهة ن�� ع��ة    م�،  ال����ة وال����� 

  . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة (  م� م����ه

 :ال�ان�ة الف���ة  الف�ض�ة اخ��ار-3

ت�ادل   دلالة ذو  أث�  �ی�ج  �ع�  خلال  م�  ال�����ي  الات�ال  لفعال�ة  إح�ائ�ة 

ب�ی�انفي    ال�عل�مات الاس��ات���ة  ال��ادة  �ال���لة  ت����  العقار�  وال�����    م� ،  ال����ة 

 . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة ( وجهة ن�� ع��ة م� م����ه

 وه� ال����  ال��ي ��ار الان أسل�ب اس���ام  ت�  ال�ان�ة  الف���ة الف�ض�ة لاخ��ار 

 ال��غ�� وه� واح� ك�ي م�غ�� ب��  ت�ت�� ال�ي العلاقة ب�ق�ی�  �ق�م إح�ائي  خ�ي  ن��ذج 

 إح�ائ�ة معادلة ال���ذج ه�ا  ع� و���ج ال���قل،  ال��غ�� وه� آخ� ك�ي  م�غ��  مع  ال�ا�ع

 ع�� ا�عال�  ال��غ�� ���ة تق�ی� أو ال��غ���� ب�� العلاقة ل�ف��� اس���امها  ���� خ��ة

 .ال���قل  ال��غ�� ���ة مع�فة
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  ) ال���ذج مع���ة( أن�فا اخ��ار ن�ائج :(27) رق� ج�ول 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4,968 1 4,968 33,645 0,000b 

Residual 6,350 43 0,148   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: ال��ادة الاس��ات���ة    

b. Predictors: (Constant),  ت�ادل ال�عل�مات 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 اخ��ار  �اس���ام ال���ذج مع���ة اخ��ار ن�ائج ی�ضح ال�� أعلاه ال��ول م� 

 الان��ار  ن��ذج  أن على  �ل ت  ك���ة ���ة  وهي F= 33.645 ���ة  بلغ�  ح��؛  (F) ال��ز�ع

-P ���ة و�لغ�  قل�لة،  الع��ائ�ة الاخ�لافات وأن ال��انات م�  ك���  ج�ء �ف�� ال��ي

Value=0.000 م�ا ؛0.05ال�راسة في ال�ع���ة الاخ��ار مع���ة  م����  م�  أقل وهي 

 ه� و  الإح�ائ�ة ال�اح�ة م� ال���� ال��ي الان��ار ل���ذج العال�ة ال�ف����ة الق�ة ی���

 ال��غ�� تأث�� لالخ ال��ادة الاس��ات���ة م� ال�ا�ع �ال��غ�� ال����  ون����ع  م�اس�، ن��ذج

ال�عل�مات �ع� ال���قل الف�عي  =MSE ال���عات م���ع  م��س� ���ة بلغ� ��ا،  ت�ادل 

  .الع��ائي ال��أ صغ�  إلى ت��� صغ��ة ���ة  وهي Résiduels ال��اقي لف�وق  0.148

 ) ال���ذج معال�  مع���ة( ال�ان�ة الف���ة الف�ض�ة اخ��ار �ائج ن  :(28) رق� ج�ول

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

    �0.384=لل�ق�ی ال���ار�  ال��أ    R= 0.663                    الارت�ا� معامل

 0.426ل=ال�ع� ال���ی� معامل  ���ة                      R= 20.439 ال���ی� معامل

 Tمع���ة ���Tة βب��ا b Std. Error الان��ار معامل  ال���قل ال��غ��

  a 1.927 0.307 / 6.272  0.000 الان��ار ثاب�

 0.000  5.800 0.663 0.081 0.468 ت�ادل ال�عل�مات  �ع�
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 :ال�الي الاح�ائي ال��ل�ل اس��لاص  ���� أعلاه ال��ول م�

 ال��ادة الاس��ات���ة ق�رت مع   ت�ادل ال�عل�مات �ع� ب�� ائيال�� الارت�ا� معامل ���ة

R =0.663 ال���ی� معامل  ���ة بلغ� ، م��س� ��د� ارت�ا�،  %66.30 �عادل ما أ� 

=0.439  2R ال�اصل ال��ای� ، م�%90.43 إلى ���� ح��؛  ال��ف�� ل��دة م��اس وه� 

�ف��ه في الاس��ات���ة  ال�عل�مات �ع�  ال���قل  الف�عي ال��غ��  ال��ادة   ال�اقي وأن ،ت�ادل 

  أخ��؛  ع�امل إلى ، ت�جع56.10%

 الع��ائ�ة، الأخ�اء  صغ� إلى ت��� 0.384 وال�الغة لل�ق�ی� ال���ار�  ال��أ ���ة

 ب��  إ��ابي أث� ه�اك أن إلى ���� م�ا ، b= 0.468 ال��ل معل�ة ���  أن  نلاح� ك�ا

 ��ق�ار  ت�ادل ال�عل�مات �ع� ال���قل  ف�عيال ال��غ��  في  ت���� أو  ز�ادة أ� فإن ال��غ����

 مع���ة م����  ولل�عل�ة ، 0.468 ال��ادة الاس��ات���ة ��ق�ار في ز�ادة تقابلها واح�ة درجة

 ال�اب� ال�� تقا�ع معل�ة  ال��ل، معل�ة مع���ة إلى ���� م�ا 0.05م�  أقل وهي (0.000)

 إلى ����  م�ا 0.05 م�  أقل وهي  (0.000) مع���ة م����  ت�� 1.927 بلغ� 

 ال��غ�� ودور  أه��ة  إلى  ����  الان��ار معل��ي  مع���ة  �ه�ر  فإن و�ال�الي مع���اتها، 

  . ال��ادة الاس��ات���ة علىالإ��ابي  ال�أث�� في ت�ادل ال�عل�مات �ع� الف�عي

 ون�م�  Y �ال�م� لها ن�م�  ل��ادة الاس��ات���ة ال��لا ال���� ال��ي  الان��ار  معادلة

 .x �ال�م� ت�ادل ال�عل�مات �ع� ال���قل  لف�عيا لل��غ��

Y=1.927+0.468x 

 و���ة ال�����ة  ال�لالة م����  ���ة  مقارنة الق�ار قاع�ة إلى و�ال�ج�ع  س��  م�ا

 أقل  ال�����ة ال�لالة م����  ���ة كان� فإذا ، 0.05 ال�راسة في ال�ع���ة ال�لالة م���� 

 ال�لالة م����  كان�  إذا والع�� ال��یل، الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا م�ها

 الف�ض ون�ف� ال�ف��  الف�ض نق�ل فإن�ا ال�راسة في ال�ع���ة م� أك�� ال�����ة

ال���وح الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا وعل�ه،  ال��یل  ال�راسة في ال��یل 

 :ال�الي
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ا دلالة ذو  أث�  ی�ج� لفعال�ة  �إح�ائ�ة  خلال  م�  ال�����ي  ت�ادل  لات�ال  ع� 

ب�ی�انفي    ال�عل�مات الاس��ات���ة  ال��ادة  �ال���لة  ت����  العقار�  وال�����    م� ،  ال����ة 

 . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة ( وجهة ن�� ع��ة م� م����ه

 :ال�ال�ة الف���ة  الف�ض�ة اخ��ار-4

الات�ال   دلالة  ذو أث� ی�ج� لفعال�ة  ال�����  إح�ائ�ة  �ع�  م� خلال  في  ال�����ي 

ب�ی�انت���  ال��ادة الاس��ات���ة  �ال���لة  �  العقار�  وجهة ن�� ع��ة    م�،  ال����ة وال����� 

 . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة ( م� م��ف�ها

 وه� ال���� ال��ي الان��ار أسل�ب اس���ام ت�  ال�ال�ة، الف���ة  الف�ض�ة لاخ��ار

 ال��غ�� وه� واح� �يك م�غ�� ب��  ت�ت�� ال�ي العلاقة ب�ق�ی�  �ق�م إح�ائي  خ�ي  ن��ذج 

 إح�ائ�ة معادلة ال���ذج ه�ا  ع� و���ج ال���قل،  ال��غ�� وه� آخ� ك�ي  م�غ��  مع  ال�ا�ع

 ع�� ال�ا�ع ال��غ�� ���ة تق�ی� أو ال��غ���� ب�� العلاقة ل�ف��� اس���امها  ���� خ��ة

  .ال���قل  ال��غ�� ���ة مع�فة

  )��ذجال� مع���ة  (أن�فا اخ��ار ن�ائج  :(29) رق� ج�ول

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4,912 1 4,912 32,972 0,000b 

Residual 6,406 43 0,149   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable:   الاس��ات���ة ال��ادة  

b. Predictors: (Constant),  ال����� 

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� :ال���ر

 اخ��ار �اس���ام ال���ذج  مع���ة  اخ��ار  ن�ائج  ی�ضح  ال�� أعلاه  ال��ول  م�   

 الان��ار  ن��ذج  أن على  ت�ل  ك���ة ���ة  وهي F= 32.972 ���ة  بلغ�  ح��؛  (F) ال��ز�ع
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-P ��ة� و�لغ�  قل�لة،  الع��ائ�ة الاخ�لافات وأن ال��انات م�  ك���  ج�ء �ف�� ال��ي

Value=0.000 م�ا ؛0.05ال�راسة في ال�ع���ة الاخ��ار مع���ة  م����  م�  أقل وهي 

 وه�  الإح�ائ�ة ال�اح�ة م� ال���� ال��ي الان��ار ل���ذج العال�ة ال�ف����ة الق�ة ی���

 ال��غ�� تأث�� خلال ال��ادة الاس��ات���ة م� ال�ا�ع �ال��غ�� ال����  ون����ع  م�اس�، ن��ذج

 MSE= 0.149 ال���عات م���ع م��س� ���ة بلغ� ك�ا ،ال�����  �ع� ال���قل الف�عي

 .الع��ائي  ال��أ صغ�  إلى ت��� صغ��ة ���ة وهي Résiduels ال��اقي لف�وق 

 )ال���ذج معال� مع���ة (  ال�ال�ة الف���ة  الف�ض�ة  اخ��ار :(30) رق� ج�ول

 0.385=  لل�ق�ی� ر� ال���ا ال��أ                 R =0.659 الارت�ا� معامل

 0.421=   ال�ع�ل  ال���ی� معامل  ���ة               R2 0.434 =ال���ی� معامل

 الان��ار معامل ال���قل  ال��غ��

b 

Std. Error ب��اβ  ة���T  مع���ةT 

 الان��ار ثاب� 

a 

1.749 0.341 
/ 

5.130 0.000 

 0.000 5.742 0.659 0.091 0.521 ال�����  �ع�

 .SPSS ب�نامج م��جات على  �الاع��اد ال�ال���� دإع�ا م� :ال���ر

 :ال�الي الاح�ائي ال��ل�ل اس��لاص  ���� أعلاه ال��ول م�

ق�رت مع  ال����� �ع� ب�� ال��ائي الارت�ا� معامل ���ة الاس��ات���ة   R ال��ادة 

 2R ال���ی�  معامل ���ة  بلغ�  ،م��س�  ��د� ارت�ا� ،  %90.65 �عادل  ما أ� 0.659=

 ال��ادة الاس��ات���ة �ف��ه في ال�اصل ال��ای� ، م�%43.40 إلى ���� ��؛ح  0.434=

  أخ��؛  ع�امل إلى ، ت�جع%56.60 ال�اقي وأن ، ال������ع�  ال���قل  الف�عي ال��غ��

 الع��ائ�ة، الأخ�اء  صغ� إلى ت��� 0.385 وال�الغة لل�ق�ی� ال���ار�  ال��أ ���ة

 ب��  إ��ابي أث� ه�اك أن إلى ���� م�ا ، b= 0.521 ال��ل معل�ة ���  أن  نلاح� ك�ا

 درجة ��ق�ار  ،ال�����  �ع� ال���قل  الف�عي ال��غ��  في  ت����  أو  ز�ادة أ�  فإن ال��غ����
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��ق�ار في ز�ادة تقابلها واح�ة الاس��ات���ة   مع���ة  م����  ولل�عل�ة ، 0.521 ال��ادة 

 ال�اب� ال�� تقا�ع معل�ة  ،ال��ل معل�ة مع���ة إلى ���� م�ا 0.05م�  أقل وهي (0.000)

 إلى ����  م�ا 0.05 م�  أقل وهي  (0.000) مع���ة م����  ت�� 1.749 بلغ� 

 ال��غ�� ودور  أه��ة  إلى  ����  الان��ار معل��ي  مع���ة  �ه�ر  فإن و�ال�الي مع���اتها، 

  . ال��ادة الاس��ات���ة  على الإ��ابي  ال�أث�� في ،ال����� �ع� الف�عي

 ون�م�  Y �ال�م�  لها  ن�م� ل��ادة الاس��ات���ة ال��ل  ال���� �ي ال� الان��ار معادلة

 .x �ال�م� ، ال����� �ع� ال���قل  الف�عي لل��غ��

Y=1.749+0.521x 

 و���ة ال�����ة  ال�لالة م����  ���ة  مقارنة الق�ار قاع�ة إلى و�ال�ج�ع  س��  م�ا

 أقل  ال�����ة ال�لالة م����  ���ة كان� فإذا ، 0.05 ال�راسة في ال�ع���ة ال�لالة م���� 

 ال�لالة م����  كان�  إذا والع�� ال��یل، الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا م�ها

 الف�ض ون�ف� ال�ف��  الف�ض نق�ل فإن�ا ال�راسة في ال�ع���ة م� أك�� ال�����ة

ال���وح الف�ض ونق�ل ال�ف��  الف�ض ن�ف� فإن�ا وعل�ه،  ال��یل  ال�راسة في ال��یل 

 :ال�الي

ال�����ي  دلالة  ذو أث� ی�ج� الات�ال  لفعال�ة  ال�����    إح�ائ�ة  �ع�  في  م� خلال 

ب�ی�ان ال��ادة الاس��ات���ة  �ال���لة  ت����  العقار�  وجهة ن�� ع��ة    م�،  ال����ة وال����� 

 . α≤ 0.05)ع�� م���� مع���ة ( م� م����ه 
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 الف�ل  خلاصة

ت�   الف�ل  ه�ا  خلال  م� م�  ال��س�ة  على  ت�  ال�ع�ف  ��ا  ال�راسة،  ع�ض  ل 

ال��غ��ات   خلال  م�  ال�راسة  ع��ة  (ال���،خ�ائ�  العامة  الع���ة، ال�ع����ة   الف�ة 

ال�عل��ي، ال���فة  ال�����  ���عة  ال�ه��ة،  الإح�ائي  ال���ة  وال��ل�ل  ال�عال�ة  و�ع�   ،(

ال��    ل��انات الإ��ابي  ال�ور  على  ال�ع�ف  ت�  �ه  �اه� ال�راسة  ال�����ي�  في    الات�ال 

  ؛ ب�ی�ان ال����ة وال����� العقار� �ال���لةال��ادة الاس��ات���ة  ت����

، وال����ل في  الات�ال ال�����ي ك�ا ت� ال��ف على أث� و�سهام �ل �ع� م� أ�عاد  

(�ع�  ال���قلة  الف���ة  ال�عل�مات  �ع�  ، ال����� ال��غ��ات  ت���� )  ال����� �ع�  ،ت�ادل    في 

  ؛م�ل ال�راسة ة�س�ال��ادة الاس��ات���ة �ال�

الاس��ات���ة   ال��ادة  على  ال���قلة  الف���ة  للأ�عاد  ال�أث���ة  الق�ة  ت�ت��  ناح�ة  م� 

  ��� ح��  �ال���لة،  العقار�  وال�����  ال����ة  ال��ع�د    βب��اب�ی�ان  الان��ار  لاخ��ار  في 

  كان� �ال�الي: 

  ). �0.507ق�ة تأث��(  �ع� ال�����ال��ت�ة الأولى  -

  ). �0.266ق�ة تأث��( ت�ادل ال�عل�مات �ة �ع�ال��ت�ة ال�ان  -

  ). �0.248ق�ة تأث��( ال����� ال��ت�ة ال�ال�ة �ع� -

 في ح�� أن تأث��اته� �ان� �لها إ��اب�ة 

   

  



 

 

   

   

  

  

   اتمة الخ
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  �ات�ة  ال

 ال����ة والاس���اجات ال��ائج م� م���عة  إلى ال�راسة ه�ه خلال م� ت�صل�ا

 ال��ادة الاس��ات���ة،  وم��ر  الات�ال ال�����ي  رم��  ال���ر��  كلا ت�� ال�ي  وال������ة، 

وال�����   ال�راسة ع��ة آراء أو ل�ل�ه�ا،  ال�ائ�ة �ال�فا���  الأم� تعل�  س�اء ال����ة  ب�ی�ان 

 .ال�راسة أفاق ت��ل  م�اضع وع�ة الاق��احات م� م���عة ��ح ت�  ك�ا ،العقار� �ال���لة

 ال����ة الاس���اجات  :أولا

ا . 1 الات�ال  ز�ادة  ��اه�  في  و���ل�����ي  جهة  م�  ال�����ات  ب��  في    ال�فاعل  الع�ال 

   ؛ نف� ال����� م� جهة أخ�� 

القادة  . 2 ب��  ت���  ال�ي  والإج�اءات  ال�عل�مات  وتلقي  إ��ال  ه�  ال�����ي  الات�ال  دور 

   ؛والع�ال  ال������

  . ���ةوسائل الات�ال الفعالة في ت�ه�ل ع�ل�ة ال����� ل�� ال��ادة الاس��ات  م�اه�ة . 3

 ال������ة  الاس���اجات  :ان�ا ث

وال�����   أن ن����ج  ال����� كلا ش�ل� ال�ي ال�راسة ع��ة  خلال  م�    -1 ال����ة  ب�ی�ان 

 ؛ والإناث  ال���ر ال����� ل�لا  ال����� ف�ص ��ح�  العقار� �ال���لة

 وه�ا س�ة، 40 إلى 30 ب�� ی��اوح س�ه� ال�راسة، م�ل �ال��س�ة ال���ف�� غال��ة  -2

 �اقاته� واس�غلال ال��ان�ة،  الف�ات على ال�راسة م�ل ال��س�ة اع��اد على ���� 

 الاب��ار�ة؛ 

ال�����ي،  أ�عاد ل���لف ال����ة الأه��ة ت�ت�� ع�  ن�ج  -3  وال�� الأق��  ال�ع�  الات�ال 

ال�عل�مات  �ع� ه� ،أك��   اه��ام ال�راسة م�ل ال��س�ة ت�ل�ه   ح�ابي  ����س�  ت�ادل 

  الأخ��؛ للأ�عاد ال��اب�ة �اتال���س  م� أعلى 3.74

 الات�ال ال�����ي،  ل���ر  ال�راسة م�لال��س�ة   م��في ات�اهات آراء ت�ل�ل ع� ن�ج  -4

عال�ة، فعال دور لها أن  على إجا�اته�  كان�  ح��؛  إجا�اته� على  ب�اء وه�ا ب�رجة 

  ؛3.69ب ق�ر و����س� عال�ة م�افقة ب�رجة الات�ال ال�����ي  م��ر
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ال��ادة  م��ر على ال�راسة م�ل �ال��س�ة ال���ف�� ات�اهات راءآ ت�ل�ل ع�  ن�ج -5

ان��ائه   ق�ره ح�ابي ����س�  وال��افقة، الق��ل  م� عال�  م���  ل�رجة الاس��ات���ة، 

 ؛ 3.67

 علاقة وج�د إلى ال��ائي الارت�ا� معامل على الاع��اد خلال م� ال�راسة ت�صل� ك�ا  -6

ال�����ي م��ر  ال���قل ال��غ�� ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات ارت�ا�  وم��ر  الات�ال 

  ن��ة �عادل ما أ�   0.845ب��ه�ا ال��ائي الارت�ا� معامل بلغ ح��؛  ال��ادة الاس��ات���ة

 ق��؛  ��د�  ارت�ا� 84.50%

 علاقة وج�د إلى ال��ائي الارت�ا� معامل على الاع��اد خلال  م� ال�راسة ت�صل� ك�ا -7

ال�����ي   ال���قلة الف���ة �اتال��غ�  ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات ارت�ا� الات�ال    لأ�عاد 

 ؛ ال��ادة الاس��ات���ة ال�ا�ع وال��غ��

 أثار وج�دال��ي ال��ع�د   الان��ار خ��ارلا لل�راسة  ة�ة ال�ئ��� الف�ض اخ��ار ع� ن�ج -8

ب��  إ��ا ال�����ي  م��ر ال���قل ال��غ��بي ودلالة إح�ائ�ة  ال�ا�ع    الات�ال  وال��غ�� 

 ؛ �0.714ال��س�ة م�ل ال�راسة حي؛ بلغ معامل ال���ی�(تف���)   �ات���ةال��ادة الاس� 

 أثار وج�د   ال���� ال��ي   الان��ار خ��ارلا لل�راسة الف���ة  الف�ض�ات اخ��ار  ع�  ن�ج  -9

  الات�ال ال�����ي لأ�عاد    الات�ال ال�����ي  أ�عاد م��لفودلالة إح�ائ�ة ب��   إ��اب�ة

 ال��ادة الاس��ات���ة. ) في ت���� ،ال�����  �ع� ، تت�ادل ال�عل�ما �ع� ،ال�����  �ع�(

  را�عا: الاق��احات 

ت�اد�   -1 ل��ه�ل  ال�����ي  الات�ال  وسائل  ت����  ب�قة  ض�ورة  وت����ها  ال�عل�مات 

  ؛ وس�عة م�ل��ة 

ب�   -2  ���� ع�  ال�����ات  ب��  ال��س�ات  داخل  ال�����ي  الات�ال  ع�ل�ة  ت���ع 

 ؛ ات�اذهااك العامل�� في ص�ع الق�ارات م� ث� ال�عل�مات ال��علقة ����ان الع�ل واش� 

ت���� ج� الع�ل م� خلال مهارات ال��ادة الاس��ات���ة وارساء ال�قة ب�� الع�ال وت���   -3

  . ال��ت�
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 .ال�راسة آفاق :را�عا

 نق��ح أن و���� ل���ده، ن��ا م��ق�ل�ة ب�راسات ال��ض�ع ه�ا إث�اء م��ق�لا ����

  :م�ها العل�ي لل��� ��اجة  هي ال�ي  ال��اض�ع �ع�

  ؛دور الات�ال ال�����ي في ز�ادة اداء الع�ال في ال��س�ة -1

  ؛ اق��اد�ةب�ا��ة لل���ف�� في م�س�ة الإ ف�ارالأفعال�ة ال��ادة الاس��ات���ة في دع�  -2

  الات�ال ال�����ي في ت���� الق�ار الاس��ات��ي.  أث� -3
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  .2015الإدار�ة، جامعة الأزه�، غ�ة، فل����، 

ال���� -4 م���  ال�����ي،  ش����  �ال�لاء  وعلاق�ه  ال�����ي  رسالة ،  الات�ال 

ق��  ،  �ل�ة العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة،  جامعة م���ر� م��� ق�����ة،  ماج����� 

  . 2008/2009ن�ا ال����ة والار��ف�  عل� ال�ف� وعل�م

صالح زابي، ش��ان ������، دور ال��ادة الاس��ات���ة في ت�ق�� ال���ل ال�ق�ي،   -5

�ة ال��ق�مة،  دراسة حالة جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة، سل�لة ال���ث الاق��اد

 .2021، 01ال��ائ�، الع�د 

الإدار�ة وعلاق�ها -6 ال��ادة  ال��ی�،  ثاني م���  �ال��س�ة   ع�� الله  الات�ال  ����وع 

الإعلام   عل�م  ال�اج����،  شهادة  ل��ل  م���ة  ال��ائ��ة،  الاق��اد�ة  الع��م�ة 

  . 2009/2010والات�ال، جامعة وه�ان، 

علي ع�� ال���� ح���� العام��، دور ال��ادة الاس��ات���ة وال�فا��ة في م�ار�ة   -7

اج����، عل�م إدارة الأع�ال،  الف�اد الإدار�، م���ة مق�مة لاس���ال ن�ل شهادة ال�

 . الاق��اد، ���لاء، الع�اقكل�ة الإدارة و 

ال���اني  -8 ع��ة  عل�ان  �أسل�ب  ،  فا��ة  وعلاق�ه  ال�����ي   ل��اعا  إدارةالات�ال 

،  ماج�����   أ��وحة.  ال����ة وال�عل�� لل��ات ���اف�ة ح��ة  إدارة ك�ا ی�ر�ها م�����  

ق��    الإدارة وال�����  وال�����   الإدارةال�����ة  ع�ان    أمجامعة  ،  ال�����ة  الق�� 

  . 2009. ال�ع�د�ة، ال�راسات العل�ا

ب�زارة   -9 الإدار�ة  ال��اسات  ت����  في  ال��ادة  دور  ال���ي،  ع�اء  القاس�  م��� 

رة ت��� ال��ادة والإدارة، أكاد���ة الإدا  ي ال��ة الفل�����ة، رسالة ماج���� ف

 .2015، فل����، وال��اسة لل�راسات العل�ا جامعة الأق�ى 
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ال���ي، م���ة مق�مة لاس���ال ن�ل شهادة ال�اج���� في    م��� القاس� ع�اء -10

  .ال��ادة والإدارة، أكاد���ة الإدارة وال��اسة لل�راسات العل�ا

م�ف� سهام، م�اه�ة ال��ادة الاس��ات���ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة،  -11

الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة  أ��اث اق��اد�ة و�دار�ة، �ل�ة العل�م  

  .2013، س�ة 14م��� خ���، ����ة، الع�د 

  المراسيم ت والملتقيات و ا�لا : رابعا

  ا�لات 

الاس��ات���  -1 ال��ادة  ال�ه�اني،  ال�����ي،    ةإب�ا���  ال�عل�  ق�رات  ت����  في  وأث�ها 

  .2018-2، الإمارات، 44ال��لة ال�ول�ة للأ��اث ال�����ة، الع�د

ن��ذج الان��ار  ،واخ�ون   ح�� حام�أ -2 ال��ي في  ،  خ�ارزم�ة حل م��لة الارت�ا� 

  . 2017، 12، الع�د 39م�لة جامعة ال�ع�، جامعة حل�، س�ر�ا، ال��ل�  

الإنسانیة،   -3 للعلوم  دراسات  مجلة  الإنسانیة،  والعلاقات  الفعال  الاتصال  نوار،  بن 
2004 .  

والعلاق -4 الفعال  الاتصال  نوار،  بن  (العلوم  صالح  دراسات  مجلة  الانسانیة،  ات 
 .2004. 22الإنسانیة) العدد 

ت�ق�� ر�ادة الأع�ال،   -5 ال��ادة الاس��ات���ة في  م م ح�� ض�غام ع��، م�ارسات 

،  39لة ال�ال� ع��، الع�اق، الع�د  م�لة الع��ي للعل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، سل�

2016 .  

�ات في فعال�ة سل�ك القائ� الإدار� دور ال�عي �ال،  م��� ال�عف��، ه�یل ال�اه� -6

، ال��لة الع���ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جامعة ال��ل��،  دراسة حالة جامع ال����م

 . 2020 ال��دان، ،13، الع�د 4ال����م، ال��ل� 

  الملتقيات

اب��ام سلامة، ال��ادة الإدار�ة الإب�ا��ة لل���ل لل����� الإدار�، ورشة ع�ل مق�م   -1

قى الإدار� ال�ام� والإب�اع وال���� الإدار� ال����ة ال�ع�د�ة للإدارة، في ال�ل� 

2007.  
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  خامسا: مواقع الانترنيت 

1- http://www.raosoft.com/samplesize.html.  

  

  المراجع �للغة الاجنبية

1- What is Communication, managementstudyhq.com, Retrieved 

30-9-2018. Edited. 

  



 

  

  

  

    

 ق الملاح 
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  الاس���ان  1) :(رق� ال�ل�� 

  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  �ال���لة جامعة م��� ب�ض�اف 

  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� 

  ق�� عل�م ال����� 

  اس��ارة اس���ان ح�ل:

  

  

  

  

  

  

  ��ة ���ة و�ع�: س��� ال����، س��تي ال����ة ت  

في إ�ار إن�از م���ة ت��ج م��لة ل��ل شهادة ماس�� ن�ع ب�� أی���� ه�ا الاس���ان والغ�ض م�ه   

فعال�ة الات�ال ال�����ي في ت���� ال��ادة  وضع أداة لل��اس ت����م في إع�اد ه�ه ال����ة �ع��ان: 

ة اس��ات���ة ��ل�ة العل�م  " في ت��� إدار ر� دراسة حالة ع��ة ب�ی�ان ال����ة وال����� العقاالاس��ات���ة "

  الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ��امعة م��� ب�ض�اف �ال���لة. 

آمل�� م��� أن ت����نا ج�ء م� وق��� ال���� للإجا�ة على أس�لة الاس���ان وفي الأخ�� تق�ل�ا   

  ش��� ل�� على ح�� اه��ام�� وتعاون�� مع�ا. 

  ي ت�اها م�اس�ة.) في ال�انات ال�وضع علامة (× ملاح�ة:

  

  إش�اف الأس�اذ:              م� إع�اد:

  د/ ال�افي را�ح              س�ا�� س��ة -

  شارف أس�اء -

  2022/ 2021ال��ة ال�ام��ة: 

  فعالیة الاتصال التنظیمي في تحسین القیادة الاستراتیجیة
 دراسة حالة عینة بدیوان الترقیة والتسییر العقاري 
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  ال���ر الأول: ال�عل�مات ال����ة 

  أن�ى       ال���: ذ��-1

أك��     49إلى   40م�     39إلى  30م�          29إلى   20م�    الف�ة الع���ة: -2

  �50 م

  جامعي       ثان��       م��س�   ال����� ال�عل��ي:  -3

  أخ��       دراسات عل�ا 

  س��ات  10إلى   5م�       س��ات  5ال���ة ال�ه��ة: أقل م�  -4

  س�ة  20أك�� م�        س�ة  20إلى   11م� 

  م���ف رئ��ي       م�اس�                  ���عة ال���فة: ع�ن إدارة -5

  أذ��ها....................... أخ��       رئ�� م�ل�ة 

  ال���ر ال�اني: الات�ال ال�����ي 

  ال��ارة   ال�ق� 
م�اف�  

  ���ة 
  م�ای�  م�اف� 

غ��  

  م�اف� 

غ�� م�اف�  

  ���ة 

  ال�ع� الأول: ال����� 

            ت�لقى الأوام� م� الإدارة ع� ���� ال���ف ال��اش�  1

            لا ت�� صع��ة في الات�ال �الإدارة  2

3  
ما   وأوام� ت ك���ا  ق�ارات  تق���  به�ف   �� الإدارة  ��ل 

  لل��ف�� 

          

4  
هي   ���عة  ال�عل��ات  لإ��ال  ال�سائل  أه�  م� 

  الإعلانات 

          

            ت��ل �الإدارة م� خلال م��ول� ال��اش�   5

  ال�ع� ال�اني: ت�ادل ال�عل�مات 

6  
في  الفعالة  الات�ال  وسائل  أح�  الاج��اعات  تع��� 

  � ال�عل�مات إل� إ��ال 

          

          أح�انا تل�أ الإدارة إل�� ل�ل� رأی�� ح�ل م�ائل ت��    7



 

83 
 

  ع�ل�

8  
على   ت�اع�ك  ال��اش�  ال���ف  مع  ال�ف��ة  ال��ادثة 

  ت�ص�ل أف�ارك ب�قة 

          

            ت�ل� ال�عل�مات م� ��ف الإدارة في ال�ق� ال��اس�  9

            ان�غالات� إلى الإدارة تع��� ال�قا�ة وس�لة هامة لإ��ال   10

  ال�ع� ال�ال�: ال����� 

            ته�ئ ال��س�ة ال�� ال�لائ� ل����ة وت�ر�� الأع�اء   11

            ت�اع� ال��س�ة على ت���� الإج�اءات ال�اج� ات�اعها في الع�ل  12

13  
ع�   ح��ة  ص�رة  ت����  على  ت�اع�  ال������ة  الات�ال  وسائل 

  ال��س�ة

          

            � �ال��ام ب�اج�ات� ���ل أك�� فعال�ةت���� الإدارة وتق��� الع�ل ����  14

15  
ال��س�ة ت�اع� في ت���ة روح ال�عاون ب�� العامل م� خلال 

  ال��اصل ال�ع��� 

          

  

  ال���ر ال�ال�: ال��ادة الاس��ات���ة 

  ال�ق� 
م�اف�    ال��ارة 

  ���ة 
  م�ای�  م�اف� 

غ��  

  م�اف� 

غ�� م�اف�  

  ���ة 

16  
�اء وال���ف�� في ت�ز�ع  ت�اعي ال��ادة الاس��ات���ة للأع

  ال���ول�ات 

          

            ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة ل�ل��ة اح��اجات الأع�اء والإدار���  17

18  
یه�� القادة الاس��ات����ن الأه�اف العامة ب�ف� درجة الأه�اف  

  العامة

          

            الاس��ات���ة الأف�ار ال��ی�ة مع العامل�� عل�هات�اق� ال��ادة   19

            ت�عى ال��ادة الاس��ات���ة إلى ت���� ال�عل��ات ���اف��ها   20

            ی��اب� ال���ر الاس��ات��ي مع ال��ائج الفعل�ة غال�ا   21

22  
ت�ارس ال��ادة الاس��ات���ة رقا�ة ی�م�ة م�ازاة مع ال��احل الع�ل�ة  

  لل���فة 
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23  
� ال�����ات  ی��� القادة على الع�ل ال��اعي وال��اصل الفعل ب�

  وال��ائف 

          

24  
ی�جه القادة الاس��ات����� ال��ؤوس�� ن�� الأداء الأف�ل م� خلال  

  ال��ف�� ال�ع��� وال�اد� 

          

            وت���قها �����ع الأف�اد العامل�� إضافة أف�اره� وآرائه� في الع�ل   25

26  
ر �ع�ل القادة الاس��ات����ن على ت���ع ال���ف�� ل�ق��� الأف�ا

  الإب�ا��ة وال��ار�ة في ع�ل�ات ال����� 

          

            ی�عامل القادة الاس��ات����ن �اح��ام وع�الة مع ال���ف��   27

            �����م القادة أسال�� م��دة ل�ع�فة اح��اجات ال���ف��   28

            تق�م ال��س�ة ب�ع��� ثقافة ال���� في ال��س�ة   29

30  
ة ل��ان ت�اف� الف�ص ب�� تع��� ال��س�ة على معای�� م��د

  ال���ف�� 

          

 

 

 .للاس���ان  ال������ الأسات�ة قائ�ة 2)- :(2رق� ال�ل�� 

 ال�امعة  الأس�اذ ال�ق�

 جامعة ال���لة د. را�ح ال�افي 01

 لةجامعة ال���  ع�اش ع�� ال�ل�� ل 02
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 ��ة الاج��ا للعل�م  الإح�ائ�ة ال��مة  ب�نامج م��جات ی���� 2)- :(3رق� ال�ل�� 

(SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences  

 .الاس���ان  ص�ق  :أولا

 الات�ال ال�����ي  م��ر ل��ارات ال�اخلي الات�اق  ص�ق-1

 ال����� �ع� 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:14:00 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,19 

Elapsed Time 00:00:00,21 
 
[DataSet1] C:\Users\ramdane pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent

q1 Pearson Correlation 1 ,319* ,261 ,250 ,229 ,564** ,791

Sig. (2-tailed)  ,033 ,083 ,098 ,130 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 



 

86 
 

q2 Pearson Correlation ,319* 1 ,428** ,373* ,348* ,732** ,629

Sig. (2-tailed) ,033  ,003 ,012 ,019 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

q3 Pearson Correlation ,261 ,428** 1 ,487** ,362* ,729** ,398

Sig. (2-tailed) ,083 ,003  ,001 ,015 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

q4 Pearson Correlation ,250 ,373* ,487** 1 ,513** ,742** ,383

Sig. (2-tailed) ,098 ,012 ,001  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

q5 Pearson Correlation ,229 ,348* ,362* ,513** 1 ,713** ,416

Sig. (2-tailed) ,130 ,019 ,015 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

ind1 Pearson Correlation ,564** ,732** ,729** ,742** ,713** 1 ,744

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 

independent Pearson Correlation ,791** ,629** ,398** ,383** ,416** ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,009 ,004 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ت ا ت�ادل ال�عل�م�ع�   
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:22:10 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 

q10 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,23 

Elapsed Time 00:00:00,22 

 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 

q6 Pearson Correlation 1 ,314* ,617** ,629** ,285 ,769** ,718**

Sig. (2-tailed)  ,036 ,000 ,000 ,058 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

q7 Pearson Correlation ,314* 1 ,415** ,444** ,067 ,601** ,418**

Sig. (2-tailed) ,036  ,005 ,002 ,661 ,000 ,004

N 45 45 45 45 45 45 45

q8 Pearson Correlation ,617** ,415** 1 ,747** ,498** ,870** ,824**

Sig. (2-tailed) ,000 ,005  ,000 ,001 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

q9 Pearson Correlation ,629** ,444** ,747** 1 ,388** ,870** ,699**

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,008 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

q10 Pearson Correlation ,285 ,067 ,498** ,388** 1 ,604** ,606**

Sig. (2-tailed) ,058 ,661 ,001 ,008  ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

ind2 Pearson Correlation ,769** ,601** ,870** ,870** ,604** 1 ,875**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

independent Pearson Correlation ,718** ,418** ,824** ,699** ,606** ,875** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ال����� �ع� 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 ind3 independent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:23:15 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 

q14 q15 ind3 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,11 

Elapsed Time 00:00:00,15 

 

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 ind3 independent 

q11 Pearson Correlation 1 ,086 ,220 ,199 ,116 ,429** ,412** 

Sig. (2-tailed)  ,575 ,147 ,189 ,447 ,003 ,005 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q12 Pearson Correlation ,086 1 ,385** ,673** ,569** ,782** ,616** 

Sig. (2-tailed) ,575  ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q13 Pearson Correlation ,220 ,385** 1 ,710** ,463** ,761** ,701** 

Sig. (2-tailed) ,147 ,009  ,000 ,001 ,000 ,000 
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N 45 45 45 45 45 45 45 

q14 Pearson Correlation ,199 ,673** ,710** 1 ,420** ,835** ,721** 

Sig. (2-tailed) ,189 ,000 ,000  ,004 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q15 Pearson Correlation ,116 ,569** ,463** ,420** 1 ,749** ,631** 

Sig. (2-tailed) ,447 ,000 ,001 ,004  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

ind3 Pearson Correlation ,429** ,782** ,761** ,835** ,749** 1 ,862** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

independent Pearson Correlation ,412** ,616** ,701** ,721** ,631** ,862** 1 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 ��ادة الاس��ات���ة ال م��ر ل��ارات ال�اخلي الات�اق  ص�ق

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 
dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:24:40 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\سرایش 

30q 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that pair. 



 

90 
 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 

q27 q28 q29 q30 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

 

Correlations 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 

depe

ndent 

q16 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,427

** 

,261 ,463

** 

,421

** 

-

,183 

,395

** 

,089 ,187 -

,177 

-

,134 

,037 ,131 ,087 ,158 ,376* 

Sig. (2-

tailed) 
 

,003 ,084 ,001 ,004 ,228 ,007 ,560 ,218 ,245 ,379 ,807 ,393 ,571 ,300 ,011 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q17 Pearson 

Correlatio

n 

,427

** 

1 ,453

** 

,210 ,988

** 

,229 ,597

** 

,206 ,377

* 

-

,068 

-

,009 

,116 -

,079 

-

,045 

,099 ,543** 

Sig. (2-

tailed) 

,003 
 

,002 ,166 ,000 ,130 ,000 ,174 ,011 ,656 ,954 ,450 ,604 ,770 ,519 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q18 Pearson 

Correlatio

n 

,261 ,453

** 

1 ,267 ,440

** 

,176 ,747

** 

,281 ,934

** 

-

,013 

,055 ,217 -

,044 

,004 ,194 ,584** 

Sig. (2-

tailed) 

,084 ,002 
 

,077 ,002 ,247 ,000 ,062 ,000 ,932 ,719 ,152 ,775 ,980 ,203 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q19 Pearson 

Correlatio

n 

,463

** 

,210 ,267 1 ,228 ,113 ,299

* 

,587

** 

,226 ,339

* 

,382

** 

,054 ,371

* 

,428

** 

,120 ,579** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,166 ,077 
 

,131 ,461 ,046 ,000 ,136 ,023 ,010 ,724 ,012 ,003 ,431 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q20 Pearson 

Correlatio

n 

,421

** 

,988

** 

,440

** 

,228 1 ,242 ,608

** 

,236 ,388

** 

-

,043 

-

,014 

,112 -

,019 

,004 ,123 ,567** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,000 ,002 ,131 
 

,109 ,000 ,119 ,008 ,777 ,927 ,464 ,902 ,981 ,419 ,000 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q21 Pearson 

Correlatio

n 

-

,183 

,229 ,176 ,113 ,242 1 ,192 ,468

** 

,225 ,535

** 

,537

** 

,409

** 

,412

** 

,472

** 

,411

** 

,588** 

Sig. (2-

tailed) 

,228 ,130 ,247 ,461 ,109 
 

,206 ,001 ,138 ,000 ,000 ,005 ,005 ,001 ,005 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q22 Pearson 

Correlatio

n 

,395

** 

,597

** 

,747

** 

,299

* 

,608

** 

,192 1 ,341

* 

,696

** 

,033 ,074 ,041 ,075 ,099 ,081 ,626** 

Sig. (2-

tailed) 

,007 ,000 ,000 ,046 ,000 ,206 
 

,022 ,000 ,831 ,629 ,791 ,624 ,519 ,595 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q23 Pearson 

Correlatio

n 

,089 ,206 ,281 ,587

** 

,236 ,468

** 

,341

* 

1 ,249 ,736

** 

,795

** 

,108 ,647

** 

,767

** 

,174 ,746** 

Sig. (2-

tailed) 

,560 ,174 ,062 ,000 ,119 ,001 ,022 
 

,100 ,000 ,000 ,479 ,000 ,000 ,253 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q24 Pearson 

Correlatio

n 

,187 ,377

* 

,934

** 

,226 ,388

** 

,225 ,696

** 

,249 1 ,134 ,112 ,281 ,102 ,101 ,280 ,617** 

Sig. (2-

tailed) 

,218 ,011 ,000 ,136 ,008 ,138 ,000 ,100 
 

,378 ,463 ,062 ,505 ,508 ,062 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q25 Pearson 

Correlatio

n 

-

,177 

-

,068 

-

,013 

,339

* 

-

,043 

,535

** 

,033 ,736

** 

,134 1 ,962

** 

,282 ,814

** 

,883

** 

,325

* 

,622** 

Sig. (2-

tailed) 

,245 ,656 ,932 ,023 ,777 ,000 ,831 ,000 ,378 
 

,000 ,061 ,000 ,000 ,030 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q26 Pearson 

Correlatio

n 

-

,134 

-

,009 

,055 ,382

** 

-

,014 

,537

** 

,074 ,795

** 

,112 ,962

** 

1 ,269 ,738

** 

,852

** 

,280 ,640** 

Sig. (2-

tailed) 

,379 ,954 ,719 ,010 ,927 ,000 ,629 ,000 ,463 ,000 
 

,074 ,000 ,000 ,063 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q27 Pearson 

Correlatio

n 

,037 ,116 ,217 ,054 ,112 ,409

** 

,041 ,108 ,281 ,282 ,269 1 ,185 ,207 ,946

** 

,460** 

Sig. (2-

tailed) 

,807 ,450 ,152 ,724 ,464 ,005 ,791 ,479 ,062 ,061 ,074 
 

,224 ,173 ,000 ,001 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q28 Pearson 

Correlatio

n 

,131 -

,079 

-

,044 

,371

* 

-

,019 

,412

** 

,075 ,647

** 

,102 ,814

** 

,738

** 

,185 1 ,973

** 

,403

** 

,629** 

Sig. (2-

tailed) 

,393 ,604 ,775 ,012 ,902 ,005 ,624 ,000 ,505 ,000 ,000 ,224 
 

,000 ,006 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q29 Pearson 

Correlatio

n 

,087 -

,045 

,004 ,428

** 

,004 ,472

** 

,099 ,767

** 

,101 ,883

** 

,852

** 

,207 ,973

** 

1 ,380

* 

,682** 

Sig. (2-

tailed) 

,571 ,770 ,980 ,003 ,981 ,001 ,519 ,000 ,508 ,000 ,000 ,173 ,000 
 

,010 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q30 Pearson 

Correlatio

n 

,158 ,099 ,194 ,120 ,123 ,411

** 

,081 ,174 ,280 ,325

* 

,280 ,946

** 

,403

** 

,380

* 

1 ,544** 

Sig. (2-

tailed) 

,300 ,519 ,203 ,431 ,419 ,005 ,595 ,253 ,062 ,030 ,063 ,000 ,006 ,010 
 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

depe

nden

t 

Pearson 

Correlatio

n 

,376

* 

,543

** 

,584

** 

,579

** 

,567

** 

,588

** 

,626

** 

,746

** 

,617

** 

,622

** 

,640

** 

,460

** 

,629

** 

,682

** 

,544

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاس���ان  وم�اور لأ�عاد ال��ائي الات�اق

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ind1 ind2 ind3 independent dependent global 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:26:40 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ind1 ind2 ind3 

independent dependent global 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

Correlations 

 ind1 ind2 ind3 independent dependent global 

ind1 Pearson Correlation 1 ,448** ,452** ,744** ,739** ,776** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

ind2 Pearson Correlation ,448** 1 ,682** ,875** ,663** ,809** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

ind3 Pearson Correlation ,452** ,682** 1 ,862** ,659** ,800** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

independent Pearson Correlation ,744** ,875** ,862** 1 ,824** ,958** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

dependent Pearson Correlation ,739** ,663** ,659** ,824** 1 ,952** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

global Pearson Correlation ,776** ,809** ,800** ,958** ,952** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ثان�ا: ث�ات أداة ال�راسة 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Reliability 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:28:22 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,925 30 
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  اخ��ار ال��ز�ع ال���عي 

 
 
EXAMINE VARIABLES=dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:30:33 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,10 

Elapsed Time 00:00:01,57 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,6785 ,07561 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5261  

Upper Bound 3,8309  

5% Trimmed Mean 3,6786  

Median 3,8000  

Variance ,257  

Std. Deviation ,50718  

Minimum 2,40  

Maximum 5,00  

Range 2,60  

Interquartile Range ,73  

Skewness -,187 ,354 

Kurtosis ,224 ,695 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,115 45 ,168 ,961 45 ,132 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
dependent 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1,00        2 .  4 
     1,00        2 .  8 
    13,00        3 .  0000001123344 
    13,00        3 .  5666677888899 
    15,00        4 .  000000000001122 
     1,00        4 .  5 
     1,00 Extremes    (>=5,0) 
 
 Stem width:      1,00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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  ال�����ي الات�ال   م��ر ن�� لع��ةا أف�اد ات�اهات  :ثان�ا 

  ال����� �ع� ن�� الع��ة  أف�اد ات�اهات -1

 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:32:53 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

ind1 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,82 3,78 3,67 3,56 3,36 3,6356 

Std. Deviation ,747 ,974 ,853 ,785 ,908 ,59740 

 
Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 11 24,4 24,4 28,9 

agree 25 55,6 55,6 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 6 13,3 13,3 13,3 

neutral 9 20,0 20,0 33,3 

agree 19 42,2 42,2 75,6 

strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 

neutral 17 37,8 37,8 42,2 

agree 19 42,2 42,2 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 

neutral 19 42,2 42,2 46,7 

agree 20 44,4 44,4 91,1 

strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 5 11,1 11,1 15,6 

neutral 15 33,3 33,3 48,9 

agree 21 46,7 46,7 95,6 

strongly agree 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

ind1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 2,2 2,2 2,2 

2,40 1 2,2 2,2 4,4 

2,60 1 2,2 2,2 6,7 

2,80 1 2,2 2,2 8,9 

3,00 6 13,3 13,3 22,2 

3,20 2 4,4 4,4 26,7 

3,40 5 11,1 11,1 37,8 

3,60 4 8,9 8,9 46,7 

3,80 6 13,3 13,3 60,0 

4,00 9 20,0 20,0 80,0 

4,20 6 13,3 13,3 93,3 

4,40 1 2,2 2,2 95,6 

4,60 1 2,2 2,2 97,8 

5,00 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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 ت�ادل ال�عل�مات  �ع� ن�� الع��ة  أف�اد ات�اهات -2

FREQUENCIES VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:33:48 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 

ind2 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,78 3,53 3,96 3,69 3,76 3,7422 

Std. Deviation ,997 ,968 ,796 1,083 1,004 ,71811 

 
Frequency Table 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 

neutral 10 22,2 22,2 31,1 
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agree 21 46,7 46,7 77,8 

strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 6 13,3 13,3 15,6 

neutral 12 26,7 26,7 42,2 

agree 20 44,4 44,4 86,7 

strongly agree 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 9 20,0 20,0 24,4 

agree 23 51,1 51,1 75,6 

strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 7 15,6 15,6 17,8 

neutral 8 17,8 17,8 35,6 

agree 18 40,0 40,0 75,6 

strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 

neutral 11 24,4 24,4 33,3 

agree 20 44,4 44,4 77,8 

strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  

 

ind2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 2,2 2,2 2,2 

2,40 1 2,2 2,2 4,4 

2,60 1 2,2 2,2 6,7 

2,80 1 2,2 2,2 8,9 

3,00 7 15,6 15,6 24,4 

3,20 4 8,9 8,9 33,3 

3,40 3 6,7 6,7 40,0 

3,80 1 2,2 2,2 42,2 

4,00 15 33,3 33,3 75,6 

4,20 2 4,4 4,4 80,0 

4,40 1 2,2 2,2 82,2 

4,60 5 11,1 11,1 93,3 

5,00 3 6,7 6,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

  

 �ع� ال�����  ن�� ��ة الع أف�اد ات�اهات -3

FREQUENCIES VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 ind3 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:35:44 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 



 

105 
 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q11 q12 q13 

q14 q15 ind3 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q11 q12 q13 q14 q15 ind3 

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,33 3,73 3,91 3,91 3,64 3,7067 

Std. Deviation ,826 ,963 ,793 ,874 1,026 ,64187 

 
Frequency Table 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 8 17,8 17,8 17,8 

neutral 16 35,6 35,6 53,3 

agree 19 42,2 42,2 95,6 

strongly agree 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 

neutral 10 22,2 22,2 31,1 

agree 23 51,1 51,1 82,2 

strongly agree 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 10 22,2 22,2 26,7 

agree 23 51,1 51,1 77,8 

strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 

neutral 10 22,2 22,2 26,7 

agree 22 48,9 48,9 75,6 

strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 2 4,4 4,4 11,1 

neutral 10 22,2 22,2 33,3 

agree 23 51,1 51,1 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

ind3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 2,2 2,2 2,2 

2,60 1 2,2 2,2 4,4 

2,80 3 6,7 6,7 11,1 

3,00 6 13,3 13,3 24,4 

3,20 1 2,2 2,2 26,7 

3,40 3 6,7 6,7 33,3 

3,60 5 11,1 11,1 44,4 

3,80 1 2,2 2,2 46,7 

4,00 17 37,8 37,8 84,4 

4,60 6 13,3 13,3 97,8 

5,00 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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  ال��ادة الاس��ات���ة:  م��ر ��ارات  ن�� الع��ة  أف�اد ت�اهاتثال�ا: ا -4

FREQUENCIES VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 
q29 q30 dependent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:38:02 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\سرایش 

30q 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 

q27 q28 q29 q30 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 

depen

dent 

N Vali

d 

45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Miss

ing 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,80 3,53 3,51 3,73 3,51 3,53 3,44 3,93 3,44 3,80 3,84 3,89 3,64 3,73 3,82 3,678

5 

Std. 

Deviation 

,815 ,968 ,920 ,939 ,968 ,944 ,918 ,751 ,893 ,757 ,706 ,745 1,02

6 

,837 ,777 ,5071

8 

 
Frequency Table 
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q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 2 4,4 4,4 6,7 

neutral 8 17,8 17,8 24,4 

agree 28 62,2 62,2 86,7 

strongly agree 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 4 8,9 8,9 13,3 

neutral 12 26,7 26,7 40,0 

agree 22 48,9 48,9 88,9 

strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 5 11,1 11,1 13,3 

neutral 14 31,1 31,1 44,4 

agree 20 44,4 44,4 88,9 

strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 3 6,7 6,7 8,9 

neutral 12 26,7 26,7 35,6 

agree 20 44,4 44,4 80,0 

strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 4 8,9 8,9 13,3 

neutral 13 28,9 28,9 42,2 

agree 21 46,7 46,7 88,9 

strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 3 6,7 6,7 11,1 

neutral 14 31,1 31,1 42,2 

agree 21 46,7 46,7 88,9 

strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 6 13,3 13,3 15,6 

neutral 14 31,1 31,1 46,7 

agree 20 44,4 44,4 91,1 

strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 11 24,4 24,4 26,7 

agree 23 51,1 51,1 77,8 

strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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q24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 5 11,1 11,1 13,3 

neutral 16 35,6 35,6 48,9 

agree 19 42,2 42,2 91,1 

strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 12 26,7 26,7 31,1 

agree 24 53,3 53,3 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 12 26,7 26,7 28,9 

agree 25 55,6 55,6 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 12 26,7 26,7 28,9 

agree 23 51,1 51,1 80,0 

strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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q28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 2 4,4 4,4 11,1 

neutral 10 22,2 22,2 33,3 

agree 23 51,1 51,1 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 4 8,9 8,9 8,9 

neutral 11 24,4 24,4 33,3 

agree 23 51,1 51,1 84,4 

strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

q30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 15 33,3 33,3 35,6 

agree 20 44,4 44,4 80,0 

strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,40 1 2,2 2,2 2,2 

2,80 1 2,2 2,2 4,4 

3,00 4 8,9 8,9 13,3 

3,07 2 4,4 4,4 17,8 

3,13 2 4,4 4,4 22,2 

3,20 1 2,2 2,2 24,4 

3,33 2 4,4 4,4 28,9 

3,40 2 4,4 4,4 33,3 
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3,53 1 2,2 2,2 35,6 

3,60 1 2,2 2,2 37,8 

3,67 3 6,7 6,7 44,4 

3,73 2 4,4 4,4 48,9 

3,80 3 6,7 6,7 55,6 

3,87 1 2,2 2,2 57,8 

3,93 2 4,4 4,4 62,2 

4,00 8 17,8 17,8 80,0 

4,07 3 6,7 6,7 86,7 

4,13 2 4,4 4,4 91,1 

4,27 2 4,4 4,4 95,6 

4,53 1 2,2 2,2 97,8 

5,00 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

  

  را�عا: اخ��ار الف�ض�ات 

 الف�ض�ة ال�ئ���ة اخ��ار -1

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1 ind2 ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:40:04 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2 

ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2652 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind3, ind1, ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,845a ,714 ,694 ,28077 

a. Predictors: (Constant), ind3, ind1, ind2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,086 3 2,695 34,192 ,000b 

Residual 3,232 41 ,079   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind3, ind1, ind2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,683 ,300  2,274 ,028 

ind1 ,431 ,081 ,507 5,298 ,000 
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ind2 ,188 ,083 ,266 2,280 ,028 

ind3 ,196 ,093 ,248 2,113 ,041 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 اخ��ار الف�ض�ة الف���ة الأولى  1-1

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1. 

Regression 

Notes 

Output Created 07-JUN-2022 01:43:50 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2100 bytes 
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Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 
[DataSet1] C:\Users\ramdane pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,739a ,546 ,535 ,34582 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,176 1 6,176 51,640 ,000b 

Residual 5,142 43 ,120   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,399 ,321  4,351 ,000 

ind1 ,627 ,087 ,739 7,186 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 
 

  :ال�ان�ة الف���ة  الف�ض�ة اخ��ار

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind2. 
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Regression 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:42:01 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2100 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,663a ,439 ,426 ,38428 

a. Predictors: (Constant), ind2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,968 1 4,968 33,645 ,000b 

Residual 6,350 43 ,148   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,927 ,307  6,272 ,000 

ind2 ,468 ,081 ,663 5,800 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

  

 ال�ال�ة  الف���ة  الف�ض�ة اخ��ار

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 22:42:39 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\30 سرایشq 45p.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,06 

Memory Required 2100 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind3b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,659a ,434 ,421 ,38598 

a. Predictors: (Constant), ind3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,912 1 4,912 32,972 ,000b 

Residual 6,406 43 ,149   

Total 11,318 44    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1,749 ,341  5,130 ,000 

ind3 ,521 ,091 ,659 5,742 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 
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  ملخص: 

ان الترقية والتسيير  لقيادة الاستراتيجية، دراسة حالة بديو هدفت الدراسة إلى معرفة فعالية الاتصال التنظيمي في تحسين ا   

  العقاري �لمسيلة، من وجهة نظر موظفيه؛ 

اعتمد� في هذه الدراسة الميدانية على الاستبانة كأداة في جمع المعلومات والإجابة على إشكالية وفرضيات الدراسة حيث؛ تكون  

  45الدراسة عينة عشوائية البالغ عددها  العقاري �لمسيلة، اختيرت من مجتمع مجتمع الدراسة من موظفين ديوان الترقية والتسيير 

  موظف؛ 

أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الاتصال التنظيمي (بعد التنسيق، بعد تبادل المعلومات، بعد التنظيم،) على  

  والتسيير العقاري �لمسيلة.   ة أراء عينة من موظفين بديوان الترقيةالقيادة الاستراتيجية. وتم إجراء دراسة حالة لهذا الأثر من وجه

 : الاتصال التنظيمي، القيادة الاستراتيجية، ديوان الترقية والتسيير العقاري �لمسيلة. الكلمات المفتاحية 

Abstract:  

The study aimed to know the effectiveness of organizational communication in improving 

strategic leadership, a case study in the Office of Promotion and Real Estate Management in 

M’sila, from the point of view of its employees; 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting information and 

answering the problem and hypotheses of the study. The study population consisted of employees 

of the Office of Promotion and Real Estate Management in Al-Masila. A random sample of 45 

employees was selected from the study population; 

The study showed a statistically significant effect of the dimensions of organizational 

communication (after coordination, after exchanging information, after organization,) on 

strategic leadership. A case study of this effect was conducted from the point of view of the 

opinions of a sample of employees of the Office of Promotion and Real Estate Management in 

M'sila. 

Keywords: organizational communication, strategic leadership, office of promotion and 

real estate management in M'sila. 



 

 

  

  

  

  

  

  

   

  

    

  

  


