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‌:‌مقدمة

‌أو‌ ‌المقروؤة ‌الكلمة ‌بواسطة ‌يتم ‌لا ‌الرسائل ‌او ‌المعلومات ‌وإستقبال ‌ارسال إن

‌أو‌ المتطرفة‌فقط،‌وإنما‌هناك‌وسائل‌أخرى‌تؤدي‌معاني‌صادقة‌أكثر‌من‌المنطوقة‌وهذا

هذا‌الآخير‌علما‌شاسعا‌قائما‌،‌حيث‌يعد‌(غير‌لغوي)‌يطلق‌عليه‌بإسم‌الاتصال‌غير‌لفظي‌

شارات‌والرموز‌والهيئات‌الجسيمة،‌ومختلف‌الايماءات،‌فالاثبات‌بذاته‌يتمثل‌العديد‌من‌الإ

‌.أن‌يغمز‌بعينيه‌وأن‌يكون‌بعده‌أشياء‌أخرىيستطيع‌

‌قلة‌ ‌إلى ‌الحديث‌ونظرا ‌إلى ‌القديم ‌من ‌كانت‌امتداد ‌الجسد ‌لغة ‌الدراسات‌حول إن

على‌نماذج‌‌الدراسات‌الحديثة‌لأحاديث‌النبوية‌الشريعة‌ورتأية‌أن‌اتناولها‌كمدونة‌أن‌اطبقها

منها‌جانبا‌من‌نظرية‌التواصل‌فاخترت‌لها‌العنوان‌التالي‌التواصل‌الغير‌لغوي‌في‌الحديث‌

‌ ‌وإن ‌نشالنبوي ‌الموضوع ‌هذا ‌بأهمية ‌عامة‌‌تدريجيا‌أالاسحاس ‌رغبة ‌شكل ‌على ونهى

‌في‌اجتلاب‌الموضوع‌هذا‌‌ووجدت ‌أكده،‌ولعل‌أوفرها‌حظا ‌من‌الداعي‌والعوامل‌ما لأنا

‌أنها‌درس‌لساني‌قائم‌على‌تتبع‌ظاهرة‌البحث‌تتجلى‌ لأهمية‌البحث‌في‌نواح‌مختلفة‌منها

دلالية‌جد‌مهمة‌في‌الدرس‌اللساني‌المعاصر‌وأنها‌درس‌لساني‌اجتماعي‌كذلك‌،‌فضلا‌عن‌

املقولات‌النفسية‌التي‌يتعين‌بها‌هذا‌البحث‌،‌إضافة‌إلى‌القيمة‌التربوية‌التي‌يمكن‌لأن‌يقف‌

ما‌هو‌مجهول،‌‌لتواصل‌غير‌اللفظي،‌هناك‌‌ما‌هو‌مألوف،‌وهناكعليها‌الباحث‌في‌درس‌ا

وما‌هو‌محبذ‌مطلوب‌،‌وما‌هو‌مستقبح،‌كما‌تبرر‌أهميته‌من‌ناحية‌تتبع‌هذه‌الظاهرة‌في‌

أعمال‌بعض‌الرواد،‌قد‌ماء‌و‌محدثين‌أنه‌بحث‌نظري‌من‌جهة‌وتطبيقي‌من‌جهة‌أخرى‌

التواصل‌غير‌اللفظي‌في‌نقل‌الرسالة‌حاول‌الباحث‌الإجابة‌عن‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌حول‌

وأهميته‌وفتواته،‌وما‌الذي‌تقتضي‌إليه‌‌و‌العوامل‌التي‌تؤثر‌في‌فهم‌المعنى‌المراد‌منه‌،‌

‌في‌العملية‌ إضافة‌إلى‌ظهور‌التواصل‌غير‌اللفظي‌في‌الأعمال‌الأدبية،‌فضلا‌عن‌دوره

‌ال ‌السلوكيات‌في‌حياته ‌الانسان‌لمثل‌هذه ‌حاجة ‌وأيضا ،‌ يومية‌سواء‌كانت‌تلقائية‌العلمية

‌.عفوية‌أو‌بإرادته‌لدعم‌لأفكار،لإيصال‌معنى‌الصحيح‌
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 و‌
 

وتكم‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الذي‌طالما‌شغل‌بالنا‌إلى‌وهو‌العلم‌الإشارات‌قائم‌بذاته‌أو‌

‌علم‌ ‌من ‌جزء ‌أم ‌؟ ‌الاجتماعي ‌النفس ‌وعلم ‌كاللسانيات ‌الأخرى ‌العلوم ‌مع ‌متداخل علم

‌ذاته؟السيمياء‌أم‌هو‌السيمياء‌ب

‌العنوان‌ ‌لخوض‌البحث‌في‌مسالك‌وهذا ‌الدوافع ‌أهم ‌الأسباب‌كانت‌من ‌هذه ولعل

‌الموضوع‌اتخذنا‌هيكل‌البحث‌الصورة‌(تواصل‌غير‌اللغوي‌) ،‌وللخوض‌في‌أعماق‌هذا

‌.التنظيمية‌الآتية

 : بدأتها بالمقدمة

الفصل‌الأول‌كان‌موضوعه‌ماهية‌التواصل‌غير‌لغوي‌أما‌الفصل‌الثاني‌فأردت‌أن‌

‌.موضوعة‌أو‌محتواه‌التواصل‌غير‌لغوي‌في‌الحديث‌النبوي‌يكون‌

‌ ‌مباحث ‌أربعة ‌على ‌فموزع ‌الأول ‌الثاني ‌أما ‌اللغوي‌: ‌التواصل ‌مفهوم أوله

سمى‌الجسد‌أما‌المبحث‌والاصطلاحي‌وثانيا‌و‌التعريف‌الشامل‌للتواصل‌غير‌اللغوي‌أما‌ي

‌.الغير‌اللغوي‌بضم‌تحديد‌الإشارات‌الغير‌اللفظية‌الثاني‌يحتوي‌التواصل‌

والمطلب‌الثاني‌يحتوي‌النماذج‌الغير‌اللسانية‌نموذج‌دسوير‌وبيرلو‌تطرقت‌للمبحث‌

الثاث‌ويحتوي‌على‌لغة‌الجسد‌و‌لغة‌الإشارة‌والفرق‌بينهم‌المبحث‌الرابع‌أنواع‌التواصل‌

وي‌لأما‌الفصل‌الثاني‌فإتخذتوا‌له‌عنوان‌التواصل‌غير‌لغوي‌في‌الحديث‌النبوي‌غير‌اللغ

‌الثاني‌ ‌والمطلب ‌اللفظي، ‌الغير ‌التواصل ‌وظيفة ‌الأول ‌مطالب ‌ثلاثة ‌بضم الشريف

‌.إستراتيجية‌الإشارات‌الجسمية‌أما‌المطلب‌الثالث‌ثقافة‌الإشارات‌الجسدية

‌الحوا ‌في‌التواصل‌غير‌اللغوي‌س‌والمبحث‌الثاني‌الذي‌إلى‌عنوانه‌هيئة وأهميتها

‌والمطلب‌الثاني‌ ‌المطلب‌الأول‌نتحدث‌عن‌دور‌الحواس‌وآلياتها وأخذ‌ثلاثة‌مطالب‌أيضا

لغة‌الشم‌ودلالات‌الشم‌أما‌المطلب‌الأخر‌نحدث‌عن‌لغى‌السمع‌ودلالات‌السمع‌وهكذا‌كان‌

‌جمل ‌بإعتماده ‌الأول ‌الفصل ‌في ‌ورد ‌لما ‌تطبيق ‌عن ‌عبارة ‌الثاني ‌النماذج‌الفصل ‌من ة

‌أنهيت‌ ‌الأخر ‌وفي ‌الشريف ‌النبوي ‌الحديث ‌على ‌بتطبيقها ‌وذلك ‌أكثر ‌المعنى لتوضيح

‌.الموضوع‌بالخاتمة‌
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 ز‌
 

ولا‌أنسى‌أن‌الموضوع‌البحث‌يتكئ‌في‌المنزلة‌اللأولى‌على‌المنهج‌الوصفي‌الذي‌

‌الخروج‌ ‌اسطاعته ‌وعدم ‌عملي ‌صادق ‌وقد ‌ومتطلباته، ‌الموضوع ‌طبيعة ‌وفق يتماشى

ح‌في‌المكتبات‌أكثر‌لم‌أتمكن‌من‌جمع‌كل‌المادة‌العملية‌الكافية‌ولعل‌أهم‌المصادر‌والاصلا

‌المراج ‌هذه ‌أسهمت ‌وقد ‌عزر ‌أسعد ‌يمهد ‌البيان ‌إضاءة‌والمراجع ‌في ‌مباشرة ‌بطريقة ع

‌.طريق‌بحثي‌وكانت‌بمثابة‌شموع‌إنارة‌درب‌الدراسة‌ومفاتيح‌ساعدت‌في‌متعلقاتها

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 .مفهوم التواصل : المبحث الأول 

الإنسان‌بطبيعته‌كائن‌حي‌يتكيف‌مع‌العالم‌الخارجي،‌وليحصل‌هذا‌التكيف‌لا‌بد‌له‌

‌ ‌يكون ‌الآلية ‌وهذه ‌به ‌يحيط ‌من ‌مع ‌والادماج ‌التفاعل ‌على ‌تساعده ‌آلية ‌اللغة‌من عمادها

لا‌أحد‌يختلف‌مع‌الأخر‌من‌الأخر‌أن‌الإنسان‌خلق‌مستعدا‌بيولوجيا‌للكلام،‌إلا‌إذا‌:‌ولهذا

لك‌عاهة‌من‌العاهات‌الطبيعية‌ولكنه‌لم‌يخلق‌متكلما‌أو‌إلا‌كان‌عدد‌اللغات‌حال‌بينه‌وبين‌ذ

يقارب‌عدد‌المتكلمين،‌أو‌يعادلهم‌و‌إذا‌كان‌البحث‌في‌الأصل‌اللغة‌يميل‌اليوم‌إلى‌الاعتقاد‌

وصرحات‌ونداءات‌بأن‌الجيل‌الأول‌من‌الانسان‌شرع‌في‌التواصل‌عن‌طريق‌حركات‌
(1)

‌

‌ ‌صوتية ‌أن‌ومحاكاة ‌الممكن ‌غير ‌من ‌أنه ‌مؤكد ‌أصبح ‌فإنه ‌البدائية ‌الكلمات كتلك

‌ ‌الجيل‌إلى‌التكلم نعرف‌كيف‌نوصل‌هذا
(2)

‌الانسانية‌‌ ‌اللغة في‌حين‌أن‌الفضل‌في‌نشأة

‌.يرجع‌إلى‌المجتمع‌نفسه

‌إلى‌ ‌وحاجاتهم ‌بعض ‌إلى ‌بعضهم ‌الأفراد ‌اجتماع ‌فلولا ‌الاجتماعية ‌الحياة وإلى

التعاون‌وتبادل‌الأفكار‌والتغيير‌عن‌ما‌يجول‌بالخواطر‌من‌معاني‌ومدركات‌ما‌وجدت‌لغة‌

ولا‌تعبير‌إدار‌
(3)

‌‌

 .التواصل لغة :المطلب الأول 

‌والوصلة ‌الهجران ‌والوصل‌ضد ‌الشئ‌وصلا، ‌من‌وصل ‌لغة، الاتصال‌‌التواصل

‌.والتواصل‌ضد‌النظام

والتواصل‌بصفة‌عامة‌عدة‌تعريفات‌تدور‌حول‌حلقة‌واحدة‌نذكر‌منها‌جاء‌في‌لسان‌

من‌أراد‌أن‌:‌أن‌التواصل‌ضد‌التصارم‌وفي‌الحديث‌(‌:وصل)العرب‌لأبمنظور‌في‌مادة‌

عمره‌فليصل‌رحمه‌الله‌تكررفي‌الحديث‌وذكر‌وذكر‌صلة‌الرحم‌‌يطول
(4)

‌‌

                                                           
1
‌.30،‌ص‌1‌3002اقتراحات‌لسانية‌للتواصلي‌التنظيمي‌والكتابي،‌دار‌هومة‌بوزريعة‌الجزائر‌ط)‌عبد‌الجليل‌مرتاض،‌اللغة‌والتواصل‌‌-‌ 

2
‌.30المرجع‌نفسه‌ص‌‌-‌ 

3
‌.96،‌ص3002(‌ط)والطفل،‌نهضة‌مصرللطباعة‌والنشر‌والتوزيع،‌القاهر‌،‌‌على‌عبد‌الواحد‌الوافي،‌نشأة‌اللغة‌عند‌الإنسان‌- 

4
‌.1541ص‌1،‌ج1ابن‌منظور‌لسان‌العرب‌،‌دارالمعارف‌كورنيش‌،‌القاهرة‌ط‌- 
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كل‌شيء‌(‌:‌وصل‌)ف‌في‌نفس‌السياق‌حيث‌جاء‌التواصل‌في‌مادة‌أيضا‌نجد‌تعري

وما‌بين‌عجزه‌ونخده‌واتصل‌الرجل‌أي‌:‌اتصل‌بشئ‌فيما‌بينهما‌وصلة‌وموصول‌الالبعير‌

"يافلان‌قال‌إذا‌اتصلت‌:‌انتب‌فقال‌
(1)

‌

‌.والتواصل‌في‌معجم‌العين‌يدور‌في‌حلقه‌واحدة‌وهي‌اتصال‌الشيء‌والانتساب‌إليه

‌كل ‌خلال ‌واحدة‌‌من ‌حلقة ‌في ‌تدور ‌أنها ‌نرى ‌للتواصل ‌اللغوية ‌التعريفات هذه

‌وبلوغ‌ ‌معا ‌تربطهما، ‌ذات‌علاقة ‌تام ‌الشئ‌بالشيءاتصال ‌اتصال ‌وهو حاملةالمعنى‌نفسه

‌.‌الشيء‌وانتهاؤه

 : التواصل اصطلاحات : المطلب الثاني 

بعد‌توضيح‌اللغوي‌للتواصل‌لا‌بد‌أن‌نوضح‌المعنى‌الإصطلاحي‌وللتواصل‌عدة‌

تعريفات‌وإنه‌لمن‌الصعب‌أن‌تعثر‌على‌تعريف‌واحد‌له‌،‌فمعجم‌اللسانيات‌الذي‌أشرف‌‌

‌.يقترح‌لنا‌تعريفين‌(‌ DUBOUIRج،‌دبوار‌)عليه‌

وجعا‌نحو‌متكلم‌آخر‌لتواصل‌تبادل‌كلامي‌بين‌المتكلم‌الذي‌ينتج‌ملفوضا‌وقولا‌م‌-‌‌‌‌‌‌1

‌الذي‌أصدره‌ ‌الملفوظ ‌لنموذج ‌تبعا ‌وذلك ‌وضمنية ‌واضحة ‌الإجابة ‌أو ‌السماع ‌في يرعين

 .‌المتكلم‌

التوصل‌حدث‌نبأ‌ينقل‌من‌نقطة‌إلى‌أخرى،‌ونقل‌هذا‌النبأ‌يكون‌بواسطة‌مرسلة‌‌-3

استقبلت‌عددا‌نت‌الأشكال‌المفكوكة‌
(2)

‌

‌.هوم‌ات‌تقرب‌لنا‌نفس‌المفبعض‌التعريف‌إضافة‌إبى‌هذين‌التعريفي‌نجد

يعتبر‌التواصل‌نظاما‌له‌مدخلات‌ومحركات‌وبينهما‌:‌‌التواصل الآلي و الميكا نيكي

‌إلى‌المستقبل‌يعد‌التواصل‌حينئذ‌دعامة‌عمليات‌و‌تفاعلات‌بالا ضافة‌إلى‌التغطية‌العائدة

                                                           
1
‌.310،‌ص‌1661،‌(1ط)الزندي‌تاج‌العروس،‌من‌جواهر‌القاموس‌،‌دارالكتب‌العلمية‌،‌بيروت‌لبنان‌‌- 

2
‌30ينظر‌عبد‌الجليل‌مرتاض،‌ص‌- 
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معينة‌فهو‌من‌من‌أهم‌تادعائم‌التي‌يقوم‌عليها‌النشاط‌الاجتماعي‌بين‌أفراد‌مجموعة‌بشرية‌

"الأسس‌اللازمة‌لو‌جودة‌
(1)

.‌

لي‌يعد‌من‌أهم‌وسائل‌الاتصال‌حيث‌يحدث‌تفاعل‌بين‌إذا‌التواصل‌الميكانيكي‌،‌والآ

‌ ‌المجتمع‌المرسل ‌أفراد ‌أساس‌إدماج ‌هي ‌العلاقة ‌وهذه ‌بينهما ‌علاقة ‌يولد ‌مما والمستقبل

‌.عليها‌النشاط‌الاجتماعي‌وبالتالي‌هذا‌النوع‌من‌التواصل‌يعد‌دعامة‌أساسية‌ولازمة‌يقوم‌

‌المجتمع‌ ‌أبناء ‌بين ‌التواصل ‌بل ‌واحدة ‌بطريقة ‌يتم ‌لا ‌التواصل ‌أن ‌نرى ‌حين في

‌يفتين‌ ‌من‌هاتين ‌ولكل‌واحدة ‌الكتابة ‌و ‌الشفافة ‌الكلامية ‌ةطريقتان‌في‌بث‌الرسالة الواحد

صور‌متعدد‌في‌البث‌والتلقي
(2)

‌

جد‌فيه‌أن‌التواصل‌ن(‌MOLES DENOED)‌في‌معجم‌التواصل‌الذي‌أشرف‌عليه‌

‌ومجموعة‌متمرصفة‌في‌عصر‌من‌نقطة‌ يشارك‌في‌التجارب‌(‌س)هو‌عملية‌جعل‌فردا

‌نقط ‌في ‌متموقع ‌من ‌آخر ‌محيطا ‌ينشطها ‌التي ‌ص)ة ‌عناصر‌( ‌مستعملا ‌آخر ‌مكان من

‌تعريف‌التواصل‌ ‌تعوض‌إلى ‌أغلقت ‌الأخرى ‌وبعض‌المعاجم ،‌ ‌بينها ‌المشتركة المعرفة

)صل‌عملية‌مرورالفكرإن‌التوا:‌مكتفية‌بالقول‌
3

‌)‌

ومن‌هذا‌القول‌المختصر‌نرى‌أن‌الفرد‌يتلقى‌منبهات‌تصل‌إلى‌عقل‌الإنسان‌فيفكر‌

‌فيقوم‌بتجميعها‌وترتيبها‌في‌شكل‌ي ‌المنبهات‌التي‌اختارها حمل‌معنى‌معين‌العقل‌في‌هذه

‌فكر‌ ‌أن ‌أي ‌بها ‌يتواصل ‌معينة ‌عبارات ‌أو ‌كلمات ‌شكل ‌في ‌وجعلها ‌رموزها ‌فك ويقوم

جانب‌آخر‌"‌ان‌هو‌أساس‌التواصل‌بصفة‌عامة‌أو‌في‌نفس‌الصدد‌يذكر‌أندري‌ماتين‌الإنس

‌من‌جوانب‌التواصل‌حيث‌قال‌ ‌نقول‌: ‌عندما ‌تواصل‌) ‌إلى‌( ‌بالضرورة فنحن‌لا‌نحيل

‌إلى‌الاتصال‌بالآخرين‌ ‌والحاجة ‌تكون‌عبارات‌اثباتية ‌ما يمكن‌أن‌تتخذ‌شكل‌أمر‌وغالبا

فسها‌كتنقل‌بواسطة‌الأوامر‌حاجة‌الاتصال‌أكثر‌الحاحا‌هي‌ن
(4)

‌

                                                           
1
‌.14ص‌(‌دت)،‌(ط).أحمد‌حساني‌،‌دراسات‌في‌اللسانيات‌التطبيقية‌حق‌تعليمية‌اللغات‌بدوان‌المطبوعات‌الجامعية‌الجزائر‌‌- 

2
‌.05سورة‌إبراهيم‌الآية‌‌- 

3
‌1‌3001‌‌،3001حافظ‌اسماعيل‌علوي،‌عبد‌الرحمان‌غربي‌اللسان‌العربي‌و‌إشكالية‌التلقي‌مركز‌دراسات‌الوحدة‌العربية‌بيروت،‌لبنان‌ط‌- 

‌.16ص‌
4
‌.ينظر‌عبد‌الجليل‌مرتاض‌- 
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‌لنفس‌الغاية‌ ‌يحيل ‌ليس‌بالضرورة ‌بالآخرين ‌التواصل ‌أن ‌هنا ‌أندريمارتن يوضح

فعاليا‌ما‌تكون‌حاجة‌الاتصال‌أكثر‌حين‌تتخذ‌ني‌شكل‌أمر‌ففي‌أغلب‌البيانات‌عقلها‌تحتاج‌

نقلها‌بواسطة‌الأوامر‌
(1)

هو‌صلة‌‌ومن‌منظور‌آخر‌نرى‌أن‌ما‌جاء‌في‌القرآن‌دالا‌على‌ما

بالعلامات‌اللسانية‌فهو‌كثير‌ومتنوع‌ويحتاج‌إلى‌دراسة‌لسانية‌علمية‌مستقلة‌في‌ضوء‌ما‌

‌وإراداته‌ ‌التواصل ‌وتقنيات ‌وجهت ‌من ‌المعاصرة ‌اللسانية ‌النظريات ‌إليه وصلت

‌عنه‌بلفظ‌ ‌وردفي‌القرأن‌إلا‌على‌اللغة‌معبرا ‌وغير‌أن‌مما ‌ثانية‌ والمعلوماتية‌من‌وجهة

‌تع ‌الى‌اللسان‌قوله ‌فيضل‌الله‌من‌يشاء‌" ‌ليس‌لهم ‌من‌رسول‌إلا‌بلسان‌قومه ‌أرسلنا وما

"ويهدي‌من‌يشاء‌وهو‌العزيز‌الحكيم‌
(2)

.‌

.واللغة‌التي‌ناب‌عنها‌اللسان‌هنا‌هي‌لغة‌خاصة
(3)

‌

ما‌هية‌الحوار‌ومكونه‌الاساسي‌و‌من‌أجل‌الوقوف‌على‌وشكل‌التفاعل‌التواصلي‌

‌الاس ‌يتوجب ‌التواصلي ‌خصائص‌التفاعل ‌بمقاربتين ‌تعانة ‌والمقاربة‌: ‌التواصلية المقاربة

الاجماع‌والشارع‌التداولية‌بالإضافة‌إلى‌خاصية‌
(4)

‌

أما‌بالنسبة‌المعتمدة‌بالتواصل‌فقد‌توصلت‌اللسانيات‌إلى‌صياغة‌نماذج‌عناصر‌هذا‌

‌الإطار‌ ‌هذا ‌في ‌صيغت ‌التي ‌النماذج ‌أهم ‌من ‌دوسوير ‌فرديناند ‌نموذج ‌ويعتبر التواصل

‌اللغة‌ ‌بين ‌التميز ‌تأسيس‌على ‌دوسوسير ‌فتموذج ‌جاك‌وسبون ‌رومان ‌نموذج ‌إلى إضافة

والكلام‌
(5)

.‌

‌النماذج ‌إلى ‌النماذج‌‌إضافة ‌منّ‌أهم ‌الذي‌يعد ‌يوعلر ‌كارل ‌هناك‌نموذج دوسويير

التي‌صيغت‌في‌هذا‌المجال‌والملاحظ‌في‌نموذج‌بعلر‌هو‌تراجع‌انشوؤ‌البارز‌الذي‌يحما‌

‌ ‌القدرة ‌تشوميكي‌مصطلح ‌عليه ‌أطاق ‌أو‌ما ‌والمرسلة ‌المستقلة ‌بالمقدرتين ‌سويسر وفترة

‌ ‌‌la ngue)اللغة ‌الثلاث‌( ‌بالقمم ‌احتفظ ‌ما ‌المثلث‌في ‌النموذج ‌لهذا ‌القمم ‌تناسب‌هذه و

                                                           
1
‌.62،‌ص‌1‌‌،3006نادرسيراج‌،‌مركز‌دراسات‌اوحدة‌،‌بيروت‌لبنان‌،‌ط:‌أندرين‌مارتين،‌وظيفة‌الألسن‌ديناميتها،‌تر‌‌- 

2
‌.5سور‌إبراهيم‌الآية‌‌- 

3
.‌1‌،3001‌،3001دراسات‌الوحدة‌العربية‌بيروت‌لبنان‌طحافظ‌اسماعيل‌علوي‌عبد‌الرحمان‌غربي‌اللسان‌العربي‌وإشكاله‌التلقي‌مركز‌- 

‌.16ص
4
‌.32،‌ص‌3010(‌دط)محمد‌نضيف‌الحوار‌وخصائص‌التفاعل‌التواصلي،‌دراسة‌تطبيقية‌في‌اللسان‌التداولية‌البيضاء‌إفريقيا‌الشرق‌‌-‌ 

5
‌.26-21-29ص‌(‌دت)،‌(1ط)عبد‌القادر‌غزالي‌اللسانيات‌ونظرة‌التواصل،‌دار‌الحوار‌سوريا‌‌- 
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أو‌ضمير‌الغائب‌بأصح‌ضمير‌المتكلم‌أي‌المرسل‌وضمير‌المخاطب‌أي‌المرسل‌إليه‌أو‌

تعبير‌أي‌شخص‌ما‌أو‌شخص‌ما‌تتحدث‌عنها‌وتتولد‌عن‌هذه‌المعادلة‌الثلاثية‌لهذا‌النموذج‌

التفليدي‌ثلاث‌وظائف‌انفعالية‌تعبيرية‌افهامية‌ومرجعية
(1)

‌‌

 .التواصل الغير اللغوي: حث الثاني المب

 .مفهوم التواصل الغير اللغوي : المطلب الأول 

‌ويشمل‌ ،‌ ‌المنظومة ‌اللغة ‌بغير ‌إستقبالها ‌المعلومات‌آو ‌وإيصال ‌التواصل ‌به يعني

‌ ‌مثل ‌التعبرية ‌أو ،‌ ‌السلوكية ‌القنوات ‌على ‌وتنوعات‌: ،‌ ‌الجسد ‌حركات ‌الوجه، تغيرات

الصوت‌
(2)

.‌

‌أن‌التواصل‌ ‌فإن‌الجسد‌كذلك‌يقر‌من‌كما ‌تها‌ى، اللفظي‌يفر‌بعروف‌اللغة‌وكلما

خلال‌التعايير‌والإيماءات‌التي‌يستخدمها‌،‌والتي‌تعكس‌ما‌يفكر‌أو‌يتحر‌به‌الإنسان‌،‌وهذه‌

التعابير‌بعضها‌فطري‌تلقائي‌وآخر‌يكتب‌بالتعلم‌والملاحظة‌فالإيمات‌الفطرية‌هي‌إيمات‌ما‌

‌ ‌من ‌تبدأ ‌الكلامية، ‌اللغة ‌اقيل ‌السنوات ‌وحتى ‌الميلاد ‌السنة‌لحظة ‌وتعد ،‌ ‌التالي لخمس

‌الأطفال،‌الإيمات‌قبل‌تقليدهم‌للغة‌المنطوقة‌الأولىى من‌حياة‌الإنسان‌هي‌الأهم‌إذ‌يقلد‌فيها

‌إيكساب‌ ‌أسماه ‌مما ‌الفطرية ‌الإيماءات ‌تحتسب‌من ‌ekman)ومما ‌العالمية‌( بالانفعالات

البشر‌في‌توسمها،‌وهي‌الدهشة،‌والخوف‌،‌‌الستة،‌وهي‌ملامح‌،‌تظهر‌في‌الوجه‌ويشرك

والإشمئزاز‌و‌الغضب‌والسعادة‌والحزن‌
(3)

‌

ومما‌يؤكد‌عاليمة‌هذه‌الملامح‌أنها‌فطيه‌تلقائية‌أثناء‌نجدها‌كذلك‌عدة‌تلتقي‌جميعها‌

في‌انها‌صادرة‌من‌الجسد،‌وأهميتها‌يتخذه‌الجسد‌من‌مظاهر‌وأدوات‌وحيز،‌ولكل‌عضو‌

مالة‌ولمعان‌مخصوصة‌ولتضافر‌مجموعة‌من‌الإيماءات‌والحركات‌حركاته،‌وإيماءاته‌الج

دلالات‌شيء‌بانفعالات‌هذه‌الجيد‌واهتماماته‌وهو‌بذلك‌يكون‌جسدا‌مرسلا‌لتلكم‌الحركات‌

‌ذلك‌ ‌عن ‌كلي ‌عام ‌انطباع ‌تشكيل ‌في ‌المستقبل ‌تساعد ‌فإنما ‌المقابل، ‌وفي والإيماءات
                                                           

1
‌.34،‌ص‌3002-1536،‌(‌2ط)أحمد‌ةمحمود‌قدور،‌مبادئ‌اللسانيات‌،‌حاضنة‌اللغة‌العربية‌دار‌الفكر‌دمشق‌،‌‌- 

2
 -dra ckmon dniel nonverbel communiction survy eary and reseurch 1 st printing soge bibrrary of 5 ocial 

beseauhcalifornai.1981, p44. 
3
 -anbady nalinand rosenthal, rabest nonverbal communi encyclapedia of  memtal health voulne 2 acodenic 

press 1988. 
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مام‌الحيوي‌بكل‌حركةعن‌ذلك‌لإيجاد‌المرسل،‌فالرجل‌من‌غير‌حركات‌رجل‌ميت،‌والاهت

حتنا‌التعبيرالمناسب‌لدوا
(1)

‌‌

وبذلك‌يجد‌المرء‌نفسه‌أمام‌رسالة‌غير‌لفظية‌تنتقل‌ما‌بين‌مرسل‌ومستقبل‌بوظائف‌

‌ ‌اللفظي‌لأهداف‌ثلاثة ‌التواصل‌غير ‌ويرتبطها‌: ‌الصدع، ‌أو ‌النغمة ‌والاقتناع، الممارسة،

الممارسة‌بالنوايا‌والحالات‌العاطفية‌الداخلية‌،‌ومما‌ينتج‌‌عنها‌من‌ردت‌فعل‌أما‌الاقتناع‌

‌تلا ‌نشاطا ‌أمثلة‌فهو ‌ومن ‌عليه ‌التأكيد ‌اللفظي ‌غير ‌بالتواصل ‌يعزز ‌متعمد ‌وأداة عبي،

التي‌يتقنها‌المهارات‌
(2)

.‌

‌على‌ ‌إعتمادا ‌فتفسر ‌الجذع ‌أو ‌التعمية ‌وأما ‌والتجارة، ‌التسويق ‌مجال ‌في العاملون

‌اللفظي‌ ‌غير ‌التوصل ‌تفسير ‌يمكن ‌تلاعبيا ‌أو ‌تحليليا ‌نشاطا ‌تعتبر ‌منها ‌المنشود الهدف

‌عمليت ‌ويضمن ‌المعلومات ‌معالجة ‌في ‌تتمثلان ‌،‌ين ‌رموزها ‌وفك ‌الرسائل ‌استقبال أي

‌بإدارة‌ ‌تتمثل ‌والآخيرة ‌والعملية ‌الآخرين، ‌نوايا ‌استنتاجات‌حول ‌لتكوين ‌دلالاتها وتفسير

‌التغيير‌ ‌يِؤكد ‌فأحدها الإنطباع،‌غير‌إرسال‌الرسائل‌للتأثير‌في‌الآخرين‌أو‌محاولة‌فهمهم

ون‌الرسائل‌اللفظية‌صريحة‌واظحةلكن‌الحركات‌المستمرة‌مثل‌والآخر‌يهتم‌بالتأثير،وقدتك

فرك‌اليدين‌يعد‌أكثر‌تغيرا،كما‌أن‌تغيرات‌الوجه‌تنتقل‌معلومات‌أكثر‌من‌حركات‌الجسد
(3)

‌ 

يدل‌على‌ما‌بين‌وجود‌أثر‌فعال‌ومتقدم‌للتواصل‌غير‌اللفظي‌غلى‌التواصل‌اللفضي‌

ومات‌وهذا‌ما‌أوضحه‌ألبرت‌مهريبان‌في‌فالرسائ‌لالجسدية‌تختلف‌في‌نسب‌إيصالها‌للمعل

من‌التواصل‌والرابط‌الصوتي‌بنية‌‌%‌1إحصائية‌قام‌بما‌إذا‌وجد‌أن‌للرابط‌اللفظي‌نسبة‌

له‌صلة‌بالوجه‌وأشارت‌الإحصائية‌إلى‌أن‌ذلك‌ينطبق‌على‌المشاعر‌أيضا،‌‌%44و‌‌21%

.إذ‌تكون‌النبية‌نفسها‌للشاعر
(4)

‌‌‌

إن‌التواصل‌غير‌اللفظي‌لا‌يكون‌بمعزل‌عن‌اللفظ‌والصوت‌فهناك‌أدوار‌مشتركة‌

حينا‌وتبادلية‌في‌أحيان‌أخرى‌فقد‌يطعن‌أحدها‌على‌الأخر‌وفي‌مناسبات‌معينة‌قد‌نفضل‌

                                                           
1
 -‌ drucknam daniel , nonverbal communiction :survery , heary and besearch1 st poriniting soge libray of socil 

besearch colifornia 1982 p 44 
2
 -wolf charlotte , apsychology of cresture 2and edition methuen , ca ltd p331. 

3
 -druckmon , daniel , noverbalcommunaction p25-31-32. 

4
 - mchrabian abrrt ,nonverbiel comuni 2

nd
 priting united startu of america 1977 p 182. 
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‌مكملة‌ ‌عناصر ‌فإنها ‌ولذا ‌تام، ‌باستخدام ‌بينهما ‌يدمج ‌وقد ‌عداه ‌ما ‌وترك ‌ما ‌أحد استخدام

‌مك ‌وبالتالي ‌البعض، ‌لبعضها ‌الجاحظ ‌يقول ‌المعنى ‌هذا ‌وفق ‌الدلالي، ‌المعنى وعلى‌"ملة

‌إظهار‌ ‌يكون ‌المدخل ‌ودقة ‌الاختصار ‌وحسن ‌الإشارة ‌وصواب ‌الدلالة، ‌وضوح قدرته

المعنى‌وكلما‌كانت‌الدلالة‌أوضح‌،‌وكانت‌الإشارة‌أبهى‌وأنور‌وكان‌أنفع‌وأنجح‌
(1)

‌‌

‌ ‌فهي‌عون‌ومفسرة ‌واللفظ‌شريكان، ‌الإشارة ونائبة‌عن‌اللفظ‌في‌وذكر‌الجاحظ‌أ،

أمور‌يشرها،‌بعض‌ألناس‌من‌بعض‌ويحقونها‌عن‌الجليس‌وغير‌الجليس،‌ولولا‌الإشارة‌لم‌

يتفاهم‌الناس‌معنى‌خاص‌
(2)

‌

‌ومن‌دلالات‌الإشارة‌قول‌الشاعر‌

‌أشارت‌بعينيها‌خائفح‌ذار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عيون‌الحتشحين‌فسلمت‌

فرد‌عليها‌الطرف‌مني‌سلامها‌وأوما‌‌‌‌‌إليها‌أسكي‌‌فتبسمت‌
(3)

‌‌‌‌

‌ ‌القول ‌خلاصة ‌والإشارات‌: ‌السلوكيات ‌من ‌عددا ‌اللفظي ‌غير ‌التواصل يجري

‌مظهر،‌ ‌أكثر‌من‌سلوك‌أو ‌ولكل‌دلالة ‌معنى‌أكثر‌من‌دلالة، ‌يكون‌لكل ‌وقد والحركات،

‌الحدي ‌السياق‌الذي‌فيه ‌فهم ‌من ‌لأبد ‌لدلالة ‌أفضل ‌من‌ولفهم ‌عدد ‌تضافر ث‌التواصلي‌مع

الإيماءات‌الدفاعية‌أوالسلبية‌في‌سياق‌شي‌بالتوتر‌أوالغضب‌أو‌لإحقاء‌المشاعر‌لكنها‌في‌

‌.سياق‌آخر‌قد‌تعني‌أن‌فاعلها‌يشعر‌بالبرد‌ويحاول‌التماس‌الذفئ

يؤثر‌اختلاف‌العادات‌الاجتماعية‌أو‌الثقافية‌في‌فهم‌سياق‌الحدث،‌فوضع‌اليد‌على‌

فم‌أثناء‌الحديث‌يعد‌علامة‌ال
(4)

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يعد‌علامة‌الكذب،‌وكأن‌المتحدث‌الكاذب‌حاول‌إخفاء‌كذبته‌بتغطية‌فمه،‌ولكنه‌وجد‌

أن‌الساء‌في‌بعض‌المجتمعات‌يملن‌إلى‌وضع‌أيديهن‌على‌أفواههن‌أثناء‌الحديث،‌وتتعدد‌‌

‌الأسباب‌وتختلف‌ ‌الياباني ‌المجتمع ‌يضفي‌ففي ‌الذي ‌الخجل ‌من ‌نوع ‌أنه ‌الأمرعلى فسر

                                                           
1
‌44/1،‌ص1691والتبيندار‌الفكر‌للجميع‌البيان‌(هـ344à)الجاحظ‌أبو‌عثمان‌عمرو‌بن‌بحر‌‌- 

2
‌41/1الجاحظ‌البيان‌والتبين‌ص‌‌- 

3
،‌الجاحظ‌،‌البيان‌156ص1614،مكتبية‌المنار‌،‌الأردن،‌3الأصبهاني،‌أبو‌بكر‌محمد‌بن‌داود،الزهرة،‌تحقيقإبراهيم‌السمرائي‌الجزء‌الأول‌ط- 

‌41/1والبنين‌،‌
4
‌‌bit-ly/2yz9q،‌1/01/3014؟‌صحيفة‌الشرق‌الأوسط‌‌لماذا‌تخفى‌اليابانية‌فمها‌عند‌الابتسام‌- 
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‌مردة‌تشوه‌في‌الاسنان‌يعاني‌منه‌عدد‌جمالا‌على‌المرأة‌لكن‌هناك‌ من‌رأى‌أن‌خجلخها

‌تقليدا‌ ‌الحديث‌والابتسام ‌أنُاء ‌على‌فمها ‌يدها ‌الزمن‌أصبح‌وضع ‌ومع ‌اليابانين، ‌من كبير

متبقا‌
(1)

‌‌‌‌‌

             فظية تحديد معنى الإشارة غير الل: المطلب الثاني 

‌بحسب‌الموقف‌الذي‌ ‌الدلالات‌وذلك ‌من ‌للعديد ‌تحيل ‌الإنسان ‌يصدرها ‌إشارة كل

تشير‌إليه‌إذا‌أن‌الغشارة‌غير‌اللفظية‌قد‌تحمل‌أكثر‌من‌معنى‌ولها‌أكثر‌من‌استخدام‌كما‌

ايز‌)كما‌أشار‌كل‌(‌أنا‌احيك)أشار‌لفظية‌ذات‌معاني‌مختلفةقد‌تكون‌جزءا‌من‌حالة‌انفعالية‌

‌وسميث ‌نبرغ )‌ ‌اللفظية ‌غير ‌الإشارة ‌تغيير ‌طريقة ‌في ‌مهمين ‌عاملين ‌وجود درجة‌"إلى

التحيز‌وأنماط‌التمييز‌
(2)

‌

أي‌أن‌الإشارة‌تحمل‌دلالة‌حسب‌الموقف‌الذي‌تكون‌فيه‌أوالحالة‌التي‌تكون‌عليها‌

‌.وليس‌بالضرورة‌أن‌تحيل‌دائما‌المعنى‌نفسه‌

والسمورات‌مطويات‌بيمينه‌سبحانه‌وتعالي‌"‌والحالة‌على‌دليل‌العقل‌كقوله‌تعالي‌

"عما‌يشركون‌
(3)

(‌فلب‌المؤمن‌بين‌إصبحين‌من‌أصابع‌الرحمان‌)‌وقوله‌عليه‌السلام‌‌
(4)

‌‌

‌تحت‌ ‌لاتدخل ‌ولواحق ‌وسوابق ‌وحركات ‌ورموز ‌إشارات ‌من ‌أحوال ‌قرائن وأما

‌التابعي ‌إلى ‌أصحابه ‌من ‌فيتقبلها ‌المشاهدلها ‌يختص‌بإدراكها، ‌والتخمين ‌بألفاظ‌الحصر ن

صريحة‌
(5)

‌

‌حيث‌ ‌أمرهم ‌من‌معرفة ‌ولذلك‌لا‌بد :‌ ‌أن‌الحالة ‌مقتصرة‌ينبغي‌ألا‌يفهم الإيحائية

‌الأنماط‌ ‌على ‌يترتب ‌ما ‌أيضا ‌تشمل ‌بل ‌إيحات ‌من ‌للكلمات ‌حولالمعنى ‌يحول ‌ما على

الأسلوبية‌والتغيرات‌القواعدية‌من‌خلال‌أسلوبية‌مرتبطة‌بها‌
(6)

‌‌

                                                           
1
‌أنظر‌فاتح‌كريم‌محمد‌لغة‌الجسد‌- 

2
-‌‌121-129،‌ص‌3011(1ط)جون‌هيز،‌مهارات‌التواصل‌بين‌الأفراد‌في‌العمل‌ترجمة‌مروان‌طاهر‌الزغبيدار‌المسيرة‌عمان‌الأردن‌‌- 

150.‌
3
‌.19سورة‌الزمر‌الأية‌‌- 

4
‌.24كتاب‌الإيمان‌والكفر‌باب‌القلب‌وصلاحه‌فساده‌ومعنى‌السمع‌والبصر‌والنطق‌‌:صحيح‌البخاري‌‌- 

5
‌11،‌ص3005(‌دط)محمود‌محمد‌نحلة‌آفات‌جديدة‌في‌البحث‌القوي‌المعاصر،‌دار‌المعرفة‌الجامعية‌،‌الإسكندرية‌- 

6
‌.‌11ص‌3005(دط)محمد‌محمد‌يونس‌على‌،‌مقدمة‌في‌علمي‌الدلالة‌والتخاطب،‌دار‌الكتاب‌الجديدة‌المتحدة‌بيروت‌لبنان‌لبنان،‌- 
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معنى‌المظاهر‌الثقافية‌تتغير‌من‌بلد‌إلى‌آخر‌ويورد‌أدرى‌أن‌‌وهو‌جهة‌أخرى‌أيضا

‌يكون‌ذلك‌أما‌ ‌يمكن‌أن‌يكون‌أ، ‌تحسب‌الثقافة ،‌ ‌إلى‌الآخر‌في‌عينة ‌كان‌حالةالنظر لو

‌من ‌على‌محتوى‌أوسع ‌الرمز ‌يتضمن ‌في‌الواقع ‌تحد ‌إشارة ‌أو ‌ثقة ‌الفوري‌‌إشارة معناه

غير‌قابلة‌للحصر‌وضرورية‌والظاهرة‌حيث‌تضيف‌اللغة‌المرموزة‌اكمالات‌تكون‌أحياء‌

للوصول‌وإتمام‌القيمة‌الركالية‌
(1)

‌‌

من‌روافد‌الإباتة‌وتحلية‌المقاصد‌في‌السياق‌حيث‌تعدلات‌"‌رافد"وعليه‌تعد‌اإشارة‌

من‌اللغة‌بل‌هي‌صفحات‌مساندة‌وقد‌تكون‌الإشارة‌باليد‌والرأس‌والعين‌والحاجي‌والمسكن‌

ن‌مبلغ‌الصوت‌ثوب‌وغير‌ذلك‌قيل‌مبلغ‌الإشارة‌أبلغ‌موال
(2)

‌

 النماذج غير اللسانية :المطلب الثاني 

‌تحمل‌ ‌عنإرسال‌رسائل‌غير‌لغوية ‌اللغوي‌الذي‌هو‌عبارة لتوضيح‌التواصل‌غير

جملة‌من‌الدلالات‌فتمر‌إلى‌العقل‌الذي‌يترجمها‌وبفكة‌رموزها‌بها‌وهذه‌بعضالنماذج‌التي‌

‌.توضح‌ذلك‌

‌الذي‌يصور‌وضع‌:نموذج كلود شانون ووان ويفر – 0 ‌أو‌نموذجا ‌خاصا إطارا

مفاهيم‌الاتصال‌وعناصره،‌المختلفة،‌وهذا‌النموذج‌يعتبر‌من‌أكثر‌نماذج‌الاتصال‌الموجود‌

‌التي‌ ‌الاتصالية ‌المشتركين‌في‌العملية ‌وعلى‌جميع ‌الجوانب‌والمجالات، ‌في‌معظم تأثيرا

‌.تعتمد‌عليه

ي‌تكون‌موجودة‌أوتبدأ‌عند‌ويقوم‌هذا‌النموذج‌على‌وجود‌فكرة‌رئيسية‌أساسية،‌الت

‌الرسائل‌ ‌من ‌مجموعةكبيرة ‌بين ‌من ‌المرفوبة ‌الرسالة ‌منه ‌تخرج ‌الذي مصدرالمعلومات

وتحمل‌إلى‌المرسل‌خلال‌قناة‌اتصال‌مثل‌الصوت‌الإشارات‌المختلفة‌والصور‌‌المملة
(3)

‌

‌تنتقل‌هذه‌‌encodengفي‌رموزها‌حيث‌توضع‌ الإشارة‌على‌شكل‌إشارة‌وبعدها

‌إد ‌الرموز‌عن‌بمساعدة ‌بعملية‌فك‌هذه ‌أو‌يقوم ‌إلى‌المستقبل‌الذي‌يتلقاها ‌إتصال‌معينة اة

                                                           
1
‌.11ص‌3003،‌(دط)محمود‌صحة‌نحلة،‌آفاق‌جديدة‌في‌البحث‌القوي‌المعاصر،‌دار‌المعرفة‌الجامعية‌،‌الإسكندرية‌‌- 

2
‌.11،‌ص(3002ط)‌ربية‌‌جدل‌التواصل‌و‌التفاضل،‌دار‌وائل‌،‌عثمان‌ـ‌الأردن‌مهدي‌أسعد‌عوار،‌ظاهرة‌اليسفي‌الع‌- 

3
‌.151عمر‌عبد‌الرحيم‌نصر‌الله،‌مبادئ‌الاتثال‌التربوي‌والإنساني‌ص‌- 
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‌ ‌تسمى ‌عملية ‌الهدف‌ decodiongطريق ‌إلأى ‌تمر ‌هذه، ‌الرموز ‌فك ‌وبعد ،

destinationأي‌أن‌أساس‌النشاط‌الذي‌يقوم‌بهطرفي‌الحملية،‌يكون‌على‌المرسل‌أن‌‌،

‌ ‌الفكرة ‌يصوغ ‌أو ‌وعيضع ‌معين، ‌في‌رموز ‌فك‌هذه‌الرئيسية ‌بعملية ‌يقوم ‌أن لىالمستقبل

‌.الرموز‌وإعادتها‌إلى‌الفكرة‌الاساسية‌

وفي‌مثل‌هذا‌الوضع‌الذي‌يوجد‌في‌عملية‌الإتصال‌أي‌الترميز‌والنقل‌والفك،‌يجب‌

على‌مصدرالمعلومات‌أ،يضع‌من‌الممكن‌أن‌يحدث‌نتيجة‌لعوامل‌‌معنوية‌أو‌نفسيةأو‌آلية،‌

‌يحدث‌مثل‌التشويش‌أو‌الضوض ‌من‌المرسل‌إلى‌والأخطار‌عندما اء‌والرسالةفي‌طريقها

‌المحددة،‌مما‌يؤكد‌على‌وجود‌اضطراب‌وعدم‌القدرة‌على‌الوصول‌إلى‌الغاية
(1)

‌

هنا‌نرى‌مدى‌وأهمية‌الابتعاد‌عن‌المؤثرات‌السلبية‌المنشودة‌من‌عملية‌الاتصال‌من‌

‌.وأهمية‌وصول‌الرسالة‌بصورة‌واضحة‌ومحددة‌

أو‌تدخل‌الذي‌من‌شأنه‌أن‌يصرف‌كثيرة‌نذكر‌منها،‌حدوث‌أشياء‌ذلك‌‌على‌الأمثلة

‌أو‌حدوث‌ ‌المرسلة، ‌الرسالة ‌مع ‌التي‌تصل‌إلأيه ‌الرموز ‌تلقي‌الإشارات‌و المستقبل‌عن

ضجة‌مفاجئةالتي‌تؤثر‌على‌عملية‌الانتماء‌والتركيز‌والانتباه‌أو‌عدم‌الدقة‌في‌الكتابة‌التي‌

‌.أخطاء‌أخرى‌عند‌رد‌الفعل‌‌تؤدي‌إلىالفهم‌الخطأ‌ومنه‌الوقوع‌في

الإعادة‌ولكي‌نعالج‌مشكلة‌اتشوبين‌وتأثيره‌في‌العملية‌الاتصالية‌يجب‌اتباع‌طريقة‌

‌في‌ ‌للقيام ‌للمستقبل ‌الكافية ‌الفرصة ‌إعطاء ‌بقصد ‌وذلك ‌المخرسلة ‌للمعلومات ‌التكرار أو

المحلل‌‌التقاط‌الإشارة‌بشكل‌صحيح،‌ولكن‌يجب‌أن‌لا‌ننسى‌أن‌عملية‌التكرار‌وقد‌تسبب

‌لدى‌المستقبل،‌والملل‌بدوره‌يؤدي‌إلى‌عدم‌الانتباه‌والشرود‌الذهني،‌والاتجاه‌إلى‌مشاغل

‌الرجع‌أو‌ ‌وجود ‌أيضا ‌الاتصال، ‌الرسالة‌وعملية ‌الأمر‌إلى‌تعطيل‌فهم أخرى‌وفي‌نهاية

يعتبر‌من‌المفاهيم‌والجوانب‌التي‌لها‌أهمية‌في‌عملية‌الاتصال‌لأنها‌‌FEED BACKالتغذية‌

‌إلّى‌تشي ‌بالإضافة ‌المعوقات، ‌من ‌وخالية ‌وسليمة ‌صحيحة ‌إلى‌حدوث‌الاتصال‌بصورة ر

‌أو‌ ‌لها ‌وقبوله ‌بالرسالة ‌المستقبل ‌وتأثر ‌استجابة ‌مدى ‌عن ‌فكرة ‌للمرسل ‌تعطي كونها

                                                           
1
‌.‌140عمرعبد‌الرحيم‌نصرالله،‌مبادئ‌الاتصال‌التربوي‌و‌الانساني‌ص‌‌- 
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‌تحقيق‌ ‌وعدم ‌فيه ‌وتأثيره ‌المستقبل ‌إلى ‌الوصول ‌في ‌رسالة ‌فشل ‌يعني ‌والقبول رفضها،

‌.الأهداف‌منها‌

‌ا ‌النموذج ‌هذا ‌أن‌على ‌تقول ‌التي ‌الحقيقة ‌الاعتبار ‌في ‌أخذ ‌بخيث ‌تعديلات دخلا

في‌أشكال‌كبيرة‌ينظر‌إليه‌وكأنه‌عملية‌تدفق‌للمعلومات‌أو‌الرسائل‌الإتصال‌عندما‌يكون‌

من‌مجموعة‌من‌القنوات‌لذا‌فإن‌الاهتمام‌الأول‌والكبيرلا‌يعطي‌للكفاءة‌في‌عملية‌الترميز‌

‌التشوي ‌على ‌والتغلب ‌النقل ‌تسهيلات ‌لعدم‌أو ‌والكبيرة ‌الأولى ‌الأهمية ‌تعطي ‌بل ش

الاستمرارية‌و‌النقاط‌المختلفة‌مثل‌الاختيار‌التي‌تحدث‌هذه‌النقاط‌المختلفة،‌مثل‌الاختيار‌

التي‌تحدث‌هذه‌النقاط‌المختلفة،‌مثل‌الاختيار‌الذي‌يحث‌عند‌المصدر‌أو‌في‌مرحلة‌النقل‌

ونقطة‌وصول‌لرسالة‌وتضم‌الرسائل‌والإرسال‌أو‌في‌المراحل‌المختلفة‌التي‌ترسل‌فيها‌ا

الرسالة‌واستقبال‌لها‌كيف‌يكون‌وفي‌أي‌وضع‌
(1)

‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:نموذج‌دوسوسير‌-3

رى‌×الملاحظمن‌نموذج‌دي‌سويير‌أنه‌أشار‌إلى‌الصلة‌بين‌اللغة‌وأنماط‌الإشارة‌الأ

.لنظام‌المآدب‌والأزياء‌والسلوكو‌الإشارات‌العسكرية‌وأبجدية‌الصم‌والبكم‌
(2)

‌

‌المكفوفي‌هؤلاء ‌مشكلة ‌من ‌أكبربكثير ‌من‌مشكلتكم ‌البصر ‌فقد ‌يمكنهم ‌لا ‌فهؤلاء ن

‌فاقدون ‌وهم ‌يولودون ‌الذين ‌أولئك ‌ومن ‌الأهل ‌بمساعدة ‌في‌طفولتهم حاسة‌‌اكتساب‌اللغة

‌تواجدهم‌ ‌المبكرة ‌في‌طفولتهم ‌في‌أنهم‌لايسمعون‌السمع‌أن‌يقعدونها ‌للغاية صعوبة‌كبيرة

‌تهون‌الي ‌التي‌لا‌تستطيع‌أن‌الأصوات‌التي‌مشكلتهم ‌الحديثة ‌الالكترونية وملتوفر‌الأجهزة

‌أقرب‌ ‌من ‌ولعل ‌مصائبهم ‌من ‌لتحقيق ‌جربت ‌قد ‌عديدة ‌وسائل ‌الصوت‌هناك ‌حجم تكبر

الامثلة‌لأنوح‌الخدمة‌ما‌يجري‌في‌معاهد‌التربية‌الخاصة‌بدولة‌الكويت‌
(3)

‌‌‌

 

 

                                                           
1
‌.‌‌130ية،ص‌محمد‌إسماعيل‌علوي‌،‌التواصل‌الانساني‌دراسة‌لسان‌- 

2
‌.34ن‌ص‌3001،‌(2ط)أحمد‌محمود‌قدور،‌مبادئ‌اللسانيات‌خاصة‌اللغة‌العربية‌دمشق‌،‌البرامكة،‌‌- 

3
‌.‌16–‌11،‌ص‌1660(.دط)أضواء‌الدراسات‌اللغوية‌المعاصرة‌،‌عالمالمعرفة،‌سلسلة‌كتب‌ثقافية‌للفنون‌والأداب‌الكويتي،‌:‌نايف‌خرما‌‌- 



  ماهية التواصل اللغوي  ..…………………………………………………………: الفصل  الأول 

 

20 
 

 :نموذج بيرلو -1 

‌النموذج‌من‌أربعة‌عناصر‌أساسية‌ مرتبطة‌ومتصلة‌مع‌بعضها‌البعض‌يتكون‌هذا

بصورة‌التي‌لا‌تسمح‌لغياب‌أي‌عنصر‌منها‌لأن‌عدم‌وجود‌أي‌عنصر‌من‌هذه‌العناصر‌

أو‌فعالية‌يعني‌فشل‌عملية‌الاتصال‌وعدم‌تحقيقها‌ببأهداف‌التي‌تسعى‌إليها‌أو‌جاءت‌من‌

‌:أجلها،‌وهذه‌العناصر‌هي‌

‌المستقبل‌*‌وسيلة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ال*‌الرسالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌*المرسل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌*

ترميز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

الترميز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌الآخرين‌لكي‌نؤثر‌عليهم‌ ‌الاتصال‌مع ‌بعملية ‌تقوم ‌النموذج‌أننا يرى‌صاحب‌هذا

‌إتصال‌يجب‌أن‌ ‌عملية ‌أية ‌وإن ‌في‌إرسالها، ‌ونقوم بالموضوع‌أوالمعلومات‌التي‌نريدها

‌و‌ ‌دائمة ‌بصورة ‌ويعملون ‌يسعون ‌فالناس ‌لتحقيقه، ‌ونسعى ‌نعمل ‌التي ‌هدف ‌لها يكون

ي‌يعيشون‌فيما،‌تربطهم‌فيها‌علاقات‌مختلفة‌مع‌غيرهم‌مستمرة‌للتأثير‌بعضهم‌وفي‌اييه‌الت

من‌الأفراد‌
(1)

.‌

                                                           
1
‌.مأدى‌الاتصال‌التربوي‌والانساني‌–‌عمر‌عبد‌الرحيم‌نصر‌الله‌- 

 المرسل المرسل المرسل المرسل

 مهارات‌توصيلية

 عادات

 معرفة

 نظام‌اجتماعي

 ثقافة

 محتوى‌

 ادوات‌

 معالجة‌

 بنية‌الترتيب

 السمع

 البصر

‌اللمس

اللمسشتوصيلية  

 التذوق

 مهارات

 عادات

 معرفة

 نظام

 ثقافة
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أن‌يعرف‌معرفة‌(‌أي‌المرسل)‌لذلك‌وعلى‌هذا‌الأساس‌يجب‌على‌القائم‌بالاتصال‌

تامة‌الهدف‌الذي‌يهدف‌ويرغب‌في‌تحقيقه‌وأن‌يضع‌هذا‌الهدف‌بصورة‌قائمة‌أمام‌غينيه،‌

‌تأثير‌الذي‌يريد‌أنسؤال‌نفسه،‌عن‌ما‌هو‌الأي‌أن‌على‌المرسل‌أن‌يقوم‌طوال‌الوقت‌في‌

نوع‌هذا‌التأثير‌المنشود‌ولاستجابة‌التي‌يريد‌الحصول‌عليهامن‌الفرد‌إلى‌يحق،‌بالإضافة‌

الذي‌يرسل‌إليه‌الإرسال؟‌وفي‌حالة‌اختفاء‌الهدف‌أو‌أنه‌أصبح‌غير‌معروف‌للإنسان،فإن‌

س‌بالهدف‌أو‌عدم‌الكفأءة‌أو‌سوء‌هذا‌يعني‌أن‌عملية‌الاتصالات‌لا‌تؤدي‌إلى‌فقدان‌الاحسا

الفهم‌أوعدم‌الإدراك‌في‌بعضى‌الأحيان‌يرجع‌انعدام‌الكفاءة‌إلى‌فقدان‌الهدف‌وعم‌تحديده‌

‌ليتحقيقها،‌ ‌تسعى ‌التي ‌الأهداف ‌وتحديدى ‌الرسالة ‌أعداد ‌في ‌يقوم ‌الذي ‌المرسل ‌قبل من

‌أصبح‌الإتصال‌مجرد‌عادة‌ أو‌سلوك‌متكرر،‌والقائم‌بالاتصال‌يفقد‌الاحساس‌بالهدف‌إذا

وفي‌الحالات‌التي‌يدرك‌فيها‌القائم‌بالتصال‌هدفه،‌هذا‌يؤدي‌به‌إلى‌البحث‌في‌بلوغ‌الهدف‌

).والغاية‌والمقصودة
1
)‌

‌تكون‌ ‌أن ‌منالننكن ‌وبلوغها ‌إليها ‌الوصول ‌القائمبالاتصال ‌يحاول ‌التي والأهداف

الزمن‌فترة‌طويلة‌من‌قصيرة‌المدى‌أو‌بعيدة‌،‌أي‌أنما‌تبقى‌لمدة‌قصيرة‌وتنتمي‌أوتدوم،‌

‌يكون‌الاتصال‌مقصد‌لذاته،كالفتاة‌أو‌ الذي‌يسعى‌...وقد‌تكون‌الأهداف‌ذاتية‌وذلك‌عندما

‌الناس‌ويجد‌هونفسه‌متعة‌في‌ذلك‌ومن‌الممكن‌أن‌يكون‌الهدف‌من‌الاتصال‌هو‌ لاسعاد

‌التي‌نحاول ‌الاجتماعية ‌يحثفي‌الاتصالات‌الاقتصادية ‌تحقيق‌أهداف‌أخرى‌مثلما ‌محاولة

فيها‌تحقيق‌الأرباح‌المادية‌من‌الاتصالات‌التي‌نجربها‌مع‌الأفراد‌الأخرين‌أو‌المؤسسات‌

والمنظمات‌الأخرى‌
(2)

‌‌‌‌

بالإضافة‌إلى‌ما‌ذكر‌يتوقف‌نجاح‌الاتصال‌على‌مهارة‌المرسل‌واتجاهاته‌نحو‌‌‌‌‌‌

،‌ ‌الجمهور ‌نحو ‌كذلك ‌استخدامها، ‌في ‌يقوم ‌التي ‌الوسيلة ‌ونحو ‌رسالته، ‌ونحو أو‌‌نفسه

‌في‌ ‌الاجتماعية ‌ومكانته ‌المرسل ‌ثقافة ‌إلى‌أن ‌بالإضافة ‌عليها، ‌التأثر ‌التي‌يريد الجماهير

‌الاتصال‌ ‌في‌عملية ‌عاما ‌تلعب‌دورا ‌ومعتقداته ‌الثقافي‌وأراءه ‌الاجتمالعي‌و ‌البناء عملية

                                                           
1
‌131التواصل‌الانساني‌دراسة‌لسانية‌ص‌:‌إسماعيل‌علوي‌‌- 

2
‌.124عمر‌عبد‌الرحيم‌نصر‌الله‌،‌مبادئ‌الاتصال‌التربوي‌والانساني‌ص‌‌-‌ 
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‌النموذج‌أغراض‌الاستصال‌ ‌ولقد‌حدد‌صاحب‌هذا ‌إلى‌تحقيق‌أهدافها، ‌وصولها ونجاحها

‌:وانب‌في‌ثلاثة‌ج

 Informationالإعلام‌‌‌-‌1

‌ porsuasionالاقناع‌‌–‌3

‌entertainnent الترفيه‌‌-2

‌يمكن‌ ‌لا ‌أنه ‌البعض‌لدرجة ‌بعضها ‌في ‌متداخلة ‌المذكورة ‌الثلاثة ‌الأهداف وهذه

‌.الفصل‌بينهما‌

هذا‌النموذج‌ينظر‌إلى‌الموقف‌الاتصالي‌نظرة‌شاملة‌وعامة،‌حيث‌الرسالة‌وحدها‌

‌وما‌ ‌تحقيقه، ‌إلأى ‌وتهدف ‌ترمي ‌الأساس‌ما ‌على ‌بل ‌للموقف‌الاتصالي، ‌مقياسا لاتوجد

‌يجب‌أن‌يتوفر‌من‌مهارات‌وإدراك‌ يسعى‌إلى‌الوصول‌إليه‌من‌خلالالقائم‌بالاتصال‌وما

طبيقها‌للأهداف‌والغايات‌التي‌يسعى‌لت
(1)

‌‌‌

‌.المصدر‌القائم‌بالاتصال،‌ويتوقف‌نجاحه‌في‌العملية‌الاتصالية‌على‌:‌أولا‌

مهارات‌الاتصالية‌والتي‌تقوم‌وتعتمد‌على‌وجود‌خمس‌مهارات‌أساسية‌حيث‌‌–‌1

‌الكتابة‌والحديث‌أي‌يقوم‌في‌كتابة‌وإعداده‌ ‌متعلقان‌بوضع‌فكرة‌الرموزة‌وهما أثنان‌منها

‌وعملي ‌المتنقلين، ‌إلى ‌شفوية ‌بصورة ‌فيه ‌ذاتها‌ومايتحدث ‌بحد ‌فنية ‌عملية ‌تعتبر ‌الكتابة ة

خاصة‌كذلك‌الأمر‌بالنسبة‌للحديث‌الذي‌يتطلب‌مقدرة‌على‌‌وتحتاج‌إلى‌معرفةة‌وخبرات

‌.صياغة‌الموضوع‌وفكرته‌والكلمات‌التي‌تستعمل‌فيه‌

واثنتان‌من‌المهارات‌المتطلبة‌من‌المرسل‌متعلقتان‌بعملية‌فك‌الرموز‌وهما‌المقدرة‌

‌ولا‌ ‌الجميع ‌لدى ‌متواجدة ‌وغير ‌جدا ‌مهارات‌مهمة ‌وهما ‌والاستماع ‌وفهمها ‌القرآة على

‌التفكير،‌ ‌على ‌القدرة ‌فهي ‌الخاصة ‌الاتصالية ‌المهارة ‌أما ‌بهما ‌الاتصاف ‌الجميع يستطيع

لأن‌هذه‌المهارات‌الإتصالية‌تؤدي‌إلى‌التعبير‌الصحيح‌وتؤثر‌:‌ووزن‌الأمر‌وزنا‌صحيحا

                                                           
1
‌.129عمر‌عبد‌الرحيم‌نصر‌الله‌مبادئ‌الاتصال‌التربوي‌و‌الإنساني‌ص‌‌-‌ 
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كفاءة‌نقل‌الأفكار‌والمعلومات‌إلى‌الأفراد‌أو‌الجماهير‌المستهدفين‌في‌عملية‌الاتصال‌تأثير‌

مباشر‌
(1)

‌.‌

لذا‌يجب‌أ،‌تحد‌أتجاهات‌القائم‌بالاتصال‌نحو‌نفسه،‌أو‌نحو‌الرسالة‌أو‌الجمهور،‌إذا‌

‌ ‌الشخصية ‌الاتجاهات ‌تأثير ‌مقدار ‌نخفض ‌لكي ‌وذلك ‌ايجابية، ‌أم ‌سلبية لدى‌كانت

‌.القائمبالاتصال‌

2-‌‌ ‌المصدر ‌معرفة ‌مستوى ‌معرفة‌: ‌مقدار ‌أو ‌لمدى ‌يكون ‌أن منالطبيعي

بالموضوع‌الذي‌يريد‌التحدث‌عنه‌أو‌القيام‌في‌إراساله،‌يؤثر‌علىالرسالة‌(‌المرسل)المصدر

أن‌يقوم‌في‌عملية‌النقل‌بفاعلية،‌لمعاني‌ومحتوياته‌لا‌لأنها‌الفرد‌لا‌يستطيع‌:‌ومضمونها‌

نت‌معرفة‌المنرسل‌أكثر‌مما‌يجب‌أي‌لدرجة‌التخصص‌من‌يفهمها،‌من‌جانب‌أخر‌إذا‌كا

الممكن‌أن‌لا‌ينجح‌في‌نقل‌المعاني‌المطلوبة‌بسبب‌عدم‌مقدرته‌من‌الممكن‌أ،‌لا‌ينجح‌في‌

‌عو‌ ‌التي ‌بالتبسيطللمعانيوالمعلومات ‌القيام ‌على ‌مقدرته ‌بسبب‌عدم ‌المطلوبة ‌المعاني نقل

‌للآ ‌إيصالها ‌في ‌القيام ‌ا×بصدد ‌أيضاعملية ‌التي‌لا‌رين، ‌مهنية ‌لمصطلحات‌فنية ستخدامه

‌.يستطيع‌المستقبل‌لها‌أ،‌يفهمها

‌يتأثر‌المرسل‌بمكانته‌في :النظام الاجتماعي والثقافي الذي يعمل فيه المرسل  -2

‌المطلوب‌‌النظام ‌التأثر ‌ولكييحدث ‌إطاره، ‌في ‌بالاتصال ‌الذييقوم ‌والثقافي الاجتماعي

،‌ ‌بما ‌يقوم ‌التي ‌الاتصالية ‌التي‌‌منالعملية ‌الاجتماعية ‌النظام ‌علىأنواع ‌تتعرف ‌أن يجب

‌.يعملهذا‌المرسل‌من‌خلاله،‌أو‌ما‌هي‌مكانته‌في‌هذا‌النظام‌الاجتماعي‌

‌والأوضاعالتي‌يراه‌ ‌انجازها ‌التي‌يطلب‌منه ‌في‌أداتها،والمهام والأدوار‌التي‌يقوم

أنواع‌السلوك‌المقبول‌‌المسيطرة‌عليه،‌بالإضافة‌إلى‌السياسية‌والقيم‌الناس‌فيما،‌والمعتقدات

والعام‌يقوم‌بالعملية‌الاتصالية‌تلعب‌الدور‌الأساسي‌‌أي‌أنمكانة‌المرسل‌الذي‌‌غير‌مقبولوأ

‌.في‌عملية‌الاتصال‌

                                                           
1
‌121نفس‌المرجع‌السابق‌ص‌‌-‌ 
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ولكي‌نعرف‌مدى‌نجاح‌المرسلفي‌تحقيق‌أهداف‌من‌العملية‌الاتصالية‌التي‌قام‌بما‌

يه‌الأهمية‌الكافية‌والمكانة‌هذا‌يتطلب‌منا‌أن‌تأخذ‌جميع‌ما‌ذكر‌فيس‌عين‌الاعتبار‌ونعط

‌.الملائنة

 :الرسالة : ثانيا 

‌الر ‌في‌تعتبر ‌معينة ‌فكرة ‌بوضع ‌يقوم ‌الذي ‌للمرسل، ‌والفعلي ‌المادي ‌الناتج سالة

رموز‌وعملية‌القيام‌بالإيصال‌هي‌الكلام‌الذي‌يقول‌المرسل‌والذييعتبر‌الرسالة‌التي‌يريد‌

‌يقوم ‌إلى‌الجانب‌المعنى‌بذلك،‌وحينما أن‌الرسالة‌من‌‌بالكتابة‌تعتبر‌الرسالة،‌أي‌إرسالها

أو‌أي‌شيء‌يصدر‌عن‌المرسل‌بهدف‌الوصول‌إلى‌نتيجة‌‌‌الممكن‌أن‌تكون‌أي‌موضوع

معينة‌أو‌تحقيق‌هدف‌خاص‌محدد‌من‌الأساس‌وهناك‌اعتبارات‌يجب‌أن‌تؤخذ‌في‌الاعتبار‌

‌:داف‌المطلوبة‌وهي‌÷لكي‌يحقق‌الاتصالية‌الفعاليثة‌والأ

هي‌مجموعة‌الرموز‌التي‌يضعها‌القائم‌بالاتصال‌في‌ترتيب‌ :رموز الرسالة  – 0

‌الرموز،‌وتعتبر‌اللغة‌ ‌وحل‌هذه ‌المستقبل‌ويستطيع‌فهمها معينحتى‌يصبح‌لها،‌معنى‌عند

‌ ‌العناصر ‌مجموعةمن ‌له ‌كرمز (‌ ‌اللغة ‌مفردات ‌هذه‌( ‌بجمع ‌الاساليب ‌من ومجموعة

‌.عنىالعناصر‌في‌تكوين‌معيين‌الذي‌يكون‌له‌م

‌:مضمون الرسالة  – 9

‌في‌اختيارها‌ ‌والتي‌يقوم ‌الرسالة ‌منها ‌التي‌تتكون ‌المادة ‌في‌المضمون والمقصود

بصورة‌جيدة‌ومباشرة‌أي‌المرسل‌وتكونمناسبة‌لتحقيق‌الأهداف‌المقصودة‌منها‌وتعبرعنها‌

خرج‌أن‌المضمون‌هو‌العبارات‌والأإشارات‌التي‌تقدم‌بها‌المعلومات‌والاستنتاجات‌التي‌ي

‌عبارات‌ ‌ترتيب ‌في ‌فالقيام ‌وتكوين، ‌والمضمون،أيضالهعناصر ‌للرسالة ‌المستقبل بها

‌في ‌هذه‌‌معين‌سقن‌المضمون ‌ترتيب ‌بها ‌يختار ‌التي ‌الطريقة ‌أ، ‌كما ‌تكريتها يعتبرهو

‌.العبارات‌هو‌التي‌تقرر‌إلى‌حد‌معين‌تكوين‌أو‌بناء‌المضمون
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 : معالجة الرسالة -1

‌التييتخذهاالمرسلأ‌ويقصدها ‌القرارات ‌أ, ‌تقديمها ‌كيفية ‌في ‌تتعلق ‌والتي ,‌المصدر

الأسلوب‌الذي‌سيقدم‌به‌الرموز‌أو‌المضمون‌لأنه‌ممن‌الممكن‌أنيقوم‌القائم‌بالاتصال‌في‌

‌اوتأكيد‌ ‌تكرار ‌الممكن ‌ضمن ‌وأنه ‌كما ‌أخرى، ‌معلومة ‌ويتجاهل ‌معينة ‌معلومة اختيار

‌أيأن ‌يقوله، ‌ما ‌القائم‌‌الجوانب‌التيتدعم ‌القرارات‌التي‌يتخذها ‌بمثابة ‌تغير ‌الرسالة معالجة

بالاتصال‌عند‌ما‌يقوم‌بالاخبار‌وعمله‌ترتيبه‌للرموز‌والمضمون
(1)

‌‌‌‌

‌إلى ‌الذي‌‌بالإضافة ‌بالمستقبل ‌ترتبطدائمافي‌ذهنه ‌المرسل ‌عند ‌الرسالة ‌معالجة أن

‌ ‌دائما ‌يحاول ‌وهو ‌عن‌طريق‌الرسالة، ‌إليه ‌اليحاول‌أن‌يصل ‌التي‌يفهمها،‌اختيار رموز

‌.المستقبل‌ويستطيع‌القيام‌بفكها،‌وبعد‌قيامهبعمله‌تستطيع‌أن‌تفسر‌الرسالة

 :معالجة الرسالة -1

‌القرارات‌التي‌يتخذها‌المرسل‌أوالمصدر‌‌والتي‌تتعلق‌في‌كيفية‌تقديمها‌ يقصد‌بها

بالاتصال‌في‌أو‌المضمون‌لأنه‌من‌الممكن‌أن‌يقوم‌القائم‌أوالأسلوب‌الذي‌سيقدم‌به‌الرموز‌

رى،‌كما‌وأنه‌منالممكن‌تكرار‌أو‌تأكيد‌الجوانب‌×اختيار‌معلومة‌معينة‌ويتجاهل‌معلومةأ

‌القائم‌ ‌ما ‌يتخذ ‌التي ‌القرارات ‌بمثابة ‌تعتبر ‌الرسالة ‌معالجة ‌أن ‌أي ‌مايقوله ‌تدعم التي

بالاتصال‌عندما‌يقوم‌بالاختيار‌وعملية‌ترتيبه‌للرموز‌والمضمون‌بالإضافةإلى‌أن‌معالجة‌

الرسالة‌عند‌المرسل‌ترتبط‌دائما‌في‌ذهنه‌بالمستقبل‌الذي‌يحاول‌دائما‌أختيار‌الرموز‌التي‌

‌.يفهمها،‌المستقبل‌ويستطيع‌القيام‌فكها‌وبعد‌قيامه‌بهذه‌العملية‌تستطيع‌أن‌تعتبر‌الرسالة

 :الوسيلة : ثالثا

‌م ‌ومتنوعةولكل ‌عديدة ‌المستقبلوالوسائل ‌إلى ‌الرسالة ‌تحمل ‌التي ‌القناة نها‌هي

‌المنشودة،‌ ‌الغاية ‌للأهداف‌أو ‌ومحققة ‌مناسية ‌أكثر ‌تجعلها ‌والتي ‌لها ‌المميزة خصائصها،

‌يريد‌المرسل‌القيام‌بالأ مال‌يجب‌عليه‌أن‌يتخذ‌قرارات‌بشأن‌الوسيلة‌التي‌سوف‌‘وعندما

‌.يستخدمها

                                                           
1
‌.121عمر‌عبد‌الرحيم‌نصر‌اللهمبادئ‌الاتصال‌التربوي‌والانساني‌ص‌- 
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وعملية‌اختبار‌الوسيلة‌تتوقف‌على‌قدرات‌المتنقل‌والمرسل‌معا‌والظروف‌الخاصة‌

‌.يط‌بكل‌منهاالتي‌تح

اختيار‌الوسيلة‌مكتوبة‌بهدف‌الامية‌غالية‌بينهم‌فإن‌عملية‌المرسل‌بعملية‌‌فمثلا‌قيام

‌ ‌ومضمونهالا‌الاتصال ‌لأنالرسالة ‌أهدافها ‌ولاتحقق ‌لاتنجح ‌بها ‌القيام ‌المرسل ‌يحاول التي

‌.يمكن‌أن‌يمكنأن‌تصل‌إلى‌الجمهور‌المقصود‌والتي‌أرسلت‌الرسالة‌‌إليه

ينطبق‌على‌المستقبل‌ما‌ذكر‌عن‌المرسل‌الذي‌يقوم‌: بل المستهدفالمستق: رابعا 

‌في‌نهاية‌ ‌في‌بداية‌عملية‌الاتصال‌و‌الفرد العملية‌متماثلان‌إلى‌حد‌بالاتصال،‌لأن‌الفرد

‌يحدث‌في‌حالات‌ ‌مثلما ‌بالاتصال‌والمستقبل‌واحد ‌وفي‌بعض‌الأحيان‌يكون‌القائم كبير،

كما‌يحدث‌في‌حالات‌الاتصال‌والطلاب‌،‌وداخل‌الاتصال‌فيصبح‌متنقل‌أو‌العكس‌تماما‌

‌ ‌يتحول ‌الصف‌الذي ‌تحقيق‌غرفة ‌في ‌المرسل ‌نجاح ‌على ‌المؤثر ‌نفسها ‌من ‌المستقل فيه

‌بالنسبة‌ ‌المستقبل ‌على ‌المرسل ‌عن ‌ذكر ‌ما ‌تطبيق ‌الممكن ‌أنهمن ‌أي ‌الاتصالية، أهدافه

‌و‌ ‌الرسالة ‌ونحو ‌المرسل ‌نفسه ‌نحو ‌المعرفةوالاتجاهات ‌ومستوى ‌الاتصالات للمهارات

مضمونها‌
(1)

‌‌‌‌

أو‌إذا‌تصعب‌في‌عملية‌فك‌رموز‌الرسالة‌فإنه‌أن‌المستقبل‌إذا‌لم‌يستطيع‌‌والحقيقة

لن‌يستطيع‌ولنيتمكن‌أن‌يفهمها،‌كذلك‌عدم‌معرفة‌جزء‌منها‌ويؤدي‌إلى‌عدم‌المقدرةعلى‌

‌ ‌بصورة ‌تحريفها ‌إمكانية ‌من ‌يجعل ‌بدوره ‌وهذا ‌إدراكها‌إدراكها ‌أثنا،محالة ‌شعورية لا

‌ي ‌المستقبل ‌أن ‌تقول ‌الأمر ‌نهاية ‌وفي ‌أكيدة ‌تكن ‌لم ‌إن ‌بالرسالة‌واردة، ‌تأثره ‌في ‌ خضع

‌.للظروف‌الاجتماعية‌والثقافية‌التي‌يعيش‌فيها‌

‌بالاتصال‌ ‌القائم ‌يستطيع ‌لم ‌إذا ‌لأنه ‌الأتصال ‌في‌عملية ‌حلقة ‌أهم ‌يعتبر والمستقبل

‌.الوصول‌إليه‌برسالته‌ينظر‌إليه‌وكأنه‌يتحدث‌لنفسه

‌

‌

                                                           
1
‌.المرجع‌السابق‌‌-‌ 
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 ولغة الإشارة  سدبين لغة الج: المبحث الثالث 

‌في‌إنتاجها‌لغة الإشارة كما  ‌أيضا ‌اليدين‌فقط‌بل‌يساهم ‌لا‌تقتصر‌على‌حركة ‌معلوم هو

‌بها‌ ‌ونقصد ،‌ ‌اليدوية ‌غير ‌الحركات ‌تعتبر ‌حيث ‌الجسم ‌حركات ‌بمختلف ‌العيون حركة

حركات‌الجسم‌أكثر‌أهمية‌في‌تحقيق‌المعنى‌المراد‌فهي‌ضرورية‌لتحقيق‌التواصل‌،‌ومن‌

أكثر‌نجد‌بعض‌التعريفات‌في‌هذا‌الشأن‌‌هذه‌الحوصلة‌نخص‌بالذكر‌لغة‌الجسد‌ولتوضيحها

‌:‌نذكر‌منها‌

لغة الجسم هي لغة صامتة غير لفظية تستخدم الإشارات : تعريف إدوارد هول / 1

 1.والإيماءات الصادرة من جسد الإنسان 

يقصد إدوارد هول بهذا القول أن الناس بمختلف أعمارهم يشتركون في لغة الجسد التي تقوم 

ر لغوية صامتة لهذا يقال عنها اللغة الصامتة التي تستخدم مختلف بإرسال رسالات غي

 .الإشارات والإيماءات الصادرة عن الجسم 

لغة الجسم هي اتصال غير لفظي يعتمد على التواصل بين المرسل : تعريف آلان بيز / 2

 2.والمستقبل باستخدام التلميحات والإشارات والحركات الصادرة عن الجسم 

إقامة كون بين لغة الجسد ولغة الإشارة إذ : رق بين الجسد ولغة الإشارة لابد من ولتحديد الف

أن الأخيرة غدت مصطلحا ذا لحمة وثقي بلغة الصم البكم والحق أيما قائمة على حركة 

الجسم لتشكيل الأيدي الحاملة تسعة عشر فيقة دلالية ، ومكان النطق الحامل إثني عشر 
                                                           

1
، ص  9002، ( 1ط)مدحت أبو النصر ، مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين المجموعة العربية ، القاهرة ، مصر ،   - 

92. 

2
 .927المرجع السابق نفسه ، ص  - 
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ر أن اللغات الإشارية كثيرة متباينة تزيد على أرعة آلاف لغة في قيمة دلالية واللافت للنظ

 .1العالم ومن شواهد التباين اللغة الإشارية الامريكية واللغة الإشارية البريطانية 

ومن هذا الطرح يتضح لنا أشكال التواصل بأنواعه الثلاث التواصل الشفوي والتواصل اليدوي 

 : يوالتواصل الكلي وهو كالتال

 فالمقصد المتعين من الايماءات المتشكلة من حركة شفتي المتكلم  :واصل النظري الت

ويتضمن هذا الأسلوب التواصلي استعمال ما تبقى من السمع وقراءة الكلام وثانيها 

 2.سرعة المتكلم وثالثها تشابه بعض الاصوات الكلامية 

وهو نظام يعتمد على استخدام رموز يدوية لايصال المعلومات للآخرين : التواصل اليدوي 

 (sing langage)وللتعبير عن المفاهيم والأفكار والكلمات وهو يشمل استخدام لغة الإشارة 

 (sing langage)وتشمل التهجئة بالأصابع  (finger sepelling)، والتهجئة بالأصابع 

ثيل الحروف الأبجدية وفي العادة تستخدم كطريقة مساعدة للغة الإشارة إن استخدام اليد لتم

كان الشخص الأصم لا يعرف الإشارة للكلمة ، ونادرا ما تستخدم تهجئة الاصابع بمفردها 

فهي أسلوب بصري  (finger sepelling)للتواصل مع الشخص الأصم ، أما لغة الإشارة 

عنها والإشارات في خليط من الأوضاع والأشكال يدوي لاستقبال المعلومات والتعبير 

والحركات باليد تمثل كلمات أو أفكار محددة ، تسمح بالتواصل بين الأشخاص الصم ، 

                                                           
1
 .71هـ ، ص  1291/ م  9009،  1مهدي أسعد غوار ، البيان باللسان ، دار الكتب العلمية ، بيروت ، لبنان ، ط- 

2
 .72مهدي أسعد غوار ، البيان باللسان ، ص  - 
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ولكن هذه الطريقة ليست مستخدمة مع الغالبية العظمى من المعاقين سمعيا لأنهم لا 

 1.يعرفونها

لأصل على يد دفيد دينتون في تمت صياغة مصطلح التواصل الكلي في ا:  التواصل الكلي

تم " التواصل الكلي " على الرغم من أن مصطلح  7691مدرسة ميرلاند للصم في عام 

استخدامه لأول مرة بواسطة روي هولكومب في كليفورنيا وتبنته مدرسة ميرلاند كمصطلح 

ليدوي رسمي لفلسفتها التعليمية ، أما التوال الكلي فهو تواصل أخذ من التواصل الشفوي وا

يماءات الجسد والتغيرات الوجهية  والسمعي ينصب فاصلة فاشتغل على الكلام ولغة الإشارة وا 

.2 

التواصل الشفوي واليدوي والكلي كلها تواصلات تندرج ضمن التواصل غير اللغوي أو لغة 

 .الإشارة وكلها تهدف لايصال الرسائل غير اللغوية ضمن مقصد إيماء

دي الشخص يمكن أن تدل على إحساسه بالخوف والقلق هكذا تقول أن ي" أما الطرح القائل 

فمثلا ارتعاش الاصابع لو تقرها على الركبتين وعلى » وتكمل حديثها قائلة ( اندروود ) 

ذراعي المقعد أو ابتلاء لراحة اليد وبرودتها أو عندما تظهر عصية اليدين عند إمساك 

تدل على قلق الشخص ، الفهم أيضا يمكن أن الشخص بالقلم أو السيجارة كل هذه المظاهر 

                                                           
1
 - howkins s browmer 1997. 

2
 .77مهدي أسعد غوار ، البيان باللسان ، ص - 
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عندما يكون غير مرن يظهر مدى القلق العميق لذلك تجد المرء يتعرق عرقا  يظهر الخوف

 1.«شديدا أو يتنفس بشكل ثابت كما أنه ينظر بنظرات عميقة 

 أنواع التواصل غير اللغوي : المبحث الرابع 

لون علامة التوقف أثناء السير مثلا ) تتكون العلامة الايمائية من شقين هما الدال والمدلول 

وغيرها من العلامات غير اللغوية التي تصاحب حياتنا اليومية بشكل ( أو إشارات المرور 

نما هو خالق هذه العلامات  دائم ومستمر ، فجسد الإنسان لا متناهي من العلامات وا 

صار محور مكبوتاته أل لا وعي هذا التلازم الدائم بين الجسد والمجتمع يؤكد ومبدعها حيث 

لنا التفريغ الدلالي الذي أحدثته اللغة ، وهو الناتج الرئيسي لعملية التواصل الإنساني اليومي 

فالغنسان بطبيعته خلق لإبداع مجموعة من الإشارات غير اللفظية يحاكي بها غيره من أبناء 

ا يسمى بالتعامل بين الجماعات البشرية وفق مهارات حسب موقف الذي فيه جنسه فيحدث م

أو النفسية التي يكون عليها الفرد وحسب الظروف الاجتماعية المحيطة به حيث يشمل هذا 

النوع على كل انواع الاتصال التي تعتمد على اللغة المنطوقة ومن أنواع الاتصال غير 

 : اللغوي ما ياتي 

يدل  la langage de silence et de écôteلغة الصمت والانصات : المطلب الأول 

نما تحقق بأساليب  على أن الاتصال لا يقتصر الإشارات ومختلفة الحركات اللإرادية فقط وا 

أخرى مثل نوع اللباس والمظهر العام للإنسان يقول محمد بن يونس فكل إيماءة وحركة من 
                                                           

1
وكيفية إدارة الجسم البشري التجهيزات الفنية الطباعة والقنين الازريطة ،   مسعود سالم أوثلاث ، أضرار لغة الجسم - 

 .92، ص  9000، ( ط.د)
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قة جلوسه وملامح وجهه حالته النفسية ولغة الجسد أطرافك ما يريد أن يقول يتعرف من طري

  1.من الوسائل السلبية التي تحقق الكثير من التجارب بين الناس 

يؤكد‌محمد‌بني‌هنا‌على‌أهمية‌لغة‌الجسد‌باعتبارها‌أساسية‌لتحقيق‌الكثير‌من‌التجارب‌بين‌

‌.الناص‌والحصول‌على‌التألف‌والانسجام‌بينهم

اللغة‌الصامتة‌هي‌حدوث‌الاتصال‌بلغة‌الإشارات‌وأعضاء‌الجسم‌وتوظيف‌اللغة‌‌إن‌

الصامتة‌في‌التعبير‌القرآني‌في‌عنوان‌قام‌على‌فكرة‌أساسية‌وهي‌أن‌التواصل‌بين‌الإنسان‌

‌.لا‌يتوقف‌عند‌حدود‌اللغة‌المنطوقة‌بل‌يتعدد‌ذلك‌ليشمل‌حركات‌الجسد

"و‌كيف‌نكلم‌من‌كان‌في‌المهد‌صبيافأشارت‌إليه‌قال"‌وأعضائه‌لقوله‌تعالى‌
(2)‌

أشارت‌أي‌أو‌مات‌إليه‌أي‌إلى‌عيسى
(3)‌

‌
‌تعلمها‌ ‌يجب ‌تقنية ‌بالاهتمام ‌الاستماع ‌المهارة ‌أن ‌لنا ‌يتبين ‌المثال ‌هذا ‌من فهي

‌فلا‌بد‌من‌الاهتمام‌الجيد‌عن‌الانصات‌إضافة‌إلى‌حصول‌على‌الفهم‌وسرعة‌ وتطويرها

‌.والانصات‌يشمل‌على‌مجموعة‌من‌المؤهلات.‌الملاحظة‌والبديهة‌وغيرها

الاجابة‌بالكلام‌المسهب‌تفي‌قول‌نفس‌الشيء‌بالاستعمال‌كلمات‌مختلفة‌وإعادة‌تركيب‌/‌1

الجمل‌بطريقة‌أخرى‌
(4‌)‌

‌.بالإجابة‌بالإشارة‌الغير‌اللفظية/‌3

2‌ ‌بالإحساس/ ‌الإجابة ‌والأفكار: ‌والآراء ‌المعلومات ‌الايصال ‌عند ‌المشاعر ‌عن ‌التعبير

‌.الشخصية

الإجابة‌بطريقة‌تأويلة‌وتفسيرية‌من‌آراء‌وأفكار/‌5
(1)‌

                                                           
1
أسامة جميل عبد العزيز ربايعة ، لغة الجسد في القرآن الكريم ، أطروحة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير ، كلية  - 

 (.محفوظ)  12-11، ص  9010سطين ، الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية ، نابلس ، فل
2
‌.36سورة‌مريم‌الآية‌‌- 

 
3
‌12.ص‌3014نوفمبر‌‌33(‌دط)‌‌www.alukahرمضان‌دسير‌خميس‌عسير،‌توظيف‌اللغة‌الصامتة‌في‌التعبير‌القرآني‌شبكة‌الآلوكة‌-

4
‌.12رمضان‌دسير،‌خميس‌فزاع‌عمير‌المرجع‌نفسه‌ص‌- 

http://www.alukah/
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 .لغة‌الحركات‌و‌الإيماءات‌:المطلب الثاني

La langue des mouvement et des gestes. 

من‌أهم‌لغات‌التواصل‌لغة‌الحركات‌والإيماءات‌التي‌تؤدي‌مجموعة‌من‌الدلالات‌‌

‌يدوية ‌لغوية ‌غير ‌رسائل ‌إرسال ‌خلالها ‌من ‌مختلف‌‌يحسن ‌بها ‌تقوم ‌التي ‌يدوية ‌غير أو

أعضاء‌الجسم‌تمر‌لفكر‌الإنسان‌فيترجمها‌الغفل‌ويركبها‌في‌شكل‌كلمات‌وفق‌قواعد‌اللغة‌

فيشكل‌بذلك‌عبارات‌لغوية‌ذات‌معنى‌يتواصل‌به‌مع‌غيره،‌فمن‌الممكن‌إيصال‌الرسالة‌

راسة،‌يفي‌أنه‌يريد‌أ،‌باستخدام‌الحركات‌والإيماءات‌فالتلميذ‌الذي‌يرفع‌يده‌داخل‌حجرة‌الد

يتحدث‌أو‌يستجيب‌والمعلم‌عندما‌يؤم‌برأسه‌من‌أعلى‌إلى‌الأسفل‌فهو‌يوافق‌كلام‌التلميذ
(2)

‌

‌العالم‌السوليري‌فرد‌ينادوسوبير‌ ‌أما ‌يقول: ‌من‌نضع‌... ‌الإيماءات‌فصامته‌لكنا أما

......لها‌تأويلات‌معينة‌لهذا‌كمختلف‌مفاهيمها‌من‌مجتمع‌لآخر‌ومن‌زمن‌لآخر
(3)

‌

يقصد‌السويسري‌منا‌باعتبار‌الإيماءات‌صامتة‌بما‌حوله‌من‌التأويلات‌وهذه‌‌

التأويلات‌لها‌دلالات‌مختلفة‌وذلك‌وفق‌الثقافة‌التي‌يقوم‌عليها‌المجتمع‌فكل‌مجتمع‌له‌ثقافة‌

‌.معينة‌وحسب‌زمن‌معين

 :لغة الاشياء/ الثالث  المطلب

ما‌:‌اءات‌لتشمل‌لغة‌الاشياء‌وهيتتعدى‌لغة‌الاتصال‌بالحركات‌والاشارات‌والإيم‌

‌للمتلقي‌ ‌نقلها ‌يريد ‌ومشاعر ‌ومعاني ‌أفكار ‌عن ‌للتعبير ‌الإشارات ‌غير ‌المصدر يستخدمه

‌المثال‌ ‌على‌سبيل ‌المسرح، ‌على ‌تستخدم ‌التي ‌البابلية ‌أو ‌الأدوات‌الفرعونية فالملابس‌و

والأدوات‌التي‌‌تنتقل‌الملتقي‌إلى‌ذلك‌الزمن‌تعطية‌فكرة‌واضحة‌على‌أزياء‌هؤلاء‌القوم

‌اشهار‌ ‌به ‌يقصد ‌الشرقية ‌المجتمعات ‌معظم ‌في ‌الأسود ‌اللون ‌وارتداد ‌يستخدمونها كانوا

‌الأشياء‌ ‌لغة ‌بارت‌مثالا‌عن ‌حبب‌حيث‌أعطى‌رولان ‌يفقدان‌شخص‌قريب‌أو الآخرين

يهدف‌:‌اعتبارها،‌علامة‌غير‌لغوية‌مرهونة‌باستعمالها‌وهكذا‌تمتلك‌دلالتها‌الإضافية‌يقول

                                                                                                                                                                                     
1
‌.14الدليل‌المرجعي‌للتربية‌الوالدية،‌المملكة‌المغربية،‌وزارة‌الصحة،‌يونسيف‌ص‌- 

2
‌.211ص‌10‌،1523‌،3010ينظر‌فيصل‌الأحمر،‌البيميائيات،‌الدار‌العربية‌للعلوم‌بيروت،‌لبنان‌‌- 

3
‌.53.رافدة‌حريري،‌فعالية‌الاتصالات‌التربوية‌في‌مؤسسات‌التعليمية‌ص‌- 
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معطف‌مطري‌إلى‌الوقاية‌من‌المطر‌فالمعطف‌لا‌أهمية‌له‌إلا‌في‌وقت‌محددارتداء‌
(1)

‌.

‌فيه‌ ‌الموضع ‌خلال ‌من ‌دلالتها ‌تفهم ‌لا ‌الأشياء ‌أن ‌على ‌يؤكد ‌بارت ‌أعطاه ‌الذي المثال

‌إلا‌في‌زمن‌ ‌من‌المطر‌فلا‌تمكن‌أهمية ‌للوقاية والوقت‌فأعطى‌المعطف‌المطري‌كمثال

‌.دلالته‌معين‌أي‌عند‌نزول‌المطر‌هنا‌يكسب

‌:التواصل‌بالحواس‌:المطلب الرابع

‌يحدث‌‌يتواصل‌ ‌أن ‌الممكن ‌غير ‌فمن ‌الحواس ‌طريق ‌عن ‌جنسه ‌أبناء ‌مع الفرد

التواصل‌بواسطة‌اللسان‌فقط‌حيث‌يتعداه‌إلى‌التواصل‌عن‌طريق‌الحواس‌حيث‌يتواصل‌

‌الفرد‌مع‌أبناء‌جنسه‌عبر‌مجرى‌اللغة‌كما‌ذكرناه آنفا‌ووفرة‌استعمالها‌كل‌فئة‌يفرضها‌.

‌ليس‌من‌المعقول‌التوا ‌من‌الموقف‌الاجتماعي‌إذ ‌أنه ‌الصوت‌كما ‌بواسطة صل‌مع‌البعيد

غير‌الجائز‌التعبير‌بالإشارة‌البصرية‌مع‌غير‌المرئي،‌كما‌أن‌التعبير‌الإنساني‌طرق‌كثيرة‌

‌:رجع‌أهميتها‌إلى‌قسمين

التعبير‌عن‌الانفعالات‌ويشمل‌جمع‌الأمور‌الفطرية:‌القسم‌الأول
‌(2)‌

حيث‌تقوم‌مجموعة‌من‌

‌الخلا ‌باسم ‌تعرف ‌الحية ‌الحبل‌الأعصاب ‌أو ‌الم  ‌إلى ‌الرسالة ‌بنقل ‌وتقوم ‌التواصلي يا

‌معناها، ‌ومعرفة ‌الحية ‌الاشارة ‌هذه ‌بتغيير ‌فيقوم الشوكي
(3)

‌المستقبل‌ ‌يستقبلها ‌ذلك .‌وبعد

،‌ويختار‌ويتنظم‌المعلومات‌ويحاول‌(السمع،‌البصر،‌الذوق،‌اللمس)خلال‌حواسه‌المختلفة‌

أن‌يفسرها‌ويعطي‌لها‌معاني‌دلالات‌
(4)

‌

‌:التواصل‌باللمس‌والإبلاغ‌به‌:لب الخامسالمط

يعد‌اللمس‌من‌أهم‌مصادر‌التواصل‌والتبليغ‌ويساعد‌أيضا‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة‌‌

على‌التفاعل‌مع‌المجتمع‌فنحن‌نحتاج‌للمس‌لأنه‌يحمل‌معاني‌أساسية‌مثل‌المحبة‌والعطف‌

‌.والحنان

                                                           
1
‌.12ص‌‌11،‌المجلد‌3003ولوجيا‌بقراءة‌رولان‌بارت،‌مجلة‌جامعة‌دمشق‌وائل‌بركات،‌اليمي‌- 

2
،‌1ينظر‌محمد‌الكشاش،‌اللغة‌والحواس،‌رؤية‌في‌التواصل‌والتعبير‌بالعلامات‌لغير‌اللسانية،‌لشركة‌أنباء‌شريف‌الأنصاري‌بيروت‌لبنان‌ط‌- 

‌.26،‌ص3001هـ‌1533
3
‌.252ص3002(‌دط)لبشرية،‌دار‌الجامعية‌الإبراهيمية‌الإسكندرية،عبد‌الرحمان‌محمد‌العيسوي‌تفاعل‌الجماعات‌ا‌- 

4
‌.252ص‌3002(‌دط)أحمد‌ماهر‌السلوك‌التنظيمي‌مدخل‌بناء‌المهارات‌الجامعية‌الإبراهيمية‌الأسكندرية‌‌- 
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س‌والقدرة‌على‌إدراكه‌اللمس‌ملامسة‌الحاسة‌المحسو"‌ومن‌أهم‌وسائل‌الاتصال‌إذ‌

حيث‌يتألف‌والجلد‌من‌ثلاث‌طبقات‌رئيسية‌وهي‌البثرة‌والأدمة‌وطبقة‌تحت‌الأدمة،‌تتألف‌

‌طبقتين ‌من ‌بدورها ‌البشرة ‌القرنية" ‌و" ‌بالملموس‌"الحية" ‌الاحساس ‌عملية ‌تتم ‌حيث ،

‌تداني‌العضو‌الحاس‌بالجسم‌المحسوس ‌وأدراك‌المعلوماتية‌الخاصة‌بالعالم‌الخارجي‌عند

فتتأثر‌النهايات‌العصبية‌الحرة‌فتتبعها‌حواجز‌عصبية‌تترجم‌كظاهرة‌لمس‌بسيط‌
(1)‌

نذكر‌

‌ ‌كلر ‌هلن ‌kller hellenمثالا
‌ويمكن‌ ‌التعلم ‌صعاب ‌على ‌التغلب ‌على ‌ساعدها كنموذج

‌ ‌حالة ‌للمس‌بتصور ‌الهائلة ‌التواصلية ‌القيمة ‌تغلبت‌صممها‌‌Keller hellenتصور التي

‌بصرها ‌وفقد ‌طريق‌. ‌عن ‌الأشياء ‌أسماء ‌تتعلم ‌أن ‌استطاعت ‌اللمس‌وقد ‌حاسة باستخدام

‌عن‌طريق‌وضع‌ ‌الكلام ‌استطاعت‌أن‌تتعلم ‌كما ‌يدها ‌على‌راحة ‌اليدوية ضغط‌الألفبائية

لتحس‌ذبذبات‌صوتها‌‌ Annessullivarعلى‌حنجرة‌أستأذنما‌.‌اصبعها
(2)‌

‌في‌جميع‌من‌خلال‌مثال‌كلن‌كلر‌‌ نرى‌أن‌حاسة‌اللمس‌حاسة‌رائعة‌فهي‌منتشرة

من‌التعايش‌مع‌.‌أنحاء‌الجسم‌رغم‌حرمان‌هلن‌كلر‌من‌السمع‌والبصر‌إلا‌أن‌ذلك‌لا‌يمنعها

‌الكلام‌عن‌طريق‌ ‌اليدوية‌كوسيلة‌تعلم‌عن‌طريق‌اللمس‌وتعلم المجتمع‌فاتخذت‌الألفبائية

‌.وضع‌أصابعها‌على‌حنجرة‌استأذنها‌ذبذبات‌صوتها

إذ‌كان‌اللمس‌دور‌التبليغي‌لا‌يقل‌شأنا‌عن‌غيره‌ولا‌يمكن‌الاغضاض‌عنه‌من‌بيته‌‌

المخلوقات‌عامة‌حيث‌تتخذ‌بعض‌الأسماك‌حاسة‌اللمس‌لغة‌التواصل‌بها‌وعند‌النحل‌تحدد‌

حاسة‌اللمس‌الجنس‌الذي‌ستكون‌عليه‌الذرية
(3)

‌‌‌

‌الشم ‌لغة ‌ب: ‌ويعبر ‌باللفظ ‌يتواصل ‌كما ‌بالشم ‌الانسان ‌بالكلام‌يتواصل ‌كتعبيره الرائحة

‌.والدارس‌المتتبع‌لحركة‌سلوك‌الناس‌تجد‌أنعاسه‌الشم‌كانت‌أداة‌يستند‌الافصاح‌إليها

‌

‌

                                                           
1
‌.26،23المرجع‌نفسه‌ص‌‌- 

2
‌.123م،‌ص3003هـ‌ـ‌1533(‌1ط)أحمد‌ماهر‌عمران‌واللغة‌والمجتمع،‌مطبعة‌أبناء‌وهية‌حسان‌القاهرة‌- 

3
‌.252أحمد‌ماهر،‌السلوك‌التنظيمي‌مدخل‌بناء‌مهارات،‌ص‌- 
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الصوت‌المسموع‌يتحدد‌عبر‌"‌يمكننا‌من‌خلال‌لغة‌السمع‌أن‌نعلم‌أن‌الصوت‌:‌لغة‌السمع

خلال‌ما‌‌مفصلين‌الأول‌بالاصطلاح‌المتعارف‌عليه‌في‌المجتمع‌اللغوي‌والثاني‌طبيعي‌من

".يثيره‌عن‌السامع‌من‌مشاعر‌الكلام
(1)‌

‌.لغة‌البصر: المطلب السادس

العين‌مرآة‌الروح‌وانعكاس‌لما‌يبحث‌في‌النفس‌من‌مشاعر‌ويؤكد‌عدد‌من‌الباحثين‌‌

‌أكثر‌ ‌فالعين‌من ‌العيني‌مع‌شخص‌آخر، ‌الاتصال ‌من ‌تنشأ ‌للتواصل ‌الأسس‌الحقيقية أن

‌.نفس‌الشخص‌من‌مشاعر‌وانفعالاتالأعضاء‌قدرة‌على‌نقل‌ما‌يدور‌في‌

‌يكون‌‌ ‌قد ‌الآخرين ‌مع ‌التعامل ‌عند ‌والانزعاج ‌الراحة ‌مقدار ‌بيرس‌أن يرى‌ديفيد

‌العين‌والفترة‌ ‌على‌حجم ‌منه ‌في‌جزء ‌يعتمد ‌وهذا ‌العيني‌بين‌الأشخاص، ‌الاتصال مرده

‌كان‌الشخص‌يحبك‌فسينظر‌إليك‌ك ‌فإذا ثيرا‌الزمنية‌للنظرة،‌معتمدة‌على‌التعامل‌النفسي،

من‌ثلاث‌نظرات‌في‌الثانية‌الواحدة
(2)

.‌

ادمان‌النظر‌إلى‌الشيء‌وإقبال‌العين‌:‌وفي‌رأي‌آخر،‌يرى‌ابن‌القيم‌الجوزية‌،‌أن‌

بلغ‌في‌ذلك‌من‌:‌فإن‌العين‌باب‌القلب‌وهي‌المعيرة‌عن‌ضمائره‌والكاشفة‌لأسراره‌وهي

‌اللسان ‌ودلالة ‌حالية‌بغير‌اختيار‌صاحبها ‌فترى‌‌اللسان،‌لأن‌دلالاتها ‌تابعة‌لقصده، لفظية

الناظر‌المحب‌يدور‌مع‌محبوبه‌كيف‌ما‌دار‌ويجول‌معه‌في‌النواحي‌والأقطار
(3)

‌‌

‌هذا‌‌ ‌وفي ‌مجردا ‌الابصار ‌على ‌تقتصر ‌ولا ‌المحبين، ‌بين ‌ما ‌تواصل ‌أداة فالعين

‌:المعنى‌يقول‌الشاعر

‌وأومت‌إلى‌طرفي‌يقول‌لطرفها‌‌‌‌بنا‌فوق‌ما‌تلقى‌فأشجت‌وتيمت

‌.ألحاظنا‌عن‌قلوبنا‌‌‌‌‌‌‌إذن‌لأشتكت‌مما‌بها‌وتبزمتفلو‌سئلت‌

                                                           
1
‌.132.‌المرجع‌نفسه‌ص‌- 

2
بيرس‌ديفيد،‌لغة‌الجسد‌ـ‌المعنى‌الخفي‌وراء‌الحركات‌والايماءات‌والتعبيرات‌المختلفة‌لمحدثك،‌ترجمة‌كريم‌محمد‌فاتح،‌الحرية‌للنشر‌‌- 

‌.11والتوزيع،‌القاهرة،‌ص
3
،‌دار‌الكتب‌العلمية،‌بيروت،‌2روضة‌المجنس‌ونزهة‌المشاقين،‌ط(‌هـ141)القيم‌الجوزية،‌أبو‌عبد‌الله‌شمس‌الدين‌محمد‌بن‌أبي‌بكر‌‌ابن‌- 

‌.111،‌ص3002



  ماهية التواصل اللغوي  ..…………………………………………………………: الفصل  الأول 

 

36 
 

وما‌هكذا‌إلا‌العيون‌ذوي‌الهواء‌‌‌ذا‌خافت‌الأعداء‌يوما‌تكلمت‌
(1)‌

‌

‌في‌تواصل‌الجين‌حذار‌الواشين‌ومن‌ذلك‌قول‌ وللتواصل‌بالنظر‌دون‌الكلام‌يظهر‌خليا

‌:تميم‌بن‌المعز

‌د‌الرقيبإن‌كانت‌الألحاظ‌رسل‌القلوب‌‌‌‌‌فينا‌فما‌أهون‌كي‌

‌قبلت‌من‌أهوى‌بعيني‌ولم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يعلم‌بتقبيلي‌خد‌الحبيب

‌لكنه‌قد‌فطنت‌عينه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بلحظ‌عيني‌فطنة‌المستريب

ان‌كان‌علم‌الغيب‌مستخفيا‌‌‌‌‌‌‌‌عنا‌يقبد‌اللحظ‌علم‌الغيوب‌
(2)

‌

‌:ومن‌قوله‌الحسن‌بن‌هانئ

‌ويلي‌على‌سود‌العيون‌‌‌‌‌‌النهد‌الضمر‌البطون

الناطقات‌عن‌الضمير‌‌‌‌‌‌لنا‌بألسنه‌الجفون
(3)‌

‌:أما‌عين‌الكاره‌،وعين‌المحب‌ففيها‌قال‌عبد‌الله‌بن‌معاوية

‌العين‌تبدي‌الذي‌في‌قلب‌صاحبها‌‌‌‌من‌الشناءة‌أو‌ود‌إذا‌كانا

‌إن‌البغيض‌له‌عين‌يقلبها‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يستطيع‌لما‌في‌قلب‌كتمانا

‌رى‌لها‌محجرا‌بشا‌وانسانا‌وعين‌ذي‌الود‌ما‌نتفك‌مقلتها‌‌‌‌‌‌‌ت

حتى‌ترى‌من‌الضمير‌القلب‌تبيانا......‌والعين‌تنطق،‌والافواه‌صامتة
(4)‌

‌:ومنه‌قوله‌سويد‌بن‌الصامت

‌ألا‌رب‌من‌تدعو‌صديقا‌ولو‌ترى‌‌‌مقالته‌يا‌بقيت‌ساءك‌مايفري

                                                           
1
‌.41،‌والجاحط‌البيان‌والتنيس‌ص156الأصبهاني،‌أبو‌بكر‌محمد‌بن‌داود‌الزهرة‌ص‌- 

2
‌.166،‌ص3002طباعة‌والنشر‌والتوزيع،‌بيروت‌،‌دار‌المعرفة‌لل1طماس،‌حمدو،‌روائع‌الغزل،ط‌- 

3
‌.195ابن‌القيم‌الجوزية‌،روضة،‌المحبين‌ونزهة‌المشتاقين‌ص‌- 

4
منشورات‌دار‌النمير‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع‌‌1،الأسس‌والعرس،‌تحقيقي‌افلين‌فريد‌بارد،‌ط(‌هـ531)الأبي،‌أبو‌سعد‌منصور‌بن‌الحسين‌‌- 

‌.‌114،ص1666دمشق،‌
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تبين‌لك‌العينان‌ماهو‌كاتم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌الغل‌والبغضاء‌بالنطر‌والشرز
(1)

‌

‌حركة ‌أو‌‌لكل ‌ثاقبا ‌كان ‌ما ‌ومنها ‌المحدقة، ‌النظرة ‌فهناك ‌بذاته، ‌قائم ‌معنى ‌للعين وهيئة

‌والكارهة ‌والجدية، ‌الجاذبية، ‌والنظرة ‌فارغا، ‌وغيرها... ‌وايماءة‌. ويطول‌شرح‌كل‌نظرة

‌ضمن‌ ‌رؤيتها ‌عند ‌وملاحظتها ‌بينها ‌الاختلافات ‌إلى ‌التعرف ‌المرء ‌يستطيع ‌لكن للعين،

وهكذا،‌كما‌أن‌المدة‌....‌ك‌عيون‌باكية‌من‌فرح‌وأخرى‌حزن‌سياقها‌الذي‌ظهرت‌فيه‌فهنا

الزمنية‌للنظرة‌أو‌التحديق‌قد‌يتأثر‌بالثقافة‌والعادات‌لكل‌بلد،‌فينشأ‌التباين‌في‌تحديد‌المدة‌

‌.الزمنية‌للتحديق

‌من‌هيئات‌الوجه‌ودلالاته‌:المطلب السابع

ات‌صوتية‌حيث‌أن‌من‌هيئات‌الوجه‌ودلالاته‌نستطيع‌أن‌نتواصل‌من‌دون‌تعبير‌

تفسير‌الوجه‌ناتج‌عن‌واحدة‌أو‌أكثر‌من‌الحركات‌أو‌الأوضاع‌الخاصة‌بعضلات‌الوجه‌

‌الغير‌ ‌التواصل ‌أشكال ‌أحد ‌هي ‌الوجهية ‌التعبيرات ‌انفعالاتنا، ‌مع ‌جسيم ‌بشكل مترابطة

‌من‌المحتمل‌أن‌تتم‌بشكل‌لا‌ اللفظي‌ومن‌الممكن‌أن‌تكون‌ارادية‌والتعبيرات‌الدقيقة‌جدا

ي‌من‌دون‌وعي‌ومعظم‌الناس‌لا‌تعلم‌كيفية‌القيام‌بقراءتهم‌على‌الاطلاق،‌والتعرف‌اراد

‌للتعرف‌على‌ ‌المماثلة ‌بالدماغ ‌الخاصة ‌نفس‌الاجهزة ‌بعض‌من ‌الانفعالات‌يستخدم على

الوجه‌
(2)‌

‌:والتعبيرات‌الوجهية‌تتضمن

‌ ‌ـ ‌السعادة ‌ـ ‌الازدراء ‌ـ ‌الاشمئزاز ‌ـ ‌المباغتة ‌الخوف‌ـ ‌ـ ‌الحزن ‌ـ‌الغضب‌ـ ‌التعبير حلو

الاستشارة‌ـ‌الضحك‌ـ‌الانتحاب‌ـ‌العبوس‌ـ‌الابتسام
(3)‌

‌

‌:وخلاف‌ذلك

اضافة‌الى‌هذه‌الدلالات‌الوجهية‌نذكر‌أهمية‌الوجه‌الاتصالية‌من‌خلال‌قول‌شكسبير‌حيث‌

"وجهك‌كتاب‌يقرأ‌الناس‌من‌خلاله‌معان‌قرية"يقول‌
(4)

‌

                                                           
1
‌.111-119الأنس‌والعرس،‌ص‌الآبي‌- 

2
(‌1ط)شارلس‌داروين،‌التعبير‌عن‌الانفعالات‌في‌الانسان‌والحيوان،‌ترجمة‌وتقديم‌مجدي‌محمود‌الملجي‌المجلس‌الاعلى‌للثقافة،‌القاهرة‌- 

‌.910-906،ث3004
3
‌.المرجع‌نفسه‌- 

4
‌.14.محمد‌اسماعيلي‌علوي‌التواصل‌الانساني،‌ص‌- 
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 :من دلالات الحركة وهيئتها‌

الراس‌صومعة‌البدن‌وجامع‌الحواس‌الخمس‌الظاهرة‌ومنه‌تتجلى‌‌من‌المقرر‌المتحكم‌أن

‌لدلالات‌ ‌حمالة ‌وهيئات ‌الرأس‌حركات ‌وأن ‌الامارات، ‌وتصدق ‌العلامات ‌وتراء الآيات

متباينة‌بتباين‌الحال‌النفسية‌السياق‌كحركة‌شيء‌عن‌الرفض‌وأخرى‌عن‌القبول‌وثالثة‌عن‌

‌عن‌التحي ‌ورابعة‌عن‌الانكار‌وخامسة ‌الاستهزاء ‌الحركية ‌وفي‌علم ‌ة يشير‌الى‌هيئات‌"

‌".للرأس‌مختلفة‌وهي‌كواشف‌لحالات‌نفسية‌ودلالات‌متباينة

وهيئات‌الرأس‌المتعددة‌ومختلفة‌حسب‌ما‌تختلجه‌نفسية‌الانسان‌ويعبر‌عن‌دلالات‌‌

‌:مختلفة‌حسب‌كل‌هيئة‌من‌هيئاته‌وأهم‌هذه‌الدلالات‌المتباينة‌ما‌يلي

‌ ‌الا‌بالسياق‌الرأس‌الحقيف‌الذي‌‌أولهما" ‌بتعينها ‌يكون‌له‌محمولات‌دلالية‌لا‌قبل‌لنا قد

‌.والحركات‌المصاحبة‌كالخجل‌أو‌الخوف‌أو‌الخضوع‌أو‌الضعف‌أو‌الجين

‌التأمل‌في‌وثانيا  ‌أو ‌العداء‌أو‌الاباء ‌يلمح‌إلى‌الكبر‌والتعالي‌أو الرأس‌المرفوع‌الذي‌قد

‌"السماء‌أو‌أمرا‌أو‌غير‌ذلك

المثني‌الى‌جانب‌فقد‌يؤمن‌إلى‌الفتنة‌أو‌الغواية‌أو‌الملاحظة‌أو‌‌الرأس‌المنحني‌‌وثالثهما

‌"الحنان

‌:من‌دلالات‌العين‌وهيأتها‌

العيون‌لها‌عدة‌نظرات‌وكل‌نظرة‌لها‌دلالة‌معينة‌فنظرات‌العيون‌يمكن‌أن‌تحمل‌‌

‌المديرين‌ ‌حد ‌إلى ‌الموظفين ‌أحد ‌من ‌اظهار ‌خصوصا ‌الآخرين ‌إلى ‌الرسائل ‌من العديد

ي‌حديث‌مع‌شخص‌آخر‌نفي‌للمدير‌ان‌هذا‌الموظف‌لديه‌بعض‌الكلام‌ليقولهالمنشغلين‌ف
(1)

‌‌

‌

‌

‌
                                                           

1
‌19،ص(دت(‌)دط)مدلول‌حركات‌الجسد‌وكيفية‌التفاعل‌معها‌دار‌الفاروق،‌بيروت،‌لبنان‌تيز‌كلتون،‌لغة‌الجسد‌‌- 
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من‌المهم‌أن‌ترسم‌على‌وجهك‌ابتسامة‌ولكن‌عدم‌المبالغة‌في‌الابتسام‌:‌الابتسامة‌بالعينين

على‌درجة‌نفسها‌من‌الاهمية‌فالابتسام‌يوحي‌بانك‌شخص‌ودود‌صريح‌ومتفتح‌كما‌يعطي‌

اما‌اذا‌التزمت‌التجهم‌والصمت‌فيعتقد‌العميل‌أنك‌عصبي‌الطباع‌انطباعا‌بأنك‌في‌تفاوضك‌

أو‌غير‌متقبل‌لما‌تسمعه‌منه‌وكلا‌الانطباعين‌لن‌يساعدك‌في‌حد‌اتمام‌صفقة‌البيع
(1)‌

‌:من‌دلالات‌المشية‌وإيحائها

للمشية‌عدة‌دلالات‌وايحاءات‌بمثابة‌رسائل‌تتفلها‌نعلمها‌من‌خلال‌هيئة‌هذه‌المشية‌فالمشية‌

‌المتدبر‌‌هيئات ‌استبطان ‌المشي ‌هيأة ‌المرء ‌أستنطن ‌ما ‌إذا ‌مخصوصة، ‌معاني ‌على دالة

‌.الفاحص‌فإنه‌يقسم‌تلك‌الهيأة‌باعتبارات‌تتباين‌الاحوال‌والدلالات‌زمن‌تلك‌الاعتبارات

فشم‌مثيله‌المسرح‌الحجل،‌ثمة‌مشيئة‌المبطئ‌من‌ثم‌مشية‌طبيعية‌لا‌الى‌:‌اعتبار‌السرعة

‌.تلك‌ولا‌الى‌تلك

‌اع تبار‌الفكرة‌والخلقة‌فمن‌الناس‌فطر‌عن‌تمهل‌أو‌البلادة‌في‌المشي‌والخف‌إن‌الناس‌ـ

يتفاوتون‌في‌المثية‌الانثى‌وثم‌مثبة‌الذكر‌والتنقل‌في‌الهيئة‌بين‌الجنسين‌باعث‌على‌وصف‌

.الرجل‌بالخلاعة‌والتخنث‌وعلى‌وصف‌المرأة‌بالذكورة‌والاسترجال
(2)

‌‌

‌من‌هيئات‌اليد‌ودلالتها‌

‌اليد‌‌ ‌لهيات ‌مخصوصة ‌ألفاظا ‌العربية ‌احتجرت ‌أنه ‌ودلالتها ‌اليد ‌هيأت ‌من نرى

‌وترتيبها‌ ‌وضعها ‌وأشكال ‌اليد ‌حركات ‌بتفصيل ‌خاصا ‌فصلا ‌الثعالبي ‌عقد ‌فقد ودلالتها،

والظاهر‌أن‌الحديث‌عن‌اليد‌يشتمل‌على‌جوارح‌الذراع‌
(3)‌

‌:نةولنرجع‌النظر‌في‌حركات‌اليدوية‌فنجد‌كل‌حركة‌لها‌دلالة‌معي

‌.ـ‌تحريك‌اليد‌أو‌اليدين‌للوداع‌أو‌التحية‌من‌بعيد

ـ‌رفع‌اليد‌مع‌قبض‌الأصابع‌لتصوير‌معنى‌الندم‌أو‌الفيض‌أو‌الخوف‌أو‌المباغتة
(1)‌

                                                           
1
‌.19ص(‌دت(‌)دط)دار‌الفاروق،‌بيروت،‌لبنان‌‌معها،‌التفاعل‌وكيفية‌الجسد‌حركات‌مدلول‌الجسد‌لغة‌كلوتن،‌بتر‌- 

2
‌.صت‌معها،‌التفاعل‌وكيفية‌الجسد‌حركات‌مدلول‌الجسد‌لغة‌كلوتن،‌بتر‌- 

3
‌.40مدحت‌ابو‌نصر،‌مهارات‌الاتصال‌الفعال‌مع‌الآخرين‌ص‌- 
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‌:الحاجيات

‌دون‌‌ ‌واحد ‌حاجب ‌ارتفع ‌واذا ‌والمفاجأة، ‌الاندهاش ‌على ‌دلالة ‌الحاجتين ‌رفع في

الشخص،‌والأعراض‌عنه،‌وفي‌ذلك‌الآخر‌فيكون‌دلالة‌على‌عدم‌تصديق‌حديث‌يسمعه‌

‌:قول‌النصر‌بن‌تولي

‌فصدت‌كأن‌الشمس‌تحت‌قناعها‌‌

بدا‌حاجب‌منها‌وظننت‌بحاجب‌‌‌
(2)‌

يدل‌تقطيب‌الحين‌مع‌ابتسامة‌خفيفة‌على‌توجب‌دون‌تكذيب‌أما‌تحرك‌الحواجب‌بصورة‌

‌يب ‌ما ‌صامتا ‌والحاجب‌كذلك‌كان‌مسلما ‌يسمع، ‌فيدل‌على‌انهيار‌الشخص‌بما ين‌متكررة

‌:المتحابين‌وفي‌سلام‌الحاجب‌يقول‌دو‌الرمة

‌ولم‌يستطيع‌الف‌لألف‌تحية‌‌‌

من‌القوم‌الا‌أن‌يسلم‌حاجبه‌‌‌
(3)

‌

‌:‌الفم

اضافة‌الى‌استخدام‌الفم‌والشفتين‌في‌الحديث،‌فإن‌الحديث،‌فإن‌الابتسامة‌والضحك‌‌

‌التعاملا ‌في ‌والمطلوبة ‌المحبذة ‌الاشارات ‌من ‌والابتسامة ‌اليه، ‌يلتفت ‌الاجتماعية‌مما ت

تبسمك‌"‌والرسمية‌والمهنية‌وتعتبر‌دافعا‌للشعور‌بالسعادة‌والثقة‌بالنفس،‌ومن‌ذلك‌قوله‌صلى الله عليه وسلم

...."‌في‌وجه‌أخيك‌لك‌صدقة
(4)

.‌‌

‌

‌

‌

                                                                                                                                                                                     
1
‌.14مهدي‌أسعد‌عرار،‌البيان‌بلا‌لسان‌ص‌- 

2
‌.331/1،‌ديوان‌المعاني‌تحقيق‌أحمد‌حسن‌بسج‌دار‌الكتب‌العلمية،‌بيروت‌ص(264)العسكري،‌أبو‌هلال‌الحسن‌بن‌عبد‌الله‌‌- 

3
‌(.هذا‌الكتاب‌لمؤلف‌مجهول‌من‌القرن‌الخامس‌الهجري)11/1الكتب‌الوطنية‌أبو‌ظبي‌ص‌دار‌.‌1روح‌الروح‌تحقيق‌ابراهيم‌صالح‌ط(‌م.د)‌- 

4
‌.69،‌ص3006،‌عارضة‌الاحوذي‌بشرح‌صحيح‌الترمذي‌دار‌العلم‌للجميع،‌ناشرون،‌بيروت(452)المالكي،‌الحافظ‌بن‌العربي‌‌- 
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التميز‌بين‌الابتسامة‌قصد‌المجاملة‌وبداعي‌التهذيب‌والابتسامة‌الصادقة‌التي‌‌يمكن‌

تعبر‌عن‌الفرح‌والسعادة‌بأن‌الأخيرة‌تستدعي‌ظهوره‌تجاعيد‌حول‌العينين‌
(1)‌

تكون‌بضم‌اشفاه‌الى‌الداخل‌مع‌الضغط‌عليها‌وهي‌.‌ومن‌التعبيرات‌الأخرى‌للفم‌واشفاه

ثاؤب‌وفتح‌الفم‌بدرجة‌كبيرة‌قد‌يكون‌للشعور‌بالنعاس‌أو‌دلالة‌الشعور‌بالتوتر‌والقلق‌والت

‌تميز‌ ‌في ‌دور ‌وللسياق ‌يسمع، ‌ما ‌تصديق ‌وعدم ‌الاندهاش ‌على ‌دلالة ‌يكون ‌وقد الملل،

المعنى‌المتعين‌من‌تكلم‌الحركة
(2).‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1
‌.133،‌ص3006دار‌العربية‌للعلوم،‌ناشرون،‌بيروت‌‌تقدمها‌للشريك،‌101مئة‌فكرة‌‌و‌فكرة‌:‌شحرور،‌ليلي‌تأثير‌لغة‌الجسد‌- 

2
‌.69ص3009،‌مجموعة‌النيل‌العربية،‌القهرة‌1دراسة‌في‌نظرية‌الاتصال‌الانساني‌غير‌اللفظي‌ط:‌أبو‌النصر،‌مدحت‌محمد،‌لغة‌الجسم‌- 



  التعريف بالأربعين النووية  ……………………………………………………: الفصل  الثاني  

 

42 
 

‌:التعريف‌بالأربعون‌النووية:‌المبحث الأول

الإمام‌الأربعون‌النووية‌من‌مؤلف‌يحتوي‌على‌أربعين‌حديثا‌نبويا‌شريفا‌جمعها‌

:"‌وعلل‌النووي‌سبب‌جمعه‌الأربعين‌فقال,‌الذي‌التزم‌في‌جمعها‌أن‌تكون‌صحيحة‌النوري

,‌‌م‌في‌الجهادمن‌العلماء‌من‌جمع‌الأربعين‌في‌أصول‌الدين‌وبعضهم‌في‌الفروع‌وبعضه

,‌رضي‌الله‌عن‌قاصديها,‌وكلها‌مقاسة‌صالحة,‌وبعضهم‌في‌الزهد‌وبغضهم‌فيث‌الخطب

ولكل‌,‌وهي‌أربعون‌حديثا‌مشتملة‌في‌جمع‌ذلك,‌وقد‌رأيت‌جمع‌أربعين‌أهم‌من‌هذا‌كله

وقد‌وصفه‌العلماء‌بأنه‌مدار‌الإسلام‌أو‌نصف‌,‌حديث‌منها‌قاعدة‌عظيمة‌من‌قواعد‌الدين

ثلثه‌أو‌نحو‌ذلك‌الإسلام‌أو‌
(1)

ثم‌التزم‌في‌هذه‌الأربعين‌أن‌تكون‌صحيحة‌وحذف‌,"

ثم‌أتبعها‌نياب‌في‌ضبط‌خفي‌ألفاظها,‌أسانديها‌ليسهل‌حفظها
(2)

فرغ‌المؤلف‌من‌تأليفها‌,‌

هجري991جمادى‌الأول‌سنة‌36ليلة‌الخميس‌
(3)

.‌

لأربعين‌وقال‌النووي‌في‌مقدمة‌كتابه‌عن‌هذا‌الحديث‌ومدى‌اعتماده‌عليه‌في‌جمع‌ا

وقد‌اتفق‌العلماء‌على‌جواز‌العمل‌بالحديث‌الضعيف‌في‌فضائل‌الأعمال‌ومع‌هذا‌"‌النووية‌

ليبلغ‌اشهاد‌منكم‌"‌فليس‌اعتمادي‌على‌هذا‌الحديث‌بل‌على‌قوله‌صلى الله عليه وسلم‌في‌الأحاديث‌الصحيحة

قد‌علق‌الأستاذ‌و".‌فأداها‌لكما‌سمعها,‌نضر‌الله‌أمرا‌سمع‌مقالتي‌فوعاها"‌وقوله"‌الغائب

بأن‌الاعتماد‌على‌الأحاديث‌الضعيفة‌في‌فضائل‌الأعمال‌,‌ماهر‌الهندي‌على‌قول‌النووي

هو‌قول‌الجمهور‌وليس‌متفقا‌عليه‌
(4)

‌

"‌الأربعون‌حديثا‌الأربعينيات‌التي‌ظهرت‌استنادا‌على‌حديث‌ضعيف‌يقول‌وسميت‌

من‌حفظ‌على‌أمتي‌أربعين‌حديثا‌من‌أمر‌دينها‌بعثه‌الله‌يوم‌القيامة‌في‌زمرة‌الفقهاء‌

"‌والعلماء‌
(5)

‌

‌
                                                           

1
‌.3016سبتمبر‌‌19مفرشف‌من‌الأصل‌في‌‌2عبد‌الجبار‌عمر‌الأربعون‌النووية‌وتتمتها‌صفحة‌‌- 

2
مجلة‌جامعة‌دمشق‌للعلوم‌الاقتصادية‌والقانونية‌‌‌(pdf)الأربعينات‌الحديثة‌(‌المحرر)عنتر‌نور‌الدين‌(‌3011)أورزن‌ـ‌زياد‌عبد‌الوهاب‌‌- 

‌.3019مارس‌‌4في‌‌(fdf )مؤرشف‌من‌الأصل‌‌906صفحة‌(‌الاول)‌31كلية‌الشريعة‌جامعة‌دمشق‌
3
‌351‌ISBN‌65‌14دار‌الصميعي‌صفحة‌:‌الرياض(‌الطبيعة‌الأولى)لدليل‌إلى‌المتون‌العلمية‌ا(‌ه1530)ابن‌القاسم‌عبد‌العزيز‌بن‌ابراهيم‌‌- 

‌.‌3011سبتمبر‌‌36مؤرشف‌من‌الاصل‌في‌‌29‌90‌66
4
‌.الكافي‌من‌شروح‌الأربعين‌النووية‌ـ‌تقديم‌الدكتور‌عبد‌الفتاح‌البزم‌إعداد‌ماهر‌الهندي‌ـ‌الطبيعة‌الثالثة‌ـ‌دار‌النوادر‌- 

5
ديسمبر‌‌10مؤرشف‌من‌الأصل‌في‌‌43بيروت‌دار‌إحياء‌التراث‌العربي‌صفحة‌‌1حاجي‌كشف‌الطنون‌عن‌أسامي‌الكتب‌والفنون‌جخليفة‌‌- 

3016.‌



  التعريف بالأربعين النووية  ……………………………………………………: الفصل  الثاني  

 

43 
 

‌:دور‌اللسان‌في‌عملية‌تحقيق‌التواصل‌:المطلب الثاني

التفاهم‌بين‌أفراد‌المجتمع‌عن‌اللسان‌البشري‌دور‌رئيسي‌في‌كيفية‌التواصل‌و‌‌

أفكارهم‌وآرائهم‌وما‌يختلجهم‌من‌خواطر‌وهذا‌ما‌ركز‌عليه‌معظم‌اللسانين‌من‌أبرزهم‌

الذي‌أشار‌إلى‌اللسان‌بكونه‌أداة‌ووسيلة‌تجلب‌الانتباه‌إلى‌‌A .Martientأندري‌مارتيني‌‌

‌communctioصلالتوا=‌ما‌يميز‌اللغة‌عن‌غيرها‌من‌الأنظمة‌والوظيفة‌لهذه‌الوسيلة‌هي

.إذا‌اعتبرها‌الوسيلة‌المثالية‌للاتصال‌Jaksonأشار‌إلى‌ذلك‌جاكسون‌
(1)

‌

من‌خلال‌تحلينا‌لطرح‌التواصل‌أو‌الوظيفة‌التواصلية‌بصفة‌عامة‌ومتبادلة‌بين‌‌

أطراف‌عملية‌التواصل‌فالقارئ‌لحديث‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌يجد‌أحاديث‌نبوية‌شريفة‌فيها‌كل‌

‌:‌صل‌نذكر‌منها‌ما‌يليأشكال‌التوا

بينما‌نحن‌جلوس‌عند‌الرسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌ذات‌يوم‌إذ‌طلع‌:‌عن‌عمر‌رضي‌الله‌عنه‌أيضا‌قال

ولا‌يعرفه‌من‌,‌علينا‌رجل‌شديد‌بياض‌الثياب‌شديد‌سواد‌الشعر‌لا‌يرى‌عليه‌آثار‌السفر

ووضع‌كفيه‌على‌,‌حتى‌جلس‌إلى‌النبي‌صلى‌الله‌عليه‌فأشد‌ركبتيه‌إلى‌ركيبه,‌أحد‌

الإسلام‌أن‌تشهد‌أن‌لا‌:‌)فقال‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم,‌أخبرني‌عن‌الإسلام,‌يا‌محمد:‌فخضيه‌وقال‌

وتحج‌البيت‌,‌وتصوم‌رمضان,‌وتوتي‌الزكاة,‌إلاه‌إلا‌الله‌وأن‌محمدا‌رسول‌الله‌وتقيم‌الصلاة‌

"‌يا‌عمر‌أتدري‌من‌السائل‌؟ّ‌"‌:ثم‌قال,‌ثم‌انطلق‌فلبثت‌مليا(....‌إن‌استطعت‌إليه‌سبيلا

.رواه‌مسلم"‌فإنه‌جبريل‌آتاكم‌ليعلمكم‌دينكم"‌قال‌.‌قلت‌الله‌ورسوله‌أعلم؟
(2)

‌

‌

‌

                                                           
1
(‌‌‌‌‌‌1ط)ينظر‌سامية‌بن‌يامنة،‌الاتصال‌اللساني‌وآلياته‌التداولية‌في‌كتاب‌الصناعاتي‌لأبي‌هلال‌العسكري‌دار‌الكتب‌العلمية،‌بيروت،‌لبنان،‌- 

‌.32،ص(‌دت)
2
إمام‌أبي‌زكريا‌يحي‌بن‌شرق‌النووي،‌الأربعين‌النووية،‌خرج‌أحاديثه‌وشرح‌غريبة‌أحمد‌عبد‌الرزاق‌البكري،‌دار‌الإسلام،‌مصرـ‌القاهرة‌‌- 

‌.4-5م‌ص‌3001/ه1531(‌5ط)
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كان‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌‌أجر‌الناس‌وكان‌أجود‌ما‌يكون‌في‌رمضان‌:‌وأيضا‌عن‌ابن‌عباس‌قال‌

حين‌يلقاه‌في‌كل‌ليلة‌من‌رمضان‌فيدارسه‌القرآن‌
(1)

‌

هاذين‌الحديثين‌يتبين‌لنا‌أن‌هناك‌تواصل‌متبادل‌بين‌الر‌سول‌صلى الله عليه وسلم‌وجبريل‌‌من‌خلال‌

حين‌يلقاه‌في‌كل‌ليلة‌من‌رمضان‌فيدرسه‌القرآن‌أي‌هناك‌تفاعل‌بين‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌وجبريل‌

كان‌,‌احدةلأن‌نزوله‌إلى‌السماء‌الدنيا‌جملة‌و.‌عليه‌السلام‌وذلك‌حين‌يلقاه‌ويدرسه‌القرآن

هكذا‌كان‌التواصل‌,‌بما‌نزل‌عليه‌في‌رمضان,‌في‌رمضان‌فكان‌جبريل‌يعانده‌في‌كل‌سنة

متبادل‌بين‌الطرفين‌بين‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌وجبريل‌حيث‌يلقاه‌في‌كل‌ليلة‌من‌رمضان‌ويدارسه‌

اثنين‌لا‌‌هذا‌يعد‌مثالا‌عن‌التواصل‌اللساني‌إذ‌نرى‌أن‌التواصل‌عام‌يحمل‌جانبين,‌القرآن

‌.جانب‌لفظي‌وآخر‌غير‌لفظي:‌يمكن‌الفصل‌بينهما

عن‌التواصل‌الإشاري‌فعن‌أبي‌هريرة‌رضي‌‌ ونذكر‌أيضا‌مثال‌من‌الحديث‌النبوي‌

,‌لا‌تقوم‌الساعة‌حتى‌يقتتل‌فئتان‌فيكون‌بينهما‌مقتل‌عظيما:"‌الله‌عنه‌عن‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌قال

يقبض‌العلم‌بينهما‌مقتل‌عظيما‌دعواهما‌واحدة‌ولا‌تقوم‌ولا‌تقوم‌الساعة‌,‌دعواهما‌واحدة

الساعة‌حتى‌يقبض‌العلم‌وتكثر‌الزلازل‌ويتقارب‌الزمان‌وينقص‌العمل‌ويظهر‌الجهل‌

فحركها‌كأنه‌يريد‌,‌هكذا‌بيده:‌قيل‌يا‌رسول‌الله‌وما‌الهرج؟‌فقال"‌والغش‌ويكثر‌الهرج

بهم‌رب‌المال‌من‌يقبل‌صدقته‌وحتى‌القتل‌وخن‌يكثر‌فيكم‌المال‌فيفيض‌حتى‌:‌قال,‌القتل

وحتى‌يتطاول‌الناس‌في‌البنيان‌ولا‌تقوم‌,‌لا‌رب‌لي‌به:‌يعرضه‌فيقول‌الذي‌يعرضه‌عليه

الساعة‌حتى‌تطلع‌الشمس‌من‌مغربها‌فإن‌طلعت‌و‌رآها‌الناس‌آمنوا‌أجمعون‌وذلك‌حيث‌لا‌

ينفع‌نفسا‌ايمانها‌لم‌تكن‌أمنت‌من‌قبل
(2)

‌تقمن‌الساعة‌وقد‌أو‌كسبت‌في‌إيمانها‌خير‌ولا‌

نشر‌الرجلان‌ثوبهما‌بينهما‌فلا‌يتبايعان‌ولا‌يطويانه‌ولا‌تقومن‌الساعة‌وقد‌انصرف‌الرجل‌

بلين‌نفتحه‌فلا‌يطعمه‌ولا‌تقومن‌الساعة‌وهو‌يليط‌وحوضه‌فلا‌يسقي‌فيه‌ولا‌تقومن‌الساعة‌

وقد‌رفع‌أحدكم‌أكلته‌إلى‌فيه‌فلا‌يطعمها
‌(3)

في‌الحديث‌‌وفي‌كتاب‌شرح‌الأربعون‌النووية

‌يقول‌عمر‌بن‌الخطاب‌رضي‌الله‌عليه‌وسلم:‌الرابع

                                                           
1
‌.19ص‌1ج(دت)،(دط)البخاري،‌صحيح‌البخاري،‌المكتبة‌العصرية،‌صيدا‌بيروت‌- 

2
‌.55،‌ص1مام،‌باب‌من‌أجاب‌بإشارة‌اليد‌والرأس‌جصحيح‌البخاري،‌كتاب‌الإ‌- 

3
‌.55المرجع‌السابق‌ص‌- 
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قال‌,‌قال‌فأخبرني‌عن‌أمارتها"‌ما‌المسؤول‌بأعلم‌من‌السائل‌"‌قال,‌أخبرني‌عن‌الساعة

"‌أن‌تلد‌الأمة‌رتبها‌وأن‌ترى‌الحفاة‌العراة‌رعاء‌الشأن‌يتطاولون‌في‌البنيان"
(1)

من‌خلال‌

قول‌(‌عمر‌بن‌الخطاب‌رضي‌عنه‌الله‌عنه)و‌(‌أبي‌هريرة‌رضي‌الله‌عنه)الحديثين‌

الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌نرى‌أن‌هناك‌حوار‌متبادل‌بين‌الطرفين‌حيث‌أن‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌يخبرهم‌عن‌

الساعة‌ويسألونه‌ثم‌يحييهم‌وهذا‌الحوار‌المتبادل‌يعد‌تواصلا‌لغربا‌كلامهما‌‌يجمعهم‌وهذا‌

‌.إفادةالكلام‌ليس‌هكذا‌وإنما‌يحمل‌

‌وظيفة‌التواصل‌غير‌اللفظي‌‌:المطلب الثالث

La fonction de communiction est la lan gue 

‌:ومن‌أهم‌وظائف‌التواصل‌الغير‌اللفظي‌نذكر

ـ‌ملازمة‌التعبير‌اللغوي‌و‌التأكد‌عليه‌ودعمه‌1
(2)

‌

أن‌نطلب‌شيئا‌من‌‌ـ‌يمكن‌للاتصال‌الغير‌اللفظي‌أن‌يكون‌مكملا‌أو‌للرسائل‌اللفظية‌‌مثل‌3

ونقرر‌ذلك‌بإشارة‌أو‌إيماءة‌أو‌ابتسامة,‌شخص‌لسانيا
(3)

‌

ـ‌قيام‌هذه‌الإشارات‌من‌أضعاف‌التعبير‌اللغوي‌ويجعله‌أكثر‌وضوحا2
(4)

‌

يعمل‌التواصل‌الغير‌اللغوي‌نرى‌مدى‌أهمية‌في‌ملازمة‌التواصل‌اللغوي‌باعتبارها‌

ها‌لأن‌تفاعل‌الجماعات‌والأفراد‌يقتصر‌تواصلين‌متلازمين‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌على‌أحد‌من

‌.عليهما‌معا‌وأحيانا

‌.وأخرى‌بحسب‌الموقف‌والمقصد‌المتعين‌اخباره

                                                           
1
إمام‌أبي‌زكريا‌يحي‌بن‌شرف‌النووي‌الأربعين‌النووية،‌خرج‌أحاديثه‌وشرح‌غريبة‌أحمد‌عبد‌الرزاق‌البكري‌دوار‌السلام،‌مصرـ‌القاهرة‌‌- 

‌.1-9ص‌1531/3001ـ‌(5ط)
2
،‌(دط)والتواصل‌كتاب‌تعليم‌وتمرينات،‌تقديم‌محمد‌ابو‌حطب‌خالد،‌دار‌المري ‌ـ‌السعودية‌ـ‌الرياض،‌دينز‌والهوف‌وآخرون،‌البلاغة‌‌- 

‌.24ـ25م‌ـ‌ص‌3012ـ1525
3
‌.34ـ‌سامية‌بن‌يامنة‌الاتصال‌اللساني‌وآلياته‌التداولية‌في‌كتاب‌الصناعتين‌أبي‌هلال‌العسكري،‌ص 

4
،‌غير‌اللغوي‌نرى‌مدى‌أهمية‌في‌ملازمة‌24تعليم‌وتمرينات،‌تقديم‌محمد‌أبو‌حطب‌خلد،‌صدينز‌والهوف‌وآخرون،‌البلاغة‌و‌التواصل‌كتاب‌‌- 

‌.التواصل‌اللغوي‌باعتبارها‌تواصلي‌متلازمين‌لا‌يمكن‌الاستثناء‌على‌أحد‌منها
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هناك‌"‌‌Singnaux  physiques .استراتيجية‌الإشارات‌الجسمية‌:المطلب الرابع       

أنظمة‌أو‌أنماط‌سلوكية‌غير‌لغوية‌تصاحبه‌اللغة‌وتدعمها‌مثل‌التعبير‌الجسمي‌

Expression physique ونجد‌في‌هذا‌المفهوم‌ثنائية‌أخرى‌تمثل‌في‌مصطلح‌اللغة‌‌

رة‌إشارات‌وحركات‌المرئية‌في‌مقابل‌اللغة‌المسموعة‌ولغة‌الإشارة‌تظهر‌الأولى‌في‌صو

جسمية‌تعتمد‌على‌أعضاء‌الجسم‌مثل‌الرأس‌و‌الحاجب‌والعين‌والفم‌واليد‌والإصبع‌وتظهر‌

الثانية‌في‌شكل‌كلمات‌وعبارات‌مسموعة
(1)

ومن‌هذه‌التغيرات‌الجسمية‌نذكر‌من‌حديث‌‌

قال‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌‌إنما‌كان‌يكفيك‌الوجه‌:)...(‌عبد‌الرحمان‌بن‌أبرك‌قال:"‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌

فضرب‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌لكفيه‌الأرض‌ونف ‌فيها‌ثم‌مسح‌بها‌وجهه‌وكفيه"‌والكفان‌هكذا‌
(2)

كل‌هذه‌

رات‌نذكر‌من‌حديث‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌تبين‌لنا‌أنه‌يقوم‌بعملية‌الوضوء‌فالناظر‌لهذه‌الإشا

حيث‌يتشهد‌ابن‌جيني‌على‌أهمية‌"‌ابن‌جيني‌"كما‌تشير‌أيضا‌,‌الحركات‌يفهم‌ذلك‌مباشرة‌

قول‌وصكت‌وجهها‌بيمينها‌أبعلي‌هذا‌يا‌ارحى‌:‌الإشارة‌ومن‌ذلك‌ما‌جاء‌في‌قول‌إحداهن

.اعسالمتق
(3)

‌

,‌أنها‌عندما‌صكت‌وجهها‌وقالت‌أبعلي‌يا‌ارحي‌المتقاعس"‌نفهم‌من‌خلال‌هذا‌القول‌

فعندما‌قيامها‌بهذه‌الحركة‌بينت‌لنا‌مدى‌حصرتها‌ودهشتها‌إذ‌هذه‌الحركة‌قامت‌بتوضيح‌

‌.المعنى‌وتقويته‌أكثر

شارة‌حيث‌السباق‌بالإ,‌يربط‌السباق‌باللفظ‌"‌أبي‌الهلال‌العسكري"‌أما‌صاحب‌الصناعتين

البلاغة‌وضوح‌الدلالة‌وانتهاز‌الفرصة‌وحسن‌الاشارة:‌قال‌الهندي:‌يقول
(4)

.‌

وبالتالي‌فالإشارة‌,‌يقصد‌الهندي‌هنا‌أن‌الاشارة‌ملازمة‌للسان‌وذلك‌في‌تحقيق‌الإفادة

مرتبطة‌باللسان‌بل‌وأصدق‌منه‌حيث‌توضح‌مدى‌إلتحال‌الشخص‌من‌خلال‌الإشارات‌

‌"ى‌المراد‌تبليغه‌فهذه‌الإشارات‌الجسدية‌لها‌دلالات‌معنية‌التي‌يصدرها‌وتقوى‌المعن

                                                           
1
‌.36ـ35كريم‌زكي‌حسام‌الدين،‌الإشارات‌الجسمية‌دراسة‌لغوية‌لظاهرة‌استعمال‌أعضاء‌الجسم‌في‌التواصل،‌ص‌- 

2
‌.134،‌ص(ج1)مختصر‌صحيح،‌البخاري،‌كتاب‌التيمم،‌باب‌المتيمم‌هل‌ينف ‌فيها‌‌- 

3
‌.133،‌ص1الإمام‌الحافظ‌،‌فتح‌الباري‌شرح‌صحيح‌البخاري‌ج‌- 

4
ه‌1211(1ط)أبو‌هلال‌العسكري‌الصناعتين‌الكتابة‌والشعر،‌تحقيق‌على‌محمد‌اليحياوي‌محمد‌أبو‌الفضل‌ابراهيم،‌دار‌أحياء‌الكتب‌العربية‌‌- 

‌.19م‌ص1649
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والدلالة‌الإشارية‌قائمة‌(‌التداول)فهذه‌الدلالات‌الإشارية‌هي‌لون‌آخر‌من‌ألوان‌

على‌أساس‌التميز‌بين‌المعنى‌الذي‌تدل‌عليه‌الكلمات‌والمعنى‌الذي‌تدل‌عليه‌الإشارات‌

التأويلية‌أو‌الرمزية‌أو‌التجريبية
(1)

.‌

‌.وبالتالي‌فالدلالات‌الإشارية‌تقوي‌المعنى‌فلا‌تكفي‌الكلمات‌وحدها‌لتحديد‌المعنى‌

:"‌وقال‌كعب‌بن‌مالك"‌علمني‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌التشهد‌وكفي‌بين‌كفيه:قال‌ابن‌مسعود‌‌

فحني‌دخلت‌المسجد‌فإذا‌برسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌فقام‌إلى‌طلحة‌بن‌عبيد‌الله‌يهرول‌حتى‌صا

فهنأني
(2)

‌

ومن‌حديث‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌نرى‌أن‌الإشارة‌هنا‌في‌الإفضاء‌بصفحة‌اليد‌إلى‌صفحة‌اليد‌‌

وهو‌طرف‌من‌قصة‌كعب‌بن‌"يهرول‌حتى‌صافحني‌وهنأني‌"‌وفي‌هذا‌المقطع‌في‌قوله

مالك‌الطويل‌في‌غزوة‌تبوك‌من‌قصة‌تونبه‌
(3)

ومن‌قول‌ابن‌هشام‌نرى‌أن‌الرسول‌صلى‌

‌عليه‌وسلم‌وهو‌آخذ‌بيد‌عمر‌بن‌الخطاب‌وهذا‌دليل‌على‌مد‌كحب‌الرسول‌صلى‌الله‌الله

عليه‌وسلم‌لعمر‌وهي‌صفة‌من‌صفات‌الود‌والتقارب‌فهي‌دلالة‌ظاهرة‌متمثلة‌في‌المحبة‌

"‌عن‌أبي‌هريرة‌عن‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌قال:‌ونذكر‌على‌سبيل‌المثال‌لا‌الحصر.‌والألفة‌والمصاحبة

قبل‌رسول‌الله‌وما‌الهرج؟‌فقال‌هكذا‌بيده‌فحرفها‌كأنه‌يريد‌القتل...‌لعلم‌يقبض‌ا
(4)

وفي‌.‌

وهو‌عن‌إطلاق‌القول‌على‌الفعل‌وهنا‌بين‌"‌قوله‌فقال‌هكذا‌بيده‌فحرفها‌كأنه‌يريد‌القتل‌

‌.الراوي‌أن‌الإيماءة‌كان‌محرفا‌كان‌ذلك‌فهم‌من‌تحريف‌اليد‌وحركتها‌كالضارب

قلت‌آية‌فأشارت‌برأسها‌....‌أتيت‌عائشة‌وهي‌تصلي:‌التعن‌أسماء‌ق:‌مثال‌آخر‌

‌.....أي‌نعم‌فقمت‌حتى‌تجلاني‌الغشي

 

 

                                                           
1
‌.111سمير‌شريف‌استيبه،‌اللسانيات‌المجال‌و‌الوظيفة‌والمنهج‌ص‌- 

2
‌.110ص‌1صحيح‌البخاري،‌كتاب‌المغازي،‌باب‌حديث‌كعب‌بن‌مالك‌‌ج‌- 

3
‌.1م‌،‌ج1610هـ‌ـ‌1501،‌(1ط)الإمام‌الحافظ‌فتح‌البازي‌شرح‌صحيح‌البخاري،‌دار‌الريان‌للتراث،‌القاهرة‌‌- 

4
‌.24ص1ري،‌كتاب‌العلم‌من‌أجاب‌الفتيا‌بإشارة‌اليد‌و‌الرأس،‌جصحيح‌البخا‌- 
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‌:ثقافة‌الإشارات‌الجسدية‌:المطلب الخامس      

بالرغم‌من‌أن‌أول‌اتصال‌للإنسان‌بالعالم‌الطبيعي‌كان‌غير‌لفظي‌وبالرغم‌من‌‌

فإن‌الاهتمام‌بهذه‌% 41بنية‌التفوق‌العوامل‌الغير‌اللفظية‌من‌دور‌التواصل‌وتدخلها‌فيه‌

كما‌لاحظ‌مارتن‌أن‌عبارة‌غير‌لفظي‌‌ .الأخيرة‌بوصفها‌موضوعا‌للدراسة‌حديث‌النشأة

وهي‌"‌التواصل‌الصامت"‌توجي‌بالإشارات‌‌والحركات‌فقط‌لذلك‌استعمل‌بدلها‌عبارة

سة‌معرفة‌عبارة‌تغطي‌بالإضافة‌إلى‌الحركات‌و‌الإشارات‌المجاملات‌التي‌توجد‌فيها‌وأن

العشيرة‌التي‌تنتمي‌إليه‌وسلوك‌الانسان‌المقصود‌وغير‌المقصود
(1.)

‌

عن‌النبي‌صلى‌الله‌:‌وفي‌اطار‌هذا‌الطرح‌نرد‌مثالا‌من‌الحديث‌النبوي‌الشريف‌

:‌عليه‌وسلم‌بينما‌رجل‌مستلق‌على‌فراشه‌إذ‌رفع‌رأسه‌فنظر‌إلى‌النجوم‌وإلى‌السماء‌فقال

قال‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌لعمران‌بن‌."‌غفر‌لي،‌فنظر‌الله‌إليه‌فغفر‌لهأشهد‌أن‌لك‌ربا‌وخالقا‌اللهم‌ا

"الحصين‌صل‌قائما‌فإن‌لم‌تستطع‌فقاعدا‌فإن‌لم‌تستطع‌فعلى‌جنب،‌تؤمى‌إيماء
(2)

‌

كل‌هذه‌الحركات‌والإشارات‌والهيئات‌سواء‌مقصودة‌أو‌غير‌مقصودة‌فهي‌بطبيعة‌‌

أو‌السياق‌الذي‌تكون‌عليه‌وهي‌تدخل‌ضمن‌الأمر‌تؤدي‌دلالات‌تفهم‌بحسب‌الحلة‌

‌.التعبيرات‌والتبليغات‌الغير‌لغوية

‌.هيئة‌الحواس‌وأهميتها‌في‌التواصل‌الغير‌اللغوي: المبحث الثاني

ليس‌من‌المعقول‌التواصل‌مع‌البعيد‌بواسطة‌الصوت،‌كما‌أنه‌من‌غير‌الجائز‌‌

ني‌طرق‌كثيرة‌يرجع‌اهمها‌إلى‌التعبير‌بالإشارة‌البصرية‌مع‌غير‌المرئي‌للتعبير‌الإنسا

القسم‌الأول‌التعبير‌الطبيعي‌عن‌الانفعالات،‌ويشمل‌جميع‌الأمور‌الفطرية‌:‌قسمين‌رئيسين

فالمستقبل‌عندما‌يتقبل‌الرسالة‌من‌خلال‌....‌كالضحك‌والبكاء‌واحمرار‌الوجه‌واصفراره

معلومات‌فيحاول‌أن‌،‌يختار‌وينظم‌ال(السمع،‌الشم،‌البصر،‌الذوق،‌اللمس)حواسه‌المختلفة‌

أما‌إدراك‌الأعراض‌الظاهرية‌والإحاطة‌بالمعرفة‌.‌يفسرها‌ويعطي‌لها‌معاني‌ودلالات

‌.الحية‌تتم‌عبر‌أعضاء‌جسمية

                                                           
1
‌.10،ص(دت)،‌(دط)محمد‌أندلسي‌أتيتمة‌وسياسة‌الفلسفة،‌درتوبقال،‌ببيروت،‌لبنان،‌‌- 

2
‌.24،‌ص1صحيح‌البخاري،‌كتاب‌العلم‌من‌أجاب‌الفتيا‌بإشارة‌اليد‌و‌الرأس‌ج‌- 
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أجملها‌الله‌سبحانه‌في‌معرض‌حديثه‌عن‌خلق‌الإنسان‌وجعله‌في‌أحسن‌تقويم‌

(1)
كان‌رسول‌الله‌:‌عن‌أنس‌رضي‌الله‌عنه‌قال:‌ومن‌الأمثلة‌الواردة‌عن‌الحواس‌نذكر

صلى الله عليه وسلم‌إذ‌قدم‌من‌السفر‌و‌أبصر‌درجات‌المدينة‌أوضع‌ناقته‌وإن‌كانت‌دابة‌حركها
(2)

نرى‌أن‌.‌

اللمس‌والذوق‌والشم‌والسمع‌والبصر‌"‌الحواس‌الإنسانية‌هي‌على‌حد‌ترتيب‌الفلاسفة‌

‌".وعلة‌الترتيب‌ترجع‌إلى‌كثافة‌الحاسة‌واشتمالها‌على‌قوى‌كثيرة

الإحساسات‌الخارجية‌"‌بالنسبة‌للحواس‌الداخلية‌كما‌بالنسبة‌للصنف‌الثانيهذا‌‌

فالحواس‌الخمس‌هي‌التي‌تقوم‌باستقبالها‌إما‌بواسطة‌التلامس‌مباشرة‌كما‌في‌حالتي‌اللمس‌

...والذوق‌وإما‌عن‌طريق‌غير‌مباشرة‌أي‌من‌بعيد‌كما‌في‌حواس‌الشم‌والسمع‌والبصر
(3)

‌

‌:وآلياتهادور‌الحواس‌‌:الأولالمطلب 

‌:ـ حاسة اللمس

اللمس‌والسياق‌الذي‌حدث‌:‌التغير‌الموطى‌للمس‌الإنسان‌بالآخر‌يتعلق‌بعدة‌عوامل‌منها

فيه‌اللمس،‌ومنهم‌الأشخاص‌المشتركون‌وجنسهم‌وموقع‌ومكان‌التفاعل‌واللمس‌يمكن‌أن‌

يفسر‌كرمز‌إيجابي‌أو‌بالعكس
(4)

صدر‌مثال‌من‌الحديث‌النبوي‌الشريف‌ليبين‌أن‌اللمس‌م‌

حدثنا‌موسى‌بن‌اسماعيل‌حدثنا‌عبد‌الواحد‌حدثنا‌"‌من‌مصادر‌المعلومات‌الغير‌اللفظية‌

الأعمش‌عن‌أبي‌الضحى‌مسلم‌هو‌ابن‌مسيح‌عن‌مسروق‌قال‌حدثني‌المغيرة‌بن‌شعبة‌قال‌

انطلق‌رسول‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌لحاجته‌ثم‌أقبل‌فلقبته‌بماء‌وعليه‌حبة‌شامية‌فمضمضه‌واستنشق‌

ل‌وجهه‌فذهب‌يخرج‌يديه،‌من‌كمية‌فكان‌تذيقين‌فأخرجهما‌من‌تحت‌فغسلها‌ومرح‌وغس

برأسه‌وعلى‌خفية
(5)

،‌كما‌ذكرنا‌سابقا‌غسل‌الوجه‌ومسح‌برأسه‌وعلى‌خفية‌هذه‌إشارات‌

يتعلمها‌أثناء‌عملية‌الوضوء‌عندما‌نراها‌دون‌أن‌يصرح‌نفهم‌أنها‌تدل‌على‌الوضوء‌

:‌حركات‌اليدين‌ والخفيس‌هنا‌دلالة‌على‌حدوث‌اللمس‌فالمسح‌هذا‌يدل‌على‌الوجه‌والرأس

                                                           
1
‌.202،‌ص1‌3001متعدد‌المعاني،‌ترجمة‌ماري‌شهرستان‌داركيون،‌دمشق،‌سوريا،‌طمحمد‌كشاش،‌اللغة‌والإتصال‌في‌الخطاب،‌‌- 

2
‌.،‌مهدي،‌سعد‌عوار416ص‌1مختصر‌صحيح‌البخاري،‌كتاب‌العمرة،‌باب‌من‌أسرع‌ناقته‌إذ‌بلغ‌المدينة،‌ج‌- 

3
‌.12ص‌1‌3006التوزيع،‌عمان‌الأردن‌طمايكل‌ما‌يسترد،‌التوى‌العقلية،‌الحواس‌الخمسة،‌ترجمة‌عبد‌الرحمان‌الطيب‌الأهلية‌للنشر‌و‌- 

4
‌1عدنان‌يوسف‌العتوم،‌قاسم‌محمد‌كوفحي‌وآخرون،‌التواصل‌الاجتماعي‌من‌متطور‌نفسي‌واجتماعي‌وثقافي،‌عالم‌الكتب‌الحديث‌الاردن‌ط‌- 

‌.ص122ه‌1523
5
‌.91،‌ص1ج.‌باب‌الفصل‌والوضوء‌والفر‌الحجلون‌من‌اثار‌الوضوء,‌صحيح‌البخاري‌- 
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تستخدم‌اليدين‌للتعبير‌عن‌الكثير‌من‌الوسائل‌الغير‌اللفظية‌والحركات‌الإضافية‌كالإشارة‌

إلى‌مكتب‌الأستاذ‌وإلى‌قاعة‌المحاضرات‌إلى‌أي‌مكان‌آخر‌يعتمد‌على‌استخدام‌اليدين‌

الفهم‌فتقديم‌الطعام‌إلى‌ضيفك‌بيدك‌واللمس،‌من‌إشكال‌اللغة‌التي‌تتعرض‌كثيرا‌لسوء‌

‌.اليسر‌يكون‌مقبولا‌في‌أحد‌المجتمعات‌بينما‌يعتبر‌إساءة‌للضيف‌في‌مجتمعات‌أخرى

تحمل‌العين‌عدة‌دلالات‌وهذه‌الدلالات‌تدخل‌ضمن‌ما‌:‌من‌دلالات‌حركة‌العين‌وهيئتها

رتها‌ومتكلمة‌يسمى‌لغة‌الإشارة‌حيث‌ثبت‌فيما‌لا‌يرضى‌الشك‌إليه‌،إن‌العين‌ناطقة‌بإشا

‌.بعلامتها‌وحركتها

سبعة‌يظلهم‌الله‌يوم‌القيامة‌في‌ظله‌:"‌عن‌أبي‌هريرة‌رضي‌الله‌عنه‌عن‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌‌

يوم‌لا‌ظل‌إلا‌ظله‌الإمام‌العادل‌وشاب‌نشأ‌في‌عبادة‌ربه‌ورجل‌قلبه‌معلق‌في‌المساجد‌

(‌امرأة(‌)وفي‌رواية‌دعته)بته‌ورجلان‌تحابا‌في‌الله‌اجتمعا‌عليه‌وتفرقا‌عليه‌ورجل‌طل

"فقالك‌إني‌أخاف‌الله‌ففاضت‌عيناه(‌إلى‌نفسها)ذات‌منصب‌وجمال‌
(1)

‌

دلالة‌(ورجل‌ذكر‌خاليا‌ففاضت‌عيناه)‌نستبط‌من‌الحديث‌أن‌الإشارة‌متمثلة‌هنا‌في‌قوله

‌.على‌البكاء‌من‌خشية‌الله‌سبحانه‌وتعالى‌فهي‌تدل‌هنا‌على‌البكاء

‌:لات‌الشم‌دلا:‌لغة‌الشم‌‌:9مطلب 

للإنسان‌فضول‌يدفعه‌إلى‌معرفة‌الأشياء‌ومعرفة‌الآخر‌بغية‌الوصول‌إلى‌غاياته‌وتحقيق‌

ولكن‌هل‌يتواصل‌.‌يتوسد‌مجاري‌تتصل‌عبرها‌بالآخر‌من‌إنسان‌وحيوان‌وغيرها,‌أهدافه

بالشم‌عبر‌عضوه‌الأنف‌؟‌هل‌يعقل‌اطلاق‌اللغة‌عليها؟‌ما‌آلية‌التواصل‌عبر‌حاسة‌الشم‌؟‌

جأ‌الإنسان‌إليها‌ومتى؟‌كيف‌يعبر‌بالرائحة‌ويتواصل‌بالشم؟‌وهل‌تقوم‌مقام‌العلامة‌وهل‌يل

اللسانية‌في‌حقل‌اللغة؟‌أي‌لا‌تبرز‌يقول‌الدلالة‌بها؟
(2)

‌

 

 

                                                           
1
‌.1،3016حيح‌البخاري‌كتاب‌الأردن،‌باب‌من‌جلس‌في‌المسجد‌ينتظر‌الصلاة‌و‌فضل‌المساجد‌جمختصر‌ص‌- 

2
هـ‌،مذكرة‌مقدمة‌لنيل‌درجة‌ماجيستير‌الأدب‌العربي‌قسم‌اللغة‌العربية‌1نورة‌بطوش‌بنية‌الخطاب‌الكعري‌في‌العهد‌الخفصي‌خلال‌القرن‌‌- 

‌.لحاج‌لخضر،‌باتنةوىدابها،‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌الإنسانية،‌جامعة‌ا
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‌:‌لغة‌السمع‌دلالات‌السمع: المطلب الثالث

درج‌الناس‌على‌الاستماع‌إلى‌الأحاديث‌في‌بعض‌المواقف‌الاجتماعية‌ثم‌فهم‌‌

بعد‌وصولها‌إلى‌آذانهم‌وتغييرها،‌وفق‌المعاني‌المتعارف‌عليها‌وهذا‌وفق‌‌معناها‌وذلك

أكد‌علماء‌"‌مجموعة‌من‌الشروط‌التي‌لابد‌من‌توفرها،‌لحدوث‌هذه‌العملية‌التواصلية‌وقد‌

‌.الاجتماع‌وغيرهم‌على‌ضرورة‌الإصغاء‌توخيا‌حسن‌الفهم‌وجودة‌الإجابة

نيه‌إلى‌انتباه‌مع‌التعقل‌والتدبر‌وإذ‌فقد‌وإلى‌وصول‌الصوت‌إلى‌الآذان‌يحتاج‌فهم‌معا

الشرطان‌الأخيران‌تحول‌الصوت‌إلى‌أصداء‌لمعان‌لها‌مثلها‌في‌مثل‌الراعي‌الذي‌ينعق‌

‌.بالغنم‌فهي‌إلا‌ادعاءه‌‌‌ونداءه

 :الإشارة الصوتية غير الكلامية

الأول‌بالاصطلاح‌المتعارف‌عليه‌في‌"‌معنى‌الصوت‌عبر‌صنفين‌اثنين‌‌يتحدد‌

‌"المجتمع‌اللغوي‌والثاني‌طبيعي‌من‌خلال‌ما‌يثيره‌في‌السامع‌من‌مشاعر

ويترك‌في‌نفسه‌من‌انفعالات‌وآثار‌والذي‌يغينا‌في‌دراستنا‌النوع‌الثاني‌لأن‌الأول‌"‌

راسات‌تنش‌مطاوية‌فمنحت‌معينة‌المزيد‌قد‌استنفذ‌القول‌فيه‌ودارت‌رحى‌أكثر‌الد(‌الكلام)

ولم‌تترك‌فيه‌زيادة‌لمستزيد
(1)

ومن‌الاحاديث‌تي‌استعمل‌فيها‌التي‌هذه‌الأصوات‌نذكر‌‌

(‌من‌بني‌سعد)بعض‌منها‌عن‌عائشة‌رضي‌الله‌عنها‌إن‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌دخل‌عليها‌وعنها‌امرأة‌

‌‌!‌ذكر‌من‌صلاتها‌فقال‌مهت(:‌لا‌تنام‌من‌الليل)فقال‌من‌هذه‌؟‌قالت‌فلانة

فسيرو‌الكلمتين‌كلمة‌وهذا‌فالزجر‌يحتمل‌أن‌يكون‌لعائشة‌والمراد‌نهيها‌عن‌مدح‌‌

المرأة‌بما‌ذكرت‌ويحتمل‌أن‌يكون‌المراد‌النهي‌عن‌ذلك‌الفعل‌وقد‌أخذ‌بذلك‌جماعة‌من‌

‌.الأئمة‌فقالوا‌يكره‌صلاة‌جميع‌الليل‌كما‌يأتي‌في‌مكانة

                                                           
1
‌.131المرجع‌السابق‌ص‌‌- 
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ي‌معاني‌السرور‌ويلفظ‌السعادة‌والحبور‌سلوك‌لغوي‌وصوت‌الضحك‌يحك:‌ـ‌الضحك

معروف‌في‌الحياة‌الاجتماعية
‌(1)

‌

إلى‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌فقالت‌يا‌رسول‌الله‌إن‌(‌امرأة‌أبي‌طلحة)‌عن‌أم‌سلمة‌قالت‌جاءت‌أم‌سليم"‌

‌نعم‌إذا‌رأت‌الماء‌الله‌ليستحي‌من‌الحق‌فهل‌على‌المرأة‌من‌غسل‌إذ‌احتملت؟‌قال‌النبي‌صلى الله عليه وسلم

وتحتلم‌المرأة‌؟‌قال‌نعم‌تربت‌بيمينك‌‌!‌فغطت‌أم‌سلمةـ‌‌تعني‌وجهها‌ـ‌وقالت‌يا‌رسول‌الله

.‌فيما‌يثبتها‌ولدها
(2)

فالضحك‌هنا‌يحمل‌دلالة‌السرور‌والسعادة‌بينما‌هناك‌دلالات‌أخرى‌

معنى‌الكآبة‌‌فيتجاوز‌الدلالات‌المتقدمة‌إلى‌نوع‌من‌التضاد‌و‌التناقص‌فيؤدي"‌للضحك

وفيلا‌معناه‌(‌شر‌البلية‌ما‌يضحك)ويحكي‌الهم‌والحزن‌والانقباض‌يمثله‌المثل‌المشهور‌

‌.وشر‌الشدائد‌ما‌يضحك(‌من‌التقارب)ولقطة‌نطق‌الشاعر‌

صوت‌يصدر‌عن‌الإنسان‌عند‌الفاجعة‌وحين‌الوقوع‌في‌النائية‌مثله‌ما‌:‌البكاء

من‌أمثلة‌دلالات‌البكاء‌في‌"‌انفصالي‌حصل‌عند‌مقتل‌حمزة‌بن‌عبد‌المطلب‌ذلك‌الصوت

عن‌الزهري‌قال‌دخلت‌على‌انس‌بن‌مالك‌بدمشق‌وهو‌يبكي‌فقلت‌"‌الحديث‌النبوي‌نذكر‌

وفي‌)‌له‌ما‌يبكيك؟‌فقال‌لا‌أعرف‌شيئا‌مما‌أدركت‌إلا‌هذه‌الصلاة‌وهذه‌الصلاة‌قد‌ضيعت‌

(‌ضيعتم‌ما‌ضيعتهم‌فيها:‌طريق‌أخرى‌عنه
(3)

‌

‌:الطلب‌والدعاءأصوات‌النداء‌و‌:2مطلب

يتلفظ‌الإنسان‌بأصوات‌يؤدي‌بها‌أغراضه‌ويقضي‌حاجاته‌وهي‌في‌بنيتها‌ليست‌"‌‌

ألفاظا‌مؤلفة‌من‌حروف‌المباني‌فضلا‌عن‌كونها‌أصوات‌انفعالية‌منها‌صهصة‌وهي‌تعني‌

‌"أسكت

إذا‌ناب‌المصلي‌شيء‌في‌صلاته‌فأراد‌"‌خلال‌ما‌جاء‌في‌هذا‌الحديث‌نفهم‌أنه‌‌ومن

‌"تنبيه‌من‌بحذائه‌صفقت‌المرأة‌بيدها‌وسبح‌الرجل

                                                           
1
‌.154،ص1كتاب‌الوضوء‌باب‌التخفين‌في‌الوضوء،‌ج,‌مختصر‌صحيح‌البخاري‌- 

2
‌.95،‌ص11مختصر‌صحيح‌البخاري،‌كتاب‌العلوم‌باب‌الحياء‌في‌العالم‌ج‌- 

3
‌:.16ص1مختصر‌صحيح‌البخاري،‌كتاب‌الوضوء‌باب‌الكبائر‌أن‌لا‌يستتر‌من‌ويله‌ج‌‌- 
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الصمت‌قطع‌النطق‌ووقف‌التلفظ‌‌بالصوت،‌فكما‌يعتبر‌بالإشارة‌:‌اشارات‌الصمت

من‌جميل‌‌يعبر‌بنقيضه‌السكوت‌لأن‌الأمور‌تعرف‌بأضدادها‌أحيانا(‌الكلام)الصوتية‌

‌.المواقف‌الاجتماعية‌التي‌تجيب‌فيها‌المرأة‌عن‌السؤال‌بالصمت‌الاستشارة‌بالزواج

حدث‌النبي‌صلى الله عليه وسلم‌قال‌لا‌تنكح‌الثيب‌حتى‌تتأخر‌ولا‌البكر‌حتى‌تتأذن‌وإذنها‌الصموت
‌(1)

من‌

المتخاطبين‌وإن‌خلال‌ما‌سبق‌تنتج‌أن‌الجسم‌الإنساني‌يقوم‌بدور‌مهم‌في‌التواصل‌بين‌

ادراك‌وفهم‌كل‌منا‌للآخر‌يتأثر‌إلى‌حد‌كبير‌لهيئة‌الجسم‌واشارته‌وحركاته‌فاحمرار‌الوجه‌

أو‌اصفراره‌ندرك‌من‌خلالهما‌خجل‌صاحبه‌أو‌خوفه‌والابتسام‌والعبوس‌والعديد‌من‌

 .الإشارات‌الجسمية‌التي‌تؤدي‌رسالات‌مختلفة‌حسب‌الحالة‌التي‌عليه‌والمعنى‌التي‌تؤديه

‌

                                                           
1
‌.331،ص1مختصر‌صحيح‌البخاري،‌كتاب‌الآذان‌باب‌من‌تخل‌ليم‌الناس‌جاء‌الإسلام‌الأول‌فتأخر‌الأول‌أو‌لم‌يتأخر‌جازت‌صلاته،‌ج‌- 
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‌:خاتمة

وكل‌ما‌يلم‌به،‌وبعد‌دراسة‌(‌الغير‌لغوي)بعد‌إنماء‌جولتنا‌في‌عالم‌التواصل‌الغير‌اللفظي‌

،‌فتوصلنا‌إلى‌نماذج‌تتضمن‌أنواع‌التواصل‌الغير‌اللفظي‌في‌بعض‌أحاديث‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم

‌:خلاصة‌القول‌أو‌جرها‌ما‌يلي

ـ‌اللغة‌وسيلة‌لتحقيق‌التعاون‌والتفاهم‌بين‌أفراد‌المجتمع‌باختلاف‌مسالكها‌والهدف‌منها‌هو‌

‌.الدلالات‌التي‌تؤديها‌للحفاظ‌على‌تفاعل‌وتواصل‌الناس‌بعضهم‌من‌البعض

لى‌ما‌يميز‌اللغة‌عن‌غيرها‌ـ‌تركيز‌أغلب‌اللسانين‌باعتباره‌أداة‌أو‌وسيلة‌تجلب‌الانتباه‌ا

من‌الأنظمة‌والوظيفة‌الأساسية‌لهذه‌الوسيلة‌هي‌التواصل‌،‌اذ‌اعتبرها‌جاكسون‌الوسيلة‌

‌.المثلى

ـ‌التواصل‌باعتباره‌تبادل‌كلامي‌بين‌المتكلم‌والسامع‌فهو‌يتكون‌من‌جانبين‌متلازمين‌

‌.لفظي‌وغير‌لفظي

ي‌حيث‌كانت‌الوسيلة‌الأساسية‌التي‌تعتمد‌ـ‌لغة‌الإشارة‌هي‌لغة‌فطن‌إليها‌الإنسان‌البدائ

‌.عليها‌بالدرجة‌الأولى‌في‌تواصله‌مع‌الآخرين‌ليتنس‌له‌العيش

ما‌يسمى‌بلغة‌الجسد‌كلها‌اصطلاحات‌لها‌نفس‌المعنى‌وهو‌,‌ـ‌التواصل‌الغير‌اللغوي‌أ

إشارات‌,‌التواصل‌يستمد‌عليه‌ولغة‌الإشارة‌أو‌لغة‌الإشارات‌سواء‌كانت‌إشارات‌جسدية‌أ

‌.ورموز‌اصطناعية

ـ‌اتصالات‌الغير‌اللفظية‌تمنحنا‌قدرة‌خاصة‌على‌فهم‌حقيقة‌ما‌يشعر‌به‌الآخرون‌وذلك‌

‌.لمصداقية‌التعبيرات‌الغير‌لفظية‌عن‌التعبيرات‌اللفظية

ـ‌تعد‌الإشارة‌رافدة‌من‌روافد‌الإبانة‌وتجليات‌المقاصد‌في‌الصياغ‌حيث‌تعد‌بديل‌من‌اللغة‌

‌.متممات‌مساندة

ـ‌وقد‌تكون‌الإشارة‌بالرأس‌والعين‌والحاجب‌وغير‌ذلك
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‌الأخيرة‌ ‌بهذه ‌وتقصد ‌يدوية ‌وحركات‌غير ‌إلى‌حركات‌يدوية ‌تنقسم ‌الحركات‌الإشارية ـ

مختلف‌الحركات‌الصادرة‌عن‌جسم‌الإنسان‌من‌العينين‌والحاجبين‌و‌الرأس‌وغيرها‌من‌

‌.‌هذا‌القبيل

ـ‌تختلف‌التواصلات‌اليومية‌باختلاف‌المواقف‌التي‌يكون‌عليها‌التواصل‌انا‌ذاك‌إن‌تعدد‌

تواصل‌يتعدد‌المواقف‌نذكر‌أ،‌التواصل‌يتم‌بلغة‌الصمت‌والانصات،‌فالإنصات‌لا‌أنواع‌ال

يقتصر‌على‌الإشارات‌ومختلف‌الحركات‌اللاإرادية‌فقط‌وإنما‌يتحقق‌بأساليب‌أخرى‌مثل‌

نوع‌اللباس‌والمظهر‌العام‌للإنسان‌وقد‌يكون‌التواصل‌بالحركات‌والإيماءات‌أو‌لغة‌

‌.الأشياء‌أو‌التواصل‌بالحواس

ـ‌إن‌كل‌أداة‌من‌أدوات‌الحواس‌وكل‌عضو‌من‌أعضائها‌يمثل‌دور‌اللغة‌للإنسان،‌يتواصل‌

عبرها‌بمن‌عداه،‌ويخرج‌المدخرات‌والمعارف‌من‌مكانها‌وما‌استوعب‌فيها،‌فالمرء‌

‌....يتواصل‌بالكلام‌وما‌ناب‌منابة‌من‌إشارة‌ولسان‌مقام

شأنه‌أن‌يحصل‌به‌البيان‌والتبليغ‌سواء‌إشارة‌أو‌‌نرى‌مدى‌اهتمام‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم‌بكل‌ما‌من

‌.‌لفظا‌أو‌غير‌ذلك

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 : ملخص

والتفاهم بين أفراد المجتمع باختلاف مسالكها والهدف منها هو اللغة وسيلة لتحقيق التعاون 

الدلالات التي تؤديها للحفاظ على تفاعل وتواصل الناس بعضهم من البعض ، وتركيز أغلب اللسانين 

باعتباره أداة أو وسيلة تجلب الانتباه الى ما يميز اللغة عن غيرها من الأنظمة والوظيفة الأساسية لهذه 

التواصل ، اذ اعتبرها جاكسون الوسيلة المثلى ، والتواصل باعتباره تبادل كلامي بين المتكلم الوسيلة هي 

والسامع فهو يتكون من جانبين متلازمين لفظي وغير لفظي ، ولغة الإشارة هي لغة فطن إليها الإنسان 

ع الآخرين ليتنس له البدائي حيث كانت الوسيلة الأساسية التي تعتمد عليها بالدرجة الأولى في تواصله م

ما يسمى بلغة الجسد كلها اصطلاحات لها نفس المعنى وهو التواصل , العيش ، والتواصل الغير اللغوي أ

 .إشارات ورموز اصطناعية, يستمد عليه ولغة الإشارة أو لغة الإشارات سواء كانت إشارات جسدية أ

 الاربعون النووية  –يث النبوي الشريف الحد –التواصل غير اللغوي  –التواصل :  الكلمات المفتاحية

Résume : 

La langue est un moyen de parvenir à la coopération et à la 

compréhension entre les membres de la société dans ses différents chemins, et 

son objectif est la sémantique qu'elle effectue pour maintenir l'interaction et la 

communication des personnes entre elles, et le centre d'intérêt de la plupart des 

deux langues en tant qu'outil ou moyen qui attire l'attention sur ce qui distingue 

la langue des autres systèmes et la fonction de base de cette méthode est la 

communication, comme Jackson considérait que c'était la meilleure méthode, et 

la communication est un échange de mots entre l'orateur et l'auditeur, car elle se 

compose de deux aspects qui coïncident avec le verbal et le non-verbal, et la 

langue des signes est une langue que l'homme primitif accepte comme le 

principal moyen sur lequel il s'appuie principalement dans sa communication 

avec les autres pour oublier pour lui de vivre, et la communication non 

linguistique. , Les soi-disant langage corporel sont toutes les conventions qui ont 

la même signification, qui est la communication et la langue des signes ou la 

langue des signes, qu'il s'agisse de signes physiques ou de signes et symboles 

artificiels. 

Mots clés: Communication - Communication non linguistique - Le hadith du 

Noble Prophète - Les Quarante Nucléaires 


