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 
 إلى... الصدر الحنونإلى... التربية والأخلاقأصول أرضعتني من إلى

اسال ا ان يرعاها ... معلمتي في الحياة ....الشمعة التي انارت دربي
 الى من ناضل من اجلي لارتاح وهيا لي اسباب النجاح الذي امي الحبيبة...

ابي الى ...الى قدوتي ...سعى جاهدا الى تربيتي وتعليمي 
الى ... عني وصبر علياسال ا ان يحفظه ويرعاه الى من شج...العزيز

الى الصدر ...الذي لا اجد العبارات والكلمات لوصف حبي له
 وشموع اخوتيالى ... زوجي الغالي...الى اجمل هدية من ا... الحنون

  .عبدو- وسيم- مروة- أيمن البيت 

 الى اروع صديقات حليمةالى رفيقتي وصديقتي وأختي رفيقتي في الدراسة 
   سمية- نميرة

  ثمرة نجاحيهؤلاءالى كل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 عمرها في تربيتي وأفنتمن علمتني التواضع وسهرت الليالي إلى 

 أمي نبع الحياة ورمز الحنان والعطاءإلى ،هذه المنزلة إلى للوصول 
  االله في عمرهاأطال "بن يطو هنية" الحبيبة

من علمني معنى الحياة ونصحني وأرشدني وكان لي سندا في إلى 
منور " والدي الحبيبإلى  الأخلاق وسقاني من كل الأمنياتتحقيق 

  ضيف

 الصغرى أختيإلى بلسمي الشافي والتي حنينها يسري في عروقي إلى 
  ونيسة- سميحة :يأخواتوجميع  "عزيزة"الغالية 

 بالأخص وداد  صديقتيأمي التي لم تلدها وأختيرفيقة دربي إلى 
- سارة- سمية :جميع صديقاتي اللواتي لهن مكانة في قلبيإلى و

  ،نميرة

  راضية- سليمة -هاجر :وبنات عمي

  . وزوجاتهمرشدي بلال-محبوب-العربي :الأعزاء إخوتيإلى 

جميع طلبة تخصص إلى ، واالله في أحبهم الذين أحيائيكل إلى 
إلى  واتصال خاصة وكل طلبة جامعة محمد بوضياف عامة وإعلام

. التقي بهأن الأقداركل من شاءت   

- لعيديحسين مكتبة  :ي كتابة هذه المذكرة فأعانونيمن ى إلو
  .بشار- فريدة

 



 
الحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد صلى 

اما بعد فلا يسعني إلا ان نتوجه .ا عليه وسلم واله وصحبه اجمعين
 على رحابة حمديني ابتسامبالشكر الخاص الى الاستاذة المشرفة 

  .ته من اهتمام وعناية لهذا العمل صدرها وصبرها معنا وعلى ما اول

كما لا يفوتنا ان نشكر ايضا كل من مد يد العون والنصح لنصل 
.الى هذا اليوم  

 سارة-حليمة
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 ة:ــــــــــمقدم
يشهه ا عالههاام عارلاجههع رمر اههط رهه  عاكنهه ععة عاكبي ا ميههط عابت ههع  عاكهها عركههاة  اهه  رمهها ة عا يهها        

كافط ت مه اام،  علإالام بفي يه عارخكلفط ت مه خاص، س عء فها ي ايهط عارمهار   ا  عاشهكا  ا  رجهااع 
  ك  عا ه م، كلها كنه ععة  3541 اثة ريذ تاع كا عاج افط اام  عاكر يل  علإيكاج  عاتث، فااكن ععة عاكا

هائلههط، تههل ا  عاكنهه ععة عاكهها  ههاثة فهها خرههى عاسههي عة عا اهه  ف ههل رهه  عا ههع  عا ههاا   عالشههع   كبههاا 
 كب   عبتع ر  عاكن ععة كل ا قتل ذاك.

عامههع ع  ا    ع  كها  هههذع عاكنهه ع قهها  ههاث الهه  رسههك ة علإاههلام، جههيااط  رراعسههط، ف هها كهها  رهه      
 كن ع عال ل عابشع  عار عك ا ذه عاكبي ا ميا  كه  يسهكنيا عسهكيلاط كنتي اك ها عارخكلفهط   ين ا ها اخارهط 
عاههههاعا  عاك م هههاة علإالاريهههط عاكههها كك عفهههم  ركنلبهههاة عاكيريهههط، فااليجهههع  عابشهههع  هههه  عاثهههع   عا  ي يهههط 

ع عاليجهع عابشهع  ههه  ع ها عار ها ع عاعئيسههيط  عاركغ هع عاههم،  ره  ثههم فها  عاكهاعيط عارياسهط  عارسههكرع ا هذ
 اكن يع رسك ة ااعئه، ايجبح ابثع عسكلاعاع  قاع  ال  ااعء عار ام عارنل بط ريه بشكل رياسط.

   اهريههط عاكههاعيط علإالارهها عا ههائم با كجهها  فهها رمهها  علإاههلام سهه عء كهها  تععرميهها ا  ك ييهها كتهها         
ك م  ا ثا باالرل فا رما  علإالام قا   ككه عفع اايهه بلها عار هاععة ابثع  م ح علآ ، فالإالارا عاذ   ل

 عا هههاععة عامهههع عيط ااعء  عمبهههاة عا ميفهههط علإالاريهههط باابفهههاء  عارنل بهههط،  رههه  هيههها كتههها  اهريهههط عاكهههاعيط 
علإالارهههها فهههها  بسههههابه عار ههههاععة عاكهههها كمللههههه قههههااعع الهههه  ااعء عا عمبههههاة عارك قلههههط ريههههه بنعي ههههط رعمههههيط 

 هيهههها يف هههها عاكههههاعيط فهههها عسههههكبرااه ال ههههاععة علإالاريههههط عارنل بههههط فمههههلا اهههه  ك م  ههههه  كب يفههههه  جهههه ي ط، 
 المع ا  عا ماع عا ائرط ا  عاكا سك عم ه فا عارسك تل.

 رههه  هيههها فهههاة عاكهههاعيط علإالارههها يكههه   رنل بههها بغهههع  كبههه ي  علإالار ههه   ا ك اههه ع قيهههاا  عالرليهههط        
اكههها ككنلهههط رسهههك ياة االههه  رههه  عار هههاععة  عا هههاععة  ذاهههك رههه  خهههلا  علإالاريهههط بكهههل ر ييهههط  رسههه  ايط  ع

عارسههاع عاهه ميفا ا  عار يهها، كرهها ا  اهريههط عاكههاعيط علإالارهها   ك كجههع الهه  كبهه ي  علإالارهها  كنهه يع 
قاععكه ر  خلا  كلك عارلل راة  عافي    عار اععة عارعكبنط بهداعء عالرهل ف هل تهل كركها كلهك عاهريهط اكشهرل 

يع سهل كياة علإالارها فها عالرهل  كلهارل م رها عار سسهط  رها عاهؤرلاء  عاع سهاء  عارع  سه   ك س    كنه  
 مر ههه ع علإاهههلام برخكلهههأ اا عيهههه ا  ا  عاكهههاعيط علإالارههها يف ههها فههها كعشههه ا عايرههها   عالهههااعة عاسهههل كيط 

اله  كه عؤي م  عايفسها فها عاكلارهل اثيههاء  كنه يع عا هيم  ع كماههاة عايفسهيط ايالارها  كبفهل ا ههم عار افمهط 
 مغل عالرل.
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  بياءع ال  علإشكاايط عارنع  ط  عاهاعا عارسنع   اايا عاخنط عاكاايط:      
: ك ا ها  شهكاايط عااععسهط عاكها كر ه عة  ه   ر مه ع عاب هث،  كهذع ك ا ها اهريهط الإطار المنهجـ  لددراةـة

مههافط  اهه  رههي ، عاب ههث، عال يههط، اا عة مرهها عاتيايههاة  كههذع عااععسههط  اهههاعف ا، كههذاك ك ا هها عارفههاهيم، بالإ
 عااععساة عاساب ط.

: بليهههه ع  عاكههههاعيط علإالارهههها  ا عه فهههها عاكبهههه ي  علإالارهههها،  ككمههههر  هههههذع عافجههههل ثههههلاث الفصــــو ا   
ربا ث، عا   بلي ع  راهيط عاكهاعيط  يهاعج ك كهه ثهلاث رنااهط، عا    ه   ربهااي عاكهاعيط، عاثهايا  ه   

 عاكههههههاعيط، ارهههههها عاثااههههههث بليهههههه ع  اهههههههاعا عاكههههههاعيط، ارهههههها عارب ههههههث عاثههههههايا بليهههههه ع  راهيههههههط عاكههههههاعيط  اهريههههههط
علإالارا، ارا عاثااث بليه ع  اههاعا عاكهاعيط، ارها عارب هث عاثهايا بليه ع  راهيهط عاكهاعيط علإالارها ف ي سهم 

اهريههههط عاكههههاعيط  تهههها عه  اهههه  اعبهههها رنااههههط، ا   رنلههههط بليهههه ع  ايهههه عع عاكههههاعيط علإالارهههها، عاثههههايا بليهههه ع 
علإالارهها، عاثااههث ك ههة ايهه ع  ا عفهها عاكههاعيط علإالارهها  عارنلههط عاععبهها  عاخ ههع بليهه ع  اهههاعا عاكههاعيط 
علإالارهها، ارهها عارب ههث عاثااههث فكنعقيهها رهه  خلااههه اراهيههط عاكبهه ي   ا ع عاكههاعيط فهها كبهه ي  علإالار هه   

عارنلههط عاثهايا  هه   اهريههط عاكبهه ي ، ارهها   كمهر  تهها عه اعبهها رنااههط، ا   رنلهط بليهه ع  ربههااي عاكبهه ي ،
عارنلههههط عاثااههههث فكهههها   هههه   اهههههاعا عاكبهههه ي ،  ععبلهههها  اخ ههههعع بليهههه ع  ا ع عاكههههاعيط علإالارهههها فهههها كبهههه ي  

 علإالار   .
 : علإنههههههاع عاكنتي ههههها الاععسههههههط بليههههه ع   عقهههههها عاكهههههاعيط علإالارهههههها برعكهههههؤ عا بههههههط الكههههههاعيط الفصـــــو ال ــــــان 

   بليههههههه ع  ك هههههههايم اههههههه  رعكهههههههؤ عا بهههههههط الكهههههههاعيط علإالارههههههها  يي سهههههههم علإالارههههههها،  يكمهههههههر  رب ثههههههه  ، عا  
 ا  رنلت  : عا    كمر  عاكلعيهأ بهاارعكؤ  عاثهايا يمهم عا يكهل عاكيميرها الرعكهؤ، ت يرها عارب هث عاثهايا 
  عاههههههذ   كمههههههر  اههههههع   ك ل ههههههل عاتيايههههههاة،  كمههههههر  ههههههه  علآخههههههع ثههههههلاث رنااههههههط، عا    ههههههه   اا عة 

فعيههههب عاتيايههههاة  ك ل ههههل عامههههاع   عابسههههينط  عاثااههههث يمههههم ع سههههكيكاماة مرهههها عاتيايههههاة،  عاثههههايا  كمههههر  ك
  عاك جياة.
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 الإطار المنهجي للدراسة

 

 
 

4 

 : الدراسةإشȜالǻة -1

 أǽȐȑعتبـــر التـــدرȄب نـــشاطا حیوǽـــا مـــؤثرا فـــي تحدیـــد مـــستو الكفـــاءة والفعالǽـــة فـــي         

 ǽحقـــȘ ذاتـــه وǽفجـــر أنمنظمـــة فهـــو ǼمثاǼـــة المفتـــاح الـــذȑ مـــن دونـــه لا ǽـــستطǽع المتـــدرب 

 الفـــــــرد والمنظمـــــــة إلیهـــــــالـــــــع  التـــــــي یتطالإبـــــــداعطاقاتـــــــه الفȞرȄـــــــة والجـــــــسدǽة وǽفقـــــــد روح 

ـــه .والمجتمـــع ـــساعد المتـــدرب علـــى صـــقل مواهǼـــه وتفجیـــر طاقات ǽ بȄقدراتـــه وٕابـــرازفالتـــدر   

 مـــن تحمـــل أكثـــرعلـــى تنمǽـــة میولـــه واتجاهاتـــه لǽطـــور خبراتـــه ومهاراتـــه Ȟمـــا تمنحـــه الثقـــة 

  .المسؤولǽة والرفع من وتیرة عمله وتفننه فǽه

  حیـــث ǽحتـــاج ، عـــلامالإ التـــدرȄب هـــو مجـــال ومـــن المجـــالات التـــي واكبـــت عملǽـــة       

ȞȐذلك یجد من الضرور تدرȄب القو العاملة في المؤسسات ، هذا الاخیر فردا اكثر Ȟفاءة ȑ

اذ اصــــǼح .ǽــــة فــــي جمǽــــع المــــستوǽات قــــصد تطــــوȄر المهــــارات وتجدیــــد المعــــارف علامالإ

 الجامعǽـة فالدراسـة، ي العنـصر الاهـم فـي مـسیرة احتـراف العمـل الـصحفيعلامالتدرȄب الإ

 فــي الجامعــات العرǽȃــة Ǽمــا فیهــا الجزائــر تغلــب علیهــا الدراســة عــلامفــي اقــسام  وȞلǽــات الإ

ابــرز صـــناعات  إلـــى اختــصاص أو  تحــول مــن مجـــرد مهنــةعـــلامعلمــا  ان الإ. النظرȄــة 

 إلــى العـصر الحـدیث الــذǽ ȑـشهد تطـورات متلاحقــة Ǽفعـل الثــورة الرقمǽـة ممـا عــزز الحاجـة

ȑ لـǽس مـشȞلة شـȞلǽة بـل هـو خǽـار جـوهر لمواجهـة يعلامـالإوالتدرȄب ، المواكǼة ǼالتدرȄب

ǽـــة والـــصحفي التـــي تطمـــح للارتقـــاء علامتحـــدǽات العـــصر مـــن قبـــل جمǽـــع المؤســـسات الإ

ȑادȄعلى موقعها الر ȍوادرها والحفاȞǼ ،جـي الإȄس مقتـصرا علـى خرǽب لȄعـلاموالتدر Ȍفقـ 

نیــو علامارات التـي ǽمتلكهــا قــدامى الإفالمهــ، عــلامالإبـل ǽــشمل جمǽــع العــاملین فـي میــدان 

  . الحدیث وتقنǽاته المتسارعةعلامȐتصǼح لǽس لها جدو ما لم یتم تعزȄزها Ǽمهارات الإ

ني في القر الماضي حیث Ȟانت الولاǽات المتحـدة علام ظهور للتدرȄب الإأولȞان        

ت مــصر اول دولــة  فــي الـوطن العرȃــي فقــد Ȟانـأمــا، الامرǽȞȄـة هــي الرائـدة فــي هــذا المجـال

  ي علامــعرǽȃــة عرفــت هــذا النــوع مــن التــدرȄب وقــد اســست مجموعــة مــن مراكــز التــدرȄب الإ
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 لإبرازوسعǽا منا ، ي في الجزائرإعلام وǽعد مرȞز القǼة اول مرȞز تدرȄب الأخیرةفي الفترة 

ــدور الــذȑ تلعǼــه مراكــز التــدرȄب الإ ــا تكــوȄن المتــدرȃینعلامــال ǽدراســتناارتأینــا.ي ف Șتطبیــ    

  : التاليللإشȞالي ǼالقǼة من خلال طرحنا علامعلى مرȞز التدرȄب الإ

  ي؟علامي ǼالقǼة في التكوȄن الإعلامهو دور مرȞز التدرȄب الإ ما -

  :التساؤلات -2

 ؟يعلامالإ ودوافع التحاق المتدرȃین ǼمرȞز القǼة للتدرȄب أسǼابهي  ما )1

ي علاملقǼة للتدرȄب الإز ا برامج الدورات التدرȄبǽة التي ǽقدمها مرȞأهمهي  ما )2

 ؟للمتدرȃین

 ي ǼالنسǼة للمتدرȃین؟علام التي ǽحققها مرȞز القǼة للتدرȄب الإالأهداف أهمهي  ما )3

  :أهداف الدراسة -3

 ب الإȄالضوء على موضوع التدر Ȍǽن الإعلامتسلȄيعلامي وأهمیته في التكو. 

  ةأسالیبالتعرف علىǽبȄنجاح وفشل البرامج التدر . 

 ب الإ دور إبرازȄین ورفع قدراتهمأداءي في تحسین علامالتدرȃالمتدر  

 ب الإȄقوم علیها التدرǽ التي ȏادǼيعلاممعرفة الم. 

  : الدراسةأهمǻة -4

  : هذه الدراسة من خلال المجالات التالǽةأهمǽةتبرز 

 ب الإȄز التدرȞة مرǽة هذه الدراسة في محاولة التعرف على دور وأهمǽي علامتتمثل اهم

 .ي في هذا المرȞزعلامي وȞذا التعرف على واقع التدرȄب الإعلام التكوȄن الإǼالقǼة في

 ب الإȄن الإعلامالتدرȄر علامي مصدر هام من مصادر تكوȄعمل على تطوǽ یین حیث

 .Ȟفاءاتهم وتحسین قدراتهم
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 ب الإȄالأعمــــال أســــاسي علامــــالتــــدرǼ ــــامǽین واعــــدادهم للقȃالــــتعلم وتحــــسین اداء المتــــدر ٕ
ــیهم ــأثیر خاصــة فــي ظــل التطــور التكنولــوجي الــذȑ لــه الموجهــة ال بیــر علــى متطلǼــات  Ȟت

 .الوظائف والمهام

  :نوع الدراسة ومنهجها -5

  : نوع الدراسة-5-1

  وǼمـا ،  التـي تـم تحدیـدهاالإشـȞالǽة       یرتȌǼ اختǽار المنهج المتǼع فـي الدراسـة بنـا علـى 

ي ǼالقǼـــة ودوره فـــي تكـــوȄن مـــعلاأن دراســـتنا هـــذه جمـــع معلومـــات حـــول مرȞـــز التـــدرȄب الإ

اكتــشاف  إلــى فــان هــذه الدراســة تنــدرج ضــمن الدراســات الوصــفǽة التــي تهــدف، المتــدرȃین

ــǽلا دقǽقــا ــاوت، الوقــائع ووصــف الظــواهر وتحلیلهــا تحل ǽمȞــا و ǽفǽȞ حدیــد خصائــصها تحدیــدا  

صـــورتها الحالǽـــة  إلـــى  وǽȞفǽـــة الوصـــول،Ȟمـــا ǽقـــوم Ǽالكـــشف عـــن الحالـــة الـــساǼقة للظـــواهر

ـــي المـــستقبلوم ـــه ف ǽیـــف ســـتكو علȞـــؤ بهـــا و ـــة التنب أȑ أن الدراســـة الوصـــفǽة تهـــتم ، نحاول

  .Ǽ(1)ماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها

  : منهج الدراسة-5-2

  ȑالمؤد ȘȄعرف المنهج على انه الطرǽ قة في العلـوم بواسـطة  إلىǽالكشف عن الحق

ǽمن علـى ســیر العقـل وتحدیـد عملǽــصلطائفـة مـن القواعــد العامـة تهــǽ نتیجــة  إلـى اتــه حتـى

  .(2)ومعلومة

   وخطــة معینــة لدراســة ظــاهرة أســلوب      وتعتبــر المــنهج العلمــي الطرȄقــة المنظمــة تتǼــع 

الحقائȘ وترسیخ المعارف واختǼارها والإعلان عنها Ǽعد التأكـد  إلى التوصل إلى ما وȄهدف

  دین ومجــــال الǼحـــــث العلمــــي غیـــــر محــــدد حیـــــث انــــه ǽـــــشمل جمǽــــع المǽـــــا، مــــن صـــــحتها
                                                             

ـــد  -)1( ق،  مؤســـسة الـــورا:الأردن، ȋ1(،  الرســـائل الجامعǽـــةلإعـــداد الǼحـــث العلمـــي أســـس :إبـــراهǻممـــروان عبـــد المجی
  .126ص ، )2000

، )2008 دار حامــد للنــشر والتوزȄــع، :الأردن(،  الǼحــث المتطــور التطبǽقــيأســالیب :نوآخــروجــار فــایز جمعــة، الن -)2(
 .18ص
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حیـث ǽعتمـد علـى اسـتخدام المجـالات المهنǽـة ، المتعلقة Ǽالإنسان ومشȞلاته المختلفة، منها

  لــــذا فــــان الǼحــــث العلمــــي ، والمعرفǽــــة والاقتــــصادǽة والاجتماعǽــــة وغیرهــــا علــــى حــــد ســــواء

 العلمــي المعتمــد علــى قواعــد علمǽــة یهــدف الأســلوبجهــود ینظمهــا الǼاحــث  مــستخدما  هــو

ومـــن بـــین  .اهرة محـــل الدراســـة وتحدیـــد العلاقـــات المتحȞمـــة فیهـــامـــن خلالهـــا لكـــشف الظـــ

  .القواعد العلمǽة المعتمدة في الǼحث العلمي هو تحدید المنهج

 وȞــذا لتعـــدد مـــداخل هـــذا المجـــال عـــلامونظــرا لتعـــدد منـــاهج الǼحـــث العلمــي فـــي مجـــال الإ

  .(1)صفيوȞذلك اتساع مجاله ونظرا لمتطلǼات دراستنا فقد اعتمدنا على المنهج الو

ق الكمǽة البǽانات وحـسابها Ǽـالطر الأدواتǽعرف المنهج الوصفي على انه مجموعة   

التـي تـساعد الǼاحـث ، ) والفرضǽات والمتغیراتالإشȞالǽةخطوات بناء ( والكǽفǽة الإحصائǽة

ـــین  ـــات ب ـــد طبǽعـــة العلاق ـــة معینـــة وتحدی ǽعلـــى وصـــف وتحدیـــد خـــصائص ظـــاهرة اجتماع

ــا متغیراتهــا وعناصــرها تحدیــد ǽمȞ ة(اǽــالطر الإحــصائ Ǽ ــا  أو )قحــساب العلاقــة ǽفǽȞ) تحلیــل

  .(2)تعمǽمات إلى والوصول في الأخیر)  المبوǼة في الجداولالأرقامالنتائج وقراءة 

أسـǼاب  إلـى وǽعرف المنهج الوصفي عل انه طرȄقة  لوصف ظاهرة مـن الظـواهر للوصـول

وȄـتم ذلـك وفـȘ خطـة ، ئج وتعمǽمهاهذه الظاهرة والعوامل التي تتحȞم فیها واستخلاص النتا

  .Ǽ(3)حثǽة معینة وذلك من خلال تجمǽع البǽانات وتنظǽمها وتحلیلها

                                                             
ـــةإســـماعیل -)1( Ǻـــاح، محمـــود نـــصور هی ـــد الفت ، )2009  للكتـــاب،الإســـȞندرȄة مرȞـــز :مـــصر(، الǼحـــث العلمـــي : عب

 .188ص
 .202، ص)2000نǽا الطǼاعة والنشر،  دار الوفاء لد:الإسȞندرȄة( ،علاموالإعلم الاجتماع  :جǺارة عطǻة جǺارة -)2(
، )، دت دیـــوان المطبوعـــات الجامعǽـــة:الجزائـــر(، عـــلاموالإمنهجǽـــة الǼحـــث فـــي العلـــوم الـــسǽاسǽة  :عـــامر مـــصǺاح -)3(

 .86ص
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  :أدوات جمع البǻانات -6

ق      ǽقــرر الǼاحــث فــي المرحلــة الأولــى مــن Ǽحثــه مزاǽــا الطــر المختلفــة لجمǽــع البــراهین 

  وǽفحــص مــا تǽــسر ، وǼعــد أن ǽحــدد نــوع وشــȞل البǽانــات للازمــة لاختǽــار فروضــه، والأدلــة

ولا ǽغیب عن الذهن أن أǼ ȑحث علمي ، له من أدوات لیختار أكثرها ملائمة لتحقیȘ هدفه

ونــــوع المـــشȞلة وطبǽعــــة ، یبـــدأ ǼمــــشȞلة ǽـــضع لهــــا الǼاحـــث فروضــــا تعتبـــر حلــــولا محتملـــة

ـــار الأدوات ǽـــي اخت ـــي تـــتحȞم ف ـــى الأدوات المنهجǽـــة ، الفـــروض هـــي الت ولهـــذا اعتمـــدنا عل

  :التالǽة

  : لملاحظةا -

       الملاحظــــة أداة مــــن أدوات الǼحــــث العلمــــي والتــــي یــــتم بواســــطتها مراقǼــــة ومــــشاهدة 

نوهـي أداة هامـة لǽـستخدمها الǼـاحثو ، الظاهرة Ȟما هي في الواقـع والتعبیـر عنهـا Ȟمـا وǽȞفـا

نللوقــوف علــى الظــاهرة فــي وضــعها الطبǽعــي التلقــائي دو ان Ȟǽــو هنــاك تــداخل مــن قبــل  ن

ولابـد مـن ، لطبǽعة العلاقات الناشئة بین أجزائها أو مفرداتها أو عادلة الظاهرةالǼاحث في م

تــدرȄب وتمــرȄن وترȞیــز Ȟبیــر ǽــستطǽع المــشاهد ان یوجــه  إلــى القــول أن الملاحظــة تحتــاج

لذلك فان الملاحظـة تعتمـد ǼـشȞل Ȟبیـر علـى الحـواس ، یود دراسته ما إلى اهتمامه وانتǼاهه

  .(1)وخاصة حاسة النظر

  :مقابلة ال-

 جمـــــع المعلومـــــات ǽقـــــوم فیهـــــا الǼاحـــــث ǽطـــــرح أدوات مـــــن أداة  عـــــن      المقابلــــة عǼـــــارة

علـى  أو إجاǼات من قبل المǼحوث وذلك من خلال حوار لفظي إلى التساؤلات التي تحتاج

مــن خــلال  أو أمــا وجهــا لوجــه، أكثــر أو نقــد Ȟǽــو بــین شخــصین أو شــȞل اســتبǽان لفظــي

 التطــور أنذلــك . الــصناعǽة الأقمـارلبـث المǼاشــر عبــر اســتخدام  المرئǽــة واعــلاموسـائل الإ

                                                             
، )1997 مؤسـسة زهـران، :عمـان(، الإدارȄـة الǼحث العلمي فـي میـدان العلـوم أسالیب :محفوȋ جودة، ظاهرة Ȝلالدة -)1(

 .96ص
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 المقـاǼلات أجـرا وجعل Ȟل منها ǽسر وسـهولة فـي الأدواتالتكنولوجي قد انعȞس على هذه 

نعبــر المحطــات المرئǽــة والمــسموعة دو وجــود عنــاء Ȟبیــر وأǽــضا قــصد مــسافة واختــصار 

ȑشـفو یـتم بـین الǼاحـث ومǼحــوثین إذا المقابلـة هـي عǼـارة عـن حـوار وتفاعـل لفظـي ، الـزمن

  .(1)في وقت واحد لكن لǽس Ǽالضرورة في مȞان واحد

  :الاستبǻان -

   المــــستخدمة فــــي جمــــع البǽانــــات خاصــــة الأدوات أكثــــر     تعــــد اســــتمارة الاســــتبǽان مــــن 

والتــي ،  حـول موضـوع معـینالأسـئلةفهـي عǼـارة عـن مجموعــة مـن ، فـي العلـوم الاجتماعǽـة

ـــى تـــسلم أو وترســـل بواســـطة البرȄـــد،  محـــددایـــتم إعـــدادها إعـــدادا ـــارȄن  إل الأشـــخاص المخت

  .(2) ثانǽةإعادتهالتسجیل إجاǼاتهم ثم یتم ) المǼحوثین(

  :مجتمع وعینة الǺحث -7

  : العینة-7-1

 مجموعــة جزئǽــة مــن مجتمــع الدراســة یــتم اختǽارهــا ǼطرȄقــة أنهــا      ǽمȞــن تعرȄفهــا علــى 

ثــم اســتخدام تلــك النتــائج وتعمǽمهــا علــى Ȟامــل مجتمــع ٕمناســǼة واجــراء الدراســة علیهــا ومــن 

فالعینــة تمثــل جــزا مــن مجتمــع الدراســة مــن حیــث الخــصائص والــصفات ، الدراســة الأصــلي

  .(3) عندما تعنى الǼاحث عن دراسة Ȟافلة وحدات المجتمعإلیها ءوȄتم اللجو

                                                             
 دیـوان المطبوعـات الجامعǽـة، :الجزائـر(،  الǼحـوثإعـدادقمنـاهج الǼحـث العلمـي وطـر  :، محمد محمودعمار بوحوش -)1(

 .66-65، ص ص )1995
)2(- Ȗـــة :محمد شـــفیǽقـــات فـــي مجــــال الدراســـات الاجتماعǽحـــث العلمـــي وتطبǼال ،)تـــب الجـــامعي الحــــدیث، :مـــصرȞالم 

 .115، ص )2006
)3(- ȏالغـول الـسعد ȏحـث، الـدبل :السعدǼـة توم الخـاص فـي المنـاهج الǽȃر) ـعǽالقـاهرة،  (،وأنواعهـا، العینـات )الأقـسامجم

 .2 ص ،)جامعة جنوب الوادȑ، دت
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ات العینــة  أمــا ǼالنــسǼة لموضــوع دراســتنا فقــد اعتمــدنا علــى الاختǽــار العــشوائي لمفــرد  

 مـــن مجتمـــع الǼحـــث 60العینـــة ، ي ǼالقǼـــةعلامـــالـــذȑ تتواجـــد مفرداتـــه ǼمرȞـــز التـــدرȄب الإ

  . متدرب100 الǼالغ عدده الأصلي

    من العینات تعطي فرص متـساوǽةالأنواعفي هذه  :العینة العشوائǻة أو الاحتمالǻة  

   فــــي عینــــة احتمــــال اختǽارهــــامعروفــــة لكــــل مفــــردة مــــن مفــــردات مجتمــــع الدراســــة فــــي أو 

   اســـتخدام هـــذا النـــوع إن،  مجتمـــع الدراســـة معـــروفینأفـــرادوفـــي هـــذا النـــوع جمǽـــع الدراســـة، 

   دخــل أȑمــن العینــات هــو ضــمان للحــصول علــى عینــة ممثلــة غیــر متحیــزة لــǽس للǼاحــث 

  .الأصليفي اختǽار مفرداتها ولذلك تمȞن تعمǽمها على جمǽع مفردات مجتمع الدراسة 

ـــات الاحتما   ـــي یـــتم ومـــن العین ـــسǽطة والت Ǽة الǽـــة العـــشوائ ـــة المناســـǼة لدراســـتنا العین ǽل

  : في حالة توفر شرطین هماإلیهااللجوء 

  . مجتمع الǼحث معروفینأفرادنأن تكو جمǽع  -أ

  .الأفرادنن Ȟǽو تجانسا بین هؤلاء  أ-ب

   Șطة وفǽسǼة الǽار العینة العشوائǽتم اختȄـةالأسالیبوǽالقرعـة وجـدول أسـلوب : التال 

  .(1) العشوائǽةرقامالأ

   والأحــــداث أو المــــشاهدات موضــــوع الǼحــــث الأفــــرادهــــو Ȟامــــل :  مجتمــــع الǺحــــث-7-2

  .(2)أو الدراسة

ي علامـــوȄتمثـــل مجتمـــع Ǽحثنـــا فـــي هـــذه الدراســـة فـــي المتـــدرȃین ǼمرȞـــز التـــدرȄب الإ  

  .ǼالقǼة

                                                             
)1(- ȏالغول السعد ȏالسعد :Ș6-5 ص ص ،المرجع الساب. 
، متحي -)2(  .167، ص )1997 مȞتǼة Ȟتاني، :ارȃد(،  الحث العلميأساسǽات :ȏعودة احمد سلǻمان ملكاو
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ت وȄـتم اختǽـار الوحـدا، أما عینة الدراسة فتمثل في المفردات التي ستخضع للدراسة  

ــائȘ التــي تــضم المفــردات إطــاروتحدیــد حجمهــا مــن خــلال     العینــة والــذǽ ȑــشمل Ȟافــة الوث

  .Ȑالتي تناولت المحتو المستهدف للدراسة

  :تحدید المفاهǻم -8

قمنـا بتحدیـد المـصطلحات الخاصـة Ǽالدراسـة ، سعǽا منا لعدم الخروج عن الموضوع  

  :وهي Ȟالتالي

 :التدرȂب -8-1

  .ى الشيءنǼمعنى التمر عل :لغة *

  : اصطلاحا *

  فـــةǽعـــد للعمـــل فـــي الوظǽ ر القـــدرات عنـــد مـــنȄـــارة عـــن نقـــل المعـــارف وتطـــوǼهـــو ع  

 .(1)من ǽقوم فعلǽا Ǽمهامها، أو العامة

  ه مهـاراتǼالمعلومـات والمعـارف التـي تكـسǼ ـد الموظـفȄهو تلك الجهود الهادفـة لتزو

  Ȑداء اعمــال ذات مــستو  ǽعــد Ǽــأأو، وخبــرات Ǽمــا یزȄــد مــن Ȟفاءتــه فــي اداء عملــه الحــالي

 .(2) في المستقبلأعلى

  عتبــرهǽوperti 1995 ة لتحــضیرǽم الكفــاءات الانــسانǽأنــه مهنــة دائمــة حــساسة لتقیــǼ 

   اســتمارة وذلـــك أداةȞمــا تعتبــر ، نالرجــال لمتطلǼــات الغــد دو نــسǽان حاجǽـــاتهم الخاصــة

 .(3)من اجل مسایرة التطور التكنولوجي والتحضیر للمنصب الجدید

                                                             
  .39ص، )1973 منشورات عوȄدات، :، بیروتȋ1( ،تدرȄب الموظف :حسن حلبي -)1(
 .225، ص)1989جامعة الكوȄت، : الكوȄت(،  الموارد الǼشرȄةإدارة :زȜي محمود هاشم -)2(

(3 -) Jean marie perti: gestion des ressourcess humaines ¸ (6éme ed¸ paris: libraine vinbert) ¸ p 293. 
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 ب التــدȂــر حاجــة :رȄعمــل علــى تقرǽ ȑة والــذȄــشرǼمــن انــشطة المــوارد ال ȋعمــل ونــشا

 ȋر والتأهیـــل فـــي ضـــوء نقـــاȄـــة للتطـــوǽمǽات التنظǽالافـــراد العـــاملین فـــي مختلـــف المـــستو

 .(1)الضعف والقوة الموجودة في ادائهم وسلوȞهم خلال العمل

  عرفــه فیلیبــوǻ Filibo :أنــهǼ ــدȄــة التــي مــن خلالهــا یــتم تزوǽالمعرفــة  العملǼ العــاملین

 .(2)والمهارة لأداء وتنفیذ عمل معین

 یهـدف Ȍمخطـ ȋـارة عـن نـشاǼعلـى انـه ع ȑما عرفه جعفـر عبـد الهـادȞ إحـداث إلـى 

 .معلوماتهم ومعارفهم وأداء سلوȞهمȑتغییرات في الافراد الجار تدرȄبهم من ناحǽة 

 ةǽة عالǽ(3)ٕواتجاهاتهم مما یجعلهم صالحین لائقین لشغل وظائفهم لكفاءة وانتاج.  

 هامة وواضحة في تسییر الموارد الǼشرȄة فهو اكتساب أداة هو : للتدرȂبالإجرائيالتعرȂف 

مهنـة معینـة ولـه اهـداف عملǽـة تـساعد علـى تحفیـز  أو  عمـللأداءالفرد المهـارة والكفـاءات 

  .العمال

8-2- Ȃيعلامب الإالتدر:  

 ــالتغیرات الحǼ طــةǼــة مــستمرة مرتǽمتعلقــة اصــلة فــي مجــال المعرفــة الحدیثــة الهــو عمل

بهـــدف صـــقل ، عـــلامالإوȞـــل مـــا ǽقـــدم اضـــافة نوعǽـــة لرجـــل ،  والاتـــصالعـــلامǼعلـــوم الإ

المهارات النظرȄة المȞتسǼة والقـدرات المخزونـة نحـو تطـوȄر الـسلوك الـوظǽفي مـن خـلال 

 .اكتساب المهارات الجدیدةتحسین الاداء وتطوȄره و

 ــــة مخططــــة لتعــــدیل الاتجاهــــاتǽات أو المهــــارات أو المعــــارف أو هــــو عملǽȞالــــسلو 

 Șإطار في ، الفعالالأداءبهدف تحقیȋالأنـشطةمجموعـة مـن  أو  النشا ،ȑـة أǽانـه عمل 

                                                             
 .89، ص)2003 دار وائل للنشر والتوزȄع، :، عمانȋ1(، موارد الǼشرȄةادارة ال :خالد عبد الرحمان الهیتي -)1(
 دار الوفـاء للطǼاعـة والنـشر، :مصر-الإسȞندرȄة، ȋ1( ، الموارد الǼشرȄةإدارةتدرȄب وتنمǽة  :إبراهǻمالسعید مبروك  -)2(

 .36، ص)2006
 .161، ص)2008ة للنشر والتوزȄع،  دار قرطǼ:الجزائر( ،دراسة في تسییر الموارد الǼشرȄة :نزعǻمي مراد وآخرو -)3(
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وǽعــــــد التـــــدرȄب رȞنــــــا رئǽـــــسǽا فــــــي العمــــــل ، منظمـــــة لهــــــا الǽاتهـــــا العملǽــــــة والأكادǽمǽـــــة

 .(1)يعلامالإ

  :التكوȂن -8-3

  : لغة

 وȞ ن من فعلȄلمة التكوȞ ناشتقت  .(2) الشيء شȞلا معیناإعطاءومعناها لغوǽا ، ّ

 ن هــو تلــك الجهــود الهادفــةȄالمعلومــات والمعــارف التــي  إلــى التكــوǼ ــد الموظــفȄتزو

  تنمǽــة وتطــوȄر مــا لدǽــه مــن مهــارات ومعــارف وخبــرات  أو تكــسǼه مهــارة فــي اداء العمــل

ـــــ ـــــد مـــــن Ȟفاءت Ȅـــــه الحـــــاليممـــــا یز ـــــي اداء عمل   Ȑ ذات مـــــستو أعمـــــالǼعـــــده لأداء  أو ه ف

 .(3)على في المستقبلأ

 ـــادة قـــدرات الافـــراد العـــاملین ومهـــارتهم Ȅن العمـــل علـــى زȄـــالتكو Ǽ ـــذلكȞ قـــصدǽ ، ـــع رف

Ȑمستو قǽامهم Ǽمهامهم وأدائهم لوظائفهم الحالǽة وȞذا الغرض اكتساب القدرة على تـولي 

 .(4)مسؤولǽات اكبر

  عرفــــهǽ مــــاȞ"Lanfer": أنــــهǼ خــــص اكثــــر تطــــورهم وتــــرقیتهمȄلكــــل العمــــال و Șحــــ 

ـــل Ȟـــل شـــيء هـــو وســـیلة للمؤســـسة مـــن اجـــل تكییـــف المـــوارد ، الاجتماعǽـــة والتكـــوȄن قب

 .(5)الǼشرȄة مع التطور التقني والمهني

                                                             
، )2004 العامـة، الإدارة معهـد :الرȄـاض( ،تـصمǽم نظـم التـدرȄب والتطـوȄر :وȂلǻـام ترȂـسي، ترجمـة احمـد الجǺـالي -)1(

 .156ص
 دراســـة ،" والتـــدرȄب فــي اقــسام الإعـــلام وȞلǽاتــه Ǽالجامعـــة العرǽȃــةالتأهیــل إشـــȞالǽاتǼحــوث "، الراجحــي مناورǻȁـــات -)2(

 .25، ص)2011 (،2، ع11، مج الإنسانǽةات س، مجلة الزرقاء للǼحوث والدرادنالأرتقوǽمǽة، 
 .255، ص )1989جامعة الكوȄت، : الكوȂت( ، الموارد الǼشرȄةإدارة :زȜي محمد هاشم -)3(
 .88، ص)2007دار الفجر للنشر والتوزȄع، : القاهرة(، تنمǽة الموارد الǼشرȄة : قیرةإسماعیل -)4(

(5) - Weather J.R, la gestion des ressources humaines, (canada:, 1990), p1085. 
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  : للتكوȂنالإجرائيالتعرȂف 

 ــة منظمــة ومــستمرة محورهــا الفــرد فــي مجملــهǽتغییــرات إحــداث إلــى تهــدف، هــو عمل 

یتطلبها الفرد ، مستقبلǽة أو حالǽة، محددة سلوǽȞة وفنǽة وذهنǽة لمقابلة احتǽاجات محددة

 .والعمل الذȑ یؤدǽه والمؤسسة التي ǽعمل فیها والمجتمع الكبیر

  عــرفǽpierre  نȄأنـــه التكــوǼ: "ــة التـــي تهــدفǽــة القـــدرات ومهـــارات  إلـــى العملǽتنم

ــة ǽــة والتقنǽة مــن اجــ أو الافــراد المهنǽȞــذ الــسلو ل زȄــادة Ȟفــاءتهم وفعــالیتهم فــي اطــار تنفی

فهــو وســیلة للترقǽــة الفردǽـــة ،  المــستقبلǽةأو،  المتــصلة بوظــائفهم الحالǽــةوالأدوارالمهــام 

الــشيء الــذǽ ȑــسمح بنمــو وتطــور المؤســسة وهــو Ȟــذلك ǽعتبــر ، وتنمǽــة المــوارد الǼــشرȄة

 فــیهم المــسؤولین  ǽــشمل التكــوȄن Ȟــل اعــضاء  المؤســسة ǼمــاأنوȄجــب ، ا للعامــلاســتثمار

 .(1)فهو عملǽة مستمرة من اجل تجدید المعلومات...

  عرفǽ ماȞأنهǼ ق مجمل النشاطات والوسـائل والطـر والـدعائم التـي تـساعد فـي تحفیـز

لتحقیــȘ ، العمــال لتحــسین معــارفهم وســلوȞهم وقــدراتهم الفȞرȄــة  الــضرورȄة فــي ان واحــد

ندو ، Ȑأخـروالاجتماعǽـة مـن جهـة  المنظمة من جهة وتحقیȘ اهدافهم الشخصǽة أهداف

 .(2) ننسى لأداء الجید لوظائفهم الحالǽة والمستقبلǽةأن

  :يعلامالإالتكوȂن  -8-4

  :تعرȂف اجرائي 

ن والتمــــر التــــي یــــزود بهــــا المتكــــو وخبــــرات الــــتعلمي هــــو مهــــارات علامــــالتكــــوȄن الإ        ن

  . والمقبل من اجل زȄادة Ȟفاءة وفعالیته في العمل الحاليعلامالإفي مجال 

                                                             
(1  - ) Pierre casse¸ la formation performante ¸( Alger: office des publications universitaire central  
ben aknoun¸ 1994)¸ p48. 
(2) - Sekiou Lakhdar¸ Gestion du personal¸ (Paris: Les éditions d’organisation¸ 1986)¸ p153. 
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  : الأسالیب الإحصائǻة المستخدمة-9

 مناجـل الإحـصائǽة التأكد من فرضǽات الدراسـة اتǼعنـا الأسـالیب ولتحلیل المعلومات  

ــــسیر و ــــاتتف ــــل البǽان ــــسیر الإحــــصائي لا ǽمȞــــن  والإحــــصائǽة فالأســــالیب، تحلی قطــــر التف

ـــاس الاســـتغناء عنهـــا فـــي مختلـــف الدراســـات فهـــي أداة ǽة فـــي القǽوأساســـ Ǽالتعـــرف  وحـــثال  

  .(1) الدراسة النتائج التي توصلت إلیها وعلى دقة المعلومات

اعتمــدنا علـــى الإحـــصاء الـــذǽ ȑمثـــل مجموعــة مـــن الأســـالیب المتنوعـــة المـــستعملة و  

نتحلیلها رȄاضǽا Ǽغرض إظهار الاستدلالات العلمǽة التـي تكـو  ولجمع البǽانات الإحصائǽة

  .(2) في الغالب غیر واضحة

  : لنسب المئوǻةالتكرار وا-

ـــات الاســـتمارة وجـــدولتها و   ـــغ بǽان Ȅعـــض الأســـالیببتفرǼ اســـتخدامǼ ةذلـــكǽالإحـــصائ  

   .Ȟالنسب المئوǽة

  . لوصف الظاهرة رقمǽا أو Ǽاستخدام النسب المئوǽة:الكمي الأسلوب

  .نتائج إلى تفسیرها للوصول و بوصف الظاهرة بتحلیل البǽانات:الكǻفي الأسلوب

  :الدراسات الساǺقة -10

 فقـد اعتمـدنا يعلامـالإنظرا لقلة المراجع والدراسات المیدانǽة المتعلقة Ǽموضوع التدرȄب    

  :على Ǽعض الدراسات التي Ȟانت لها علاقة Ǽالموضوع وهي

  ي فـي تنمǽـة علامـ Ǽعنـوان دور التـدرȄب الإزȂنب ملحاني وȜلثوم مازونيدراسة الطالبتین *

ــ الــصحفیین مرȞــز التــدرȄب الاذاعــي وءاأد Ȅــازة نموذجــاالتلفزǼة، وني بتیǽلعینــة دراســة مــسح   

  عــــلامالإمــــن الــــصحفیین المتــــدرȃین وهــــي مــــذȞرة تخــــرج لنیــــل شــــهادة الماســــتر فــــي علــــوم 

  .2013/2014 والتنمǽة المستدامة علامالإتخصص وسائل ، والاتصال

                                                             
 .52، ص )م2002، دار الفȞر: دمشȋ1 ،Ș (، النظرȄة وممارستها العلمǽةةالǼحث العلمي، أساسǽ :رجاء دودیي -)1(
 .24 ص ،)1994، دیوان المطبوعات الجامعǽة: الجزائر (مدخل الإحصاء :عبد القادر حلمي -)2(
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ــــازة دور  Ǽــــوني بتیȄب الاذاعــــي والتلفزȄــــز التــــدرȞمرǼ بȄــــدر   اشــــȞالǽة الدراســــة حــــول هــــل للت

ـــ ـــى ثـــلاث فـــصول، ي تنمǽـــة ادا الـــصحفیینف  Ǽعنـــوان الأولالفـــصل ، انقـــسمت الدراســـة عل

  . والفصل الثالث الاطار التطبǽقي للدراسةيعلامالإ التدرȄب أنواعالفصل الثاني ، التدرȄب

  : من اهم الاستنتاجات المتوصل الیها من خلال هذه الدراسة نجد

  Ȍقـــــدم فقـــــǽ ـــــونيȄب الاذاعـــــي والتلفزȄـــــز التـــــدرȞللــــــصحفیین مر ȑب اذاعـــــي اȄتـــــدر

 . في المجال الاذاعيالمختصین

 بȄانت لدیهم فرص اوفر للتدرȞ اب هم الذینǼین الشȃالصحفیین المتدر. 

 ةǽافȞ وغیر  Ȑب قصیرة المدȄفترة التدر. 

 بیرȞ لȞشǼ ا الحدیثةǽز التكنولوجȞستعمل المرǽ(1). 

سین ادا المـوارد الǼـشرȄة حـ Ǽعنـوان دور التـدرȄب فـي تن سȜـسافالـدیعـلاء دراسة للطالب 

  .وهي مذȞرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم تسییر الموارد الǼشرȄة

  .هو دور التدرȄب في تحسین ادا الموارد الǼشرȄة تمحورت اشȞالǽة الدراسة حول ما

ل الفـص، ȑ النظـر للتـدرȄبالإطـار حول  الأولالفصل ، ثلاث فصول إلى انقسمت الدراسة

ـــشرȄةȑر النظـــر لأداء الثـــاني حـــول الاطـــا Ǽالفـــصل الثالـــث حـــول مـــساهمة أمـــا، المـــوارد ال 

  .التدرȄب في تحسین ادا الموارد الǼشرȄة في مجمع سونلغاز

  : النتائج المتوصل الیها من خلال الدراسةأهم -

 أǽــضاȞمــا یوجــد ، وجـود علاقــة قوǽــة موجǼــة بــین التــدرȄب وتحــسین اداء المــوارد الǼــشرȄة *

 الموارد الǼشرȄة وتظهـر العلاقـة ǼـشȞل Ȟبیـر فـي الاحتǽاجـات ٕتدرȄب واذاعلاقة بین اǼعاد ال

  التدرȄبǽة

                                                             
مـــذȞرة تخــرج لنیـــل شـــهادة (، اء الــصحفییني فـــي تنمǽـــة ادعلامــدور التـــدرȄب الإ :زȂنــب ملحـــاني، Ȝلثـــوم مـــازوني -)1(

 .2014-2013، جامعة خمǽس ملǽانة، ) والتنمǽة المستدامةعلامالإتخصص وسائل  الماستر،
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ن والتعیـــین فـــي مجمـــع ســـونلغاز وقـــد عبـــر المǼحوثـــو عـــن ذلـــك مـــن خـــلال الأثـــروجـــود  *

الموافقـــة علـــى العǼـــارات الاولـــى والثالثـــة والراǼعـــة ومـــن ابـــرز مظـــاهر الاثـــر والتعیـــین انهـــم 

نوان العمــل الــذǽ ȑقومــو Ǽــه تتناســب مــع قــدراتهم  ،  Ǽــهنالــذǽ ȑقومــو، نراضــو علــى العمــل

 ȘــȄـاء العمـل مـع فرǼــع اعȄمـا یخـص ان توزǽـالرغم مـن انهــم محایـدین فǼ ـةǽومـؤهلاتهم العلم

  .نالعمل الذǽ ȑعملو معه عادل

داء  Ǽحثهـا عـن دور التـدرȄب فـي تحـسین ألهذه الدراسـة علاقـة Ǽالدراسـة الحالǽـة فـي       

ــأثیر التــدرȄب علــى المــوارد الǼــشرȄة ومــا مــدȐ نقــل المتــدرȃین لمــا المــوارد الǼــشرȄة ومــد   Ȑ ت

ــــــم اكتــــــساǼه ن البــــــرامج التدرȄبǽــــــة التــــــي اخــــــذوها ونقــــــل الخبــــــرا   ت والمهــــــارات المȞتــــــسǼة ت

  .(1)التدرȄبمن 

ـــشرȞات الاردنǽـــة ، 1991، "مخـــامرة"دراســـة * ـــوان التـــدرȄب فـــي ال تحلیـــل للممارســـات :Ǽعن

التعــرف علــى نــشاطات التــدرȄب خــارج العمــل  إلــى راســةالدحیــث هــدفت هــذه ، والنــشاطات

ــــȘ الاســــتبǽان  Ȅــــك عــــن طر ــــة تــــم دراســــتها وتحلیلهــــا وذل ǽات الاردنȞــــي الــــشر   وممارســــاته ف

 النتــائج التــي خرجــت بهــا الدراســة هــي ان حاجــة الــشرȞة أهــمومــن ، أردنǽــة شــرȞة 62فــي 

 وȄلــي ذلــك موازنــة للتــدرȄب هــي اهــم عامــل فــي التــأثیر فــي حجــم النــشاطات التدرȄبǽــة فیهــا

ـــــــدرب ـــــــرئǽس المǼاشـــــــر للمت ـــــــة ال Ǽب ورغȄـــــــدر ـــــــین ، الت ـــــــوفر أنوتب    العوامـــــــل الشخـــــــصǽة ت

ترشــǽح الــرئǽس المǼاشــر  أو علــى مــن ǽــشترك فــي التــدرȄب ســوا مــن حیــث رغǼــة المتــدرب

  .(2)للمتدرب

                                                             
مـذȞرة تخـرج لنیــل شـهادة الماسـتر فـي علــوم (،  المــوارد الǼـشرȄةأداءدور التـدرȄب فـي تحـسین : عـلا الـدین سȜــساف -)1(

 .2016/2017، جامعة ǼسȞرة) التسییر
الأردن،   مجلــة أǼحـاث الیرمــوك،،"تحلیــل للممارسـات والنـشاطات -الأردنǽـةالتـدرȄب فـي الــشرȞات " : لحــسنمرةمخـا -)2(
)1991(. 
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لدراســة مخمــرة علاقــة وثǽقــة بدراســة الحالǽــة التــي تعتبــر تقیــǽم  :علاقتهــا Ǻموضــوع الدراســة

 التـــدرȄب احـــدȐ مرتكزاتهـــا الرئǽـــسǽة وذلـــك مـــن خـــلال دراســـة قǽـــاس اداء المتـــدرȃین بـــرامج

  .رائهم في تأثیر التدرȄب على ادائهم وانجازاتهمآومعرفة 
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  :تمهید

 وتطـــور التعلـــǽم والـــتعلم الجــــامعي عـــلام     فرضـــت التطـــورات التـــي تـــشهدها وســـائل الإ

 عــلامومجــالات التــدرȄب ضــرورة لابــد منهــا لتحدیــد معــاییر دولǽــة لبــرامج تطــوȄر وســائل الإ

ا ǽعــد أمــرا حاســما لــǽس فقــȐ Ȍوالــصحفیین تتمثــل فــي ترســیخ معــاییر عالǽــة المــستو وهــو مــ

وتــأتي هــذه الاحترافǽــة  بــل لتقــدǽم اثــر ایجــابي للجمهــور،عــلام، لتحقیــȘ احترافǽــة وســائل الإ

وفـــي  ثنــاء أداء المهنــة،أالتعلــǽم  الــصحفي الجــامعي وتــدرȄب احترافــي  :عبــر شــȞلین همــا

ة وســائل نالغالــب تكــو المهــارات الاحترافǽــة للــصحفیین هــو الإجــراء الأكثــر اعترافــا  بجــود

بـل یجـب  ي تـستهدف نوعǽـات معینـة مـن العـاملین،علام ولو أن عملǽة التدرȄب الإعلامالإ

ي، Ǽصرف النظر عن نوع العمل الذȑ یؤدǽـه علامȞل من له صلة Ǽالعمل الإ إلى أن تمتد

ي لا یخـــتص Ǽفئـــة علامـــفالتـــدرȄب الإ، ǽـــةعلامȑأو مـــستواه فـــي الـــسلم الإدار Ǽالمؤســـسة الإ

القطــاع حــدیثا  إلــى فقــȌ بــل ǽــشمل المنتمــین"المحتــرفین "یــدان الــصحفي  العــاملین فــي الم

  .علاموالبراهین في اكتساب مهارات جدیدة Ȟم في ذلك طلǼة الإ "متعاقدین مترȃصین،"
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   ماهǻة التدرȂب-1

حــد أهــم الوســائل التــي تتبناهــا المنظمــة قــصد تطــوȄر وتنمǽــة القــدرات أ      ǽعــد التــدرȄب 

ــــــسلوǽȞة  ــــــة وال ǽین،العلمȃــــــدر ــــــه المــــــضادات  للمت ــــــدفȘ من ــــــذȑ یت ــــــشرȄان ال ــــــة ال ǼمثاǼ وهــــــو  

  الحیوǽـــــة التـــــي تـــــساعد حجـــــم المنظمـــــة علـــــى مقاومـــــة الـــــضعف والـــــرداءة وȞـــــذلك ǼمثاǼـــــة 

  والمنظمــة تمهـــد لــه الطرȄــȘ نحـــو نمــو أفــضل وأحـــسن لازدهارهــا ومـــساعدتها  .الفیتامینــات

  .على مواجهة تغیرات البیئة الداخلǽة والخارجǽة

النهـــوض  إلـــى إن تحقیـــȘ هـــذه الأهـــداف یـــؤدȑ :اف الاقتـــصادǻة والاجتماعǻـــةالأهـــد-03

ـــرȃح فـــي المؤســـسة  ـــة القـــدرات وتعظـــǽم ال ǽتنم ȘـــȄة للمؤســـسة عـــن طرǽـــالنواحي الاقتـــصادǼ

ـــسو وȞـــذلك النهـــوض Ǽالمـــستو الاجتمـــاعي للعـــاملین مـــن خـــلال  ـــاء فـــي ال Ȑوضـــمان الǼق ق

ة هـــذه الأهـــداف فـــي عـــدة نقـــاȋ وǽمȞـــن صـــǽاغ ،هم Ǽالأهمǽـــة والمȞانـــة فـــي المؤســـسةشـــعور

  :(1)هي

 ةǽة الإنتاجǽادة الكفاȄز. 

 حȃارتفاع الر. 

 ة للمؤسسةǽادة القدرة التنافسȄز. 

 ات الأفرادǽرفع معنو.  

  . مǺادئ التدرȂب-1-1

        من المǼادȏ الهامة للتدرȄب والتي یجب مراعاتها عند تخطȌǽ برنامج التدرȄب 

  :(2)یلي ما

                                                             
، )دت، جامعـة الجزائـر:  الجزائـر(،  ة المـوارد الǼـشرȄة فـي ظـل التغیـرات الحدیثـإدارة :ȏمزاو سـامǻة، مرسـي فرȂـدة -)1(

 .9ص
)2(- ȏمال ططاȜ:  ندورȄـة في رفع التكوǽالمؤسـساتإنتاج  ،)رة نیـل شـهادة الماجـستیرȞ2002، جامعـة الجزائـر، )مـذ-

 .27ص، 2003
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أما مقدار التكرار فیتوقف على طبǽعة ، علǽم أداء أȑ عاملǽساعد على ت : التكرار-أ

  .المهارة المراد تعلمها وعلى شخصǽة المتعلم المستخدمة في التكوȄن

، الإرشاد ǽساعد المتعلم على سرعة التعلم وȄختصر الجهد والوقت : الإرشاد والتوجǻه-ب

  .حیث یتعلم الاستجاǼات الصحǽحة من أول محاولة

نȞلما Ȟان الدافع قوǽا لدȐ المتكو Ȟلما ساعد ذلك على سـرعة الـتعلم  :فز الدافع والحا-ج

واكتساب المهارات المعرفة،Ȟما تتوقف فعالǽة التدرȄب على وجود نظام سلǽم للحوافز لحث 

  .العاملین على الإقǼال على التدرȄب بجدǽة Ȟما یرتȌǼ نظام التدرȄب بنظام الثواب والعقاب

الطرȄقـة الكلǽـة هـي التـي تقـضي أن یـتعلم المتـدرب :  في الـتعلم طرȂقة الكلǻة والجزئǻة-د

  جزئǽـــات ثـــم تعلمهـــا  إلـــى أمـــا الجزئǽـــة فهـــي تقـــسǽم المـــادة، أداء العمـــل Ȟلـــه دفعـــة واحـــدة

أمــا إذ Ȟــان ، فȞلمــا Ȟــان تعقــد العمــل Ȟــان مــن الأفــضل تعلمــه علــى مراحــل، علــى مراحــل

  .Ǽسǽطا فمن المفید أن ǽعطي مرة واحدة

ن الاختلاف بین الأفراد من حیث الذȞاء والقدرات والطموح إ: قلفرو الفردǻةمراعاة ا -ه

قله اثر Ȟبیر على التدرȄب وعلǽه یجب مراعاة هذه الفرو وتحدید الطر المناسǼة لإǽصال  ق

  .المعلومات للأفراد

  . أهمǻة التدرȂب-1-2

 لـسد الثغـرة      إن أهمǽة التـدرȄب تبـرز ضـرورة حـصول الفـرد علـى تـدرȄب لتطـور قدراتـه

Ȑبین أدائه الفعلي والمستو المطلوب منه فهو عملǽة إنسانǽة تمȞن الفرد من مقابلة التطـور 

المــستمر الــذȑ یتعــرض لــه العمــل ومــع التكیــف الــسرȄع مــع عملــه الجدیــد فــي حالــة انتقــال 

  :(1)یلي وتتجلى أهمǽة التدرȄب فǽما، أخر إلى الفرد من عمل

 الإنتاجǼ النهوض. 

 ض عدد اǽلحوادثتخف. 
                                                             

 .363-360ص ص ، )1981، دار غرȄب للطǼاعة  : مصر،ȋ4(،  الموارد الǼشرȄةإدارة :احمد ماهر علǻش -)1(
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 ض من حدة الإشرافǽالتخف. 

 ادة الاستقرار والمرونة في عمل المشروعȄز. 

 ةǽادة الروح المعنوȄز. 

  : أهداف التدرȂب-1-3

  :ǽ(1)مȞننا صǽاغة مجموعة من الأهداف التي یجب مراعاتها وهي

وǽعني هذا النوع لخدمة الإدارة ȞǼافة مـستوǽاتها Ǽحیـث تعمـل ȞǼفـاءة : الأهداف الإدارȂة -أ

  .یلي الأهداف الإدارȄة الذȑ یجب إن ǽحققها أȑ برنامج تدرȄبي Ǽصفة عامة أعلى وفǽما

ن المشرف ǽحتاج وقت اقل لتصحǽح أخطاء العـاملین  لأ:تخفیف العبء على المشرفین*

  .الذین تم تدرȄبهم

  ǽقـــصد Ǽالمرونـــة مواجهـــة التغیـــرات المتوقعـــة  :تحقیـــȖ المرونـــة والاســـتقرار فـــي التنظـــǻم*

أمــا الاســتقرار فǽقــصد Ǽــه قــدرة التنظــǽم علــى تــوفیر المهــارات اللازمــة ، Ȑ القــصیرفــي المــد

نوǽـصعب تحقیـȘ ذلـك دو أن تكـو هنـاك سǽاسـة ، لشغل الوظائف الأعلى Ǽـصفة مـستمرة ن

  .واضحة للتدرȄب وȃرامج معدة على أسس علمǽة

ان سلامتها یتعلȘ هذا النوع ȞǼافة النواحي الفنǽة في المؤسسة لضم :الأهداف الفنǻة -ب

 ǼالنسǼة للأفراد العاملین فیها أو سواء Ȟان ذلك ǼالنسǼة للآلات والمعدات التي تستخدمها

  :Ǽ(2)النسǼة للمنتوج ومن أهمها نجدأو 

 انة الآلات واصلاحهاǽض تكالیف صǽٕتخف. 

 ض حوادث العملǽتخف. 

 ة العادمǼالتالف أو التقلیل من نس. 

                                                             
)1(- ȏمال ططاȜ: اȘ35ص، لمرجع الساب. 
)2(- ȏب المهنــي  :طـاهر مجاهــدȄــة التـدرǽالمـسیلةالأداء علــى وأثـرهفعالǼ ــة لمؤسـسة النــسیجǽدراسـة میدان ، ،)نیــل رســالة ل

 .50ص، 2009، جامعة قسنطینة، )شهادة دȞتوراه العلوم في علم النفس
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 المساهمة في معالجة مشاكل العمل. 

  .ماهǻة التدرȂب الإعلامي -2

  . أنواع التدرȂب الإعلامي-2-1

  .یختلف أسالیب التدرȄب حسب الهدف والفئة المستهدفة وطبǽعة البرامج التدرȄبǽة

 ب الإعلامي على رأس الدراسةȄالتدر.  

 ان العملȞب في مȄالتدر.  

 ȑب الإرشادȄالتدر.  

 ب المزدوجȄالتدر.  

 ب التعیینȄتدر.  

 ب الإتقانȄتدر.  

 ب اȄلتدرȄلتحو.  

 ب التعاونيȄ(1)التدر.  

  : أهمǻة التدرȂب الإعلامي-2-2

 في فـــي العمـــل الـــصحفي وتحـــسین طـــر العمـــلǽجانـــب  إلـــى .قیرفـــع مـــن الأداء الـــوظ

 .تطوȄر المهارات المطلوǼة للأداء متمیز

 ب الإȄـــساهم التـــدرǽـــسماح علامـــǼ العمل،وذلـــك Ȍǽـــة فـــي محـــǽبیئـــة ایجاب Șي فـــي خلـــ

 .Ȟانǽات والبرامج وتحدیث المعلومات ذات صلةالمؤسسة والفرد بتطوȄر الإم

 وظائف جدیدة إلى إضافة، إبراز قدرات الأفراد والطاقات الكامنة فیهم Șخل. 

  ةǽمیــزات التنافــس Șــة قــدرات المنظمــات علــى تحقیــǽة لتنمǽعتبــر مــن مــداخل الأساســǽ  

 .من خلال إعداد الكادر الوظǽفي الكفء

                                                             
 .35ص، )2012، ثدار المȞتب الجامعي الحدی: الإسȞندرȄة(، يعلامالتدرȄب الإ :ساعد ساعد -)1(
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 ــــة مــــǽعوامــــل داخلǼ بȄــــة التــــدرǽأهم ȌǼفــــةتــــرتǽن خــــلال الأداء الغیــــر الملائــــم للوظ   

وعوامــل ، حتــى وان Ȟــان الــصحفي القــدǽم عملــه جیــد فلابــد مــن الاهتمــام برفــع المهــارات

ــــشمل تطــــورات ــــة ت ǽــــي التعامــــل ، خارج ــــي بیئــــة العمــــل ســــواء ف ــــرات التــــي تحــــدث ف   تغی

 .(1)في توجه العام مع المؤسسة من خلال تعافي مع الأحداث والقضاǽا أو مع الوسیلة

  . دوافع التدرȂب الإعلامي-2-3

  :ي فيعلامتتمثل دوافع التدرȄب الإ

  وذلــــك بزȄــــادة الكمǽــــة وتحــــسین النوعǽــــة مــــن خــــلال تــــدرȄب العــــاملین  :زȂــــادة الإنتــــاج -أ

  .على ǽȞفǽة القǽام بواجǼاتهم بدرجة عالǽة من الإتقان وزȄادة الإنتاج

خلـȘ مـردود أكثـر مـن Ȟلفتهـا ى  إلـحیث تـؤدȑ بـرامج التدرȄبǽـة :الاقتصاد في النفقات -ب

  .وذلك عن طرȘȄ رفع الكفاءة الإنتاجǽة للعاملین والاقتصاد في الوقت

   مــن خــلال المــساعدات التــي تقــدمها المؤســسة والتــي تــؤدȑ :رفــع معنوǻــات العــاملین -ج

  .زȄادة إخلاص العامل وتفانǽه في أداء عملهإلى 

درا مهمــا لتلبǽــة احتǽاجــات الأیـــدȑ  تمثــل مــص:تــوفیر القــوة الاحتǻاطǻــة فــي المنـــشاة -د

  .العاملة

قمعناه تعرȄفهم Ǽأعمالهم وطر أداءهـا وذلـك مـا یخلـȘ معرȞـة ووعـي  :تقلیل والإسراف -ه

  وقـــدرة علـــى النقـــد الـــذاتي ǼـــشȞل لا ǽحتـــاج معـــه المـــدرب إلا مزȄـــدا مـــن الإشـــراف والرقاǼـــة 

  .في أداء عمله

ق العــاملین Ǽأحــسن الطــر فــي تــشغیل التــدرȄب معنــاه معرفــة :القلــة فــي حــوادث العمــل -و

  الحــوادث ا یــؤدȑ إلــى القــضاء أو التقلیــل مــن الآلــة وǼحرȞــة ومناولــة المــواد وغیرهــا وهــذا مــ

  .(2)في العمل

                                                             
 .233ص، )1996 دار زهران للنشر والتوزȄع، :عمان (،Ȑ القو العاملةإدارة :عمر و صفǻة عقیلة -)1(
 .102ص، )ت.ددار المعرفة،  :القاهرة(،  العامة للتدرȄبالأسس :ȏمحمد خیر حرفي ، ومحمد انور قرȂطو -)2(
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  . أهداف التدرȂب الإعلامي-2-4

 ب الإȄو ستة أهداف للتدرȞسǽيعلامحددت الیون. 

  ـة مـن خـلالǽبȄـة التدرǽم یـد المـساعدة للمتـدرب مـن اجـل فهـم العملǽه وهو تقدǽالتوج

 .ومعرفة أدوات وسائل التي تستخدمها خلȘ بیئة تساعده على ذلك،

  ـــــة المهـــــارات الأخـــــر حاجـــــةǽقǼ منهـــــا Șة التـــــي تنطلـــــǽاكتـــــساب مهـــــارات الأساســـــȐ

 .استخدامها  اللغة

  مهـــاراتǼ ـــة المتعلقـــةǽـــة والإنتـــاج والتعامـــل مـــع الأجهـــزة اكتـــساب مهـــارات التقنǼالكتا

 .تقنǽا

 اكتساب مهارات التحدیث من خلال الرفع من قدرات المتدرب في مجال معین. 

 ة التي یتعامل وفقها المتدربǽا الأساسǽة وفهم القضاǽة الثقافǽاكتساب الخلف. 

 قــات التــيǽقــات المتخصــصة هــي التطبǽــن المتــدرب مــن معرفــة المهــارات   التطبȞتم

  .(1)تخصصة في مجالهالم

  . ماهǻة التكوȂن-3

  . مǺادئ التكوȂن-3-1

مجموعة من المǼادȏ  إلى لقد توصلت الأǼحاث والدراسات الموسعة حول التكوȄن  

  :همهاأ

 ة ووسیلة من وسائلهاȄة الإدارǽن جزء من التنمȄالتكو. 

 ة الحدیثةȄشرǼة مع وظائف وأنشطة إدارة الموارد الǽن وسیلة أساسȄالتكو. 

 ة شاملةالǽن عملȄتكو. 

 ة مستمرةǽن عملȄالتكو. 

 طةǼة متراǽات فرعǽة مخططة تتكو من عملǽن عملȄنالتكو. 
                                                             

 .170ص ، )ت.د، للإدارةمرȞز الخبرات المهنǽة  :القاهرة(، الاصول والمǼادȏوالتدرȄب  :توفیȖ عبد الرحمان -)1(
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 ینȞو ذا معنى للمشارȞǽ ن یجب أنȄنالتكو. 

 و متجددا دوماȞǽ ن یجب أنȄ(1)نالتكو. 

   أهمǻة التكوȂن-3-2

ئف فـي العـصر        لقد ازدادت أهمǽة التكوȄن في السنوات الأخیرة مع زȄادة تعقد الوظـا

الحــدیث فعنــدما Ȟانــت الوظــائف Ǽــسǽطة وȄــتم تعلمهــا Ǽــسرعة وǼــسهولة تتــأثر بدرجــة قلیلــة 

ولكــن  .تعــدیل مهــارات العــاملین أو Ǽــالتغیرات التكنولوجǽــة لــم تكــن هنــاك حاجــة Ȟبیــرة لرفــع

والتـي Ȟانـت نتائجهـا زȄـادة ، التغیرات السرȄعة التي حدثت خلال الثلاثین سـنة التـي مـضت

  تطــور المجتمعــات الحدیثــة خلقــت ضــغوطات متزایــدة علــى المنظمــات التــي تــتلائم تعقــد و

  .مع هذه التغیرات

  :یلي وأهمǽة التكوȄن تتمثل فǽما

فالمهارة الكبیرة تسفر في فترة التعلǽم مـع ازدǽـاد :النهوض Ǻالإنتاج من حیث الكم والنوع -

  .لاحȘ في الإنتاجǽة

   نث Ȟǽــو ســببها عــدم Ȟفــاءة الأفــراد أنفــسهمفاغلــب هــذه الحــواد :تخفــǻض عــدد الحــوادث -

ظـروف  أو المعـدات أو عجزهم فیهم أكثر مما عیـب فـي الأجهـزة أو عن قصور الأفرادأو 

 قصور في المهارة وقصور في الفȞـر:عجزهم على نوعین هما  أو قصور الأفراد أو العمل

  .الرأȑأو 

 على نفـسه والإسـراف هǽمنةنالشخص المȞو من ǽستطǽع ال :تخفǻض في حدة الإشراف -

نه أن ǽـضغȌ أو المǼاشر لا ǽستنفذ وقت ومواهب هـذا الإشـراف فحـسب بـل مـن شـالقرȄب أ

  .على مشاعر المرؤوس

ن الأفــراد المȞــونین ǽــضǽفو قǽمــة Ȟبیــرة :زȂــادة الاســتقرار والمرونــة فــي أعمــال المــشروع -

رار فــي ممارســة لهــذا المــشروع عــن طرȄــȘ العمــل فــي زȄــادة اســتقراره ومرونتــه وذلــك Ǽاســتم
                                                             

 .309ص ، )2008، دار وائل للطǼاعة والنشر: الجزائر(،   الموارد الǼشرȄةإدارة :إبراهǻمȏعبد الǺار  -)1(
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وهـذا یتطلـب وجـود عـدد مـن الأفـراد سـبȘ تكـوȄنهم حتـى یتǽـسر إجـراء ، نشاطه ȞǼفاءة تامة

ــــة اســــتبدال ǽــــرات قــــصیرة ، عمل ــــف مــــع التغی ــــشاة علــــى التكی   أمــــا المرونــــة فهــــي قــــدرة المن

التي تحدث في Ȟمǽة العمـل الواجـب انجازهـا والمنـشات المرنـة تتطلـب أفـراد مـرنین ، الأجل

نأعمــال أخـــر غیــر أعمــالهم دو أن یـــؤثر ذلــك علـــى درجــة رضـــائهم  إلـــى همǽمȞــن تحــوȄل Ȑ  

  .عن أعمالهم وذلك بدوره یتطلب التكوȄن

ȑیجب على Ȟل فرد عامل أن Ȟǽو ذا اهتمام حیو في نوع  :رفع الروح المعنوǻة - ن

نحیث انه Ȟǽتسب المزȄد من المعرفة والمهارة فسȞǽو نافعا ، وصفة التكوȄن الذǽ ȑمارسه

  ن للمنشاة وǼقدر ما Ȟǽو شعوره ووعǽه لهذه الحقǽقة Ǽقدر ما تزȄد المساهمة أكثر

  .(1)في الشعور Ǽالأهمǽة

   أهداف التكوȂن-3-3

  :أهداف التكوȄن في عناصر عدة هي إلى Lakhdar sekiouلقد أشار 

 ضمان الملائمة بین قدرات ومعارف العمال. 

 ئفتكییف العمال المهام محددة وللتغییرات في الوظا. 

 ر المنظمةȄة في تطوȄفاءة ضرورȞ المحافظة على درجة. 

 ة في المنظمةǽلة العمالة عبر الترقȞǽتحسین ه. 

 الاســتعمال الأفــضل للوســائل  إلــى الوصــول ȘــȄــل المــوظفین الجــدد عــن طرȞ ــةǽفعال

 .والمعدات والتقلǽص من حوادث العمل

 ةȄشرǼاسات جذب الموارد الǽالمساهمة في برامج وس. 

 أفضل Șص تحقǽة التي تسمح بتقلǽع التصرفات الایجابǽتعامل في العمل وتشج 

 .وȞذا تحسین نوعǽة وȞمǽة المنتجات، التكالیف وخسائر الإنتاج

 ل  عاملȞ Ȑة روح تقدیر الذات لدǽتنم. 
                                                             

 .150ص، المرجع السابȖ :هǽمارȑعبد الǼار اب -)1(



 ȏالإطار النظر للدراسة...................................................الفصل الأول 

 

 
 

29 

 ة العمالǽطة وحماǽة مبدأ الحǽالمساعدة في تنم. 

 سهولة في منظمات جدیدǼ ةمساعدة العاطلین عن العمل في الاندماج. 

 والخوف Ȍعاد الضغǼع العاملین على الإفصاح واǽ(1)ٕتشج. 

  . دور التدرȂب الإعلامي في تكوȂن الإعلامیین-3-4

ي هو إǽصال معلومات وتكوȄن مهارات معینة علام     إن الأساس في عملǽة التدرȄب الإ

ــــك Ǽقــــصد التــــأثیر  لمجموعــــة مــــن المتــــدرȃین بواســــطة أســــلوب مــــن أســــالیب التــــدرȄب،   وذل

Ȟمـا أن التـدرȄب ǽـستهدف أǽـضا إكـساب الفـرد ، لوȞهم ورفع قدراتهم العملǽة والعلمǽةعلى س

  Ȑالمهــــارة والمعرفــــة والــــسلوك المــــرتȌǼ مǼاشــــرة بــــدوره الــــوظǽفي ممــــا یرفــــع مــــستو إنتاجیتــــه 

  فقـــــد أصـــــǼح التــــدرȄب واحـــــدة مـــــن أهـــــم أســــس نجـــــاح المنظمـــــات فـــــي Ȟافـــــة  .فــــي العمـــــل

والتــي لــم تعــد مقاصــرة ، الأداء فــي هــذه المنظمــاتوذلــك نتیجــة لتغیــر معــاییر ، القطاعــات

المنتج بل تعدته Ǽالحرص على توفیر الجودة التي تلبي حاجـة  أو على مجرد تقدǽم الخدمة

ــه ــذلك أصــǼح للتــدرȄب أهمǽــة Ȟبیــرة ومحــور اهتمــام الكثیــر مــن الǼــاحثین ، العمیــل ورغǼات ول

  .والمختصین في مجال الإدارة الحدیثة

وما یتطلǼه نقل الخبر Ǽمصداقǽة ، ي من حساسǽةعلامك الإإن ما Ȟǽتنف الحرا  

ي للعاملین في علامǽستدعي إعطاء المزȄد من التدرȄب الإ، وسرعة ومهارة عالǽة واحترافǽة

مجال الصحفي والتقني لإكسابهم المهارات اللازمة بجمǽع ما ǽصل بنجاح العملǽة 

خصصة لتأهیل وتطوȄر الطاقات ي المتعلاملذا فإنشاء مراكز التدرȄب الإ، ǽةعلامالإ

  .ǽ(2)ة في المجالات المختلفة لهو أمر هام تفرضه مقتضǽات الواقععلامالإ

                                                             
(1) - Sekhou lakdar, Op cit, p292. 

یونیـو -علامیـین العـرب فـي الفتـرة مـن ینـایر مسحǽة على عینـة مـن الإدراسة" :نصر الدین عبد القادر عثمان علي -)2(
 .397ص، )1434/2013(، 23، مجلة الǼحوث  ،"2012
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  : إلىي عملǽة مستمرة تهدفعلامن التدرȄب الإأمن هنا نستخلص  -

   تنقصه وتؤدǼ ȑالتالي أو ٕتزوȄد واكساب الفرد مهارات وخبرات لǽست موجودة لدǽه -

  .تحسین أداء المنظمة ȞȞلإلى  تحسین أدائه وǼالتاليإلى 

  .ٕتزوȄد واكساب الفرد اتجاهات معرفǽة وعلمǽة جدیدة -

  .ٕتزوȄد واكساب الفرد طرȄقة للسلوك وأسلوب للإتǼاع سلوǽȞة جدیدة -

  .تزوȄد وتحسین المهارات الموجودة لدȐ الفرد -



  

  

  

  

  

  

 التطبǻقي الفصل
 التدرȂب ǺمرȜز التدرȂب واقع

  ǺالقǺة الاعلامي
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  . ǺالقǺةالإعلاميتقدǻم عن مرȜز التدرȂب  -1

  . ǺالقǺةالإعلاميالتعرȂف ǺمرȜز التدرȂب  -1-1

 . Ǽالجزائرالإعلامي مرȞز التدرȄب إدارة

 المدیر العام المؤسس. 

  .جامعة الملك خالد Ǽالسعودǽة الصحافة والنشر الالكتروني بأستاذساعد ساعد /د

  ز سنةȞز جزائر خاص متخصص في أول وهو 2004تأسس المرȞمر ȑالإعلام. 

  سيǽة الجزائر العاصمة :المقر الرئǼالق 

  محمد ساعد :الإدارةمدیر. 

  ــزȞــة،:تجهیــزات المرǽȞــوني ثابــت ومتنقــل،إذاعــي أســتودیو قاعــات ذȄــامیرات   وتلفزȞ

 .متنوعة

  للغات واالآلي الإعلامقاعة. 

 قاعدة المونتاج الرقمي. 

  :الفروع

- Ȋالبلیدة:فرع الوس.  

  .وهران وعین تموسینت :فرع الغرب -

  .فرع غرداǽة ،ǼسȞرة :فرع الجنوب الغرȁي -

ن والمــــدرȃو بنظــــام العقــــود صــــحفیو الأســــاتذة   ن جــــامعیو Ǽــــشرȋأســــاتذة تجرȃــــة أصــــحابن

نمن مارس مهنة الصحافة میدانǽا مدرȃو دولیو   .ن

  .مئات الدورات عقدت في الجزائر وتونس والمغرب والخلیج :وراتعدد الد -

  :طبǻعة الدورات -

  .ورش العمل تطبǽقات عملǽة میدانǽة محاضرات عملǽة مستوǽات التدرȄب
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   حــــدیثا الإعــــلام للمتخــــرجین فــــي أولǽــــةدورات متخصــــصة للممارســــین فــــي المهنــــة دورات 

  .Ȑأخروممن درسوا تخصصات 

  .ȑي ماعدا تخصص التنشȌǽ والتصوȄر والمونتاج ثانو ومتوسȐȌالمستو الدراسي جامع -

  .الإعلام لدǽه دȞتوراه في الإعلاميمدیر مرȞز القǼة للتدرȄب  -

   ǺالقǺةالإعلاميالهȜǻل التنظǻمي لمرȜز التدرȂب  -1-2

 

 

 

 

 

 

  

  

  : ǺالقǺةالإعلامي مرȜز التدرȂب  أهداف-1-3

ت موجودة لدǽه او تنقـصه وǼالتـالي تـؤدȑ ٕتزوȄد واكساب المتدرب مهارات وخبرات لǽس/01

  .أدائه تحسین إلى

  ٕتزوȄد واكساب المتدرب اتجاهات معرفǽة وعلمǽة جدیدة /02

  .تǼادل الخبرات والمهارات والمعارف بین المتدرȃین والمدرȃین /03

  .ى والتطورات التكنولوجǽة الحدیثة المتدرȃین ورفع مستواهم Ǽما یتماشأداءتطوȄر  /04

05/Ȅلا وحاضراتكوǼة مهام ووظائف متنوعة مستقǽن على تأدȄین لجعلهم قادرȃن المتدر.  

  . من Ȟونها نظرȄةأكثرقجعل طر التدرȄب عملǽة /06

 مدیر عام

 ȑمدیر جهو ȑمدیر جهو

 سȞرتارȄة سȞرتارȄة

 مدیرȄة الدراسات مدیرȄة الدراسات مدیرȄة التكوȄن  الدراساتمدیر
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  عرض وتحلیل البǻانات -2

  . جمع البǻانات أدوات -2-1

 لجمــــع البǽانــــات والتــــي ســــاعدتنا أدوات        لقــــد اعتمــــدنا فــــي دراســــتنا التطبǽقǽــــة علــــى 

  : التي اعتمدنا علیهاالأدوات أهم النتائج ومن ىإلللوصول 

 الإعلامـــيقمنــا بتقـــدǽمها لعینـــة مـــن المتــدرȃین ǼمرȞـــز التـــدرȄب  :اســـتمارة الاســـتبǻان -أولا

  .ǼالقǼة

  ǼالقǼـــــة محمد ســــاعد یـــــومالإعلامــــيالمقابلـــــة مــــع مــــدیر مرȞـــــز التــــدرȄب  :المقابلــــة-ثانǻــــا

  . سا11:00 على الساعة 04/05/2018

  : التالǽةالأسئلةرح وقد  قمنا Ǽط

  هل انتم من ǽقوم بتسطیر فترة التدرȄب الیومي لكل متدرب؟: الأولالسؤال -

نحن نقوم بإعطاء المتدرب استمارة تسجیل  یختار فیها التخصص المراد التدرȄب : الجواب

  . والساعات المناسǼة لهالأǽامفǽه وȞذا جدول ǽقوم Ǽاختǽار 

   بإعداد البرامج التدرȄبǽة المقدمة ǼالمرȞز؟هل انتم من ǽقوم :السؤال الثاني-

ٕنعــم نحــن مــن نقــوم بتخطــȌǽ واعــداد البــرامج التدرȄبǽــة المقدمــة ǼــالمرȞز للمتــدرȃین  :لجــوابا
  .ȞȞل حسب التخصص الذȑ اختاره

  هي اللغات المستخدمة في المرȞز؟ ما: السؤال الثالث

الـدورات التـي نقǽمهـا فـي تـونس  فǽمـا یخـص أمـانستخدم اللغتین العرǽȃة والفرنسǽة  :الجواب

  .فنستخدم اللغة الامازȄغǽة

  نهل تقومو بإجراء دورات تدرȄبǽة خارج الوطن ؟: السؤال الراǼع 

  .نعم نقوم بإجراء دوارات تدرȄبǽة في تونس :الجواب

  ؟)جنسǽة جزائرȄة(هل المدرȃین المتواجدین ǼالمرȞز من الجزائر :السؤال الخامس

  . من جنسǽة جزائرȄة لكن درسوا في الخارجنعم المدرȃین :الجواب
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  هل جمǽع المتدرȃین من القǼة وما جاورها ؟ :السؤال السادس

ــــدة  :الجــــواب ــــاطǼ Șعی ــــدرȃین مــــن من ــــل یوجــــد مت ــــدرȃین مــــن الجزائر،ب ــــع المت ǽس جمǽــــ   لا ل

  .عن الجزائر

  ؟إقامةهل لدȞǽم  ،إقامتهم ماذا Ǽشان إذن :السؤال الساǼع

ٕخاصة ǼالمرȞز وانما نتعاقد مع المدرسة العلǽا للأساتذة المتواجدة  إقامةلǽس لدینا  :الجواب
  .(1) الخاصة Ǽالمدرسةالإقامة المرȞز لإقامة المتدرȃین في أمام

  هل یوجد متدرȃین من خارج الوطن؟ :السؤال الثامن

 وسـورȄا اجــروا دورات تدرȄبǽــة إفرȄقǽــاǼــالطǼع مــن تـونس ولیبǽــا والــǽمن وǼعـض مــن  :الجـواب

  .من قبل

   تفرȂغ البǻانات وتحلیل الجداول-2-2

Ǽعــد جمــع البǽانــات المتحــصل علیهــا قمنــا بتفرȄغهــا وتوضــǽحها مــن خــلال الجــداول   

 ȘــȄــة علیهــا عــن طرǼین علــى الأســئلة التــي تمــت الإجاȃــات المتــدرǼــة، حیــث حللنــا إجاǽالتال

  :ǽاناتȐاستبǽان الدراسة، Ȟما قمنا بتحلیل لمحتو الجداول وفǽما یلي عرض لهذه الب

                                                             
 . سا11:00اعة سل على ا14/05/2018یوم -محمد ساعد ،الإعلامي مدیر مرȞز التدرȄب مقابلة مع -1



 ǺالقǺة الاعلامي التدرȂب ǺمرȜز التدرȂب واقع .........................التطبǻقي الفصل 

 

 
 

36 

 :البǻانات الشخصǻة

  : الجنس-أ

  یوضح نسǺة الذȜور والإناث المتدرȁین ǺالمرȜز): 1 ( رقمالجدول

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  الجنس

  %38.33  23  ذȜر

  %61.66  37  أنثى

  %100  60  المجموع

  یوضح نسǺة الذȜور والإناث المتدرȁین ǺالمرȜز): 1 (الشȜل رقم

  
ـــا مـــن خـــلال ال   ـــذȞور ) 1(جـــدول یتبـــین لن ـــسǼة ال ـــالمرȞز تفـــو ن Ǽ ـــاث قأن نـــسǼة الإن

   %38.33 فـــي حـــین نـــسǼة الـــذȞور بلغـــت %61.66المتـــدرȃین حیـــث بلغـــت نـــسǼة الإنـــاث 

ومنــه نــستنتج أن طبǽعــة مجتمــع الدراســة أغلǼــه إنــاث وهــذا راجــع لحــب المــرأة لهــذا المجــال 

 -حتـى وقـت قرȄـب-م وȞسرها للحواجز التي Ȟانت تنظر إلى عمل المرأة في مجال الإعلا

نظرة سلبǽة، رغم أهمǽة وجود المرأة فـي الـساحة الإعلامǽـة ومـشارȞتها الإیجابǽـة فـي العمـل 

  .الإعلامي
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  : السن-ب

  یوضح نسǺة العمر): 02(الجدول رقم 

 %النسǺة التكرار السن

17-25 34 56.7 

25-35 22 36.7 

 6.7 4 قفما فو -35

 100 60 المجموع

  یوضح نسǺة العمر): 02( رقم الشȜل

  
   مــــــن مجتمــــــع الǼحــــــث أعمــــــارهم %56.7یتــــــضح مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه، أن نــــــسǼة   

 %6.7 عامــا، فǽمــا 35-25 تتــراوح أعمــارهم بــین %36.7 عامــا، وأن نــسǼة 25-17بــین 

  .ق فما فو35أعمارهم 

ــــدل علــــى أن أعمــــار عینــــة الدراســــة مــــن الــــشǼاب أو مــــن الناضــــجین علمǽــــا      ممــــا ی

  .تائج الدراسة قد بینت على آراء مجتمع ناضج وواعيمما ǽضمن لنا Ǽأن ن
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  :Ȏ المستو التعلǻمي-ج

  Ȏیوضح المستو التعلǻمي): 03(جدول رقم 

 %النسǺة التكرار Ȏالمستو التعلǻمي

 ȏ 17 28.3ثانو- ابتدائي

 16.7 10 جامعي-ȏثانو

 55 33 قجامعي فما فو

 100 60 المجموع

  ميȎیوضح المستو التعلǻ): 03( رقم الشȜل

  
 مــن مجتمــع الǼحــث مــستواهم التعلǽمــي %55أن ) 3(یتـضح لنــا مــن خــلال الجــدول   

ن حاصـلو %16.7فـي حـین ) ȑثـانو(ن حاصلو على شهادة ȞǼالورȄـا %28.3جامعي، وأن 

Ȍعلى شهادة متوس.  

نجــد أن نــسǼة الجـــامعیین هــي أعلــى نـــسǼة وǽمȞــن تعلیــل ذلـــك Ǽــأن مجــال الإعـــلام   

لمعارف العلمǽة والحǽاتǽة، ولن یـتمȞن الإعلامـي مـن العمـل ǽحتاج إلى أصحاب القدرات وا

  .نفي هذا المجال دو المعرفة والخبرة الحǽاتǽة
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  : الحالة المهنǻة-د

  یوضح الحالة المهنǻة للمتدرȁین): 04(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  الحالة المهنǻة

 5.60 4 إعلامي

 5.60 4 تقني

 2.80 2 مراسل

 70.40 50 طالب

 Ǻ 7 9.90طال

 Ȏ 4 5.60أخر

 100 71 المجموع

  یوضح الحالة المهنǻة للمتدرȁین): 04( رقم الشȜل

  
، تلیهـا نـسǼة %70.40من خلال الجدول یتبین لنا أن أعلى نسǼة هي للطلǼة بنسǼة   

   %2.80 تلیهـــــا المراســـــلین بنـــــسǼة %5.60 ثـــــم التقنیـــــین بنـــــسǼة %9.90الǼطـــــالین بنـــــسǼة 

، نلاحــــȎ أن نــــسǼة الطلǼــــة هــــي أعلــــى%1 تلیهــــا %2.80ن ثـــم الإعلامیــــی   Ȑ حــــالات أخــــر

ـــي مجـــال  ـــد ف ـــث أن التخـــصص العلمـــي أســـاس مهـــم وǼالتحدی ـــد حی نـــسǼة وهـــذا مؤشـــر جی
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الإعــلام، فȞلمــا Ȟــان العــاملین متعلمــین ومتــضمن لطبǽعــة عملهــم أعطــى ذلــك مــردودا طیǼــا 

  .بینهم في نجاح الإعلام ورسالته

  : مجال التخصص-ه

  یوضح مجال تخصص المتدرȁین): 05(رقم الجدول 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  تخصص المتدرȁین

 13.3 8  متدرȁین في مجال الإعلام

 86.7 52  متدرȁین في تخصصات غیر الإعلام

  %100  60  المجموع

  یوضح مجال تخصص المتدرȁین): 05( رقم الشȜل

  
ـــدرȃی   ـــة یتبـــین لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن نـــسǼة المت   ن فـــي تخصـــصات مختلف

، وهـذا %13.3، فـي حـین المتـدرȃین فـي مجـال الإعـلام نـسبتهم %86.7غیر الإعلام هي 

Ȑراجــع لأن الأغلبǽــة العظمــى للمتــدرȃین لǽــسوا مــن مجــال الإعــلام مــن مجــالات أخــر مثــل 

  .نالأدب، الطب، اقتصاد، لكن لدیهم موهǼة یرȄدو تنمیتها Ǽالتحاقهم ǼالمرȞز
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  .وافع التحاق المتدرب ǺالمرȜزأسǺاب ود -2-2-1

  : الساعيالحجم -1

  یوضح الخصم الساعي في الیوم للمتدرب): 06(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  الخصم الساعي

 6.7 4  ساعات2 - ساعة1
 23.3 14 ساعات 2-3

 70 42 ساعات أكثر3
 100 60 المجموع

   للمتدربیوضح الخصم الساعي في الیوم): 06( رقم الشȜل

  
 ســاعات 3ن مـن المتــدرȃین یتـدرȃو %70یتـضح مـن خــلال الجـدول أعــلاه أن نـسǼة   

 ســاعات، أمــا 3-2ن مــن المتــدرȃین یتــدرȃو مــن %23.3فــأكثر فــي الیــوم، فــي حــین نــسǼة 

 ساعات، وهذا راجع إلـى Ȟـل متـدرب والوقـت 2-1ن من المتدرȃین یتدرȃو من %6.7نسǼة 

  .الذȑ یناسǼه
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  :في المرȜزق طر التدرȂب -2

  قیوضح طر التدرȂب في المرȜز): 07(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  قطر التدرȂب في المرȜز

 100 60 )في المرȜز(مǺاشر 
 0 0 عن Ǻعد
 100 60 المجموع

  قیوضح طر التدرȂب في المرȜز): 07( رقم الشȜل

  
ــا مــن خــلال الجــدول أن نــسǼة    ــو أن التــدر%100یتبــین لن ــالمرȞز Ȟǽــو ن ǽقول Ǽ بȄن

  .ǼشȞل مǼاشر أȑ في المرȞز ولǽست لدیهم طرȄقة التدرȄب عن Ǽعد
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  : الوسائل التعلǻمǻة المستخدمة ǺالمرȜز-3

  ) حدیثة- تقلیدǻة(یوضح الوسائل المستخدمة ǺالمرȜز ): 08(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  الوسائل المستخدمة ǺالمرȜز

 20 12 تقلیدǽة
 55 33 ت حدیثةتكنولوجǽا

 25 15  معاالإثنین
  100 66 المجموع

  ) حدیثة-تقلیدǻة(یوضح الوسائل المستخدمة ǺالمرȜز ): 08( رقم الشȜل

  
یتضح لنا من خلال الجدول أن المرȞـز ǽـستخدم وسـائل التكنولوجǽـة الحدیثـة بنـسǼة   

، وهذا راجـع %25 في حین ǽستخدم الوسائل التقلیدǽة والحدیثة بنسǼة %55عالǽة قدرت بـ 

للتخــــصص فهنــــاك تخصــــصات تــــستدعي اســــتخدام تكنولوجǽــــات حدیثــــة فــــي حــــین هنــــاك 

Ȍــة فقــǽبها اســتخدام وســائل تقلیدȄأمــا أفــراد العینــة الــذین تخصــصات لا تــستدعي فــي تــدر ،

نǽقرو Ǽأنهم ǽستخدمو الوسائل التقلیدǽة فقȌ فȞانوا بنسǼة    .20%ن
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  : نوع التكنولوجǻا المستخدمة-4

  یوضح نوع التكنولوجǻا الحدیثة): 09(قم الجدول ر

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  نوع التكنولوجǻا المستخدمة

 23.53 20 عن طرȖȂ الفیدیو
 0 0 بث دروس عن Ǻعد مع مختصین
 31.76 27 عن طرȖȂ آلات تصوȂر حدیثة

 TVبرامج تقنǻة متطورة في مجالات الإذاعة و
 والصحافة

32 37.65 

 Ȏ 6  7.06أخر
 100 85 مجموعال

  یوضح نوع التكنولوجǻا الحدیثة): 09( رقم الشȜل

  
یتبین لنـا مـن خـلال الجـدول أن المرȞـز ǽـستخدم تكنولوجǽـا حدیثـة مـن خـلال بـرامج   

ـــــة ،%37.76 والـــــصحافة بنـــــسǼة TVتقنǽـــــة متطـــــورة فـــــي مجـــــالات الإذاعـــــة و    Ȟمـــــا أن فئ

 تــــصوȄر حدیثــــة بنــــسǼة Ȑأخــــر أدلــــت Ǽــــأن التكنولوجǽــــا المــــستخدمة تــــتم عــــن طرȄــــȘ آلات

أمـا ، ǽ 23.53%ـستخدم التكنولوجǽـا الحدیثـة عـن طرȄـȘ الفیـدیو بنـسǼة ، في حـین%31.76
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ــذین أدلــو ــ عــدد مــن المǼحــوثین ال ǼرهــاȞــا أخــر مــع عــدم ذǽــستخدم تكنولوجǽ أن هنــاك مــنȐ 

  .7.06%بنسǼة 

  : فترة التدرȂب ǺالمرȜز-5

  یوضح فترة التدرȂب ǺالمرȜز): 10(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  التدرȂب ǺالمرȜزفترة 

Ȏلة المدȂ16.7 10 طو 

 71.7 43 متوسطة

Ȏ8.3 5 قصیرة المد 

 3.3 2 الكل معا

 100 60 المجموع

  یوضح فترة التدرȂب ǺالمرȜز): 10( رقم الشȜل

  
نأن أغلـب المتـدرȃین یـرو أن فتـرة التـدرȄب ǼـالمرȞز متوسـطة ) 10(یوضح الجدول   

، فــي حــین أن هنــاك مــن ǽعتبرهــا طوȄلــة المــدȐ بنــسǼة %71.7بلغــت النــسǼة المــدȐ حیــث 

  .ن یرو أن فترة التدرȄب قصیرة المدȐ%8 في حین نسǼة 16.7%
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  : هل تعتبر مدة التدرȂب Ȝافǻة-6

  یوضح رأȏ المتدرȁین في مدة التدرȂب ǺالمرȜز): 11(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  مدة التدرȂب ǺالمرȜز

Ȝةǻ85 51 اف 
 15  9 غیر Ȝافǻة
 100 60 المجموع
  یوضح رأȏ المتدرȁین في مدة التدرȂب ǺالمرȜز): 11( رقم الشȜل

  
ـــــــسǼة    ـــــــدرȄب %85مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه یتـــــــضح أن ن   ن ǽعتبـــــــرو فتـــــــرة الت

   اعتبــــرت أن مــــدة التــــدرȄب Ȟ15%افǽــــة، فــــي حــــین نــــسǼة قلیلــــة مــــن المتــــدرȃین قــــدرت بـــــ 

نیل إجاǼة المتدرȃین الذین ǽعتبرو أن مدȐ التدرȄب Ȟافǽة Ǽأن Ȟفاءة غیر Ȟافǽة، وǽمȞن تعل

 أشهر مدة Ȟافǽة 3المدرȃین في إلقاء البرامج وȞذا البرنامج المȞثف عاملان جعلا من مدة 

  .للتدرȄب
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  :هل الرسوم التي ǻفرضها مرȜز القǺة علǻك -7

  الرسوم التي ǻفرضها مرȜز القǺةیوضح رأȏ المتدرȁین ): 12(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  مدة التدرȂب ǺالمرȜز

 Ǻ 16 26,7اهظة
 50 30 في المعقول
 23,3 14 غیر Ǻاهضة
 100 60 المجموع

  الرسوم التي ǻفرضها مرȜز القǺةیوضح رأȏ المتدرȁین ): 12( رقم الشȜل

  
الرســـوم التـــي ǽفرضـــها ن  ǽعتبـــرو%50مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه یتـــضح أن نـــسǼة   

ــة فــي المعقــول  نــسǼة بǼاهظــةنیــرو أن الرســوم ، فــي حــین نــسǼة مــن المتــدرȃین مرȞــز القبل

، وǽمȞــن تعلیــل 23.3% فȞانــت نــسبتهم Ǽاهظــةن، أمـا الــذین یــرو Ǽــأن الرســوم غیـر 26.7%

   Ǽاهظــةالرســوم المفروضــة علــیهم فــي المعقــول وغیــر نإجاǼــة المتــدرȃین الــذین ǽعتبــرو أن 

Ǽة لهـــذه الفئــة والتـــي تعتبــر أغلبیتهـــا مـــن إلا نــسǽــشǽمــا للظـــروف المعȃة قلیلـــة وهــذا راجـــع ر

  .طلاب الجامعات
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  : اللغات المستعملة في المرȜز-8

  یوضح اللغات المستعملة في المرȜز): 13(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  اللغات المستعملة في المرȜز

 47.66 51 العرǻȁة

 44.86 48 الفرنسǻة
 5.61 6 الإنجلیزȂة
 Ȏ 2 1.87لغات أخر
 100 107 المجموع

  یوضح اللغات المستعملة في المرȜز): 13( رقم الشȜل

 
، وȞــذا اللغــة الفرنــسǽة %47.66یتــضح لنــا أن المرȞــز ǽــستعمل للغــة العرǽȃــة بنــسǼة   

Ȑ، وǽـــستعمل المرȞـــز لغــات أخـــر بنـــسǼة %5.61 تلیهـــا الإنجلیزȄـــة بنــسǼة %44.86بنــسǼة 

  . مثل اللغة الأمازȄغǽة في مرات قلیلة ومع متدرȃین بنسǼة قلیلة1.87%
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  :سبب الالتحاق ǺالمرȜز. 9

  .یوضح أسǺاب التحاق المتدرب ǺالمرȜز): 14(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  أسǺاب التحاق المتدرب ǺالمرȜز

 38.50 37 اكتساب مهارات

 39.60 38 تطوȂر مهارات

 15.60 15 نا من قبل المؤسسة الإعلامǻةمفروضة علی

 Ȏ 6 6.30أخر

 100 96 المجموع

  .یوضح أسǺاب التحاق المتدرب ǺالمرȜز): 14( رقم الشȜل

  
نلاحــȎ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن الــسبب الأساســي والأكبــر لالتحــاق المتــدرȃین 

   %38.80 تلیهــــــا نــــــسǼة Ǽ39.60%ــــــالمرȞز هــــــو تطــــــوȄر مهــــــارات ســــــاǼقة وذلــــــك بنــــــسǼة 

ــدة، أمــا نــسǼة   %15.60مــن المتــدرȃین الــذȑ انظمــوا للمرȞــز Ǽــسبب اكتــساب مهــارات جدی

نȞانت نسǼة المتدرȃین الذین فرضت علیهم المؤسسات الإعلامǽة التي ǽشتغلو فیها دورات 

  Ȑ مـــن المتـــدرȃین لـــدیهم أســـǼاب أخـــر مثـــل تنمǽـــة موهǼـــة %6.30تدرȄبǽـــة، فـــي حـــین نـــسǼة 

  .دورات تدرȄبǽة في مجال الإعلاممنذ الصغر، إقامة مشروع یتطلب 
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  :ȏ هل التدرȂب ضرور-10

  ȏیوضح فǻما إذا Ȝان التدرȂب ضرور): 15(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  ȏإذا Ȝان التدرȂب ضرور

 ȏ 49 81.7ضرور
 ȏ 11 18.3غیر ضرور
 100 60 المجموع

  ȏیوضح فǻما إذا Ȝان التدرȂب ضرور): 15( رقم الشȜل

  
ــــین   ــــا مــــن خــــلال الجــــدول یتب ــــسǼة أن) 15( لن ــــرو %90.3 ن ــــدرȃین ǽعتب   ن مــــن المت

، فـــي حـــین  ȑ مـــن المتـــدرȃین ǽعتبـــرو التـــدرȄب غیـــر ضـــرور ȑ9.7%أن التـــدرȄب ضـــرور ن

ــم یــتم ذȞرهــا، ǽلاحــȎ أن نــسǼة عالǽــة مــن المتــدرȃین ǽعتبــرو التــدرȄب ضــرور  ȑلأســǼاب ل ن

  .وȄرجع ذلك Ȟما له من دور في تنمǽة سهراتهم وتطوȄرها
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  : برامج الدورات التدرȂبǻة المقدمة ǺالمرȜزأهم -2-2-3

  : المجال الذȏ تتدرب فǻه ǺالمرȜز-11

  یوضح المجالات التي تدرب فیها المتدرب ǺالمرȜز): 16(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  المجال الذȏ تتدرب فǻه ǺالمرȜز

 14.60 15 صحافة المȜتوǺة
 21.40 22 صحافة سمعǻة ǺصرȂة

 ȖȂ5.80 6 وٕاشهارتسو 
 4.90 5 أدوب فوتوشوب
 1.00 1 البرامج المȜتبǻة

 1.00 1  اندزاینأدوات
 1.00 1  الستراتورأدوات

 19.40 20 مونتاج نمرȂك
 Ȝ 16 15.50امیرا فوتو نمرȂك
 13.60 14 تنشȊǻ صحفي
 1.90 2 الخȊ العرȁي
  100 103 المجموع

  لتي تدرب فیها المتدرب ǺالمرȜزیوضح المجالات ا): 16( رقم الشȜل
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 من المتدرȃین الذین تدرȃوا في مجـال صـحافة سـمعǽة %21.40یتضح لنا أن نسǼة   

 علیهـا نمرȄـك مـن المتـدرȃین الـذین تـدرȃوا فـي مجـال مونتـاج Ǽ19.40%صرȄة، تلیهـا نـسǼة 

ة  مـــن المتـــدرȃین الـــذین تـــدرȃوا فـــي مجـــال Ȟـــامیرا فوتونمیرȄـــك، Ȟلیهـــا نـــسǼ%15.50بنـــسǼة 

ــــة، تلیهــــا 14.60% ǼتوȞــــي مجــــال صــــحافة م ــــدرȃین ف    مــــن المتــــدرȃین%13.60 مــــن المت

ٕ من المتدرȃین في مجال تسوȘȄ واشهار، وȞذا %5.80في مجال تنشȌǽ صحفي، ثم نسǼة 
   فــــي مجــــال الخــــȌ العرȃــــي %1.90، تلیهــــا نــــسǼة %4.90مجــــال أدوب فوتوشــــوب بنــــسǼة 

تبǽــة، أدوات انترنــت، أدوات الــستراتور  لمجــالات البــرامج المȞ%1.00تلیهــا نــسب متــساوǽة 

  .Ȟل حسب میوله أو تخصصه

  : رأǻك في البرامج المقدمة ǺالمرȜز-12

  یوضح رأȏ المتدرȁین حول البرامج المقدمة ǺالمرȜز): 17(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  البرامج المقدمة ǺالمرȜز

 65.62  42 جیدة
 23.44 15 حسنة

  10.94 7 متوسطة
 100 64 المجموع

  یوضح رأȏ المتدرȁین حول البرامج المقدمة ǺالمرȜز): 17( رقم الشȜل
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  ن مــــن المتــــدرȃین یــــرو %65.63یتــــضح لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه أن نــــسǼة   

ـــرامج Ȑ23.44%أن البـــرامج المقدمـــة ǼـــالمرȞز جیـــدة، فـــي حـــین یـــر   مـــن المتـــدرȃین أن الب

  .لبرامج المقدمة ǼالمرȞز متوسطةن یرو أن ا%10.94المقدمة حسنة، ونسǼة 

  : رأǻك في طرȂقة المدرب في التدرȂب-13

  یوضح رأȏ المتدرȁین في طرȂقة تدرȂب المدرȁین): 18(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  طرȂقة المدرب في التدرȂب

 32.50 39 أسلوب مناسب

 23.33 28 معلومات واضحة
 20.00 24 طرȂقة الإلقاء Ǻسǻطة ومفهومة

 21.67 26 یتعامل ǺطرȂقة التحاور في تلقین الدرس
 Ȏ 3 2.50أخر

 100 120 المجموع
  یوضح رأȏ المتدرȁین في طرȂقة تدرȂب المدرȁین): 18( رقم الشȜل

  
  ن مــــن المتــــدرȃین یــــرو %32.50یتــــضح لنــــا مــــن خــــلال تحلیــــل الدراســــة أن نــــسǼة   

  ن مـــن المتـــدرȃین یـــرو %23.33أن أســـلوب المـــدرب أســـلوب مناســـب للتـــدرȄب، فـــي حـــین 

ن مــــن المتــــدرȃین یــــرو أن طرȄقــــة إلقــــاء %21.67أن معلومــــات المــــدرب واضــــحة ونــــسǼة 
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  ن یـــرو أن المـــدرب یتعامـــل ǼطرȄقـــة التحـــاور %20المـــدرب Ǽـــسǽطة ومفهومـــة، وȞـــذا نـــسǼة 

Ȑ یرو طر أخر لم یتم ذȞرها%2.5في تلقین الدرس، في حین  ق   .ن

  : Ȝیف ǻعاملك المدرب-14

  یوضح طرȂقة معاملة المدرب للمدرȁین): 19(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  معاملة المدرب للمدرȁین

 39.21 40 التحفیز
 22.55 23 الإلحاح
  38.24 39 التكرار
 Ȏ 1 0.98أخر

 100 102 المجموع
  یوضح طرȂقة معاملة المدرب للمدرȁین): 19( رقم الشȜل

  
  ندرȃین یــــــــرو أن المــــــــدرب بتعامــــــــل  مــــــــن المتــــــــ%39.21یتــــــــضح لنــــــــا أن نــــــــسǼة   

ـــسǼة  ـــي حـــین أن ن ـــة التحفیـــز، ف ـــدرȃین یـــرو أن المـــدرب Ȟǽـــرر Ǽ38.24%طرȄق   ن مـــن المت

  .ن من المتدرȃین یرو أن المدرب یلح في عملǽة التدرȄب%22.55في التدرȄب، ونسǼة 
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  : مدȎ رضى المتدرȁین على البرامج المقدمة ǺالمرȜز-15

  المتدرȁین على البرامج المقدمة ǺالمرȜزیوضح مدȎ رضى ): 20(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  مدȎ رضى المتدرȁین على البرامج المقدمة ǺالمرȜز

 68.20 45 نسǺة عالǻة
 31.80 21 متوسطة
 0 0 ضعǻفة
 100 60 المجموع

  یوضح مدȎ رضى المتدرȁین على البرامج المقدمة ǺالمرȜز): 20( رقم الشȜل

  
ن راضــو علــى البــرامج المقدمــة %68.20دراســة اتــضح أن مــا نــسبته مــن خــلال ال  

  .ن من المتدرȃین یرو أن البرامج المقدمة متوسطةǼ31.80%المرȞز، في حین نسǼة 
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  : الأهداف التي ǻحققها ǺمرȜز المتدرȁین-2-2-4

   مدȎ مساهمة المرȜز في تطوȂر مهارات المتدرب-16

  رȜز في تطوȂر مهارات المتدربیوضح مدȎ مساهمة الم): 21(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  مساهمة المرȜز في تطوȂر مهارات المتدرب

 Ǻ 42 70شȜل Ȝبیر
Ȋ30 18 متوس 
 100 60 المجموع

  یوضح مدȎ مساهمة المرȜز في تطوȂر مهارات المتدرب): 21( رقم الشȜل

  
Ȟبیر حسب رأیهـم وذلـك تبین أن المرȞز ǽساهم في تطوȄر مهارات المتدرȃین ǼشȞل   

  .ن یرو أنه ساهم ǼشȞل متوسȐ30%Ȍ في حین یر ما نسبته %70بنسǼة 
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  : الأهداف المرجوة من التكوȂن ǺالمرȜز-17

  یوضح الأهداف المرجوة من التكوȂن Ǻالكرز): 22(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  الأهداف المرجوة من التكوȂن ǺالمرȜز

 23,58  29 داء العمل ȜǺفاءة عالǻة وفعالǻةǻساهم التكوȂن في أ

المساعدة في تطوȂر المهارات حسب المتطلǺات 
 الجدیدة

24 19,51 

 25,20 31 تنمǻة موهǺة لدǻك
 31,71 39 اكتساب مهارات جدیدة

 100 123 المجموع
  یوضح الأهداف المرجوة من التكوȂن Ǻالكرز): 22( رقم الشȜل

  
ن مــن المتــدرȃین یــرو أن التكــوȄن %31.71مــا نــسبته تبــین مــن خــلال الدراســة أن   

ــــسǼة  ــــرو ǽ25.20%ــــساهم فــــي اكتــــساب مهــــارات جدیــــدة، فــــي حــــین ن   ن مــــن المتــــدرȃین ی

ن یــرو أن التكــوȄن ǽــساهم فــي أداء العمــل %23.58أن التكــوȄن ینمــي موهǼــة لــدیهم ونــسǼة 

  Ȅن ǽــــساعد ن مــــن المتــــدرȃین یــــرو أن التكــــو%19.51لكفــــاءة عالǽــــة وفعالǽــــة، تلیهــــا نــــسǼة 

  .في تطوȄر مهارات حسب المتطلǼات الجدیدة
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  : مدȎ تحقیȖ التدرȂب للأهداف المرجوة-18

  یوضح مدȎ تحقیȖ الأهداف المرجوة من التدرȂب): 23(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  التكرارات  مدȎ تحقیȖ التدرȂب للأهداف المرجوة

 75 45 دائما
 25 15 أحǻانا

 100 60 المجموع
  یوضح مدȎ تحقیȖ الأهداف المرجوة من التدرȂب): 23(رقم  الشȜل

  
  ن مــن المتــدرȃین یــرو أنــه دائمــا %75تبــین مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن مــا نــسبته   

ن یـــرو أنـــه یـــتم تحقیـــȘ %25یـــتم تحقیـــȘ الأهـــداف المرجـــوة مـــن التـــدرȄب فـــي حـــین نـــسǼة 

  .الأهداف المرجوة من التدرȄب أحǽانا
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   استنتاجات عامة-2-3

ــــ- ــــستقطب متــــدرȃین  ن ǽ ــــة ǼالقǼ ب الإعلامــــيȄــــدر   ستنتج مــــن خــــلال دراســــتنا أن مرȞــــز الت

  ...)تونس، الǽمن، إفرȄقǽا(حتى خارج الوطن 

ـــا مـــن خـــلال الدراســـة أن إدارة المرȞـــز هـــي التـــي تقـــوم بتخطـــȌǽ واعـــداد البـــرامج - ٕ لاحظن
  .التدرȄبǽة المقدمة ǼالمرȞز للمتدرȃین

 أعلـى مـن نـسǼة المتـدرȃین الـذȞور Ǽ 61.66%ـالمرȞز  لاحظنا أن نسǼة المتدرȃین الإناث-

  .%38.33بنسǼة 

ـــسǼة - ـــدرȄب، حیـــث بلغـــت ن ـــدرȃین الـــشǼاب هـــم مـــن لهـــم فـــرص أوفـــر للت  نـــستنتج أن المت

  .%56.7 سنة بلغت 25-17المتدرȃین الذین تتراوح أعمارهم بین 

 تلیهـا %55 یتضح لنا أن المتدرȃین الـذین مـستواهم جـامعي هـم أعلـى نـسǼة حیـث بلغـت -

  .%28.3نسǼة المتدرȃین الذین مستواهم ȞǼالورȄا حیث بلغت 

، تلیهــا نــسǼة %70.40 نــستنتج مــن خــلال الدراســة أن أعلــى نــسǼة Ȟانــت للطلǼــة بنــسǼة -

  .%9.90الǼطالین حیث بلغت 

 مــن تخصــصات %86.7 اتــضح لنــا مــن خــلال الدراســة أن المرȞــز ǽــستقطǼه مــا نــسبته -

  .مختلفة غیر الإعلام

  .%39.60 المتدرȃین ǼالمرȞز هو تطوȄر مهارات ساǼقة بنسǼة لالتحاقسبب الأساسي  ال-

 المرȞز ǽستقبل متـدرȃین مـن مختلـف ولاǽـات الجزائـر وتتـولى إقـامتهم فـي المدرسـة العلǽـا -

  .للأساتذة المتواجدة قرب المرȞز

متوســطة ن اتـضح مـن خــلال الدراسـة أن أغلـب المتــدرȃین یـرو أن فتـرة التــدرȄب ǼـالمرȞز -

ــة المــدȐ بنــسǼة %71.7المــدȐ حیــث بلغــت النــسǼة   فــي حــین أن هنــاك مــن ǽعتبرهــا طوȄل

16%.  
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ن ǽعتبـرو فتـرة التـدرȄب Ȟافǽـة، فـي حـین نـسǼة %85 نستنتج من خلال الدراسة مـا نـسبته -

  . اعتبرت أن مدة التدرȄب غیر Ȟافǽة%15قلیلة من المتدرȃین قدرت بـ 

ȑ مــن المتــدرȃین ǽعتبــرو أن التــدرȄب ضــرور%90  تبــین مــن خــلال الدراســة أن نــسǼة-   ن

ȑ من المتدرȃین ǽعتبرو التدرȄب غیر ضرور%9في حین    .ن

ن تبــین مــن خــلال الدراســة أن التــدرȄب Ȟǽــو ǼــشȞل مǼاشــر أȑ فــي المرȞــز ولــǽس لــدیهما -

  .طرȄقة للتدرȄب عن Ǽعد

سǼة عالǽـــة  نــستنتج مــن خــلال الدراســة أن المرȞــز ǽـــستخدم وســائل تكنولوجǽــة حدیثــة بنــ-

  .%55قدرت بـ 

 ǽــستخدم المرȞــز تكنولوجǽــا حدیثــة مــن خــلال بــرامج تقنǽــة متطــورة فــي مجــالات الإذاعــة -

 وȞـذا ǽـستخدم التكنولوجǽـا الحدیثـة عـن طرȄـȘ آلات تـصوȄر %37 والـصحافة بنـسǼة TVو

  .%23 أǽضا ǽستخدم التكنولوجǽا الحدیثة عن طرȘȄ الفیدیو بنسǼة %31حدیثة بنسǼة 

 والفرنــسǽة %47ل الدراســة یتــضح لنــا أن المرȞــز ǽــستعمل اللغــة العرǽȃــة بنــسǼة  مــن خــلا-

  .%44بنسǼة 

  .ن من المتدرȃین راضو عن البرامج المقدمة ǼالمرȞز%65 اتضح من خلال الدراسة أن -

 تبین من خلال الدراسة أن المرȞز ساهم فـي تطـوȄر المتـدرȃین ǼـشȞل Ȟبیـر وذلـك بنـسǼة -

70%. 
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 خاتمـــــــــــــــــة

 الكـــوادر تنمǽـــة إلـــى تهـــدف عملǽـــة هـــو خاصـــة الإعلامـــي التـــدرȄب فـــي عامـــة Ǽـــصفة التـــدرȄب إن         

 وǼالتــالي التكنولـوجي للتقـدم مـسایرة فـي مواكǼـة جدیـدة وأسـالیب مهـارات واكتـساب ȞǼفاءاتهـا والارتقـاء العملǽـة

 ،فالتـــدرȄب المناســـǼة التدرȄبǽـــة والأســـالیب قالطـــر اختǽـــار خـــلال مـــن ذلـــك وȞـــل جدیـــد  هـــو مـــا ȞǼـــل الإلمـــام

 الإعلامǽـة المؤسـسات مـن العدیـد قبـل مـن Ȟبیر Ǽاهتمام تحظى التي الهامة الأنشطة بین من ǽعد الإعلامي

ــــذا المؤســــسات هــــذه بــــین مــــن مؤســــسة لأȑ الرئǽــــسي المحــــرك ǽعتبــــر ȑالǼــــشر ،فالعنــــصر ــــǼعض تقــــوم ،ل    ال

 خــلال مــن ذلــك نوȞǽــو الــصحفي، العمــل علــى طــرأت التــي المــستحدثات أهــم علــى اصــحفییه بتــدرȄب منهــا

 محورهــا نȞǽــو الــدروس مــن سلـسلة عــن عǼــارة هــي والتــي تدرȄبǽـة دورات ǼــشȞل البــرامج مــن مجموعــة تنظـǽم

 مراكــز فــي الــدورات هــذه إجــراء وȄــتم معینــة صــحفǽة لاحتǽاجــات وفقــا تقــدم ،Ǽحیــث المتــدرب الفــرد الرئǽــسي

 النتــائج خـلال ومـن .الإعلامـي للتـدرȄب المخصـصة الومـضات أو المواقـع مـن مجموعـة أو إعلامǽـة تدرȄبǽـة

 .یلعǼه الذȑ والدور الإعلامي التدرȄب أهمǽة لنا یتضح دراستنا خلال من علیها المحصل

 :التالǽة التوصǽات إلى توصلنا سبȘ ما خلال من

 ب مراكـــــز علــــىȄـــــة التـــــدرǽب بـــــرامج وضـــــع المختلفـــــة الإعلامȄممـــــا الطـــــرفین مـــــصالح تراعـــــي تـــــدر   

 .مستقبلǽة لوظائف وٕاعداده الإعلامي قدرات تطوȄر بهدف التدرȄبǽة العملǽة نجاح ǽضمن

 ب ومراكز مؤسسات علىȄـة برامجها في المستمر التحسین الإعلامي التدرǽبȄتـوفیر خـلال مـن التدر 

 .الإعلامي عملǽة التدرȄب في تستخدم التي والمعدات الوسائل

 ین وضع ةضرورȃفاءة لدیهما مدرȞ ةǽب مجال في عالȄالتدر. 

 ع ضرورةǽة المؤسسات تشجǽة دورات تلقي على فیها للعاملین الإعلامǽبȄتدر. 

 ب مراكز إنشاء ضرورةȄات مجهزة إعلامي تدرǽانȞة بإمǽة مادǽالحدیثة والتكنولوج. 

 و أن ضرورةȞǽب نȄا التدرǽس عملǽا ولȄنظر Ȍفق. 
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  _بالمسیلة _ جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام و الاتصال

  

  :استمارة بحث

  

  

                         

 

  الاعلام والاتصال استمارة في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في علوم              

–صص اتصال وعلاقات عامة تخ -  
:تحیة وبعد  

تندرج ھذه الدراسة في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شѧھادة الماسѧتر تخѧصص اتѧصال وعلاقѧات عامѧة 
  دراسѧѧѧة – المتѧѧѧدربینالتѧѧѧدریب الإعلامѧѧѧي فѧѧѧي الجزائѧѧѧر ودوره فѧѧѧي تكѧѧѧوین " وموضѧѧѧوعھا یتمحѧѧѧور حѧѧѧول 

 عمل ذو طابع أكѧادیمي بحѧت وعلیѧھ فѧإن ، "-الإعلامي بالقبةالتدریب مركز  المتدربین في على عینة من
  .كل المعلومات المدلى بھا لن تستعمل إلا للغرض المذكور
فѧي ) ×(والإجابة علѧى الأسѧئلة بوضѧع علامѧة ،     لذا نرجو منكم ملئ ھذه الاستمارة بعنایة وموضوعیة

  .الخانة المناسبة ولكم منا كل الشكر مسبقا
 

:                                                                     تحت إشراف الأستاذة : الطالبتان إعداد  * 

                           حلیمة ضیف                                                                              ابتسام  حمدیني

 سارة شاكي

 
   

2017/2018:السنة الجامعیة                                                           

 التدريب الإعلامي في الجزائر ودوره في تكوين المتدربين
  -مي بالقبةدراسة على عينة من المتدربين في المركز الإعلا-
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  مارة ــــــــــــــــــالاست

  :البیانات الشخصیة 

 :الجنس  - 1
  ذكر 
  أنثى 

 :السن  -2
 17-25  
 25-35   
 35-فما فوق  

 :يِالمستوى التعلیم-3
 متوسط 
 ثانوي 
 جامعي 
 فما فوق 

 :الحالة المھنیة  - 4
 لامي إع   
  تقني 
  مراسل 
 طالب 
 مصور  
 بطال   
  مقدم برامج 
  أخرى................................................................................................: 

  
 :ھو مجال تخصصك  ما -5

 اعلام : 
 رــــال أخــــــمج 
 اذكره:...................................................................................  
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  .اسباب ودوافع التحاق المتدربین بمركز القبة: المحور الاول

 ھو الحجم الساعي للتدریب؟ ما - 6
 1 ساعــات 2 - ساعــة 
 2 ساعات3 – ساعات  
 3 ـــر أكثــ– ساعات 

 ھو نوع التدریب بالمركز؟ ما - 7
 في المركز( مباشر(  
 ـــــــــــــــعدعن بـــــ  

 ؟ماھي الوسائل التعلیمیة المساعدة التى یستخدمھا مركز القبة  - 8
  تقلیدیة  
 تكنولوجیات حدیثة  

  :ذا كان یستعمل تكنولوجیا حدیثة ماھيإ - 9
 عن طریق الفیدیو 
  بث دروس عن بعد مع مختصین 
  تصویر حدیثةآلاتعن طریق  
  و اعةالإذبرامج تقنیة متطورة في مجالات TVو الصحافة  
 أخرى....................................................................:................ 

 :التكوین في مركز القبةھل فترة  -10
 طویلة المدى 
 وسـطة ـــــمت 
 قصیرة المدى 
  الكـــــل معــا 

 في نظرك ھل ھذه المدة؟ -11
  كافیة 
  غیر كافیة 

.......................................................................................................لماذا
...........................................................................................................  
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   یفرضھا مركز القبة علیك ؟التيھل الرسوم  -12

 ــاھظــةبـ   
 في المعقول  
  باھظةغیر  
 ھي اللغات المستعملة للتدریب في المركز؟ ما -13
 العربیة 
  الفرنسیة 
 الإنجلیزیة 

 ...............................:...........................................لغات أخرى 

   ما ھي أسباب و دوافع التحاقك بمركز التدریب بالقبة ؟-14

 اكتساب مھارات 
 تطویر مھارات 
 مفروضة علینا من قبل المؤسسة الاعلامیة 
  اخرى............................................................................................. 

   باعتبارك متدرب  ھل ترى أن التدریب الإعلامي  ؟-15          

 ضـــــــروري 
 غیر ضروري 

  ...................................................................................................... ؟ لماذا

........................................................................................................................ 

  الدورات التدریبیة التي تقدمھا المركز المتدربیناھم البرامج و: المحور الثاني

  ؟ھي المجالات التي تدربت فیھا بالمركز  ما -16
 صحافة المكتوبة 
 صحافة سمعیة بصریة 
 تسویق واشھار 
 تصمیم المجلات والصحف 
 ادوب فوتوشوب 
 البرامج المكتبیة 
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 ادوات اندزاین 
 ادوات الستراتور 
 مونتاج نمریك 
  نمریككامیرا فوتو 
 تنشیط صحفي 
 لغة فرنسیة 
 لغة انجلیزیة 
 لغة اسبانیة 
 لغة المانیة 
 3دس ماكس ثلاث ابعاد 
 الخط العربي 
  أخرى....................................................................................... 

 

 ما رأیك في البرامج المقدمة في المركز؟-17

 ــــــــــــدةجی 
 ـــــــةحسنـ 
  متوســــطة 
 ضعیـــــفة 

  ؟ھل طریقة المدرب ھي-18

 أسلوب مناسب 
  معلومات واضحة 
  طریقة الإلقاء بسیطة و مفھومة 
 یتعامل بطریقة التحاور في تلقین الدرس 
 أخرى................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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 كیف یعاملك المدرب؟-19

 التحفیز 
 الإلحاح 
 التكرار 
 أخرى................................................................................................. 

 على البرامج التدریبیة المقدمة في المركز ؟كمتدرب ما مدى رضاك -20
  نسبة عالیة 
  متوسطـــة 
  ضعیفـــــة  

 اھم الاھداف التي یحققھا ھذا المركز للمتدربین: المحور الثالث

  ؟في تطویر مھاراتكالمركز ساھم ھل -  21

 بشكل كبیر 
 متوســــط 
 ضعیـــف 

  ؟بالقبة  الاعلامي المرجوة من التكوین في مركز التدریب الأھدافھي   ما-22

 داء العمل بكفاءة عالیة و فعالیةیساھم التكوین في أ 
  المساعدة في تطویر المھارات حسب المتطلبات الجدیدة: 
 تنمیة موھبة لدیك 
 اكتساب مھارات جدیدة 
 أخرى.........................................................................................  

  حسب رأیك ؟ الإعلامي ھل یتم تحقیق الأھداف المرجوة من التدریب -23

 دائما  
 أحیانا 
 نادرا  

  



 

 
 

 
 



 

 :الملخص
 مي،الإعلا التكوين في بالقب  الإعلامي التدريب مركز دور إبراز إلى الدراسةةةةةةة  تهدف     
 التدريب مركز مسةةةةةا م  مدى إبراز إلى الاسةةةةةتب ان تحليل خلال من الدراسةةةةة  سةةةةة   حيث

 منهجال على الدراسةةةةةةةةةةة  في اعتمدنا وقد الإعلاميين، المتدرب   تكوين في بالقب  الإعلامي
 جمع بغرض بالمركز متدرب 06 على اسةةةتب ان توزيع تم الدراسةةة  أ داف ولتحقيق الوصةةة ي،

  توصةةةةةةةةةلنا Spss V18 برنامج باسةةةةةةةةةتخدام الب انا  تحليل وب د ال ين ، أفراد من الب انا 
 :أبرز ا النتائج من جمل  إلى
-إفريق ا-تونس) الو ن خارج من حتى متدربين  سةةةتق ب بالقب  الإعلامي التدريب مركز أن

 المركزب المقدم  التدريب   البرامج وا عداد بتخ  ط تقوم التي  ي المركز إدارة وأن( ليب ةا
 .للمتدربين
 .الإعلامي التكوين الإعلامي، التدريب مراكز الإعلامي، التدريب: الم تاح   الكلما 

 

Résumé :    

L’étude a pour objectif de montrer le rôle du centre d’entrainement en 

informatique à Kouba dans la formation en informatique. A travers l’analyse du 

questionnaire, l’étude cherche à montrer le degré de collaboration du centre 

d’entrainement en informatique à Kouba en la formation de stagiaires en 

informatique. L’étude s’est basée sur l’approche descriptive. Afin d’atteindre les 

objectifs de l’étude, un questionnaire a été distribué à 60stagiaires du centre dans 

le but de collecter les données des individus de l’échantillon. Après analyse des 

données en utilisant le programme Spss V 18, nous sommes arrivés à un ensemble 

de résultats notamment : 

Que le centre d’entrainement en informatique de Kouba attire des stagiaires 

même hors du pays (Tunis, Afrique, Lybie) et que c’est l’administration du centre 

qui effectue la planification et l’élaboration des programmes de formation donnés 

aux stagiaires par le centre. 

Mots clés : La formation en informatique, les centres de formation en 

informatique, la formation en informatique 
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