
 ةـــــــة الذعبيـــــة الجيسقخاطيــــؾرية الجدائخيـــــالجسي
 يــــــث العمســـي والبحــــــؼ العالــــوزارة التعمي
 ةــــة محمد بؾضياف بالسديمــــجامع

 
 

 الاجتساعيةم ميجان: العمؾ                                    والاجتساعية الإندانيةالعمؾم  :كمية
 فخع: عمؼ اجتساع                                                   اجتساع  عمؼ :قدؼ

 تخرص: تشغيؼ وعسل                                   2024الخقؼ التدمدمي:........../
 رقؼ التدجيل:................

 
 

 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ
                                                                                      

 
 

 
 

 

 

 إشخاف الجكتؾر:    :                                          الظالبةإعجاد 
 شبيمي وىيبة -                                            وليج ربيحة  -

 
 
 
 

 2024-2023الدشة الجامعية: 

  

 ةــــــه بالثقة التنظيميـــــــي وعلاقتـــــال التنظيمـــــالاتص

 دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة
 



 

 
 

  

 



 

  إهداء

 واخفض ليسا جشاح الحل مؽ الخحسةقال تعالى : 
 42الإسراء    كسا ربياني صغيخا وقل ربي ارحسيسا 

 وليحا فإني  البحثالحسج لله حسجا كثيخا عمى تؾفيقو لشا في إكسال ىحا 
أىجي ىحا العسل إلى الحي قال فييسا تعالى : واخفض ليسا جشاح الحل كسا 

 ربياني صغيخا.
إلى مؽ وضع الله الجشة تحت قجمييا أمي أطال الله في عسخىا وإلى سشجي 

إلى مؽ أتسشى ليؼ مؽ أعساق قمبي  أبي اطال الله في عسخهفي الحياة 
 الشجاح، الدعادة، والإستقخار إخؾتي واخؾاتي.

 عمؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل وإلى كل مؽ يعخفشي 24كل طمبة ماستخ 
 وإلى كل مؽ تعمؼ وعمؼ.
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 ٍِ لم ٌشنس اىناض لم ٌشنس الله ً قاه 

 الحٍاة ً نخطٌ خطٌاحنا الأخيرة في  الحٍاة الجاٍعٍت ًنحِ ّطٌي صفحت ٍِ صفحاث 

 ٌٍدعين ىرا اىصسح اىري احخٌاّا طٌاه ٍسازّا اىدزاسً.

 فإّو لابد ىنا أُ ّخقدً بأسمى عبازاث اىشنس ًاىخقدٌس ًاىعسفاُ إلى الاسخاذ اىفاضو

 الاشساف عيى بحثنا ىرا  ابقبٌله ج ًافقتياى" شبٍيً ًىٍبتة " اىدمخٌز 
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 المنازة اىتي إسخندّا إىٍيا طٌاه عَينا ىرا، ىرىل ّسأه اللهج فقد ماّ ،مبيرة ىبحثنا

 خير الجصاء. اًيجاشٌي اأُ ٌطٍو عَسى 

را المساز ًاىري اىرٌِ حشسفنا باىدزاست ىدٌيٌ طٌاه ى ّنسى اىشنس ًاىخقدٌس لجٍَع الأساحرة  مَا لا 

 ماٍيت. سنت داً 

 زبٍحت
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 مقجمة:
دراسة  في ضل التصػر التكشػلػجي، ومغ أجل مػاكبة سخعة العرخ والسشافدة، اتجيت السشطسات إلى

، مع التخكيد عمى كافة محجداتو الفخدية والجساعية والتشطيسية، مغ أجل فيع ومخاؾبة داخل التشطيساتالدمػؾ 
ومغ خلبؿ إجخاء التشبؤات مغ خلبؿ الاستفادة مغ جسيع القجرات البذخية والسادية والسالية والتكشػلػجية الدمػؾ، 

 مػؾ التشطيسي الحؼ يحجث في السشطسات.لتسكيغ البحث العمسي الحؼ يسكغ أف يكذف عغ الد
ومغ بيغ ىحه الدمػكيات التشطيسية نجج مػضػع الاتراؿ التشطيسي الحؼ يعج الذخياف الخئيدي لكل 
مشطسة لسا لو مغ دور في إيراؿ السعمػمات اللبزمة لتحقيق أداء أفزل، ومشو يشذأ الاىتساـ بالسػارد البذخية، 

جيو بسا يزسغ فعالية عسمية الاتراؿ تعتسج عمى مفيػـ إيراؿ السعمػمات مغ خلبؿ تصػيخ ميارات الاتراؿ ل
 بدخعة وسيػلة وضساف التغحية الخاجعة.

لا شظ أف أؼ مشطسة تخغب في تحقيق مدتػػ عاؿٍ مغ التداـ مػضفييا بقػانيشيع ومياميع التي تزسغ 
لبئيع وإدارة السشطسة. مسا يشعكذ في أدائيع مغ خلبؿ مشحيع الثقة التشطيسية بحيث يثقػف بجسيع رؤسائيع وزم

مجػ فيسيع أف القخارات التي ترجرىا إدارة السشطسة ىي القخارات الرحيحة لخجمة السشطسة تخجـ مرالحيع وىحا 
 ما يتزح لشا مغ خلبؿ انتسائيع وولائيع لسشطستيع.

ة التي تعيق الديخ وليحا نجج أف مغ الأىسية تصػيخ أساليب الإتراؿ والتغمب عمى السعػقات الاترالي
الحدغ للبتراؿ داخل السشطسة، وتفعيل الاتراؿ ونقل الأفكار والسعمػمات وتبادؿ الأفكار والآراء لإكدابيع ثقة 

 السػضفيغ والسذخفيغ والإدارة وتحقيق أىجاؼ السشطسة. 
معة محمد ليحا جاء مػضػع دراستشا، الإتراؿ التشطيسي وعلبقتو بالثقة التشطيسية، دراسة ميجانية بجا

مقدسة إلى جانبيغ نطخؼ وتصبيقي، وقج  حيث جاءت  والاجتساعيةبػضياؼ ولاية السديمة، كمية العمػـ الإندانية 
 تشاولشا في الجانب الشطخؼ ما يمي: 

الفرل الأوؿ، جاء تحت عشػاف الإشار العاـ لمجراسة وتشاولشا )إشكالية الجراسة، أىسية الجراسة وأسباب 
 مرصمحات الجراسة، بالإضافة إلى الجراسات الدابقة وفخضيات الجراسة(. اختيارىا، تحجيج 

أما الفرل الثاني فجاء تحت عشػاف السعالجة الشطخية لستغيخات الجراسة، حيث تشاولشا مغ خلبؿ ىحا الفرل كل 
 الثقة التشطيسية.  التشطيسي، ومتغيخ الاتراؿمغ متغيخ 

يجية ي الفرل الثالث، والحؼ جاء تحت عشػاف الإجخاءات السشأما ؼيسا يخز الجانب التصبيقي تشاولشا ف
كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية بجامعة محمد بػضياؼ محل الجراسة بالإضافة  لمجراسة وقرج التعخؼ بسػضفي



 ٍقذٍح

 

 

 ب 

إلى تحجيج مجالات الجراسة، وتحجيج مجتسع البحث، بالإضافة إلى السشيج والأدوات السدتعسمة لجسع بيانات 
 انب الإمبخيقي.الج
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I. :اشكالية الجراسة 

مغ بيغ السػاضيع التي لقيت اىتساما جميا، مغ شخؼ السختريغ والباحثيغ في مجاؿ  الاتراؿ يعج  
اندانية مشح خاصية وضخورة  الاتراؿ الدمػؾ الإنداني عسػما، والدمػؾ التشطيسي خرػصا، حيث يعتبخ 

وجػد الانداف عمى وجو الأرض، فالصبيعة البذخية تدعى إلى التػاصل والانجماج، مغ خلبؿ وجػد انتساءات 
الػسيمة التي يتع مغ  الاتراؿ ضخورة حتسية في ىحا الػجػد الجسعي، ويعج  الاتراؿ اجتساعية، لتذكل عسمية 

لظ بانصلبؽ مغ مدمسة بأف الانداف كائغ اجتساعي بصبعو، خلبليا التفاعل والتفاىع بيغ الأفخاد ؼيسا بيشيع، وذ
مغ بيغ الزخوريات التي لا يسكغ الاستغشاء عشو فقج تخصى مغ كػنو ضخورة اجتساعية  الاتراؿ حيث يعج 

لمتعامل ليربح يسذ جسيع مؤسدات السجتسع وتشطيساتيا السختمفة، حيث يتشػع بتشػع ىحه السشطسات، فسغ 
 جاؼ الفخد والجساعة والسشطسة ككّل. خلبلو يتع تحقيق أى

عمى اعتبارىا خاصية ميسة في حياة الجساعات الاندانية بحجع ونػع الجساعات  الاتراؿ تخبط عسمية 
التشطيسي. فيحا الاخيخ بالغ الاىسية في السشطسات، فعسمية  الاتراؿ التي يشتسي ليا الفاعل الاجتساعي في 

عزيع البعس لتػصيل كافة، وربط بيغ كافة أجداء التشطيع مغ خلبؿ ىي الػسيمة لخبط أعزاء ببالاتراؿ 
العلبقات الجاخمية بيغ العامميغ والأفخاد والجساعات بتبادؿ السعارؼ والأفكار والسعمػمات والآراء والاتجاىات، 

يؤدؼ  تراؿ الاالتشطيسي بسثابة العسػد الفقخؼ في تشطيع وفعالية السشطسة والسحافطة عمييا ذلظ أف  الاتراؿ ف
دوره عمى الرعيج التشطيسي بحيث أف التشطيع ىػ جساعة مغ الأفخاد تخبصيع مرالح وقػانيغ وقػاعج لمؿياـ 
بالسياـ السحجدة السػجو لكل مشيسا بغخض تحقيق الأىجاؼ، وىحه الأىجاؼ يديخ عمي تصبيقيا الاداريػف 

الزخورؼ وجػد جياز اتراؿ فعاؿ. يداىع في  والسذخفػف والدملبء، وحتى يؤدؼ ىؤلاء مياميع وأدوارىع، فسغ
سػاء كاف  يةالاتراؿ ربط العلبقات والتػاصل بيغ أفخاد السشطسة بالاعتساد عمى مختمف وسائل وأساليب العمسية 

ىػ العشرخ الحيػؼ بالسشطسة، فػجػد معػقات تتعمق  الاتراؿ أف  وباعتبارشفػؼ أوؿ كتابي أو إلكتخوني. 
السخسل أو السدتقبل لمخسالة، وحتى اعصاء الػسائل التكشػلػجية، فتػقف الأنتخنيت  أوؿ الاتراؿ بقشػات 

 الاتراؿ السفاجئ مثلًب قج يعخقل وصػؿ السعمػمات في الػقت السحجد وغيخىا مغ السعػقات التي تحػؿ دوف ؾياـ 
كسا قج يؤدؼ ذلظ إلى  بسيامو بفعالية في السشطسة وىػ ما سيشعكذ لا محاؿ عمى أداء الأفخاد والسشطسة ككل،

 فقجاف التفاعل داخل السشطسة الحؼ يعج أساس التفاىع بيغ العامميغ والخؤساء وحتى بيغ الدملبء ؼيسا بيشيع
تبادؿ السعارؼ مغ خلبؿ رسالة وأىجاؼ السشطسات لو أىسية تتجمى مغ خلبؿ إيزاح  الاتراؿ ف 

يمعب دوراً في تسكيغ الحات لجػ العامميغ، وخمق القخارات، حيث  اتخاذوالسعمػمات، ومذاركة العامميغ في 
فالأفخاد داخل ، وحتى اتجاه زملبئيع في العسل السذخفيغ والسدئػليغ بالإدارة العميا اتجاهلجييع  الاستجابة
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بترخفات وقخارات  غالسخؤوسيىحا يعشي تخاجع ثقة ، وقج تكػف سمبيةالسشطسات تتػلج لجييع ىحه الاتجاىات 
أحج مكػنات الثقة تخاجع الذعػر بالأماف في حيغ قج يتختب عمى غياب  وحتى بالدملبء.ساء السذخفيغ والخؤ 

فالسعمػمات وتجاوليا تديج ثقة العامل والسذخؼ بأنفديع، كسا تعدز نتيجة عجـ ؾياـ الاتراؿ بػضيفتو بالسشطسة 
العامميغ والسذخفيغ، وذلظ مغ  لو تأثيخات في مذاعخ الاتراؿ الشجاحات لجييع وتجفعيع لشسػ والتصػر، كسا أف 
غيخ أو التصػيخ مغ أجل تحديغ أدائيع داخل السشطسة، كسا تخلبؿ التعخؼ عمى آرائيع واقتخاحاتيع حػؿ ال

، ومغ شأف ذلظ يعسل عوإخفاقاتيونجاحاتيع  الاجتساعيةفي التعبيخ عغ مذاعخىع وحالاتيع  الاتراؿ يداعجىع 
 .عمى التػازف وتحقيق السصمػب

 خلبؿ ما سبق يسكغ شخح التداؤؿ الخئيدي التالي:مغ    
 التشطيسية لجػ مػضفي كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية؟ما ىي علبقة الاتراؿ التشطيسي بالثقة    

 ويسكغ تجدئة ىحا الدؤاؿ إلى سؤاليغ فخعييغ كسا يمي:
 العمػـ الاندانية والاجتساعية؟ الاتراؿ التشطيسي بالثقة بالسذخفيغ والدملبء بكمية أساليبا ىي علبقة م -
  بالإدارة بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية؟ما ىي علبقة معػقات الاتراؿ التشطيسي بالثقة  -
II.  وأسباب اختيار مؾضؾع الجراسة: الجراسةأىسية  

إلى  التشطيسي وسيمة أساسية لتحقيق الفعالية التشطيسية داخل السشطسة، كسا ييجؼ الاتراؿ يعج          
تعخيف العامميغ بسا يجخؼ داخل السشطسة مسّا يداىع في زيادة التفاىع والثقة والتفاعلبت الاندانية داخل السشطسة 
وبشاء ثقة بيغ كل مغ الدملبء والسذخفيغ والادارة وتحديغ العلبقات كسا تداىع السشطسة باىتساـ بسػضػع 

ػؿ لسعػقاتو لبشاء مشطسة مدتسخة وناجحة في تحقيق التشطيسي ووسائمو الحجيثة ومحاولة وجػد حم الاتراؿ 
  اىجافيا وتحديغ علبقاتيا.

 وعميو فقج كانت أسباب اختيارنا ليحا السػضػع ىي:
 اسباب ذاتية: . 1

  وميػلي حػؿ دراسة ىحا السػضػع وخاصة الاتراؿ التشطيسي؛ رغبتي الحاتية  
 في الحياة العسمية الاستفادة مشو مدتؿبلب. 

 مؾضؾعية: أسباب . 2
  لمسشطسات؛أىسية ودور الاتراؿ داخل السشطسات باعتباره العسػد الفقخؼ 
  بكل أبعادىا؛ الثقة التشطيسية تعديددور عسمية الاتراؿ في 
  وما تأخحه مغ مكانة في التشطيسات.أىسية الثقة 
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III. أىجاف الجراسة: 

   ؛اعيةكمية العمػـ الاندانية والاجتسبالتشطيسي التعخؼ عمى واقع الاتراؿ 
 كمية العمػـ الاندانية بالاتراؿ التشطيسي والثقة التشطيسية  العلبقة بيغ معخفة شبيعة محاولة

 ؛والاجتساعية
  ؛كمية العمػـ الاندانية والاجتساعيةب اعتسادا خالأكثالتعخؼ عمى أساليب الاتراؿ التشطيسي 
 لبء؛التعخؼ عمى علبقة أساليب الاتراؿ التشطيسي بالثقة بالسذخفيغ والدم 
  ؛كمية العمػـ الاندانية والاجتساعيةبعسمية الاتراؿ سيخ التعخؼ عمى أىع العػائق التي تعخقل 
  كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية بالثقة بالإدارة.بمعخفة شبيعة العلبقة بيغ معػقات الاتراؿ 

IV. :فخضيات الجراسة 
 الفخضية الخئيدية: 

 .ة التشطيسية لجػ مػضفي كمية العمػـ الاندانية والاجتساعيةالثقتػجج علبقة بيغ الاتراؿ التشطيسي و 
 الفخضيات الفخعية:

 .لأساليب الاتراؿ التشطيسي علبقة بالثقة بالسذخفيغ والدملبء بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية -
 بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية. بالإدارةلسعػقات الاتراؿ التشطيسي علبقة بالثقة  -

V. السفاليؼ تحجيج: 

 التشغيسي:  الاترال  مفيؾم. 1
 1.اتراؿ بالذىء بسعشاه التاـ، ولع يشقصع واترل بفلبف بسعشى بمغة وانتيى لغة: -

في المغة العخبية كمسة الاتراؿ كمسة مذتقة مغ وصل الحؼ يحسل معشييغ الرمة والبمػغ، فالأولى تعشي الخبط 
تياء إلى غاية، وكمسة اتراؿ مذتقة مغ الأصل اللبتيشي بيغ شيئيغ أما الثانية فيي البمػغ إلى الان

Communis  بسعشي عسػمي أو شائع ويعشي في المغة الانجميديةCommunism وبحلظ فاف الأصل اللبتيشي ،
 لمكمسة يسكغ أف يعبخ عسا يؤوؿ إلى السجسػع أو يشتقل إلييع أو مشيع برػرة مذتخكة. 

 مغ شخؼ الآخخ أنو عسمية نقل السعمػمات  اصظلاحا: -
  بأنيا نقل واستؿباؿ مغ شخز لآخخ وىي وسيمة تػجيو الأنذصة الستعجدة   ت:الاترالاتعخيف

 للؤنطسة. 
                                                 

1
 .10، ص 2020، مغ مشذػرات الجامعية الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية، ال التشغيسيالاتربذار اخخؼ،   
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  ويعخؼBellow   ات بأنيا عسمية تتزسغ تبادؿ الكمسات، الخصابات والخمػز أو الخسائل بيغ الاتراؿ
 شخز وآخخ وايجاد فيع مذتخؾ بيشيع. 

 يعخؼ Newman Smmer  ات بأنيا عسمية تبادؿ الحقائق والأفكار والآراء بيغ شخريغ أو  الاتراؿ
 أكثخ.

بأنيا الػسيمة التي يعتسج عمييا السجيخ لتصػيخ نطاـ يتع بسػجبو إعصاء السعمػمات وتفديخىا   Clueckوفي  
 1لمسجسػعات والأفخاد داخل السشطسة وخارجيا.

تدتخجميا السشطسة في تحقيق أىجافيا إذ أف كافة بعج الاتراؿ وضيفة ىادفة مغ الػسائل الخئيدية التي 
كافة  الأفخاد العامميغ في السشطسة يتعاممػف مع بعزيع مغ خلبؿ وسائل الاتراؿ السختمفة مغ اجل تدييخ

 2الأنذصة السخاد تحؿيقيا.
ويعخؼ كحلظ بأنو ذلظ الاتراؿ الستػاجج في السؤسدة ويشحجر مغ الدمصات ويذارؾ في تدييخ الأفخاد 

 3سعشى عمى التأثيخ في دافعية الأفخاد والتساسظ الاجتساعي لمسؤسدة وتدتعسل في ىحه الاترالاتب
 .العجيج مغ الػسائل كالدجلبت الجاخمية ولػائح الإعلبنات

ولقج اختمفت وتبايشت الآراء والسفاـيع بذأف الػصػؿ إلى مفيػـ دقيق واضح وشامل للبتراؿ التشطيسي 
الاتراؿ التشطيسي بأنو  سفكخيغ إلا أف ىشاؾ إجساع شامل حػؿ الإشار الزسشي لسفيػـبيغ مختمف الباحثيغ وال

الإشارات أو السعاني  نقل رسالة مغ شخز إلى آخخ في السشطسة سػاء يتع ذلظ مغ خلبؿ استخجاـ المغة أو
 4.بػية التأثيخ عمى الدمػؾ

 التعخيف الاجخائي للاترال التشغيسي:  -
ت والأفكار والآراء وتبادؿ الحقائق والكمسات والخصابات والخمػز والخسائل بيغ ىػ عسمية نقل السعمػما

، والاحاشة تخؾ بيشيع داخل السشطسة وخارجيالإيجاد فيع مذبأساليب مشيا الذفيي والكتابي والالكتخوني، الأفخاد، 
 مشيا: التقشية التشطيسية، الذخرية ومعالجتيا. بسعػقات الاتراؿ التشطيسي

 الثقة التشغيسية:  . مفيؾم2
الكمسة، ومغ ثع استعخاض بعس ما جاء  لوإف التصخؽ لسفيػـ الثقة يحتع عميشا البجء بتشاوؿ السعشى المغػؼ 

 حػليا مغ تعاريف اصصلبحية. 
                                                 

 .227، ص2017، جامعة القاىخة، الدمؾك التشغيسينؽيدة محمد باشخؼ)وآخخوف(:  1
 .116( عساف: دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، ص1) الدمؾك التشغيسي(. 2002خيزخ ، کاضع محسػد ) 2

3 Alex muchielli. A. les sciences de lacommunication, éditionhachette, paris, 2001, P167. 
 .267( قدشصيشة: دار اليجػ لمشذخ والتػزيع، ص 2. )جالدمؾك التشغيسي(. 2006لػكيا، الياشسي. ) 4
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الذيء الػثيق السحكع أؼ  تحت كمسة وثق، وجسعيا ثقات ، أؼ وثق بو وثيق، والػثاقة ىي مرجر . الثقة لغة:
 (08، ص 2102ق . )جاسع الذامخؼ وآخخوف، أنو العيج الػثي

 مشيا : اختمفت التعاريف التي قجمت لمثقة مغ باحث إلى آخخ، وؼيسا يمي بعس اصظلاحا:
عػاقب إيجابية، والثقة متعجدة  " أنيا مجسػعة مغ السعتقجات حػؿ الصخؼ الآخخ مسا يجعل مشو مػقع ثقة وذا

بالصخؼ الآخخ نتيجة الخبخة والسػثؿية السعتسجة عمى  الاعتقاداتالأبعاد فيي البشاء الحؼ يعبخ عغ السذاعخ و 
 (9، ص 2102ىشاء جاسع محمد العدكخؼ ، )الرجؽ والإحداف " . 

وتعخؼ كحلظ بأنيا " الذعػر الحؼ يكػف مصمػب ضسغ العائمة، وبيئة السجرسة وحياة العسل وبيغ الأصجقاء      
فخاد والجساعات أف الػعػد والاتفاقات والقخارات الستخحة يسكغ وتعخؼ كحلظ بأنيا " تػقعات وترػرات الأ 1".

 2الاعتساد عمييا وسيتع الالتداـ بيا بسا يحقق الشتائج السخغػبة والسرالح السذتخكة للؤشخاؼ ذات العلبقة.
غ أعزاء بأنيا الثقة التشطيسية الستبادلة بسثابة الخابط الذعػرؼ الحؼ يحقق الانجماج والتػحج بي وتعخؼ       

التشطيع، وأنيا لا تقترخ عمى مجخد الثقة الستبادلة بيغ العامميغ و، بعزيع البعس، قادة والسخؤوسيغ، إنسا تسج 
 3أيزا إلى الثقة في الؿيع الأساسية لمسشطسة والخؤية السذتخكة والثقة في الشطاـ ذاتو.

والخضا عشجما يتعامل الذخز مع الآخخيغ تعتبخ الثقة التشطيسية ىي مذاعخ القبػؿ  كسا تعخؼ عمى أنيا      
 4مغ )الدملبء، الخئيذ السباشخ، الادارة العميا( والاعتساد الكامل عمييع دوف أؼ تخدد.

الثقة التشطيسية بأنيا الايساف العاـ والثقة بشػعية وقابمية أشخاص معشييغ )مثل زملبء العسل عمى اف تعخيف كسا 
ة )مثل الادارة العميا( ضسغ السشطسة والخغبة في الاعتساد عمييع عمى والخئيذ السباشخ( أو مجسػعات معيش

 5أساس ترخفيع كسا متػقع مشيع، فزلب عغ عجـ الاىتساـ بسخاؾبة ومتابعة سمػكيع بيحا الخرػص.

                                                 
راء اعزاء الكادر التجريدي في كمية عامخ عمي حديغ العصػؼ، أثخ العجالة التشطيسية في ألاداء الدياقي) دراسة تحميمية لآ 1

 .131، ص2010جامعة القادسية(، مجمة القادسية، -الإدارة والاقتراد
 
، "الثقة التشطيسية في الجوائخ الحكػمية في محافطتي الكخؾ والصفيمة 1998الحػامجة، نزاؿ صالح ومحارمة، ثامخ محمد  2

 .232)الأردف(، ص
، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، العجد التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي التشغيسية وإدراك العجالةة تأثيخ الثقيػسف حامج يػسف مشاع،  3

 .292،جامعة الأزىخ، ص2014الثاني عذخ ػ يػليػ 
دابع والعذخوف )الجدء ، مجمة كمية التخبية، العجد الالثقة التشغيسية وانعكاساتيا عمى الدمؾك الابجاعي لمعامميؽشيساء حمسي شحاتو حامج،  4

 .122،جامعة عيغ شسذ، ص2021الثاني(، 
، كمية الإدارة دور الثقة التشغيسية في تحديؽ مدتؾى مخخجات العسل السؾقفية  والدمؾكيةحامج كاضع متعب ،عامخ عمي العصػؼ،   5

 .5،ص2008والاقترادية، قدع إدارة الأعساؿ، 
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 التعخيف الاجخائي:  -
الآخخيغ مغ الثقة التشطيسية الستبادلة تحقق الانجماج والتػحج بيغ أعزاء التشطيع والذعػر بالخضا مع 

)الدملبء، الخئيذ السباشخ، الادارة(، كسا أنيا الايساف العاـ وقابمية الاشخاص او السجسػعات ضسغ السشطسة، 
 والاعتساد عمييع كسا متػقع مشيع، دوف متابعة سمػكيع. 

VI.  الجراسات الدابقة 

اخمي وبشاء الثقة التشطيسية لجػ الج الاتراؿ ''بعشػاف:  : لخوايشية سسية، شعلبف رحسة،الجراسة الأولى         
دراسة ميجانية بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي سػؽ أىخاس، مجمة جيل العمػـ  ''العامميغ

 .2020-02-06مداعجية سػؽ أىخاس، الجدائخ،  ،59العجد  الاجتساعيةو الاندانية 
ي الاستفادة والاستثسار الايجابي لقجرات الجاخمي ف الاتراؿ ىجفت الباحثتاف لجراسة مجػ مداىسة ندق        

الجاخمي ببشاء ثقة تشطيسية لجػ  الاتراؿ ىل يدسح '' حيث تع شخح التداؤؿ التالي:وشاقات مػاردىا البذخية، 
التداؤلات الفخعية  وقج جدء ىحا التداؤؿ الخئيدي إلىالعامميغ بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمزساف الجاخمي؟ 

 الآتية: 
 ية بزساف تحقيق مرجاؾية في السعمػمات بسا يداىع في بشاء ثقة تشطيسية؟ الاتراؿ سمية ىل تدسح الع -
 ية بشقل انذغالات العامميغ بسا يحقق ثقة تشطيسية لجييع؟ الاتراؿ ىل تدسح العسمية  -
 ية الشدق التعاوني بيغ العامميغ بسا يحقق ثقة تشطيسية لجييع؟ الاتراؿ ىل تجعع العسمية  -
ات الذخرية عسمية تبادؿ الأفكار والسعمػمات بيغ العامميغ بسا يدسح ببشاء ثقة راؿ الاتىل تجعع  -

 تشطيسية لجييع؟ 

اعتسجت الباحثتاف عمى السشيج الػصفي، والعيشة الصبؿية، لأنيا مسثمة لخؤساء الأقداـ، رؤساء        
الاستسارة لجسع  ستعانة بأداة ، كسا تع الاعاملب246السرالح، مػضفػف، وقج كاف مجتسع الجراسة يتكػف مغ 

 : مجسػعة مغ الشتائج اىسياالبيانات مغ السيجاف، وقج تػصمت الجراسة إلى 
الشازؿ في بشاء ثقة تشطيسية بيغ العامل والادارة العميا، مغ خلبؿ إصجار التػجييات  الاتراؿ ػيداىع  ˗

ميغ في الػقت السشاسب وبذكل والتعميسات بالػضػح والجقة اللبزمة وإرساؿ السعمػمات الجؾيقة لمعام
  ؛عادؿ، مع ذلظ تبقى ندبة الجقة والعجالة في تػزيع السعمػمات لا تتحقق بجرجة كبيخة

الراعج في إتاحة الفخصة لمعامميغ لمتعبيخ عغ انذغالاتيع، وأفكارىع ومقتخحاتيع، وىحا  الاتراؿ يداعج  ˗
 ؛خمق ثقة بيغ السخؤوسيغ والخؤساء ما يداعج السؤسدة عمى
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الافقي في تجعيع ندق العسل الجساعي في السؤسدة، كػنو يداعج في تحقيق الاندجاـ  الاتراؿ يداىع  ˗
ورفع الخوح السعشػية للؤفخاد، كسا يسثل حافدا لتكػيغ فخيق عسل متكامل يعسل عمى إحجاث تشديق 

  ؛الػحجات التشطيسية ىحا ما يداىع في تعديد الثقة بيغ زملبء العسل
رية جانب ايجابي لرالح السؤسدة إذ تعسل عمى تعديد الخوابط بيغ العامميغ لإقامة لمعلبقات الذخ  ˗

علبقات الرجاقة، مسّا يجعل العسل يتع برػرة أكثخ فعالية، وىحا ما قج يداعج في خمق جػ يستاز بالثقة 
 الستبادلة بيغ العامميغ. 

بيغ إدارة السػارد البذخية والعامميغ  الاتراؿ معػقات ''(، بعشػاف 2004رماش صبخيشة )  الجراسة الثانية:      
جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، تشسية وتدييخ السػارد البذخية،  ، رسالة ماجدتيخ،''في السؤسدة العسػمية الجدائخ

 ومغ أىع نتائج الجراسة: الجدائخ 
ية تكسغ في متغيخات داخمية في الفخد أو نفد الاتراؿ تػصمت الباحثة عمى أف معطع معػقات 

ية في الاتراؿ ومعػقات خارجية تتسثل في متغيخات بيئية وتشطيسية والتي ليا تأثيخ مباشخ عمى فعالية العسمية 
 السؤسدة الجدائخية.

الثقة التشطيسية وأثخىا في تحقيق الالتداـ لجػ ''(بعشػاف 2015)يػسف رضػؼ حػيغ : الجراية الثالثة     
،يػنيػ، 35العجد ،2015لمسذخوبات الغازية، مجمة كمية الخافجيغ، السجمج  ، بحث تصبيقي في شخكة بغجاد''الأفخاد

 143-119ص. ص ،2015حديخاف 
ىجؼ البحث إلى الػقػؼ عمى مجػ أثخ أبعاد الثقة التشطيسية الستسثمة في )الثقة بالسذخفيغ، الثقة 

مميغ، ولقج اختبخ البحث في القصاع بالدملبء العسل، والثقة بإدارة السشطسة في تحقيق الالتداـ لجػ الأفخاد العا
الرشاعي مسثلب بذخكة بغجاد لمسذخوبات ػ مداىسة مختمصة احجػ تذكيلبت وزارة وزارة الرشاعة والسعادف، 

( فخداً عاملب ضسغ السدتػػ الادارؼ التشفيحؼ واستخجـ الاستبياف في 60وشبق عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )
 : مجسػعة مغ الشتائج مشياإلى  باحثوقج تػصل الالبحث كأداة رئيدية 

التأكج مغ عجـ وجػد علبقة معشػية تخبط بيغ بُعج الثقة بالسذخفيغ وتحقيق الالتداـ لجػ الأفخاد العامميغ،  ˗
مسّا يؤكج عمى ضعف العلبقات بيغ السذخفيغ عمى العسل والأفخاد بدبب الخقابة السباشخة مغ قبل 

 في العسل الإدارؼ مسّا يحج مغ ثقة الفخد بسذخفو  السذخفيغ عمى العسل والتػجو السدتسخ
بخزت علبقة قػية بيغ بعجؼ )الثقة بالدملبء، والثقة بإدارة السشطسة، وتحقيق الالتداـ لجػ الأفخاد   ˗

 .العامميغ مسُا يػحي بأىسية ىحاف البعجاف في رفع الخوح السعشػية للؤفخاد وبالتالي دفعيع لخجمة الذخكة
˗  
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 :جراسات الدابقةستفادة مؽ الالا

 ساعجتشا ىحه الجراسات في تحجيج أبعاد ومؤشخات خاصة الثقة التشطيسية؛ 
 كسا تع الاستعانة بيا في اعجاد استسارة السقابمة؛ 
 .وفي الأخيخ مقارنة الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة بسا تػصمت اليو الجراسات الدابقة 
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I.  التشغيسي  الاترال مالية 
 التشغيسي:  الاترال خرائص   .1

 :السقرػد ىشا أف كل مغ السخسل والسدتقبل ىسا شخفاف في رسالة واحجة  الجيشاميكية والتفاعمية
اعل مع جسيع الطخوؼ ويؤثخ كل مشيسا عمى الآخخ وتتسيد ىحه العسمية بالتغيخ الجائع والتف

 والأوقات. 
 :في شكل حمقة أو دائخة بيغ الأفخاد يتع فييا الأخح والعصاء حػؿ  الاتراؿ ىشا يكػف  عسمية دائخية

 السػضػع الستجاوؿ. 
 :ية يجب أف تخمػ مغ الذػائب والغسػض، الاتراؿ لزساف نجاح العسمية  عسمية إدارية وتفديخية

سالة بذكل واضح ودقيق، وصياغتيا بصخيقة التي تسكغ السدتقبل فعمى السخسل أف يقػـ بإعجاد الخ 
مغ إدراكيا كسا لػ كاف ىػ السخسل، وىحا الأخيخ عميو أف يفيع الخسالة بسحتػاىا التاـ وإلُا أف عسمية 

 1الإدراؾ تتأثخ بسجسػعة مغ العػامل مثل: السيػؿ، شخرية، السدتقبل، ضخوفو، وؾيستو ومعتقجاتو.

 التشغيسي:  ترال الا أىجاف  -1-2
 التشطيسي مشيا:  الاتراؿ ىشاؾ أىجاؼ رئيدة في أغمب عسميات 

  .الإقشاع في إيراؿ السعمػمات والأفكار 
  إشلبع السخؤوسيغ عمى التعميسات والأىجاؼ السصمػبة وتشفيحىا والتعخؼ عمى مجػ التشفيح والسعػقات

 بالإضافة إلى تدييل عسمية اتخاذ القخار. 
  ة في الؿياـ بأعساليا ووضع الدياسات والخصط وتقديع العسل والتػفيق جيػد العامميغ. مداعجة الإدار 
  .تػفيخ السشاخ الإيجابي الحؼ يخغب العامميغ في إنجازه 
  ربط السجيخيات  والجوائخ والأقداـ مع بعزيا البعس، وتشديق وصػؿ وتجفق السعمػمات مغ أجل تحقيق

 2الأىجاؼ السشذػدة.
 
 

                                                 
1
الدمػؾ التشطيسي مػجو لصمبة الدشة أولى ماستخ إدارة مػارد بذخية، سشة أولى ماستخ إدارة  حاجي كخيسة، مصبػعة بجاغػجية محاضخات في  

 .58، ص2019أعساؿ، جامعة شاىخؼ محمد بذار، 
، مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، أساليب الإترال التشغيسي ودورىا في تفعيل السؾارد البذخية في السؤسدةبخاؾية سييمة،  2

 .19-20لة )الجدائخ(، صڨ،جامعة قاصجؼ مخباح ور2016ف /جػا24العجد
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 التشغيسي:  لاترال امبادئ  -1-3
فلببج مغ استخجاـ المّغة، وىي مغ مدؤولية السخسل الحؼ يقػـ بترسيع  الاتراؿ لكي يتع  مبجأ الؾضؾح: -

وصياغة الخسالة، والتعبيخ عغ ذلظ بصخيقة مفيػمة سػاء بالكتابة أو الكلبـ أو التخاشب، ويقػـ ىحا عمى 
 استخجاـ الألفاظ بمغة سيمة وبديصة. 

أؼ لا بج مغ إعصاء الاىتساـ الكامل لمخسالة مغ أجل الفيع لسحتػىا مغ جية وإشعار  ىتسام والتخكيد:مبجأ الا -
 السترل بأىسيتيا مغ جية أخخػ، وىحا لا يكػف إلّا تحديغ ميارات الاستساع والقخاءة. 

خ، عبارة عغ وسيمة يداعج ىحا السبجأ عمى مدانجة الأىجاؼ التشطيسية بالشدبة لمسجي مبجأ التكامل والؾحجة: -
وليذ غاية أؼ أنو أحج وسائل السجيخ لزساف الحفاظ عمى التعاوف وتحؿيقو كسجخل لتحقيق أىجاؼ السشطسة 
فالسجيخ أو الخئيذ السباشخ، لا يجب أف يكتفي فقط بشقل الخسالة بل يجب عميو تفديخىا وايزاحيا، وفي ىحه 

مخئيذ، ويعتسجوف عميو ؼيسا يتعمق بالسعمػمات الخسسية وىحا الحالة فإف السخؤوسيغ يدتحخمػف السخكد الػضيفي ل
 يعتبخ تجعيسا لدمصتو. 

خسسية حاجة ممحة داخل السشطسة الأصبحت التشطيسات غيخ  مبجأ استخاتيجية استخجام التشغيؼ غيخ رسسي: -
تراؿ الخسسي الحؼ لا يسكغ تجاىميا، بل لابج مغ العسل بيا وتدخيخىا في نقل واستؿباؿ السعمػمات السكسمة للب

 1يعاني مغ فقجف الثقة أو قج لا يكػف ملبئسا لشقل كل أنػاع الخسائل.
 التشغيسي  الاترال أشكال وآليات  -2
 التشغيسي:  الاترال أشكال -2-1

  وىي اترالات تيجؼ إلى نقل السعمػمات داخل السشطسة، وىي اترالات مغ الأعمى  اليابط: الاترال
 الإدارة بكثخة لشقل القخارات والتعميسات مغ الإدارة العميا إلى السخؤوسيغ. إلى الأسفل، ويدتخجـ 

 وتيجؼ إلى ترعيج السعمػمات إلى الأعمى وتػفخ لمعامميغ نقل السعمػمات  ت الراعجة:الاترالا
والستعمقة بصخيقة تشفيح العسل والآراء، واتجاىاتيع إلى الأعمى، وىي تداعج مغ صحة وصػؿ السعمػمات 

 ميغ وفيسيسا بذكل يتيح ليع الخضا أو عجـ الخضا لمعامميغ. لمعام
 بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة  استيعابياوتعشي إرساؿ السعمػمات و  ت الأفكية والجانبية:الاترالا

  2مثل: الإدارات والأقداـ والأفخاد ذات الستذابية.

                                                 
، مجمة رؤػ لمجراسات السعخؼية والحزارية، السجمج نساذج الإترال التشغيسي في ضؾء الفكخ الإداري السعاصخفاشسة دريجؼ، أماؿ زرفاوؼ،  1

 .132-131(، جامعة محمد خيزخػ بدكخة، ص2021)ديدسبخ02/العجد: 07
2
 .468ـ، ص1990، الخياض، معيج الإدارة العامة،  الدمؾك التشغيسي مشغؾر كمي مقارن  ،ناصخ محمد العجيمي 
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 التشغيسي:  الاترال أساليب  -2-2
 ب شبيعة الحالة أو السػقف مشيا: تتعجد الأساليب وتختمف حد

  يتع إرساؿ الخسائل أو نقل الخسائل والسعاني السصمػبة ارساليا للآخخيغ كتابيا سػاءً  الكتابي: الاترال
 بذكل وثائق مدتشجات، تقاريخ.. وغيخىا. 

  كسا تجوف في الخسائل في صػرة مادية مكتػبة 
  و الذفػية )الكلبـ( في نقل الخسالة أو السعمػمات يتع استخجاـ المّغة السشصػقة أ الذفؾي: الاترال

 المفطي.  الاتراؿ لمسدتقبل، وغالبا ما يتع وجج ذلظ لػجو ويدسى 
  أساليب وشخؽ مبتكخ وتقشيات سخيعة مثل الأنتخنات، وأجيدة اليػاتف والبخيج  الإلكتخوني: الاترال

ؿ السعمػمات والبيانات، والػثائق بيغ وتباد الاتراؿ الإلكتخوني وغيخىا، أسيست في تصػرات في مجاؿ 
 الشّاس بالػقت الحؿيقي وما وفخ الساؿ 

  يتع فييا استعساؿ بعس الخمػز أو الألػاف في التعبيخ وغالبا ما تدتعسل  السخمدة والرؾرة: الاترال
ات التعميسية كػسيمة الإيزاح لمصمبة الاتراؿ ات، ؼيسكغ أف تسثل أسمػب في الاتراؿ ىحه 

 1غ.السبتجئي
 التشغيسي:  الاترال معؾقات  -2-3

 التشطيسي مشيا.  الاتراؿ أىع معػقات 
 :الاتراؿ وتتسثل في عجـ وجػد خارشة تشطيسية واضحة وقرػر أنطسة وقشػات  السعؾقات التشغيسية 

الستػفخة لجػ السشطسة، وإنعجاـ  وجػد نطاـ السعمػمات، بالإضافة إلى غياب إستقخار التشطيع الإدارؼ 
 ػض في الدمصة السعشية في إصجار الأوامخ، وعجـ إتزاح نصاؽ والإشخاؼ.وغس

 :أو  الاتراؿ مغ أشكاليا الخػؼ مغ الصخؼ الآخخ، وعجـ الخغبة في  السعؾقات الشفدية والذخرية
 2بالسعمػمات. والاحتفاظغياب الجافعية عشج أحج الأشخاؼ ومذكمة الأنانية والتعرب 

 :أىسيا  السعؾقات التقشية 
  ونطسو الحجيثة.  الاتراؿ تفاع التكاليف السالية لمكثيخ مغ التقشيات إر 

                                                 
، مجمة أندشة لمبحػث فعالية أنساط الإترال التشغيسي وعلاقتو بأداء العسال بالسؤسدة الرشاعيةشادؼ فاشسة، مجاىجؼ الصاىخ،  1

 .28، 27مة، ص ص،جامعة السدي2016والجراسات، السجمج الدابع، العجد الثاني ديدسبخ 
، السجمة الجدائخية للؤمغ معؾقات الإترال التشغيسي ودورىا في مقاومة العامميؽ لعسمية التغييخ التشغيسيأماؿ حفري، زكية العسخاوؼ،  2

 . 493-492،ص،ص2021،جػيمية 03،العجد 10والتشسية، السجمج 
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  ونطسو الحجيثة للبستخجامات السحمية.  الاتراؿ عجـ ملبئسة بعس تقشيات 
 :مشيا  السعؾقات البيئية 
  .صعػبة التكيف مع التغيخات التي تصخأ عمى بيئة العسل 
  .عجـ تػفخ أرشفة الػثائق الإدارية 
  تؤدؼ إلى حجوث تذػير في الخسالة الزػضاء التي 
  .ضيق السخافق وأماكغ العسل 
 .1عجـ فعالية وسائل التيػية والتجفئة، مع نجرة وسائل التشطيف 

 التشغيسي:  الاترال ـ نغخيات 3
 نغخية ماكذ فيبخ: -3-1

عتبخه لقج أبخز ماكذ فيبخ مغ خلبؿ نسػذجو لمدمصة العقلبنية عجة جػانب ىامة متعمقة بالاتراؿ اذ ي
سمػؾ رسسي مشطع بيغ أعزاء السجسػعة السشطسة، حيث أف قائسة السياـ والقػاعج التشطيسية السختبصة بو ىي 
التي تػحج محتػاه وتحجد أشخافو ويتع الاتراؿ بذكل رسسي في إشار الييكل التشطيسي ووفق تجرج الدمصة التي 

يبخ البيخوقخاشية شكلب مغ أشكاؿ الإدارة التي تقػـ تتحكع ؼيو معاييخ الدمػؾ الستفق عمييا بالسؤسدة. يعتبخ ف
عمى شكل خاص مغ الذخعية التي تزفي صفة القػة والدمصة عمى السخكد والػضيفة فتتمخز إسيامات" ماكذ 
فيبخ " في التشطيخ للبتراؿ التشطيسي في تجويغ وتػثيق كل خاصية لشسػذجو السثالي لمتشطيع البيخوقخاشي بسعشى 

مخ والتعميسات و الإجخاءات الإدارية والقخارات الخسسية والإجخاءات مكتػبة، يسكغ الخجػع إلييا عشج أف تكػف الأوا
الحاجة، وىحا يتصمب وجػد إشارات بذخية لإعجاد الكتيبات والتعميسات وحفطيا وفيخستيا لتكػف عسمية الخجػع 

 .سيمة وسخيعة إلييا
ع الاتراؿ المفطي السكتػب فقط، إذ لا يسكغ حدب ماكذ فيبخ، يختكد عمى دعائ فالاتراؿوعميو 

معخفة مجػ استيعاب وفيع الخسائل التي تػجو كتابيا مغ شخؼ الخؤساء إلى السخؤوسيغ، كسا أنو لا يسكغ تحجيج 
مريخ انذغالات وحاجات العامميغ، إذ سمسشا بإىساؿ دعائع الاترالات غيخ المفطية كالخخائط والرػر وكحا 

 الاترالات الذفػية.
وقج ركد" ماكذ فيبخ "عمى مبجأ" الدخية "أؼ السؤسدة ولا يبػح بيا لتمظ » أف يحافع العامل عمى أسخار 

الأشخاؼ التي قج تدتغل ىحه السعمػمات، غيخ أف الدخية تختمف أىسيتيا مغ مؤسدة لأخخػ، فتبمغ ذروة الأىسية 

                                                 
1
  .139مخجع سابق ، ص ،فاشسة دريجؼ، أماؿ زرفاوؼ  
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يع مثالي لع يصابق في الػاقع إلا برػرة في السؤسدات العدكخية. إف التشطيع البيخوقخاشي" الفيبخؼ "ىػ تشط
 1مذػىة أدت إلى التذخد في الإجخاءات الإدارية وأبصأت عسمية الاتراؿ وعخقمة عسمية التشفيح ومخكدية القخارات.

 نغخية الشدق الاجتساعي: 2.3

 لشطخية يُعتبخ تالكػت بارسػند مغ أنرار ىحه او تقجـ ىحه الشطخية مشطػراً اجتساعيا للؤفعاؿ الاتراؿ ية، 
 افتخاضات الشطخية:          
  الفعل الإجتساعي يتسيد بػجػد دافع لو لإنجاز بعس الأىجاؼ 
  الػصػؿ إلى الخضا وتجشب الحخماف لجػ الفخد 
  ثقافة الفخد أو الجساعة مغ خلبؿ التفاعل مع الآخخيغ 
  التفاعلبت مغ خلبؿ الخمػز والإشارات تكتدب السعاني 
 إذ أف أنداؽ الاتراؿ  تشذأ مغ عسمية التعاوف مع  الاتراؿ يةعمى الأفكار  يسكغ تصبيق ىحه الشقاط

 الأىجاؼ الإجتساعية، وأف الأشكاؿ السشطػرة لمدمػؾ الإجتساعي بجورىا تعتسج عمى عسمية الاتراؿ 
  لعل مغ السشاسب الإشارة إلى الرمة والعلبقة بيغ وسائل الاتراؿ  والزبط الإجتساعي، يعتبخ الشدق

ؼ لمسعاني عشرخ مغ عشاصخ الشطاـ الحؼ يفخض كسا ىػ عمى السػقف الػاقعي، وحتى في حالة الخمد 
 2الاتراؿ  البديط أو البجائي فإنو لغ يكػف سيلب بجوف تػفخ درجة مغ التػافق مع قػاعج الشدق الخمدؼ.

 لؾيميام أوشي:   Zنغخية  .3.3
بعج إجخائو لعجة بحػث ودراسات ميجانية في الياباف التي تػصل إلييا البخفدػر ويمياـ أوشي   Zإف نطخية   

والػلايات الستحجة الأمخيكية مغ أجل التػصل إلى سخ نجاح للئدارة اليابانية تقػـ عمى "العامل الإنداني وروح 
إندانية وإترالات مدتسخة  الجساعة واشتخاؾ العساؿ في إتخاذ القخارات، وخمق الجػ الأسخؼ في السؤسدة وروابط

عػر بالسدؤولية والخقابة الحاتية، والذعػر بالسمكية لكل السؤسدة، وعجـ فرل العامل عغ العسل مجػ الحياة والذ
وأىسية تحقيق دستػر لكل مؤسدة، يدعى الجسيع لتحؿيقو بالػلاء والإنتساء والإخلبص". وأىع الجروس التي 

 3الثقة، الجقة، والسيارات، والسػدة. Zتقجميا نطخية 
 

                                                 
1
، العجد  نديسة حجوني،  أبعاد تجفق الاتراؿ  التشطيسي في السؤسدة الإقترادية )مغ مشطػر الفكخ الإدارؼ والتشطيسي(، مجمة آفاؽ لمعمػـ

 .263جامعة الجمفة، ص -2017جػاف  -2الثامغ ػ ج
 .102-101،ص2016د. مختزي البذيخ الأميغ، الاتراؿ  التشطيسي، دار أمػاج لمشذخ والتػزيع، عساف، أردف،  2
 .115،ص2014،عساف، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، 1د. وفيق الشخمة، الؿيادة والإدارة وفغ التحفيد، ط 3
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 خيات: تعقيب الشغ
 نخػ أف ىحه الشطخيات تجور في مػضػع الإتراؿ التشطيسي 

تخػ نطخية ماكذ فيبخ: أف خط الاترالات تديخ مغ الأعمى إلى الأسفل عمى شكل أوامخ وتػجيات 
وتعميسات يكػف مجعاة مخكدية القخار في السدتػيات الادارية العميا وركدت عمى الاتراؿ السكتػب لتجويغ 

 الحاجة، وعجـ اتاحة الفخصة لديخ خط الاتراؿ بذكل صاعج مغ )الاسفل إلى الأعمى(  والخجػع إليو عشج
  تخػ نطخية الشدق الاجتساعي لتالكػت  بارسػند أف الأىسية الاتراؿ التشطيسي في تحقيق التفاعلبت

ػية والأىجاؼ وعسمية التعامل مع الأىجاؼ التشطيسية والاجتساعية تعتسج عمى العسمية الاترالية الذف
 .والكتابية

   تخػ نطخيةZ  ولياـ أوشي: ركدت عمى الاتراؿ التشطيسي مغ خلبؿ الخقابة نخػ أف ىحه الشطخية تتجو
في ادارة العشرخ البذخؼ اتجاه التعاوف والسذاركة في اتخاذ القخارات وخمق روابط اندانية والثقة 

 بػاسصة اترالات مدتسخة التشطيسية داخل السشطسة وشعػر الأفخاد بالانتساء داخل السشطسة
II. الثقة التشغيسية 

 مالية الثقة التشغيسية  .1

الثقة التشطيسية ىي مفيػـ يذيخ إلى مجػ قجرة الأفخاد عمى الاعتساد عمى بعزيع البعس داخل 
السشطسة. تعتبخ الثقة التشطيسية أساسية لشجاح أؼ مشطسة، حيث تديع في تحقيق التعاوف والعسل الجساعي بيغ 

 يق.أفخاد الفخ 
   أىسية الثقة التشغيسية: .1.1

تتجمى في قجرة الأفخاد عمى العسل بفعالية معاً داخل الذخكات والسؤسدات، حيث تداعج عمى بشاء     
علبقات إيجابية بيغ الأفخاد وتعدز التػاصل الدمذ والتعاوف بيشيع. بالإضافة إلى ذلظ، تعتبخ الثقة التشطيسية 

 لعسل وزيادة الاستقخار والانتاجية في العسل. عامل أساسي في تحديغ أداء الفخؽ ا
  العلبقات التعاونية والتفاعمية داخل السشطسة. تكػيغ 
  التشطيسي والخضا بيغ أعزاء السشطسة وتخؽيس الرخاعات الدمبية.  الاستقخارتذجيع 
  تعديد الإستجابات الفعالة في حل السذكلبت 
  .تخمق الأماف السدتقبمي بيغ أشخاؼ التعامل 
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 1قيق الإلتداـ بيغ العامميغ، ورفع الآداء التشطيسي.تح 
 أنؾاع الثقة التشغيسية .2.1

 ويسكغ تحجيج نػعيغ مغ الثقة وىسا:   
 :وىحا الشػع مغ الثقة بسجسػعات العسل يصمق عميو السدؤولية وقج وصفو جلبسخ "بأنو  الثقة التعاقجية

د، والإندجاـ في الدمػؾ والعلبقات، وعغ شخيق الاستعجاد لتشفيح الإتفاؽ ويتع تصػيخ والتعاوف بيغ الأفخا
وتقل ؼيو السخاشخة، حيث يتع التخكيد عمى ، العقج الشفدي لمسعاملبت اليػميةعقج الدمػؾ الاجتساعي أو 

 الدمػؾ الخارجي والشتائج السمسػسة بجلا مغ مغ التخكيد عمى الاتجاىات والؿيع والسعتقجات. 
 :أو الجساعة بأف إضيار السذاعخ والآراء والؿيع والاتجاىات للآخخيغ  وىي تػقعات الفخد الثقة السكذؾفة

تؤدؼ إلى زيادة التقجيخ والاحتخاـ، ويقػؿ سايج نخجػرانج، إف الاختيار الحؼ يػجو كل مشا في كل لحطة، 
ىػ ىل ندسح للآخخيغ بسعدفتشا كسا نحغ، أو نبقى أشخاص غاضبيغ )ألغاز(، ولا بج أف يخونا عمى 

 حؿيقتشا. 
ناـيظ عغ أف الثقة الستبادلة السبشية عمى السكاشفة تداعج في بشاء أنساط سمػكية ايجابية، تؤدؼ إلى 

 2التعاوف والتكامل والإندجاـ، سػاء كانت عمى مدتػػ الأفخاد أو الجساعات داخل السشطسات.
 قؾاعج الثقة التشغيسية: . 3.1
  :تحتاج الثقة مجسػعة مغ القاعج يجب مخاعاتيا مشيا 
  عجـ الإفخاط في الثقة بالآخخيغ: بسعشى أنو ليذ مغ الزخورؼ أف يثق الفخد في الآخخيغ لا يعخفيع 
  محجودية الأىجاؼ: أؼ أف السشطسة تزع حجوداً لمثقة التشطيسية حتى يسكغ تحجيج مجػ قجرة العامميغ

 والتداميع بتحقيق الثقة والجفاع عشيا. 
 التكامل التشطيسي :  وتكامل أىجاؼ التشطيسات الرغيخة والكبيخة.  الثقة تتصمب الحدـ
  .الثقة تتصمب القجرة عمى التعمع والتكيف، كسا تتصمب التعجدية في القادة 
  الثقة فييا نػع مغ التشاقس، بسعشى إذا تع بشاءىا بصخيقة غيخ متػقعة يؤدؼ إلى ىجميا، كسا أنو يسكغ

  بشاءىا والسحافع بجوف ضحايا لمتفكيخ الدصحي والزيق.
                                                 

1
، العالثقة التشغيسية وأثخىا في تحقيق الالتدام لجى الأفخاد بحث تظبيقيالدشجس رضػؼ خػيغ، ـ.   جد: ، مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػـ

 .128،ص2015، 35
،دار حامج لمشذخ 1)بشاء قجرات حاسسة لشجاح الأعساؿ(، ط ، قزايا معاصخة في الإدارة، عبيخ حسػد الفاعػرؼ محمد مفزي الكدابة  2

 .68،69ص ،ص1431،2010والتػزيع،)عساف(، 
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  1في بشاء وإحجاث الثقة التشطيسية. الاتراؿ ، وىحا يذيخ إلى أىسية الاتراؿالثقة تعدز مغ 
 آليات الثقة التشغيسية:  .2

 أبعاد الثقة التشغيسية: .1.2

 وىي ثلبث أبعاد مشيا:           
 ارة الثقة بإدارة السشطسة: وتذيخ إلى ثقة الأفخاد بالسشطسة بأىجاؼ وقخارات وقػاعج التي تزعيا الإد

ستكػف في صالح جسيع أفخاد السشطسة، فزلًب عغ ذلظ مجػ تصابق الؿيع والسبادغ للؤفخاد والسشطسة 
 وإمتلبكيا لتمظ القجرات التي تسكشيا مغ انجاز أعساليا. 

  الثقة بالخئيذ السباشخ: ثقة الأفخاد بسذخفيع في العسل مغ حيث درجة تحفيده ليع، وإىتسامو ودعسو
الذخرية ومجح جيػدىع، ورفع معشػياتيع فزلًب عغ ذلظ  إمتلبكو لمسيارات  وتمبية إحتياجاتيع 

 والقجرات التي تسكشو مغ إنجاز السياـ السمقاة عمى عاتقو. 
  الثقة بالدملبء: وتذيخ إلى ثقة الأفخاد ببعزيع البعس داخل السشطسة إعتساداً عمى العلبقات التعاونية

 2د، وبسا تعكذ تصابق الؿيع والسبادغ بيغ الصخفيغ.ات السفتػحة بيغ جسيع الأفخاالاتراؿ و 
 مشيا  أساليب الثقة التشغيسية:  .2.2

  .إضيار الإحتخاـ والتقجيخ لا التعالي والشفػر 
  .الحفاظ عمى الػعػد والػفاء 
  .الحخص عمى الإنرات للآخخيغ 
  السفتػح: يؤدؼ إلى الإيساف والثقة.  الاتراؿ مسارسة 
  القخار، عمى القائج أف يكػف مػضػعيا  اتخاذالسػضػعية قبل  مخاعاةمغ الحخص عمى العجالة: لا بج

 الأفخاد.  أداءوغيخ متحيدا في تقػمو في 
  ات معو. الاتراؿ تحجيج أىجاؼ واضحة لمسخؤوسيغ ومتابعة 

                                                 
امعة ،ج13/2018مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، العجد: ، دور الكيادة الأخلاقية في تعديد الثقة التشغيسية لجى العامميؽ، سمػػ تيذات 1

 .117لة، صڨقاصجؼ مخباح ػ ور
2
يع،   ، السجمة دور الثقة التشغيسية في العلاقات بيؽ الذفافية والإدارة وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسيةبياء الجيغ مدعج، د. شيساء ميجؼ إبخاـ

 .1527،ص2022يػ العمسية لمجراسات والبحػث السالية والتجارية، السجمج الثالث ػ العجد الثاني، الجدء الثالث ػ يػل
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  السحاسبة الحاتية: تعتسج عمى جسيع العلبقات بيغ الأفخاد برػرة كبيخة عمى السدؤولية والسحاسبة
ويسكغ أف يذيع مشاخ الفػضى إذا حجث تقريخ في السحاسبية بيشسا يددىخ العسل إذا تّع الذخرية، 

 1محاسبة العامميغ عمى أفعاليع.
 مرادر الثقة التشغيسية:   .3

 لقج أشار المجاوؼ إلى أف الثقة التشطيسية ليا مرادر ثلبثة أدرجيا عمى الشحػ التالي:       
 لثقة السختبصة بالآليات الخسسية والذكمية الدائجة مثل: التأميغ، ثقة معتسجة عمى السشطسة: يقرج بيا ا

 وتكػف التبادلات محجدة بالأفخاد الحيغ يقجمػف الزسانات
  ثقة معتسجة عمى الفخد: يقرج بييا الثقة الستذابية في نقاط مختبصة بيغ الأفخاد، وتكػف التبادلات محجدة

 كػف أساسية مذتخكة بالأفخاد في نطاـ الثقافي الذائع مع تػقعات ت
  ثقة معتسجة عمى العسمية: ىي ثقة تختبط بدجل عسميات الاتراؿ وتكػف التبادلات محجدة بأولئظ الأفخاد

 2.الحيغ يتبادلػف السعمػمات وىع معخوفػف ومحتخمػف 
 :الثقة التشغيسية نغخية .4

 لؾيميام أوشي:   Z نغخية.1.4
ـ أوشي بعج إجخائو لعجة بحػث ودراسات ميجانية في الياباف التي تػصل إلييا البخفدػر ويميا  Zإف نطخية   

والػلايات الستحجة الأمخيكية مغ أجل التػصل إلى سخ نجاح للئدارة اليابانية تقػـ عمى "العامل الإنداني وروح 
خة الجساعة واشتخاؾ العساؿ في إتخاذ القخارات، وخمق الجػ الأسخؼ في السؤسدة وروابط إندانية وإترالات مدتس

والذعػر بالسدؤولية والخقابة الحاتية، والذعػر بالسمكية لكل السؤسدة، وعجـ فرل العامل عغ العسل مجػ الحياة 
 3وأىسية تحقيق دستػر لكل مؤسدة، يدعى الجسيع لتحؿيقو بالػلاء والإنتساء والإخلبص". 

رزة في الفرل بيغ الفكخ ( نقصة تحػؿ باBarnard، 1938يعتبخ شدتخ بخنارد ) :شدتخ بخناردنغخية .2.4
التشطيسي التقميجؼ والفكخ التشطيسي الحجيث، فقج صاغ فكخة السشطسة كشطاـ تعاوني لكػنو لع يكغ راضياً عغ 
السبادغ التقميجية في إدارة العامميغ، لاسيسا مبجأ الدمصة الخسسية التي تبجأ مغ القسة باتجاه أسفل التشطيع، وقج 

، حيث يخػ أف الدمصة يجب أف تأخح شخيقيا بأسمػب معاكذ، أؼ أف تبجأ الدمصة جاء بسبجأ معاكذ لحلظ تساماً 

                                                 
 .198،199صص  ،2018، العجد الدابع والثلبثػف، ديدسبخ الثقة التشغيسية في السؤسدات التعميسيةمحمد جابخ محسػد، فؤاد أحسج،  1
خسدػف، شا و السجمة العمسية لمشذخ العمسي، الاصجار الدادس ػػ العجد اث دور الكيادة الجاعسة في تعديد الثقة التشغيسية،أميخة حاتع الحارثي،  2

 .209ـ، ص2023، ػ شباط ػ2تاريخ الاصجار: 
 .   115،ص 2014،عساف، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، 1، طالكيادة والإدارة وفؽ التحفيدوفيق الشخمة، 3
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مغ أسفل التشطيع وتتجو إلى الأعمى، ولكي تثق الإدارة العميا وتصسئغ إلى أف العامميغ سيمتدمػف بتشفيح الأوامخ ، 
ارة، لحا فسغ واجب الإدارة أف يذتخط بخنارد في تمظ الأوامخ أف تكػف في دائخة تػقعات العامميغ بذأف قخارات الإد

السذاركة في اتخاذ القخار، ليتدشى قبػؿ العامميغ لمقخارات، والتداميع  تتعخؼ عمى تػقعات العامميغ، وتػسع
 1بالتشفيح.

( التي صاغيا ماكخ يجػر X&Yكانت نطخية )س( وص:   ( ماكخ يؾجؾر:X-Yنغخية )س( و)ص( ).3.4
(1957،Mc Greogerقج لفتت الانتب ،) اه إلى نػعيغ مغ العامميغ، الشػع الأوؿ: )س( كدػؿ ويفتقخ إلى

أشخاص  الصسػح، يسيل إلى عجـ الالتداـ بالانجاز إلا في ضل رقابة مدتسخة، في مقابل الشػع الثاني: )ص( وىع
 محبػف لمعسل، شسػحػف وممتدمػف ذاتياً بالانجاز وتحقيق أىجاؼ السشطسة بأقرى فعالية. مغ ىشا فإف العامل

 2)ص( ججيخ بثقة السذخؼ وثقة الإدارة وثقة الدملبء بو ، أما )س( فميذ ججيخاً بالثقة إشلبقاً.
 تعقيب الشغخيات:

   تخػ نطخيةZ  ولياـ أوشي: ركدت عمى الاتراؿ التشطيسي مغ خلبؿ الخقابة نخػ أف ىحه الشطخية تتجو
خارات وخمق روابط اندانية والثقة في ادارة العشرخ البذخؼ اتجاه التعاوف والسذاركة في اتخاذ الق

 .التشطيسية داخل السشطسة وشعػر الأفخاد بالانتساء داخل السشطسة بػاسصة اترالات مدتسخة
  اف الادارة تاخح مدارىا مغ اسفل التشطيع الى الاعمى عكذ السبادغ  شدتخ بخناردنطخية وتخػ نطخية

ب الادارة التعمق عمى تػقعات العامميغ وتػسع التقميجية  وتثق بالعامميغ في تشفيح الاوامخ لحا واج
 ومذاركتيع في اتخاذ القخارات بقبػؿ العامميغ والتداميع بالتشفيح.

  س( و)ص( )تخػ نطخية(X-Yماكخ يػجػر ) اف ىشاؾ نػعيغ مغ العامميغ الشػع الاوؿ)س( كدػؿ ،
 لثقة اشلبقا.يسيل الى عجـ الالتداـ بالانجاز في ضل رقابة مدتسخة وىحا ليذ ججيخا با

والشػع الثاني )ص( ممتدمػف ذاتا وتحقيق اىجاؼ مشطسة وىحا ججيخ بالثقة السذخؼ وثقة الادارة وثقة 
 الدملبء.

 
 
 

                                                 
لمعامميغ بالتفتير  ، دراسة ميجانيةادراك العجالة التشغيسية وعلاقتو بالثقة، لجى العامميؽ في السشغسات الأمشيةحسج بغ سميساف البجراني،  1

الأمشي بالسصارات الدعػدية الجولية، اشخوحة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة دكتػراء الفمدفة في العمػـ الامشية، الخياض، 
 .60، ص2010الدعػدؼ، 

 .60حسج بغ سميساف البجراني، مخجع سابق، ص 2
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I.  :مجالات الجراسة 

  :لمجراسة السجال السكاني .1

مغ خلبؿ فتح معيج لمتعميع العالي في السيكانيظ، ثع  1985يمة في عاـ أنذأت جامعة ولاية السد            
أصبحت مخكد  1992تع فتح معيج اليشجسة السجنية و معيج التقشيات الحزخية. وفي عاـ  1989في عاـ 

 قدسا. 23أصبحت جامعة، مع أربع كميات و 2001جامعي، أما في عاـ 
قدع عمع والتي تحتػؼ عمى ستة أقداـ ىي:   والاجتساعيةانية كمية العمػـ الإند في اجخاء الجراسةتع  وقج 

 .قدع الفمدفة، قدع التاريخ ، قدع عمع الشفذ، قدع العمػـ الإسلبمية، الاتراؿقدع الاعلبـ و  ، الإجتساع
  :لمجراسة نياالسجال الدم  .2

 ةخؼ الؿياـ بالجراسبسخحمتيغ، تع في السخحمة الأولى والتي بجأت مغ شيخ ؼيف مخت ىحه الجراسة         
، والتي مغ خلبليا تع بشاء إشكالية عمى أبعاد الجراسة أكثخلجسع السادة الشطخية والتعخؼ الشطخية الاستصلبعية 

ومغ ثع صياغة الفخضيات والأىجاؼ، أما السخحمة الثانية فقج تع فييا بشاء  الجراسة والتعخيف بستغيخاتيا وأبعادىا
، لتبجأ مخحمة تػزيع الاستسارة عمى السبحػثيغ في شيخ أفخيل جسػعة مغ الأساتحةالاستسارة وتحكيسيا مغ قبل م

 . وبعجىا تع استخجاع الاستسارات والبجأ في تفخيغيا وتحميل البيانات وصػلا إلى الاستشاتجات.2024سشة 
 السجال البذخي لمجراسة: .3

السػضفات مغ الشداء يبمغ عجدىع ، مشيع مػضف إدارؼ  73 مغ كمية العمػـ الاندانية والاجتساعيةتتألف 
 كميع.مػضف  73 الاستبياف عمىتػزيع  ، وتعمػضف 25عجد السػضفيغ رجاؿ  يبمغ عجدىع ، و مػضفة 48
II.  :مشيج الجراسة 

يعخؼ السشيج بأنو مجسػعة الإجخاءات الحىشية التي يسثميا الباحث مقجما لعسمية السعخفة التي سيقبل 
 .السادة التي يدتيجفياإلى حؿيقة  عمييا مغ أجل التػصل

ونطخا لصبيعة السػضػع والأىجاؼ التي يدعى إلى تحؿيقيا وخرائرو تع استخجاـ السشيج الػصفي الحؼ     
يقػـ عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع، والتي ييتع بػصفيا وصفا دؾيقا مغ خلبؿ تحجيج خرائريا 

عشيا كسا ونػعا، كسا لا يكتفي ىحا السشيج بجسع السعمػمات  وأبعادىا والعلبقات القائسة بيشيا، ويتع التعبيخ
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الستعمقة بالطاىخة مغ أجل استقراء مطاىخىا وأسبابيا وعلبقاتيا السختمفة، وإنسا يذسل تحميل البيانات وؾياسيا 
 وتفديخ ووصف نتائجيا. 

علبقة عمى تذخيز  إف اختيارنا لمسشيج الػصفي يعكذ مجػ ملبءمتو لسػضػع الجراسة، وذلظ لقجرتو    
بالإضافة إلى ذلظ فسغ خلبؿ السشيج الػصفي  الاتراؿ التشطيسي بالثقة التشطيسية في السؤسدة محل الجراسة.

سشتسكغ مغ الإشلبع عمى حقائق ججيجة تداعجنا عمى فيع الطاىخة ومحاولة تفديخىا وتحميميا والػصػؿ في 
ليجؼ مشيا، والػصػؿ في الأخيخ إلى نتائج تفدخ ىحه الطاىخة الشياية إلى الإجابة عغ إشكالية الجراسة وتحقيق ا

 والعػامل السحجدة ليا.
III.  :أدوات جسع البيانات 

مغ أىع مخاحل البحث العمسي بحيث أف السعمػمات ىي السادة الخاـ التي  بياناتتعج مخحمة جسع ال
الشتائج الشيائية و أدوات الجراسة يخ و يدتخمز مشيا الباحث بعج السعالجة : التفخيغ و التبػيب ، التحميل و التفد

تتحجد شبقا لصبيعة السػضػع الحؼ يفخض عمى الباحث نػعا مغ الأدوات يدتعيغ بيا لجراسة الطاىخة مػضػع 
 البحث لحا تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى الأدوات التالية:

 : البديظة . السلاحغة1
اة مغ أدوات الخئيدػية التػي تدػتخجـ فػي البحػث العمسػي يجسع الباحثػف عمى أف أداة السلبحطة ىي أىع أد

  .ومرجرا أساسيا لمحرػؿ عمى البيانات و السعمػمات اللبزمة لسػضػع الجراسة و تعتسج أساسا عمى حػاس
بعػػس السػػػضفيغ أثشػػاء الؿيػػاـ  مقابمػػةوقػػج تػػع اسػػتخجاـ السلبحطػػة بصخيقػػة بدػػيصة وذلػػظ أثشػػاء تػزيعشػػا للبسػػتسارة و 

 بسيامو
 ستسارة :. الا2

تعج استسارة البحث أكثخ أدوات جسع البيانات شيخة و انتذارا في العمػـ الاجتساعية برفة عامة و عمع 
الاجتساع برفة خاصة ، و تأتي صياغة أسئمة الاستسارة بعج تحجيج أىجاؼ البحث و البيانات التي يخػ جسعيا 

  .تحجيجا دؾيقا
بيانات الجراسة الحقمية وتعخؼ بأنيا: تقشية مباشخة لمتقري تعتبخ الاستسارة أداة مشطسة ومزبػشة لجسع 

العمسي إزاء الأفخاد وتدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية والؿياـ بدحب كسي بيجؼ إيجاد علبقات رياضية والؿياـ 
 1.بسقارنات

 
                                                 

 .132. الكػيت: دار الكتاب، صة تظبيكية مبدظة( مشاىج البحث التخبؾي رؤي2000رشيجؼ، بذيخ صالح )  1
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ع قج تع تقديسؤاؿ، مشيا أسئمة مفتػحة وأخخ مغمقة، و 38تزسغ والحؼ  ليحا تع ترسيع الاستبياف،  و
  :محاور مشياثلبثة  الاستبياف إلى

السحػر الأوؿ الخاص بالبيانات سػسيػ ميشية )الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الأقجمية في  -
 السشطسة(.

 الاتراؿ سؤاؿ( خاص بالأساليب  15التشطيسي مشيا)  الاتراؿ السحػر الثاني:  بيانات حػؿ  -
 شطيسي. الت الاتراؿ معػقات  أسئمة( حػؿ3التشطيسي، و)

أسئمة( 4أسئمة( خاصة بالثقة بالإدارة العميا، و)6السحػر الثالث: بيانات حػؿ الثقة التشطيسي مشيا ) -
  .أسئمة( خاصة بالثقة بالدملبء5خاصة بالثقة بالسذخفيغ، و)

IV. :عيشة الجراسة 

مخحمة انتقالية  الأمػر الأساسية في البحث لاختبار الفخضيات، لحلظ تعتبخ السعايشةالسعايشة مغ  تعج      
بيغ بشاء السفاـيع والفخضيات مغ جية، وفحز السعصيات السدتعسمة لاختبار ىحه الفخضيات مغ جية 

مفخدة   73لرغخ حجع مجتسع البحث والحؼ يتكػف مغ ومغ خلبؿ ىحه الجراسة لع يتع اختيار عيشة  أخخػ.
مفخدات وبالتالي أصبح عجد  8قبل  ولكغ بعج تػزيع استسارة البحث عمى السبحػثيغ تع رفس الاجابة مغ

 مفخدة 65مفخدات البحث ىي 
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I. مسبحؾثيؽميشية لالخرائص الدؾسيؾ بيانات متعمقة ب 

 والتي تزسشتياث ميشية لسفخدات البحالػقػؼ عمى الخمؽية الدػسيػ لتحجيج ملبمح جسيػر البحث تع  
 الجراسة.الباحث الكذف عمى السلبمح العامة لأبعاد  ومعخؼية تجععلأغخاض مشيجية 

 .الجشذمتغيخ حدب  السبحؾثيؽتؾزيع  :يبيؽ (1 الججول رقؼ )
 

 % الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 3008 20 ذكخ
 6902 45 أنثى

 100.0 65 السجسؾع
 

 
 .متغيخ الجشذ حدب السبحػثيغ تػزيع( يؾضح: 1رقؼ )  الذكل

 

أكبخ  الإناثحيث يبيغ أف ندبة  ،الجشذحدب  السبحػثيغتػزيع ( 1والذكل رقع) يبيغ الججوؿ أعلبه  
  .% 3008ندبة الإناث فتسثل  بيشسا % 6902، فيي تسثل الحكؾرمغ ندبة 

 حدب متغيخ الدؽ. السبحؾثيؽ تؾزيع : يبيؽ( 2 الججول رقؼ )
 س ͯك  مخكد الفئة شدبة السئؾية %ال التكخارات الدؽ

 100 25 6,15 04  [    30إلى  20]مؽ 
 1207 35,5 52,30 34 [40إلى  31]مؽ 

 955,5 45,5 32,30 21 [50إلى  41مؽ ]
 333 55,5 9,23 06 [60إلى  51مؽ ]

 2595,5   100 65 السجسؾع

 ذكخ
31% 

 أنثى
69% 

 



 عخض وتحميل الشتائج                                                   :   الثالثالفرل 
 

 

01 

س(× ؾ مج)الستػسط العسخؼ لمسبحػثيغ = 
 مج ؾ

 سشة 40= 

 
 
 
 
 
 
 

 الدؽ.متغيخ  حدب الجراسة عيشة أفخاد تؾزيع( يؾضح: 2رقؼ )  الذكل
 

ىع مغ  مػضفي إدارة الكميةالتػزيع العسخؼ يذيخ إلى أف غالبية أف ( 2( والذكل رقع)2رقع )يبيغ الججوؿ  
 41)السبحػثيغ، تمييا فئة % مغ إجسالي  52.3ندبة سشة(، ويسثمػف  40إلى  31الفئات العسخية الػسصى )مغ 

إلى  20، في الأخيخ جاءت فئة )%9.23( والتي مثمتيا ندبة 60إلى  51، ثع فئة )%32.3( بشدبة 50إلى 
سشة وىحا  40ومغ خلبؿ حداب الستػسط العسخؼ لمسبحػثيغ تبيغ أنو يداوؼ . %6.15( والتي مثمتيا ندبة 30

سا قج يخجع إلى استقخار السػضفيغ ىشاؾ مػضفيغ لجييع الأقجيسة بالسؤسدة محل الجراسة، كعغ دؿ فيجؿ بأف 
 بالعسل.

 حدب متغيخ السدتؾى التعميسي. السبحؾثيؽتؾزيع ( يبيؽ:  3الججول رقؼ )
 % الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى التعميسي

 1054 1 متؾسط
 12031 8 ثانؾي 

 26015 17 ليدانذ
 50077 33 ماستخ

 9023 6 دراسات عميا
 100 65 السجسؾع
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 .متغيخ السدتػػ التعميسي حدب السبحػثيغ تػزيع يػضح:( 3رقؼ )  الذكل
 

لثسثل فئة حاممي شيادة الساستخ،  %50.77حيث جاءت ندبة ( 3والذكل رقع) (3رقع) يبيغ الججوؿ 
مسغ يحسمػف شيادة ثانػية، تمتيا  %12.31مسغ يحسمػف شيادة الميدانذ، وجاءت ندبة  %26.15تمييا ندبة 

 وىع ذوؼ مدتػػ متػسط. %1.54ذوؼ مدتػػ دراسات عميا، وفي الأخيخ جاءت ندبة  %9.23ندبة 
 أصحاب مدتػيات عاليةىع  مػضفي إدارة الكميةغالبية  يذيخ إلى أف حدب متغيخ السدتػػ التعميسيالتػزيع أف 

يا( قج يُذيخ إلى أف وجػد ندبة كبيخة مغ حسمة السؤىلبت العميا )ماستخ ودراسات عمو  )ماستخ ودراسات عميا(،
ولكي تتلبءـ مع شبيعة العسل الحؼ  تُػلي أىسية كبيخة لمسؤىلبت التعميسية العالية في عسمية التػضيف إدارة الكمية

نخفاض ندبة حسمة السؤىلبت الستػسصة )متػسط وثانػؼ( قج يكػف مؤشخاً أما بالشدبة لا. يدتجعي مؤىل عمسي
ات عالية مغ التعميع كسا قج يخجع لأقجميتيع كسا رأيشا سابقا حدب مشاصب عسميع لا تتصمب مدتػيعمى أف 

 متػسط العسخ.
 العسل في السؤسدة. ةأقجميمتغيخ حدب  السبحؾثيؽيبيؽ تؾزيع  (:4 الججول رقؼ )

 س ͯك  مخكد الفئة الشدبة السئؾية التكخارات الأقجمية في العسل
 6 3 3,08 2 سشؾات 5أقل مؽ 

 136 8 26,15 17 سشؾات 10إلى  6مؽ 
 405 13,5 46,15 30 سشة 16إلى  11مؽ 

 328 20,5 24,61 16 سشة 16أكثخ مؽ 
 875 65 %100 65 السجسؾع

س(× ؾ مج)متػسط الأقجمية= 
 مج ؾ

 سشة 13.5= 
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 .متغيخ العسل في السؤسدة حدب السبحػثيغ تػزيع( يؾضح: 4رقؼ )  الذكل
 

سشة( والتي  16إلى  11أف الفئة ذات الشدبة الغالبة ىي فئة ) (4ع)( والذكل رق4رقع) يبيغ الججوؿ 
أكثخ ، وجاءت فئة )%26.15سشػات( والتي مثمتيا ندبة  10إلى  6، تمتيا مباشخة فئة )%46.15جاءت بشدبة 

 .%24.61سشة( لتسثل ندبة  16مغ 
متػسط ه وىحا ما أكج خبخة ىع مغ ذوؼ ال السبحػثيغأف معطع مغ خلبؿ ىحه البيانات يسكغ القػؿ        

، وقج يخجع ذلظ كسا ذكخنا سابقا لستػسط اعسار الستػسصةسشة أقجمية  13.5الأقجمية الحؼ جاء يداوؼ 
سشة وىحا يجؿ عمى أف السبحػثيغ لجييع استقخار وخبخة في وضائفيع. كسا قج يخجع  40السبحػثيغ الحؼ يداوؼ 

 لجسػد عسمية التػضيف بالكمية.
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II. والدملاء السذخفيؽأساليب الاترال التشغيسي بالثقة في نات متعمقة بعلاقة بيا: 

 .عمى تحسّل السدؤولية عسالت الذفؾية بتذجيع السذخفيؽ لمعلاقة التعميسا: يبيؽ ( 5الججول رقؼ )
 تذجيع السذخفيؽ لمعسال عمى تحسل السدؤولية 

 السجسؾع
 نادرا قميلا كثيخا

 التعميسات تمقي
 شفؾيا

 ئسادا
10 7 7 24 
41,7 % 29,2 % 29,2 % 100,0 % 

 أحيانا
6 22 10 38 
15,8 % 57,9 % 26,3 % 100,0 % 

 أبجا
0 0 3 3 
0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

 السجسػع:
16 29 20 65 
24,6 % 44,6 % 30,8 % 100,0 % 

 30، س6السرجر: س          

% في 44.6( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 5ججوؿ رقع)البيانات الػاردة في الء عمى بشا 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية: الفئة 24.6% وفي الأخيخ نجج ندبة 30.8السقابل نجج ندبة 

ع مغ الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأنيع لا يتمقػف أبجا التعميسات شفػيا كسا أنيع نادرا ما يتع تذجيعي
%، في السقابل نجج الفئة الثانية والتي تسثل ندبة 100قبل السذخفيغ عمى تحسل السدؤولية وىػ ما مثمتو ندبة 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف بأف تمقييع أحيانا لمتعميسات شفػيا لو علبقة بالتذجيع القميل 57.9
% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 41.7لتسثل ندبة  لمسذخفيغ ليع عمى تحسل السدؤولية، وجاءت الفئة الثالثة

 يقخوف بأف تمقييع دائسا لمتعميسات شفػيا لو علبقة بالتذجيع الكثيخ لمسذخفيغ ليع عمى تحسل السدؤولية. 
مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة بيغ شخيقة إعصاء التعميسات )شفػيًا( وتذجيع السذخفيغ  

عمى تحسل لية. عشجما يتع تمقي التعميسات شفػيًا دائسًا، يكػف تذجيع السذخفيغ لمعساؿ لمعساؿ عمى تحسل السدؤو 
عشجما يتع تمقي التعميسات شفػيًا أحيانًا أو أبجًا. ىحا يذيخ إلى أف التعميسات الذفػية قج السدؤولية أعمى مقارنة 

 ؤولية في العسل.تؤدؼ إلى زيادة الثقة والتذجيع مغ قبل السذخفيغ لمعساؿ عمى تحسل السد
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 ( يؾضح: مجى استخجام السبحؾثيؽ لاترال الذفؾي 6ججول رقؼ)
 % الشدبة التكخار 

 الذفؾي  للاترال العامل استخجام مجى
 50,0 33 كثيخا
 40,0 26 قميلب
 9,23 6 نادرا

 100,0 65 :السجسؾع
 

%(  50.0رف العامميغ )( يتبيغ أف أكثخ مغ ن6بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
يدتخجمػف الاتراؿ الذفػؼ بكثخة في أداء أعساليع. ىحا يذيخ إلى أف الاتراؿ الذفػؼ يُعج وسيمة اتراؿ 

% مغ العامميغ يدتخجمػف الاتراؿ  40.0رئيدية ومفزمة لمعامميغ في ىحا الدياؽ. بالسقابل، فإف ندبة تقارب 
اتراؿ أخخػ مثل الاتراؿ الكتابي أو الإلكتخوني أكثخ استخجامًا  الذفػؼ قميلًب، مسا قج يعشي أف ىشاؾ أساليب

%( لمعامميغ الحيغ يدتخجمػف الاتراؿ الذفػؼ نادرًا تذيخ إلى أف ىحا  9.23لجييع. الشدبة السشخفزة )
 الأسمػب لا يداؿ يحطى باىتساـ واستخجاـ مغ قبل معطع العامميغ في ىحا الدياؽ.

الاتراؿ الذفػؼ ىػ وسيمة اتراؿ شائعة ومفزمة لجػ غالبية العامميغ،  في السجسل، يُطيخ الججوؿ أف 
 مع وجػد ندبة قميمة تفزل أساليب اتراؿ أخخػ.

سجى اعتسادىؼ عمى مذخفييؼ في الحرؾل بالذفؾي لمعسال  الاترالعلاقة استخجام : يبيؽ (7 الججول رقؼ )
 .عمى السداعجة في حالة وجؾد صعؾبات

في  السداعجة عمى الحرؾل في السذخف عمى الاعتساد 
 السجسؾع: العسل في حالة مؾاجية صعؾبات

 أبجا أحيانا دائسا

استخجام  مجى
 العسال للاترال

 الذفؾي 

 كثيخا
6 19 8 33 
18,2 % 57,6 % 24,2 % 100,0 % 

 قميلا
6 14 6 26 
23,1 % 53,8 % 23,1 % 100,0 % 

 نادرا
2 3 1 6 
33,3 % 50,0 % 16,7 % 100,0 % 

 السجسؾع:
14 36 15 65 
21,5 % 55,4 % 23,1 % 100,0 % 

 31/س7سالسرجر:            
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%( في 55.4( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة )7بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
عمى الفئات التالية: الفئة %، جاءت ىحه الشدب مػزعة 21.5% وفي الأخيخ نجج ندبة 23.1السقابل نجج ندبة 

%( في اعتسادىع عمى السذخؼ لمحرػؿ عمى 50الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكج نرف السجيبيغ )
% مشيع يعتسجوف عمى السذخؼ لمحرػؿ 53.8السداعجة أبجا، في السقابل نجج الفئة الثانية والتي تسثل ندبة 

% مشيع يعتسجوف عمى السذخؼ لمحرػؿ عمى 57.6ندبة عمى السداعجة أحيانًا، وجاءت الفئة الثالثة لتسثل 
 السداعجة دائسا.

مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة بيغ استخجاـ العساؿ للبتراؿ الذفػؼ ومجػ اعتسادىع  
عمى مذخفييع لمحرػؿ عمى السداعجة في حالة مػاجية صعػبات في العسل. حيث كمسا زاد استخجاـ العساؿ 

ؼ، زاد اعتسادىع عمى مذخفييع لمحرػؿ عمى السداعجة. وىحا يذيخ إلى أف الاتراؿ الذفػؼ قج للبتراؿ الذفػ 
 يكػف وسيمة لمعساؿ لمحرػؿ عمى الجعع والسداعجة مغ السذخفيغ عشج مػاجية صعػبات في أداء العسل.

 الاتيؼ.: علاقة الاترال الذفؾي باىتسام السذخفيؽ باحتياجات العسال وانذغيبيؽ (8 الججول رقؼ )
 وانذغالاتيؼ العسال باحتياجات السذخفيؽاىتسام  

 السجسؾع:
 نادرا قميلا كثيخا

 كؾسيمة لتبادل الذفؾي  الاترال
بيؽ  بالعسل السعمؾمات الخاصة
 الدملاء
 

 دائسا
5 15 6 26 
19,2 % 57,7 % 23,1 % 100,0 % 

 أحيانا
4 16 18 38 
10,5 % 42,1 % 47,4 % 100,0 % 

 اأبج
0 0 1 1 
0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

 السجسؾع:
9 31 25 65 
13,8 % 47,7 % 38,5 % 100,0 % 

 32/س8سالسرجر:    

% في  47.4( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة  8بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  13.8% وفي الأخيخ نجج ندبة  38.5السقابل نجج ندبة 

الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأنيع لا يعتبخوف الاتراؿ الذفػؼ كػسيمة لتبادؿ السعمػمات الخاصة 
%، في 100بالعسل بيغ الدملبء كسا أنيع نادرا ما يتع الاىتساـ باحتياجاتيع وانذغالاتيع وىػ ما مثمتو ندبة 

% مشيع يعتبخوف الاتراؿ الذفػؼ كػسيمة لتبادؿ السعمػمات  47.4نجج الفئة الثانية والتي تسثل ندبة السقابل 
الخاصة بالعسل بيغ الدملبء أحيانا لو علبقة باىتساـ السذخفيغ باحتياجاتيع وانذغالاتيع ، وجاءت الفئة الثالثة 
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دؿ السعمػمات الخاصة بالعسل بيغ الدملبء % مشيع يقخوف بأف الاتراؿ الذفػؼ كػسيمة لتبا57.6لتسثل ندبة 
 دائسا ما يتع الاىتساـ باحتياجاتيع وانذغالاتيع مغ شخؼ السذخفيغ.

مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة بيغ استخجاـ الاتراؿ الذفػؼ وتقييع السذاركيغ لسجػ  
لحيغ يدتخجمػف الاتراؿ الذفػؼ بذكل اىتساـ السذخفيغ باحتياجات العساؿ وانذغالاتيع. حيث أف السذاركيغ ا

 أكثخ تكخارًا يسيمػف إلى تقييع اىتساـ السذخفيغ بأنو أكبخ.
علاقة وصؾل التعميسات الذفؾية في وقتيا السحجد مع تذجيع السذخفيؽ عمى : يبيؽ(  9الججول رقؼ )

 التعاون مابيؽ العسال.
 العسال بيؽ التعاون  عمى تذجيع السذخفيؽ 

 السجسؾع:
 نادرا أحيانا ادائس

 التعميسات وصؾل
 الؾقت في الذفؾية

 السحجد

 دائسا
5 5 5 15 
33,3 % 33,3 % 33,3 % 100,0% 

 أحيانا
10 28 8 46 
21,7 % 60,9 % 17,4 % 100,0% 

 أبجا
1 0 3 4 
25,0 % 0,0 % 75,0% 100,0% 

 السجسؾع:
16 33 16 65 
24,6 % 50,8 % 24,6 % 100,0% 

 33/س9س:السرجر

% في 50.8( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 9) بشاء عمى  البيانات الػاردة في الججوؿ رقع 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية: الفئة الأولى 24.6% ونفذ الشدبة  24.6السقابل نجج ندبة 

ة في الػقت السحجد كسا أنيع نادرا ما يتع مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأنو لا ترميع التعميسات الذفػي
%، في السقابل نجج الفئة الثانية  75.0تذجيعيع مغ قبل السذخفيغ عمى التعاوف بيغ العساؿ وىػ ما مثمتو ندبة 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ ترميع التعميسات الذفػية في الػقت السحجد أحيانا لو  60.9والتي تسثل ندبة 
% مغ  33.3القميل لمسذخفيغ ليع عمى التعاوف ؼيسا بيشيع، وجاءت الفئة الثالثة لتسثل ندبة علبقة بالتذجيع 

اجابات السبحػثيغ الحيغ ترميع التعميسات الذفػية في الػقت السحجد دائسا لو علبقة بالتذجيع الجائع لمسذخفيغ 
 ليع عمى التعاوف ؼيسا بيشيع.
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بيغ وصػؿ التعميسات الذفػية في الػقت السحجد وتذجيع  مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة 
تذجيع السذخفيغ عمى السذخفيغ عمى التعاوف بيغ العساؿ. فكمسا كاف وصػؿ التعميسات أكثخ انتطامًا، كاف 

 .التعاوف أكبخ
علاقة وصؾل التعميسات الذفؾية كاممة عمى حخص الدملاء عمى أداء مياميؼ : يبيؽ( 10الججول رقؼ )

 .وتفاني بإخلاص
 مياميؼ أداء عمى مجى حخص الدملاء 

 وتفاني بإخلاص
 السجسؾع:

 أحيانا قميلب كثيخا

 وصؾل التعميسات
 كاممة الذفؾية

 دائسا
11 2 3 16 
68,8 % 12,5 % 18,8 % 100,0 % 

 أحيانا
11 25 10 46 
23,9 % 54,3 % 21,7 % 100,0 % 

 أبجا
2 0 1 3 
66,7 % 0,0 % 33,3 % 100,0 % 

 السجسؾع:
24 27 14 65 
36,9 % 41,5 % 21,5 % 100,0 % 

 34/س10سالسرجر:               

%(  41.5( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة )10بشاء عمى  البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
مػزعة عمى الفئات  %، جاءت ىحه الشدب 21.5% وفي الأخيخ نجج ندبة  36.9في السقابل نجج ندبة 

التالية: الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأنيع لا ترميع التعميسات الذفػية أبجا كسا أنيع كثيخا ما 
%، في السقابل نجج الفئة الثانية  66.7يحخص الدملبء عمى أداء مياميع بإخلبص وتفاني وىػ ما مثمتو ندبة 

سبحػثيغ الحيغ يؤكجوف وصػؿ التعميسات الذفػية أحيانا لو علبقة % مغ اجابات ال 54.3والتي تسثل ندبة 
% مغ اجابات  68.8بحخص الدملبء عمى أداء مياميع بإخلبص وتفاني ، وجاءت الفئة الثالثة لتسثل ندبة 

السبحػثيغ الحيغ يقخوف بأف التعميسات الذفػية ترميع كاممة دائسا لو علبقة بحخص الدملبء عمى أداء مياميع 
 لبص وتفاني.بإخ

مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة قػية بيغ وصػؿ التعميسات الذفػية بذكل كامل وحخص  
الدملبء عمى أداء مياميع بإخلبص وتفاني. فكمسا كاف وصػؿ التعميسات أكثخ انتطامًا، كاف حخص الدملبء عمى 

 أداء مياميع بذكل أفزل.
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 .رال الذفؾي الأكثخ اعتسادا في السؤسدةأساليب الات يبيؽ: ( 11الججول رقؼ )
 %الشدبة  التكخارات 

لذفؾي الأكثخ أساليب الاترال ا
 اعتسادا في السؤسدة

 

 44.44 28 اجتساعات
 1.59 1 ومؤتسخات_نجوات

 7.94 5 مقابلبت
 64.69 31 شفػؼ _حجيث

 100.0 63 السجسؾع
 

زح أف أكثخ أساليب الاتراؿ الذفػؼ السعتسجة في ( يت11بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
السؤسدة ىي الحجيث الذفػؼ والاجتساعات، حيث تذكل ىحاف الأسمػباف إجسالي أساليب الاتراؿ الذفػؼ 

، مسا يؤكج عمى أىسية ىحا %64.69وبشدبة  تكخار 31السدتخجمة. الحجيث الذفػؼ ىػ الأكثخ شيػعًا بػ 
تكخار تأتي في السختبة الثانية كأسمػب اتراؿ  28في السؤسدة. الاجتساعات بػ الأسمػب كػسيمة اتراؿ رئيدية 

 5شفػؼ ميع، مسا يذيخ إلى دور الاجتساعات في تبادؿ السعمػمات والتشديق بيغ السػضفيغ. السقابلبت بػ 
 الاجتساعات.بتكخار واحج تُعج أساليب أقل استخجامًا مقارنة بالحجيث الذفػؼ و  والشجوات والسؤتسخاتتكخارات 
بذكل عاـ، يتزح أف الحجيث الذفػؼ والاجتساعات ىسا الأساليب الاترالية الذفػية الأكثخ اعتسادًا في  

 السؤسدة، مسا يعكذ الأىسية الكبيخة ليحه الأساليب في عسميات الاتراؿ والتشديق داخل السؤسدة.
بتقجيؼ الدملاء في السؤسدة  تسادااعالأكثخ الذفؾي  الاترالعلاقة أساليب : يبيؽ( 12 الججول رقؼ )

  .السداعجة
 والسداعجة العؾن  ءالدملا ؼيقجت 

 السجسؾع:
 نادرا أحيانا دائسا

لذفؾي أساليب الاترال ا 
الأكثخ اعتسادا في 

 السؤسدة
 

 اجتساعات
4 17 7 28 

14,3% 60,7 % 25,0 % 100,0 % 

 ومؤتسخات_نجوات
1 0 0 1 

100,0% 0,0 % 0,0 % 100,0 % 

 مقابلبت
1 3 1 5 
20,0 % 60,0 % 20,0 % 100,0 % 

 شفػؼ _حجيث
11 15 3 29 
37,9 % 51,7 % 10,3 % 100,0 % 

 62 11 35 16 السجسؾع:
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25.81 % 56.45 % 17.47 % 100,0 % 
 11/35سالسرجر:  

%  56.45لمججوؿ تسثمو ندبة  ( نجج أف الاتجاه العاـ 12) الػاردة في الججوؿ رقع عمى البياناتبشاء        
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات  17.47% وفي الأخيخ نجج ندبة  25.81في السقابل نجج ندبة 

التالية: الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف اعتساد أساليب الاتراؿ الذفػؼ في السؤسدة مغ خلبؿ 
%. 100يتع تقجيع الدملبء ليع العػف والسداعجة، وىػ ما مثمتو ندبة  الشجوات والسؤتسخات كأدنى وسيمة دائسا ما

% يؤكجوف بأف اعتساد أساليب الاتراؿ الذفػؼ في  60.0في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة 
التي تسثل السؤسدة مغ خلبؿ السقابلبت أحيانا ما يتع تقجيع الدملبء ليع العػف والسداعجة. وجاءت الفئة الثالثة 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف أساليب الاتراؿ الذفػؼ في السؤسدة مغ خلبؿ  60.7فييا ندبة 
 الاجتساعات أحيانا ما يتع تقجيع الدملبء ليع العػف والسداعجة.

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف أساليب الاتراؿ الذفػؼ  51.7وأما الفئة الخابعة تسثل ندبة  
 ي السؤسدة مغ خلبؿ الحجيث الذفػؼ أحيانا ما يتع تقجيع الدملبء ليع العػف والسداعجة.ف

مغ خلبؿ ىحه الشتائج، نخػ أف أساليب الاتراؿ الذفػؼ الأكثخ اعتسادًا في السؤسدة ىي الحجيث  
لذفػؼ الذفػؼ والاجتساعات، وأف مجػ تقجيع الدملبء لمعػف والسداعجة يختمف باختلبؼ أسمػب الاتراؿ ا

السدتخجـ. بالتالي يسكغ القػؿ بأف ىشاؾ علبقة بيغ نػع أسمػب الاتراؿ الذفػؼ )حجيث شفػؼ، اجتساعات، 
الشجوات والسؤتسخات، والسقابلبت( ومجػ تقجيع الدملبء لبعزيع البعس العػف والسداعجة. وكسا تبيغ الشتائج كحلظ 

كػف الاحتكاؾ بيغ العساؿ وتعامميع ؼيسا بيشيع مغ خلبؿ أف العساؿ يسيمػف إلى الاتراؿ والتػاصل السباشخ أيغ ي
 .العلبقات الإندانية
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: يؾضح علاقة استخجام العسال للإترال الكتابي عمى ترخفيؼ وفق مبادئ وقيؼ يبيؽ( 13الججول رقؼ )
 .خلاقية سميسةأ

 
 سميسة أخلاقية وقيؼ مبادئ وفق زملائػ ترخف معغؼ

 السجسؾع:
 ادران أحيانا دائسا

 استخجامػ مجى
 داخل الكتابي للاترال

 السشغسة

 كثيخا
15 13 4 32 
46,9 % 40,6 % 12,5 % 100,0 % 

 قميلب
10 13 3 26 
38,5 % 50,0 % 11,5 % 100,0 % 

 نادرا
4 3 0 7 
57,1 % 42,9 % 0,0 % 100,0 % 

 السجسؾع:
29 29 7 65 
44,6 % 44,6 % 10,8 % 100,0 % 

 36/س12سالسرجر:         

% في  44.6( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 13)ع بشاء عمى  البيانات الػاردة في الججوؿ رق 
% جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية: الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ 10.8السقابل نجج ندبة 

السشطسة إلا نادرا كسا أنيع دائسا ما يترخؼ معطع زملبئيع يؤكجوف بأنيع لا يدتخجمػف الاتراؿ الكتابي داخل 
%، في السقابل نجج الفئة الثانية والتي تسثل  57.1وفق السبادغ والؿيع الأخلبؾية الدميسة وىػ ما مثمتو ندبة 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف استخجاـ الاتراؿ الكتابي قميلب لو علبقة بترخؼ معطع  50.0ندبة 
% مغ اجابات السبحػثيغ  46.9ملبء وفق السبادغ والؿيع الأخلبؾية الدميسة، وجاءت الفئة الثالثة لتسثل ندبة الد 

الحيغ يقخوف بأف استخجاميع للبتراؿ الكتابي داخل السشطسة لو علبقة بترخؼ معطع الدملبء وفق السبادغ 
 والؿيع الأخلبؾية الدميسة. 

ؾ علبقة بيغ مجػ استخجاـ العساؿ للبتراؿ الكتابي داخل مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشا 
السشطسة وترخفيع وفق مبادغ وؾيع أخلبؾية سميسة. فكمسا زاد استخجاـ الاتراؿ الكتابي، كمسا زاد ترخؼ 
الدملبء وفق مبادغ وؾيع أخلبؾية سميسة. وىحا ما يدسى بالعسل الخسسي أيغ يكػف التػثيق كػسيمة لإرساء 

ل عمى الانزباط ومغ أجل تجشب مذػشات الاتراؿ، حيث كثيخا ما تشذأ الرخاعات والخلبفات القانػف والعس
 في السشطسة نتيجة عجـ التعامل بالاتراؿ الكتابي وعجـ تػثيق السياـ والأوامخ والإجخاءات. 
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 .أساليب الاترال الكتابي يبيؽ: (14 الججول رقؼ )
 % الشدبة اتالتكخار  

ساليب اعتساد العامل عمى أ
 الاترال الكتابي

 40.0 26 التقاريخ
 9,38 6 الاوامخ

 29,69 19 التعميسات
 7,81 5 الإقتخاحات
 9,38 6 التفديخات

 4,69 3 أخخػ 

 100,0 65 السجسؾع
 

بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )( يتزح أف التقاريخ ىي الأكثخ استخجامًا كأسمػب اتراؿ  
% مغ إجسالي أساليب الاتراؿ الكتابي السدتخجمة. ىحا يذيخ إلى أىسية  40 ذكل ما يقخب مغكتابي، حيث ت

التقاريخ في تػثيق السعمػمات وتػصيميا بيغ الأشخاؼ السختمفة داخل السؤسدة. التعميسات تأتي في السختبة 
ذكل مكتػب لزساف %، مسا يؤكج عمى الحاجة إلى إرساؿ التعميسات والإرشادات ب 29.69 الثانية بشدبة

% لكل  9.38وضػح السعمػمات وتشفيحىا بذكل صحيح. الأوامخ والتفديخات يحتلبف السختبة الثالثة بشدبة 
 مشيسا، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى ىحه الأنساط الكتابية في عسميات الإدارة والتػجيو داخل السؤسدة.

يعكذ دورىا في تقجيع الأفكار والحمػؿ  %، مسا 7.81الاقتخاحات تأتي في السختبة الخابعة بشدبة  
%، مسا يذيخ إلى أف الأنساط الػاردة  4.69السقتخحة مغ قبل العامميغ. فئة "أخخػ" تذكل ندبة ضئيمة بمغت 

 في الججوؿ تغصي معطع أساليب الاتراؿ الكتابي السدتخجمة في السؤسدة.
تراؿ الكتابي اعتسادًا في السؤسدة، وىحا بذكل عاـ، يتزح أف التقاريخ والتعميسات ىي أكثخ أشكاؿ الا 

 يعكذ أىسية ىحه الأساليب في عسميات التػثيق والتػجيو والإرشاد.
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تحجث الدملاء حؾل مذاكميؼ  بحخيةعلاقة اعتساد العسال عمى الإترال الكتابي :  يبيؽ (15 الججول رقؼ )
 .الخاصة

 
 مذكلاتػ الحخية في التحجث مع الدملاء حؾل

 السجسؾع: الخاصة
 نادرا أحيانا دائسا

 اعتساد العامل عمى
 الاترال أساليب

 الكتابي

 التقاريخ
4 4 17 25 
16,0 % 16,0 % 68,0 % 100,0 % 

 الاوامخ
1 3 2 6 
16,7 % 50,0 % 33,3 % 100,0 % 

 التعميسات
2 11 6 19 
10,5 % 57,9 % 31,6 % 100,0 % 

 الإقتخاحات
1 2 2 5 
20,0 % 40,0 % 40,0 % 100,0 % 

 التفديخات
0 4 2 6 
0,0 % 66,7 % 33,3 % 100,0 % 

 أخخػ 
1 2 0 3 
33,3 % 66,7 % 0,0 % 100,0 % 

 السجسؾع:
9 26 29 64 
14,1 % 40,6 % 45,3 % 100,0 % 

 37/س13سالسرجر: 

%(  45.3ـ لمججوؿ تسثمو ندبة )( نجج أف الاتجاه العا15بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات  14.1% وفي الأخيخ نجج ندبة  40.6في السقابل نجج ندبة 

التالية: الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف الأساليب الأخخػ للبتراؿ الكتابي يدتخجميا مغ العساؿ 
في التحجث مع الدملبء حػؿ مذكلبتيع الخاصة، وىػ ما مثمتو ندبة  كأدنى وسيمة أحيانا ما تكػف ىشاؾ حخية

% يؤكجوف بأف اعتساد الاقتخاحات والتفديخات  80.0%. في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة  66.7
ئة الثالثة الكتابية أحيانا ونادرا ما تكػف ىشاؾ حخية في التحجث مع الدملبء حػؿ مذكلبتيع الخاصة. ويمييا الف

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف الأوامخ والإشخافات الكتابية أحيانا ما تكػف  50.0التي تسثل فييا ندبة 
 ىشاؾ حخية في التحجث مع الدملبء حػؿ مذكلبتيع الخاصة.

أحيانا  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف التعميسات الكتابية 57.9وأما الفئة الخابعة تسثل ندبة  
 68.0ما تكػف ىشاؾ حخية في التحجث مع الدملبء حػؿ مذكلبتيع الخاصة. وجاءت الفئة الخامدة لتسثل ندبة 
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% بالشدبة لجائسا وأحيانا ما تكػف  32% مغ إجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف التقاريخ الكتابية نادرا وندبة 
 .ىشاؾ حخية في التحجث مع الدملبء حػؿ مذكلبتيع الخاصة

مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ علبقة بيغ اعتساد العساؿ عمى أساليب الاتراؿ الكتابي وحخيتيع  
في التحجث مع الدملبء حػؿ مذاكميع الخاصة. فكمسا زاد اعتساد العساؿ عمى أساليب الاتراؿ الكتابية الخسسية 

ء. بيشسا كمسا اعتسج العساؿ عمى أساليب الاتراؿ مثل التقاريخ والأوامخ والتعميسات، قمت حخية التحجث مع الدملب
 الكتابية الأقل رسسية مثل الاقتخاحات والتفديخات، زادت حخية التحجث مع الدملبء.

تفؾيض الدملاء لمكيام بالثقة في علاقة وصؾل معمؾمات الكتابي في الؾقت السحجد : يبيؽ( 16الججول رقؼ )
 بعسل نيابة عشيؼ.

 
 ملاء لمكيام بالعسل بالشّيابةالثّقة في تفؾيض الد 

 :السجسؾع
 نادرا أحيانا دائسا

 معمؾمات الاترال وصؾل
 السحجد الؾقت في الكتابي

 نعع
4 15 6 25 
16,0 % 60,0 % 24,0 % 100,0 % 

 لا
2 2 1 5 
40,0 % 40,0 % 20,0 % 100,0 % 

 أحيانا
4 17 13 34 
11,8 % 50,0 % 38,2 % 100,0 % 

 ع:السجسؾ 
10 34 20 64 
15,6 % 53,1 % 31,3 % 100,0 % 

 38/س14سالسرجر:  

% في  53.1( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 16بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  15.6% وفي الأخيخ نجج ندبة  31.3السقابل نجج ندبة 

% مغ السدتجيبيغ لجييع  40ة الأولى إذا لع يكغ وصػؿ معمػمات الاتراؿ الكتابي في الػقت السحجد، فإف الفئ
% نادرا.  في السقابل نجج الفئة الثانية في أف وصػؿ  20% أحيانا، و 40دائسا ثقة في تفػيس الدملبء، و

 38.2% أحيانا، و 50يس الدملبء، و% مغ السدتجيبيغ لجييع دائسا ثقة في تفػ  11.8السعمػمات أحيانا، فإف 
%  16% نادرا. وجاءت الفئة الثالثة التي إذا كاف وصػؿ معمػمات الاتراؿ الكتابي في الػقت السحجد، فإف 

 % نادرا.  24% أحيانا، و 60مغ السدتجيبيغ لجييع دائسا ثقة في تفػيس الدملبء لمؿياـ بالعسل بالشيابة، و
%  31.3% أحيانا، و 53.1تجيبيغ لجييع دائسا ثقة في تفػيس الدملبء، و% مغ السد 15.6بذكل عاـ،     
 نادرا.
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مغ خلبؿ ىحه الشتائج، يتزح أف وصػؿ معمػمات الاتراؿ الكتابي في الػقت السحجد يختبط بديادة  
بشاء الثقة في تفػيس الدملبء لمؿياـ بالعسل بالشيابة. ىحا مؤشخ عمى أف الاتراؿ الفعاؿ والسػثػؽ يداىع في 

الثقة بيغ الدملبء في بيئة العسل. وكسا يعشي كحلظ أف ىشاؾ علبقة بيغ وصػؿ معمػمات الاتراؿ الكتابي في 
 الػقت السحجد مع تفػيس الدملبء لمؿياـ بعسل نيابة عشيع.

 .وسائل الاترال الإلكتخوني السعتسجة داخل السشغسة :يبيؽ (17 الججول رقؼ )
 %الشدبة  التكخارات 

 لاترال الإلكتخونياوسائل 
 السعتسجة داخل السشغسة

 6.06 6 الثابت الياتف
 22.22 22 الشقاؿ الياتف
 4.04 4 الإلكتخوني الرػتي البخيج
 9.09 9 الاجتساعي التػاصل مػاقع

 57.58 57 الإيسيل
 1.01 1 أخخػ  وسيمة

 100.0 99 السجسؾع
 
البخيج الإلكتخوني )الإيسيل( ىػ الػسيمة أف ( يتزح 17بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )  

%، وىحا يذيخ إلى أىسية البخيج الإلكتخوني كأداة اتراؿ رئيدية داخل السشطسة 57.58الأكثخ استخجامًا بشدبة 
%، مسا يعكذ 22.22لشقل السعمػمات والتػاصل بيغ السػضفيغ. الياتف الشقاؿ يأتي في السختبة الثانية بشدبة 

اد الستدايج عمى ىحه الػسيمة للبترالات الذخرية والدخيعة. مػاقع التػاصل الاجتساعي تحتل السختبة الاعتس
 %، وىحا يذيخ إلى استخجاميا كقشاة اتراؿ إلكتخونية إضاؼية داخل السشطسة.9.09الثالثة بشدبة 

% عمى 4.04% و6.06الياتف الثابت والبخيج الرػتي الإلكتخوني يأتياف في السخاتب الأدنى بشدبة  
التػالي، مسا يذيخ إلى أف ىحه الػسائل قج تع الاستغشاء عشيا إلى حج كبيخ مقارنة بالػسائل الأكثخ حجاثة. فئة 

%، مسا يعشي أف الػسائل الػاردة في الججوؿ تغصي معطع قشػات 1.01"وسيمة أخخػ" تسثل ندبة ضئيمة بمغت 
 الاتراؿ الإلكتخوني السدتخجمة داخل السشطسة.

بذكل عاـ، يتزح أف البخيج الإلكتخوني )الإيسيل( والياتف الشقاؿ ىسا الػسائل الأكثخ استخجامًا  
للبتراؿ الإلكتخوني داخل السشطسة، مسا يعكذ التحػؿ نحػ الاعتساد عمى التقشيات الخقسية في عسميات 

 .الاتراؿ والتػاصل
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دعى الادارة الى وضع ب السؤسدة التي تعتسجىاتخوني الإلكالاترال وسائل  علاقة: يبيؽ (18 الججول رقؼ )
 .مميؽ وفق قجراتيؼ السشاسبة لمعسلالعا

 
 قجراتيؼ وفق العامميؽ وضع إلى سعي الادارة

 السجسؾع: لمعسل السشاسبة
 نادرا أحيانا دائسا

وسائل الاترال 
الإلكتخوني السعتسجة 

 داخل السشغسة

 6 2 2 2 الياتف الثابت
33,3% 33,3% 33,3% 100,0 % 

 22 2 16 4 الياتف الشقاؿ
18,2 % 72,7 % 9,1 % 100,0 % 

 4 0 2 2 البخيج الرػتي الإلكتخوني
50,0 % 50,0 % 0,0 % 100,0 % 

 9 0 6 3 مػاقع التػاصل الاجتساعي
33,3 % 66,7 % 0,0 % 100,0 % 

 57 7 38 12 الإيسيل
21,1 % 66,7 % 12,3 % 100,0 % 

 1 0 0 1 مة أخخػ وسي
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 

 السجسؾع:
16 42 7 65 
24.16 % 64.61 % 10.76 % 100 

  24/س15سالسرجر:    

% في السقابل  64.61( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 18بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية: الفئة  10.76بة % وفي الأخيخ نجج ند 24.16نجج ندبة 

الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف الػسائل الأخخػ مغ وسائل الاتراؿ الإلكتخوني السعتسجة داخل 
بة السشطسة كأدنى وسيمة دائسا ما تدعى الادارة إلى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل، وىػ ما مثمتو ند

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف البخيج الرػتي  57.9%. وأما الفئة الثانية تسثل ندبة  100.0
% ما تدعى الادارة إلى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل.  50.0% وأحيانا  50.0الإلكتخوني دائسا 

لحيغ يعتسجوف الياتف الشقاؿ أحيانا ما تدعى % مغ إجابات السبحػثيغ ا 72.2وبالشدبة لفئة الثالثة تسثل ندبة 
الادارة إلى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل. وأما الفئة الخابعة الحيغ يعتسجوف الياتف الثابت كػسيمة 

% نادرا ما تدعى  33.3% أحيانا،  33.3% دائسا،  33.3للبتراؿ الإلكتخوني السعتسجة داخل السشطسة: 
% مغ  66.7العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل. فأما الفئة الخامدة التي تسثل فييا ندبة  الادارة إلى وضع
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اجابات السبحػثيغ الحيغ يعتسجوف مػاقع التػاصل الاجتساعي أحيانا ما تدعى الادارة إلى وضع العامميغ وفق 
جوف بأف الايسيل أحيانا ما تدعى % يؤك 66.7قجراتيع السشاسبة لمعسل. تمييا الفئة الدادسة والتي تسثل ندبة 

 الادارة إلى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل. 
مغ خلبؿ ىحه البيانات، ندتشتج أف الػسائل الإلكتخونية الأكثخ استخجاما داخل السشطسة ىي الإيسيل  

الإلكتخونية تُدتخجـ "أحياناً" الػسيمة الأكثخ شيػعًا لمتػاصل، تميو الياتف الشقاؿ، وكسا أف أغمب وسائل الاتراؿ 
لتقييع تػافق العامميغ مع قجراتيع، مسا يعكذ أف الإدارة تفزل عجـ الاعتساد عمى وسيمة واحجة بل تشػع في 
الػسائل. مسا يعكذ التػجو نحػ الػسائل الحجيثة في الاتراؿ داخل السشطسة. كسا أف غالبية السدتجيبيغ يخوف 

العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل، مع وجػد ندبة معيشة تخػ أف ىحا يحجث  أف الإدارة تدعى أحيانا لػضع
 دائسا أو نادرا. ىحا يذيخ إلى الحاجة لسديج مغ التخكيد عمى التػافق بيغ قجرات السػضفيغ ومتصمبات العسل.

 الجعؼ دارةالا ؼيقجبت الالكتخوني الاترال عمى السبحؾثيؽ اعتساد مجىعلاقة : يبيؽ (19 الججول رقؼ )
 التشغيسي ليؼ

 
 لمسؾعفيؽ الجعؼ التشغيسي تقجيؼ الادارة

 السجسؾع:
 أبجا قميلب كثيخا

 الاعتساد عمى مجى
 الالكتخوني الاترال

 كثيخا
10 31 5 46 
21,7 % 67,4 % 10,9 % 100,0 % 

 قميلب
1 12 2 15 
6,7 % 80,0 % 13,3 % 100,0 % 

 نادرا
0 3 1 4 
0,0 % 75,0 % 25,0 % 100,0 % 

 السجسؾع
11 46 8 65 
16,9 % 70,8 % 12,3 % 100,0 % 

 25/س16سالسرجر: 

 
% في  70.8( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 14بشاء عمى  البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )      

ػزعة عمى الفئات التالية: %، جاءت ىحه الشدب م 12.3% وفي الأخيخ نجج ندبة  16.9السقابل نجج ندبة 
الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ نادرا ما يعتسجوف عمى الاتراؿ الالكتخوني كسا أنيع قميلب ما يتع تقجيع الادارة 

 80.0%، في السقابل نجج الفئة الثانية والتي تسثل ندبة  75.0الجعع التشطيسي لمسػضفيغ وىػ ما مثمتو ندبة 
الحيغ يؤكجوف قميلب ما يعتسجوف عمى الاتراؿ الالكتخوني بأف لو علبقة بتقجيع الادارة % مغ اجابات السبحػثيغ 
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% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يقخوف بأنيع  67.4الجعع التشطيسي لمسػضفيغ، وجاءت الفئة الثالثة لتسثل ندبة 
 ي لمسػضفيغ.يعتسجوف كثيخا عمى الاتراؿ الالكتخوني لو علبقة بتقجيع الادارة الجعع التشطيس

يتزح أف غالبية السػضفيغ يعتسجوف بذكل كبيخ عمى الاتراؿ الإلكتخوني في مغ خلبؿ ىحه الشتائج،  
عسميع، بيشسا يخػ معطسيع أف الإدارة تقجـ الجعع التشطيسي ليع بذكل قميل. ىحا قج يذيخ إلى الحاجة لتعديد 

 د الستدايج عمى الاترالات الإلكتخونية في بيئة العسل.الجعع السقجـ لمسػضفيغ مغ قبل الإدارة، خاصةً مع الاعتسا
 شغامل الادارة قيتظبب  السحجد الؾقت في الالكتخوني الاترال معمؾمات علاقة وصؾل :يبيؽ(  20الججول رقؼ )

 مشرف حؾافد

 
 مشرف حؾافد نغام الادارة تظبيق

 السجسؾع:
 نادرا أحيانا دائسا

 الاترال معمؾمات وصؾل
 الؾقت في الالكتخوني

 السحجد

 دائسا
2 12 20 34 
5,9 % 35,3 % 58,8 % 100,0 % 

 أحيانا
1 14 15 30 
3,3 % 46,7 % 50,0 % 100,0 % 

 أبجا
0 0 1 1 
0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

 السجسؾع:
3 26 36 65 
4,6 % 40,0 % 55,4 % 100,0 % 

 17/26سالسرجر:      

%(  55.4( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة)20ػاردة في الججوؿ رقع )بشاء عمى  البيانات ال 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  4.6% وفي الأخيخ نجج ندبة  40.0في السقابل نجج ندبة 

ت السحجد كسا الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأنيع لا ترميع معمػمات الاتراؿ الالكتخوني في الػق
%، في السقابل نجج الفئة الثانية 100أنيع نادرا ما يتع تصبيق الادارة لشطاـ حػافد مشرف وىػ ما مثمتو ندبة 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف بأف وصػؿ معمػمات الاتراؿ الالكتخوني في  50.0والتي تسثل ندبة 
%. وجاءت الفئة  46.7لشطاـ حػافد مشرف، ونادرا بشدبة  الػقت السحجد أحيانا نادرا ما يتع تصبيق الادارة

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يقخوف دائسا ما ترل معمػمات الاتراؿ الالكتخوني  58.8الثالثة لتسثل ندبة 
 في الػقت السحجد نادرا ما لو علبقة بتصبيق الادارة لشطاـ حػافد مشرف.

لسػضفيغ يتمقػف معمػمات الاتراؿ الإلكتخوني في الػقت مغ خلبؿ ىحه البيانات، يتزح أف غالبية ا 
السحجد، إلا أف معطسيع يخوف أف الإدارة نادراً ما تصبق نطاـ حػافد مشرف. ىحا قج يذيخ إلى وجػد فخصة 
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لتحديغ نطاـ الحػافد لزساف عجالتو وإنرافو مغ وجية نطخ السػضفيغ، مسا قج يديع في زيادة الخضا الػضيفي 
 والإنتاجية.

 .أسمؾب الاترال الأكثخ استعسالا في السؤسدة يبيؽ: ( 21الججول رقؼ )
  الشدبة التكخار 

أسمؾب الاترال الأكثخ استعسالا 
 في السؤسدة

 36,92 24 الذفػؼ  الاتراؿ
 12,31 8 الكتابي الاتراؿ
 50,77 33 الالكتخوني الاتراؿ

 100.0 65 السجسؾع
 

الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ أف ( يتزح 21لججوؿ رقع )بشاء عمى البيانات الػاردة في ا 
%. ىحا يذيخ إلى أف السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ عمى الػسائل  50.77استخجامًا داخل السؤسدة بشدبة 

%. ىحا يعشي أف  36.92الاتراؿ الذفػؼ يأتي في السختبة الثانية بشدبة  الإلكتخونية في عسمياتيا الاترالية.
الاتراؿ الكتابي ىػ الأسمػب الأقل  اؿ السباشخ والذخري لا يداؿ يمعب دورًا ميسًا في السؤسدة.الاتر

%. ىحا يذيخ إلى أف السؤسدة تدعى إلى التقميل مغ الاعتساد عمى 12.31استخجامًا داخل السؤسدة بشدبة 
 الػسائل الكتابية في عسميات الاتراؿ.

      ي ىػ الأسمػب الأكثخ استخجامًا داخل السؤسدة بشدبة بذكل عاـ، يتبيغ أف الاتراؿ الإلكتخون 
%، مسا يؤكج عمى التػجو الستدايج نحػ التحػؿ الخقسي في مسارسات الاتراؿ والتػاصل داخل  50.77

 سمػب اتراؿ فعَّاؿ داخل السؤسدة.السؤسدة. ومع ذلظ، لا يداؿ الاتراؿ الذفػؼ يحتفع بأىسيتو كأ
 العامميؽ بسذاركة الادارةبكيام  السؤسذ في استعسالا الأكثخ الاترال أسمؾب علاقة: يبيؽ( 22 الججول رقؼ )

 القخارات اتخاذ في
 القخارات اتخاذ في العامميؽ بسذاركة قيام الادارة 

 السجسؾع:
 نادرا أحيانا دائسا

 الأكثخ الاترال أسمؾب
 السؤسدة في استعسالا

 الاتراؿ
 الذفػؼ 

3 11 10 24 
12,5 % 45,8 % 41,7 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الكتابي

1 4 3 8 
12,5 % 50,0 % 37,5 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الالكتخوني

3 17 13 33 
9,1 % 51,5 % 39,4 % 100,0 % 
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 السجسؾع:
7 32 26 65 
10,8 % 49,2 % 40,0 % 100,0 % 

  27/س18سالسرجر: 

% في  49.2( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 22ع )بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رق        
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  10.8% وفي الأخيخ نجج ندبة  40.0السقابل نجج ندبة 

الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف أسمػب الاتراؿ الأكثخ استعسالا في السؤسدة مغ خلبؿ 
ي كأدنى وسيمة أحيانا ما تقػـ الادارة بسذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات، وىػ ما مثمتو ندبة الاتراؿ الكتاب

% يؤكجوف بأف أسمػب الاتراؿ الأكثخ  45.8%. في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة  50.0
كة العامميغ في اتخاذ القخارات. استعسالا في السؤسدة مغ خلبؿ الاتراؿ الذفػؼ أحيانا ما تقػـ الادارة بسذار 

% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف بأف أسمػب الاتراؿ  51.5وجاءت الفئة الثالثة التي تسثل فييا ندبة 
الأكثخ استعسالا في السؤسدة مغ خلبؿ الاتراؿ الالكتخوني أحيانا ما تقػـ الادارة بسذاركة العامميغ في اتخاذ 

 القخارات.
يتزح أف الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ استخجاماً في السؤسدة. لشتائج، مغ خلبؿ ىحه ا 

وؼيسا يتعمق بسذاركة الإدارة لمعامميغ في اتخاذ القخارات، فإف نرف السػضفيغ تقخيباً يخوف أف ذلظ يحجث 
العامميغ في عسمية % يخوف أنو نادراً ما يحجث. ىحا قج يذيخ إلى وجػد فخص لتحديغ مذاركة 40أحياناً، بيشسا 

 .بالانتساء والتحفيد لجػ السػضفيغصشع القخار، مسا قج يعدز مغ الذعػر 

 .ؾماتمأسمؾب الاترال الأكثخ سخعة في نقل السع :يبيؽ (23 الججول رقؼ )
 % الشدبة التكخار 

 سخعة الأكثخ الاترال أسمؾب
 ؾماتمالسع نقل في

 24,62 16 الذفػؼ  الاتراؿ
 6,15 4 الكتابي الاتراؿ
 69,45 45 الالكتخوني الاتراؿ

 100,0 65 السجسؾع
 

( يتزح أف الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ 23بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
%. ىحا يؤكج عمى أىسية التكشػلػجيا والأدوات  69.23سخعة في نقل السعمػمات داخل السؤسدة بشدبة 

بشدبة الاتراؿ الذفػؼ يأتي في السختبة الثانية  يع وتحديغ عسمية نقل السعمػمات والبيانات.الإلكتخونية في تدخ 
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%. عمى الخغع مغ أنو أقل سخعة مغ الاتراؿ الإلكتخوني، إلا أنو لا يداؿ يُعتبخ أسمػبًا فعالًا في نقل  24.62
الاتراؿ الكتابي ىػ الأسمػب  وأفكار. السعمػمات، خاصة في الحالات التي تتصمب تفاعلًب مباشخًا أو تبادؿ آراء

%. ىحا يعكذ الاتجاه الستدايج نحػ اعتساد الػسائل 6.15الأقل سخعة في نقل السعمػمات داخل السؤسدة بشدبة 
 الأكثخ سخعة والكفاءة في نقل السعمػمات.

مػمات داخل بذكل عاـ، تُطيخ البيانات أف الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ سخعة في نقل السع 
السؤسدة، مسا يذيخ إلى أىسية التكشػلػجيا الخقسية في تحديغ كفاءة وفعالية عسميات الاتراؿ والتػاصل داخل 

 السؤسدة.
 سياماتلا الادارة خقجيبت ؾماتمالسع نقل في سخعة الأكثخ الاترال  أسمؾب علاقة: يبيؽ( 24 الججول رقؼ )

 العامميؽ. وجيؾد

 وجيؾدىؼ مات العسالاسيا الادارة مجى تقجيخ 
 السجسؾع:

 نادرا قميلب كثيخا

 الاترال أسمؾب
 في الأكثخ سخعة

 السعمؾمات نقل
 

 الاتراؿ
 الذفػؼ 

2 5 9 16 
12,5 % 31,3 % 56,3 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الكتابي

0 2 2 4 
0,0 % 50,0 % 50,0 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الالكتخوني

5 23 17 45 
11,1 % 51,1 % 37,8 % 100,0 % 

 السجسؾع:
7 30 28 65 
10,8 % 46,2 % 43,1 % 100,0 % 

 28/س19سالسرجر:            

% في  46.2( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة  24بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
ب مػزعة عمى الفئات التالية: %، جاءت ىحه الشد 10.8% وفي الأخيخ نجج ندبة  43.1السقابل نجج ندبة 

الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف أسمػب الاتراؿ الأكثخ سخعة في نقل السعمػمات مغ خلبؿ 
الاتراؿ الكتابي كأدنى وسيمة أحيانا ونادرا ما تقػـ الادارة بتقجيخ اسيامات العساؿ وجيػدىع، وىػ ما مثمتو ندبة 

% يؤكجوف بأف أسمػب  56.3را. في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة % لشاد 50.0% لقميلب و 50.0
الاتراؿ الأكثخ سخعة في نقل السعمػمات مغ خلبؿ الاتراؿ الذفػؼ نادرا ما تقػـ الادارة بتقجيخ اسيامات 

ؤكجوف بأف أسمػب % مغ اجابات السبحػثيغ ي 51.1العساؿ وجيػدىع. وجاءت الفئة الثالثة التي تسثل فييا ندبة 
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الاتراؿ الأكثخ سخعة في نقل السعمػمات مغ خلبؿ الاتراؿ الالكتخوني قميلب ما تقػـ الادارة بتقجيخ اسيامات 
 العساؿ وجيػدىع

مغ خلبؿ ىحه البيانات، يتزح أف الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ سخعة في نقل السعمػمات  
قجيخ الإدارة لإسيامات وجيػد العامميغ تذيخ إلى أف غالبية السػضفيغ داخل السؤسدة. ومع ذلظ، فإف نتائج ت

%( يخوف أف الإدارة إما تقجر ذلظ قميلًب أو نادراً. ىحا قج يذيخ إلى وجػد فخصة لتحديغ الذعػر  89.3)
 بالتقجيخ والاعتخاؼ بجيػد السػضفيغ، مسا قج يعدز الجافعية والسذاركة الإيجابية مغ جانبيع.

 .أسمؾب الاترال السفزل لجى العسال يبيؽ: (25 قؼ )الججول ر 
 % الشدبة التكخار 

 
جى لالسفزل  الاترال سمؾبأ

 العسال

 22,7 15 الذفػؼ  الاتراؿ
 15,2 10 الكتابي الاتراؿ
 60,6 40 الالكتخوني الاتراؿ

 100,0 65 السجسؾع

 
راؿ الالكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ ( يتزح أف الات25بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 

%. ىحا يذيخ إلى أىسية التكشػلػجيا الخقسية والأدوات الإلكتخونية في عسميات 6006تفزيلًب لجػ العساؿ بشدبة 
%. 2207الاتراؿ داخل السؤسدة مغ وجية نطخ السػضفيغ. يأتي الاتراؿ الذفػؼ في السختبة الثانية بشدبة 

والتػاصل السباشخ بيغ السػضفيغ والإدارة، خاصة في الدياقات التي تتصمب نقاشات  ىحا يؤكج عمى أىسية التفاعل
%. عمى الخغع مغ أىسية ىحا الأسمػب في 1502وتبادؿ الآراء. الاتراؿ الكتابي جاء في السختبة الثالثة بشدبة 

نة بالاتراؿ الإلكتخوني تػثيق السعمػمات والتعميسات، إلا أنو لا يحطى بشفذ درجة التفزيل لجػ السػضفيغ مقار 
 والذفػؼ.
أف السػضفيغ يفزمػف بذكل كبيخ الاتراؿ الإلكتخوني، مع الاحتفاظ بأىسية الاتراؿ  يتزحمسا سبق،  

الذفػؼ السباشخ. ىحا التػازف بيغ الأساليب الخقسية والذخرية في الاتراؿ يعكذ الأىسية الستدايجة لمتكشػلػجيا 
 والتػاصل البذخؼ داخل السؤسدة. مع السحافطة عمى جػانب التفاعل

 



 عخض وتحميل الشتائج                                                   :   الثالثالفرل 
 

 

40 

 جسيع بيؽ فعالة اترال قشؾات لؾضع الادارة دعىبلسفزل ا الاترال سمؾبأ علاقة يبيؽ: (26 الججول رقؼ )
 السذتخك لمفيؼ سعيا الأطخاف

 بيؽ فعالة اترال قشؾات لؾضع الادارةسعي  
 :السجسؾع السذتخك لمفيؼ سعيا الأطخاف جسيع
 أبجا أحيانا دائسا

 الاترال سمؾبأ
الحي يفزمو 

 العامل

 الاتراؿ
 الذفػؼ 

2 6 7 15 
13,3 % 40,0 % 46,7 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الكتابي

1 5 4 10 
10,0 % 50,0 % 40,0 % 100,0 % 

 الاتراؿ
 الالكتخوني

3 29 8 40 
7,5 % 72,5 % 20,0 % 100,0 % 

 :السجسؾع
6 40 19 65 
9,2 % 61,5 % 29,2 % 100,0 % 

 29/س20سالسرجر:           

%( في  61.5( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 26بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 
%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  9.2% وفي الأخيخ نجج ندبة  29.2السقابل نجج ندبة 

جوف بأف أسمػب الاتراؿ الحؼ يفزمو العامل مغ خلبؿ الاتراؿ الكتابي الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤك
كأدنى وسيمة أحيانا ما تدعى الادارة لػضع قشػات اتراؿ فعالة بيغ جسيع الأشخاؼ سعيا لمفيع السذتخؾ، وىػ 

الاتراؿ % يؤكجوف بأف أسمػب  46.7%. في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة  50.0ما مثمتو ندبة 
الحؼ يفزمو العامل مغ خلبؿ الاتراؿ الكتابي أبجا ما تدعى الادارة لػضع قشػات اتراؿ فعالة بيغ جسيع 

% مغ اجابات السبحػثيغ  72.5الأشخاؼ سعيا لمفيع السذتخؾ. وجاءت الفئة الثالثة التي تسثل فييا ندبة 
الكتابي أحيانا ما تدعى الادارة لػضع  يؤكجوف بأف أسمػب الاتراؿ الحؼ يفزمو العامل مغ خلبؿ الاتراؿ

 قشػات اتراؿ فعالة بيغ جسيع الأشخاؼ سعيا لمفيع السذتخؾ.
مغ خلبؿ ىحه البيانات، يتزح أف الاتراؿ الإلكتخوني ىػ الأسمػب الأكثخ تفزيلًب بيغ السػضفيغ.  

أو لا تدعى أبجاً لػضع  %( يخوف أف الإدارة إما تدعى أحياناً فقط 90.7ومع ذلظ، فإف غالبية السػضفيغ )
قشػات اتراؿ فعالة بيغ جسيع الأشخاؼ. ىحا قج يذيخ إلى وجػد فخصة لتعديد جيػد الإدارة في ىحا الاتجاه، 

 والتي مغ شأنيا أف تعدز التػاصل والفيع السذتخؾ بيغ جسيع السعشييغ.
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III.  بالإدارةبالثقة بيانات متعمقة بعلاقة معؾقات الاترال التشغيسي. 

مميؽ دعى الادارة الى وضع العابالعؾائق التقشية التي تعخقل سيخ الاترال  علاقة( يبيؽ:  27رقؼ )الججول 
 .وفق قجراتيؼ السشاسبة لمعسل

سعى الادارة الى وضع العامميؽ وفق ىل  
 قجراتيؼ السشاسبة لمعسل

 السجسؾع:

 نادرا أحيانا دائسا

التقشية  لعؾائقا
التي تعخقل سيخ 

 الاترال
 

لاستعانة بػسائل عجـ ا
الاتراؿ الحجيثة داخل 

 السشطسة

5 12 4 21 

23,81 % 57,14 % 19,05 % 100,0 % 

تعخض بعس الأجيدة لعصب 
)حػاسيب، ىاتف، فاكذ، 

 (المػح الإلكتخوني

1 5 3 9 

11,11 % 55,56 % 33,33 % 100,0 % 

غياب خجمة الأنتخنت عغ 
جسيع أو بعس السدتػيات 

 الإدارية

0 6 2 8 

0,00 % 75,0 % 25,0 % 100,0 % 
عجـ التحكع في استخجاـ 
 وسيمة الاتراؿ السشاسبة

9 4 1 14 
64,29 % 28,57 % 7,14 % 100,0 % 

ضعف وجػد قشػات اتراؿ 
واضحة تديخ فييا البيانات 

والسعمػمات في جسيع 
 الاتجاىات

5 3 1 9 

55,56 % 33,33 % 11,11 % 100,0 % 

 4 0 0 4 أخخػ 
100,0 % 0,00 % 0,00 % 100,0 % 

 65 11 30 24 السجسؾع:
36,92 % 46,15 % 16,92 % 100,0 % 

  
% في  47.69( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 27بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع ) 

لشدب مػزعة عمى الفئات التالية: %، جاءت ىحه ا 20.00% وفي الأخيخ نجج ندبة  32.31السقابل نجج ندبة 
الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف العػائق التقشية التي تعخقل سيخ الاتراؿ الستسثمة في الػسائل 

%. في 100الأخخػ دائسا تدعى الادارة الى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل، وىػ ما مثمتو ندبة 
% يؤكجوف بأف غياب خجمة الأنتخنت عغ جسيع أو بعس  75.0نية والتي تسثل ندبة السقابل تمييا الفئة الثا
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السدتػيات الإدارية أحيانا ما تدعى الادارة الى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل. وجاءت الفئة الثالثة 
سائل الاتراؿ الحجيثة % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف عجـ الاستعانة بػ  55.56التي تسثل فييا ندبة 

 داخل السشطسة دائسا ما تدعى الادارة الى وضع العامميغ وفق قجراتيع السشاسبة لمعسل.
تعخض بعس الأجيدة يخوف أف  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 55.56وأما الفئة الخابعة تسثل ندبة  

الى وضع العامميغ وفق قجراتيع  لعصب )حػاسيب، ىاتف، فاكذ، المػح الإلكتخوني( أحيانا ما تدعى الادارة
غياب خجمة يخوف أف  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 75.00السشاسبة لمعسل. وأما الفئة الخامدة تسثل ندبة 

الأنتخنت عغ جسيع أو بعس السدتػيات الإدارية أحيانا ما تدعى الادارة الى وضع العامميغ وفق قجراتيع 
غياب يخوف أف  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 75.14ادسة تسثل ندبة السشاسبة لمعسل. وبالشدبة لمفئة الد

خجمة الأنتخنت عغ جسيع أو بعس السدتػيات الإدارية أحيانا ما تدعى الادارة الى وضع العامميغ وفق قجراتيع 
 السشاسبة لمعسل.

جـ الاستعانة مغ خلبؿ ىحه الشتائج، ىشاؾ علبقة واضحة بيغ ىحيغ الستغيخيغ. فالعػائق التقشية كع 
بػسائل الاتراؿ الحجيثة، وأعصاؿ الأجيدة، وغياب خجمة الإنتخنت، تؤثخ بذكل كبيخ عمى قجرة الإدارة في تقييع 
قجرات السػضفيغ وتػزيعيع عمى الأدوار السشاسبة ليع. عشجما تكػف قشػات الاتراؿ محجودة أو متقصعة بدبب 

عمى السعمػمات الكاممة عغ مؤىلبت السػضفيغ وتحجيج  ىحه العػائق التقشية، يرعب عمى الإدارة الحرػؿ
أدوارىع السشاسبة. نلبحع أف في حالات "عجـ التحكع في استخجاـ وسيمة الاتراؿ السشاسبة" و"ضعف وجػد 

% عمى 55.56% و64.29قشػات اتراؿ واضحة"، ىشاؾ ميل أكبخ مغ الإدارة لػضع السػضفيغ وفق قجراتيع )
 التػالي(
%( أكثخ مغ دائساً 46.15ارة تدعى لػضع السػضفيغ وفق قجراتيع في بعس الأحياف )وكسا أف الإد 

%(. ىحا يذيخ إلى أف الإدارة تػاجو تحجيات في ىحا السجاؿ، والتي قج تختبط 16.92%( أو نادراً )36.92)
 جدئياً بالعػائق التقشية في الاتراؿ كسا تع تػضيحو.
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لإدارة الجعؼ تقجم ابتعخقل الديخ الحدؽ للاترال  التيؾامل التشغيسية الععلاقة  ( يبيؽ:28الججول رقؼ ) 
 التشغيسي لمسؾعفيؽ

 السجسؾع: ىل تقجم الإدارة الجعؼ التشغيسي لمسؾعفيؽ؟ 
 أبجا قميلب كثيخا

ما ىي العؾامل 
التشغيسية التي 
تعخقل الديخ 

 الحدؽ للاترال؟ 

خػفظ وخجمظ مغ رئيدظ 
 لاختلبؼ السكانة بيشكسا

6 11 5 22 
27,27 % 50,0 % 22,73 % %100,0 

شػؿ خط الاتراؿ )كثخة 
 الخؤساء(

5 8 6 19 
%26,32 42,11 % 31,58 % 100,0 % 

البعج السكاني بيشظ وبيغ 
 رؤسائظ

5 2 4 11 
% 45,45 18,18 % 36,36 % 100,0 % 

عجـ استيعاب السعمػمات 
 لكػنظ تعسل في جساعة كبيخة

3 2 0 5 

 60,0 % 40,0 %  0,00 %  100,0 % 

 8 1 0 7 أخخػ 
87,50 %  0,00 % 12,50 % 100,0 % 

 65 16 23 26 السجسؾع:
40,0 % 35,38 % 24,62 % 100,0 % 

  
% في  40.0( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 28بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )        

%، جاءت ىحه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية:  24.62% وفي الأخيخ نجج ندبة  35.38بة السقابل نجج ند
العػامل التشطيسية التي تعخقل الديخ الحدغ للبتراؿ الستسثمة  الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف 

الجعع التشطيسي لمسػضفيغ، وىػ  في عجـ استيعاب السعمػمات لكػنظ تعسل في جساعة كبيخة كثيخا ما تقجـ الإدارة
% يؤكجوف بأف ىشاؾ أسباب  87.50%. في السقابل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة  60.0ما مثمتو ندبة 

% مغ  45.45أخخػ كثيخا ما تقجـ الإدارة الجعع التشطيسي لمسػضفيغ. وجاءت الفئة الثالثة التي تسثل فييا ندبة 
ؤكجوف أف البعج السكاني بيشظ وبيغ رؤسائظ كثيخا ما تدعى الادارة لتقجيع الجعع اجابات السبحػثيغ الحيغ ي

 التشطيسي لمسػضفيغ.
شػؿ خط الاتراؿ )كثخة يخوف أف  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 42.11وأما الفئة الخابعة تسثل ندبة  

% مغ  50.0لفئة الخامدة تسثل ندبة الخؤساء( قميلب ما تدعى الادارة لتقجيع الجعع التشطيسي لمسػضفيغ. وأما ا
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الخػؼ والخجل مغ الخؤساء لاختلبؼ السكانة بيشكسا قميلب ما تدعى الادارة يخوف أف  اجابات السبحػثيغ الحيغ
 لتقجيع الجعع التشطيسي لمسػضفيغ. 

رة ويسكغ أف ندتشتج أف ىشاؾ علبقة عكدية بيغ العػامل التشطيسية التي تعخقل الاتراؿ وتقجيع الإدا 
الجعع التشطيسي لمسػضفيغ، حيث كمسا كاف الجعع التشطيسي مغ الإدارة لمسػضفيغ أقل، كانت العػامل التشطيسية 
التي تعخقل الاتراؿ أكبخ. فعشجما تقجـ الإدارة الجعع التشطيسي لمسػضفيغ بذكل دائع، نجج أف ندبة العػامل 

غ رؤسائيع وشػؿ خصػط الاتراؿ(. بيشسا عشجما التشطيسية التي تعخقل الاتراؿ أقل )مثل خػؼ السػضفيغ م
 يكػف الجعع التشطيسي أقل )أحيانًا أو نادرًا(، تدداد ندبة ىحه العػامل التشطيسية التي تعخقل الاتراؿ.

 
ق يتظببعؾائق شخرية تعيق الديخ الحدؽ للاترال داخل السؤسدة وجؾد علاقة ( يبيؽ: 29الججول رقؼ ) 

 .الإدارة نغام حؾافد مشرف
 سؾع:السج ىل تظبق الإدارة نغام حؾافد مشرف؟ 

 نادرا أحيانا دائسا

عؾائق وجؾد
شخرية تعيق 

لديخ الحدؽ ا
للاترال داخل 

  السؤسدة

عجـ فيسظ لمغة الخسالة 
 )السعمػمات السخسمة(

3 0 2 5 

60,0 % 0,0 % 40,0 % 100,0 % 

اختلبؼ في السدتػػ 
التعميسي والثقافي بيشظ وبيغ 

 ائظ رؤس

2 3 0 5 

40,0 % 60,0 % 0,0 %  100,0 % 

حالتظ الشفدية اثشاء استؿباؿ 
الخسالة )التعميسات او 

 السعمػمات(

25 2 6 33 

75,8 % 6,1 % 18,2 % 100,0 % 

عجـ وجػد ثقة في رئيدظ 
 )مخسل السعمػمات(

0 0 10 10 

0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

عجـ مرجاؾية رئيدظ 
 الخسالة( )مخسل

0 0 1 1 

0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

 54 19 5 30 السجسؾع:

55,6 % 9,3 % 35,2 % 10000 %  
% في  55.6( نجج أف الاتجاه العاـ لمججوؿ تسثمو ندبة 29بشاء عمى البيانات الػاردة في الججوؿ رقع )  

ه الشدب مػزعة عمى الفئات التالية: %، جاءت ىح 9.3% وفي الأخيخ نجج ندبة  35.2السقابل نجج ندبة 
العػائق شخرية التي تعيق الديخ الحدغ للبتراؿ داخل  الفئة الأولى مغ اجابات السبحػثيغ يؤكجوف بأف 
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السؤسدة الستسثمة في عجـ مرجاؾية رئيدظ )مخسل الخسالة( نادرا ما تصبق الإدارة نطاـ حػافد مشرف، وىػ ما 
% يؤكجوف بأف الاختلبؼ في  60.0ل تمييا الفئة الثانية والتي تسثل ندبة %. في السقاب 100.0مثمتو ندبة 

السدتػػ التعميسي والثقافي بيشيع وبيغ رؤسائيع دائسا ما تصبق الإدارة نطاـ حػافد مشرف. وجاءت الفئة الثالثة 
عميسي والثقافي % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يؤكجوف أف اختلبؼ في السدتػػ الت 60.0التي تسثل كحلظ ندبة 

 بيشظ وبيغ رؤسائظ أحيانا ما تصبق الإدارة نطاـ حػافد مشرف.
عجـ وجػد الثقة في يخوف أف  % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 100.0وأما الفئة الخابعة تسثل ندبة  

%  75.8الخئيذ )مخسل السعمػمات( أبجا ما تصبق الإدارة نطاـ حػافد مشرف. وأما الفئة الخامدة تسثل ندبة 
حالتظ الشفدية اثشاء استؿباؿ الخسالة )التعميسات او السعمػمات( دائسا ما يخوف أف  مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ

 تصبق الإدارة نطاـ حػافد مشرف. 
يسكغ أف ندتشتج أف ىشاؾ يتزح وجػد علبقة واضحة بيغ تصبيق الإدارة لشطاـ حػافد مشرف وبيغ  

الحدغ للبتراؿ داخل السؤسدة. وىحا يعشي أف تصبيق نطاـ حػافد مشرف  العػائق الذخرية التي تعيق الديخ
ومعادؿ داخل السؤسدة لو تأثيخ مباشخ عمى الحج مغ العػائق الذخرية للبتراؿ الفعاؿ بيغ السػضفيغ 

 وإداراتيع.
انخفاض وكسا يسكغ القػؿ كحلظ أف ىشاؾ علبقة قػية بيغ تصبيق نطاـ الحػافد السشرف مغ قبل الإدارة وبيغ 

 مدتػػ العػائق الذخرية التي تعيق الديخ الحدغ للبتراؿ داخل السؤسدة.
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IV. :مشاقذة الفخضيات عمى ضؾء الشتائج والسقاربة الشغخية لمجراسة 

 والدملبء''. بالسذخفيغ التشطيسية بالثقة علبقة التشطيسي الاتراؿ لأساليب''مشاقذة الفخضية الفخعية الأولى:  .1

  العساؿ استخجاـ مغ اجابات السبحػثيغ التي أقخت بأنيع بسجػ %60.57حيث نجج أف ندبة 
 حالة في السداعجة عمى الحرػؿ في السذخؼ عمى إلا أف  ذلظ يكػف بالإعتساد الذفػؼ  للبتراؿ
  رقع )(.ا يذيخ إليو الججوؿ ىع لسكاف العسل كاف شػعي، وىحا مالعسل اختيار  في صعػبات مػاجية

 وسيمة الذفػؼ  الاتراؿ مغ إجابات السبحػثيغ تبيغ بأف %57.70 كسا تبيغ السعصيات أف ندبة 
 العساؿ باحتياجات السذخفيغ الدملبء ولكغ اىتساـ بيغ بالعسل الخاصة السعمػمات لتبادؿ

 رقع )(.وانذغالاتيع يػكغ قميلب وىحا ما يذيخ إليو الججوؿ 
 وصػؿمغ إجابات السبحػثيغ تبيغ بأف  %70.00( تبيغ أف ندبة )غ لشا الججوؿ رقع كحلظ يبي 

 .السحجد الػقت في الذفػية التعميسات
  عمى السذخفيغ مغ اجابات السبحػثيغ تذجيع %60.90أف  ندبة ب( )وكحلظ يبيغ لشا الججوؿ رقع 

 العساؿ. بيغ التعاوف 
  التي أقخت أف الاجتساعات ىي أساليب مغ اجابات السبحػثيغ %70.60كسا نجج أف ندبة 

 رقع )(.السؤسدة وىحا ما يذيخ إليو الججوؿ  في اعتسادا الأكثخ الذفػؼ  الاتراؿ
  معمػمات  مغ اجابات السبحػثيغ وصػؿ %60.00أف ندبة ب( )وكحلظ يبيغ لشا الججوؿ رقع

 بالشّيابة. عسلبال لمؿياـ الدملبء تفػيس في السحجد مع الثّقة الػقت في الاتراؿ الكتابي
 تؤكج عمى أف الياتف  السبحػثيغ اجابات مغ% 72.70 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ وكحلظ

 السشاسبة قجراتيع وفق السشطسة مع وضع العامميغ داخل السعتسجة الإلكتخونية الاتراؿ ىػ وسيمة
 لمعسل.

 تؤكج عمى أف الاتراؿ  السبحػثيغ اجابات مغ% 72.50 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ كسا
 فعالة اتراؿ قشػات العامل  حيث تدعى لػضع يفزمو الحؼ الاتراؿ مغ أىع أساليب يالالكتخون

 السذتخؾ. لمفيع سعيا الأشخاؼ جسيع بيغ
 للبتراؿ  يعاستخجامتؤكج عمى  السبحػثيغ اجابات مغ% 50.00 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ

 كثيخا الذفػؼ 
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 تؤكج الحجيث الذفػؼ مغ أىع  السبحػثيغ اجابات مغ% 46.03 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ
 .أساليب الاتراؿ الذفػؼ الأكثخ اعتسادا في السؤسدة

 وسائل الاتراؿ تؤكج عمى أف  السبحػثيغ اجابات مغ% 57.58 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ
 ىػ الاميل. الإلكتخوني السعتسجة داخل السشطسة

 أسمػب الاتراؿ تؤكج عمى أف  السبحػثيغ اجابات مغ% 69.45 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ
 ىػ الاتراؿ الالكتخوني. الأكثخ سخعة في نقل السعمػمات

 أسمػب الاتراؿ تؤكج عمى  السبحػثيغ اجابات مغ% 60.60 ندبة بأف)(  رقع الججوؿ لشا يبيغ
 ىػ الاتراؿ الالكتخوني. السفزل لجػ العساؿ

 لا التي الأساسية الزخوريات بيغ التشطيسي مغ لابج معخفة أف الاتراؿ ولسشاقذة نتائج ىحه الفخضية      
 السجتسع مؤسدات جسيع يسذ ليربح لمتعامل إجتساعية ضخورة كػنو مغ تخصى فقج عشو، الاستغشاء يسكغ

 بالسؤسدة، الخاصة سعمػماتال وتبادؿ نقل عسمية فيػ.  السؤسدات ىحه بتشػع ويتشػع السختمفة، وتشطيساتيا
 داخل سػاء البعس بعزيا مع العسل جساعات تفاعل خلبليا مغ يتع إجتساعية عسمية ىػ ذلظ إلى إضافة

 مغ لابج تشطيع ىي السؤسدة أف وبسا .تحؿيقو السصمػب اليجؼ نحػ الجساعة يحخؾ فيػ خارجيا، أو السؤسدة
 الاترالات مغ مختمفة أنػاع فشجج والسجراء، العساؿ بيغ الاتراؿ خلبليا مغ يتع داخمو إترالية عسمية وجػد
 شخياف يعج الأخيخ ىحا التشطيسي، والاتراؿ الجساىيخؼ  الاتراؿ وكحا الذخري والاتراؿ الحاتي الاتراؿ مشيا

 أف ججا الرعب مغ بل إترالية شبكات وجػد دوف  أىجافيا أؼ تحقق أف مؤسدة لأؼ يسكغ فلب السؤسدة
 التي الػسيمة يعج لأنو السؤسدة، وفعالية عمى إستسخارية يحافع كػنو إتراؿ دوف  مؤسدة ػوج الإنداف يترػر

 السػجو فيػ ذلظ إلى إضافة السؤسدة تزبط التي والسخصصات العسميات ومسارسة بالػضائف الؿياـ يتع عبخىا
 الاتراؿ جػدة إلى يتعجاىا وإنسا فقط أفخادىا كفاءات عمى يتػقف لا السؤسدة فشجاح بسختمفيا، الأفخاد لدمػكيات

 ، وضخوفيا حالاتيا جسيع في السؤسدة يخجـ وما بيشيع ؼيسا
 عجة العقلبنية، لمدمصة نسػذجو خلبؿ مغ فيبخ ماكذ أبخز حيث فيبخ ماكذ وىحا ما نادت بو نطخية

 السختبصة لسياـوا التشطيسية القػاعج بإعتبار السشطسة، الأعزاء بيغ مشطع الخسسي بالاتراؿ متعمقة ىامة جػانب
 فيبخ إسيامات وتتمخز التشطيسي، الييكل إشار في رسسي بذكل الإتراؿ ليتع أشخافو وتحجد محتػاه  تػحج بو
 الخسسية والقخارات الإدارية والإجخاءات والتعميسات الأوامخ تػثيق تجويغ في التشطيسي للئتراؿ التشطيخ في

 وفيخستيا، وحفطيا والكتيبات التعميسات للئعجاد بذخية إشارات يف الحاجة عشج إلييا لمخجػع السكتػبة والإجخاءات
 ومعخفة فيع يسكغ لا إذ فقط، السكتػب المفطي الإتراؿ دعائع عمى يختكد فيبخ، ماكذ عشج فالإتراؿ وعميو
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 العامميغ مريخ تحجيج يسكغ لا كسا والسخؤوسييغ،  الخؤساء شخؼ مغ كتابيا تػجو التي الخسالة إستعاب مجػ
 وكحا والرػر كالخخائط المفطية، غيخ الإترالات ودعائسيا، الإترالات بإىساؿ سّمسشا إذ وانذغالاتيع، جتيعوحا

 لا لكي السؤسدة الأسخار عمى العامميغ يحافع أف كسا الدخية، مبجأ عمى فيبخ ركد الذفػية، كسا الإترالات
 أخخػ  جيات مغ السعمػمات ىحه تدتغل

بعشػاف: الاتراؿ الجاخمي وبشاء الثقة التشطيسية لجػ  ،ية سسية، شعلان رحسةلخوايشدراسة وىحا ما تؤكجه 
العامميغ دراسة ميجانية بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي سػؽ أىخاس، مجمة جيل العمػـ الاندانية 

اؿ الاترأف ، والتي تػصمت إلى 2020-02-06،مداعجية سػؽ أىخاس، الجدائخ، 59والاجتساعية، العجد 
ػيداىع في بشاء ثقة تشطيسية بيغ العامل والادارة، مغ خلبؿ إصجار التػجييات والتعميسات بالػضػح والجقة 
اللبزمة وإرساؿ السعمػمات الجؾيقة لمعامميغ في الػقت السشاسب وبذكل عادؿ، مع ذلظ تبقى ندبة الجقة والعجالة 

اؿ الراعج في إتاحة الفخصة لمعامميغ لمتعبيخ عغ يداعج الاتر، في تػزيع السعمػمات لا تتحقق بجرجة كبيخة
يداىع ، انذغالاتيع، وأفكارىع ومقتخحاتيع، وىحا ما يداعج السؤسدة عمى خمق ثقة بيغ السخؤوسيغ والخؤساء

الاتراؿ الافقي في تجعيع ندق العسل الجساعي في السؤسدة، كػنو يداعج في تحقيق الاندجاـ ورفع الخوح 
سا يسثل حافدا لتكػيغ فخيق عسل متكامل يعسل عمى إحجاث تشديق الػحجات التشطيسية ىحا ما السعشػية للؤفخاد، ك

يداىع في تعديد الثقة بيغ زملبء العسل لمعلبقات الذخرية جانب ايجابي لرالح السؤسدة إذ تعسل عمى تعديد 
فعالية، وىحا ما قج يداعج في الخوابط بيغ العامميغ لإقامة علبقات الرجاقة، مسّا يجعل العسل يتع برػرة أكثخ 

 خمق جػ يستاز بالثقة الستبادلة بيغ العامميغ.
 الاتراؿ لأساليب'' مؤداىامغ مجسل الشتائج الدابقة يطيخ لشا أف الفخضية الفخعية الأولى قج تحققت والتي       

 .''والدملبء بالسذخفيغ التشطيسية بالثقة علبقة التشطيسي
 بالإدارة'' التشطيسية بالثقة علبقتو التشطيسي للبتراؿ سعػقاتل" ثانية :مشاقذة الفخضية الفخعية ال .2

 خجمة غياببأف يقخوف  %0.75أغمبية السبحػثيغ وبشدبة  مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا 
الاتراؿ حيث  سيخ تعخقل التي التقشية الإدارية مغ بيغ العػائق السدتػيات بعس أو جسيع عغ الأنتخنت

 لمعسل لتفادؼ ىحه العخاقيل. السشاسبة قجراتيع وفق العامميغ وضع لىا الادارة تدعى
  التشطيسية العػامل أف يقخوف  %87.50بأف جسيع السبحػثيغ بشدبة  )(كسا يبيغ الججوؿ رقع 

 .للبتراؿ بأنيا عػامل أخخػ  الحدغ الديخ تعخقل التي
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  اثشاء الشفدية الحالة أف يقخوف  %75.80بأف جسيع السبحػثيغ بشدبة  )(كسا يبيغ الججوؿ رقع 
 داخل للبتراؿ الحدغ الديخ تعيق شخرية مغ العػائق (السعمػمات او التعميسات) الخسالة استؿباؿ

 السؤسدة.

 سلبمة عمى يتػقف السشطسة نذاط أف ومغ خلبؿ مشاقذة نتائج ىحه الفخضية يسكششا أف ندتشتج           
 الاترالات بجوف  السشطسة نذاط مغ 75 يقارب ما تذكل الاتراؿ أف ثبت التشطيسي حيث اتراليا ونذاط
مغ  عجيجة معيقات التشطيسي وللبتراؿ أنذصتيا، جسيع وتتػقف لمسشطسة الجائبة الحخكة تزسخ أو تسػت

 سياسة ووضع الفعاؿ للبتراؿ الدميع السشاخ بخمق وذلظ حجتيا مغ التخؽيف عمى تعسل أف الإدارة واجبات
 عمع عمى الأفخاد يكػف  حتى البذخية، الحاجات وإشباع التشطيسية الأىجاؼ تحقيق عمى تعسل للبتراؿ واضحة

 تحكسيا، التي والاجتساعية والاقترادية الدياسية والعػامل وبخامجيا وخصصيا وأىجافيسا السشطسة بشذاط تاـ
 الخوح رفع عمى سلالع إلى بالإضافة ونجاح بفاعمية الاتراؿ سياسة أىجاؼ تحقيق عمى القجرة لجييع يكػف  وحتى

 للبتراؿ السشاسب والطخؼ التػقيت اختيار وكحلظ. الفخيق بخوح والعسل بيشيع التعاوف  وروح الثقة وبث السعشػية
 ومعػقاتو الاتراؿ مذكلبت تقري ثع الاتراؿ، في الحجيثة والتقشيات الأساليب استخجاـ في التصػر ومػاكبة

 بتقػيع الشتائج. والؿياـ الاتراؿ، خصػط أساليب في الزعف نقاط عمى والػقػؼ التشفيح، مػاقع في
 والػلايات الياباف في ميجانية ودراسات بحػث لعجة إجخائو حيث بعج أوشي ويمياـ لمبخفدػر Z نطخية تذيخ وىحا ما
 الجساعة وروح الإنداني العامل" عمى تقػـ اليابانية للئدارة نجاح سخ إلى التػصل أجل مغ الأمخيكية الستحجة

 والذعػر مدتسخة وإترالات إندانية وروابط السؤسدة في الأسخؼ  الجػ وخمق القخارات، إتخاذ في العساؿ شتخاؾوا
 وأىسية الحياة مجػ العسل عغ العامل فرل وعجـ السؤسدة، لكل بالسمكية والذعػر الحاتية، والخقابة بالسدؤولية

 ". والإخلبص نتساءوالإ بالػلاء لتحؿيقو الجسيع يدعى مؤسدة، لكل دستػر تحقيق
 غياب مغ تعاني السؤسدة كانت والسػدةفإذا والسيارات، الجقة، الثقة، Z نطخية تقجميا التي الجروس وأىع       

 الخاصة السعمػمات أو البيانات عمى مباشخة بصخيقة سيؤثخ بالسؤسدة، الاتراؿ معمػمات إدارة في نقز أو
 العساؿ، لجػ التغييخ وأىجاؼ خصط استيعاب وقمة غسػض عشيا يشتج ةالسعمػم قمة أو انعجاـ لأف التغييخ بسذخوع

 .دافعية السقاومة يذكل مسا السجيػؿ مغ الخػؼ عمى يحفد بجوره وىحا
 بجوره ىحا العساؿ، وباقي التغييخ مذخوع بإدارة السكمفة الجية بيغ لمتغييخ التخصيط في مذاركة وجػد عجـ كحلظ
 التغييخ مخصط عمى اشلبعا أكثخ يجعميع العسميات ىحه في العامميغ فسذاركة التغييخ عسمية تصبيق عمى يؤثخ

 وإنجاحو تصبيقو عمى يعسمػف  وبالتالي السشذػدة، لمتغييخات بالارتياح يذعخىع مسا أىجافو واستيعاب وفيسو
 .مقاومتو عغ والابتعاد
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لأف  تصبيقو، دوف  سيحػؿ العامميغ عمى التغييخ بعسمية الخاصة السعمػمات مغ كبيخة كسيات تجفق إف
مسا  بو، الخاصة العسميات لسختمف والاستيعاب الفيع وعجـ عجد سيذكل السعمػمة حجع في اليائل التجفق ىحا

 .السقاومة عسمية يذكل
 في وصػليا دوف  تحػؿ أو تحخيفيا خلبؿ مغ التغييخ رسالة مرجاؾية عمى الاتراؿ قشػات تعجد يؤثخ

 زادت احتسالات كمسا الاتراؿ قشػات تعجدت فكمسا الخسالة، مدتقبل عمى سمبية آثار يذكل مسا السشاسب الػقت
 .التذػير

 السػارد إدارة بيغ الاتراؿ معػقات بعشػاف الباحث، اسع باقي أيغ( 2004) رماش صبخيشة دراسةوىحا ما تؤكجه 
 قدشصيشة، مشتػرؼ، جامعة التخرز ماجدتيخ، رسالة الجدائخ، العسػمية السؤسدة في والعامميغ البذخية

 ومعػقات نفدية أو الفخد في داخمية متغيخات في تكسغ الاتراؿ معػقات معطع أف الجدائخ، والتي تػصمت إلى
 السؤسدة في الاترالية العسمية فعالية عمى مباشخ تأثيخ ليا والتي وتشطيسية بيئية متغيخات في تتسثل خارجية

 .الجدائخية
V. لمجراسة الشتائج العامة: 

 مغ جسعيا تع التي البيانات وتحميل مشاقذة وبعج والسيجاني الشطخؼ  جانبييا مغ الجراسة ىحه ؿخلب مغ
عسمية الاتراؿ  حيث شيجت التشطيسية والثقة التشطيسي تػجج علبقة بيغ الاتراؿ أنو ندتشتج الاستسارة خلبؿ

 حيث أصبحت. آخخ، شكلالتشطيسي  للبتراؿ أصبح أشكالو، في وكحا وأساليب الاتراؿ في التشطيسي تغيخ
 عمى كبيخة وبجرجة الالكتخونية والخجمات التكشػلػجية الػسائل عمى تػاصميع في يعتسجوف  والسػضفيغ السؤسدة
 فكانت الأولى، بالجرجة الكتابية الػسائل غيخ ما كاف سابقا حيث كانػا يعتسجوف عمى. الجاخمية الذبكة الانتخانت
 إضافة الحائصية والإعلبنات السشذػرات شخيق عغ وتتجاوؿ تشذخ العميا لإدارةا عغ الرادرة والسعمػمات القخارات

 الاتراؿ ىحا تغيخ لكغ والاتراؿ، السعمػمات وتبادؿ لسشاقذة بعقجىا السؤسدة تقػـ كانت التي الاجتساعات إلى
 فكانت بالسػضفيغ ااترالي في الإلكتخونية والخجمات التكشػلػجية الػسائل عمى تعتسج الإدارة فأصبحت بالسؤسدة
 استعساؿ إلى إضافة الأنتخنت خجمة باستعساؿ أو لمسػضفيغ الإلكتخوني البخيج شخيق عغ تشذخ السعمػمات

 الاتراؿ يدتخجمػف  السػضفيغ فكاف الراعج الاتراؿ أما في رسسي، اتراؿ كاف ىشا والاتراؿ الياتف،
 رسسي. الاتراؿ اصبح السخحمة ىحه في دارةبالإ للبتراؿ والاكدتخانات الأنتخنت شخيق عغ الالكتخونية

 ومغ خلبؿ ما سبق فقج تػصمت الجراسة الحالية إلى الشتائج التالية: إذف
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 وسيمة استخجاـ تع ما إذا أنو حيث الاتراؿ عسمية نجاح في ىاما التشطيسي دورا الاتراؿ وسائل يمعب 
 واختيار الاتراؿ عسمية مغ خجػةالس الشتيجة إلى الػصػؿ عجـ إلى يؤدؼ شظ بلب فيحا مشاسبة غيخ

 السدتيجفيغ، نػع مشيا، السقرػد واليجؼ الخسالة شبيعة مشيا عػامل عجة عمى يعتسج السشاسبة الػسيمة
 . وإمكانياتو السخسل ورغبة مشيع، القخب ومجػ

 تحقيق دوف  وتحػؿ عشاصخىا عمى تؤثخ التي والعػائق الرعػبات مغ لمعجيج الاتراؿ عسمية تتعخض 
 بسزسػف  متعمق ىػ ما أو تشطيسي ىػ وما شخري ىػ ما السعػقات ىحه ومغ مشيا، السخجػ ؼاليج

 .ذاتيا بحج الخسالة
 بالانتقاؿ وذلظ بيئتيا مع السشطسة لتكييف يدعى وىادؼ مػجو تغييخ عغ عبارة ىػ التشطيسي التغييخ 

 ىػ إنسا اعتباشيا جثيح لا وىػ. السذكلبت حل عمى قجرة أكثخ حالة إلى معيشة تشطيسية حالة مغ
 لكػنيا وىحا السشطسة عمى تؤثخ وخارجية داخمية مشيا عجيجة بيئية ومتغيخات عػامل ضغػط نتيجة
 . مفتػحا نطاما

VI. :التؾصيات 
  أف يحلل الرعػبات أماـ عسمية الاتراؿ وخاصة  شأنو مغ الحؼ والتجريب التكػيغالتأكيج عمى

 . باستخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة
 سيخ في وتعاوف  اندجاـ مغ يخمقو وما الجامعة، داخل الفعاؿ الاتراؿ بأىسية التػعية عمى لعسلا 

 .التفاىع سيادة إلى بالإضافة أداء السياـ، العسل
 السػضف يذعخ أف شأنو مغووصػؿ السعمػمة بذكل عادؿ   القخار اتخاذ في السذاركة سياسة نتياج 

 بالثقة.
 وذلظ الراعج، الاتراؿ خاصة الجاخمي لاتراؿبا أكثخ الاىتساـ عمى العسل الجامعة إدارة عمى 

 .حميا ومحاولة ليا يتعخضػف  التي والسذاكل السػضفيغ أفعاؿ ردود لسعخفة
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 الخاتسة:
 مغ السشطسة في مخونة يخمق لأنو السشطسة داخل فعالا دورا يمعب التشطيسي الاتراؿ أف القػؿ وخلبصة

 نجاح عمى يعتسج لا التػاصل لأف الجراسة ىحه إجخاء أثشاء لاحطشاه ما وىحا وسمذ جيج بذكل السياـ إدارة لبؿخ
 داخل شخز كل السشطسة داخل السرالح أو الإدارية أو الإدارية الحػاجد عمى. الأشكاؿ مغ شكل بأؼ العسمية

 .بالسشطسة يصةالسح الطخوؼ باستثشاء الاتراؿ، عسمية إعاقة عغ مدؤوؿ السشطسة
 تتذابظ صغيخة قخية إلى حػلتو التي لمعػلسة نتيجة والتغيخ بالدخعة اليػـ عالع يتسيد ذلظ، عمى علبوة

 البذخية بالسػارد اىتساميع مدتػػ . التغييخ ىحا عمى نجاحيا ويتػقف أساسي بذكل الاجتساعية العلبقات فييا
 تطيخ. أنفديع في الثقة وغخس لو والاستعجاد بو ـالاىتسا السشطسات عمى يجب لحلظ مرمحتيع، مفتاح فيػ

 السػارد اتجاىات عمى يؤثخ مسا ومػضفييا، السشطسة بيغ والتساسظ التخابط مغ تديج التشطيسية الثقة أف الأبحاث
 .لمسشطسة وولائيع لمسشطسة، وترػراتيع البذخية،

 ىحا عمى وبشا التشطيسية، والثقة سيالتشطي الاتراؿ علبقة إشكالية السحكخة ىحه وفي الأخيخ فقج تشاولت
 السقجمة في السقتخحة الفخضيات مغ وانصلبقا السخاد مشيجية باستخجاـ فرميغ عمشا إشكالية بسعالجة قسشا الأمخ
 الشطخية والتصبيؿية. الأدبيات تشاولشا حيث

 وىػ ألا الإدارية السفاـيع أىع أحج عمى الزػء تدميط مغ تسكشا قج نكػف  الجراسة ىحه خلبؿ ومغ
 الجراسة خلبؿ ومغ مباشخ، بذكل والإدارة بالعامميغ علبقة ليا والتي التشطيسية، التشطيسي والثقة الاتراؿ
 ما لسعخفة لسديمة بػضياؼ محمد جامعة والاجتساعية الاندانية العمػـ أستاذة الاشخاؼ بكمية مغ لعيشة السيجانية

 الشطخية الأدبيات وىي الشطخؼ  الجانب في أتاء ما بإسقاط قسشا التشطيسية بالثقة التشطيسي الاتراؿ علبقة
 الجراسة. محل السؤسدة في التشطيسية والثقة التشطيسي وللبتراؿ
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 قائسة السخاجع
 السخاجع السرادر و قائسة 

 :السخاجع 
 

 . الكػيت: دار الكتابخبؾي رؤية تظبيكية مبدظةمشاىج البحث الت( 2000رشيجؼ، بذيخ صالح )  .1

، العجد الدابع والثلبثػف، الثقة التشغيسية في السؤسدات التعميسيةمحمد جابخ محسػد، فؤاد أحسج،  .2
 .2018ديدسبخ 

 .عساف: دار الرفاء لمشذخ والتػزيع  ،الدمؾك التشغيسي(. 2002خيزخ ، کاضع محسػد ) .3
غ مشذػرات الجامعية الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية ، مالاترال التشغيسيبذار اخخؼ،   .4

 .2020الدػرية، 
)بشاء قجرات حاسسة لشجاح  قزايا معاصخة في الإدارةمحمد مفزي الكدابة، عبيخ حسػد الفاعػرؼ،  .5

 .1431،2010،دار حامج لمشذخ والتػزيع،)عساف(، 1الأعساؿ(، ط
 .2016ار أمػاج لمشذخ والتػزيع، عساف، أردف، ، دالاترال  التشغيسيمختزي البذيخ الأميغ،  .6

 .2017، جامعة القاىخة، الدمؾك التشغيسينؽيدة محمد باشخؼ)وآخخوف(:  .7

 .2014،عساف، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، 1، طالكيادة والإدارة وفؽ التحفيدوفيق الشخمة،  .8

، مجمة رؤػ اري السعاصخنساذج الإترال التشغيسي في ضؾء الفكخ الإدفاشسة دريجؼ، أماؿ زرفاوؼ،  .9
 .(، جامعة محمد خيزخػ بدكخة2021)ديدسبخ02/العجد: 07لمجراسات السعخؼية والحزارية، السجمج 

 .( قدشصيشة: دار اليجػ لمشذخ والتػزيع2(. الدمػؾ التشطيسي. )ج2006لػكيا، الياشسي. ) .10
  .ـ1990دارة العامة، ، الخياض، معيج الإالدمؾك التشغيسي مشغؾر كمي مقارن ناصخ محمد العجيمي،  .11
 2009، السؾجد في مشيج البحث العمسي والعمؾم الإندانية، عسخ سيف الجيغ سعج .12

 السظبؾعات:
حاجي كخيسة، مصبػعة بجاغػجية محاضخات في الدمػؾ التشطيسي مػجو لصمبة الدشة أولى ثانػؼ ماستخ  .1

  .2019بذار،  إدارة مػارد بذخية، سشة أولى ماستخ إدارة أعساؿ، جامعة شاىخؼ محمد

 تخخج: ائلرس
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، لجػ العامميغ في السشطسات الأمشية، ، ادراك العجالة التشغيسية وعلاقتو بالثقةحسج بغ سميساف البجراني .1
دراسة ميجانية لمعامميغ بالتفتير الأمشي بالسصارات الدعػدية الجولية، اشخوحة مقجمة استكسالا لستصمبات 

 .2010العمػـ الامشية، الخياض، الدعػدؼ،  الحرػؿ عمى درجة دكتػراء الفمدفة في

 

 السجلات العمسية:
، السجمة العمسية لمشذخ العمسي، دور الكيادة الجاعسة في تعديد الثقة التشغيسيةأميخة حاتع الحارثي،  .1

 .ـ2023،  ـ1444ػ شباط ػ 2الاصجار الدادس ػػ العجد اثشا وخسدػف، تاريخ الاصجار: 
معؾقات الإترال التشغيسي ودورىا في مقاومة العامميؽ لعسمية التغييخ أماؿ حفري، زكية العسخاوؼ،  .2

 .2021/جػيمية 03/العجد 10، السجمة الجدائخية للؤمغ والتشسية، السجمج التشغيسي

، مجمة العمػـ أساليب الإترال التشغيسي ودورىا في تفعيل السؾارد البذخية في السؤسدةبخاؾية سييمة،  .2
 .لة )الجدائخ(ڨ،جامعة قاصجؼ مخباح ور2016/جػاف 24العجد الإندانية والاجتساعية،

يع، د بياء الجيغ مدعج،  .4 ور الثقة التشغيسية في العلاقات بيؽ الذفافية والإدارة شيساء ميجؼ إبخاـ
، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والتجارية، السجمج الثالث ػ وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية

 .2022الجدء الثالث ػ يػليػ العجد الثاني، 

الثقة التشغيسية في الجوائخ الحكؾمية في ، "1998الحػامجة، نزاؿ صالح ومحارمة، ثامخ محمد  .5
 .)الأردف( محافغتي الكخك والظفيمة

دور الثقة التشغيسية في تحديؽ مدتؾى مخخجات العسل عامخ عمي العصػؼ،  حامج كاضع متعب، .6
 .ارة والاقترادية، قدع إدارة الأعساؿ، ، كمية الإدالسؾقفية  والدمؾكية

، مجمة كمية الثقة التشغيسية وانعكاساتيا عمى الدمؾك الابجاعي لمعامميؽشيساء حمسي شحاتو حامج،  .7
 .،جامعة عيغ شسذ2021التخبية، العجد الدابع والعذخوف )الجدء الثاني(، 

عجالة التشغيسية عمى الالتدام تأثيخ الثقة التشغيسية وإدراك العجالة اليػسف حامج يػسف مشاع،  .8
 .،جامعة الأزىخ2014السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، العجد الثاني عذخ ػ يػليػ  التشغيسي،

، مجمة أداء السؤسدات دور الكيادة الأخلاقية في تعديد الثقة التشغيسية لجى العامميؽسمػػ تيذات،  .9
 .ورڨمة ،جامعة قاصجؼ مخباح ػ13/2018الجدائخية، العجد: 

، فعالية أنساط الإترال التشغيسي وعلاقتو بأداء العسال بالسؤسدة شادؼ فاشسة، مجاىجؼ الصاىخ .01
جامعة  ،2016، مجمة أندشة لمبحػث والجراسات، السجمج الدابع، العجد الثاني ديدسبخ الرشاعية

 .السديمة



 قائَح اىَشاجع

 

 

00 

سة تحميمية لآراء اعزاء ) دراأثخ العجالة التشغيسية في ألاداء الدياقيعامخ عمي حديغ العصػؼ،  .11
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، العجد:   .35/2015كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػـ

)مغ مشطػر الفكخ الإدارؼ  اد تجفق الاترال  التشغيسي في السؤسدة الإقتراديةأبعنديسة حجوني،  .13
 .جامعة الجمفة -2017جػاف  -2والتشطيسي(، مجمة آفاؽ لمعمػـ، العجد الثامغ ػ ج

 السخاجع بالمغة الاجشبية: 
2. Alex muchielli. A. les sciences de lacommunication, éditionhachette, paris, 2001. 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السلاحق
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 :10الملحق رقم 
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة
 كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية

 قدع عمع الاجتساع
 

 استسارة استبيان
دراسة ميجانية  "لثقة التشطيسيةالاتراؿ التشطيسي وعلبقتو با بعشػاف:  في إشار انجاز محكخة الساستخ

أضع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة التي تزع مجسػعة مغ ، بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية بجامعة السديمة

 الأسئمة، والسصمػب مشظ سيجؼ سيجتي: 

مكاف الاجابة السختارة مغ شخفكع، عمسا أف ىحه الاجابة عمى محتػػ ىحه الاسئمة )×( وضع علبمة 

يانات التي ستجلػف بيا تبقى في سخية تامة ولا تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط بإجابتظ الرادقة والب

 والسػضػعية تكػف قج ساىست في البحث العمسي.
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 ذصاه ؟ اىع٘اٍو اىرْظَٞٞح  اىرٜ ذعشقو اىسٞش اىحسِ ىلإٕٜ ٍا  .22



 

 

 خٕفك ٔ خجهك  يٍ سئٛسك  لإخرلاف  انًكاَح تُٛكًا 

 طٕل خط الإذصال ) كثشج  انشؤساء (

 انثؼذ انًكاَٙ تُٛك ٔتٍٛ سؤسائك

 ػذو إسرٛؼاب  انًؼهٕياخ  نكَٕك ذؼًم فٙ جًاػح كثٛشج 

 ......................................................................................................................................أخشٖ َزكش 

   ذعٞق اىسٞش اىحسِ ىلاذصاه داخو اىَإسسح؟شخصٞح ٕو ْٕاك ع٘ائق  .23

  أحٛاَا                 لا          َؼى      

  تح تُؼى ْم ذرًثم ْزِ انؼٕائق فٙافٙ حانح الاج

 اخ انًشسهح( انًؼهٕي(ػذو فًٓك نهغح انشسانح 

 اخرلاف فٙ انًسرٕٖ انرؼهًٛٙ ٔانثقافٙ تُٛك ٔ تٍٛ سؤسائك 

 حانرك انُفسٛح اثُاء اسرقثال انشسانح )انرؼهًٛاخ أ انًؼهٕياخ(

 ػذو ٔجٕد ثقح فٙ سئٛسك )يشسم انًؼهٕياخ (

 ػذو يصذاقٛح سئٛسك)يشسم انشسانح(

 

 انًحٕس انثانث:تٛاَاخ حٕل انثقح انرُظًٛٛح

 تالاداسج انؼهٛا:انثقح  أٔلا:

 ٕو ذسعٚ الاداسج اىٚ ٗضع اىعاٍيِٞ ٗفق قذساذٌٖ اىَْاسثح ىيعَو؟ .24

 َادسا               حٛاَا        أ             دائًا                                

 .................................................................................................................... ؟ارا اجثد تْادسا ىَارا

 ٕو ذقذً الإداسج اىذعٌ اىرْظَٜٞ ىيَ٘ظفِٞ ؟  .25

 أتذا                      قهٛلا                          كثٛشا                       

 ٕو ذطثق الإداسج ّظاً ح٘افض ٍْصف ؟  .26

 َادسا                        أحٛاَا                      دائًا                       

 ٕو ذقً٘ الإداسج تَشاسمح اىعاٍيِٞ  فٜ ئذخار اىقشاساخ ؟  .27

 َادسا                       أحٛاَا                    دائًا                         

 س الإداسج ئسٖاٍاذنٌ  ٗجٖ٘دمٌ ؟ ٕو ذقذ   .28

 َادسا                      قهٛلا                        كثٛشا                      

 ٕو ذسعٚ الإداسج ى٘ضع قْ٘اخ ئذصاه فعاىح  تِٞ  جَٞع الأطشاف  سعٞا  ىيفٌٖ اىَشرشك ؟  .29

 َادسا                      أحٛاَا                          دائًا                        

 ْ٘اخ ؟ .................................................ئرا أجثد  تذائَا  فَا ٕزٓ اىق



 

 

 ثاَٛا : انثقح تانًششفٍٛ 

 ٕو اىَششفِٞ ٝشجعُ٘ اىعَاه عيٚ ذحَو اىَسإٗىٞح ؟  .31

 َادسا                    قهٛلا                             كثٛشا                       

 ٘ه عيٚ اىَساعذج  ئرا ٗاجٖرل صع٘تاخ  فٜ اىعَو؟ ٕو َٝنْل أُ ذعرَذ عيٚ ٍششفل  فٜ اىحص .30

 أتذا                     أحٛاَا                         دائًا                             

 

  اأتذ  :   ـفٜ حاىح الإجاتح ت

زكش أخشٖ ذ   ػذو انثقح فٙ سد فؼهّ                          خٕفك يٍ انؼقاب                  

.................................................... 

 ٕو ٖٝرٌ اىَششفُ٘  تاحرٞاجاخ  اىعَاه  ٗئّشغالاذٌٖ ؟  .32

 َادسا                    قهٛلا                     كثٛشا                       

 ٕو ٝشجع اىَششف عيٚ اىرعاُٗ  تِٞ اىعَاه ؟  .33

 َادسا                       أحٛاَا                          دائًا                  

 ثانثا : انثقح تانزيلاء 

 ٕو ٝحشص ٍعظٌ صٍلائل عيٚ أداء ٍٖاٌٍٖ  تاخلاص ٗ ذفاّٜ ؟  .34

 أحٛاَا                   قهٛلا                       كثٛشا                     

 ىل ؟ ٕو ٝقذً صٍلاؤك  اىعُ٘  ٗاىَساعذج   .35

 َادسا                     أحٛاَا                        دائًا                     

 ٕو ٝرصشف  ٍعظٌ  صٍلائل  ٗفق ٍثادب ٗقٌٞ  أخلاقٞح سيَٞح ؟ .36

 َادسا                     أحٛاَا                        دائًا                     

 ح٘ه ٍشاميل اىخاصح ؟  ٕو ذرحذز ٍع صٍلائل  تحشٝح  .37

 َادسا                     أحٛاَا                        دائًا                     

 ٕو ذف٘ض صٍلائل تثقح  ىيقٞاً  تاىعَو ّٞاتح عْل ؟  .38

 َادسا                     أحٛاَا                        دائًا                     

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 ممخص الجراسة: 
يعتبخ الإتراؿ التشطيسي بعجاً تشطيسي يتع مغ خلبؿ التشديق بيغ مختمف السرالح ومخاتب 
الييكل التشطيسي وتحجيج الأىجاؼ والأدوار وتحقيق التكامل، والخابط والعلبقات الاجتساعية الفعالة 

إلى تحديغ الديخ الحدغ للبتراؿ التشطيسي، ووضع شبكة للبتراؿ السعمػمات،  داخل ييجؼ
وتدعى ىحه السشطسة إلى تحقيق التفاعل والالتداـ مػضفييا بتصبيق قػاعجىا وقػانيشيا التي تتزسغ 
أدائيا، مغ خلبؿ اكدابيع الثقة التشطيسية، مغ خلبؿ تشطيع ـيكمي مشاسب يتكامل مع كل ىحا، 

العلبقات بيغ السذخفيغ والدملبء والادارة بذكل يؤدؼ إلى التقجـ والاستسخارية،  وضخورة تػفخ
وتحقيق الأىجاؼ، وانصلبقاً مسّا تقجـ سشتشاوؿ في دراستشا ىحه، الاتراؿ التشطيسي وعلبقتو بالثقة 

 التشطيسية.
 أىجاؼ. الثقة التشطيسية، الاتراؿ، الكمسات السفتاحية:

 
Study summary : 

Organizational communication is considered an organizational dimension 

that occurs through coordination between the various interests and levels 

of the organizational structure, defining goals and roles, and achieving 

integration, connections, and effective social relationships within. It aims 

to improve the good conduct of organizational communication, and 

develop a network for information communication. This organization 

seeks to achieve interaction and commitment of its employees to apply its 

rules and laws. Which includes their performance, by gaining them 

organizational trust, through an appropriate structural organization that 

integrates with all of this, and the necessity of providing relationships 

between supervisors, colleagues, and management in a way that leads to 

progress, continuity, and achieving goals, and based on the above, we will 

discuss in this study, organizational communication and its relationship to 

organizational trust. 

Keywords: communication, organizational trust, goals. 


