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 يهخص انذراسة 
 

 

 ممخز بالمغة العخبية

ىجفت دراستشا إلى معخفة مداىسة مخصط التػجيو الػضيفي في تحديغ  الأداء الستسيد لجػ 
مسغ خلاؿ العامميغ في السؤسدات الخياضية دراسة ميجانية مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة  وذلظ 

لسشذػدة. يعتبخ فيع كيفية تأثيخ تػجيو العامميغ في السؤسدات الخياضية عمى الأداء وتحقيق الأىجاؼ ا
التػجيو الػضيفي أحج العػامل الخئيدية التي تديع في تصػيخ القجرات والسيارات اللازمة لتحقيق الشجاح 

و  والتسيد في العسل داخل السؤسدات الخياضية التي تعتبخ  بيئة تتصمب قيادة فعالة وتػجيو دقيق لمعامميغ
 ت السشطسة .ستيا مع احتياجائتقييع قجراتيع واىتساماتيع  ومػا

اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي لسلائستو مػضػع الجراسة،وكانت عيشة البحث        
، وخمرت مغ عساؿ ومػضفي مجيخية الذباب والخياضة  لػلاية السديمة  45مكػنة مغ  الحرخ الذامل

 :نتائج الجراسة الي 
والأداء الستسيد في السؤسدات الخياضية، حيث يداعج وجػد علاقة إيجابية بيغ التػجيو الػضيفي  - 01

 التػجيو الػضيفي عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة وتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة.
ضخورة جسع البيانات اللازمة لشجاح في العسل والسدتسجة مغ تحميل العسل ورصج أراء ومػافق  -02

 العساؿ .
ؤسدة أف يديج مغ تفاعل العامميغ وتحفيدىع لتحقيق الشجاح يسكغ لتعديد التػجيو الػضيفي داخل الس -03

 والتسيد في العسل.
يجب أف يتع تػجيو العامميغ في السؤسدات الخياضية بذكل ملائع وفعّاؿ، مغ خلاؿ تحجيج الأىجاؼ  -04

 بػضػح وتحجيج الجور والسدؤوليات بذكل واضح، وتػفيخ التجريب والجعع اللازـ لمعامميغ.
ع أف تكػف استخاتيجية التػجيو الػضيفي متػافقة مع أىجاؼ ورؤية السؤسدة، وأف يذارؾ مغ السي -05

 العاممػف في عسمية وضع ىحه الاستخاتيجية وتشفيحىا.
يشبغي لمسؤسدات الخياضية الاستثسار في تصػيخ ميارات الكيادة والإدارة لجييا، وضساف أف يكػف  -06

 ياتيا الإدارية لزساف تحقيق الأداء الستسيد.التػجيو الػضيفي جدءًا أساسيًا مغ عسم
افتقار السؤسدات الخياضية الى السخونة اللازمة في التػجيو الػضيفي لمعامميغ في السؤسدات  -07

تدويج ادارة السػارد البذخية بالاختبارات الشفدية ومقاييذ السيػلات السيشية وأنساط العسل عمى  الخياضية و
 تأسيذ نطاـ تػجيو واعادة تػجيو داخل قصاع الذباب والخياضة . االذخرية وكح
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 بالإنجميديةالسمخز 
Abstract: 

Our study aimed to know the contribution of the career guidance scheme in 

improving the outstanding performance of employees in sports institutions, a 

field study of the Directorate of Youth and Sports in the state of M’sila, through 

understanding how the guidance of employees in sports institutions affects 

performance and achieving the desired goals. Career guidance is considered one 

of the main factors that contribute to developing the capabilities and skills 

necessary to achieve success and excellence in work within sports institutions, 

which is considered an environment that requires effective leadership and 

precise guidance of workers, assessing their abilities and interests, and aligning 

them with the needs of the organization. 

 In our study, we relied on the descriptive analytical method to suit the subject of 

the study. The research sample was simple and random, consisting of 45 

workers and employees of the Directorate of Youth and Sports in the state of 

M’sila. The results of the study concluded as follows: 

01-There is a positive relationship between career guidance and outstanding 

performance in sports institutions, as career guidance helps achieve specific 

goals and improve the overall performance of the institution. 

02-The necessity of collecting the data necessary for success at work, which is 

derived from analyzing the work and monitoring the opinions and approvals of 

the workers. 

03-Enhancing career guidance within the organization can increase employee 

interaction and motivation to achieve success and excellence at work. 

04-Workers in sports institutions must be directed appropriately and effectively, 

by clearly defining goals, clearly defining roles and responsibilities, and 

providing the necessary training and support to workers. 

05-It is important that the career guidance strategy is compatible with the 

organization’s goals and vision, and that employees participate in the process of 

developing and implementing this strategy. 

06- Sports institutions should invest in developing their leadership and 

management skills, and ensure that career guidance is an essential part of their 

administrative processes to ensure outstanding performance. 

07- Sports institutions lack the necessary flexibility in career guidance for 

workers in sports institutions and work to provide the human resources 

department with psychological tests and measures of professional tendencies 

and personality types, as well as establishing a system of guidance and 

redirection within the youth and sports sector. 
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  ة:ــــــــــــــــــسقجمال
 خاصة، أوعامة  عالسيا ومحميا في عرخنا الخاىغ ،سػاء كانت الخياضية السؤسدات تػاجو      
لتغيخات والتصػرات العمسية والتكشػلػجية الدخيعة والستدارعة اخجماتية تحجيات كبيخة نتيجة  أو إنتاجية
الإدارة بسختمف مجالاتيا وعسمياتيا ووسائميا عاجدة عغ أصبحت ة ،وأماـ ىحه التحجيات والتغيخات والسدتسخ 

 العمسي الجقيق لكل ما التػضيف إلىمسا دفع بيا  جعل السؤسدات وبخامجيا قادرة عمى تحقيق أىجافيا،
 يتاح ليا مغ وسائل وأساليب وخصط، معاصخة تسكشيا مغ مػاجية كل ىاتو التحجيات.

تداؿ  ولا شيجتيابمج ديسقخاشي كباقي البمجاف ليدت بسشأػ عغ ىحه التحػلات التي وباعتبار الجدائخ       
لأىسيتو الكبيخة  الػضيفيبالتػجيو  جاء الاىتساـ القصاع الخياضيعمى رأسيا و تذيجىا في جل القصاعات 

 في حياة الفخد والسجتسع، وىحه الأىسية تشبع مغ كػنو عمسا حجيثا وقجيسا في آف واحج.
 عمييا تعسل وإستخاتيجية وشخيقة البذخؼ  العشرخ بذؤوف  تختز ادارة إلى الحاجة أصبحت ولقج         

 سبيل في ىاـ جج كسجاؿ نفديا مشحت التي الادارة ،ىحه ضخورؼ  مغ أكثخ التصػرات تمظ كل ضل في
 والدياسات الػضائف مغ العجيج نجج كػنشا خاصة بيا العامميغ والأفخاد عامة السؤسدة أىجاؼ تحقيق

 ادارة استخاتيجيات اذف بيا، والعامميغ السؤسدة مرمحة في كميا  الادارة ىحه تشتيجيا التي والاستخاتيجيات
 الكفاءات واستقصاب وتخصيط السؤسدات وتسكيغ لفخدا القجرات وتجريب تعديد الي تيجؼ البذخية السػارد
 مػاكبة أجل مغ  السشتيجةو   السعتسجة السعاييخ مغ العجيج وفق وتحفيدىا وتقييسيا وتشسيتيا اللازمة

 .السدتقبل في ستػاجيو وما الأخيخة الآونة في السؤسدات تػاجييا التي السدتقبمة و الحالية التحجيات
 دليل الا ماىػ البذخؼ  بالسػرد الاىتساـ ىحا كل دفعت التي التصػرات و الجحرية التغيخات ىحه جل اذف
 وسػء الإىساؿ وانتذار الخبخة و التأشيخ كشقز ، التصػرات ىحه لازمت ومعػقات مذاكل وجػد عمى

 تػاجو التي العخاقيل أىع أف والجراسات البحػث مختمف بشيت حيث ، والبذخية السادية السػارد استعساؿ
 السػجية البذخية الكفاءات نقز ىػ والسػضػعة السدصخة الأىجاؼ تحقيق نحػ والتصػر التشسية عجمة
 .عاـ بذكل الستسيد الأداء وتفعيل والديادة عاـ بذكل الخياضية السؤسدات مخدود لخفع سميسا تػجييا

 (24، صفحة 2020)شعيب معدوز،عسخان أحسج حكيػ، 
والسقبمة، فيي   اثخ بعيج في شخرية الفخد في حياتو الحاضخة ػضيفيولا شظ أف لعسمية التػجيو ال     

عسمية مريخية حاسسة تحجد مدتقبمو وتخسع لو معالع الشجاح أو الفذل، فػضع الفخد في الػضيفة السشاسبة 
واحتساؿ تخقيتو وزيادة أجخه وارتفاع مدتػاه. وعجـ اضصخاره إلى تغييخ  الانتاجية يؤدؼ إلى زيادة كفايتو

دؼ سػء التػجيو الػضيفي إلى حجوث أضخار بحالة عسمو بعج أف يكػف قج قزى فيو وقتا شػيلا. وكحلظ يؤ 
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الفخد الرحية كالإصابة ببعس الأمخاض، وعجـ شعػره بالأمغ أو الاستقخار علاوة عمى ما يعانيو مغ قمق 
 .واضصخاب وإحباط، مسا يؤدؼ إلى انخفاض روحو السعشػية ويجعمو يزيق بالشاس وبالسجتسع

فذ والتخبيػػػػة فػػػػي تعػػػػػخيفيع لمتػجيػػػػو وفػػػػي تحجيػػػػج وضائفػػػػػو اختمػػػػف السخترػػػػػف مػػػػغ عمسػػػػػاء الػػػػش           
السختمفػػػػة، ففػػػػي حػػػػيغ نجػػػػج أف الػػػػبعس ييػػػػتع بتػجيػػػػو الذػػػػباب نحػػػػػ العسػػػػل السلائػػػػع لػػػػو وبالتػػػػالي يقرػػػػخ 

نجػػػػػج أف الػػػػػبعس الأخػػػػػخ يػػػػػحىب  –التػجيػػػػػو عمػػػػػى الشاحيػػػػػة السيشيػػػػػة كسػػػػػا كػػػػػاف الأمػػػػػخ فػػػػػي أصػػػػػل نذػػػػػأتو 
مػػػػغ بػػػػيغ عػػػػجة حمػػػػػؿ مختمفػػػػة لسذػػػػكمة حػػػػلا مشاسػػػػبا،  إلػػػػى أف التػجيػػػػو يتصمػػػػب مػقفػػػػا يختػػػػار فيػػػػو الفػػػػخد

وأف التػجيػػػػػو الػػػػػػضيفي لػػػػػيذ سػػػػػػػ نػػػػػػع مػػػػػغ التػجيػػػػػو، نطػػػػػخا لاف إلسػػػػػاـ الفػػػػػخد أف يختػػػػػار مػػػػػا يسيػػػػػل اليػػػػػو 
مػػػػغ بػػػػيغ عػػػػجة خيػػػػارات يسكػػػػغ أف يمتحػػػػق بيػػػػا، ويتزػػػػسغ التػجيػػػػو برػػػػػرة عامػػػػة التػجيػػػػو التخبػػػػػؼ عمػػػػى 

السلائسػػػػػة لػػػػػو والإعػػػػػجاد ليػػػػػا، والتكيػػػػػف ليػػػػػا والشجػػػػػاح  اعتبػػػػػار انػػػػػو يسكػػػػػغ الفػػػػػخد مػػػػػغ اختيػػػػػار نػػػػػػع الجراسػػػػػة
فييػػػػػػا وأيزػػػػػػا التػجيػػػػػػو الاجتسػػػػػػاعي أؼ التػجيػػػػػػو لأوجػػػػػػو الشذػػػػػػاط الاجتسػػػػػػاعي السلائسػػػػػػة لمفػػػػػػخد مػػػػػػغ بػػػػػػيغ 
أوجػػػػو الشذػػػػاط الاجتسػػػػاعي الستاحػػػػة لػػػػو، وكػػػػحلظ التػجيػػػػو فػػػػي ميػػػػجاف الخػػػػجمات التػػػػي يدػػػػتصيع أف شػػػػارؾ 

ير فييػػػػػا، أؼ التػجيػػػػػو فػػػػػي ميػػػػػجاف الخػػػػػجمات الاجتسا يػػػػػة فييػػػػػا الفػػػػػخد فػػػػػي البيئػػػػػة الاجتسا يػػػػػة التػػػػػي ي ػػػػػ
 التػػػػػي يذػػػػػتخؾ فييػػػػػا الفػػػػػخد كشػػػػػػع مػػػػػغ أنػػػػػػاع الخػػػػػجمات التػػػػػي يقػػػػػجميا الفػػػػػخد لمسجتسػػػػػع الػػػػػحؼ ي ػػػػػير فيػػػػػو

لظ جػػػػػػػاء عسمشػػػػػػػا ىػػػػػػػحا لتدػػػػػػػميط الزػػػػػػػػء لػػػػػػػح،  (261، صـــــــفحة 1999)د/محســـــــؽد فتحـــــــي عكاشـــــــة، 
التػجيػػػػػو الػػػػػػضيفي فػػػػػي تحدػػػػػيغ أداء التسيػػػػػد لػػػػػجػ العػػػػػامميغ فػػػػػي السؤسدػػػػػات  مدػػػػػاىسة مخصػػػػػطلجراسػػػػػة 
 .الخياضية

 أربعةخؼ اشتسل عمى طنبيغ الجانب الشجا إلىكسا جخت العادة بالبحػث العمسية ، الجراسةحيث قدست 
  ،السشيجي الإشار أوالعاـ لمجراسة  للإشارالسسثل  الأوؿفرػؿ انصلاقا مغ الفرل 

 إلىيسيل نػعا ما   )الؽظيفي حدب الجراسات السذخقية(التػجيو السيشي باعتبار  الفرل الثاني :
،مخورا  والارشاد الػضيفيالتػجيو الػضيفي فقج تشاولت فيو مفاليع عامة حػؿ كل مغ  الشفديالجانب 

بعس الشساذج  إلىوصػلا الأداء الستسيد واقع التسيد و  لإدارةالاشار السفاليسي ة حػؿ بمسحة مخترخ 
وتعخيف مجيخية  ومفخداتياالخياضية  السؤسدات شافقج تشاول الخابع الفرل  أما، العالسية لإدارة التسيد

 .الذباب والخياضة ومختمف السرالح بالسجيخية 
فيو الباحث  مشيج البحث  تعخض الأوؿ، الجدء جدئيغ فيسا يخز الجانب التصبيقي فتزسغ  أما

ومجتسع وعيشة الجراسة كسا تزسغ   لأدوات تزسشتو مغ دراسة استصلا ية، وإجخاءات الجراسة السيجانية وما
 .السشاسبة الإحرائيةتحجيج الػسائل 
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ق العمسية الحقائ إلىىػ محاولة الػصػؿ  لمبحث العمسي الأساسيوكسا ىػ معمػـ إف اليجؼ   
ا بالخجػع لمجانب يا ومشاقذتيج الستػصل إليالشتائ عخضشا في الفرل السػاليوالكذف عشيا وبالتالي 

 ووضع  إليياالشتائج الستػصل  أىعالتي تتزسغ  الجراسةالباحث خلاصة  أوردخؼ ، وفي الختاـ الشط
 .قتخاحات مشاسبةالاتػصيات و مجسػعة مغ ال

قج أضفت لبشة ولػ متػاضعة في ميجاف البحث  أكػف  فوأ تػفيقمغ الله ال أرجػوبتشاولي ليحا السػضػع 
 . خاصة ومجاؿ عمػـ وتقشيات لشذاط البجني والخياضي عامة والتدييخ الخياضيالإدارة بسجاؿ 
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 :الإشكالية .1.1

السحققة في أؼ مجاؿ كاف مغ مجلات الحياة السختمفة  والأىجاؼالشتيجة الجيجة  إفمسا لاشظ فيو        
يسكغ التحكع فييا عذػائيا ، بل لابج ليا مغ  لا الأخيخةتأتي بعج تزافخ العجيج مغ الجيػد السشدقة ، ىاتو 

نتاج خصة وتخصيط  لسجروس ىػخصة وتخصيط وحدابات مدبقة ، وبسعشى آخخ نقػؿ أف العسل الشاجح وا
  . مسشيج ومجروس في أؼ مجاؿ

مغ حيث في السؤسدات  تصػرا  يعج السػرد البذخؼ في السجتسع مغ أىع السػارد و اكثخىا حيث        
، وعميو فانو يسثل السحخؾ الأساسي في عجمة التشسية و الحخاؾ الاقترادؼ و الخياضي التخصيط والتشطيع 
الكياـ بالعسل  ىالسعخفي و مغ ثسة فإدارة السػارد البذخية تتصمب درجة كفاءة و قجرة عموالاجتساعي و 

  الحؼ يتزسغ بجوره كسية العسل و جػدتو و الػقت السدتغخؽ في انجازه .
سحجد الدورا حاسسا في قياـ السؤسدة و بقائيا و نسػىا والسداىسة في تصػرىا كسا انو  وىحا ما يجعل

سؤسدة و محيصيا الحؼ يتسيد بالحخكة وعجـ الاستقخار و ىػ الحؼ سيسكغ السؤسدة مغ ساسي لسػقع الالأ
  مػاجية التحجيات السختمفة الاقترادية و الاجتسا ية والتكشػلػجية و السعخفية ...

ومغ اجل التدييخ الأحدغ لمسؤسدة عسػما والسؤسدة الخياضية خرػصا والتكيف مع التحػلات الحالية 
السؤسدة التفكيخ الججؼ في تشسية و تخقية مػضفييا  ىتصػر تقشيات التدييخ أصبح لداما عموالسدتقبمية و 

 وتججيج وتحجيث معمػماتيع ومعارفيع وتعجيل اتجاىاتيع و تصػيخ مياراتيع و ذلظ عغ شخيق تكػيشيع.
 (07، صفحة 2013)مخزيق نديسة، 

السجاؿ الحؼ يقاس بو نجاح السؤسدة أو فذميا وذلظ عغ شخيق  باعتبارهوكحا تحديغ كفاءة السؤسدة 
إذ يتػقف الدميع الحؼ يختبط ارتباشا وثيقا بالاستخاتيجيات التشطيسية لمسؤسدة الخياضية الػضيفي  والتػجيو

اجح عمى السخصط البعيج تحجيج ىحا الأخيخ مغ حيث السػضػع وتػفيخ كل ما يمدـ لتحكيقو عمى وجو ن
السجػ لمسؤسدة الخياضية فكل تشطيع يدعى لتحقيق الفاعمية والاستقخار والاستسخار الحؼ يعتبخ أىع مطيخ 

 مغ مطاىخ الشجاح ولحلظ وجب الاعتشاء بالعامل مغ خلاؿ معخفة حاجياتو ومػالبو مغ أجل تػجييو،
ؼ تكػف حتسيتو نجاح التشطيع كػنو يدسح بتشسية ويعتبخ التػجيو الػضيفي أىع عػامل الخضا الػضيفي الح

لمعامل بسا يتلاءـ مع متصمبات مشربو فيسكغ اعتباره حافد لمعسل إذ يديج مغ ثقة العامل القجرات السيشية 
)ابؽ الذخش كسال،  .بشفدو وبأىسيتو وبالتالي العسل في جػ مغ الخضا يحقق لو أىجاؼ السؤسدة

 بالشدبة السيسة السػضػعات مغ (السيشي) الػضيفي  التػجيو مػضػع أصبح لحلظ (32، صفحة 2017
 الاستغشاء يسكغ لا وتخبػية اجتسا ية ضخورةالػضيفي  التػجيو بخامج أصبحت فقج  لمسؤسدات الخياضية

 مع السيشية مذاريعيع يخز فيسا السشاسبة القخارات اتخاذ عمى الذباب مداعجة في لأىسيتيا وذلظ عشيا
 كبيخا تأثيخا ليا يكػف  معيشة اختبارات يتبع أف الفخدؼ مداره مغ ما مخحمة في  مزصخ شاب كل أف العمع
 أليات وجػد عغ الحجيث يرعب السجروس الجعع  ىحا انعجاـ في أنو الى الاشارة ،وتججر حياتو عمى
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 وتصػيخ اعجاد ضخورة عمى نؤكج يجعمشا الحؼ الأساسي اليجؼ ىي السلاحطة ىحه وتعتبخ لمتػجيو واضحة
))فتيحة  البذخية السػارد إدارة استخاتيجيات ضسغ وادراجيا الخياضية السؤسدات في الػضيفي لمتػجيو بخامج

 (08، صفحة 2022بؼ زروال, حفيظ رحيسة،، 

لمسشطسات أف يكػف ليا ليكل أساسي لترسيع وتشفيح الأمخ أوجج حاجة ممحة إلى إيجاد أشخ تدسح  وهذا
وتحديغ نطاـ إدارة شامل تدتصيع السشطسة مغ خلالو تقييع ما إذا كانت عمى شخيق التسيد أـ لا؟، 

ويسكشيا كحلظ مغ تحجيج نقاط القػة والزعف لػضع خصط الجعع والتحديغ السدتسخ، ودعع  الاتراؿ 
و نحػ يالتػاصل داخل الييكل ودمج التخصيط الاستخاتيجي والتػجالفعاؿ وإيجاد لغة مذتخكة لجعع ىحا 

أصحاب السرالح بصخيقة صحيحة. ىحه الأشخ تدسى "نساذج إدارة التسيد"، أو بسعشى آخخ أشخ إدارة 
تدعى لتحقيق الأداء العالي الحؼ يتيح إنتاج الكيسة السزافة السصمػبة لكل أصحاب  التي التسيد

  (fernando criado and others, 2019, p. 45)  السرالح.

ويقػؼ الانجاز داخل السشطسة ويتزسغ  ايفانػسػفيتر  بأنو لكل فعل أو نذاط شخز يعدز يخػ كسا 
 بأنو أعمى مدتػػ في الأداء يسكغ أف يشجده التسيد ويػصف العجيج مغ قػػ العسل تذكل ليكميا ،

وضساف  العاممػف وىحا يعشي أف السؤسدة تفزل الاداء العالي )الستسيد( مغ أجل تعديد قجرتيا التشافدية
مغ خلاؿ فيع متصمبات الػضائف وتصػيخ السيارات بسا يتساشى مع أىجاؼ السؤسدة مغ خلاؿ  بقائيا

زعف مسا يداىع في التػجيو الفعاؿ يتسكغ السػضفػف مغ تحجيج نقاط قػتيع والعسل عمى تحديغ نقاط ال
الخياصية زيادة الخضا والػضيفي وتقميل معجلات الجوراف الػضيفي مسا يشعكذ ايجابا عمى أداء السؤسدة 

لحلظ فإف الاستثسار في التػجيو السيشي داخل السؤسدة الخياضية يديع في بشاء كػادر متسيدة قادرة عمى 
 . تحقيق الشجاح والتصػر في مختمف مجالات العسل

 (belkorche mohamed omara nourddine, 2024, p. 582)   

 تتسحػر إشكالية ىحا الػضيفي التػجيو عمى الزػء لتدمط الجراسة ىحه فكخة تبمػرت جاء ما ضل في
السػضػع حػؿ ىل يداىع مخصط التػجيو الػضيفي في تحديغ أداء التسيد لجػ العامميغ بالسؤسدات 

  ؟الخياضية لػلاية السديمة 
 ويشجرج ضسؼ ىحا التداؤل جسمة مؼ التداؤلات الفخعية الآتية :

  الاتقافمخصط التػجيو الػضيفي عمى زيادة الابتكار والإبجاع لمػصػؿ لسدتػيات عالية مغ  يذجعىل 
  في السؤسدات الخياضية؟

  لجػ العامميغ في السؤسدات الخياضية  يحقق مخصط التػجيو الػضيفي التعاوف والالتداـ الػضيفيىل
 ؟ بػلاية السديمة

  العامميغ في السؤسدات  ػلج يداىع مخصط التػجيو الػضيفي في تشسية وتػضيف الخصيج السعخفيىل
 ؟  الخياضية بػلاية السديمة
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 فخضيات الجراسة:-1-2

 الفخضية العامة: 
  جػ العامميغ بالسؤسدات الخياضية لػلاية السديمةليداىع السخصط تػجييي في تحديغ أداء التسيد . 

  الفخضيات الجدئية:
 في  مخصط التػجيو الػضيفي عمى زيادة الابتكار والإبجاع لمػصػؿ لسدتػيات عالية مغ الاتقاف يذجع

 . السؤسدات الخياضية
  ػلاية للجػ العامميغ في السؤسدات الخياضية  والالتداـ الػضيفي يحقق مخصط التػجيو الػضيفي التعاوف

 . السديمة
 العامميغ في السؤسدات  ػلج يداىع مخصط التػجيو الػضيفي في تشسية وتػضيف الخصيج السعخفي

   .الخياضية بػلاية السديمة
  :أىسية الجراسة-1-3
 الػػػضيفي التػجيػػو إشػػكالية لسعالجػػة وتصبيقػػي نطػػخؼ  إشػػار بشػػاء فػػي عسميػػة مدػػاىسة السػضػػػع  ىػػحا عػػجي 

 أداة  كػنػو في الخياضية السشطسات في الػضيفي التػجيو أىسية التسيد حيث تكسغ أداء تحقيق في ودوره
 ميػػػارات تصػػػػيخ فػػػي السيشػػػي التػجيػػػو يدػػػيع كسػػػا ،الخياضػػػية السؤسدػػػة داخػػػل والإبػػػجاع لمتصػػػػيخ فاعمػػػة
 الفكػخؼ  أدائيػع تحديغ عمى يداعجىع مسا لجييع والزعف القػة نقاط تحجيج خلاؿ مغ العامميغ وقجرات
 تحجيػػج عمػػى العػػامميغ مدػػاعجة عبػػخ السيشيػػة الأىػػجاؼ تحقيػػق فػػي يدػػاىع ذلػػظ إلػػى بالإضػػافة ،والإدارؼ 
 لػجػ بػالشفذ الثقػة تعديػد فػي دوره أيزاً  السيسة الجػانب ومغ ،لتحكيقيا واضحة خصط ووضع أىجافيع
 . الشجاح تحقيق عمى بقجراتيع إيسانيع مغ يديج مسا السدتسخ، والتػجيو الجعع خلاؿ مغ العامميغ

 الأداء تحديغ إلى يستج بل فقط، الفخدؼ السدتػػ  عمى السيشي التػجيو أثخ يقترخ لا ذلظ، عمى علاوة 
 .وإنتاجية اندجامًا أكثخ عسل بيئة خمق في يديع مسا العامميغ، بيغ والتفاىع التعاوف  وتعديد الجساعي

 أىجاف الجراسة:-1-4
 تقجيع إشار مفاليسي لمتػجيو السيشي في السؤسدات الخياضية. 
  الاتقاف مغ عالية لسدتػيات لمػصػؿ والإبجاع الابتكار زيادة فيابخاز دور مخصط التػجيو الػضيفي 

 .الخياضية السؤسدات في
 بػلاية الخياضية السؤسدات في العامميغ لجػ الػضيفي والالتداـ التعاوف  الػضيفي التػجيو مخصط يحقق 

  السديمة؟
 السؤسدات في العامميغ لجػ السعخفي الخصيج وتػضيف تشسية في الػضيفي التػجيو مخصط يداىع 

 . السديمة بػلاية الخياضية
  لفت الانتباه الى الجػانب السيسة التي يجب الاىتساـ ليا واعصائيا أولػية في السجاؿ الإدارة لمػصػؿ

 الى اليجؼ السشذػد والستسثل في تحديغ أداء التسيد. 
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  .محاولة ابخاز العلاقة بيغ أبعاد التػجيو الػضيفي والأداء الستسيد بالسؤسدات الخياضية 

 الجراسةمفاليػ ومرطمحات -1-5

، ومغ أجل تيديخ فيسيا لمقارغ نجرج الإدارية تتزسغ الجراسة مجسػعة مغ السفاليع والسرصمحات 
  . بعس الذخوحات لياتو السفاليع

 :  سخططال1-1
مخصط  اسع مفعػؿ مغ خصط وىػ خخيصة أو رسع تػضيحي أو تفديخؼ تطيخ عميو السعمػمات لغة :

، 2008)أ،د/عسخ أحسج مختار،  بياني أؼ ورقة تعصي معمػمات عمى شكل رسػـ بيانية أو ججاوؿ
 .  (665صفحة 

خ السػارد ييتد و الدشػؼ لتدييخ السػارد البذخية بأنو وسيمة ججيجة لتشطيع يقرج بالسخصطاصطلاحا: -2
والدياسة السشتيجة في تػفيخ السػارد البذخية ،ويختد أساسا عمى  لشطاـ التدييخالبذخية وأداة تحميمية 

)حدؽنة فيرل،  التدييخ التػقعي ،فيػ بسثابة بخنامج عسل يعجه السديخ وفق السيدانية الستاحة سشػيا
 (22، صفحة 2011

ىػ  بارة عغ وثيقة لتدييخ السػارد البذخية تحتػؼ عمى عجة ضػابط ومؤشخات يتعخؼ مغ خلاليا  جخائيا:ا
 رئيذ مرمحة السػارد البذخية عمى التدييخ التقجيخؼ لمسػارد ومعخفة احتياجاتو الآنية والسدتقبمية.

 :الؽظيفي )السيشي( التؽجيو1-2

يعخؼ التػجيو لغة بأنو وجو بالزع ،وجاىو ،يقاؿ وجو فلاف يػجو، وجاىة: صار ذا قجر ورتبة  لغـــــــة:-أ
والسػاجية –،فيػ  وجيو ، وىحا وجو الخأؼ : أؼ ىػ الخأؼ نفدو ،والاسع الػجية بكدخ الػاو  وضسيا 

ذا جعل عمى أؼ تمقاءه، وشيء مػجو إ-والسقابمة ،واتجو لو أؼ : سشح وقعج اتجاىو بزع التاء وكدخىا
جية واحجة لا تختمف وتػجو الى مكاف ما :صار صػبو قاؿ الله تعالى عغ مػسى حيشسا ىخب بشفدو عغ 

وَ تِمْقَاءَ مَجْيَؼَ ) (298، صفحة 1995)محمد بغ أبي بكخ بغ عبج القادر الخازؼ،  ملاحقة أعجاءه وَلَسَّا تَؽَجَّ
بِيلِ قَالَ عَدَى   .(22)القخآف الكخيع، سػرة القرز الآية ( رَبِ ي أَنْ يَيْجِيَشِي سَؽَاءَ الدَّ

يخػ سػبخ بأف التػجيو السيشي ىػ عسمية مداعجة الفخد عمى إنساء وتقبل صػرة لحاتو اصطلاحا: -ب
يختبخ ىحه الرػرة في العالع الػاقعي، متكاممة ومتلائسة لجوه في عالع العسل، وكحلظ مداعجتو عمى أف 

)جؽدت عدت عبج اليادي  .وأف يحػليا إلى حكيقة واقعة بحيث تكفل لو الدعادة، ولسجتسعو السشفعة
 .(19، صفحة 2014،سعيج حدشي العدة، 

 Larousse  Le ميشة ، وبالتاليوأيزا : التػجيو السيشي يذيخ بذكل حرخؼ تقخيبا الى دخػؿ حخفة أو 
Grand  والسيغ "   ـ يعخؼ التػجيو السيشي بػ : " التػزيع الحكيع السسكغ مغ الذباب بيغ الحخؼ20لمقخف

 .(31، صفحة 2017)قميمة سسية، 
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التػجيو السيشي ىػ عسمية مداعجة الفخد لمػصػؿ الى ميشة مشاسبة تمبي شسػحاتو وتتػافق مع اجخائيا: -ج
 .قجراتو واستعجاداتو الشفدية والجدسية والعقمية والاجتسا ية بغخض تحقيق التسيد الادارؼ 

  الاداء: 1-3

)امل  إلييا أدػ تأدية الجيغ سجده صلاة قياـ بيا في وقتيا الذيادة أدلى بيا إلييا شيئ أوصمو لغة : -أ
 .(205، صفحة 1997عبج العديد محسؽد، 

 : الاصطلاحي -ب
 لقج تعجدت تعخيفات الأداء، وتبايشت مغ باحث لآخخ، ومغ بيغ ىحه التعخيفات نجج: 

" الحؼ عخؼ الأداء بأنو الجيج" الحؼ يقػـ بو الذخز لإنجاز عسل ما بالفعل Good"جػد" "تعخيف 
 للأداء. بحدب قجرتو واستصاعتو"، والحؼ ركد فيو عمى القجرة والاستصاعة في تعخيفو

" فقج حاوؿ إبخاز أىسية عسمية التقػيع في الأداء حيث يعخفو عمى أنو: "قابمية Websterأما " ويبدتخ " "
، 2016)مرطفى يؽسف،  نجاز أو كفاية بػصفيا وسيمة يسكغ بيا تقػيع سمػؾ معيغ أو عخضو".لإ

 (15صفحة 
أكج عمى عسمية السلاحطة والكياس في تعخيفو للأداء حيث يسكغ تقييع سمػؾ عامل أو شخز وىشاؾ مغ 
التي يأتي بيا الفخد في مػقف معيغ، وتكػف قابمة عمى أنو: "مجسػعة مغ الاستجابات  ما فيعخفو

 .لمسلاحطة والكياس
وىشاؾ أيزا تعخيف السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػـ والتي عخفت الأداء عمى أنو "الفعل الإيجابي 

 ة". لاكتداب السيارة أو القجرة أو السعمػمة، والتسكغ الجيج مغ أدائيا تبعا لمسعاييخ السػضػ ي الشذيط
" أف الأداء يعبخ D. kaiser Gruber et j. Handrieuويخػ كل مغ د. جخوبخ قيرخ وج. أنجريػ " "

"إصجار حكع عمى الذخ ية الاجتسا ية لشذاط معيغ" أؼ ىحا التعخيف مختبط بالقبػؿ الاجتساعي  عغ
 (42، صفحة 2018/2019)حبيبؽ،  الاقترادية. بالإضافة إلى الذخ ية

ىػ قجرة الفخد عمى تشفيح ما أوكل إليو مغ أعساؿ ودرجات الستحرل عمييا في تحسل إجخائيا :-ج 
 السدؤولية.

 مفيؽم التسيد 1-4
جاء في مختار الرحاح : ماز الذيء أؼ عدلو وفخزه، وكحا ميده تسييدا فانساز وامتاز  التسيد لغة:-أ

وفلاف يكاد يتسيد مغ الغيع أؼ  وتسيد واستساز بسعشى يقاؿ: امتاز القػـ إذا تسيد بعزيع مغ بعس،
 يتقصع.

 الخفعة(.السيد تعشي ) وفي السعجع الػسيط: )امتاز الذيء( تعشي بجا فزمو عمى مثمو، وكحلظ    
 أما في لداف العخب فيقػؿ ابغ مشطػر السيد: التسييد بيغ الأشياء. 
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تقػؿ: مدت بعزو مغ بعس فأنا أميخه ميداً، وقج أماز بعزو مغ بعس، ومدت الذيء أميده ميدا: عدلتو 
 .وفخزتو، وكحلظ ميدتو تسييداً فائساز ابغ سيجه: ماز الذيء ميدا وميدة وميده: فرل بعزو مغ بعس

 .(40، صفحة 1996)جسال الجيؼ بؽ الفزل إبؼ مشعؽر، 
يقرج بالتسيد في الأداء بأنو حالة مغ تفخيج أداء عشاصخ مؤسدة مختمفة بإعتبارىا  إصطلاحا: -ب

رىا برفات التي تسيد ػ مشطػمة وتفػقيا عمى أداء غيخىا مغ السؤسدات مساثمة في مجاؿ العسل وضي
 (23، صفحة 2010)زكخيا الجوري، السؤسدة وتبخزىا وتعمي شأنيا بالشدبة لمسؤسدات الأخخػ  

وأيزا بشاءا عمى قامػس السختز في السػارد البذخية "التسيد ىػ جػدة مشتجات الذخكة مستازة، ولكغ    
 . (09، صفحة A  &C Black Publishers ،2006) ."بسا فيو الكفايةقػة مبيعاتيا ليدت كبيخة 

الاشخاص الحيغ يحققػف نتائج بارزة .وفائقة عمى نحػ دائع في السػاقع السختمفة ،بسا فييا اجخائيا : -ج
 الشتائجمػقع العسل ندتصيع أف نصمق عمييا أنيع قامػ بأداء متسيد مغ خلاؿ 

  السؤسدات الخياضية: 1-5
مؤسدات يشذئيا السجتسع لخجمة القصاع الخياضي مغ كافة الجػانب،بحيث ىي السؤسدات الخياضية:  -أ

)كخيػ محمد  .يكػف ليا ليكل يتفق مع حجسيا وىجفيا بسا يعػد بالشفع عمى تساشيا مع أىجافو السجتسع 
 (49، صفحة 2015محسؽد الحكيػ، 

ىي مجسػعة مغ مغ السػارد البذخية والسادية الستاحة وفق اسذ ومفاليع :التعخيف الاصطلاحي-ب 
عمسية وسيمتيا عشاصخ العسمية الادارية التي تحقق التصػر السدتسخ  والديادة في كفاءة الخياضييغ 

وانجازاتيع وفق اشخاؼ الادارة الخياضية التي تعسل عمى تشطيع وتػحيج الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ 
)زقعار فاروق،بؽساق  .الحقل الخياضي والاخخػ تػجييا بسا يشدجع وسياسة السؤسدة الخياضية في 

 .  (52، صفحة 2023فتيحة، 

 ، تشذأىا الجولة بيجؼ تدييخ القصاع الخياضي الإعتبارية ىي  بارة عغ ىيئة ليا الذخريةإجخائيا: -ج
مفتػح )مجخلات ، عسميات ،مخخجات ،تغحية راجعة( تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ  ييكل تشطيسيب تتسيد

  . التخبية البجنية
 :الجراسات الدابقة  -1-6

وتشاولتو مغ زوايا الأداء  الستسيد ىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة و السذابية التي تصخقت لسػضػع     
والسحمية و الأجشبية، وسػؼ ندتعخضيا مع الإشارة لأبخز مختمفة وقج تشػعت ىحه الجراسات بيغ العخبية 

 و 4120: ملامحيا، مع تقجيع تعميق عمييا، وأود أف أشيخ أف ىاتو الجراسات جاءت في الفتخة الدمشية بيغ
 مغ الأقصار و البمجاف مسا يذيخ إلى تشػعيا الدمشي و الجغخافي، وىي كالتالي: وشسمت جسمة 4202
 التي تشاولت مؽضؽع الأداء الستسيد: الجراسات الجدائخية  1-6-1
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 السػارد البذخية في تحقيق الاداء بعشػاف دور تدييخ 2017غانع ىاجخة  أشخوحة دكتػراه  :الجراسة الأولى 
 الستسيد لمعامميغ في السؤسدة الخجماتية.

السؤسدة الخجمية سعت ىحه الجراسة الى تحجيج دور تدييخ السػارد البذخية في الاداء الستسيد في         
بالسديمة وقج تحجدت الجراسة بستغيخ مدتقل تسثل في سياسات تدييخ السػارد السػارد البذخية والستغيخ 

 التابع تسثل في التسيد التشطيسي لمعامميغ.

فخد  229ولتحقيق اىجاؼ الجراسة تع تصػيخ استبانة لغخض جسع البيانات مغ افخاد العيشة وبمغ تعجادىا 
 . spssبخنامج الحدـ الاحرائية  وتع استعساؿ

 تؽصيات الجراسة :

 ضخورة تػفيخ الحػافد لتعديد الدمػؾ السيشي. -

الالتداـ بأسذ محجدة لسشح الكفاءات مغ اجل الحرػؿ عمى التسيد خاصة في السدتػيات الادارية  -
 الجنيا مغ خلاؿ تذجيعيع عمى تحسل السدؤوليات والشطخ الى اخصائيع كفخص لمتعمع .

 تعديد التسيد التشطيسي والػضيفي في السؤسدات السبحػث فييا. -

اما الجانب العمسي فتػصي الجراسة بزخورة اجخاء مديج مغ البحػث والجراسات لادارة التسيد واثخىا  -
‌‌ algerie.com-seshttps://theعمى فاعمية وكفاءة مؤسدات القصاع العاـ في الجدائخ.

بعشػاف دور الاستثسار لخأس الساؿ البذخؼ في  2017ولج شخشاؿ سسية  أشخوحة دكتػراه  الجراسة الثانية:
 بالجدائخ  eniemومؤسدة condorدراسة مقارنة بيغ مؤسدة  الاقتراديةتحقيق أداء الستسيد لمسؤسدة 

 condorسعت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى واقع الاستثسار لخأس الساؿ الفكخؼ في كل مغ مؤسدة 
بالجدائخ مغ خلاؿ ابعاده وكحلظ مدتػػ القجرات الابجا ية وكحلظ مغ خلاؿ أبعادىا ،وأخيخا   eniemومؤسدة

وتع 120اف عمى عيشة قػاميا تع تػزيع استسارة استبيواقع الاداء الستسيد ،مغ خلاؿ القجرات الابجا ية حدب 
، قسشا بسعالجة بياناتيا بالاعتساد عمى بعس الاختبارات الإحرائية ذات استبياف صالح لمتحميل 110استخجاع 

 .تػصمشا في نيايتو إلى مجسػعة SPSSالعلاقة والستػفخة في بخنامج 

 مؼ الشتائج أىسيا:

 الساؿ الفكخؼ في مؤسدة  اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى مسارسة الاستثسار في رأسCondor 

https://theses-algerie.com/
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 .بسدتػػ جيج

  اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى مسارسة الاستثسار في رأس الساؿ الفكخؼ في مؤسدةEniem ولكغ 
 .بسدتػػ متػسط

  اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد قجرات إبجا ية مغ خلاؿ أبعادىا في مؤسدةCondor 
 .بسدتػػ جيج

  اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى عجـ وجػد قجرات إبجا ية مغ خلاؿ أبعادىا في مؤسدةEniem. 
  اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد أداء متسيد في مؤسدةCondorوعجـ وجػده في مؤسدة ، 

 بعج عسمية السقارنة بيغ السؤسدتيغ نجج أف الاستثسار لخأس الساؿ الفكخؼ لو دور كبيخ في تفعيل

 جرات الإبجا ية وبالتالي تحقيق أداء متسيد، وىحا ما حققتو دراستشا السيجانية بالشدبة لسؤسدةالق

 أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثسار لخأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق أداء متسيد مغ خلاؿ القجرات  يػجج

 ات الإبجا ية ، حيث يفدخ الاستثسار لمخأس الساؿ الفكخؼ مغ خلاؿ القجر Condorالإبجا ية بسؤسدة 
 .Condor%( مغ التبايغ الأداء الستسيد لجػ العامميغ في مؤسدة 73)

، حيث Condorيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثسار لخأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق أداء متسيد بسؤسدة
 .Condor%( مغ التبايغ الأداء الستسيد لجػ العامميغ في مؤسدة 71يفدخ الاستثسار لمخأس الساؿ الفكخؼ )

 وانصلاقا مغ ىحه الشتائج خمز ىحا البحث إلى مجسػعة مغ التػصيات أىسيا:

 نػصي السؤسدات عامة بزخورة جعل ثقافة التسيد الغاية الحكيكية لشجاحيا في عرخ السشافدة،

 ففي ضل التغيخات الحاصمة في البيئة التشافدية لابج مغ جعل التسيد ميدة حكيكية ليحه السؤسدات.

 جيا لسا تحػزهياؼ بأىسية العشرخ البذخؼ في جسيع السدتػيات الإدارية باعتبارىا مػردا استخاتالاعتخ 

 مغ قجرات إبجا ية تداىع في تحقيق الأداء الستسيد.

 مغ الزخورؼ أف تدعى السؤسدات إلى تعديد الإبجاع مغ خلاؿ التخكيد عمى دعائسو، وذلظ مغ

  algerie.com-https://thesesالاستثسار في رأس الساؿ الفكخؼ.أجل تػفيخ مشاخ تشطيسي يداعج عمى 

https://theses-algerie.com/
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بعشػاف دور رأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق  2017بيرار عبج السصمب أشخوحة دكتػراه  الجراسة الثالثة:
 الأداء الستسيد في مشطسات الأعساؿ.

دور رأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق الأداء الستسيد في مشطسات الأعساؿ، تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ 
حيث جاءت إشكالية البحث متسثمة في التداؤؿ الخئيدي التالي " ما دور الاستثسار في رأس الساؿ الفكخؼ 
في تحقيق الأداء الستسيد لمسؤسدات الاقترادية بػلاية السديمة؟ ولتحقيق أىجاؼ الجراسة وفق مشيجية 

( عاملا مغ العامميغ الإدارييغ في مجسػعة مغ السؤسدات 141ة، فقج تع جسع ومعالجة وتحميل آراء )عمسي
الإقترادية محل الجراسة، وتع جسع البيانات عغ شخيق إستسارة تع ترسيسيا كأداة لكياس نسػذج الجراسة، 

يا، وتع التػصل إلى العجيج واستخجمت الجراسة الأساليب الإحرائية الػصفية والاستجلالية لاختبار فخضيات
بالخغع مغ تعجد عشاصخ رأس الساؿ الفكخؼ مغ وجية نطخ الكتاب والباحثيغ في عمع  -مغ الشتائج أىسيا: 

الإدارة، إلا أنيع اتفقػا عمى العشاصخ الأساسية والتي تتعمق بالسػضفيغ والإدارة والدبائغ، أؼ أف مكػناتو 
 لدبػني. تذسل رأس الساؿ البذخؼ، والييكمي، وا

متدايج لمسؤسدات الاقترادية محل الجراسة بالاستثسار في رأس الساؿ الفكخؼ مغ أجل  اىتساـيػجج 
الػصػؿ نحػ تحقيق الأداء الستسيد وىحا مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ دلالة يقجر بػػػ 

5α= 0.0   البذخؼ،  تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ الفكخؼ بسكػناتو(
 الجراسة عشج مدتػػ دلالة يقجر بػػػ  الاقترادية محل  الييكمي، الدبػني( وتحقيق الأداء الستسيد لمسؤسدات

5α=0.0  يسكغ أف تديع في تصػيخ عسمية   والتػصيات التي  في الأخيخ تع تقجيع جسمة مغ الاقتخاحات
وتحديغ أدائيع، ىحا إلى جانب   الاستثسار في راس الساؿ الفكخؼ بسا يؤدؼ إلى رفع كفاءة العامميغ فييا

‌ algerie.com-https://theses. .الساؿ الفكخؼ   اقتخاح دراسات مدتقبمية في مجاؿ رأس

 السقالات السختبطة بالأداء الستسيد:-ب

 طخف مؼ السؤسدي التسيد إدارة مسارسة بعشػاف  (2021) سشػسي محسػد لبشى دراسة :الجراسة الأولى
 الحجيثة الإدارة تتسيد: لمتسيد الأوربي الشسؽذج ضؽء في الرعيج شسال بسحافعة الخياضية الكيادات
 الصاقات واستثسار العسلاء رضا تحقيق إلى أنذتصتيا و الإدارة جيػد تػجيو في تتسثل أساسية بسلامح
 الجساعي بالعسل تؤمغ فيي لحلظ لمشجاح الأساسية الجعامة ىع البذخ لأف وذلظ البذخية والقػػ  الخلاقة
 مغ والتفػؽ  التسيد مغ أكبخ مدتػػ  تحقيق في الجادة والسذاركة والإبجاع الابتكار عمى العامميغ لتداعج
 السعتسجة البيانات واستخجاـ جسع عمى بشاء القخارات اتخاذ يتع كسا بإحكاـ ومػضػعة محجدة نطع خلاؿ

https://theses-algerie.com/
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 الجراسة ىجفت. واحجاثيا التغييخ عسمية في الحقائق مغ الاستفادة ليتع والتجخبة والخبخة السلاحطة عمى
 الكيادات شخؼ مغ السؤسدي التسيد إدارة مسارسة مجػ عمى التعخؼ إلى البحث ىحا ييجؼ:  البحث

 الػصفي السشيج الباحثة ،استخجمت لمتسيد الأوربي الشسػذج ضػء في الرعيج شساؿ بسحافطة الخياضية
 لسلاءمتو ذلظ البحث، ىجؼ لتحقيق لسشاسبتو وذلظ وإجخاءاتو بخصػاتو( السدحية الجراسات أسمػب)

 بيغ العلاقات وتحجيج ، وتفديخه كائغ ىػ ما بػصف الػصفي السشيج ييتع حيث الجراسة ىحه لصبيعة
 الخياضييغ الأخرائييغ عمى البحث مجتسع اشتسل و الأفخاد، لجػ الذائعة السسارسات وكحلظ الأشياء
،) في والستسثمة الرعيج، شساؿ محافطات في والخياضة الذباب بسجيخيات العامميغ  سػيف، بشي الفيػـ

%( 38.70) قجرىا 267) قػاميا عذػائية عيشة باختيار الباحثة قامت ،وقج( 690) عجدىع والبالغ ،(السشيا
 أخرائي( 250) الجراسة عيشة بمغت وبحلظ الرحيحة غيخ الاستبيانات استبعاد تع الاستبياف تػزيع وبعج
 https://journals.ekb.eg/article_265180.html .مجتسع مغ%36.23 قجرىا مئػية بشدبة

 الجراسات السختبطة بالتؽجيو الؽظيفي:1-6-2

رؤية مدتقبمية  بعشؽان 2023ميا عبج الله أبؽ بكخ عبج الذفيع أطخوحة دكتؽراه : الأولىالجراسة 
 لسرخية عمى ضؽء مفيؽم مدتقبل العسلالتطؽيخ التؽجيو الؽظيفي  بالجامعة 

 ىجفت الجراسة إلى وضع رؤية مدتقبمية لتصػيخ التػجيو الػضيفي بالجامعات السرخية عمى ضػء مفيػـ
 عسل، واستخجمت الجراسة السشيج السختمط، واعتسجت عمى أداتيغ ) استبانة الصلاب والخخيجيغ،مدتقبل ال

 أسمػب تمقائي بجػلاتو الثلاثة(.
 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا:

 ضعف قياـ السخاكد الجام ية لمتصػيخ السيشي بأدوارىا عمى السدتػييغ العاـ والذخري ويجلل ذلظ
 %( لمسيارات90السخاكد مغ الكثيخ مغ السعػقات، يفتقج الخخيج بشدبة تديج عغ) عمي معاناة

 الأساسية والفشية السصمػبة في عالع العسل كسا يفتقخ الخخيج كحلظ بشفذ الشدبة لمسيارات الشاعسو
 السصمػبة في مدتقبل الأعساؿ والتي تجعسيا بخامج التػجيو الػضيفي السقجمة بالسخاكد الجام ية

 ػيخ السيشي بالجامعات السرخية، كسا جاءت استجابة عيشة الجراسة مغ الخبخاء في جػلات دلفاؼلمتص
 %:100بسدتػػ مػافقة كبيخة ججا عمى جسيع  بارات السحاور، حيث تخاوحت ندبة السػافقة بيغ )

 ، وىحا يعشي وجػد اتفاؽ عاـ بيغ استجابات الخبخاء عمى ىحه ال بارات، كسا يؤكج عمى(%82۰7
 ضخورة تحديغ أداء السخاكد الجام ية لمتصػيخ السيشي، ويمقي الزػء عمى أىع تحجيات تشفيح الخؤية

 السدتقبمية والستسثمة في التحجيات التذخي ية، الإدارية، السالية، البذخية، وسبل التغمب عمييا.
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مفيػـ سػؽ  عمى وأختتست الجراسة بػضع رؤية مدتقبمية لتصػيخ التػجيو الػضيفي بالجامعات السرخية
 العسل.

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=
PublicDrawThesis&BibID=12972327 

 السقالات التي تشاولت التؽجيو الؽظيفي:
بخامج التؽجيو مؼ »  بعشؽان( 2014تخزولت عسخوني حؽرية) دراسة بؽسشة محسؽد،:  الأولى  الجراسة

"،ىجؼ ىحا البحث إلى  التجارب العالسية إلى السسارسة السحمية عخض لتجخبة تطبيكية في الجدائخ

تصػيخ وتشسية قجرات السذاركيغ ومعارفيع و اتجاىاتيع ودافعيتيع والسفاليع الزخورية لمكياـ باختبارات 

لمػصػؿ إلييا وتحكيقيا، ويدجل ىحا  دراسية وميشية مشاسبة وناضجة ولمتخصيط العسمي السػضػعي

البحث ضسغ انذغالات الباحثيغ والسيتسيغ بعسمية التػجيو و إجخاءاتو في الكثيخ مغ الجوؿ ومغ بيشيا 

الجدائخ التي تربػ إلى التكفل البيجاغػجي بالستسجرسيغ وىحا سػاء في مؤسدات التخبية أو التكػيغ مغ 

تييئة الطخوؼ والعػامل التي مغ خلاليا يدتصيع الفخد صياغة  خلاؿ تصػيخ بخامج بيجاغػجية تعسل عمى

 :اختيار في إشار مذخوع دراسي وميشي مدتقبمي وتػصل ىحا البحث إلى الشتائج التالية

التفػؽ في مدتػػ الشزج السيشي عسػما وسيصخة الجوافع العالية أو الجاخمية عمى تشذيط سمػكات تلاميح، 
ء السذخوع الجراسي والسيشي السدصخ مغ شخفيع يعػد في الأساس إلى السجسػعة التجخيبية نحػ بشا

البخنامج السصبق والحؼ ساىع يذكل كبيخ في سيخ وتقجـ ىؤلاء التلاميح وحتى التدخيع في الاكتداب 
والتصػر في بعس الاتجاىات الزخورية نحػ السحيط السجرسي والسحيط السيشي ونحػ أنفديع خاصة 

اؿ الحاضخة بالآفاؽ السدتقبمية أؼ التحكع في السشطػر الدمشي الحؼ ساىع في القجرة عمى ربط الأفع
اكتداب الخصط والإجخاءات السػصمة لمسذخوع السيشي السدتقبمي ،كحلظ الانجماج أكثخ مع سيخورة 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/80815 .التخرز الحؼ يتع اختياره 

بعشػاف  (2020) مكتػـ عمى بغ سميساف بغ خمفاف و رضػاف جسيل سامخ دراسة: الثانية  الجراسة
 الباطشة شسال بسحافعة الأساسي بعج ما التعميػ طمبة يجركيا كسا السيشي التؽجيو خجمة مؤشخات
 . عشيا رضاىػ ومجى عسان بدمطشة
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 التعميع شمبة يجركيا كسا السيشي التػجيو خجمات جػدة مؤشخات بيغ العلاقة إلى التعخؼ إلى الجراسة دفت
( 806) العيشة حجع بمغ. عشيا رضاىع ومجػ عساف بدمصشة الباششة شساؿ بسحافطة الأساسي بعج ما

 تتزسغ استبانة الجراسة ىحه في الباحثاف أعج وقج. شالبة( 456)و شالب،( 350) مشيع وشالبة، شالباً 
 علاقة وجػد الشتائج أضيخت(.  الخجمة جػدة ومجػ السيشي التػجيو خجمات جػدة مؤشخات) مجاليغ
 الصلاب نطخ وجية مغ السقجمة الخجمة جػدة بيغ مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذات مػجبة ارتباشية
 بيغ دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد أضيخت كسا الارشادية، الخجمة عغ ورضاىع
 لرالح عشيا الصمبة ورضا الصلاب نطخ وجية مغ السقجمة الخجمة جػدة مدتػػ  في والإناث الحكػر
 جػدة مدتػػ  في" والتصبيكية البحتة" التخرز شمبة بيغ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد وعجـ الإناث،
 في عذخ والثاني عذخ الحادؼ الرفيغ شمبة بيغ دالة فخوؽ  ووجػد عشيا، الصمبة ورضا السقجمة الخجمة
 بالإمكاف أنو الجراسة وخمرت عذخ، الثاني شمبة لرالح عشيا الصمبة ورضا السقجمة الخجمة جػدة مدتػػ 
 .ليع السقجمة التػجييية الخجمة نػ ية خلاؿ مغ الخجمة عغ الصمبة بخضا التشبؤ

https://journals.ekb.eg/article_265180.html 
 الجراسات الأجشبية: 1-6-3

 بعشؽانOmara noureddine (2024  )وBelkorche Mohamedدراسة :  الأولىالجراسة    

Professional guidance and its role in promoting institutional excellence 

among  staff in sports institutions  ىجفت دراستشا إلى معخفة دور التػجيو الػضيفي بتعديد

عمى مداىسة الأداء السؤسداتي دراسة ميجانية مجيخية الذباب والخياضة لػلاية تيدسديمت وذلظ بالتعخؼ 

التػجيو الػضيفي في تعديد التخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات الخياضية. ولا شظ أف لعسمية التػجيو 

السيشي اثخ بعيج في شخرية الفخد في حياتو الحاضخة والسقبمة، فيي عسمية مريخية حاسسة تحجد مدتقبمو 

يج الػصفي التحميمي لسلائستو مػضػع وتخسع لو معالع الشجاح أو الفذل، اعتسجنا في دراستشا عمى السش

مػضفا في مجيخية الذباب والخياضة لػلاية  32الجراسة،وكانت عيشة البحث عذػائية بديصة مكػنة مغ 

تيدسديمت، وخمرت نتائج الجراسة إلى أنو تكسغ اىسية التخصيط الاستخاتيجي في مداعجة الفخد عمى 

زا مداعجتو في  إدراؾ  تقجـ وتصػر مداره الػضيفي فإف الشطخ إلى الفخص الستاحة مقارنة بقجراتو ،وأي
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ىحا يديج مغ شعػره بالخضا ،كسا أف وجػد خصة جيجة لمتػجيو الػضيفي لمفخد تداعج عمى تحجيج الشقاط 

 الاساسية  لسدار الفخد السيشي وتحقيق رضا العامميغ.

https://asjp.cerist.dz/en/article/245552 

  Nataiia vronskaو  lnita Soikaدراسة ناتاليا فخوندكا وايشيتا  الثانية: الجراسة  -
  Professional Consulting in Human Resources Managementبعشؽان  (  2017) 

تختبط أىسية البحث بتػزيع الشذاط السيشي لسدتذارؼ التػضيف والحؼ تأثخ بالتغيخات الاجتسا ية 
والاقترادية السدتسخة في السجتسع وىحا بجوره خمق تحجيات في تصػيخ ميشة الأفخاد وترسيع حياتيع وجعل 

تقييع مجػ ملائسة  ػمغ حجود إدارة السػارد البذخية ،الغخض مغ الجراسة ى للإندافحجود لسيشة تشطخ 
دراسات نطخية وتحميل  وتتزسغ مشيجية البحث  السػارد البذخية كسا لإدارة الارشاد والتػجيو السيشي

السبادغ التػجييية في الارشاد السيشي ودعع السيشة وادارة السػارد البذخية حيث تطيخ الشتائج الأدوار 
خ فيو الذخز حياتو في تشسية السجتسع الأوسع السيشية مع مخاعات الدياؽ السعقج والستشػع الحؼ يجي

 .وخمرت الجراسة الى الشتائج التالية
 :عمى البذخية السػارد إدارة في السيشي الإرشاد تخكد
 شػاؿ حياتو وإمكانات مغ السيع أف يجج الذخز الصخؽ الرحيحة لتحقيق قجراتو وتصػيخ. 
وتشفيح القخارات ذات السغدػ في مجاؿ التعميع يتع تشطيسيا ومخاقبتيا مغ قبل الفخد نفدو، واتخاذ  -

 والتجريب والتحجيات السيشية والحياة الذخرية.
 السجاؿ الػاسع لشذاط مدتذار التػجيو السيشي في مجسػعة متشػعة مغ السجالات التعميسية والسيشية -

 الأوضاع الاجتسا ية لتدييل التحػؿ السيشي للأفخاد والسشطسات.
تقجيع السذػرة والإعلاـ والتثكيف والتقييع  سدتذار السيشة ليكػف كفؤًا في إدارة الخجمة،اليػية السيشية ل -

 ودعع الأفخاد والسشطسات في تصػيخ مدارات العسل الأكثخ ملاءمة. 
الدياؽ الستشػع الحؼ يجب عمى السدتذار السيشي أف يعدز فيو جسيع الطخوؼ حتى يتسكغ الأفخاد  -

 راتيع السيشية الأندب.والسشطسات مغ اختيار مدا
 .لجػ الفخد الفخصة لمتصػر كذخز، وكسحتخؼ، وكعزػ في السجتسع 

944dc193e4f6c0a2a8b4https://search.proquest.com/openview/dadfecf207cf
origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y-/1?pq 

 

https://search.proquest.com/openview/dadfecf207cf944dc193e4f6c0a2a8b4/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://search.proquest.com/openview/dadfecf207cf944dc193e4f6c0a2a8b4/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
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 مشاقذة الجراسات الدابقة والتعميق عمييا1-6-3

دراسة تشػعت بيغ السحمية والعخبية والغخبية حيث تشاولت متغيخؼ  11قاـ الباحث باستعخاض  
 ،وبعج عخضيا وملاحطة اختلافياومقالات  وشسمت رسائل ماجدتيخ ودكتػراه و ضاىخيا الجراسة ضسشيا 

 إليياأف ىشاؾ مجسػعة مغ الشقاط التي تفيج الجراسة نتصخؽ  إلابالأىجاؼ والأدوات ومجتسعات البحث 
-2024السجة الدمشية التي أجخيت فييا ىاتو الجراسات كانت محرػرة بيغ) : بالتختيب الفتخة الدمشية

 وتع تختيبيا وفق التدمدل الدمشي مغ 2024  وأحجثيا كانت سشة 2014 ( فأقجـ دراسة كانت2014
 الأقجاـ إلى الأحجث
 :السشيج 

السشيج الستبع بالجراسات الدابقة لاحع الباحث السشيج الػصفي الأكثخ استخجاما والحؼ يتشاسب مع 
 . الجراسة الخاىشة

 ميجان الجراسة :-1-7

 (الأداء الستسيد، التػجيو الػضيفي)اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في ميجاف الجراسة 

 ختلاف الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة:ا1-7-1

الجراسة الحالية فقج قاـ  أمافي دراساتيع  استبيانيوالباحثػف في استخجاـ عجة مقاييذ و استسارات ، اختمف
  . أخخػ انصلاقا مغ الاعتساد عمى مجسػعة مقاييذ  استبياف  استسارة الباحث بإعجاد وبشاء

 :مؽضؽع الجراسة1-7-2

الشتيجة الستػقعة مغ الجراسة  أماة دابقة تشحرخ في عجة اتجاىات متذ بالشتائج الستػقعة مغ الجراسات ال
 التػجيو الػضيفي والأداء الستسيد مخصط متغيخؼ الحالية تشحرخ في معخفة نػع العلاقة التي تخبط بيغ 

 .إيجابي أـلظ وىل ىحا الانعكاس سمبي ذودرجة انعكاس 
السػضػعات  اختلاؼالجراسات الدابقة بدبب  أىجاؼعغ  الجارسةىاتو  إليياالتي سعت  الأىجاؼاختمفت 

التػجيو الػضيفي يشرب عميو محػر الجراسة الحالية ) التي تشاولتيا الجراسات الدابقة عمى السػضػع الحؼ
 (. والأداء الستسيد في السؤسدات الخياضية

 تؽظيف الجراسات الدابقة في الجراسة الحالية:
 :الجراسات الدابقة مغ  مختمفلقج تسكغ الباحث بفزل الاشلاع عمى 

 (.مػضفي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمةعيشة مجتسع البحث ) راختيا 
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 التحميمي السشيج السشاسب وىػ السشيج الػصفي اختيار. 
  الاستبياف والسقابمةشخيقة صياغة وبشاء  بارات. 
 اختيار الصخؽ الإحرائية السشاسبة. 
 بالجراسة الحالية اقتباس معمػمات نطخية وتػضيفيا .صياغة بعس الاقتخاحات والتػصيات . 
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         تسييج:

 جتسا يةالاو  شفديةال سذمجسػعة مغ الأ عمى تقػـ متخررة ميشة الػضيفي التػجيو تبخ عسميةيع       
الاتقاف والتحكع في عجيج  وتتصمب محجدة خصػات وفق تدييخ مشتطسة مشيجية عسمية وىػ  فديػلػجيةالو 

 . السيارية والشفدية  الاختبارات  واستخجاـ والسقابمة السيشي والتػجيو الارشاد نطخيات وفيعالسيارات 

 شخريتيع فيع يتزسغ وىحا السدتقبمية، ميشتيع اختيار في الأفخاد لتػجيو ضخورية السيشة ىحه تُعج
 .الدميع التػجيو عسمية عمى تؤثخ التي الشفدية الاستعجادات إلى بالإضافة وميػليع، وقجراتيع

 مفيػمو حيث مغ  الػضيفي التػجيو الى التصخؽ  تع الأوؿ السبحث مبحثيغ يتزسغ  الفرل ىحا و

 نياية إلى  الانتقاء عسمية بجاية مغ التػجيو عسمية مخاحل كسا تصخقشا إلى أىع التػجيو مخاحل وأىع ومبادئو

  وميػلاتو مؤىلاتو حدب الفخد وتػجيو السقابمة

 .السيشي التػجيو ونطخيات ومختمف العسل تحميل  الى التصخؽ  فيو فتع: الثاني السبحث أما
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 التؽجيو الؽظيفي :حث الأولالسب
 التؽجيو الؽظيفي )التؽجيو السيشي(-1

بأمخيكا الحؼ يعتبخ   1908personsأوؿ ما بجأ عمى يج فخانظ بارسػند ػضيفيقج بجأ التػجيو ال       
إنجيلا لمتػجيو السيشي يجب عمى كل متخرز في   choosing a vocalionكتابو اختيار ميشة 

قخاءتو مغ وقت إلى آخخ إذ يخسع   Donald Paterson 1950 : خسػف تالسيجاف في رأؼ دونالج با
بارسػند في ىحا الكتاب الخصػات الدميسة التي يجب إتباعيا عشج اختيار ميشة مغ السيغ وتتمخز 

 :الأسذ التي يرفيا بارسػند لمتػجيو السيشي في مبجأيغ
أحجىسا دراسة الفخد ومعخفة قجراتو واستعجاداتو وميػلو، والآخخ مج الفخد بالسعمػمات الكافية عغ السيغ 
السختمفة والحخؼ، وما تتصمبو مغ قجرات واستعجادات وميػؿ حتى يتسكغ مغ اختيار السيشة أو الحخفة التي 

  (215، صفحة 2014ادة,، )الجكتػر ناصخ الجيغ ابػ حستلائسو 
 تعخيف التؽجيو السيشي-1-2 

يقرج بالتػجيو السيشي، السداعجة الفخدية أو الجسا ية التي يقجميا السػجو أو السخشج التخبػؼ         
والسيشي لمفخد الحؼ يحتاج ليا ، حتى يشسػ في الاتجاه الحؼ يجعل مشو مػاششا مشتجاً وناجحاً ومشجدا وقادرا 

ث يذعخ بالدعادة والخضا. والتػجيو السيشي عمى تحقيق ذاتو في السياديغ الجراسية والسيشيػة وغػيػخىػا بحي
ىػ تقجيع السعمػمات والخبخة والشريحة التي تتعمق باختيار السيشة والإعجاد ليا والالتحاؽ بيا أو التقجـ 
فييا. أو ىػ عسمية مداعجة الفخد عمى اختبار ميشة لو وإعػجاد نفدو للالتحاؽ بيا. والتقجـ فييا، وىػ ييتع 

 .مى اختيار وتقخيخ مدتقبميع وميشيع، بسا يكفل ليع تكيفا ميشياً مخضياً بسداعجة الأفخاد ع
 Super تعخيف سؽبخ-أ

يخػ سػبخ بأف التػجيو السيشي ىػ عسمية مداعجة الفخد عمى إنساء وتقبل صػرة لحاتو متكاممة         
ومتلائسة لجوه في عالع العسل، وكحلظ مداعجتو عمى أف يختبخ ىحه الرػرة في العالع الػاقعي، وأف 

 .يحػليا إلى حكيقة واقعة بحيث تكفل لو الدعادة، ولسجتسعو السشفعة
عمى تشسية  السيشي في نطخ سػبخ ىػ عسمية سيكػلػجية تتسيد بسداعجة الفخد استعجادات إف التػجيو

صػرتو لحاتو بحيث تتلائع مع إمكاناتو السختمفة مغ وميػؿ ورغبات وقيع واتجاىات، وكحلظ مداعجتو عمى 
 ويختبخ أف يشسي ويتقبل الجور الحؼ يقػـ بو في عالع العسل الحؼ يتفق مع امكاناتو، وعمى أف يجخب

 (19، صفحة 2014)جػدت عدت عبج اليادؼ ،سعيج حدشي العدة، 
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كسا يعخؼ التػجيو السيشي عمى أنو " تقجيع السعمػمات والخبخة التي تتعمق بإختيار السيشة والاعجاد ليا 
وبيحا التعخيف يربح التػجيو السيشي عسمية يقػـ بيا السػجو السيشي نحػ  ،والالتحاؽ بيا والتقجـ فييا "

 . السدتخشج
وىػ أيزا : " عسمية مداعجة الفخد عمى أف يختار ميشة لو ويعج نفدو ليا ويمتحق بيا ويتقجـ فييا . وىػ 

 " ميشياً مخضياً  ييتع أولًا بسداعجة الأفخاد عمى اختيار وتقخيخ مدتقبميع وميشيع ، بسا يكفل ليع تكيفاً 
بالإضافة الى أنو : " عسمية مداعجة الفخد عمى إنساء وتقبل صػرة لحاتو متكاممة وملائسة لجوره في عالع 
العسل ، وكحلظ مداعجتو عمى اف يختبخ ىحه الرػرة في العالع الػاقعي وأف يحػليا الى حكيقة واقعة 

 .(240،241، صفحة 2008)ناصخ الجيغ أبػ حسادة،  بحيث تكفل لو الدعادة ولمسجتسع السشفعة "
والتػجيو السيشي يذيخ الى جسيع الأنذصة وعسميات التفكيخ لمفخد ، يدسح لو بالسذاركة في التكػيغ أو في 

 . السدار السيشي وبذكل أعع " شق شخيقو " وتػلي اتجاه وجػده
الى جسيع العسميات والعػامل الاجتسا ية والفخدية ، مسا يؤدؼ الى تػزيع الأفخاد في  ويذيخ التػجيو السيشي

 Guichard) الحخؼ والسيغ أو الػضائف السختمفة ويمعب دورا في تغييخ ميشة أو وضيفة مدارات الأفخاد
jean, novembre 2006, pp. 2-3). 

 Larousse  Le السيشي يذيخ بذكل حرخؼ تقخيبا الى دخػؿ حخفة أو ميشة ، وبالتاليوأيزا : التػجيو 
Grand  والسيغ " ـ يعخؼ التػجيو السيشي بػ : " التػزيع الحكيع السسكغ مغ الذباب بيغ الحخؼ20لمقخف. 

 مبادئ التؽجيو السيشي:-1-3
 السبادئ العامة لعسمية التؽجيو السيشي: -2

يخزع التػجيو والسيشي لسبادغ عامة تػصل الييا الباحثػف نتيجة لمتجارب التي قامػا بيا         
والخبخات والسلاحطات التي شاىجوىا أثشاء عسميع، وىي في الػاقع ليدت الا مبادغ ندبية لا يشبغي الاخح 

 . بيا حخفيا، ولكغ ذلظ في ضػء السػاقف وشبيعة وضخوؼ  الفخد
 . السػجو اف لا يتجاوز حجود امكانياتو السيشيةيشبغي عمى -1
 .يشبغي الا يفخض التػجيو عمى العسيل فاليجؼ مداعجة العسيل عمى حل مذكلاتو وليذ حميا لو -2
 . يشبغي أف يبحؿ السػجو كل جيجه لكي يديج مغ فيع العسيل لشفدو ولمعالع الحؼ ي ير فيو -3
فعمى السػجو أف يداعج الفخد عمى أف  ،لو يجب أف يعكذ السػجو أماـ العسيل صػرة مرححو  -4

 . يحرل عمى الحقائق الذخرية والاجتسا ية وأف يجركيا، وأف يتخح قخاراتو السلائسة
 . عمى السػجو أف يداعج العسيل عمى أف يتقبل ذاتو كسا ىي وعمى حكيقتيا  -5
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فعميو اف يػضح يشبغي عمى السػجو اف لا يدج الصخيق أماـ العسيل دوف أف يفتح لو أبػاب أخخػ  -6
لمعسيل احتسالات الشجاح السختمفة في بعس السياديغ وأف يػضح لو احتسالات الفذل في 

 .  السياديغ الأخخػ 
 . يشبغي عمى السػجو أف يداعج العسيل عمى التفكيخ في جسيع الاحتسالات والسيشية الستاحة لو  -7
مدئػليتو وبشاء  العسيل وتحت يشبغي أف يكػف القخار الشيائي في أية عسمية تػجييية صادرا مغ -8

  . خعمى اختياره الح
يشبغي عمى السػجو أف يبحث مذكمة عسمية مغ جسيع زواياىا وأف يدتخجـ كل ما لجيو مغ  -9

 .امكانيات ووسائل في مداعجتو عمى حميا
، 1999)د/محسػد فتحي عكاشة،   .يشبغي أف تتغيخ شخؽ التػجيو  وفقا لحاجيات العسيل -10

 . (270،271صفحة 
 فيسا حجدىا طو خالج أحسج في  ثلاثة نقاط أساسية 
 مخاعاة الفخوؽ الفخدية. 
 التأكيج عمى حخية الفخد في الاختيار السيشي. 
  :لكل ميشة متصمباتيا التي تدتجعي مغ الفخد التأمل والتفكيخ  الإحاشة بحكيقة تشػع السيغ

 (30، صفحة 2004)شو ،خالج أحسج،  الخ ية حتى يتحدغ الاختيار.والجراسة 
 : مجالات التؽجيو السيشي2-1

وأصبح يقجـ خجمات متعػجدة سػاء بالشدبة لمفخد أو  ػضيفيلقج تػسعت مجالات التػجيو ال           
السؤسدة التي يعسل فييا أو السجتسع أو السيغ والأعساؿ السختمفة . فالتػجيو السيشي عسمية مخكبة تتذكل 

 : مغ سمدمة عسميات مترمة ومتكاممة يسكغ تمخيريا فيسايمي
 . ىات وميػؿاختيار ميشة عمى أساس ما لجػ الفخد مغ قجرات وسسات واتجا -أ

 . الإعجاد والتجريب عمى السيشة السختارة -ب
 . الالتحاؽ بالسيشة -ج
 التقجـ والشجاح في السيشة  -د

تػافخ معمػمات كافية عغ الخرائز العامػة الػتي يشبغي أف  ػضيفيوتقتزي عسميات التػجيو ال        
 تتػافخ عشج الأفخاد الحيغ يشتسػف لسيشة معيشة ومخاعاة الفخوؽ الفخدية التي تتصمبيا عسميات التػجيو . 
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الجساعة وتذخيز خرائريع قج أفاد و وإف دراسة الفخوؽ الجدسية والشفدية والاجتسا ية بيغ أفخاد 
 . وحل السذكلات القائسة في مجاؿ العسلمجالات التػجيو 

 : ويسكغ تحجيج ثلاث مجالات أساسية لمتػجيو السيشي ىي
 . اکتذاؼ قجرات الفخد وإمكاناتو ونػاحي تفػقو والتعخؼ عمى خرائرو وسساتو الذخرية - 1
لسعخفة دراسة أنػاع السيغ والأعساؿ الدائجة في السجتسع الحؼ ي ير فيو الفخد وتحميل تمظ السيغ  -2

 . أنػاع الاستعجادات اللازمة لشجاحو فييا
، صفحة 2013)د/عبج العديد ابخاليع سميع،  تػجيػو الػفػخد إلى السيػغ السشاسبة ومتابعتو في السيشػة -3

123).  
 : ؽظيفيأىسية التؽجيو ال- 2-2

والسيشي في جػانبيغ أساسييغ مغ جػانب الشطاـ  تبخز أىسية التػجيو السيشي في الشطاـ التعميسي        
 :التعميسي وىسا

 :تمبية لحاجات الفخد-2-2-1
وعسمية التػجيو السيشي تبجأ مغ الفخد وتعشي بو وبإرشاده ليكػف قادرا عمى الإسياـ في تشسية         

ية التشسية الذاممة وىحا يتصمب تسكيغ الفػخد مػغ الاختيار الدميع لسيشة السدتقبل السجتسع والسذاركة في عسم
 .التي تتشاسب مع قجراتو واستعجاداتو وميػلو

وتعتبخ عسمية اختيار السيشة مغ أىع القخارات التي يتخحىا الفخد في حياتو مسا يدتجعي تػفيخالأعجاد 
مػشطػع يػؤدؼ إلى تعسيق الاتجاىات الإيجابية لجػ الصمبة والتييئة لاتخاذ ذلظ القخار مغ خلاؿ تػجيػو 

ويؤثخ في صقل ميػليع وأنساط سمػكيع وتشسية مختمف الجػانب العقمية والانفعالية والاجتسا ية 
لذخرياتيع، فالتػجيو السيشي عسمية ذات أبعػاد إندانية وميشية في آف واحج تعشي بالفخد الستعمع، وبالعسل 

 .ػغ أجػل تحقيػق إمكاناتو و أدراؾ شبيعة القخار الحؼ سيتخحه لسيشة السدتقبلالحؼ يصسح إليو م
 : تمبية لحاجات السجتسع-2-2-2

إف لكل مجتسع حاجاتو التي يسكغ تمبيتيا بسدتػػ مشاسب مغ خلاؿ التػجيو السيشي السشطع 
لسػاجية مصالب الشسػ الاقترادؼ والاجتساعي الحؼ يسخ بو السجتسع وىشػا يتصمػب تػػفيخ الخجمات الفخدية 

ة تمظ الخجمات والجسا ية وتشطيع ىحه الخجمات وتشديقيا وإجػخاء البحػث السدتسخة لمػقػؼ عمى ملائس
 لتمبية الحاجات الاجتسا ية الستغيخة. 
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وتتدع السجتسعات السعاصخة بطاىختي التحخر الاجتساعي والشسػ السيشي الػضيفي، أما الشسػػ السيػشي أو  
الػضيفي فتتزح في أىسية التشسية السيشية في مجاؿ التخرز والعسل ،ومغ ىحا السشصق نجج أف الصمبة 

 يطمػف بإستسخ ار بحمجة إلى ما يمي في مجاؿ إعجادىع لمحياة :
 معارفيع فيسا يتعمق بعالع السيغ والعسل. تػسيع آفاؽ ‌- أ

 إدراكيع لمعػامل السؤثخة في عالع العسل وضخوفو الستغيخة.‌- ب
 احتخاميع لمعسل وتقجيخ أىسية وجػده اجتسا يا واقتراديا.‌- ت
، 2014ابؽ حسادة,، )الجكتؽر ناصخ الجيؼ  ادراكيع الكيع السيشية السختبصة بالعسل والحياة. - ث

 (228،229صفحة 
 أسذ التؽجيو الؽظيفي )السيشي(:-2-3

  اف عسمية التػجيو السيشي ليدت بالعسمية التي تعتسج عمى الاجتياد والخغبات الذخرية الشطخ إلى
الفخد عمى أنو ذات متسيدة وبالخغع مغ التذابو بيغ البذخ جسيعا في شخرياتيع ، فاف ثسة حقػؽ 

 .الشػاحي العقمية والجدسيةبيشيع في 
 احتخاـ الفخد والاعتخاؼ بكخامتو وحقو في اختيار السيشة السشاسبة. 
  مداعجة الأفخاد عمى تبشي السػضػ ية والعسمية في تفكيخىع وسمػكيع، بجلا مغ الصسػح الحؼ لا

 .يدتشج إلى أساس واقعي
  السشاسب لاختيار السيشةمداعجة الأفخاد معخفة مرادر قػتيع وضعفيع عشج اتخاذ القخار. 
  ألا يختار الفخد ميشة لسجخد أنو رأػ السيشة ناجحة أو أنو رأػ أشخاص ناجحيغ فييا ليشبغي أف

 .يشقاد أماـ الآخخيغ أو أف يجخل ميشة لسجخد التقميج
  إف التػجيو السيشي للأفخاد ضخورؼ لتحقيق أىجاؼ السجتسع ومػاجية مصالب نسػه الاقترادؼ

فالسجتسع بحاجة مختريغ في مختمف لسجالات واف تػجيو الأفخاد يداعجىع في والاجتساعي 
)جؽدت عدت عبج اليادي  اختيار الأعساؿ والػضائف التي تعػد عمى السجتسع بالشفع والفائجة

 . (123، صفحة 2014،سعيج حدشي العدة، 
 :ؽظيفيفؽائج التؽجيو ال-2-4

 أسفخت الجراسات الشفدية الحجيثة أف وضع الخجل السشاسب في السكافلقج 
 :السشاسب يؤدؼ إلى الكثيخ مغ الفػائج الاقترادية والاجتسا ية والرحية ومغ ذلظ

 .ارتفاع ندبة الشجاح والتقجـ بالتفػؽ في مجالات العسل -1
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 .تو العسميػة والاسخيةشعػر الفخد بالخضا والدعادة عغ ميشتو وىحا الذعػر يشعكذ عمى حيا -2
يؤدؼ التػجيو الدميع إلى زيادة الإنتاج كػسا ونػعػا بسعشػى زيػادة حجع الإنتاج وتحديغ جػدتو مسا -3

 .يداعج عمى الفػر في مجاؿ السشافدات الجولية وتػؤدؼ إلى ارتفاع مدتػػ جػدتو ثع إشباع حاجتو
ؿ عػغ أعساليػع ذلػظ انػو التحق بػضيفو يذعخ يؤدؼ التػجيو الدميع إلى انخفاض معجلات تغيب العسا -4

 .نحػىا بالخضا فلا يكثخ مغ الغياب
يقمل التػجيو الدميع مغ معجلات تسخد العساؿ وعريانيع ولا شظ أف حالات التسخد تؤدؼ إلى خدائخ  -5

 .كبيخه لمذخكات والسؤسدات فالإضخاب يمحق ضخر بالاقتراد والى شقاؽ الإدارة
 .العلاقات الجيجة بيغ الأفخاد والادارة مػسا يحقػق التساسظ والػئاـ الاجتساعييداعج في تعمع -6
 تؤدؼ إلى زيادة الإنتاج وميارة العامػل فارتفاع مدتػػ العساؿ والسػضفيغ ىػع يسثمػف قصاعا كبيخا. -7

 (62، صفحة 2010)فتحي محمد مؽسى، 
 التؽجيو:اىجاف -2-5-1

يسكغ القػؿ أف التػجيو والإرشاد ىػ عسمية بشاءة مثسخة ومخصصة تيجؼ إلى مداعجة الفػخد عمى          
فيع نفدو لكي يدتصيع تحقيق أىجافو في الحياة وتحقيق الرحة الشفدية والتكيف مع نفدو ومع السجتسع، 

سيشي تيػجؼ بذكل أساسي إلى وىشاؾ مجالات متعجدة لمتػجيو والإرشاد ولكغ خجمات التػجيو والإرشػاد ال
مداعجة الصالب عمى فيػع نفػدو وتقبميا والتكيف مع البيئة وتشسية مياراتػو وتسكيشو مغ إيجاد حمػؿ مشاسبة 

لسذكلاتو الأكاديسية والسيشية وعمى تشسية اتجاىات سميسة لجية، وىحا يتصمب تحجيج الأدوار الأساسية 
 :لإرشادية لمصالب بكفاءة وفعالية مغ خلاؿ ما يأتيلمسخشج الحؼ يتسكغ مغ تقجيع الخجمات ا

 عمى فيع .العامل  مداعجة - 1
الأكاديسي أو  عػجاده ليكػػف قػادرا عمى اتخاذ القخارات الدميسة الستعمقة بسدتقبموإ و العامل مداعجة -2

 .نفدو وتقػيع السيشي
 .ةتذجيع الصالب عمى تشسية اتجاىات وقيع إيجابية نحػ السيغ السختمف-3
 .مداعجة الصالب عمى معخفة ميػلو وقجراتو وإمكاناتو ومػاشغ الزعف والقػة لجيو-4
 .والسيشيالسدار مداعجة الصالب في التخصيط -5
 .مداعجة الصالب في فيع العسل عغ شخيق إشخاكو في نذاشات تختبط بالعسل-6
الشسػ والتكيػف الاجتساعي  مداعجة الصالب عمى الاشتخاؾ في الشذاشات السختمفة السجرسية لتحقيق -7

 .لجيو



                              يفاهيى عاية حول  انتوجيه انوظيفي                                                انفصم انثاني: 
 

 
28 

 .بسعمػمات عغ السيغ وعغ الحاجة ليا في البيئة السحمية العساؿ الججدتدويج -8
تجعػ إلى  التػضيف الإرشاد والتػجيو في عسمية ودور الػضيفيويسكغ القػؿ أف شبيعة التػجيو           

أىسية تػافخ بخنامج لمتػجيو السيشي في ضػء الاتجاىات الأساسية في عسمية التػجيو والإرشػاد وفي ضػء 
، 2014)الجكتػر ناصخ الجيغ ابػ حسادة,،  .أبخز الفخضيات الستعمقة بالأعجاد ومخاحل الشسػ السيشي

 (230صفحة 
 التؽجيو والإرشاد السيشيأساليب -2-5-2

تصػرت أساليب الإرشاد والتػجيو السيشي وغيخه مغ فخوع الإرشاد والتػجيو بتصػر الرحة الشفدية          
وعمع الشفذ والخجمات الشفدية الفخدية ونطخياتيا ، فسشيا ما يقػـ عمى الإرشاد والتػجيو السباشخ ومشا ما 

 الإرشاد والتػجيو غيخ السباشخ . يقػـ عمى
 : فيسا يمي عمى بياف وعخض ىحه الأساليب عمى الشحػ التاليتي وسػؼ نأ

 Directive Approachأسمؽب التؽجيو السباشخ  2-5-2-1
ويصمق عمى ىحا الأسمػب اسػع الأسمػب التقميجؼ أو السفخوض عمى السخشػج أو الستسخكد حػؿ        

عمى السخشج وغيخ ذلظ ، ويدتخجـ ىحا الأسمػب الاختبارات والسقاييذ كثيخاً في الحكيقة أو الستسخكد 
الحقائق السػضػ ية أكثخ مغ السعشى الانفعالي  عسمية التذخيز وتحجيج السذكمة ، حيث يخكد عمى

السختبط بيا عشج السدتخشج ؛ ويعتقج أصحاب مجرسة الإرشاد السباشخ أف مغ حق السخشج أف يشاقر 
في قخاراتو التي يخػ أنيا غيخ سميسة ، ويحثو عمى إعادة الشطخ بيا ، ومع كل ىحا يعتبخوف أف السدتخشج 

 .الصالب ىػ السدئػؿ عغ اختيار قخاراتو بسداعجة السخشج
 ويسكغ تحجيج خصػات الأسمػب السباشخ كسا حػجدىا وليامدػف بػدت خصػػات وىي:

عػغ السدتخشج لفيسػو وفػيػع مذكمتو ثع تحميل ىحه  ويقرج بو جسع السعمػمات والبيانات التحميل : -أ 
 . السعمػمات

وذلظ بقرج تشطيع وتختيب وتمخيز السعمػمات التي جسعت بعج تحميميا  التشديق أو التختيب : -ب
 .بذكل يؤدؼ إلى الكػذػف عػغ نػػاحي القػة والزعف ودواعي تكيفو مغ عجمو

 .باب السذكلات التي يعانييػا السدتخشجأؼ تػصػل السخشػج إلى معخفة أس التذخيز : -ج
حيث يتشبأ السخشج مغ دراسة الحالة بالسخاحل التي ستتصػر إلييا مذاكل الفخد فيسا  التشبؤ بالشتائج : -د

 .بعج في ضػء مجػ حجتيا وسيػلة أو صعػبة حميا
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ي عقلاني ، أؼ تفديخ السعمػمات وتحػيل الدمػؾ الانفعالي إلى سمػؾ مشصقػ الإرشاد الفخدي : -ىـ
 .واتخاذ القخارات واقتخاح الحمػؿ لمسذكمة وإقشػاع السدتخشج

وىي تتزسغ مداعجة العامل في حل مذكلاتو التي تػاجيو في السدتقبل سػاء أكاف ليا الستابعة:  -و
 .صمة بسذكمتو اـ كانت مختمفة عشيا وتأتي ىحه السخحمة بعج الانتياء مغ عسمية الارشاد

 : Non- Directive Approach التؽجيو غيخ السباشخأسمؽب  -2-5-2-2
يخكد ىحا الشػع مغ الإرشاد عمى العسيل أو السدتفيج الحؼ يتع تػجييو إذ يمقي السػجو عبء حل          

السذكمة عمى السدتفيج ويذجعو عمى التحجث بحخية تامة ويداعجه عمى التعبيخ عغ مذاعخه وانفعالاتو 
تقبػل السػجػو الانفعالات ، بيشسا يتخؾ لمسدتفيج حخية اختيار الحمػؿ السشاسبة الإيجابية والدمبية ، وي

 .لسذكمتو 
ويدتشج ىحا الإرشاد إلى نطخية الحات لراحبيا كارؿ روجخز ، حيث تؤكج ىحه الشطخية عمى          

يحقق أفزل نسػ ضخورة إقامة علاقة إرشادية وتييئػة جػػ نفدي أمػغ يسكػغ السدتفيج أو السدتخشج مغ أف 
نفدي ، أؼ أف اليػجؼ ليذ مجخد حػل مػذكمة السدتخشج . ويقػـ السػجو ىشا بجور مداعجة السدتفيج عمى 

 . تػفيخ السعمػمات بشفدو وأف يحقق لشفدو قجراً مغ التػافق الشفدي والاجتساعي
 أسمؽب الإرشاد الاختياري أو التؽفيقي أو الانتقائي:-2-5-2-3

ويدسى ىحا الأسمػب بالأسمػب الاختيارؼ ، عمى أساس أف السخشػج يػخػتػار مػغ كلا الأسمػبيغ          
الدابقيغ ما يشاسبو ويشاسب الحالة التي أمامو ، وسسي كحلظ بالأسمػب التػفيقي ، لأنو يػفق بيغ 

ػاع ىػحا الأسمػب في الأسمػبيغ السباشخ وغيخ السباشخ ويتغاضى عػغ الاختلافات بيشيسا . ويقف أتب
 : مشترف الصخيق بيغ الأسمػبيغ الدابقيغ ،ويفدخوف اتجاىاتيع بسا يمي

 لكل شخيقة مداياىا وتخجيح إحجاىا عمى الأخخػ لا يداؿ في حاجة إلى مديػج مػغ الجراسة والبحث . 
 ، ىشاؾ حالات يرمح فييا الأسمػب السباشخ وحالات أخخػ يرمح فييػا الأسمػب غيخ السباشخ 

والصخيقة السثمى ىي الجسع بيغ الأسمػبيغ ، فبعزيع يخػ أف الإرشػاد السباشخ أججػ في الإرشاد والتػجيو 
السيشي ، في حيغ يخػ آخػخوف أف الإرشػاد غػيخ السباشخ أججػ في السذكلات الانفعالية والاجتسا ية 

 . والتكيفية
والأسمػب الاختيارؼ يعشي انتقاء العشاصخ السصمػبة مػغ عػجد الشطخيات السختمفة وصيخىا معاً في        

تخكيد أكثخ فائجة مغ أؼ عشرخ مشيا مفخدة ، ويجسع ىحا الأسمػب بيغ الكياس السػضػعي لمفخد 
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مػؿ السختمفة والسػازنة وتذخيز مذكمتو مغ جية ، وبيغ إتاحة الفخصػة لػو لمتعبيخ والتشفيذ واقتخاح الح
 .بيشيا

 وبالتالي اف نجاح الأسمػب الاختيارؼ يتػقف عمى عجد مغ العػامل أىسيا :
 .*ميارة السخشج واستخجامو

 .*مذكمة السدتخشج وشبيعتيا
 (128، صفحة 2013)د/عبج العديد ابخاليػ سميػ،  .* شخرية السدتخشج واسمػبو ومدتػاه 

 خطؽات بخنامج التؽجيو السيشي: -3
 يحجد الجكتؽر مرطفى فيسي ىحه الخطؽات في ما يمي:

دراسة شاممة لمفخد ،وتفحز قجراتو الجدسية والحدية والحخكية واستعجاداتو العقمية ،ومدتػػ شسػحو 
الشاس ،وفي حل وسساتو الخمكية والخمكية السختمفة ،وكحلظ أسمػب حياتو أؼ شخيقتو الخاصة في معاممة 

ما يعتخض شخيقو مغ السذكلات والرعػبات  وكحلظ فحز صحتو الشفدية وذلظ لأف سػء التػافق 
السيشي ؛أؼ عجد الفخد عغ التػافق والاندجاـ مع بيئتو السيشية ،قج يخجع الى اضصخاب في شخريتو 

ضػ ية تقػـ عمى ،وليذ الى نقز في اجتياده واستعجاده ،ويذتخط أف تكػف ىحه الجراسة عسمية مػ 
 الكياس الكسي ما امكغ وليذ عمى التقجيخات وانصباعات الذخرية .

 تحميل السيؼ السختمفة مؼ عجة جؽانب:-3-1
لسعخفة عسمياتيا واجباتيا أو حخكاتيا الأساسية وما تتصمب مغ مؤىلات خاصة وتجريب الجانب الفشي :-أ

 . خاص
 قجرات واستعجادات و سسات خاصة .لسعخفة ما تتصمبو مغ الجانب الديكؽلؽجي : -ب
مغ حيث مدتػؼ الأجػر فييا، وفخص التخقية، ومدتقبميا العخوف الاقترادية لكل ميشة:  -ج

 .الاقترادؼ
خاصة ما يتعمق بالأمغ الرشاعي فييا، فيل سيتعخض الفخد فييا لسخاشخ أمشية أو الجانب الأمشي: -د

 .دةأضخار اخخؼ بدبب سػء الطخوؼ الفيديكية السػجػ 
 :وضع خطة شاممة لمتجريب والتؽظيف والستابعة -3-2
تتصمب عسمية التػجيو السيشي تزافخ الجيػد مغ ىيئات مختمفة، وإسياـ أخرائييغ مغ نػاح متعجدة -أ

مغ أشباء بذخييغ، وأشباء نفدييغ، وميشجسيغ، وإخرائييغ في الكياس العقمي، وإخرائييغ في التػجيو 
 . والتعميسي، والخجمة الاجتسا يةالسيشي، والشفدي ، 



                              يفاهيى عاية حول  انتوجيه انوظيفي                                                انفصم انثاني: 
 

 
31 

 .ىحا إلى جانب مكاتب مشطسة لمتذغيل والتػضيف وبخامج متججده لمتجريب -ب
وتتزح مجؼ أىسية تشفيح ىحه الخصػات جسيعا، وما تتصمبو مغ جيػد مزشية إذا ما قجرنا ما يعػد  -ج

وما يتختب عمى الفذل السيشي مغ عمى الفخد وعمى السجتسع مغ قياـ كل فخد بالعسل الحؼ يتقشو ويخضاه، 
 . (91، صفحة 2020)غيخ معخوف،  .أضخار بالغة تزخ بالفخد، وبالسجتسع عمى حج سػاء

ترسع بخامج تػجيو العامل لتقجيع العامميغ لمعسل ، وتقميجيا تبجأ بخامج عسمية التؽجيو السيشي:  -3-3
الججيج عمى الالتحاؽ بالتشطيع ، و غالبا في يػـ العسل الأوؿ لمفخد ، وأف أحج أولى بعج أف يػافق الػارد 

لمعامميغ الججد بالشدبة إلى أصحاب عسميع ىػ كيف حجث التخحيب بيع وكيف  الانصباعات الأكثخ دواما
عمى العسل. ولكغ عمى عكذ استعخاض العسل الػاقعي ، و الحؼ يؤثخ  عػممػا في اليػـ الأوؿ ليع في

بخامج تػجيو العامل عمى مخحمة السػاجية مغ الاجتساعات  مخحمة التػقع مغ الاجتسا يات أساسا ، تخكد
يكػف العسل , و الحياة في التشطيع فعلا و تجوف  أساسا، و ىي الفتخة التي يجج الػارد الججيج خلاليا ماذا

 بخامج التػجيو عادة في التشطيسات بكل الأحجاـ .
% مغ التشطيسات السبحػثة أجخت صيغة معيشة مغ بخنامج 96% إلى 70ت السدحية أفالجراسا وكذفت 

 ، (432، صفحة 2008)زيج مشيخ سميسان،  التػجيو لسجػ واسع مشالاعساؿ و السيغ
 :ولبشاء بخنامج تػجيو يجب السخور ىحه الخصػات وىي

يغصي بخنامج التػجيو معمػمات عغ الذخكة ككل والتي  التؽجيو: تحجيج محتؽى بخنامج عسمية -3-4
يقجميا العاممػف في إدارة السػارد البذخية ، و كحلظ معمػمات خاصة بالعسل، والتي مغ الأكثخ  يسكغ أف

السذخؼ السباشخ عمى الػارد الججيج. ويسكغ أف تذسل معمػمات السشطسة عخضا عاما  تخجيحا أف يقجمو
الإجخاءات الخئيدية، وصياغة الخسالة ، و أىجاؼ الذخكة و استخاتجيتيا، وكحلظ  اساتلمسشطسة والدي

معمػمات عغ التعػيس السشافع و الدلامة و مشع الحػادث ، وعلاقات العسل  و التدييلات الصبي ية 
السحجدة و وضائف القدع، أو مجسػعة العسل، ومياـ العسل   ويسكغ أف تذسل معمػمات العسل

  .ت، وسياساتو، وقػاعج واجخاءاتو، جػلة في مكاف العامل، وتقجيسو لمعالسيغومدؤوليا
التقاريخ والسحاسبة ، ونسط  كسا يجب تػضيح  أشياء مثل مدؤوليات العسل، وميامو، وخصػط        

الأداء و في أغمب الأحياف يشطخ إلى وصف العسل عمى أنو وسيمة أولية لتػصيل ىحه السعمػمات، لكغ 
كسا سبق ذكخه مغ قبل، يسكغ ألا يػجج خػاص عسل ميسة  في ىحا الػصف، مثاؿ ذلظ تمعب قػاعج 

ا أدوار ا في تذييج التػقعات  ويجب أف العسل وضخوؼ العسل والعلاقات مع زملاء العسل، والعسلاء كمي
نشاقذيا كميا، ويجب أف يعصى العامل عخضا عاما لخسالة التشطيع وأىجافو وقيسو وتبدط ىحه الرياغات 



                              يفاهيى عاية حول  انتوجيه انوظيفي                                                انفصم انثاني: 
 

 
32 

، 2017)أ ،بؽ الذخش كسال،  ويذار إلييا في الػثائق الشطامية الستعجدة )دليل العامل، تقاريخ الأعساؿ(
 .(36حة صف

 ترسيػ وتشفيح بخنامج التؽجيو السيشي:  -4
حتى تكػف ممسة بجسيع العشاصخ الزخورية التي  ىشاؾ خصػات رئيدية في ترسيع بخنامج التػجيو        

 تخاعي الأحػاؿ الشفدية والتشطيسية وتقػد نحػ الشجاح والتػافق الشفدي وىي:
 تتسثل في تقميل دوراف العسالة في أوؿ ثلاثة سشػات مغ العسالة، إلى جانب تقميل وقت : تحجيج الأىجاؼ-

% مع تقجيع فيع  مشتطع لمذخكة لمػارديغ الججد لبشاء مػقف إيجابي تجاه الذخكة ، 17تعمع العسل بشدبة 
 .والسجتسع السحمي

 تكػيغ لجشة قيادة. -
 بحث التػجيو كسفيػـ. -
 العامميغ، والسذخفيغ، عسل لقاءات شخرية مع - 
 مدح السسارسات العسمية لمتػجيو في شخكات القسة.  -
 مدح بخامج و مػاد التػجيو السػجػدة لمذخكة.  -
 اختيار السحتػػ وشخيقة التقجيع.  -
 إنتاج وتجسيع السػاد السصبػعة ، والسخئية و الدس ية. -
 . (34، صفحة 2011)نجػ عبؽد نجػ،  تجريب السذخفيغ و تذييج الشطاـ. -
  فعالية بخنامج عسمية التؽجيو: تقؽيػ  -4-1

إف بخامج التػجيو تدتيجؼ برفة عامة العامميغ الججد فقط، فيسكغ أـ تكػف غيخ مخئية            
لمعامميغ في السجػ الصػيل، فيجب أف تدتخجـ التشطيسات خصاباتيا الإخبارية لتػضيح السحتػػ الججيج أو 

يػاجيػف تحجيا معشػيا  السيع الحؼ يقجمو التػجيو . فيجب أف يكػف واضحا عمى أساس أف الػارديغ الججد
عشج التحاقيع بالتشطيع ،فتدتسخ الاجتساعات شػاؿ السدار الػضيفي لمعامل ، ويجب أف لا اتيسل ميشيػ 

 . إدارة السػارد البذخية أنذصة التجريب و تصػيخ السدار الػضيفي التي تديل عسمية الاجتساعات السدتسخة
فيحتاج العاممػف الججد إلى الجعع خلاؿ فتخة عسميع التجخيبي السبكخ في التشطيع مخاجعات أداء        

معشػية و مػقػتة، وتخريز مياـ متحجؼ ليع، ويسكغ أف يدتفيج كل العامميغ مغ التجريب الخاص، 
الػضيفية، وتشفح بخامج  والإستذارة لمتعامل مع الاجتياد والسذاكل الذخرية والسداعجة في تشسية السدارات

تػجيو جيجة الاعجاد عمى أساس قاعجة الحاجة لمسعخفة '' فتقجـ العامميغ السعمػمات التي يحتاجػف ىا عشج 
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حاجتيع ليا ولا تكػف مػضػعا السقخرات مكثفة كسا يجب أف تقجـ محتػيات بخامج التػجيو تػازنا صحيا 
لاجتسا ية، مع تقجيع العامميغ الججد تجريجيا لمشاس الحيغ لمسعمػمات التقشية عغ العسل مع العسل والػجو ا

يعسمػف معيع بجلا مغ تقجيع سصحي ليع جسيعا في يػـ العسل الأوؿ، ويجب أف تذخز التشطيسات 
د نجع، )نجع عبػ  برػرة مدتسخة احتياجات العامميغ الججد مغ أجل مػاكبة التغيخات الجاخمية والخارجية.

 . (40، صفحة 2011
 القيؽد التي تؽاجو عسمية التؽجيو السيشي: 4-2

 (: يسثل القيؽد  التي تؽاجو عسمية التؽجيو 01)الذكل رقػ 

 
 2017/2018ممتقى  شباب الباحثيؼ ،معيج التخطيط القؽمي ،مرخ ،العام الأكاديسي  السرجر:

 : السذكلات السيشية والخجمات التي يقؽم بيا-4-3
 :السذكلات السيشية 4-3-1

يقرج بالسذكلات التي تشذأ في ميجاف العسل والتي تختبط بالشجاح فيو والتكيف لو . وىحه           
السذكلات تبجأ مع تحيد نػع الجراسة أو الكمية أو السشيج الحؼ يتابعو الفخد وليذ مغ السسكغ أف نفزل 

 : ع السذكلات السيشية الى الاقداـ الخئيدية الساليةبيغ ىحه السذكلات التخبػية ومغ السسكغ أف نقد
 مذکلات اختيار نؽع العسل أو السيشة: 4-3-1

السصمػب ىػ اختيار الذخز السشاسب لػضعو في السكاف السشاسب . وىشاؾ عجة عػامل            
يجب الأخح بيا عشج الاختيار السيشي مثل قػجرات الفخد واستعجادتو، ميػؿ الفخد واتجاىاتو والدسات الشفدية 

الشجاح فيو، وكثيخا ما  والانفعالية السسيده لو وذلظ في ضػء متصمبات السيشة وضخوؼ العسل واحتسالات
يحجث اختيار السيشة بصخيق الرجفة، وقج يحجث الاختيار في ضػء بخيق ومغخيات السيشة أو سسعتيا أو 
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مكانتيا الاجتسا ية أو عائجىا الاقترادؼ برخؼ الشطخ عغ الاستعجاد ليا . وقج يحجث الاختيار أو 
ػ العاممة لمخخيجيغ، أو في تحجيج الأسخة التػزيع بسعشى أصح بذكل اجبارؼ كسا يحجث في تػزيع القػ 

لسيشة الابغ واجباره عمى الجخػؿ في ميشة الامل التي كاف الػالج يأمل أف تكػف ميشتو ولكشو فذل في ذلظ 
فيجفع ولجه الييا دفعا .وقج يكػف الاختيار مغ باب مدايخة الخفاؽ والاصجقاء في اختياراتيع وقج يكػف 

 تعمقة بالأعساؿ السختمفة التي يسكغ لفخد أف يمتحق بيا والسؤىلاتنقز السعمػمات السيشية الس
السصمػبو ىي العامل السدئػؿ عغ مذكمة الاختيار غيخ السػفق وفي كثيخ مغ الحالات يكػف الاختيار 

وقج لا يحجث اختيار بدبب كثخة  ةمتخددا غيخ قاشع وغيخ نيائي، وقج يكػف الاختيار غيخ مػفق بالسخ 
 . عمى اتخاذ القخار ةبيشيا وعجـ القجر مغ   ةلحيخ الاختيارات وا
لسقارنة اثار التػجيو السيشي عغ شخيق   Melhus  1987وفي الجراسة التي قاـ بيا ميميػس            

السػجو ، وعغ شخيق الحاسب الآلي، حيث تقاس أبعاد الذخرية والقجرات والاستعجادات والسيػؿ مغ 
خػ، وجج أنو في حالة استعجاد الفخد لتقجيع كافة السعمػمات برجؽ جية ومتصمبات العسل مغ جية أخ

بسذكلات الاختبار السيشي  ف الصخيقتيغ متداويتاف في آثارىسا الارشادية وتتعمقإولية فؤ وأمانة ومد
 السذكلات التالية :

 مذكلات الاعجاد السيشى: -ا
وتتعمق باعجاد الافخاد لمسيغ نفديا وتخبػيا، وتجريب وأحيانا ييسمى جانب الاعجاد الشفدي لمسيشة           

 ويتخكد الاىتساـ فقط عمى الاعجاد التخبػؼ ، كسا قجيكػف الاعجاد السيشي غيخ كاؼ كسا أو كيفا.
 : مذكلات والتؽزيع -ب 

لتػزيع العذػائي كسا يحجث في القػػ العاممة، ويتعمل كثيخا ما تحجث ىحه السذكلات في حالة ا        
القائسػف بالعسل بالحاجة الساسة في بعس التخررات أو وجػد فائس كبيخ في بعس التخررات 

 . الأخخػ 
وفي مثل ىحه الحالات يقترخ التػزيع عمى معخفة معمػمات عامة ججا عغ الفخد مثل الاسع والعسخ 

والاشلاع عمى ىحه السعمػمات مغ الدجلات دوف استخجاـ أؼ نػع مغ أنػاع والتخرز والتقجيخ والعشػاف 
 التػجيو أو الارشاد.
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 : مذکلات الالتحاق بالعسل -ج
تتعمق بالسذكلات التي تقابل الكثيخيغ مسغ يتقجمػف للاعساؿ السختمفة لاوؿ مخه . فيع في           

سل وكيفية التقجـ لمعسل، بل وفي كثيخ مغ الأحياف حاجة لسعخفة شخؽ التقجـ لمعسل وكيفية التقجـ لمع
 . كيفية البحث عغ العسل السشاسب

 : مذکلات خاصة بالتؽافق السيشي أو التكيف لمعسل 4-3-2
في كثيخ مغ الحالات نذاىج عجـ تكيف الفخد مع ضخوؼ العسل أو مع رفاؽ العسل أو عجـ         

الخضا عغ الجخل مغ العسل أو التأثيخ الديئ لشػع العسل عمى الرحو العامة لمفخد ويشتج عغ ذلظ عجـ 
سذكلات يسكغ أو الاستقخار السيشي وتخؾ العسل أو تغييخه أو ىجخه والتحػؿ الى أعساؿ أخخػ ، وىحه ال

 تشقدع الى الشػاحي التالية :
 : السذكلات الستعمقة بالتكيف لعخوف العسل 4-3-3-1

وىحه السذكلات التي تتعمق بالعادات التي تداعج الفخد عمى أف يتكيف مع رؤسائو وزملائو           
والطخوؼ السادية والاجتسا ية التي تحيط بالعسل ، وىحه السذكلات يقػـ بسعالجتيا السػجيػف السيشيػف 

ففي كثيخ مغ الحالات  في السرانع والذخكات، ويستج عسميع أحيانا إلى خارج حجود السرشع أو الذخكة
 . العامل يكػف التكيف ناشئا عغ سػء العلاقات الاسخية أو الاجتسا ية التي ي ير فييا

 السذكلات الستعمقة بالتقجم في العسل أو التحؽل الى أعسال أخخى: 4-3-3-2
وىحه السذكلات تتعمق بحاجة بعس الافخاد الى تػجيو فيى تتعمق باكتداب الأساليب والعادات            

التي تؤىميع لمشجاح في أعساليع، سػاء كانت ىحه الأساليب تتعمق بعسميع الحاضخ في السدتقبل، وأيزا 
اتبة أو الخسع اليشجسي في متابعة الجراسة أو التجريب عمى بعس السيارات مثل الكتابة عمى الآلة الك

 بعس الاحياف يتصمب الأمخ تحػيل الفخد مغ عسل آخخ اذا ما أصبح مغ
 . السدتحيل نجاح الفخد في عسمو الحاضخ

 : السذكلات السالية والرحية التي تؤثخ في تكيف الفخد لعسمو 4-3-3-3
خد السالية والرحية ومغ السسكغ في كثيخ مغ الأحياف نجج أف التكيف لمعسل يتأثخ بحالو الف             

أف يتعاوف السػجو السيشي مع الأخرائي الاجتساعي والصبيب في مداعجة الفخد عمى التغمب عمى ىحه 
 . العػامل

 السذكلات الستعمقة بالبطالة أو التقاعج والإحالة لمسعاش: -4-3-2-4
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البصالة الرخيحة أو السقشعة كارثو في عالع السيشة ويختبط بالبصالة الكثيخ مغ مطاىخ سػء          
التػافق الذخري والاجتساعي وىحه السذكمة عمى الخغع مغ أىسيتيا البالغة فاف السػجييغ لع ييتسػا بيا 

نكباض والقمق التي نذاىجىا الاىتساـ الكافي، وليذ أدؿ عمى أىسية ىحه السذكلات مغ حالات اليأس والا
لجػ مغ يحالػف الى السعاش ومغ يزصخوف إلى تخؾ العسل لدبب مغ الأسباب . وىشا يجج السػجو 

 . نػاحي الشذاط والخجمات العامة السختمفة لتػجيو ىؤلاء الافخاد إلييا
السذكلات ما  وأخيخا يشبغي أف نجرؾ أف ما نػجيو ليدت مذكلات ولكغ أفخاد ليع مذكلات، وىحه       

ىي إلا مطيخ مغ مطاىخ خريتيع وضخوفيع الثقافية والاجتسا ية ، والسادية وأف مداعجتيع تتصمب 
 . ادراستيع في جسيع الشػاحي واستخجاـ جسيع الػسائل التي تيدخ ىحه السداعجة واتباع الاساليب التي تحققي

 خجمات التؽجيو السبحث الثاني:
 خجمات التؽجيو السيشى: -1-1

أىع خجمات التػجيو السيشي ىي السداوجو بيغ العسيل والعسل أؼ بيغ الذخز والسيشو وذلظ لتحجيج ما 
 . يدسى العلاجيو السيشية

 : وفيسا يمى أىع لخجمات التػجيو السيشى
 : التخبية السيشية 1-2 

وتتزسغ التخبية السيشية بخنامجا تعميسيا ميشيا يجور حػؿ محػر رئيدي وىػ تيدخ السعمػمات         
السيشية فيسا يتعمق بستصمبات الذخرية برفة عامو ومتصمبات السيغ بأنػاعيا السختمفة جدسيا وعقميا، 

لات سػؽ العسل والقػػ وبيئة العسل جغخافيا وبذخيا، والأجػر ونطاـ التخقي والعسل مدتكبلا، واحتسا
العاممة والعخض والصمب في ضػء الجراسات السدحية والاحرائية ليدتصيع العسل أف يتخح في ضػء ذلظ 

 قخار ميشيا نائسا.
وتدسى بتحميل الذخرية وييجؼ إلى فيع شخرية العسيل واستعجاداتو وقجراتو  : تحميل العامل -1-3

وإمكاناتو وميػلو واتجاىاتو ومصامحو وخبخاتو ونػاحي قػتو ونػاحي قرػره ، وتػجج كثيخ مغ الاختبارات 
 والسقاييذ لتحجيج أبعاد الذخرية ومكػناتيا.

ت الجدسية والعقمية ومياديشو وشبيعتو وضخوفو وذلظ لتحجيج متصمباتو مغ السياراتحميل العسيل :  1-4
وعػامل الشجاح والتقجـ فيو ومدتقبمو، وتخرراتو الفخ ية الستعجدة والستصػرة مع التصػر العمسي 
والتكشػلػجي الدخيع  ويذسل تحميل العسل بياف الاجيدة والآلات والسعجات واحتسالات الخصخ والشػاحي 

 الرحية.
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 : الاختبار السيشي 1-5
وييتع بسداعجة الفخد في اتخاذ القخارات الخاصة بالاختيار السيشي ويجب أف يقػـ الذخز باتخاذ         

، ويكػف ذلظ بعج دراسة دقيقة لذخريتو مغ ناحية والعسل مغ ناحية أخخػ ليخػ مجػ  القخار بشفدو
و عغ نفدو وعغ عالع بيشيسا ومشاسبتيا بعزيا البعس وىحا يتصمب حرػلو عمى معمػمات وافي  السلائسة

 السيشة ومسا لاشظ فيو أف الاختيار السػفق لمسيشة لو فػائج عجيجة مشيا الخضا
 . والارتياح في العسل وزيادة الانتاج والجخل وغيخىا

 التأىيل السيشي أو الاعجاد السيشي: -1-6
وىي عسمية تدتغخؽ وقتا شػيلا في التأىيل الستخرز حيث ييجؼ إلى اكتداب السيارات            

 .الخاصة الزخورية لمشجاح في ميشة معيشو بالحات وىحا ما تقػـ بو السجارس والكميات الستخررة
 : التجريب السيشي -1-7

وبعج ذلظ أمخا ضخوريا لاكتداب السيارة السصمػبة لمكياـ بالعسل والػصػؿ الى الكفاءة اللازمو           
لمشجاح فيو وىحا ما نخاه في ادارات التجريب في الػزارات السختمفة لتشطيع بخامج ودورات التجريب السختمفة 

 . لخفع كفاءة وأداء العامميغ
 : التذغيل -1-8

بعسمية السداعجة في البحث عغ العسل ثع السداعجة في الجخػؿ فيو وكحلظ مداعجة الفخد  ويبجأ          
 .في الجخػؿ في العسل في تجرج مشاسب ، وغالبا ما يخرز ليحه السيشة ما يدسى بسكتب العسل

 : الاستقخار في العسل -1-9
وذلظ حيثسا تتػافخ لجػ العامل متصمبات العسل، وكحلظ ضخوؼ العسل مشاسبة ويقػـ العامل بالعسل     

 . عمى أفزل وجو مسكغ
 : التؽافق السيشى -1-10

فإذا ما دخل الفخد العسل وقبل ورضى عشو واستقخ فيو وكجح وأجاد وتخقى وتػافق اجتسا يا مع          
زملائو ورضي بالجخل الحؼ يجره العسل، فاف ىحا يذيخه بالدعادة وإذا ما صادفتو مذكلات عسل عمى 

العسل عمى إتاحة جسيع حميا في حيشيا ،وىكحا يتدايج ارتباشو بالعسل ويتحقق التػافق السيشي كسا يجب 
 .فخص التقجـ والتخقي الخأسي في العسل الى أعمى الجرجات وىحا مغ خلاؿ عػامل الخضا والتػافق السيشي

 (293-292، الرفحات 1999)د/محسؽد فتحي عكاشة، 
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 : اتجاىات أساسية في التؽجيو السيشي-2
 (Parsons): نعخية بارسؽند -2-1

أشار بارسػند في كتابو اختيار الػضيفة إلى أف الاختيار الحكيع لمسيشة يقػـ أو يجب أف يقػـ عمى أسذ 
 :ثلاثة ىي

 .فيع الذخز لشفدو وقجراتو واتجاىاتو وشسػحاتو -1
معخفتو لستصمبات وضخوؼ الشجاح في السيشة أو العسل الحؼ يتجو إليو وفخص التخقي في ىػحا  -2

 .العسل
 .جدخ أو علاقة بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ العػاملإقامة  -3

 :ويقجـ بارسػند عمى ىحا الأساس ثلاث مخاحل أو أعساؿ رئيدية لإرشاد السيشي ىي
 )اكتذاؼ سسات وخرائز الفخد -الاختبارات الكياس الفخد. 
 )تحميل متصمبات الػضيفة -الحرػؿ عمى السعمػمات )عغ السيشة. 
 السداوجة بيغ العسل والفخد -يتيغاتخاذ أسمػب مغ خلاؿ ىاتيغ العسم. 

 Williams 1900 ويخجع أسمػب الدسة والعامل كأسمػب للإرشاد السيشي إلى دراسات وليسذ        
وزملاؤه في جامعة ميشدػنا الأمخيكية ويذار إلى ىحا الأسمػب في بعس الأحياف وجية نطػخ ميشدػتا 

حيث قزى وقتا شػيلا يخشج  1969عتدالو عاـ وحتى ا  1940حيث كاف عسيجا لذؤوف الصمبة مشح عاـ 
الصلاب إلى الاختيارات السيشية والتعميسية الستشػعة وقػج سػاىع في تكػيغ وجيػة نطػخ ميشدػتا عالع آخخ 

 وىػ بارسػند
 :أىػ مسيدات أسمؽب الدسة العامل2-1-1

أف وليسذ يعتبخ الإرشاد الشفدي تجخبة عقلانية، حيث يخػ الإنداف بسثابػة كػائغ عقلاني قادر           
عمى الاختيار الحكيع شالسا لجيو السعمػمات الكافية التي يبشى عمييا اختياره حيػث يذيخ إلى أف الغخض 

 .ذاتيا واجتسا يا الأساسي مغ التعمع ىػ السعخفة بالعالع إلى جانب تحقيق تػافق الفخد
ىػحا وقػج سػاىع عػمػع الػشفذ الرشاعي بػجفع الإرشػاد السيػشي إلى الأماـ إشػار تػسع مػضػعات           

عمع الشفذ الرشاعي مثل الاختيار السيشي، والتػجيو السيشي، ودراسة العػامل الستعمقة بديادة الإنتاج كسا 
لرشاعي والرحة الشفدية لمعامل، وىحا الفخع مغ عمع الشفذ وكيفا، وكحلظ دراسة حػادث العسل والأمغ ا
  Munsterberg أسدو عالع الشفذ الألساني ىجػ مشدتخبػرج

 .والحؼ ىاجخ إلى أمخيكا حيث عسل أستاذا بجامعة ىارفارد  (1863-1916)
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ىتساـ العالع الأمخيكي إلى الا Elton Mayo (1949-1880) كحلظ أدت دراسات التػػف مػايػ         
بالعلاقة بيغ الفخد والسيشة حيث درس ىػ وزملائو بجامعة ىارفارد مجسػعة مغ الجراسات حػؿ الدمػؾ 
السيشي في السرشع وىجؼ الجراسة ىػ دراسة الرمة بيغ الكفاءة الإنتاجية وبيغ الطخوؼ الفيديكية لمعسل 

ؿ ساعات العسل لميػـ وفتخات وكحلظ كجراسة العػامل التي تؤثخ عمى الإنتاج الرشاعي مثل السمل وشػ 
الخاحة ومدتػػ الأجػر، وقج أضيخت ىحه التجارب أف الإنتاجية تتأثخ بعػامل أخخػ لع تكغ في الحدباف 

 .مشيا دوافع العساؿ واتجاىاتيع الشفدية والعلاقة الإندانية بيشيع وبيغ الإدارة وبيشيع وبيغ بعس
فدية عػامل حاسسة في زيادة الإنتاج ومػغ ىشػاىاتجو وقج تبيغ مغ ىحه التجارب أف العػامل الش      

 . الأنطار إلى العامل الإنداني والشفدي في الإنتاج
وىػػ أمخيكػي مػغ السذتغميغ بالأعساؿ  Talor (1915-1856) كحلظ ساىست دراسػة تػايمػر         

العػامػل مػغ صاحب العسل ىػ  اليشجسية والرشا ية واىتع بجراسة العامل البذخؼ حيث أف أىػع مػا يصػمبػو
ارتفاع الأجخ، وأىع ما يصمبو صاحب العسل مغ العامػل ىػػ خػفػس تكاليف الإنتاج وعمى ذلظ فإف أؼ 
تخصيط في السجاؿ الرشاعي يجب أف يجسع بيغ ىػاذيغ الاتجاىيغ ويخضػي بأكبخ قجر مدتصاع كل مغ 

 .صاحب العسل والعساؿ
 في الارشاد السيشي:  super:نعخية سؽبخ 2-3

نطخيتو في الارشاد السيشي والتي أسساىا نطخية الشسػ  1953عاـ   superنذخ دونالج سػبخ        
تأخح في اعتبارىا تصػر الاىتسامات السيشية بالشدبة لمفخد والتي  Vocationa    Deveopmentالسيشي 

مل التي مغ خلاليا تتكػف امكانيات الفخد في السدتػيات العسػمية السختمفة ،وتذخح ىحه الشطخية العػا
 . واىتساماتو

وسػبخ واحج مغ كبار الأخرائييغ الشفدييغ السختريغ في عمع الشفذ السيشي والقيػاس الشفدي ولو كتاب 
 .ذائع الريت بعشػاف استخجاـ الاختبارات الشفدية في السجاؿ السيشي

 : وتقػـ نطخيتو عمى الأسذ التالية
 : الفخديةالفخوق -2-3-1

أف الفخوؽ الفخدية بالشدبة لمشسػ السيشي لمفخد إذ تػجج الفػارؽ الفخدية في الشػاحي الشفدية السختمفة         
مثل الحكاء والقجرات والسيػؿ والاتجاىات والذخرية، أؼ عمى السخشػج اف يزع في اعتباره أف ما يرمح 

 .سا خمق لولو شخز بعيشو قج لا يرمح لو شخز آخػخ عمى أساس أف كػل ميدخ ل
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 :تعجد إمكانيات الفخد-2-3-2
معشػػى ىػػحا السبػػجأ تعػػجد الشػػػاحي التػػي يسكػػغ لمفػػخد أف يػفػػق فييػػا وقػػج ثبػػت ىػػحا مشػػح فجػػػخ حخكػػة          

 .عمى القػات السدمحة الأمخيكية 1917الكياس الشفدي عشجما شبق اختبار)ألفا وبيتا( عاـ 
 :تعجد نساذج القجرات اللازمة لمؽظائف-2-3-3

يػجج تعجد في نسػاذج القػجراف والاسػتعجادات والسيػػؿ التػي تسكػغ الفػخد مػغ الشجػاح فػي وضيفػة أو           
ميشة معيشة، أؼ أف كل مجسػعة مغ الػضائف تتصمب مجسػعػػة مػػغ الاسػتعجادات )مثػػل مجسػػع الػضػائف 

ئف التػػجريذ وعلاقتيػػا بالقػػجرة اليشجسػػية وعلاقتيػػا بالقػػجرات والاسػػتعجادات السيكانيكيػػة واليشجسػػية ومثػػػل وضػػا
 العسمية والقجرة المغػية والقجرة الاقشا ية (

 :التؽحج-2-3-4
والتػحيػج ىػػ انػجماج شخرية الصفػل في شخرية راشج  -قيل الكثيخ عغ التػحج بالػالجيغ والكبػار         

الصفػلػة والسخاىقػة تمعػب ىػحا كسػا أثبتػت الجراسػات تجخيبيػة عجيػجة أف التػحػج فػي مخحمػة  -يحبو وبعجب بػو
 .دوراً كبيخاً في تػجيو اىتسامات الأفخاد السيشية

 :استسخارية التؽافق-2-3-5
إف السخاىقيغ والخاشجيغ يػاجيػف مذاكل متتابعة خلاؿ سشػات الحياة السختمفػة كسػا أف لكػل مخحمػة         

مذػاكل خاصػػة بيػػا ومػػغ ضػػسغ ىػػحه السذػػكلات بػػالصبع مذػػكلات تتعمػػق بالسيشػػة واختيارىػػا والالتحػػاؽ بيػػا، 
 والعسػل الػتي يتعخضػف ليا.ويؤكج سػبخ عمى أف التفريلات والاىتسامات السيشية للأفخاد ومػاقف الحياة 

ومفيػػػـ الػػحات ىػػحا كمػػو يتغيػػخ مػػغ وقػػت لأخػػخ مصابقػػا لمتجػػارب والخبػػخات الحيائيػػة السختمفػػة بحيػػث تكػػػف 
 عسمية التفزيل السيشي والاختبار السيشي عسمية مدتسخة شػاؿ الحياة.

 :الشسؽ السيشي عبخ مخاحل الحياة-2-3-6
والصسػحػػات والتػقعػػات السيشيػػة بالشدػػبة لمفػػخد شبقػػاً لسايمقػػاء مػػغ  فػػي مخاحػػل الحيػػاة السختمفػػة تتغيػػخ الآمػػاؿ

 : تجارب الفذل والشجاح وتتجرج نطخة الفخد إلى السيشة في
 . وىي ثلاث اوجو التخيل ثع الترػر السؤقت ثع الػاق ية مخحمة الاستطلاع:-أ

 .وليا وجييغ السحاولة ثع الاستسخار مخحمة التحجيج: -ب
 :الشسؽذج السيشيمحجدات --2-3-7

إف شبيعة الشسػذج السيشي )أؼ السدتػػ الػضيفي الحؼ يختزيو الذخز لشفدو ومػجػ مػا            
يبحلو لمػصػؿ إلى ىحا الشسػذج مغ جيج ومجػ مثابختو في بحؿ محاولات الػصػؿ( ىػ أمػخ يختبط 
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خريتو،وكحلظ بالفخص التي تتاح بالسدتػػ الاقترادؼ الاجتساعي للأسخة، وبالقجرات العقمية لمفػخد وبذ
 .لو
 :مؼ السسكؼ تؽجيو الشسؽ السيشي-2-3-8

مغ أىع السبادغ في نطخية سػبخ أف الشسػ السيشي يسكغ تػجييو خلاؿ مخاحل الحياة                 
السختمفة، وذلظ رغع وجػد العجيج مغ الأدلة عمى أىسية الػراثة في تحجيج ذكاء الفخد وكحلظ أىسية الػراثة 

جاداتو وقجراتو وشخريتو كل ذلظ في تحجيج شخريتو إلا انو تػجػج دلائػل أيزاً عمى أف ذكاء الفخد واستع
ىػ نتيجة تفاعل الكائغ الحي مع البيئة وعمى ذلظ فإف ميسة الجيات التعميسية والتخبػية والإرشادية ىي 
حدغ تػجيو الفخد حيث تدتغل أقرى ما لجيػو مغ إمكانيات واستعجادات، وذلظ في محاولة تحقيق أقرى 

مية الإرشاد السيشي ىي عسمية تدتيجؼ أيزا تحديغ مفيػـ أداء يسكػغ لمفػخد أف يرل إليػو كسا أف عس
 .الحات عشػج الفػخد مسا يداعجه بالشجاح في العجيج مغ الفخص

 :الشسؽ السيشي نتيجة تأثيخ البيئة عمى الأفخاد-2-3-9
إف علاقة الفخد بالبيئة ىي أمخ ليذ بالييغ نطخاً لاختلاؼ مجػ تأثيخ البيئة عمى الفخد، إذ أف         

ىحا كسا أف استجابات الأفخاد مختمفة بدبب البيئات  -تأثيخ البيئة عمى أفخادىا ليذ بالزخورة تأثيخاً مػحجاً 
 .السختمقة التي قجمػا مشيا

 :ديشاميالشسؽذج السيشي مفيؽم  2-3-10
إف مفيػـ الشسػذج السيشي )أؼ السدتػػ الػضيفي الحؼ يختزيو الذخز لشفدو( ىػػ مفيػػـ         

ديشاميكي ذلظ أف بعس العمساء يخكدوف عمى دور الػحكاء في تحجيج ىػحا الشسػذج السيػشي والبعس الآخخ 
 شظ فيو أف ثسة تجاخل بيغ يؤكج عمى دور السيػؿ، والثالث يؤكج عمى دور السخكد الاجتساعي، ومسا لا

 .العػامل جسيعا
 :الخضا عؼ الؽظيفة-2-3-11

مغ السؤكج أف الخضا عغ الػضيفة أمخا أساسي في حياة الذخز وىػػ يػختبط بػجور الػحكاء والسيػؿ       
)أؼ مجػ التصابق بيغ ما يشعع بو الفخد مغ ذكاء وما عشجه مغ ميػؿ وبيغ الػضيفة التي يعسل بيا( وىػ 
يذعخ أف الػضيفة تتشاسب مع شاقاتو أـ لا وعػامل الخضا عغ الػضيفة كثيخة مشيا السكانة الاقترادية 

 .والاجتسا ية لمػضيفة
 
 :العسل أسمؽب حياة -2-3-12



                              يفاهيى عاية حول  انتوجيه انوظيفي                                                انفصم انثاني: 
 

 
42 

بيحا السبجأ يختع سػبخ نطخيتو ويعتبخ العسل أسمػب لمحياة وأسمػب لكدب ال ير وقج أكج ىحا          
عمساء الاجتساع مثل عمساء الشفذ بل أكجه الأشباء الشفدييغ وقيل قػجيسا العسػل قػاىػخ الأحداف وفي العسل 

الثقافة بالعسل عمى أساس التػافق  يججد الإنداف نفدو ويؤكػج ذاتػو ، وإذا كػاف كػحلظ فيجب أف يكػػف 
 . والتلاؤـ بيغ العسل مغ جية والفخد مغ جية أخخػ 

 :في أنساط الذخرية Holland نعخية ىؽلانج -2-4
في الػلايات الستحجة الأمخيكية  1959نطخيتو في الإرشاد الشفدي عاـ  Holland نذخ جػف ىػلانج       

وقج قاـ بإعجاد مكياسيغ لكياس السيػؿ السيشية وذلظ في إشار وضع نطخيتو مػضع التشفيح وقج ركد عمى 
 أف ثسة علاقة بيغ خرائز الذخرية  

ويفتخض  Types ساط الشفديةوالسيػؿ السيشيػة كسػا تتخكد أعسالو في دراسة الذخرية عمى مػضع الأن 
أف كل فخد يذبو واحج مغ أنساط أساسية لمذخرية، وكمسا ازداد التذابو بيغ الفخد ونسط الذخرية كمسػا 
كػانػت تػرخفاتو تتصابق مػع ىػحا الشسط وىشاؾ ستة أنساط لمذخرية وكحلظ ىشاؾ ستة أنساط لمبيئة، وكسا 

شو كحلظ يسكغ أف نشدبو إلى نسط بيئة بعيشو وتتذكل ندتصيع أف نشدب فػخد مػا إلى نسط شخرية بعي
البيئات حدب الأفخاد الحيغ ي يذػف فييا فسثلا الأفخاد الحيغ يعسمػف في بيئة السجرسة )السجرسػف( يتدسػف 
بخرائز تختمف عغ بيئة الأفخاد الحيغ يعسمػف في السرالح الحكػمية )السػضفػف( وىكحا يسكغ قياس 

 نسط البيئة وذلظ مغ
 . خيق خرائز الأفخاد الحيغ ي يذػف في البيئةش

وأنساط الذخرية ىحه إنسا تكػنيا الػراثة مغ جية والبيئة )مثل السجرسة والثقافة( مغ جية             
 . أخخػ، ويخػ ىػلانج أف كل فخد يشتسي برفة رئيدية إلى نسػذج بعيشو

بسعشى اف الفخد  التفريلات والسكخمات إف الخرائز الدمػكية التي تختبط بكل نسػذج تتزسغ كلا مغ
 :ىي وىحه الأنساط يسيل إلى مشاشط معيشة أو سمػكيات معيشة ويكخه مشاشط أو سمػكيات أخخػ 

 :Realistic الشسط الؽاقعي2-4-1
والحيػانات  يسيل أصحاب ىحا الشسط إلى التعامل مع الاشياء السادية الحدية، مثل الآلات، والأدوات،

الأشياء الكيخبائية  والافخاد الحيغ يتجرجػف تحت ىحا الشسط لجييع ميارات جيجة في التعامل معوالشباتات، 
عسميغ. ويفزل الػاقعي السشاشط التي تتصمػب  والسيكانيكية والحخؼ والأعساؿ اليجوية، وبالتالي فيػع أنػاس

ء السحػجدة مثػل الآلات الحخكي ويفزل التعامل مع الاشيا قػػة بجنية. وىػػ عػجواني يتدع بالتشاسق
السدائل السادية ويكخه السجخدات. ويتستعػف بالرفات التالية: الرخاحة،  والأدوات. ويفزل الػاقعي
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 الشفذ، والصسػح، والسثابخة، والقجرة السيكانيكية، ورياضي، والخزانة، والاستقلالية، والقجرة والفزػؿ، وضبط
 .عمى التشطيع والسادية، وحب الصبيعة

 (Investigative  الشسط العمسي )البحث-2-4-2
ويتجشبػف الأدوار   ،(سيل أصحاب ىحا الشسط إلى الجراسػة وحػل السذكلات العمسية والخياضية )الحدابيةي 

والحكاء. ويسيل صاحبو إلى التفكيخ  الكيادية، وأمػػر البيع والذخاء، فيػع أنػاس يتدسػف بالجقة والعمسيػة
العالع السحيط بو جيجا. ويسيل إلى الأعساؿ التي  مػغ مػدائل، ويحاوؿ أف يفيػعوالتخوؼ فيسا يعخض لو 

السجخد. كسا يسيل إلى الجقة والسشيجية وىػ شغػؼ  تترف بالرعػبة والتحجؼ. ويسيل إلى التفكيخ
 البحث العمسي في مجالات متشػعػة مثػل الػعػمػػـ بالسعخفة. وىحا الذخز تشقػرػو ميػارات

والخياضيات والإندانيات، يتستعػف أصحاب ىحا الشسط بالرفات  ىي عساؿ السثالية بالشدبة لوالكيادة. والأ
 التالية: كثخة التداؤؿ،

والقجرة عمى السلاحطة،  والعمع، والجقة، والححر، والثقة بالشفذ، والتحفع، والاستقلالية، والقجرة عمى التحميػل
 .الانفتاح الحىشيوالسشصكية، والاستبصاف، والفزػؿ، والثقافة، و 

 :Artistic الشسط الفشي-2-4-3
والأعساؿ الفشية  يسيل أصحاب ىحا الشسط إلى عسل الشذاشات الإبجا ية، مثػل الػخقز والسػسيقى والكتابة

الأخخػ، ويتجشبػف الشذاشات السكخرة، ولجييع قيع وقجرات فشية إبجاعيػة، فيع أنػاس تعبيخيغ يحبػف 
أعساليع. ويسيػل صػاحبو إلى العدلة  ومعالجة السدائل التي تعخض لو مغ خلاؿ  الاستقلالية والأصالة في

الخؤية الحاتية والتعبيخ الذخري. كسا أنو يترف بالأصالة والتأمل الباششي. والأعساؿ التي تشقز 
اع، صػاحػب ىػحا الشسط السيارات الكتابية  والحدابية يتستعػف أصحاب ىحا الشسط بالرفات آلاتية : الإبج

والقجرة عمى التخيػل والاستقلالية، والأصالة، والحجس، والابتكار، والذجاعة، والعاشفة التعبيخية، 
 .والاستبصاف، ومخىفي الحذ، والسثالية، والانجفا ية، والتعقيػج، وعػجـ الاندجاـ، والانفتاحية، وغيخ تقميجييغ

 : Social الشسط الاجتساعي-2-4-4
يسيل الأشخاص الحيغ يشتسػف إلى ىحا الشسط إلى مداعجة الشاس، في شتى مجالات السداعجة، الصبية، 
والسعشػية، والسادية، والتعميسية، ىؤلاء الأشخاص يتجشبػف استخجاـ الػسائل السادية في الػصػؿ إلى 

إلى الأعساؿ التي  أىجافيع وغاباتيع، فيع أناس حسيسيغ، ومػضع ثقة، محبيغ لمسداعجة. يسيػل صاحبو
تزسغ لعب الأدوار بحيث تبخز مياراتو الاجتسا ية والمغػية. فيػع أناس يتستعػف بالربخ، والقشاعة، ونفاذ 
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، والمصف، والتعاشف، وروح السدؤولية، والتعاوف،  البريخة، وحػب السداعجة، والتفيع، والتدامح، والكخـ
 . والسثالية

 : Enterprising الشسط التجاري -2-4-5
يسيل أصحاب ىحا الشسط إلى حب إقشاع الشاس، والى مسارسة أدوار قيادية، والى مداولة أمػػر البيع 
والذخاء في الأفكار والأشياء، ويتجشبػػف الشذاشات التي تتصمب التفكيخ العمسي والتحميمي والسلاحطة 

والدياسية، فيع أناس مفعسػف بالحيػية الححرة، ولجييع قيع الشجاح في الأعساؿ والأدوار الكيادية والجػانب 
والشذاط والصسػح بالإضافة إلى كػنيع اجتساعييغ، يسيل صاحب ىحا الشسط إلى العسل بالسذخوعات التي 
تدتيجؼ تحقيق السديػج مػغ الشجػاح، والذخز التجارؼ يسيل إلى الاستعخاضية، وفخض نفدو عمى 

جرة العمسية، والأعساؿ السثالية بالشدبة لمشسط التجارؼ البيع الآخخيغ والديصخة عمييع، وتعػزه بػجو عاـ الق
الثقة بالشفذ، واجتساعيػف، والحساس،  : والتدػيق وإدارة السذخوعات، فيع أناس يتستعػف بالرفات التالية

وحب السغامخة، والانجفاع، والفزػؿ، والعفػية، والثخثخة، والقجرة عمى الإقشاع، والتفاؤؿ ، والصسػح، 
 .بداشية، والإصخاروالان

 :Conventional الشسط السحافظ-2-4-6
يسيل أصحاب ىحا الشسط إلى التعامل مع الأرقاـ وتجسيع البيانات والتعامل مع الأوراؽ والسمفات، بصخيقة 
مشتطسة ومحجدة ومجخبة وتقميجية، ولجييع قيع تحقيق الشجاح في الأعساؿ، فيع أناس نطاميػف، يتبعػػف 

ات واضحة ومحجدة، والأعساؿ السثاليػة بالشدبة لمشسط التقميجؼ ىي أعساؿ الدكختارية خصط واستخاتيجي
والأرشيف والأعساؿ الحدابية والسالية، ويسيل أصحابو إلى لعب الأدوار الثانػية، كسػا انػيػع يتجشبػػف 

)التػػفيخ(، والفعاليػة، الأعساؿ الفشية، يتستعػػف بالرفات التالية: حدغ التشطيع، والسشيجية، وعػجـ التبحيخ 
وحػب التعامل مع الأرقاـ، والتختيب، والسثابخة، والجقة، وعسميغ، وحػب الشطاـ، والمػصػف والصاعة، والػعي، 

 . والاندجاـ
 :وىشاؾ أربع افتخاضات أساسية في نطخية ىػلانج ىي

الأنساط  انو في الحزارة الأمخيكية فاف كل شخز يسكغ أف يرشف عمى انو يتبع واحجاً مػغ‌- أ
 .الدتة

ىشالظ ستة أنساط مغ البيئات ىي نفديا أنساط الذخرية الدتة، ويسثػل كػل بيئػة نسػػذج ‌- ب
 .الذخرية الحؼ يتفق معيا
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إف الأفخاد يبحثػف عغ بيئة يدتصيعػف فييا استعخاض مياراتيع وقجراتيع والتعبيخ عشيػا والإفادة ‌- ج
لصيػر عمى أشكاليا تقع )الصيػػر ىي الأفخاد مشيا. وىحا يسكغ تمخيرو في ال بارة التي تقػؿ ا

 . (والأشكاؿ ىي البيئات
 أف سمػؾ الفخد إنسا ىػ نتيجة تجاخل بيغ شخريتو وخرائز بيئتو، وعمى ذلظ فانػو مػغ  -د     

 .السسكغ فيع الفخد إذا عخؼ نسػذج شخريتو وكحلظ نػع البيئة التي يشتسي إلييا
 فإف ىػلانج يقجـ أربعة مفاتيح رئيدية ىي : بالاضافة إلى الافتخاضات الدابقة

 : Consisttney الاتفاق أو الاتداق 2-4-6-1
مبجأ الانداؽ يشصبق عمى كل مغ نسػذج الذخرية ونسػذج السجتسع وىشاؾ أنساط تتفػق مػع أنساط أخخػ 

 .مثلًا نسط الفشاف يتفق مع الشسط الاجتساعي اكثخ مػا يتفػق مػع نسط العمسي أو التجارؼ 
       : Differemtiation التسايد  -2-4-6-2

بسعشى اف ىؤلاء الأفخاد أو البيئات تذبو في الغالب نسط  pure بعس أنساط الأفخاد أو البيئات تكػػف نقيػة
واحج ولا تبجؼ تذابيا مع الأنساط الأخػخػ بيشسا يػجج أشخاص آخخيغ أو بيئات أخخػ تبجؼ تذابيا مع 

الأفخاد والبيئات وأنساط غيخ نكية مغ الأفخاد والبيئات( أما الشسط مغ الأفخاد نسصا  بيئات أخػخػ، )أؼ ىشػاؾ
مػزعػا أو عاما. إذا معشى أنساط نكية مغ والبيئات التي تتػزع أوصافو عمى الأنساط الدتة فانو يعتبخ 

 .التسايد ىػ الاختلاؼ في درجة الشقاء في الانتداب إلى نسط بعيج
  : Congruence التطابق-2-4-6-3

أف الأنساط الستشػعة لمذخرية تتصمػب بيئات متشػعة ويحجث التصابق عشجما يتػاجج الأفخاد في بيئات تتفق 
مع أنساط شخرياتيا)مثلا يتػاجػج الفشػاف في بيئػة فػشيػة( ويحجث عمى التصابق عشػجما يتػاجػج الأفخاد في 

 بيئات لا تتفػق مػع أنساط
ج الفشاف في بيئة تقميجية(، وذلظ لاف الأفخاد يددىخوف في البيئػة الػتي تتفق معيع، شخرياتيا)مثلا يتػاج

ويتمػػ ذلػظ في درجة التصابق )أو ما  -التصابق يكػف كاملا عشجما يتػاجج شخز واقعي في بيئة واق ية 
يتػاجج  يسكغ تدسيتو التصابق الجدئي( عشجما يكػػف نسط الذخرية مجاورا لشسط البيئة، مثلا عشجما

أما أدنى الأمػر أو ما يسكغ  -شخز واقعي في بيئة عمسية أو يتػاجج شخز تجارؼ في بيئة عمسية 
تدسيتو انعجاـ التصابق فيكػػف عشػجمػا يكػػف ثسة تزاد بيغ الشقصتيغ التي تسثلاف نسط الذخرية والبيئة 

 )كأف يػجج الفشاف في بيئة تقميجية(.
  : Calculus الحداب-2-4-6-4
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يخػ ىػلانج أف العلاقات بيغ أنساط الذخرية وأنساط البيئػة يسكػغ تختيبيا شبقا لمذكل الدجاسي عمى 
أساس أف السدافات بيغ الذخريات والبيئات تتشاسب عكديا مع العلاقة بيشيسا )أؼ كمسا بعجت السدافة 

 ذلظ دليلا عمى تجني العلاقة بيشيسا. ساذج الذخريات والبيئات كمسا كافبيغ ن
 ( يسثل أنساط الذخرية ليؽلشج 02الذكل رقػ )

 الاجتساعي                           العمسي                                           
 
 

 الؽاقعي                التجاري                                                                    
 
 

 السحافظ                                      الفشي                                   
 ص323ناصخ الجيؼ ابؽ حسادة -السرجر :كتاب الارشاد الشفدي  والتؽجيو السيشي  

 :في الإرشاد السيشي Ann Roe رابعا: نعخية آن رو-2-5
الإرشاد السيشي عمى أساس العلاقة بيغ خبخات في في  Ann Roe تقػـ نطخية آف رو             

وبيغ عػامػل الذخرية التي تؤثخ عمى الاختيار  –شفػلتو السبكخة واتجاىاتو وقجراتو وميػلو مػغ جيػة 
وبقيػت مػؤثخة عمى عمع الشفذ  1957السيشي لمفخد مغ جية أخخػ وقج ضيخت ىحه الشطخية في عاـ 

 .السيشي تأثيخا حتى الآف
السيػشي عشػج الفػخد وىحه الفخوض  نطخية أف روعمى مجسػعة مغ الفخوض عغ محجدات الاختياروتعتسج 

 :ىي
أف الجػانب الػراثية في الحكاء والقجرات الخاصة والسيػؿ والاتجاىات وعػامػل الذخرية الأخخػ  -1

ولكغ ليذ  تبجو غيخ محجدة، ومعشى ىحا الفخض أنو قج تػجج ثسة عػامل وراثية في الحكاء أو القجرات
ىشاؾ دليل واضػح أو قصعي عمى أىسية عػامل الػراثية، أف نػػع الذخز ذكخ أو أنثى تحجدة عػامل 

تتجو قجرات الحكػر إلى مشحشى معيغ وليكغ  الػراثة أو الجيشية ويعشي ىحا أيزا تبايغ في القجرات )إذ
 (حي المغػيةالشػاحي السيكانيكية وتتجو قجرات الإناث إلى مشحشى آخخ وليكغ الشػا

ولكغ مع ذلظ فإف العػامل الجيشية قج تكػف ليا دور في تحجيج درجة تصػر أو ضيػر أو نسػ ىحه القجرات 
 .أمػا أسػمػب التعبيخ عشيا فيػػ مػغ اختراص العػامل البيئية
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ىات أو أف الأسمػب أو الشسػذج الػحؼ تتصػػر بػو القػجرات الخاصػة إنسػا يػحػجد أساسا بػاسػصة الاتجا -2
يشصبق عمى القجرات الخاصة  ( التي تترخؼ فييا الصاقة الشفدية بصخيقة تمقائية، وماDectionالسشاخي )

وتؤكج أف رو عمى كمسة  -الذخرية الأخخػ  في ال بارة يشصبق أيزا عمى السيػؿ والاتجاىات وعػامل
ف بيا عغ كل سمػكو وىحا معشاه تمقائية أؼ أف الأشياء التي يمتفت إلييا برػرة تمقائية ىي مفاتيح يكذ

الفخد وإدراكاتو، أؼ أف العسمية الإدراكية انتقائية ولأنيا انتقائية فإنيا  التأكيج عمى العلاقة بيغ شخرية
الفخد فسثلا عشجما ندور الدػؽ فإف كل شخز مشػا يػجرؾ أشياء بعيشيػا أو بزائع  تكذف عغ خرائز

 .الذخريةوميػلو  اىتساماتو بعيشيا تكذف عغ
إف تمظ الشػاحي ترخؼ فيو الصاقات الشفدية لمفػخد إنسػا تحػجدىا أساسػا نػػاحي الإرضػاء والإحباط في -3

الصفػلة ومسا يججر ذكخه أف خبخات سػغ الصفػلة الأولى ىي في جسمتيا لا شعػرية، كسا تفتخض أف رو" 
الحاجات الأساسية التي أشار إلييا أف ىشاؾ عػامل جيشية تحجد حاجات الإنداف، وتؤكػج أيػزا عمى 

 :ماسمػ وىي
 .الحاجات الفديػلػجية مثل الصعاـ والساء واليػاء والجشذ-
 .الخػؼ والقمق الحاجات الأمشية وىي الحاجة للأماف والاستقخار والشطاـ والحساية والتحػخر مػغ-
 .الحاجة إلى الحب والانتساء-
 . الحاجة إلى تقجيخ الآخخيغ وتقجيخ الحات-
 . الحاجة إلى تحقيق الحات-

وىحا التختيب تػافق عميو آف رو وتؤكج أف الحاجات الأخيخة لا تطيخ إذا أرضيت الحاجات         
الأولى، وتفتخض آف رو اف الحاجات الأخيخة إنسا ضيخت مغ مخاحػل التصػػر السختمفػة الػتي دخمة حياة 

تختمف باختلاؼ الأجشاس، ولكغ الحاجات الأولى التي الإنداف، وإذا كاف ذلظ كحلظ فإف ىحه الحاجات 
تختبط بالسحافطة عمى الحياة وعمى الشػع لا تختمف كثيخا باختلاؼ الأجشاس، وفي مجاؿ إرشاد الفخد إلى 

 .ميشة وتػجييو إلييا تؤكج آف رو" عمى أىسية الحاجات الأخيخة وذلظ في السجتسعات الستقجمة
السقرػد بو تػجييات ىحه الصاقة ومجاؿ انتباىيػا واىتساميػا ىػي السحجد إف نسػذج الصاقة الشفدية و - 4

الأساسي لمسيجاف أو السياديغ التي يختارىا الفخد لشفدو وىحا لا يشصبق فقط عمى السيشة بل يشصبق عمى كل 
 .مجالات الحياة
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فخد، ىػحه الجاف ية في إف قػة الحاجات اللاشعػرية وتشطيع ىحه الحاجات ىي السحجد الأساسي لجاف ية ال-5
إنجازات الفخد، ىحا معشاه أف كلا مغ الشػاحي اللاشعػرية تؤثخ عمى إنجازات الفخد، كسا أنو ليذ بالزخورة 

 .أف تكػف حاجات الإنداف ىي مطاىخ عرابية
إف الحاجات تخضى عشج ضيػرىا لا تتحػؿ إلى دوافع لا شعػرية، وذلظ أف قػة الحاجة أو إلحاحيا  -6

ات أىسية إذا تع إرضاء ىحه الحاجة ومغ السيع أف نسيد بيغ الحاجػات الػتي تخضى بديػلة ليذ بح
 .والحاجات التي تخضى برعػبة

إف الحاجات التي تخضى تسشع ضيػر الحاجات التالية وتربح كأنيا دوافع مانعة فسثلا الصفػل الحؼ  -7
غ الإرضاء، فإف ذلظ يؤدؼ إلى كف يبجؼ حاجة إلى الاستصلاع في مػقف معيغ وتسشع ىحه الحاجة م

 .الحاجة إلى الاستصلاع في بكية السػاقف
إف الحاجات التي أوجل إرضاؤىا بالشدبة لمفخد إلى وقت لاحػق تػربح محخكات دافعيػة لا شعػرية  -8

 .لمدمػؾ، وتكػف قػية التأثيخ بقجر مجة تأجيل الإرضاء وكحلظ بقػجر السػجػ الػحؼ أرضيت بو ىحه الحاجة
 .وىحا الفخض بالغ الأىسية لأف اختيارات الفػخد السيشية مختبصة بالحاجػات الػتي أوجػل ارضائيا     
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 الخاتسة:
 في يشذأ أنو أشخنا وأف سبق كسا الفخد لأف ، والسؤسدة بالفخد تتعمق الػضيفي التػجيو عسمية إف       
 السجتسع في إدماجو وعسمية حياتو مديخة وخلاؿ الجور وىي الأسخة  ىحا إلييا وكل التي الاجتسا ية البيئة 
 وذلظ السيشية ذاتو يبشي خلاليا مغ والتي السيشة الى تييئو التي الاجتسا ية التشذئة مغ يتمقى نػعا فإنو

يعسل و السجتسع والسؤسدة التي  الأسخة بل  الفخد استقلالية مغ ليذ الاختيار ىحا أف كسا باختياره  لسيشتو
 في تعسجنا فقج لحلظ الفخد ميشة بشاء في الأخخػ  تمػػ  تداىع الػاحجة السؤسدات ىحه كل أف فييا ،أو
 عمع مغ كل في السيشي التػجيو مػضػع تشاولت التي ةالجارسات الدابق أىع ذكخ عمى اللاحق الفرل
  . وادارة السػارد البذخية الاجتساع وعمع الشفذ
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 :تسييج
لقج أصبحت الحكػمات والسشطسات عمى اختلاؼ تػجياتيا في عالع تدػده تحجيات العػلسة        

ونتاجات السعخفة والتكشػلػجيا الستفػقة والتشافدية الستشامية والأزمات التي تعرف بالسجتسعات، نقػؿ 
اسع السذتخؾ في أصبحت تبحث عغ لغة مذتخكة وحمػؿ ناجعة لسػاجية ومػاكبة ما أشخنا إليو، ولعل الق

ذلظ ىػ البحث عغ التسيد في الأداء والتسيد في تذكيمة السشتجات وحدمة الخجمات التي تػفخىا وتجيدىا 
لمسدتفيجيغ، والتسيد في أداء السػارد البذخية، وبحلظ أصبح التسيد ضالة تبحث عشيا كل السشطسات التي 

 تدعى لمبقاء والتشافذ في الدػؽ 
ومبادئو في   Dumingكأحج تصػرات الجػدة ،حيث كانت أفكار ديسشج  وضيخ مفيػـ التسيد     

الخسديشيات مغ القخف العذخيغ ىي السرجر الأساسي لإدارة التسيد كسجخل ،حيث جاء نتيجة لتصػر 
 أشخوحات الشطخية الفكخية في استذخاؼ حالة مؤسدة ،

وأدركت السؤسدات أىسية ودور إدارة التسيد كشذاط مشطع ومشيجي يحقق لمسؤسدات ميدة تشافدية، فالتسيد 
ىػ الػحيج الحؼ يشتسي الى السدتقبل ،ولا بقاء إلا لمسؤسدات الستسيدة والكيادات ذات الكفاءة العالية 

 (15،16ة ، صفح2021)د/ياسخ محمد خميل، 
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 السبحث الأول
 التطؽر التاريخي لفكخ إدارة التسيد: -3-1

تخجع فكخة التسيد إلى سقخاط الحؼ أشار إلى أف الفخد يقزي حياتو في البحث عغ ما ىػ جيج، 
أخخػ، فالأفخاد دائسا يشاقذػف الدسات السسيدة لجػدة السؤسدات، ولقج اختمف تعخيف التسيد مغ دولة إلى 

وكحلظ مغ مشطسة لأخخػ، باختلاؼ ما تقجمو تمظ السشطسات مغ خجمات وتبعا لصبيعة الجسيػر الستعامل 
 معيا.

والتسيد كسفيػـ بجأ الاىتساـ بو في مصمع الثسانيشيات مغ القخف العذخيغ، عشجما ألف الباحثاف تػـ        
 بيتخز، وواتخماف روبخت

Tom Peters & Waterman Robert  ـ، والحؼ جاء 1982كتابيسا الذييخ )البحث عغ التسيد( عاـ
كخد فعل لتسيد الذخكات اليابانية مشح ستيشيات القخف العذخيغ، وقج درس الباحثاف مجسػعة مغ الذخكات 

، 2010وشارؽ يػنذ، )خالج الييتي،  الأمخيكية الستسيدة وحجدا عػامل تسيدىا وفق معاييخ التسيد السحجدة
  (320صفحة 

وتشاولت الجراسات التصػر التاريخي لفكخ إدارة التسيد في الساضي والحاضخ والسدتقبل، ويسكغ إجساؿ 
 :التسيد عمى الشحػ التالي التصػر الحؼ شخأ عمى فكخ إدارة

سبعة مغ  Mckinsey 7S نسػذجPeters & Waterman ـ: قجـ بيتخز، وواتخماف1980أ . عاـ 
 .عشاصخ لمػصػؿ لمتسيد

بالتأكيج عمى أىسية وجػد العشرخ Athos،Pascaleـ: قاـ كل مغ أثػز، وبدكاؿ1981في عاـ  -ب 
 .البذخؼ الحؼ يداعج عمى إيجاد الخؤية السدتقبمية والكيع لمسشطسة

نسػذجيسا القجيع حيث  Peters Waterman & واتخماف ـ: شػر كل مغ بيتخز، و1982في عاـ  -ج 
 .كجا عمى ضخورة اىتساـ السشطسات بو، بالإضافة إلى الاىتساـ بالإبجاع والقجرة عمى التغييخ والكيادةأ

عخض مفاده أف السؤسدات  Austin Peters & ـ: قجـ الكاتباف أيػستغ، وبيتخز1985في عاـ  -د 
أف  Peters الستسيدة تعتسج في نجاحيا عمى البذخ بذكل أساسي. وبعج ثلاثة أعػاـ أضاؼ بيتخز

 .السؤسدات الستسيدة ىي التي تحافع عمى تصػيخ وتغيخ مغ خلاؿ الكيسة السزافة والجػدة والسخونة
ـ: كاف ىشاؾ جيػد مغ قبل الباحثيغ والتي أدت إلى تصػيخ 2004ـ إلى عاـ 1990ومغ عاـ  -ىػ 

حيث شسمت معاييخ لمػصػؿ إلى التسيد التشطيسي وىي الأفخاد، الذخاكة وفخؽ  P4)نسػذج مبدط ىػ )
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أساسي، وعمى غخار ىحا الشسػذج شػرت  العسل، العسميات، السخخجات، وركد عمى السػارد البذخية بذكل
 .أخخػ أدخمت فييا معاييخ الفمدفة، وحل السذكلات بعس الذخكات نساذج

مكػف مغ سبعة محاور للإدارة  بتصػيخ نسػذج Craig Stevens ـ: قاـ كخاج ستيفشد2006عاـ  -و 
 السحسػؿ للإدارة الستسيدة" مذبيا الإدارة الستسيدة بالتميفػف السحسػؿ، الستسيدة أشمق عميو "نسػذج التميفػف 

الدبعة مثل التميفػف السحسػؿ وعمى  وأف الإدارة لكي تكػف متسيدة لا بج أف تكػف متػازنة في محاورىا
 .أجدائو سػؼ يؤدؼ إلى اختلاؿ تػازنو ذا استبعج أؼ جدء مغأساس إ
العالع العخبي لشسػذج التسيد  ـ ضيخت الشدخة الخابعة والأكثخ انتذاراً في 2010وفي عاـ         

ـ ضيخت الشدخة الخامدة والسعسػؿ بيا حاليا عمى صعيج 2014 ، ومع بجاية عاـ(EFQM) الأوروبي
 .مغ العالع واسع

 فمدفة التسيد عمى عجة ركائد ومغ أبخزىا :وتختكد 
 .* شسػلية التصػيخ لتحقيق التسيد
 .*واق ية التصػيخ لتحقيق التسيد

 .التسيد  *جػىخية التصػيخ لتحقيق
 .* تكاممية التصػيخ لتحقيق التسيد

 .* استخاتيجية السدتقبل في التصػيخ لتحقيق التسيد
 (28-27، الرفحات 2021)د/ياسخ محمد خميل، د  التسي*تخسيخ قيع التصػيخ لتحقيق 

 الإطار السفاليسي لإدارة التسيد: -3-2
إلى أف التسيد يتحقق في السؤسدة بالعسل السدتسخ نحػ  Kolzow (2012) ويذيخ كػلدو        

معاييخ واضحة ومشاسبة ثع الكياـ مدتػػ عاؿ مغ الجػدة في مخخجاتيا وخجماتيا، مغ خلاؿ وضع 
بالعسل عمى أكسل وجو وفقا ليحه السعاييخ، وبجوف الفيع الرحيح لستصمبات العسل السدتسخ نحػ مدتػػ 
عاؿ مغ الجػدة في مخخجاتيا وخجماتيا، مغ خلاؿ وضع معاييخ واضحة ومشاسبة ثع الكياـ بالعسل عمى 

رحيح لستصمبات العسل لا يسكغ انجاز السياـ عمى نحػ أكسل وجو وفقا ليحه السعاييخ، وبجوف الفيع ال
فعاؿ ولا يسكغ تحقيق الجػدة والتسيد باستسخار، وبجوف الجػدة لا يسكغ أف يكػف ىشاؾ تسيد أو مدتػػ 

 عاؿ مغ الاحتخافية.
 لحلظ فإف امتلاؾ مقػمات إدارة التسيد وتفعيميا ىػ الدبيل الػحيج لبقاء السؤسدات واستسخارىا في عالع

اليػـ القائع عمى الحخكة الدخيعة والتصػيخ السدتسخ، فسفيػـ التسيد في الإدارة ىػ مدتػػ الأداء الػحيج 
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 2002عمي الدمسي السقبػؿ في عرخ التشافدية والعػلسة والسعخفة، عرخ سيادة العقل البذخؼ ويػضح 
 :الإشار السفاليسي لإدارة التسيد كسا يمي

 إدارة التسيد:-3-2-1
 تػضيح لسفيػـ إدارة التسيد انصلاقا مغ السعشى العاـ للإدارة فيسا يمي
، "الإدارة في مفيػميا العاـ ىي "عسمية استغلاؿ السػارد التشطيسية لتحقيق الأىجاؼ السخصصػة         

كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا "عسمية إندانية ىادفة إلى تحقيق نتائج مخغػبة تحقق نفعا لأصحاب السرمحة، 
يا نفخ مغ السختريغ، يجبخوف السػارد والإمكانيات اللازمة، ويحجدوف الأعساؿ الػاجبة، ويزعػف يقػـ عمي

الخصط والبخامج، ويقػدوف القائسيغ بالتشفيح، ويخاقبػف سيخ الأداء لمتأكج مغ تحقق الشتائج السخجػة، وىع 
سخاشخ ويدتعجوف بحلظ يأخحوف في الاعتبار الطخوؼ السحيصة بيع، يمتسدػف الفخص ويتجشبػف ال

لاحتسالات السدتقبل ويتزػح مػغ خػلاؿ التعخيفات الدابقة أنػو يجػب عمى الإدارة أف تتعامل مع مكػنات 
السشطسػة السختمفة )البذخية، السالية، السادية، السعخفية، التقشية( بذكل يخجـ السشطسة ويحقق غاياتيا 

فالإدارة تعتبخ السدئػلة عغ الشجاح أو الفذل  .حيصةوأىجافيا التي قامت عمييا مع التكيف مع البيئة الس
 )الطيب، البذتي، الحؼ ترادفو السشطسة، وكل تصػر أو ازدىار أو عسل خلاؽ يعشي جيػدا إدارية تبحؿ 

 
 (: يسثل أىػ السخاحل التي مخ بيا مرطمح التسيد01الججول رقػ )

 السزسؽن  الاسػ الدشة
1950 Deming قجـ Deming  كس يار أساسي لمتسيد عغ السؤسدات الأخخػ، الجػدة

 ـ نسػذج ديسيشج،1951 والتي تبشتيا الياباف، وأنذأت في عاـ
1980 Peters and 

Waterman 
حيث يتكػف مغ سبعة عشاصخ ميسة  McKinsey 7s قجما نسػذج

والتي تتكػف مغ   Hardware لمػصػؿ إلى التسيد وتع تقجيسيا كالتالي
 الإستخاتيجية؛الأنطسة، اليياكل  

: Software السيارات -السػضفيغ  -والتي تتكػف مغ الشسط الثقافي- 
 الكيع السذتخكة

1981 Ouchi ( صاحب نطخيةZ التي انتقجت الفكخ الإدارؼ الغخبي وأدركت كثيخ مغ ،)
 ىػ خيار استخاتيجي لمتسيد السؤسدات الغخبية أف واقع الجػدة

1982 Peters and 
Waterman 

تصػيخ نسػذجيسا الدابق مغ خلاؿ كتابيع الذييخ البحث عغ قاما ب
السؤسدات بالعشاصخ الدابقة  التسيد، وأكجوا عمى ضخورة اىتساـ

 بالإضافة إلى العشاية بالإبجاع والقجرة عمى التغيخ والكيادة
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1987 Malcom 
baldridg 
model 

الأمخيكي نذأت الحكػمة الأمخيكية نسػذجا أشمق  يو اسع وزيخ التجارة 
معاييخ التسيد لتصػيخ أداء السؤسدات  الأسبق مالكػـ بالجريج، يدتشج إلى

 الأمخيكية.
1991 EFQM قامت السشطسة الأوربية لمجػدة EFQM  ببشاء الشسػذج الأوربي لمتسيد مغ

 نسػذجي مالكػـ بالجريج وديسشج. خلاؿ تصػيخ أفكار ومعاييخ
 
 
 

1999 
 2003الى 

 
 
Dahlgaard 
-park & 

Dalgaard 

حيث يذسل معاييخ ممسػسة وغيخ P 4شػرا نسػذج مبدط ومتكامل ىػ 
 :ممسػسة لمػصػؿ إلى التسيد السؤسدي وىي

 الكيادة الستسثمة في البذخ people · 
 الذخاكة أو فخؽ العسل partnership. 
 العسميات processes. 
 السشتجات products. 

تبشى التسيد كػنو يحقق مغ  وركدا عمى السػارد البذخية بذكل أساسي، فقج
خلاؿ الكيادة لمسػارد البذخية الجاعسة لمسذاركة وفخؽ العسل والتي تجيخ 

 العسميات لإنتاج السخخجات
2004 Likert  البذخ/  –شػر نسػذج شبيو يتكػف مغ السعاييخ التالية: الفمدفة العسميات

 .حل السذكلات -الذخكة
2008 Steel  لمسعاييخ التي يجب أف يحتػييا نطاـ إدارة تكاممية اقتخح ترػر مدتقبمي

شامل والحؼ أشار لو بالكيادة،التخصيط الاستخاتيجي، إدارة العلاقة مع 
 .الدبائغ، إدارة السعخفة، إدارة العامميغ، إدارة العسميات، إدارة الشتائج

  20-19ص ،2010السرجر: السرجر: بجر بؼ سميسان آل مدروع: ،أطخوحة دكتؽراه ،الخياض ،
  :مفيؽم إدارة التسيد-3-2-2 

ضيخ في الآونة الأخيخة اىتساـ السشطسات بسػا يعػخؼ بإدارة التسيػد، س يا لمتكيػف مػع بيئػة           
الأعسػاؿ الججيجة وإفخازات العػلسػة وحػجة التشافدية، وقػج بػات لدامػا عمػى كػل مشطسػة تدعى إلى البقػاء 

وبسا أف الساضي يذيخ إلى أنو  .اؿ لسػاكبػػػة الشجػػاح والتقػػجـوالاسػػػػػػػتسخار امتلاكيػا لشطػػػاـ إدارؼ قػػػػػؼ وفعػػ
لا مكاف لمسشطسات الز يفة عمى ساحة الدػؽ العالسي، فإنو مغ السحتسل كثيخا أف يذيج السدتقبل تغيخا 

جػىخيا في ىحه الفمدفة مغ حيث أف السدتقبل يذيخ إلى أنو لغ يكػف ىشاؾ مكاف في الدػؽ سػػ 
 دة.لمسشطسات الستسي

ىي مجخل او مشيج شامل يحاوؿ جسع وإدارة إف إدارة التسيد  العسميات والسذخوعات الستسيدة: -3-2-3
مختمف العشاصخ والسقػمات اللازمة لبشاء الستغيخات الخارجية، كسا تكفل إدارة التسيد لمسشطسة تحقيق 
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التكامل والاندجاـ الكامل بيغ مختمف عشاصخ السشطسة وقجرتيا الحاتية واستثسار قجراتيا السحػرية أو 
 .(2013)د. سيج محمد جاد الخب، .  لأصحاب السرالحالاساسية وكل ذلظ يحقق الفػائج والسشافع 

ىشاؾ ركائد وعشاصخ يجب تػافخىا لتحقيق التسيد في الاداء  مقؽمات نجاح إدارة التسيد:-3-2-4
 التشطيسي ككل ولمشجاح في إدارة التسيد، ومغ أىع ىحه السقػمات والخكائد مايمي:

  وجػد قيادة استخاتيجية فعالة لمسشطسة تداىع في البشاء الاستخاتيجي وتحجيج رؤية ورسالة السشطسة
، صفحة 2013)د. سيج محمد جاد الخب، الأجل الصػيل. يصة فوأىجافيا الاستخاتيجية السدتقبمية خا

117) 
  وجػد إدارة فعالة للأداء تزع السعايخ وتكيذ الأداء كسيا ونػ يا مع تحجيج الدياسات والإجخاءات

 التي تخشج وتشطع قػاعج العسل والأداء التشطيسي.
  قابمة لمتكيف مع الستغيخات الجاخمية والخارجية لمسشطسة، وتداىع في سخعة بشاء لياكل تشطيسية مخنة

 الأداء والتخمز مغ الفاقج والتالف في الػقت والتكاليف.
  تبشي مشيج الادراة الذاممة مع التصبيق الفعاؿ ليحا السشيج داخل السشطسة وفي جسيع عسميات

 ؤولية كل فخد في السشطسة.ومدتػيات الأداء، وإعتبار أف الجػدة الذاممة  ىي مد
  بشاء إستخاتجيات فعالة لتصػيخ الأداء والتحديغ السدتسخ عمى مدتػػ كل العسميات مغ خلاؿ حمقات

 الجػدة وفخؽ العسل الفعالة خاصة السجارة ذاتيا.
  إف السفتاح الأساسي لكل مشطسة ىع عسلائيا، لحا فإف وجػد إدارة لمعلاقة مع العسلاء ىػ مصمب

 .(121، صفحة 2013)د. سيج محمد جاد الخب، لبشاء وتذيج وتفعيل ادارة التسيد.إستخاتجي 
 :أسذ التسيد-3-3

 پخؽ تػـ بيتخز و روبخت وأتخماف أف أسذ التسيد ىي:‌- ت
 .Bias for action الحساس لمتشفيح -1
 .Close to the customer الاىتساـ بالعسيل -2
 .Productivity through people الإنتاجية مغ خلاؿ الأفخادتحقيق  -3
 .Hands-on, value driven السسارسة الحاتية والدعي لخمق الكيسة -4
 .Stick to the knitting الانحرار في مجالات الخبخة -5
 .Simple form, lean staff التشطيع البديط والعجد الرغيخ لمعامميغ -6
 .Simultaneousloose-tight propreties ةالسدج بيغ السخكدية واللامخكدي -7
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وحجد بيتخز وواتخماف السعاييخ الدت التالية لكياس التسيد ثلاثة مشيػا تقػيذ الشسػ والتفػؽ  ‌- ث
عمى مجػ فتخة زمشية امتجت لعذخيغ سشة، وثلاثة تكيذ العائج عمى رأس الساؿ والسبيعات )أؼ 

 الأداء الحالي(:
 (س نسػ الأصػؿمعجؿ دوراف إجسالي الأصػؿ )لكيا‌- ج
 .السعجؿ السخكب لشسػ حقػؽ السمكية لمفتخة‌- ح
 .متػسط ندبة الكيسة الدػقية لمديع إلى قيستو الجفتخية‌- خ
 .متػسط العائج عمى إجسالي رأس الساؿ‌- د
 .متػسط العائج عمى حقػؽ السمكية‌- ذ
 .متػسط العائج عمى السبيعات‌- ر
إدارة ثقافة -عمى )خمق التسيد Hickman & Silva ـ ركػد ىػيكساف وسيمفا1984وفي العاـ         

 ."السشطسة والإستخاتيجية والتغييخ في العرخ الججيج
وأوضحا مفيػميا لمتسيد باعتباره حالة يعبخ بيا القائج الإدارؼ عػغ نفدػو، وأف  القائج الإدارؼ ىػ صانع 

السشطسات مغ خلاؿ وضػح التسيد أف التسيد نتيجة أساسية لمتفػؽ والكفاءة التي يتستع بيا القادة في 
 .الإستخاتيجية وإيجابية ثقافة السشطسة

ليصخحا مفيػماً متكاملًا عػغ Collins & Porras وعػمى الجانػب الآخػخ جػاءا كػػػػليشد وبػػػػراس        
والتي استصاعت أف  Visionary Companiesالتسيد في صيغة البحػث عػغ الذخكات ذات الخؤية 

مغ التكيف والتػائع مع الستغيخات واستثسختيا  -ولا تداؿ-سػػا عػبػخ سػشػات شػيمة وتسكشتتحقػق تفػقػاً ون
 .لتحقيػق مدتػيات متراعجة مغ الشسػ والشجاح عمى السجػ البعيج

بيشسا تياوت الذخكات الأخخػ، واندوت أو خخجت مغ الحمبة تساما وىشػاؾ قيسة أساسية تتسيد          
 Core يػة ىػي السحافطة الإيجابيػة عػمى قيسيا الأساسية التي قامت مغ أجميابيا الذخكات ذات الخؤ 

Values  في نفذ الػقػت الػحؼ واكبػت فيػو الستغيخات وعسمت عمى تصػيخ مشتجاتيا وأساليبيا وعلاقاتيا
مع عسلائيا دوف تفخيط  في أصػليا وجحورىا الأساسية ويعادؿ ىحا الػصف ما نخاه نحػغ في ثقافتشا 

 . العخبية مغ أىسية إقامة التػازف بيغ )الأصالة( و )السعاصخة( 
سػسات وخرائز الذخكات ذات الخؤية شبقاً لمعػخض الدابق ىشػاؾ سػسات وخرائز وسسات مسيدة 

 :لمذخكات ذات الخؤية مشيا
 .التخكيد عمى بشاء السشطسة وتشسية قجراتيا عمى الإنجاز وتحقيق الشتائج-‌01- ز
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 .ستشاقزات كػسيمة لمتغمب عمى السذكلات وتحقيق التفػؽ الجسع بيغ ال -‌02- س
 لمذخكة وليذ مجخد البحػث عغ الأرباح Core Values الدعي لبشاء وتثبيت الكيع الأساسية-‌03- ش

(More than Profits. 
السحافطة عمى الأصػؿ والكيع الأساسية لمذخكة في نفذ الػقت الحؼ تحفػد الإدارة وتذجع -‌04- ص

 . Preserve  the  core/stimulate progress التججيج والتقجـ 
 .بشاء ثقافة تشطيسية مسيدة يمتف حػليا الجسيع كالقبيمة  -‌05- ض
 .ابتكار أساليب متسيدة لتحقيق الأىجاؼ والتخكيد عمى أفعاليا وأنجحيا -‌06- ط
-Homeبشاء قجرات الإدارية لمعامميغ وتشسية فمدفة وتقشية إدارية مسيدة خاصة بالذخكة -‌07- ظ

Grow Management  . 
)سامح عامخ،  . Good  Enough Never isالدعي الجائب لتعطيع الإنجازات والعػائج -08 - ع

 .(12،13، صفحة 2014
 التسيد وعلاقتو بالابجاع والابتكار :  3-4
والتصػيخية إلى تصبيق عسمي كتصبيق ىػ تحػيل الأفكار الابجا ية : innovationالابتكار -3-4-1

 الاساليب والتقشيات الادارية والتقشية والبخامج والسشتجات
بأنو تقييع شيء ججيج واستخجاـ اساليب وافكار وتقشيات ججيجة ،كسا انو  :creativityالابجاع -3-4-2

ييتع بالافكار الججيجة والسفيجة و السترمة بحل مذكلات معيشة او تجسيع واعادة تخكيب الانساط السعخوفة 
مغ السعخفة في اشكاؿ فخيجة، والابجاع مديج مغ القجرات والاستعجادات والخرائز الذخرية التي إذا 

ججت بيئة مشاسبة يسكغ اف تخقي بالعسميات العقمية لتادؼ غمى نتائج اصمية ومفيجة لمفخد والسجتسع والعالع و 
الابجاع ليذ إلا رؤية الفخد لطاىخة ما بصخيقة ججيجة لحلظ يسكغ القػؿ إف  ،ويخػ بعس الباحثيغ إف 

ع القجرة عمى التفكيخ بذكل الابجاع يتصمب القجرة عمى الاحداس بػجػد مذكمة تتصمب السعالجة ومغ ث
 (97، صفحة 2017)غانع ىاجخة،  مختمف ومبجع ومغ ثع ايجاد الحل السشاسب .

 (: الفخق بيؼ الإبجاع والابتكار02الججول رقػ )
 Innovationالابتكار Creativity الإبجاع

 .* كمسة تحكخنا بالتسيد والتفخد وتدتخجـ لمسجح
* الإتياف بفكخة أو مجسػعة أفكار ججيجة وغيخ 

مألػفة عشج الغيخ، تذكل تحديشا وتصػيخاً عمى الشسط 
 .السػجػد

* مختبط بأسمػب ججيج لتشفيح الأفكار بذكل لو 
 .قيسة
 .از عغ الإبجاع مغ ناحية القجرة عمى التصبيق*يست

 يذسل إدخاؿ عشاصخ ججيجة أو مديجا ججيجاً مغ *
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* عسمية أو أسمػب أو شخيقة لإنذاء شيء ججيج 
 .مشغيخ مثاؿ سابق

 .* مختبط بسا ىػ ججيج مغ أفكار أو اختخاعات

*العشاصخ السػجػدة، أو تغييخاً ميسا في أسمػب 
عسل تقميجيتقجيع مشتج أو خجمة ججيجة بسا مغ شأنو 

 .أف يػفخ قيسةمزافة
 تصبيق ىحه الأفكار× الابتكار = تػليج أفكار ججيجة 

يذسل الأنطسة والبخامج والأساليب التشفيحية والآليات والسشيجيات الابتكارية، بالإضافة إلى  الابتكار:
 السشتجات الخجمية سػاء تمظ

التي تخجـ وتجعع أعساؿ السؤسدة لتحقيق التسيد )داخل السؤسدة( أو التي تخجـ الستعامميغ )خارج 
 .السؤسدة(

، ص 2016مارس 20عرخ حكػمة السدتقبل، العيغ، : سعيج الطاىخؼ: الابتكار الػضيفي في السرجر
 .، مشذػر عمى الشت14

أف التسيد لا يتحقق بالحمع والتسشي،  2002يخػ عمي الدمسي   متطمبات تحقيق إدارة التسيد-3-5
مجسػعة مغ السقػمات الجاعسة والسحفدة  فالتصبيق الشاجح لإدارة التسيد يتصمب مغ السشطسات تػفيخ

جشي ثسار التصبيق، وقج ذكخت بعس الجراسات أف  ايجابية تسكغ تمظ السشطسات فيلمػصػؿ إلى نتائج 
 إدارة التسيد تحتاج إلى الستصمبات التالية:

 بشاء استخاتيجي متكامل يعبخ عغ التػجيات السدتقبمية لمسؤسدة. 
 لياكل تشطيسية مخنة تتشاسب مع التغيخات السحيصة. 
 فات وشخوط الجػدة واليات الخقابة والترحيحنطاـ لتأكيج الجػدة الذاممة يحجد مػاص. 
 نطاـ معمػمات متكامل وفعاؿ. 
 نطاـ متصػر لإدارة السػارد البذخية وتحفيدىع وتسكيشيع. 
 الاىتساـ بكياس وإدارة الأداء . 
 التداـ الكيادة. 
 التخكيد عمى الدبائغ وأرائيع والتحديغ مغ خلاؿ التػاصل معيع. 
   عسميات مجروسة ومتخابصةتحػيل كل أعساؿ السشطسة إلى. 

 ( عمى ذلظ بأف السشطسات تحتاج إلى التخمز مغ البيخوقخاشية، تذجيع روح2005وأضاؼ زايج )
 السشافدة، التأكيج عمى قيع التججيج والابتكار، السقارنة مع التجارب الشاجحة، و الاستعانة بالخبخات الستسيدة

 (30،31، صفحة 2020)شخيقي وليج،  .مغ الخارج، والاستثسار بالبذخ
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أثارت الأدبيات الدابقة إلى أف إدارة التسيد لمسشطسات بذكل عاـ تقػـ عمى  :مبادئ إدارة التسيد-3-6
 مجسػعة السبادغ السػضحة بالذكل التالي 

 :التسيد يؤدؼ إلى تحقيق الشتائج التي تؤدؼ إلى تفػؽ السشطسات نتائج الأعسال. 
 :التسيد يؤدؼ إلى وجػد علاقة متيشة بيغ السشطسة وبيغ عسلائيا التخكيد عمى الدبائؼ. 
 :التسيد ىػ وجػد قيادة قػية ومسيدة تدتصيع أف تحقق أىجافيا الكيادة وتشاسق الأىجاف. 
 :ىػ إدارة السشطسة مغ خلاؿ مجسػعة متخابصة ومتذابكة مغ الشطخ التعيخ  الإدارة بالعسميات والحقائق

 .والعسميات
 :التسيد ىػ تعطيع مداىسة العامميغ مغ خلاؿ تشسيتيع وزيادة ندبة  تطؽيخ ومذاركة القؽى البذخية

 .مذاركتيع
 :خجاـ التعمع التسيػد ىػػ تػحػجؼ لمػضع الخاىغ واحػجاث التغييخ باست التعمػ السدتسخ والابتكار والتججيـج

 .لخمق فخص الابتكار والتحديغ
 :التسيد ىػ التشسية والحفاظ عمى الكيسة السزافة لمذخكات تشسية علاقات الذخاكة والتحالف . 
 :التسيد ىػ الدعي إلى الفيع والاستجابة لتػقعات أصحاب السرمحة السدؤولية السجتسعية. 

 (: السبادئ الأساسية لمتسيد04الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  03، عسان ،الاردن ص 2016السرجر :لحدؼ عبج الله بذيؽة ،محمد أحسج عيدؽني : روائع التسيد السؤسدي،

 

 إدارة التميز

 

   القٌادة‌وتناسق‌

 الأهداف

الإدارة‌بالعملٌات‌

 والحقائق

تنمٌة‌العاملٌن‌

 واشراكهم
تطوٌر‌الشراكة‌

 مفهوما‌وممارسة

 التركٌز‌على‌الزبائن

 التعلم‌المستمر

 

المسؤولٌة‌

 الاجتماعٌة

 الاهتمام‌بالنتائج
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 :بحث الثانيسلا
 :مخ الأداء الستسيد بعجة نساذج ونطخيات مشح دخػؿ الاستخاتيجية وأىسيا نعخيات الأداء الستسيد:-1
 and waterrman) : (peterنعخية البحث عؼ الامتياز -2

ضيخ كتاب البحث عغ الامتياز لمباحثيغ بيتخو وتخماف لتػضيح فكخة مفادىا أف ىشاؾ شخكات          
ناجحة ومتسيدة بشاء عمى معاييخ محجودة، وىحه الذخكات التي أجخؼ عمييا البحث تتسيد عغ غيخىا 

صلا في شخكة أمخيكية وتػ  62بعشاصخ أو محجدات أو أبعاد يجب إضيارىا، فقج اجخؼ البحث عمى 
 الأخيخ إلى مجسػعة صفات تتسيد بيا ىحه الذخكات والتي أدت إلى التسيد بيا.

 ىحه الرفات بجورىا الى عذخ معتقجات تعكذ الثقافة الدائجة، وىي:  
 .ضخورة خمق مشاخ عسل مشاسب لأداء الفخد بعسمو يدسح لو بالاستساع *

 .جيع مخخجات تسكشيع مغ التفػؽ عمى السشافديغ*اعتقاد الأفخاد بأنيع الأفزل في أدائيع لأعساليع وتق
 .الاعتقاد بأف يكػنػا مبتكخيغ ومتحرميغ لمسخاشخ بجوف تعخضيع لمعقاب عشج الفذل *
 .الاعتقاد بأىسية الحزػر لمتعخؼ عمى التفاصيل *
 .ضخورة الاىتساـ بالعامميغ ورد الاعتبار ليع كآدمييغ بسذاعخ تحكع سمػكيع وترخفاتيع *
 .الاتراؿ غيخ الخسسي باعتباره وسيمة أساسية في تحديغ تجفق السعمػماتتذجيع  *

 .*الاعتقاد بأىسية الشسػ الاقترادؼ وتحقيق الأرباح كيجفيغ استخاتيجييغ لمسشطسة
 . الاعتقاد بأىسية ضبط الإدارة بافتخاض أف السجيخيغ يجب أف يكػنػا فاعميغ وليذ مجخد مخصصيغ *

 .التشطيسية السعتخؼ بيا والسعجة والسؤيجة مغ الادارة العميا *الاعتقاد بأىسية الفمدفة
)بؽمجيؼ بمكبيخ،  :حػؿ الأداء لثساني شخكات: Deal and kennedy نعخيات كشجي وديال -3

  (89-88، الرفحات 2009
 : القػية عمى الشحػ التاليلجييا ثقافات قػية وقج تع تحجيج مجسػعة مغ خرائز الثقافة 

 .إيساف السشطسة بفمدفة الإدارة بالسذاركة بذكل واسع *
 .تخكيد الاىتساـ بالأفخاد باعتبارىع السرجر الحكيقي لمشجاح التشطيسي *
 .تحجيج الأفخاد وتكخيسيع *
 .إرساء قػاعج غيخ رسسية لمدمػؾ *

 .*انتذار قيع تشطيسية مذتخكة وقػية
 .ختفع لجييا ميثاؽ محجد وواضح لمجسيع*وضع معاييخ أداء م
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فكخة مفادىا أف أداء السشطسة ونجاحيا مذتق مغ قػة  "Gallagerr Al" : شخح Gallagerr Al نعخية-4
ثقافة الدػؽ حيث يفتخض أف الثقافة تؤثخ عمى كل شيء يسكغ إنجازه وتقػـ فكخة ىخـ ثقافة السشطسة القائع 

 (30، صفحة 2009)نعيسة عباس الخافجي،  عمى ما يمي:
 ..يتألف اليخـ مغ ثقافة التفػؽ بالدػؽ وقيسة التفػؽ لمدبػف والتفػؽ بالخبحية كسدتػيات لحلظ اليخـ *

*اعتساد ىحا الحالة ثقافة التشػيع وقيستيا اساس وقاعجة السقارنة مخج ية السشطسة في بيئة السشافدة 
 . والخاص الجولي  والسحمي الحالي والسدتقبميوبقصاعيا  العاـ 

تجخل الػعي بالسدتقبل البعيج الأمج والتخصيط الاستخاتيجي واعتباره كأداة حاكسة مػجية العسمية تحػيل 
 ثقافة التفػؽ 

إلى الجور الحيػؼ لمثقافة كػنيا تسثل أحج الفزاءات الأساسية في  "Stamm" نطخ:stamm نعخية -5
السشطسات السبجعة تتفاعل وفق آليات التشػع مع فزاء الابجاع الستسثمة في الترػر والاستخاتيجية والكيادة 
 والعسميات وبيئة العسل السائية، ويتجمى دور ثقافة السشطسة في مداج مختمف الثقافات وخرائريا وأبعادىا
تحت مطمة فديفداء الثقافة وىحا يعشي اعتاد فمدفة التشػيع التكامل و التكيف ، التخكيد في ادارة الثقافة 

، 2009)ن يسة  باس الخافجي، السشطسة وىػ يقػد الى تحقيق الشجاح والستسيد سػاء الستػقع أو السحقق 
  (157صفحة 

 :الأوروبية لإدارة الأداء الستسيدالشعخية -6
تقػـ ىحه الشطخية عمى قاعجة أساسية مغ فكخة الجػدة الذاممة حيث نبعت مغ فاعمية الاتحاد         

، تتبمػر فمدفة ىحه الشطخية في أف نتيجة التسيد في الأداء 1988الأوروبي مغ إدارة الجػدة الحؼ نذأ عاـ 
اب السرمحة مغ عامميغ وغيخىع، إنسا تحجد نتيجة الكفاءة الكيادة مغ خجمة العسلاء وتحقيق مشافع لأصح

التي تقػـ برياغة وتػجيو الاستخاتيجيات والدياسات والسػارد البذخية وتجابيخ العػامل السختمفة كسا أف 
تصػيخ وتحديغ العسميات في ذاتيا يتػقف عمى درجة مذاركة وفاعمية العامميغ أنفديع في تصػيخ وفي 

الخوابط بيغ الدبب والشتيجة فالشطخية الأوربية في لمتسيد في الأداء تقجيع الإشار العاـ  إشار عخض
الذامل لتخصيط سيخ العسميات التي مغ خلاليا تجار الذخكات الشاجحة، حيث تشصمق مغ الكيادة الفعالة 

شخيق التذغيل مخورا بإدارة الأفخاد ورضاىع والدياسات والاستخاتيجيات الستبعة تجاىيع، وكحلظ عغ 
( وبالتالي فاف ىحه 1988والعسميات وصػلا إلى رضا العسلاء والتأثيخ في السجتسع. ) دفيج لاسكاؿ. 

الشطخية مبشية عمى قاعجة مشصكية بديصة ىي أف العسميات في الػسائل التي مغ خلاليا تقػـ الذخكات 
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غ خلاؿ الكيادة التي تيجؼ لمتسيد في بتدخيخ السػاىب والصاقات لعساليا وذلظ لتحقيق الشتائج السخجػة م
 الأداء وتختيب ىحه الشطخية معاييخ إدارة الأداء

 : الستسيد في مجسػعتيغ
وىي العػامل التي تسكغ السشطسة مغ تحقيق الشتائج وىي السػارد والػسائل والآليات التي  السسكشات:‌- أ

 .تحقق مغ خلاليا الشتائج
إنجازات ومعجلات التصػر والتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف،  ىي كل ما حققتو السشطسة مغالشتائج:  -ب

وقج حجدت الشطخية قيسة لكل عشرخ تعكذ أىسية الشدبية في تحقيق التسيد مع امكانيات تعجيل الكيع 
بحدب ضخوؼ كل مشصقة وشبيعة العسميات، ومغ جانب آخخ فاف الدسة الخئيدية ليحه الشطخية ىي 

دارة كل مشطسة لإجخاء تقييع ذاتي وفي ىحه الحالة تدسح الشطخية بالسخونة في إمكانية استخجاميا بػاسصة إ
 تػزيع الشدب حدب ما تخاه كل مشطسة مشاسب ليا.

 : Baldrige الشعخية الأمخيكية -7
أحج رواد الجػدة الذاممة الأمخيكية الحؼ خررت جائدة باسسو تع إقخارىا بذكل  "يعج "مالكػـ بالجريج

، بحيث تسشح لمذخكات الأمخيكية التي تشجح في تصبيق معاييخ نسػذجو. )عسخ 1987قانػني في عاـ 
(، وتسثل الشطخية الأمخيكية أداة ميسة تدتفيج مشيا السشطسات في أجداء عسميات 2001وصفي عقيمي، 

عاـ التقػيع الحاتي بالاستشاد إلى مجسػعة السعاييخ والأدوات ونطع الكياس التي تحتػييا الشطخيات كإشار 
يػضح مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة وىجفيا ومتصمبات تحكيقيا بذكل يسكغ لمذخكات اف تتبشاه وتصبقو 

 لجييا،
كسا أنو يتسيد بػجػد ثلاث مجسػعات مغ السعاييخ تتعمق واحجة مشيا بتقجيع نذاط مشطسات الأعساؿ 

في السجاؿ الرحي. )يػسف بػمجيغ، والثانية تخاشب السشطسة التعميسية والثالثة تشاسب السشطسات العاممة 
 ،(2002(وتتسحػر السفاليع والكيع ليحه الشطخية في التػجيات الخئيدية التالية: )عمي الدمسي، 2006

التخكيد عمى  -الخشاقة التشطيسية  -التسييد السدتسج مغ رغبات العسلاء  -قيادة ذات الخزية  -
استثسار السدؤولية العامة والسػاششة  -استثسار الحقائق  -الإدارة تيجؼ إلى الإبجاع والابتكار  -السدتقبل

التعمع الذخري  -انتياج مجخل الشطع في التخكيد والإدارة  -التخكيد عمى الشتائج وخمق الكيسة  -
 .تقجيخ العامميغ والذخكاء -والتشطيسي 
لسشطسات مغ أجل وتحتػؼ الشطخية الأمخيكية عمى إشار يزع سبعة عشاصخ ىي أساس تقييع ا          

تحجيج مدتػػ تسييد الأداء، وفيسا يمي عسمية تػزيع الشقاط عمى العشاصخ الدبعة لمشطخية وصػلا إلى 
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 -نقصة( 100الكيادة ) -نقصة( 60التخصيط الاستخاتيجي لمجػدة )-:تحجيج مدتػػ تسييد أداء السشطسة
التخكيد عمى السػارد  -نقصة( 70)السعمػمات وتحميميا  -نقصة(  300 التخكيد عمى العسلاء والدػؽ 

 1000السجسػع ) -نقصة( 180نتائج الأعساؿ ) -نقصة( 140إدارةالعسميات ) -نقصة( 150البذخية )
 .نقصة(

 :وتتعخض عسمية تحجيج الكيع لعشاصخ الشطخية إلى ثلاث محاور في كل عشرخ
 .السجخلات أو الأسمػب الحؼ تعتسجه الإدارة لتػفيخ العشرخ -
 . ضح السجخل أو الأسمػب في التصبيق الفعميمجػ وا -
  (29،30، صفحة 2021)زياف محمد،  . الشتائج الستختبة عمى التصبيق السجخل -

 التالي مخصط نسػذج بالجريج لويسثل الذك
 لمتسيد ( نسؽذج بالجريج05الذكل رقػ )

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 01الصبعة عسخ السقمي، عبج الله إدريذ: ادارة الجػدة الذاممة ،جامعة الدػداف السفتػحة، السرجر: 
 327،ص2006

مغ الذكل يتزح أف العشرخ السحػرؼ والسحخؾ الأساسي لشسػذج الجائدة الأمخيكية يتسثل في الكيادة، أما 
العشاصخ التي تسثل الشطاـ فيي فحز السعمػمات والتحميل، التخصيصي الاستخاتيجي، إدارة وتصػيخ 

 .ىجاؼ في تحقيق رضا العسلاء، ونتائج الأعساؿالسػارد البذخية، إدارة جػدة العسميات، بيشسا تتسثل الأ

 إدارة‌جودة‌العملٌات

 إدارة‌تطوٌر‌الموارد‌البشرٌة

 التخطٌط‌الاستراتٌجً

 المعلومات‌والتحلٌل‌

 

 المحرك

 رضا‌العملاء

 نتائج‌الأعمال

 أهداف

 القٌادة

 نظام
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أما عشاصخ التقييع الفخ ية لعشاصخ نسػذج الجائدة والجرجات السخجحة التي تعبخ عغ الػزف الشدبي لكل 
 :فخعي فيي كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي عشرخ

خ عؼ السخجحة التي تعب(: عشاصخ التقييػ الفخعية لعشاصخ نسؽذج الجائدة والجرجات 03الججول رقػ )
 الؽزن الشدبي لكل عشرخ فخعي

نقاط العشاصخ  العشاصخ الفخ ية العشاصخ الخئيدية 
 الفخ ية

نقاط العشاصخ 
 الخئيدية

01  
 الكيادة

  40 كفاءة الكيادة التشفيحية-1
 
100 

 15 مجػ اىتساـ الكيادة بالجػدة-2
 25 كفاءة ادارة الجػدة-3

 20 السدؤولية الذاممة لمجػدةتحقيق -4
   
02 

 
 تحميل السعمػمات

نصاؽ إدارة جػدة السعمػمات -1
 والبيانات

20  
70 

السعمػمات الستعمقة بالسعايخة -2
 )السقارنة(

30 

 20 تحميل السعمػمات والبيانات-3
التخصيط  03

 الاستخاتيجي
 60 35 عسمة تخصيط استخاتيجية الجػدة-1
 25 وأىجاؼ الجػدةخصط -2

04  
 

إدارة وتصػيخ السػارد 
 البذخية

  20 إدارة السػارد البذخية -1
 
150 

 40 سياسة ادماج العامميغ ومذاركتيع-2
 40 التعميع والتجريب في مجاؿ الجػدة-3
 25 احتخاـ العامميغ وتقجيخ أدائيع -4
مدتػػ الخوح السعشػية لجػ -5

 العامميغ
25 

 
 
 

05 

 
 

 إدارة جػدة العسميات 

جػدة ترسيع الدمعة أو تقجيع -1
 الخجمة

35  
 
 
140 

 20 عسمية الخقابة عمى الجػدة -2
 20 عسمية التحديغ السدتسخ لمجػدة -3
 15 تقييع الجػدة-4
 10 التػثيق-5
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 20 خجمة دعع الجػدة-6
 20 جػدة السسػؿ-7

مدتػػ الدمعة أو تقجيع نتائج -1 نتائج الجػدة 06
 الخجمة

90  
180 

نتائج جػدة العسميات وخجمة دعع -2
 الجػدة

50 

 40 نتائج جػدة السسػؿ-3
 
 
 

07 

 
 
 
 

 رضا العسيل

  30 تحجيج احتياجات العسيل وتػقعاتو-1
 
 
300 

 50 إدارة العلاقة مع العسيل -2
 20 معاييخ خجمة العسيل -3
 15 بالعسيلالاىتساـ -4
حل الذكاوؼ مغ أجل تحديغ -5

 الجػدة
25 

 20 تحجيج مدتػػ رضا العسيل-6
 70 نتائج رضا العسيل-7
مقارنة رضا العسيل في السؤسدات -8

 السشافدة
70 

، 02عسخ عقيمي، مجخل الى السشيجية الستكاممة لادارة الجػدة الذاممة ،دار وائل لمشذخ،الصبعة السرجر: 
 186-184،ص2009عساف 

 (Deming) الشعخية اليابانية لإدارة التسيد في الأداء-8
( مغ القخف الساضي 40ارتبط اسع " ولياـ ديسيشج " بحخكة الجػدة في الياباف مغ الأربعيشيات )        

ية عمى الحؼ يرب اىتسامو عمى أىسية الػقاية الإحرائية في جػدة العسل والإنتاج وتذسل الشطخية اليابان
مبجأ تذكل في مجسػعيا إشارا عاما يسكغ السشطسة مغ الاستعانة بو مغ أجل وضع نسػذج خاص  14

 :بيا والذعار الحؼ انصمق مشو ىػ
 :أف العشرخ البذخؼ في العسل ىػ الأساس ومحػر الاىتساـ وىحه السبادغ ىي كسا يمي

ية لسشتجاتيا أو خجماتيا مغ أجل تحقيق تبشي السؤسدة لفمدفة ججيجة تقػـ عمى أساس تحقيق جػدة عال -أ
 مخكد تشافدي في الدػؽ مغ أجل البقاء والاستسخار
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تبشي سياسة التحديغ والتصػيخ مدتسخيغ لسشتجاتيا أو خجماتيا ويجب أف تكػف متكاممة وليدت  -ب
جدئية وتذسل كافة مجالات العسل في السشطسة ويجب مذاركة جسيع الأفخاد داخل السؤسدة في تحقيق 

 :استخاتيجية التحدغ السدتسخ وأركانيا أربعة ىي كسا يمي Demingأىجافيا وقج وضع 
 مخطط Plan: خصط لأؼ تحديغ نخيج إدخالو وفي أؼ مجاؿ مغ السجالات 
 نقط: Do الدعي إلى اكتذاؼ الأخصاء وتحجيج أسبابيا وأكثخ ما في الحجوث. 
  فتر دقق Check :تحخػ وإكتذف إذا كانت أفكارؾ وحمػلظ صحيحة لمتصبيق 
 اعسل: Act  إذا حققت نجاحا شبق حمػلظ بذكل واسع وسخيع وأىجخ مالا يحقق. 

 .تغييخ ىجؼ الخقابة مغ كذف الخصأ ومحاسبة السدؤوؿ إلى رقابة وقائية تيجؼ إلى فتح وقػع الخصأ-ت
 .تػشيج العلاقة الحدشة مع السػرديغ -ث
 .التخكيد عمى عسمية التجريب حيث تذسل كافة فئات العامميغ في السشطسة -ج
 . التػقف عغ استخجاـ التدمط مغ قبل السجيخيغ -ح
استخجاـ سياسة التقييع القائسة عمى أساس الكع، والتػجو إلى سياسة التقييع عمى أساس التػقف عغ  -خ

 .الجػدة والتػ ية السحققة
الابتعاد عغ فكخة سياسة تحقيق الأرباح بأؼ وسيمة كانت لأنيا تؤثخ سمبا في تحقيق مدتػػ جػدة  -د 

 .عالي وفي إرضاء العسلاء
 :إزالة كل الحػاجد والعػائق التي تسشع العامميغ مغ تحقيق إنجازاتيع والتفاخخ بيا مثل -ذ 

 .ضيق الػقت ، ضعف كفاءة الآلات والأدوات السدتخجمة
 .الدعي إلى حل جسيع الرخاعات القائسة بيغ العامميغ وإحلاؿ التعاوف بجلا عشيا -ر
 .جػ العامميغ وإكدابيع معارؼ وميارات ججيجةالتخكيد عمى عسمية التصػيخ والتحديغ الحاتي ل  -ز

تػفيخ عشرخ الاستقخار الػضيفي لمعامميغ الحؼ يكفل لمسشطسة وجػد عشرخ بذخؼ لجيو ولاء انتسائو  -س
 ليا ويجعميع يعسمػف بفاعمية 

إحجاث تغييخ في الييكل التشطيسي لمسشطسة وتحػيمو إلى نسط يخجـ تصبيق السبادغ الدابقة وييجؼ  -ش
 .إزالة جسيع العػائق القائسة بيغ التقديسات الإدارية وفخؽ العسل إلى
العسل عمى تخسيخ السبادغ الدابقة لجػ جسيع العامميغ وجعميا حكيقة وليدت مجخد شعارات يشادػ  -ص

 بيا، وحثيع عمى تصبيقيا والالتداـ بيا بذكل دائع ومدتسخ وتقع ىحه السدؤولية عمى الإدارة العميا 
 . (20،21، صفحة 2017)مرصفى بػشيبة، 
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 الخاتسة:-9
 أضحت حيث التدييخ مجاؿ في حجاثةوأكثخىا  السػضػعات أىع أحج الستسيد الأداء في البحث إف        
 فػي والتسيػد التفػخد مػغ السديػج لػجعع تحكيقيػا إلػى السؤسدػات تدعى التي الأىجاؼ مقجمة في التسيد معاييخ
 السكثفػػػة الجيػػػػد بػػػحؿ التشطيسيػػػة والػحػػػجات الإداريػػػة  الكيػػػادات مػػػغالأداء  يتصمػػػب فميػػػحا السؤسدػػػي، أدائيػػػا
 العالسيػػة التحػػجيات ضػػل فػػي وخاصػػة والابتكػػار، والسخونػػة الدػػخعة عمػػى بالاعتسػػاد والتفػػػؽ  الشجػػاح لتحقيػػق
 العسػػلاء، شمبػػات ازديػػاد و التكشػلػػػجي، التغيػػخ سػػخعة ازديػػاد مشيػػا نػػحكخ جػػاءت بيػػا العػلسػػة التػػي الججيػػجة
 وأسػػاليب أنسػػاط اسػػتحجاث إلػػى السؤسدػػات دفػػع مسػػا الستعػػامميغ، احتياجػػات واخػػتلاؼ ، الذػػجيجة السشافدػػة

 الػحؼ والادارة السػػضفيغ بػيغ الفعػاؿ التػاصػل ودعع التسيد إدارة استخجاـ مشيا الثغخات لتمظ لمترجؼ إدارية
 .العامميغ بيغ والػضػح الثقة جدػر بشاء الى بالاضافة السشطسة شفافية كبيخ بذكل يعدز أف شأنو مغ
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 تسييج:

 السػػػػػارد باسػػػتخجاـ عامػػػة فائػػػجة تحقيػػػق إلػػػى وتيػػػػجؼ معػػػيغ، لغػػػخض تُشذػػػأ مشذػػػأة ىػػػي السؤسدػػػة         
 تيجيج ويسكغ وصشاعة، كسيشة الخياضة بسجاؿ يختبط اجتساعي تكػيغ الخياضية بالسؤسدة يُقرج. الستاحة
 يُقػػاـ. الأخػػخػ  السجتسػػع مؤسدػػات مػػع التفاعميػػة والعلاقػػات بيػػا تقػػػـ التػػي الأنذػػصة شبيعػػة بدػػبب أىػػجافيا
 حجسيػا مػع يتشاسػب تشطيسػي ليكػل ليػا تكػػف  أف ليػا ويشبغػي الخياضػي، القصػاع لخجمػة الخياضي السجتسع
 لديػػادة اسػػتجابةً  ضيػػخت التػػي الحجيثػػة السجػػالات مػػغ يُعتبػػخ الخياضػػية السؤسدػػات رياضػػة مجػػاؿ. وأىػػجافيا
 تخكػػد رياضػػية إدارة بػػخامج بتصػػػيخ ياضػػيةالخ  السؤسدػػات وقامػػت. الخياضػػية والخػػجمات الدػػمع عمػػى الصمػػب
 تتصمػػب تحػػجيات أمػػاـ الخياضػػية السؤسدػػة أصػػبحت. السؤسدػػات عسػػل وجػانػػب الإدارة مبػػادغ تعمػػيع عمػػى

 السفػػاليع وتحميػػل دراسػػة شػػا مبحثػػيغ السبحػػث الأوؿ تشػػاوؿيتشاول الفرػػل ىػػحا. اسػػتسخاريتيا لزػػساف مػاجيتيػػا
افيا جوأىػػػ الخياضػػػية السؤسدػػػاتوأنػػػػاع  الخياضػػػية، السؤسدػػػات مفيػػػػـ: مثػػػل الخياضػػػية، بالسؤسدػػػة الستعمقػػػة
مجيخيػػػػة الذػػػػباب والخياضػػػػة لػلايػػػػة السدػػػػيمة ومختمػػػػف  فقػػػػج تصخقشػػػػا الػػػػى أمػػػػا فػػػػي السبحػػػػث الثػػػػاني ،ومياميػػػػا

 .السياـ السشػط بيامرالحيا و 
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  مالية السؤسدة السبحث الأول -1
 مفيؽم السؤسدة :-1-1

تذتخؾ أو تؤدؼ إلى السؤسدة ىي مجسػعة مغ العشاصخ الستخابصة والستفاعمة التي تقػـ مجتسعة بأنذصة 
ىجؼ واحج وفقا لسجسػعة مغ العػامل والأنذصة التي تداعج السؤسدة وأىسيا الإدارة كشطاـ فخعي لمتػجيو، 

الكيادة والإدارة، وذلظ مغ خلاؿ وضع الأىجاؼ والغايات التي تحجد أسمػب واتجاه السؤسدة عمى شكل 
، صفحة 2015)جسيمة بغ بداؼ،  السؤسدة سياسات وقػاعج. مشطع الأنذصة ومشدق العلاقات داخل ىحه

61)   
التعخيػػف السبدػػط الػػحؼ نفيػػع مػػغ خلالػػو السؤسدػػات ىػػػ التعخيػػف الخسػػسي السعصػػى لمسؤسدػػة والػػحؼ يقػػػؿ: 

السؤسدة ىي مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف معا لتحقيق ىجؼ أو غايات مذػتخكة. وىػحا يعشػي أف السؤسدػة “
)حدػغ ػـ بسياميػا. ىي كياف اجتساعي يجسع أفخاداً يعسمػف لأداء أعساؿ وأنذصة لا يسكغ لفخد واحػج أف يقػ

 (18، صفحة 2005إبخاليع بمػط، 
ىي مؤسدة أنذأىا السجتسع لخجمة القصاع الخياضي بكافة جػانبو، بييكل السؤسدة الخياضية: -2

 .أىجافياتشطيسي يتػافق مع حجع السؤسدة وأىجافيا بسا يعػد بالشفع عمى خجمة السجتسع بسا يتساشى مع 

 وىي مشطػمة مفتػحة ذات مجخلات ومخخجا تتػفخ عائجاً محدػباً وتتكػف مشا لأبعاد الخئيدية التالية:
 .كل مؤسدة لجييا مياـ لإنجازىا :السياـ-
 .إشار عسل لتشطيع الأنذصة والإجخاءات لتحقيق الأىجاؼ:الييكل-
 .ح الأنذصة السختمفةالسعجات والسخافق والسعخفة التقشية اللازمة لتشفي:الأدوات-
 .ىع الأشخاص الحيغ يقػمػف بتشفيح وضائف ومياـ السؤسدة :الأفخاد-

)كخيع محمد محسػد الحكيع،  .تُطيخ ىحه الأبعاد الأربعة ديشاميكية خاصة وتذكل السفيػـ الحجيث لمسؤسدة
 (49، صفحة 2015

 :كحلظ الخياضية السؤسدات وتعخؼ  
 التي الأنذصة بصبيعة وتختبط أىجافيا تستج كسيشة الخياضي بالسجاؿ يختبط اجتساعي تكػيغ أنيا عمى

 تسارسيا
   .الأخخػ  السجتسع ومؤسدات الأنذصة ىحه بيغ الستفاعمة العلاقات وتحجد السؤسدة ىحه

السؤسدة الخياضية ىي الاشار السكاني والقانػني الحؼ يحيط  الخياضية : السؤسدات أنؽاع-2-1 
بسسارسة الشذاط البجني الخياضي واليادؼ ،باعتبار ىحا الشذاط اصبح يذغل مكانة اجتسا ية ىامة نطخا 
لثقافة العػلسة الدائجة في ايامشا ،فاصبح يػجج ما يعخؼ بأقداـ صشاعة الخياضة الستسثمة في التجسعات 

  التالية :
  .والسجرسية الجام ية السحتخفة و الخياضة  الفخؽ  رياضة -
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                                                                                              .الخياضية ومزاميخ الدباؽ السشذآت-
 .الخياضية و أنجية الرحة الأنجية-
 .الخياضات التجارية -
 .التخويجية الأنجية-
 .الخياضية السعدكخات-

وىي كميا تسثل نطاماً معيشاً لدياؽ العلاقات والأمػر بيغ مجسػعة مغ الأفخاد، وقالباً مؤسدياً             
ذا وضع قانػني مدتقل، ومكانة محجدة، مع وجػد مخافق تذسل أدوات ومعجات مختمفة، وكل ذلظ يتع 

مػاصمة الأنذصة الخاقية القائسة تشفيحه في إشار قانػني وتحت إشخاؼ الكيادة السعشية، مع اليجؼ مشيا ىػ 
عمى البخامج والخصط وتصػيخ السشتجات السادية والخجمية مسا يعصييا شابع مؤسدة الخجمات 

 (88، صفحة 2004)د/ ابخاليع محسػد عبج السقرػد ،أحسج حدغ الذافعي، الخياضية.
 : السؤسدة  ومدتؽيات أجداء -2-2
 السؤسدة أجداء : الأول الفخع -2-2-1

إف مكػنات نطاـ معيغ ىي عشاصخ متفاعمة، والتي يسكغ اعتبارىا بجوره لأنطسة فخ ية يؤثخ بعزيا      
ومغ ثع فإف الأمخ يتعمق بتقديع الشطاـ كمو إلى نطع فخ ية قج تتػج بجدء رئيدي لو ،أو وحجة  .في بعس 

السختبصة بكل جدء، وليحا الغخض يسكغ اعتبار الػسائل والسياـ والػضائف أساسية لو، وذلظ حدب السياـ 
ومع ذلظ يجب أف .والأشخاص السدتخجميغ كشطع فخ ية في الشطاـ يسكغ إجخاء التقديع إلى أنطسة فخ ية

يتع التقديع حدب شبيعة التحميل وحدب احتياجاتو ،مع الأخح في الاعتبار أف الأنطسة الفخ ية يجب أف 
ل مع بعزيا البعس ،أو عمى الأقل تذتخؾ مع بعزيا البعس مغ أجل تحقيق أىجافيا ،وبالتالي تتعام

أىجاؼ الشطاـ أو السؤسدة بذكل عاـ. يتع تحجيجالأىجاؼ الأفكية والخأسية مغ خلاؿ الحاجة إلى السػاءمة، 
، ويذار إلييا أحياناً حيث تتسثل الأىجاؼ الأفكية بأىجاؼ الإنتاج والسالية والسبيعات والسػارد البذخية

أما الأىجاؼ الخأسية فتتسثل بأىجاؼ البخامج، أو عشجما تتػزع أحجىا بيغ أىجاؼ الشطع .بالأىجاؼ التأشيخية
( الأفقي والخأسي)ويحجد ىحاف الشػعاف مغ الأىجاؼ .الفخ ية عمى مدتػيات مختمفة ضسغ علاقة ىخمية

، صفحة 2021)جمج محمد،  .ل الشطاـ الكميمجسػعة مغ العلاقات بيغ الشطع الفخ ية التي تذك
101،102).   

 السؤسدة مدتؽيات : الثاني الفخع-2-2-2 
تعتسج مدتػيات التشطيع عمى الشطاـ الحؼ يتع تقديسو وعمى الغخض مغ التحميل، ويسكغ تقديسيا إلى  

 أربعة مدتػيات أساسية
السدتػػ الأوؿ ىػ "مدتػػ الاستغلاؿ": ويتسثل دوره في ضساف الاستخجاـ السدتسخ لعػامل  2.2.2.1

الشطاـ السادية وتشفيح السياـ التي يكمفو بيا السدتػػ الأعمى أو الإدارة، والتكيف مع الػضع وترحيح 
 الانحخافات السؤقتة في إشار أىجاؼ الاستغلاؿ
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خ": ويتسثل دوره في مخاقبة وتحجيج الإجخاءات التي يتعيغ الكياـ السدتػػ الثاني ىػ "مدتػػ التديي 2.2.2
بيا عمى مدتػػ الاستغلاؿ، بسا يتشاسب مع وسائمو، ومخاقبتيا أثشاء التشفيح. يتجخل نطاـ الإدارة عشجما 
تطيخ عػامل غيخ متػقعة تؤثخ عمى نذاط الاستغلاؿ ولا يكػف لجػ ىحا الأخيخ القجرة الكافية لإعادة 

 .إلى أصميا الحخكة
السدتػػ الثالث "مدتػػ الإدارة": في ىحا السدتػػ، يتع تحجيج الأىجاؼ شػيمة الأجل،  - 2.2.2.2.3

 .وتغييخ اليياكل، واتخاذ قخارات الاستثسار، ومخاجعة نطاـ الاستغلاؿ إذا لدـ الأمخ
ط بيغ السشطسة السدتػػ الخابع 'مدتػػ التحػؿ': وىػ أعمى مدتػػ ويعسل عمى الخواب - 2.2.2.2.4

 .ومحيصيا، وتثبيت حتى وجػدىا، وتحػليا الأساسي، والتكامل، والاحتػاء، والتصػر، والتػسع، والاحتفاء
 (74، صفحة 2024)زقعار فاروؽ، 

 الخياضية : السؤسدة خرائز -2-3  
 التي التالية الخرائز أو الرفات استخلاص يسكغ لمسؤسدة، الدابقة التعاريف التصخؽ الى  خلاؿ مغ

                                                                                      :ا السؤسدة بي تترف
و  اتيواجبا حيث مغ أو وصلاحيات الحقػؽ  امتلاكيا حيث مغ مدتقمة قانػنية لمسؤسدة  شخرية

 .اتيمدؤوليا
 أجميا وججت . مغ  التي الػضيفة أداء أو انتاج عمى القجرة -
 كافية، وعسالة مػاتية سياسية وضخوؼ كاؼ تسػيل ليا يكفل بسا البقاء عمى القجرة  السؤسدة تكػف  أف -

 .الستغيخة الطخوؼ مع نفديا تكييف وقادرة عمى
 الى تدعى معيشة أىجاؼ تزع مؤسدة فكل العسل وأساليب والبخامج والدياسة للأىجاؼ الػاضح التحجيج -

 ...معيغ رقع تحقيق للإنتاج، لشدبةبا ونػ ية كسية أىجاؼ تحكيقيا،
 شخيق عغ واما الاعتسادات، شخيق عغ اما ذلظ ويكػف  ا،تيعسميا تدتسخ لكي السالية السػارد ضساف -

 .الطخوؼ حدب بعزيا أو كميا العشاصخ ىحه بيغ الجسع أو القخوض شخيق عغ أو الارادات الكمية،
 مشعدلة تػجج لا فالسؤسدة البيئة ليحه وتدتجيب فييا وججت التي لمبيئة مػاتية السؤسدة تكػف  أف بج لا -

 . أىجافيا وتفدج السػجػدة اتيعسميا تعخقل أف يسكغ مػاتية فانيا البيئة غيخ ضخوؼ فاذا كانت
 ونسػ الإنتاج في مداىستيا الى لإضافةبا الاقترادؼ، تسعلمجا في أساسية اقترادية وحجة السؤسدة -

 .الأفخاد مغ الكثيخ رزؽ  مرجر فيي الجخل الػششي،
 تزاءلت أو وجػدىا مبخر ضعف إذا السؤسدة، زواؿ فكخة لزخورةبا مؤسدة اصلاح يذسل أف يجب -

                                                                   (131، صفحة 2015)شيبي أحسج،  اتيكفاء
لا خلاؼ حػؿ أىسية السؤسدات الخياضية كػنيا مػجػدة معشا وحػلشا أىسية السؤسدة الخياضية : -2-4

وكػف الحجيث عشيا وافخ ججا مغ خلاؿ الأخبار الػاردة إليشا مغ خلاؿ حجيثشا مع مختمف الأشخاص 
 بيع أو نتفاعل معيع.                               الحيغ نمتقي
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فالسؤسدػات الخياضػية تذػغل حيػدا كبيػخا مػغ اىتسامشػا ولا بػج مػغ معخفػة الأسػباب الجالػة عمػى أىسيتيػػا       
 والتي نبخزىا فيسا يمي:      

  السؤسدات الخياضية مخاكد عسل وتعامل 
  السؤسدات الخياضية ذاكخة الساضي 
  ياضية محصات انتاج الحاضخ والسدتقبل السؤسدات الخ 
  السؤسدات الخياضية ضساف استغلاؿ السػاىب الذابة 

 الأىجاف العامة لمسؤسدات الخياضية :                              -2-5
تعػػج الأىػػجاؼ و السخامػػي التػػي تدػػعى مػػغ ورائيػػا السؤسدػػة الخياضػػية وىػػي مػػغ ثػػع عشاصػػخ رئيدػػية لعسػػل 

جاؼ ىي الأسباب السباشخة وراء وجػد السؤسدة الخياضية ،وكسا انو لا وجػد لمسؤسدة السؤسدة ،كػف الأى
 الخياضية بجوف أىجاؼ ونمخريا فيسا يمي :               

وىػ ىجؼ يدسػ الى زيادة الأشخاص السسارسيغ لسختمف الخياضػات و الألعػاب  ىجف قؽمي:-2-5-1 
 نجية .                                         وتصػر السدتػػ الخياضي والانجاز البصػلي للأ

ـــي:-2-5-2 ومػػػغ خلالػػػو يػػػتع رفػػػع مدػػػتػػ الكفػػػاءة الاجتسا يػػػة مػػػغ روح التعػػػاوف والتكامػػػل  ىـــجف محم
 الاجتساعي والثقافي بيغ أفخاد السؤسدة.                                                  

تدػػعى السؤسدػة الخياضػػية إلػى إرضػػاء العػامميغ والأفػػخاد والسسارسػيغ لمشذػػاط  ىـجف اجتســاعي: -2-5-3
 بالسؤسدة الخياضية وتحقيق أىجافيع وغاياتيع.                             

مػػغ خلالػػو يسكػػغ الارتقػػاء بسدػػتػػ وصػػحة السسػػارس وخجمػػة الخياضػػة محميػػا  ىــجف اقترــادي:-2-5-4
 وقػميا 

تذػػكل كػػلا مػػغ السؤسدػػات الخياضػػية والعسميػػات الإداريػػة ومػػا  لمسؤسدــة الخياضــية:الجؽانــب الخئيدــية -3
تسمكػػو مػػغ مػػػارد ماديػػة وأخػػخػ بذػػخية وكػػحلظ جانػػب المجػػاف الستخررػػة، جػانػػب مشطسػػة لعسػػل السؤسدػػة 

 الخياضية.
ليػا فالسؤسدة الخياضية ليا أىجاؼ رياضية واجتسا ية تعسػل عمػى تحكيقيػا، إذ أف كػل السؤسدػة الخياضػية 

 أىجاؼ وججت مغ اجميا.
ومػػغ الصبيعػػي أف تحتػػاج السؤسدػػة الخياضػػية إلػػى الإدارة كػػػف الإدارة تسمػػظ مػػغ الػضػػائف والعسميػػات مػػا  

 يكفي لتدييخ عجلات السؤسدات ووضعيا عمى شخيقيا الدميع.                   
لعشاصخ السكػنة ليا حيث القاعجة وتعج مػارد السؤسدات الخياضية سػاء السادية أو البذخية مغ أىع ا      

 التي تبشى عمييا السؤسدة للارتقاء بأىجافيا لخجمة الخياضة                     
بالإضافة إلى ىحه الجػانب الخئيدية لمسؤسدة الخياضية نجج المجاف الستخررة، التي نجج مشيا الفشية     

 الخياضية الاجتسا ية والسشذآت.
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حتػى تػتع الأعسػاؿ وتحقػق الأىػجاؼ التػي تزػعيا السؤسدػة  سؤسدات الخياضـية :السبادئ الأساسية لم-4
الخياضية بالكيفية السصمػبة وحدب تػفخ مجسػعة مغ السبادغ التي تديخ وفقيػا إدارتيػا ومػغ ىػحه السبػادغ 

 مايمي:                 
خػلاؿ الصػخؽ الإداريػة لخفػع استخجاـ الصخؽ العمسيػة فػي تحجيػج أجػداء العسػل وتشطيسػو وكيفيػة تشفيػحه مػغ  -

 مدتػػ الأداء .                                                                           
 إتباع الدبل العمسية الكفيمة لاختيار الكيادييغ وإعجادىع لمتجريب والتحدغ السدتسخ.           -
الأفػػخاد مدػػتقخيغ داخػػل السؤسدػػات الخياضػػية  تذػػجيع التخرػػز فػػي السيشػػة وتحقيػػق التعػػاوف التػػاـ بػػيغ -

 حتى يسكغ إنجاز أىجافيا لأف التعاوف ضخورؼ لتحسل السدؤولية ولتحفيد الصاقات وتحقيق الأىجاؼ.  
 أىسية تصبيق مبجأ السعسل وتػزيع السدؤوليات عمى حدب الييكل التشطيسي لمسؤسدة الخياضية.  -
 شسي روح الانتساء بيغ الجساعة داخل السؤسدة.  تشسية الكيادة الجيسقخاشية الإيجابية ت-
     (170، صفحة 2020/2021)يػنذ سايب عدوىع ،  
 مجيخية الذباب والخياضة لؽلاية السديمة:                            السبحث الثاني: 

 تعخيف مجيخية الذباب والخياضة لؽلاية السديمة:   -1
مجيخيػػة الذػػباب والخياضػػة لػلايػػة السدػػيمة ىػػي مؤسدػػة عسػميػػة أنذػػأت بعػػج التقدػػيع الإدارؼ الججيػػج 

أعيجت ليكمة مرالح الػلاية،  1987جانفي 01وفي تاريخ  1985وباشخت أعساليا في بجاية  1984سشة 
بذػػخية ، وأصػػبحت تذػػسل أقدػػاـ ومرػػالح ، حيػػث لحػػق قصػػاع الذػػبيبة والخياضػػة بقدػػع اسػػتثسار السػػػارد ال

السػػؤرخ فػػي 90/234وأصػػبحت تذػػسل مرػػمحة الذػػباب والخياضػػة ، وبعػػج صػػجور السخسػػػـ التشفيػػحؼ رقػػع :
،الػػػحؼ يحػػػجد قػاعػػػج تشطػػػيع مرػػػالح تخقيػػػة الذػػػبيبة والخياضػػػة حيػػػث تػػػشطع مرػػػالح تخقيػػػة 1990جػيميػػػة 20

والستزػػسغ 1993نػػفسبخ 23السػؤرخ فػػي 93/283الذػبيبة فػػي الػلايػة إلػػى أف جػاء السخسػػػـ التشفيػحؼ رقػػع :
ـــجة الخســـسية، تغييػػػخ تدػػػسية تخقيػػػة الذػػػبيبة فػػػي الػلايػػػة لترػػػبح التدػػػسية مجيخيػػػة الذػػػباب والخياضػػػة  )الجخي

                .(30،ص01،02،03، صفحة السادة 2006
حيػػث تعتبػػخ مؤسدػػة ذات شػػابع خػػجمي وذلػػظ نطػػخا لاىتساميػػا فػػي السدػػاىسة فػػي تشذػػيط السيػػجاف الخياضػػي 
والذباني داخل مشػاشق الػلايػة وحتػى مػغ الخػارج مػغ خػلاؿ تبػادؿ الشذػاشات مػع الػلايػات الأخػخػ كتشطػيع 

عػػجة مرػػالح تابعػػة ليػػا وكػػل  دورات مذػػتخكة فػػي مختمػػف الخياضػػات، وتعتسػػج السجيخيػػة فػػي نذػػاشيا عمػػى
 مرمحة متخررة في مجاؿ معيغ.                                                        

ويختكد أساس نذاط مجيخية الذباب والخياضة في متابعة الشػادؼ الخياضية ،والخابصات وتفعيل دورىا 
وكحا متابعتيا لأجل تحديغ الأداء في شتى السجالات وذلظ بالسداىسة في الجعع السعشػؼ والسادؼ، 

)دومي عبج القادر وآخخوف .لمشػادؼ الخياضية وكحا الشذاشات الذبانية عسػما وكحا الستابعة السيجانية ليا
                                                       (                                                  04،ص2003،

الحؼ  2006سبتسبخ28السػافق لػػػػػ1427رمزاف عاـ  5السؤرخ في 06/345وشبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 
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مشو حيث: السادة الأولى: شبقا  05يحجد قػاعج تشطيع مجيخيات الذباب والخياضة وتدييخىا لاسيسا السادة 
 28السػافق لػ  1427رمزاف عاـ  5السؤرخ في 345-06مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 5لأحكاـ السادة 

 ، ييجؼ ىحا القخار الى تحجيج وتشطيع مرالح مجيخية الذباب والخياضة لمػلاية. 2006سبتسبخ 
السادة الثانية: تزع مجيخية الذباب والخياضة وتحت سمصة السجيخ أربعة مرالح وتشطع كالآتي:                              

 .مرمحة التخبية البجنية والخياضية1
 حة نذاشات الذباب                                   .مرم2
 .مرمحة الاستثسارات والتجييدات                             3
 .مرمحة التكػيغ وإدارة الػسائل 4
 :وىي مكتبيغ عمى وتذسل :والخياضية البجنية الشذاطات تخقية مرمحة-2
 :مؼ وتتكؽن  والخياضية البجنية الشذاطات تخقية مكتب-ا

 .الخياضية الػلائية الخابصات -
 .الجػارية البمجية الخياضية الخابصات -
 لميػاة  الخياضية الشػادؼ -
 .الخياضييغ والسجربيغ والحكاـ :لػػػػػ الإحراء بعسمية الكياـ -
 .الػلاية بمجيات عبخ الخياضية السشذآت -
 .الخػاص الخياضية القاعات ممف متابعة -
 .الستألقيغ الخياضييغ -
 .الخياضية لمشذاشات الذيخية التقاريخ إعجاد -
 .الػلائية لمخابصات الجمدات محاضخ متابعة -
 .لمخياضة البمجية السجالذ نذاط متابعة -
 .القدع الدمة كخة )ثاني وششي جيػؼ –شخفي( القجـ كخة الػلاية خارج السشخخشة الشػادؼ نذاشات متابعة -

 .ب وششي الصائخة كخة معاقيغ الدمة كخة –ب" وششي اليج كخة–السستاز الػششي
 :بـــــــــــــــــــــــ ويقؽم الجسعؽية الحخكة مكتب-ب
 .رياضية رابصات أو نػادؼ تأسيذ بخرػص التػجيو -
 .رياضي مػسع نياية لكل العادية العامة الجس يات عقج متابعة -
 .مالية مداعجة شمب ممف تكػيغ بخرػص )الشػادؼ–الخابصات(الستعامميغ مخاسمة -

 رقع الجس يات قانػف  تصبيق عمى والحخص والاستسخارية الستابعة و لمشػادؼ الأساسية القػانيغ وكحا
12/06. 
 السعتسجة الخياضية والخابصات الشػادؼ إحراء -
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 باستفادة السعشية والخابصات والشػادؼ والخياضة الذباب ومجيخية الرشجوؽ  أمانة بيغ البخامج عقػد إمزاء -
 .بإعانة مالية

 .)الخابصات الشػادؼ( أولسبية سشػات أربع انتياء بعج الانتخابية العامة الجس يات عقج متابعة -
 :وىع مكاتب أربع مغ الذباب نذاشات تخقية مرمحة تتذكل :الذباب نذاطات تخقية مرمحة-3
 :والاجتساعي السيشي والإدماج الذباب مبادرات تخقية مكتب-أ

 مثل لمذباب السداعجة يج الأخخػ وتقجيع والانحخافات والعشف السخجرات مثل الاجتسا ية الآفات محاربة -
 .الاجتسا ية والعسل عمى ادماجيع اجتسا يا الخجمات تدييل

 .السيشي التكػيغ -
 .السيشية والتخبرات والتعاونيات الذبابية والتػضيف للامتحانات التحزيخ -
 :معيا الستعامل الجس يات -
 الذباب وبيػت الذباب دور وممحقاتو الذباب وتشذيط إعلاـ مخكد -
 .السيجاف في اختراص ليا التي الجس يات -
 والإعلاـ التػجيو جانب مغ القصاع ميجاف في تشذط التي الذبانية التعاونيات -
 التذغيل مكتب -
 التذغيل مشجوبية -
 :لمذباب الجسعؽية الحخكة وتخقية الاترال مكتب-ب
 قصػاع أىػجاؼ مػع أىػجافيا تتساشػى والتػي الذػبابي الصػابع ذات الجس يػات تأسػيذ حػػؿ الػخأؼ إبػجاء -

 .الذباب
 .الجس يات مع بالتشديق وىحا الجس يات نذاشات بخنامج تحزيخ -
 .لمجس يات السسشػحة السداعجات وفق والبخامج الاتفاقيات تحزيخ -
 :والعمسية الثقافية التعاىخات مكتب-ج
 والسحمػي الػػششي السدػتػيات جسيػع عمػى والعمسػي الثقػافي الصػابع ذات الشذػاشات بكػل يتكفػل مكتػب ىػػ

 ضػسغ السبخمجػة العسميػات تشفيػح إلػى إضػافة والعالسيػة والػششيػة الجيشيػة السشاسػبات وكػحا إحيػاء والػجولي
 .التكاممية والقصاعات السحمية والدمصات السجيخية عسل بخنامج والخياضة وعمى الذباب وزارة رزنامة

 التخفييػي بالجانػب أساسػا يتكفػل مكتػب ىػػ :الذـباب وتبـادل والتخفيـو الطمـق اليـؽاء نذـاطات مكتـب-د
 والتخويحي

 خػلاؿ مػغ الأشفػاؿ لػجػ والإبػجاع السبػادرة روح تشسيػة بجانػب يتعمػق فيسػا خاصػة والذػباب الأشفػاؿ لفائػجة
 الػجولي أو الػػششي أو السحمػي السدػتػػ  عمػى جػػلات الصمػق، اليػػاء أيػاـ تخييسيػو، دورات تشطػيع رحػلات،

 أمػاكغ ىشػاؾ أنػو إلا الإشػارة وتجػجر الخخيػف أو الخبيػع أو الذػتاء أو فرػل الرػيف فػي يبػخمج مػا مشيػا
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 البحيػخات وكػحا والأثخيػة الدػياحية السػجف البحػخ الغابػات،  :مثػل التخفيييػة العسميػات لتشطػيع مخررػة
 .العالع في الكبخػ  والأنيار

 :وىع مكاتب ثلاث مغ تتذكل :والتكؽيؼ الإدارة مرمحة-4
 :البذخية السؽارد مكتب-أ

 بػالصخؽ  السدار ىحا نياية إلى تعييشو تاريخ مغ ابتجاء لمسػضف السيشي السدار بستابعة السكتب ىحا يتكفل
 )وفاة تقاعج، عدؿ، استقالة،( بيا القانػنية السعسػؿ

 القػػانيغ حدػب السصمػبػة لمذػخوط ووفقػا السفعػػؿ الدػارية لمقػػانيغ شبقػا التػضيػف بػإجخاءات الكيػاـ -
 .العسل الأساسية لسشاصب

 بالسمف السػجػدة الػثائق تأشيخة مع السقبػليغ لمسػضفيغ السمفات فتح -
 .التثبيت بإجخاءات الكياـ -
 .الججد لمسػضفيغ التجخيبية الفتخات متابعة -
 .التػضيف قخارات إنجاز -
 .لمسػضفيغ الدشػية التقييع استسارات إنجاز -
 بعػج العسميػة ىػحه وإنجػاز الػجرجات فػي التخقيػة أجػل مػغ الػجنيا السػجة عمػى الحػائديغ السػػضفيغ تدػجيل -

 .عميو والسػافقة السدتخجميغ لجشة إحالتياعمى
 .التأديبية والمجاف الأعزاء الستداوية المجاف اجتساعات بتشطيع يقػـ -
 مجية ىحا التقاعج عمى الإحالة ممفات بإنجاز يقػـ كسا مػضف لكل الإدارية السمفات عمى بالحفاظ يقػـ -

 السخترة التكػيشية السؤسدات مع بالتشديق السجػ الصػيل التكػيغ عسمية بستابعة يتكفل ثانية جية ومغ
 ىػحا بيػا يقػػـ التػي العسميػات أىع مغ وتعتبخ سشة لكل البذخية السػارد لتدييخ الدشػؼ  السخصط تحزيخ -

 .السكتب
 :العامة والؽسائل السيدانية مكتب-ب
 .شيخ كل العساؿ رواتب بإنجاز الكياـ -
 .الجرجات في التخقية ناحية مغ مػضف لكل السالية الستابعة -
 .السسشػحة الاعتسادات حدب السالية الستكفلات وإنجاز سشة لكل التدييخ ميدانية وتدييخ تحزيخ -
 .شمب سشج كل حدب السالية الالتدامات إنجاز -
 .التكسيمية  البيانية الأولية وكذػؼ لمخواتب البيانية الكذػؼ إنجاز -
 .سجاسي لكل السخدودية بسشحة الخاصة الكذػؼ إنجاز -
 .سشة لكل التسجرس بسشحة الخاص الكذف إنجاز -
 .السكتبية التجييدات بجمب الكياـ -
 .)ىاتف-كيخباء-غاز-ماء( بالتكاليف السمحقة  الخاصة الحػلات بإنجاز الكياـ -
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 .لمسػضفيغ السالية الحالة متابعة -
 :السذاريع ومتابعة الإحرائيات مكتب-ج
 .القصا ية التشسية مخصط إشار في والخياضة الذباب بقصاع الخاصة السذاريع ومتابعة تدييخ -
 .التقشية والسرالح الإدارة بيغ العلاقة يخبط -
 .)والخياضية الذبابية( بالقصاع الخاصة لمسذاريع والسيجانية التقشية الستابعة -
 ميام مجيخية الذباب والخياضة : -5
تصػػػػيخ البػػػخامج الاجتسا يػػػة التخبػيػػػة التخفيييػػػة وحخكػػػة مبػػػادلات الذػػػباب وفزػػػاءاتيع لمتعبيػػػخ وتشذػػػيصيا  

 ومتابعة تشفيحىا. 
 لياكميا وتصػيخىا وتشطيسيا.تخقية الحخكة الجسعػية لمذباب والخياضة وكحا 

 عجاد بخامج الإعلاـ والاتراؿ والإصغاء لمذباب وكحا تصػيخىا وتشذيصيا 
تشفيػػح البػػػخامج اليادفػػة للإدمػػػاج الاجتسػػاعي لمذػػػباب والسذػػاركة السترػػػفة بالسػاششػػة وتخقيػػػة مبػػادراتيع وكػػػحا 

 ييئات السعشية لمػلاية. مكافحة الآفات الاجتسا ية والعشف والتيسير، بالاتراؿ مع السرالح وال
تشفيػػح بػػخامج تخقيػػة وتعسػػيع التخبيػػة البجنيػػة والخياضػػية، لا سػػيسا فػػي الػسػػط التخبػػػؼ والتكػػػيغ وإعػػادة التخبيػػة 

 والتخقية بالاتراؿ مع السرالح والييئة السعشية لمػلاية. 
طيسػػات والأقصػػاب وضػػع التشطيسػػات وأقصػػاب انتقػػاء السػاىػػب الخياضػػية الذػػابة وتكػيشيػػا وتصػػػيخ ىػػحه التش

 ومتابعتيا وتخقية السسارسات الشدػية.  
تشطػػػيع أعسػػػاؿ وتكػػػػيغ السدػػػتخجميغ، والتػػػأشيخ الػػػجائع لمعػػػامميغ داخػػػل الحخكػػػة الجسعػيػػػة وتججيػػػج معػػػارفيع 

 وتحديغ مدتػاىع وتأىيميع في إشار التشطيع السعػؿ بو.   
 والييئات السعشية.      إعجاد مخصط تصػيخ الخياضة لمػلاية بالتشديق مع مجسل اليياكل

الدػػػيخ عمػػػى تصبيػػػق التشطػػػيع الستعمػػػق بدػػػيخ السؤسدػػػات ولياكػػػل الذػػػباب والخياضػػػة السػجػػػػدة فػػػي الػلايػػػة 
 واستغلاؿ تدييخىا.   

وضػػػع أنطسػػػة لتقدػػػيع ومخاقبػػػة اليياكػػػل والييئػػػات والسؤسدػػػات التابعػػػة لاختراصػػػيا والدػػػيخ عمػػػى مخاقبػػػة 
 ياضية والذبانية.   مداعجات الجولة لمحخكة الجسعػية الخ 

 ضساف متابعة بخامج الاستثسار وإنجاز اليياكل الأساسية وكحا تقييسيا وترجيقيا وصيانتيا وحفطيا. 
 ضساف تدييخ السػارد البذخية والسالية لإنجاز مياميا وكحا السحافطة عمى السستمكات والارشيف. 

امج الستعمقة بيا وفقا للأشػكاؿ والكيفيػات والآجػاؿ تقييع الشذاشات السبحولة برفة دورية وإعجاد الشتائج والبخ 
 (24، صفحة 2020)نػرؼ،  السقخرة.

 : والخياضة  الذباب ميام مجيخ-5-1
 تعييغ يتزسغ والحؼ الخئاسي السخسػـ حدب والخياضة الذباب مجيخية عغ الأوؿ السدؤوؿ يعتبخ :السجيخ

 :يمي ما ميامو مغ والخياضة مجيخؼ الذبيبة
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 .السرالح رؤساء عمى السياـ تػزيع -
 .السجيخية ونذاط عسل بخامج إعجاد -
 .التجييد مكتب مع بالتشديق الإنجاز شػر في التي السذاريع متابعة- 
 .السجيخية عسل مج بخا وضع -
 .السعشية الػزارة مع ودراستيا السجيخية ميدانية مذخوع اقتخاح -
 .والخياضة الذباب لػزارة والجيػية الػششية الشجوات حزػر -
 .السعجة التقاريخ لسشاقذة السرالح لخؤساء دورية اجتساعات تشطيع -
 .والذبانية الخياضية والتطاىخات الشذاشات متابعة -
 .والذبانية الخياضية السشذآت تصػيخ عمى يعسل -
 .الػلاية تخاب عبخ الخياضية السسارسة ديشاميكية عل يعسل -
 .الجسعػية الحخكة تصػيخ عمى تذجيع -
 .والخياضة الذباب بقصاع الخاص الحكػمي البخنامج بتشفيح يقػـ -
 .وخارجيا داخميا الشػاحي جسيع مغ السؤسدة سسعة عمى الحفاظ -

 وتشطيسو العسل دقة عمى كالحخص اللازمة السيشية الذخوط تػفخ بحيث الأخخػ  الإدارية والسرالح
                                       :يمي ما مياميا مغ الإدارة مدتػػ  عمى تم بو فعاؿ ودور بالغة أىسية فميا

 .والاجتساعات لمسقابلات السحجدة بالسػاعيج السدئػؿ وإبلاغ الجقيقة البيانات حفع- 
 وتختيػب والشدػخ الآلػي الإعػلاـ جيػاز فػي الكتابة أعساؿ وكحلظ الإدارؼ  البخيج وإرساؿ بالاستكباؿ تكمف -

 .ومشطسة مختبة بصخيقة لحلظ مخررة أثاث في والبصاقات الػثائق والسدتشجات
 السعخوفػة الحفػع أمػاكغ فػي وضػعيا مػع ممفتيػا فػي الإدارة بعسػل الخاصػة والأوراؽ السدػتشجات حفػع -

 .الحاجة عشج تقجيسيا لمسدؤوؿ ليديل
 .عشيا كافية تقاريخ وإعجاد السجيخ شخؼ مغ بيا كمفت التي السػاضيع دراسة -
 تػاريخ وبإضيار الرادر لمبخيج بالشدبة الذيء ونفذ الػارد سجل في وتدجيمو فتحو الػارد البخيج استلاـ -

 .إليو السخسل واسع والسػضػع ورقع السخاسمة
 .الإدارة أرشيف في وحفطيا والسخاسلات الػثائق كتابة -
 .السحاضخ عمى وتجويشيا الاجتساعات تحزيخ -
 .الكػمبيػتخ جياز في لمعساؿ والسيشية اليامة السعمػمات بتخديغ الكياـ -
 .السرالح لشذاط الزخورية الإدارية والسخاسلات والػثائق السشاشيخ تختب -
 :السفتذية ميام-6
  :الخياضة مفتذية ميام-6-1
 .الخياضية لسشذآت تفتيذية بديارات الكياـ -
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 .الخياضية للإشارات تفتيذية بديارات الكياـ -
 .والخابصات الشػادؼ لديخ والسالية والقانػنية الإدارية الػض ية ومخاقبة متابعة -
 .السالية حداباتيا وضبط الخياضية والخابصات لمشػادؼ الحدغ الديخ مخاقبة -
  :الذباب مفتذية ميام-6-2

 .الذبانية لمسشذآت وبيجاغػجية تفتيذية بديارات الكياـ - -
 .الذبانية للإشارات وبيجاغػجية تفتيذية بديارات الكياـ -
 .والإدارية السالية حداباتيا وضبط الذبانية لمجس يات الحدغ الديخ مخاقبة -

 ( يسثل مرالح  ومكاتب مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة 05الذكل رقع )
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 (06) أنعخ السمحق رقػ مغ إعجاد الباحث حدب الشسػذج السقجـ مغ شخؼ السجيخية  السرجر :

 

 

 المديــــــــــــــــرية   

مصلحة ترقية نشاطات           
 الشباب

 مصلحة ترقية النشاطات  مصلحة الإدارة والتكوين 

 البدنية والرياضية     

مكتب الممارسات البدنية    
 والرياضية

مكتب الاتصال والحركة   
 الجمعوية

 مكتب الموارد البشرية   

مكتب ترقية مبادرات الشباب 
 والادماج المهني

مكتب ترقية حركة  الجمعيات  مكتب الميزانية والوسائل العامة
 الرياضية

مكتب التظاهرات الثقافية 
 والعلمية في أوساط الشباب  

مكتب الإحصائيات ومتابعة   
 الاستثمارات

مكتب نشاطات الهواء الطلق 
 وتبادلات الشباب
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 الخلاصة:

 مػاردىا والاستفادة مشيا،ويتحقق استخجاـ يسكشيا كاف إذا ما ىػ اليػـ الخياضية لمسؤسدة الحكيقي الجور
 السالي. الػضع تحديغ إلى تيجؼ التي العسل وأنطسة لبخامج الأولية تصػيخا خلاؿ مغ ذلظ

 الجاخمية، لمسػارد الاىتساـ إيلاء إلى الحاجة إلىالحادؼ والعذخيغ   القخف  في التغييخات أدت وقج     
 وىحا وتصػيخه،و وضبص لحلظ، وثيق اىتساـ وإيلاء السشجد، العسل لتقييع ميسة انيا وخاصة السػارد البذخية،

 والذعػر الػلاء وزيادة الدمػؾ تحديغ خلاؿ مغ الاستخاتيجية لإدارةلتصػيخ ا جاىجيغي دعإلى ال مايجفعيع.
 بالانتساء إلى السشطسة.

 ىحا السػرد السسكغ استخجاـ مغ وتجعل والأرباح الفػائج قيسة مغ تديجالتصػر  ىحا خمقياي التي والكيسة
السشافدة  الخياضيةالسؤسدات  مغ فعالية تكػف أكثخ بأف لمسؤسدة يدسح ىحا ما ،الاستخاتيجي بذكل فعاؿ

 الأخخػ.
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 تسييج:

أف الجانػػب التصبيقػػي ىػػػ السسارسػػة لمبحػػث سػػشتشاوؿ فػػي ىػػحا الفرػػل جسيػػع الإجػػخاءات السشيجيػػة  بسػػا   
مجيخيػة الذػباب والخياضػة لػلايػة والتصبيكية، حيث تشاولشا فيو جانبيغ، الأوؿ خػاص بإعصػاء بصاقػة فشيػة عػغ 

،أمػػا  اوليكمتيػػ يغمرػػمحة السدػػتخجمباعتبارىػػا ميػػجاف الجراسػػة مػػخورا بييكميػػا التشطيسػػي ووصػػػلا  السدػػيمة 
 الجانػػػب الثػػػاني خػػػاص بالجراسػػػة الاسػػػتصلا ية والسػػػشيج مػػػخورا بسجتسػػػع وعيشػػػة الجراسػػػة وأدواتيػػػا وصػػػػلا إلػػػى

 .الأساليب الإحرائية وعخض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا ثع أىع الشتائج السدتخمرة وخلاصة
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 الجراسة الاستطلاعية: -1

  الاستصلا ية عمى مجتسع الجراسة بغخض تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة ونػع تقػـ الجراسة
السعايشة كسا تدسح لشا بالتعخؼ عمى الطخوؼ التي سيتع فييا إجخاء البحث وكحا الرعػبات التي ربسا 

ىع في التصبيق الشيائي لأدوات البحث عمى العيشة، كسا يجب التأكج مغ استعجاد أفخاد العيشة ورضا تػاجيشا
عمى الإجخاءات الخاصة التي ستتبع معيع في البحث، و معخفة مجػ ملائسة أدات البحث لمغخض السخجػ 
مغ تصبيقيا وسيػلة  بارات وألفاظ الاستبياف والتأكج مغ خرائز الديكػ متخية لأدوات البحث، وقج ذكخ 

 .جوه في تحكيقيا( أف عمى الباحث أف يػضح لأفخاد العيشة أىجاؼ الجراسة لكي يداع2003مشدى)
 (40، صفحة 2016)غخيب،حديغ، 

     وقبل الذخوع في الجراسة السيجانية تع التػجو الى مجيخية الذباب والخياضة في ولاية السديمة
استسارات عمى الادارييغ مغ مختمف السرالح في مجيخية  08حيث تع تػزيع  12/04/2023بتاريخ 

الذباب والخياضة لػلاية السديمة )مرمحة الذباب، مرمحة الخياضة ، مرمحة السدتخجميغ، مرمحة 
الاستثسار والتجييدات(  وقج تبيغ لشا مغ خلاؿ اجابات السػضفيغ فيع واستيعاب السػضفيغ لأسئمة الاستبياف 

 .مسا جعمشا نذخع مباشخة في شبع الاستبياف
 :ىجفت الجراسة الاستصلا ية إلى :أىجاف الجراسة الاستطلاعية 1-1
 استكذاؼ ميجاف الجراسة الأساسية برػرة عامة. 
 جسع السعمػمات حػؿ مكاف ومجتسع الجراسة. 
 التعخؼ عمى مجػ ملائسة أدوات الجراسة عمى العيشة. 
 التعخؼ عمى مجػ فيع عيشة الجراسة ل بارات الاستبياف.  
 .التعخؼ عمى خرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة 
  معخفة اجخاءات التصبيق في الجراسة. 
  التعخؼ عمى اىع العخاقيل والرعػبات التي يسكغ أف تعتخض الباحث لتفادييا في الجراسة

  .الأساسية
 التأكج مغ ججوػ الجراسة التي يخغب الباحث في الكياـ بيا.  
 صفحة 2019/2020)شيباوؼ سعجية،  تداعج عمى تحقق الباحث في البحث الأولي لمفخوض ،

243). 
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 مشيج الجراسة  -02

يعج السشيج ذا أىسية كبيخة في ابخاز قيسة الشتائج الستػصل إلييا فقج عخؼ مػريذ  مشيج الجراسة: 2-1
انجخس عمى أنو جػاب لدؤاؿ كيف ؟نرل الى الأىجاؼ في حيغ أف التقشيات تذيخ الى الػسيمة التي يتع 

عمى  أف السشيج  2010ويعخؼ الجكتػر مخواف عبج السجيج . استخجاميا لمػصػؿ الى ىحه الأىجاؼ
ػعة مغ الػسائل والقػاعج والاجخاءات التي تجعل العقل يرل إلى درجة معخفة حكيقة جسيع الأشياء مجس

، 2018/2019)فخحي عبج العديد، التي يدتصيع الػصػؿ الييا بجوف أف يبحؿ مجيػدات غيخ مججية 
 (134صفحة 

إرتيشا في دراستشا الى الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي ،لأنو السشيج الأندب ليا وما يسيده          
أنو "يبجأ ىحا السشيج بتحجيج السذكمة ووضع الفخوض وجسع السعمػمات والبيانات ومغ ثع تحميميا وتفديخىا 

 (10، صفحة 2011أحسج عارؼ العداؼ، ) وبالتالي الػصػؿ الى الشتائج
 : متغيخات الجراسة  2-2
  الستغيخ السدتقل:تعخيف  2-2-1

يعخؼ الستغيخ السدتقل بأنو الستغيخ الحؼ يأثخ في باقي الستغيخات ولكشو لا يتأثخ بأؼ متغيخ مشيا      
 ،(19، صفحة 2019)كتاب جساعي، 

 مداىسة مخصط التػجيو الػضيفي.والستغيخ السدتقل في  دراستشا ىػ  
 الستغيخ التابع : تعخيف 2-2-2

، 2019)كتاب جساعي،  ) الستغيخ السدتقل(تشعكذ عميو متغيخات ىػ متغيخ تابع لمستغيخ السدتقل بحث 
  (20صفحة 

 .الأداء الستسيد والستغيخ التابع في دراستشا ىػ 
  أنسؽذج لجراسة: 2-2-3

 الاستصلا ية والجراسات بالبحث الستعمقة الأدبيات في سابقًا ذكخه تع وما الجراسة متغيخات إلى استشادًا      
 يحجد شسػذجل ببشاء ترػر الباحث قاـ ليا، السحجدة والأىجاؼ الجراسة مذكمة عمى وبشاءً  الدابقة، والجراسات
 التابع والستغيخ جية، مغ السختمفة بأبعاده السدتقل الستغيخ بيغ الستػقعة العلاقات ويعخض البحث متغيخات

 أف يسكغ التي السحتسمة الشتائج عمى التعخؼ بيجؼ الجراسة، فخضيات مع تساشيًا ذلظ يأتي. أخخػ  جية مغ
 .فعمية كشتائج بيا الاستجلاؿ يسكغ والتي السحكػرة، الستغيخات بيغ تشذأ
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.  مخصط التػجيو السيشي أبعاد في تسثل الحؼ الخئيدي، السدتقل الستغيخ تفاصيل الجراسة نسػذج تزسغ
الاتقاف التعاوف والالتداـ الػضيفي وكحا : التالية الأبعاد تتزسغ التي الفخ ية السدتقمة الستغيخات شسل كسا

 الجراسة شسمت ذلظ، إلى بالإضافة. تحديغ الأداء الستسيد في تسثل فقج التابع، الستغيخ أماتشسية الخصيج
 .السيشية الخبخةالػضيفة ، التعميسي، السدتػػ  الدغ، الجشذ،: في تسثمت التي الجيسػغخافية الستغيخات

 (: يسثل مخطط بشاء الجراسة06الذكل رقػ )

 
 الباحثالطالب مؼ اعجاد 

 مجتسع وعيشة الجراسة-3

ىػ مجسػعة  grawitz  السجتسع حدب : نحكخ التعاريف مشيالو مجسػعة مغ : مجتسع الجراسة 3-1
)مػريذ أنجخس، مشتيية او غيخ مشتيية مغ العشاصخ السحجدة مدبقا ،التي تختكد عمييا السلاحطات 

 .(29، صفحة 2004
ىػ مجسػعة عشاصخ ليا خاصية أو عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ  الإندانيةومجتسع البحث في العمػـ 

 .(119، صفحة 2002)رشيج زرواتي، غيخىا مغ العشاصخ الأخخػ، والتي يجخؼ عمييا 
 53والبالغ عجدىع  ويتسثل مجتسع دراستشا في مػضفي وعاممي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة 

 مػضفا .

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ التابع

 الوظيفي التوجيه مخطط

 المتميز الأداءتقييم فعالية 

 المتغيرات الديمغرافية

الجنس ،السن ،المستوى الدراسي ، المستوى الوظيفي،الخبرة المهنية ،عدد الدورات 

 التدرٌبٌة

 التعاون ،الابداع والابتكار

 تنمية الوظيفي، والالتزام

 المعرفي الرصيد
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ىي جدء مغ مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية وتعتبخ جدءا مغ الكل  :عيشة الجراسة 3-2
)رشيج زرواتي،  بسعشى أنو تأخح مجسػعة مغ أفخاد السجتسع عمى أف تكػف مسثمة لسجتسع البحث.

   344ص(2008
  08مػضفا  تع تػزيع  53مغ مجتسع الجراسة والسقجر ب  الحرخ الذاملتع اختيار العيشة            

عمى مدتػػ مرالح مجيخية الذباب  2023 أفخيل 12استسارات خلاؿ الجراسة الاستصلا ية بتاريخ 
 .والخياضة لػلاية السديمة تمظ تع استبعادىع مغ العيشة الكمية

 .مػضفا 45سالي السػضفيغ الحيغ أجابػا عغ الاستبياف ىػ وكاف عجد الاجملاحعة: 

 يبيؼ عجد الاستبيانات السؽزعة  :(04الججول رقػ )

العجد  التؽزيع الاستبيان
 السدتخجع

العجد الغيخ 
 مدتخجع

العجد 
 السدتبعج

اجسالي 
 ستساراتالا

السؽزعة لعسال  الاسبيانات
مجيخية الذباب والخياضة 

 بالسديمة

45 45 00 00 45 

 السرجر : مؼ اعجاد الباحث وفق الاستسارات السدتخجعة 

 : أساليب جسع السعمؽمات  -04
ويدسح باستجػابيع بصخيقة وىػ  بارة عغ تقشية لتقري العمسي تدتعسل لمسبحػثيغ  الاستبيان:- 4-1

)عجالة مبخوؾ ، مػجية والكياـ بدحب كسي بيجؼ ايجاد علاقات رياضية وكحا عسل مقارنات رقسية 
 (114، صفحة 2024

هى وسيلة من وسائل جمع البيانات للحصىل على المعلىمات ، حيث ًتضمن مجمىعة من من الأسئلة ثحتىي على أبزس 

قمنا بمزاجعة العدًد من الاستبانات التي حيث ،(79، صفحة 0202)مزنيز أسامة ،سعىدي اًىب، نقاط مىضىع البحث 

 .دم دراستنا الحالية خثطزقت الى مىضىع التىجيه الىظيفي لبناء استبيان ً

بإعجاد استسارة استبياف معتسجيغ عمى السادة العمسية الشطخية الستعمقة عغ أسئمة الجراسة قسشا وللاجابة 
لجػ العامميغ في السؤسدات الخياضية بالاضافة بسداىسة مخصط التػجيو الػضيفي في تحديغ أداء التسيد 

 واشتسمت ىحه الاستسارة عمى أربعة محاور أساسية : الى الجراسات السذابية وذات الرمة .
 : الػجورات  البيانات الذخرية )الجػشذ، الدػغ ،السؤىػل العمسػي ،الخبػخة ،مجػاؿ العسػل،السحؽر الأول

 .التجريبية( 
 :بارة. 13يحتػؼ عمى  السحؽر الثاني  
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 :بارات . 10يحتػؼ عمى  السحؽر الثالث  
 : بارات. 07يحتػؼ عمى  السحؽر الخابع  

 
 الاستبيان درجات يبيؼ(: 05) رقػ الججول

 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا الإجابة

 05 04 03 02 01 الجرجة

 من اعداد الطالب الباحث وفق استمارة الاستبيان

تعتبخ السقابمة مغ أدوات جسع البيانات والسعمػمات في دراسة الأفخاد والجساعات الإندانية  السقابمة:-4-2
بأنيا تبادؿ لفزي بيغ شخريغ ، الباحث  وتعخؼ السقابمة، شيػعا خاصة ما تعمق بجسع البيانات  والأكثخ

، 2021)عبج الحق بذيخ،  والسبحػث، أيغ يلاحع الباحث مختمف التغيخات التي تصخأ عمى السبحػث
 . (151صفحة 
وقػػػج ، السدػػػتخجميغكػػػحا رئيدػػػة مكتػػػب والتكػػػػيغ  و رئػػػيذ مرػػػمحة السدػػػتخجميغالسقابمػػػة مػػػع  وضػػػفشاوقػػػج 

تشػعػػػت أسػػػئمة السقػػػابلات بػػػيغ مفتػحػػػة )غيػػػخ مقششػػػة ( ،أؼ التػػػي يصػػػخح فييػػػا الباحػػػث أسػػػئمة غيػػػخ محػػػجودة 
لا. واسػػتخجامشا  آوأؼ أسػػئمة تكػػػف إجاباتيػػا بػػشعع  متشػعػػة، وأسػػئمة ) مقششػػة( مقفمػػة ،والإجابػػات فييػػا تكػػػف 

 .بالاستبيافلمسقابمة بيجؼ الاستجلاؿ والتج يع، والإثخاء بالسحاور الثلاث الخاصة 

 :لخرائز الديكؽمتخية لأدوات الجراسةا -5

 :الرجق العاىخي  -5-1

أعج مغ أجمو، فالاختبار الرادؽ ا التي يستج إلييا في قياس مإف صجؽ السكياس يذيخ إلى الجرجة          
)علاوي محمد  .إلييا ىػ الحؼ يكيذ الطاىخة بجقة التي صسع لكياسيا ، ولا شيء بجؿ مشيا أو بالإضافة

كاف  إذاوحدب أحسج سعاؼ صالح يعج الاختبار صادقا ، (255، صفحة 2008حدؼ ،محمد نرخ الجيؼ، 
تشصبق عميو صفة الرجؽ ولمتأكج مغ  ،لا لكياسو فقط ،أما إذا أعج لدمػؾ ما وقاس غيخه عجأ  مايكيذ 

صجؽ السكياس استخجامشا الرجؽ الطاىخؼ بعخض السكياسيغ عمى مجسػعة مغ السحكسيغ دكاتخة مغ ذو 
حػؿ مشاسبة ال بارات لمسحاور، وقج تع  اضي بيجؼ الاستفادة مغ آرائيع،الخيبالادارة والتدييخ الاختراص 

تعمق بالرياغة المغػية لم بارات فقط أيغ بقي نفذ عجد ال بارات قبل  إجخاء بعس التعجيلات خاصة ما
  .(154، صفحة 2021)عبج الحق بذيخ،  . وبعج التحكيع
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 : الثبات -5-2

بياناتيا أستخجـ الباحث  بيجؼ الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة وتحميل:الإحرائيةترسيع الجراسة والسعالجة 
 لحداب spssاـ الحدـ الإحرائيةطا بالاعتساد عمى نحمجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة وى

   : السقاييذ التالية

 التحقق مؼ شخط اعتجالية التؽزيع. 
   اختبارt  الؽاحجةلمعيشة. 
  الستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري. 
 التأثيخ بيؼ الستغيخيؼ معامل تحجيج الانحجار لسعخفة طبيعة العلاقة وقيستيا وحجػ . 

 : خطؽات إجخاء الجراسة السيجانية -06
أمكغ تعجيمو  الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ وإبجاء آرائيع، وتعجيل ما بعج تػزيع استسارات    

 الاستبياف غ الإرشادات والتػجييات السذخؼ والاستقخار الشيائي بعج الرياغة الشيائية لم باراتملاقا انص
والحرػؿ عمى تخخيز مغ السعيج والسػافقة عميو مغ مؤسدة محل ميجاف الجراسة تع تػزيع استسارات 

 خأكتػب 08وكاف ذالظ  الاستبياف وجيا لػجيا مع أفخاد العيشة بيجؼ شخح أؼ غسػض يكتشف ال بارات،
  .ليتع بعج ذلظ عسمية تفخيغ البيانات وتحميميا 2023

 وتشقدع إلى مجالات الجراسة :  6-1
 : السجال الدمشي وفيو مخحمتيؼ - أ
  2021تسثمت بالجانب الشطخؼ وجسع السعمػمات والتي شخع فييا الباحث بجاية  أولىمخحمة. 
  أفخيػػلشػػيخ  الػػى غايػػة 2023افخيػػل12مخحمػػة ثانيػػة تسثمػػت بالجانػػب التصبيقػػي والتػػي شػػخع فييػػا الباحػػث 

2024.  
 .مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمةأجخػ الباحث الجراسة السيجانية، عمى مدتػػ : السجال السكاني‌- ب
 مجيخيػة الذػباب والخياضػة ضفيمػػ شبق الباحث الجراسة ،عمى أفخاد العيشة والتي شسمت السجال البذخي :‌- ج

 . لػلاية السديمة
‌
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 :عخض ومشاقذة الشتائج -7

 تحميل البيانات الؽصفية: -7-1

 ( يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ 06 الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الجشذ

 67% 30 ذكخ

 33% 15 أنثى

 100% 45 الإجسالي

فخدا،  45مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا        
أنثى بشدبة قجرت  15%، أما حجع الاناث فقج بمغ 67فخدا يسثمػف حجع الحكػر بشدبة بمغت  30نلاحع أف 

 (   07 %، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل رقع )33بػ 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ07الذكل رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؼ :(07الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الدؼ

 29% 13 سشة 35-26مؼ 

 51% 23 سشة 45-36مؼ 

 18% 8 سشة 55-46مؼ 

67% 

33% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 2% 1 سشة 56أكثخ مؼ 

 100% 45 الإجسالي

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

فخدا،  45مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا       
%، أما الحيغ يتخاوح سشيع مغ 29فخدا بشدبة  13سشة بمغ عجدىع  35-26مغ نلاحع أف الحيغ يبمغ سشيع 

سشة فقج  55- 46ع مغ %، أما الحيغ يتخاوح سشي 51بشدبة قجرت بػ  23سشة فقج كاف عجدىع  45- 36
فخدا  1سشة   55%، في حيغ بمغ عجد الحيغ يتخاوح سشيع أكثخ مغ  18بشدبة قجرت بػ  8كاف عجدىع 

 (  %، وىحا ما يػضحو الذكل رقع ) 2واحجا بشدبة قجرت بػ 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؼ08الذكل رقػ )

 أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل( يؽضح تؽزيع 08الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات السؤىل

 13% 6 ديبمؽم

 13% 6 ثانؽي 

 11% 5 بكالؽريا

 31% 14 ليدانذ

 58% 12 ماستخ

29% 

51% 

18% 
2% 

 السن

 سنة‌35-26من‌

 سنة‌45-36من‌

 سنة‌55-46من‌

 سنة‌56أكثر‌من‌
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 05% 2 دراسات عميا

 100% 45 الإجسالي

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

فخدا،  45مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا        
%، أما الحيغ يسمكػف مدتػػ ثانػؼ فقج كاف 13أفخاد بشدبة  6نلاحع أف الحيغ يسمكػف ديبمػـ بمغ عجدىع 

أفخاد بشدبة  5فقج كاف عجدىع  %، أما الحيغ يسمكػف مدتػػ بكالػريا 13فخدا بشدبة قجرت بػ  6عجدىع 
%، أما  31فخدا بشدبة قجرت بػ  14%،  أما الحيغ يسمكػف مدتػػ ليدانذ فقج كاف عجدىع  11قجرت بػ 

%، في حيغ بمغ عجد الحيغ  27فخدا بشدبة قجرت بػ  6الحيغ يسمكػف مدتػػ ماستخ فقج كاف عجدىع 
 (09%، وىحا ما يػضحو الذكل رقع ) 5بشدبة قجرت بػ  2يسمكػف مدتػػ دراسات عميا فخديغ 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل09الذكل رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الأقجمية :(09الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الأقجمية

 22% 10 سشؽات 5أقل مؼ 

 38% 17 سشؽات 10 -5مؼ 

 16% 7 سشة 15-11مؼ 

13% 

13% 

11% 

31% 

27% 

5% 
 المؤهل‌العلمً

 دٌبلوم

 ثانوي

 بكالورٌا

 لٌسانس

 ماستر

 دراسات‌علٌا
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 11% 5 سشة 20-16مؼ 

 13% 6 سشة 20أكثخ مؼ 

 100% 45 الإجسالي

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

فخدا،  45مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا         
%، أما الحيغ 22أفخاد بشدبة  10سشػات بمغ عجدىع  5لجييع أقجمية في العسل أقل مغ  نلاحع أف الحيغ

%، أما الحيغ لجييع  38فخدا بشدبة قجرت بػ  17سشػات فقج كاف عجدىع  10-5لجييع أقجمية في العسل مغ 
ييع أقجمية %، أما الحيغ لج 16أفخاد بشدبة قجرت بػ  07سشة فقج بمغ عجدىع  15-11أقجمية في العسل مغ 

%،  في حيغ بمغ عجد الحيغ  11أفخاد بشدبة قجرت بػ  05سشة فقج بمغ عجدىع  20-16في العسل مغ 
 (10%،  وىحا ما يػضحو الذكل رقع ) 13أفخاد بشدبة قجرت بػ  6سشة  20لجييع أقجمية أكثخ مغ 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الأقجمية10الذكل رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ مجال الؽظيفة :(10الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات مجال الؽظيفة

 13% 6 الإدارة العميا

 58% 26 الإدارة الؽسطى

 29% 13 الجنيا ةالإدار 

22% 

38% 

16% 

11% 

13% 

 الأقدمٌة

 سنوات‌5أقل‌من‌

 سنوات‌10- 5من‌

 سنة‌15-11من‌

 سنة‌20-16من‌

 سنة‌21أكثر‌من‌
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 100% 45 الإجسالي

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

فخدا،  45مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا        
%، أما الحيغ يعسمػف في 13أفخاد بشدبة  6نلاحع أف الحيغ يعسمػف في مجاؿ الإدارة العميا بمغ عجدىع 

%، في حيغ بمغ عجد الحيغ يعسمػف في  58قجرت بػ فخدا بشدبة  26مجاؿ الإدارة الػسصى فقج كاف عجدىع 
 ( 10 %،  وىحا ما يػضحو الذكل رقع ) 29فخدا بشدبة قجرت بػ  13مجاؿ الإدارة الجنيا 

 
 ( يؽضح تؽزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ مجال الؽظيفة11الذكل رقػ )

 عج الجورات( يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  11الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات عجد الجورات

 51% 23 ولا دورة

 22% 10 دورة واحجة

 11% 5 دورتيؼ

 5% 2 ثلاث دورات

 11% 5 دورات 4أكثخ مؼ 

 100% 45 الإجسالي

13% 

58% 

29% 

 مجال‌الوظٌفة

 الإدارة‌العلٌا

 الإدارة‌الوسطى

 الإدار‌الدنٌا
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 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

فخدا،  45أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا مغ خلاؿ الججوؿ         
%، أما الحيغ تحرمػا 51فخدا بشدبة  23نلاحع أف الحيغ لع يتحرمػا عمى أؼ دورة تجريبية بمغ عجدىع 

ورتيغ %، أما الحيغ تحرمػا عمى د 22أفخاد بشدبة قجرت بػ  10عمى دورة واحجة في العسل فقج كاف عجدىع 
فخديغ  2دورات فقج بمغ عجدىع  3%، أما الحيغ تحرمػا عمى  11أفخاد بشدبة قجرت بػ  05فقج بمغ عجدىع 
 11أفخاد بشدبة قجرت بػ  5دورات فأكثخ  4%،  في حيغ بمغ عجد الحيغ تحرمػا عمى  5بشدبة قجرت بػ 

 (12%،  وىحا ما يػضحو الذكل رقع )

 
 أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ عجد الجورات( يؽضح تؽزيع ندب 12الذكل رقػ )

 :التحقق مؼ شخط اعتجالية التؽزيع -7-2

قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاساليب الاحرائية السختمفة والسلائسة وجب أولا        

 تالي يػضح ذلظ:لحالية، والججوؿ الالتحقق مغ شخط إعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة ا

 ( يؽضح التحقق مؼ شخط إعتجالية التؽزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة12ججول رقػ )

 القخار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الستغيخات
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؽى 

 الجلالة
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؽى 

 الجلالة
 غيخ دال 7760. 45 9840. 0*200. 45 0690. الاستبيان ككل

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

51% 

22% 

11% 

5% 

 عدد‌الدورات 11%

 ولا‌دورة

 دورة‌واحدة

 دورتٌن

 ثلاث‌دورات

 دورات‌4أكثر‌من‌
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 كؽلسؽغخوف سسيخنؽفمغ خلاؿ السعصيات السبيشة بالججوؿ أعلاه نلاحع وبشاء عمى قيسة إختبار  

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبياف ككل كانت غيخ دالة إحرائيا عشج   شبيخو ويمغوإختبار 

( ، وبالتالي يسكغ الحكع عمى أف تػزيع البيانات إعتجالي ومشو فإف كل الاساليب 0.05مدتػػ الجلالة ألفا )

 الاحرائية التي ستدتخجـ في السعالجة ىي أساليب بارامتخية.

 راسة:عخض نتائج استبيان الج - 7-3

يذجع مخطط التؽجيو الؽظيفي عمى زيادة السبادرة والإبجاع لمؽصؽل نتائج السحؽر الأول ) 7-3-1
تست معالجة إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى  بارات السحػر الأوؿ مغ  (:لسدتؽيات عالية مؼ التسيد

 الاستبياف فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:
 

عبارات السحؽر الأول  عؼ طخيق الستؽسطات الحدابية والانحخافات ( يؽضح وصف 13الججول رقػ )
 السعيارية

حجػ  عبارات السحؽر الأول  الخقػ
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب

العسل عمى تػليج الأفكار الإبجا ية واساليب عسل  01
 .عسمية

45 3.04 1.278 11 

 45  العمسية ظو قجرات ظالحخص عمى تصػيخ ذات 02
 

3.48 1.290 6 

 5 1.217 3.48 45  بديػلة ظالعسل عمى انجاز الاعساؿ السػكمة إلي 03
الحخص عمى متابعة مجػ تشفيح ما يقجمو مغ  04

  مقتخحات
45 3.24 1.190 8 

لجيظ مقجرة جيجة عمى تبشي استخاتيجية ما  05
 .وتخجستيا الى خصػات عسل تكتيكية

45 3.06 1.175 10 

حل السذكلات أثشاء أداء العسل والكياـ باتباع  06
  . الحمػؿ خصػة بخصػة

45 3.37 1.093 7 

تستمظ القجرة عمى تخجسة أفكار الآخخيغ الى  07
 .واقع

45 3.13 1.324 9 

 4 1.440 3.48 45تبادر عمى تذجيع الأفخاد الحيغ يفكخوف خارج  08
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 اختراصيع
 2 1.301 3.62 45 في إحتػاء السذاكلتدتخجـ ذكائظ وخيالظ  09
القجرة عمى العرف الحىشي )تػليج الأفكار  10

 الابجا ية(
45 3.00 1.000 12 

 13 1.345 2.91 45 .تجج أف كثخة  الييكمة  وتذعبيا يعيق ابجاعظ 11
 3 1.217 3.53 45 .تدايخ التصػرات التكشػلػجية الحجيثة 12
 1 1.124 3.68 45 البجائل الستغيخة.تفزل الاساليب السدتقخة عمى  13

  5.472 43.08 45 السحؽر ككل

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات الس يارية السدتخخجة مغ          

-9-8-3-1إستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل  بارة مغ  بارات السحػر الاوؿ نلاحع أف ال بارات )

فشتسي ( 11-10-7-6-5-4-2(  ، أما ال بارات )4.20 -3.41( نتسي إلى السجاؿ السختفع )12-13

( ، وبالشطخ إلى الستػسط الحدابي الاجسالي لمسحػر الاوؿ والحؼ بمغ 3.40 -2.61إلى السجاؿ الستػسط )

مخطط التؽجيو الؽظيفي ( ومشو يسكغ القػؿ أف 44-34( فيػ يشتسي إلى السجاؿ الستػسط )43.08)

حدب إستجابات أفخاد عيشة  يذجع عمى زيادة السبادرة والإبجاع لمؽصؽل لسدتؽيات عالية مؼ التسيد.

 الجراسة ، وىحا ما ىػ مػضح في الذكل التالي:

 

0,0000

5,0000

10,0000

15,0000

20,0000

25,0000

30,0000

35,0000

40,0000

45,0000
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Série1 3,04 3,48 3,48 3,24 3,06 3,37 3,13 3,48 3,62 3,00 2,91 3,53 3,68 43,0
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 حدب متؽسطاتيا الحدابية ( يؽضح تؽزيع عبارات السحؽر الاول مؼ الاستبيان13الذكل رقػ )

 (:يحقق مخطط التؽجيو الؽظيفي التعاون والالتدام الؽظيفينتائج السحؽر الثاني )-7-3-2

عيشة الجراسة عمى  بارات السحػر الثاني مغ الاستبياف  فكانت الشتائج كسا في  تست معالجة إجابات أفخاد

 الججوؿ التالي:

عؼ طخيق الستؽسطات الحدابية والانحخافات  السحؽر الأول( يؽضح وصف عبارات 14  الججول رقػ )
 السعيارية

حجػ  الثاني عبارات السحؽر  الخقػ
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب

تذارؾ التجارب والخبخات مع الدملاء داخل وخارج  14
 السؤسدة

45 3.66 1.243 7 

 3 8830. 4.24 45 التسيد بالتفاني والججية في العسل 15
 4 1.040 4.08 45  تذجيع العسل الجساعي مغ شخؼ الإدارة 16
 5 1.258 4.08 45 إقامة روح التعاوف و التجانذ 17
علاقات عسل مستازة وخمق مشاخ لمتعاوف بشاء  18

 والتآزر
45 4.33 .6740 2 

ثقافة السؤسدة  تجعع التعمع والسذاركة السعمػمات  19
والأفكار ويكافئ السبجعػف ويذجعػف عمى التعمع 

 .مغ الأخصاء

45 
 

2.88 1.417 9 

 6 1.186 3.84 45 لمسحافطة عمى سسعة السشطسة ؾبحؿ جيجت 20
 1 7840. 4.44 45 أخلاقيات السيشة تدـ بسيثاؽتم 21
 ظجدء مغ مذاكم ظعتبخ أف مذاكل عسمت 22

  الذخرية
45 2.60 1.452 10 

الذخرية مع الثقافة التشطيسية  ظتتساشى قيس 23
   الدائجة في السشطسة

45 3.53 1.035 8 

  5.091 37.73 45 السحؽر ككل
 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 
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مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات الس يارية السدتخخجة مغ          

شتسي تأغمب ال بارات  إستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل  بارة مغ  بارات السحػر الثاني نلاحع أف

(، أما 23-20-17-16-14( وىي ال بارات )05(، وعجدىا )4.20 -3.41إلى السجاؿ السختفع )

( 22-19(، في حيغ أف ال بارات )5 -4.21( تشتسي إلى السجاؿ السختفع ججا )21-18-15ال بارات )

ثاني ( وبالشطخ إلى الستػسط الحدابي الاجسالي لمسحػر ال3.40 -2.61تشتسي إلى السجاؿ الستػسط )

مخطط التؽجيو ( ومشو يسكغ القػؿ أف 42-34( فيػ يشتسي إلى السجاؿ السختفع )37.73والحؼ بمغ )

أفخاد عيشة الجراسة، وىحا ما ىػ مػضح في  استجاباتحدب  الؽظيفي يحقق التعاون والالتدام الؽظيفي

 الذكل التالي:

 
 مؼ الاستبيان حدب متؽسطاتيا الحدابية الثاني( يؽضح تؽزيع عبارات السحؽر 14الذكل رقػ )

 (:يداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي تشسية وتؽظيف الخصيج السعخفينتائج السحؽر الثالث )  7-3-3

ت الشتائج كسا في تست معالجة إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى  بارات السحػر الثالث مغ الاستبياف  فكان

 الججوؿ التالي:

عؼ طخيق الستؽسطات الحدابية والانحخافات  الثالثر  السحؽ( يؽضح وصف عبارات 15 الججول رقػ )
 السعيارية

حجػ  الثالثعبارات السحؽر  الخقػ
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب

 7 1.083 2.91 45تقػـ السشطسة بخفع السعخفة السجيد برػرة  24
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Série1 3,666 4,244 4,088 4,088 4,333 2,888 3,844 4,444 2,600 3,533 37,73
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مشتطسة مغ أجل الحرػؿ عمى السيدة 
 التشافدية

مثل بيانات وممف الدبائغ وأفكار  –السعمػمات  25
 يجخؼ تزسيشيا في نطع السعخفة –الدبائغ 

45 2.95 1.106 6 

نطاـ العسل مخف ويتصػر بالاستشاد إلى كيفية  26
حرػؿ السدتخجميغ عمى السعمػمات 

 واستخجاماتيا

45 3.04 1.166 5 

أجل تعيج السؤسدة تختيب البيئة السادية مغ  27
 تدييل السذاركة في السعخفة

45 3.17 1.266 3 

التخقيات والعلاوات والأشكاؿ الأخخػ مغ  28
التكخيع والاعتخاؼ مرسسة لتذجيع السذاركة 

 بالسعخفة

45 3.04 1.364 4 

حخص عمى الاشلاع عمى آخخ التصػرات ت 29
  العمسية والعسمية بػسائل حجيثة

45 3.88 .7140 1 

استخاتيجية اتراؿ قائسة تشاسب ثقافة  لجيظ 30
السؤسدة بسا في ذلظ وسائل الإعلاـ السختمفة 

)إيجاز الإدارة، البخيج الإلكتخوني، الخسائل 
 .(الإخبارية، وشبكة الإنتخنت... الخ

45 3.20 .9900 2 

  5.067 22.22 45 السحؽر ككل

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات الس يارية السدتخخجة مغ  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه         
تسي تشأغمب ال بارات  أفخاد عيشة الجراسة عمى كل  بارة مغ  بارات السحػر الثالث نلاحع أف استجابات

(، في حيغ أف ال بارة 30-28-27-26-25-24( وىي ال بارات )3.40 -2.61إلى السجاؿ الستػسط )
(،  وبالشطخ إلى الستػسط الحدابي الاجسالي لمسحػر 4.20 -3.41( تشتسي إلى السجاؿ السختفع )29)

مخطط ف ( ومشو يسكغ القػؿ أ25-20( فيػ يشتسي إلى السجاؿ السختفع )22.22الثالث والحؼ بمغ )
أفخاد عيشة الجراسة  استجاباتحدب  التؽجيو الؽظيفي يداىػ في تشسية وتؽظيف الخصيج السعخفي

 وىحا ما ىػ مػضح في الذكل التالي:مختفع،



 عرض ويناقشة اننتائج                                                                  انفصم انسادس
 

 
104 

 
 ( يؽضح تؽزيع عبارات السحؽر الثالث مؼ الاستبيان حدب متؽسطاتيا الحدابية15الذكل رقػ )

 :تحميل أسئمة السقابمةعخض نتائج  7-4

 13/02/2024بتاريخ  :التكؽيؼ وإدارة الؽسائلرئيذ مرمحة   7-4-1

 .    نعػ :ىل تحتػؼ السؤسدة عمى لمتػجيو الػضيفي )مخصط لتحػيل وتخقية السػضفيغ( :الدؤال الأول

                               نعع ىػ مفعل :: ىل تعتقج أف ىحا السخصط مفعل عمى مدتػػ السؤسدةفي حالة الإجابة بشعع
 معمػمات وتججيج  السدتػػ  تحديغ عمى يعسل البذخية السػارد تدييخ مخصطحيث يخػ الديج  ذبيح /ؿ أف 

 الأداء بتحقيق للأفخاد يدسح ما وىحا والسؤىلات والػضائف السياـ بيغ فيسا متخابصة علاقة وتحقيق السػضفيغ
 السيشية مداعييع في ججيجة آفاؽ إلى والػصػؿ الستسيد

 عمى أي أساس يتػ تؽجيو السؽظفيؼ إلى السشاصب :الدؤال الثاني

حيث يأكج رئيذ السرمحة  بأف تػجيو العامميغ يتع حدب القانػف السعسػؿ بو والخبخة والسؤىل العمسي  
                    . وكحا التكميف

   حدب رأيظ وتجخبتظ ىل أف الإبجاع والابتكار يبجأ مغ السػضف أـ مغ السؤسدة :الدؤال الثالث

 . بالسؽظف حيث يخػ الديج ذبيح /ؿ بأف عسمية الابجاع مختبصة

 : كخ الابجاعي يبجأ مغ السػضف وىػ أساس الإبجاع في السؤسدةفلأف السبادة وال ولساذا:

                متؽسط   :ما مدتػػ الالتداـ الػضيفي والتعاوف بيغ السػضفيغ والسؤسدة  :الخابعالدؤال 

 أيغ يكسغ الدبب بخأيظ: 
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 .الإلتداـ يداىع  نقز الحػافد السادية والسعشػية الى فتػر : ضعف التحفيد والسكافات -

والانتساء لمسؤسدة يرعب حيث أف غياب قيع واضحة تعدز الػلاء  غياب الثقافة التشعيسية القؽية : -
 .تحقيق التداـ عاؿ

 .عجـ وجػد مدار وضيفي واضح ونقز فخص تجريب نقز فخص التطؽيخ والتخقي : -

 .: وذلظ مغ خلاؿ العسل الدائج وعجـ السػازنة بيغ الحياة والعسل بيئة العسل الغيخ مذجعة -

     . ‌نعػ ىل تػفخ السؤسدة  السعمػمات والبيانات اللازمة لمسػضفيغ : :الخامذالدؤال 

ىل يتع الاستفادة مغ الاشخاص ذوؼ الجراسات العميا العامميغ في السؤسدة لمػصػؿ  :دادسالدؤال ال
 .لا، حيث يخػ الديج ذبيح /ؿ بأف الددب راجع الى ذىشية السدؤوؿ لمسعخفة والتحكع التكشػلػجي

 13/02/2024 بتاريخ:  ة مكتب السدتخجميؼ رئيدمع  02السقابمة رقػ  7-4-2

 .    نعع(: السػضفيغ وتخقية لتحػيل مخصط) الػضيفي لمتػجيو عمى السؤسدة تحتػؼ  ىل :الأول الدؤال

                               مفعل ىػ نعع: السؤسدة مدتػػ  عمى مفعل السخصط ىحا أف تعتقج ىل: بشعع الإجابة حالة في
 .السشاصب إلى السػضفيغ تػجيو يتع أساس أؼ عمى :الثاني الدؤال

 والخبخة ا بي السعسػؿ يةالقانػنالذخوط  حدب يتع العامميغ تػجيو بأف  مكتب السدتخجميغ ةرئيد أكجت حيث 
 .                    وبحث ودراسة وترسيع السشرب العالي العمسي والسؤىل

   .السؤسدة مغ أـ السػضف مغ يبجأ والابتكار الإبجاع أف ىل وتجخبتظ رأيظ حدب :الثالث الدؤال

 . بالسػضف مختبصة الابجاع عسمية بأف  أبػراس / ةالديج خػ ت حيث

 عجـ مدايخة القػانيغ لمتصػر الحؼ تذيجه بيئة العسل  : الى راجع بالابجاع السػضف اىتساـ عجـ لأف :ولساذا

 .الشطخة الدصحية لغالبية السػضفيغ للابجاع 

                 متػسط:   والسؤسدة السػضفيغ بيغ والتعاوف  الػضيفي الالتداـ مدتػػ  ما :الخابع الدؤال

 : بخأيظ الدبب يكسغ أيغ
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 . السؤسدة الى بالإنتساء الاحداس ونقز السػضف عقمية -

 .  التغييخ مقاومة أو التغييخ في الخغبة وفقجاف التحفيد نقز -

 .السػضف ورغبات متصمبات مع بيا السعسػؿ القػانيغ مدايخة عجـ -

 .      نعػ : لمسػضفيغ اللازمة والبيانات السعمػمات  السؤسدة تػفخ ىل :الخامذ الدؤال

 لمػصػؿ السؤسدة في العامميغ العميا الجراسات ذوؼ  الاشخاص مغ الاستفادة يتع ىل :الدادس الدؤال
لايدتفجوف ، وتخػ رئيدة مرمحة السدتخجميغ أف الدبب يخجع الى القانػف   التكشػلػجي والتحكع لمسعخفة

الخاصة بالأسلاؾ السذتخكة الحؼ ىػ مجحف في حق ىحه الفئة مقارنة بالفئة السشتسية الى  07/10
 .الأسلاؾ الخاصة بالذباب والخياضة

 8-  فخضيات الجراسة:عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء 
 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة: 8-1

يداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحديؼ أداء التسيد لجى نرت الفخضية العامة عمى: " 
وقج تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية باستخجاـ إختبار العامميؼ في السؤسدات الخياضية بجرجة كبيخة" 

 الػاحجة عغ شخيق مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبياف)ت( لمعيشة 
 بالستػسط الفخضي للاستبياف، فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:

مداىسة مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحديؼ أداء التسيد لجى العامميؼ في  ( يؽضح  16 الججول رقػ )

 السؤسدات الخياضية

السكياس 

 ككل

حجػ 

 العيشة

الستؽسط 

 الشعخي 

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

درجة 

 الحخية

t  مدتؽى

 الجلالة

 القخار 

 0.01داؿ عشج  0.001 7.433 44 11.772 103.04 90 45

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 
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          عيشة  بشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد( نلاحع و 16السبيشة بالججوؿ أعلاه رقع )مغ خلاؿ الشتائج
( أنو أعمى تساما مغ الستػسط الشطخؼ للاستبياف والسقجر بػ 103.04الجراسة عمى السكياس ككل والحؼ بمغ )

في  درجة مداىسة مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحديؼ أداء التسيد لجى العامميؼ، بشاء عميو فإف 90
مػجبة ودالة ( وىي قيسة 7.43'' والتي بمغت ) t ، وىحا ما أكجتو قيسة '' السؤسدات الخياضية عالية

( وىحا يعشي أف الفخوؽ لرالح الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
عمى تحقيق الأداء الستسيد في  معب التػجيو الػضيفي ؼ دوراً حاسساً في مداعجة العامميغي حيث  الجراسة،

السجالات التي يختارونيا مغ خلاؿ تػفيخ التػجيو بذأف الخيارات السيشية، وتحجيج أىجاؼ قابمة لمتحقيق، 
تخكيد جيػدىع بذكل أفزل واتخاذ قخارات مدتشيخة  ما يسكشيع مغوتصػيخ السيارات ذات الرمة، وىحا 

ى تحجيج نقاط القػة والزعف لجييع، مسا يدسح ليع بالعسل في لمتقجـ في حياتيع السيشية. كسا يداعجىع عم
السجالات التي تحتاج إلى التحديغ والاستفادة مغ نقاط قػتيع لمتفػؽ في السجاؿ الحؼ يختارونو. وىحا 
 الػعي الحاتي يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة الثقة والتحفيد، وىسا عاملاف أساسياف في تحقيق الأداء الستسيد.

بسجيخية الذباب والخياضة   )لخزخ، ذ( تػافق مع ما أكجه رئيذ مرمحة التكػيغ وإدارة الػسائلوىحا ما ي
وتججيج معمػمات السػضفيغ   سدتػػ التحديغ  يعسل عمى لػلاية السديمة بأف مخصط تدييخ السػارد البذخية

 الستسيد الأداء تحقيقب للأفخاد وىحا ما يدسحوتحقيق علاقة متخابصة فيسا بيغ السياـ والػضائف والسؤىلات 
رئيدة مكتب  )بؽراس،أ(وىحا ما تصخقت إليو الديجة  .السيشية مداعييع في ججيجة آفاؽ إلى والػصػؿ

أىسيا )الذخوط القانػنية السدتخجميغ التي تخػ بأف التػجيو يتع حدب مجسػعة مغ الذخوط حجدىا السذخع 
بالاضافة الى بحث و دراسة والترسيع لمسشرب التكميف، لتػلي السشرب ،السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، 

 أحج يُعج الػضيفي التػجيو أف إلى (2023) الذفيع عبج أبؽبكخ الله عبج ميا دراسة تذيخ كسا، العالي(
 السبكخ، السيشي التخصيط خلاؿ مغ العسل سػؽ  لستصمبات الجامعة خخيجي إعجاد في الأساسية الخكائد
 ىحا. والسيشية الاقترادية التحػلات مع يتساشى بسا الأفخاد قجرات وتصػيخ السصمػبة، السيارات عمى والتعخؼ
 لجػ التسيد أداء تحديغ في بفعالية يديع أف يسكغ الػضيفي التػجيو مخصط أف فخضية مع يتقاشع الترػر
 أىجافيا تحقيق في تعتسج – غيخىا شأف شأنيا – السؤسدات ىحه إف إذ الخياضية، السؤسدات في العامميغ

 التػجيو أف وبسا. الستغيخة العسل بيئة متصمبات مع تػافقيا ومجػ البذخية السػارد كفاءة عمى الاستخاتيجية
 مغ الخفع في مخكدية أداة  يربح فإنو الأفخاد، داف ية مغ ويخفع السيشي، السدار وضػح مغ يُعدز الػضيفي

 تدتجيب استباقية مقاربة وفق ترسيسو تع إذا سيسا لا السؤسدي، التسيد مسارسات وتعديد الأداء جػدة
 .والجػدة الحػكسة ومتصمبات الخياضي القصاع لحاجيات

يداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحديؼ  والقائمة " العامةتع قبػؿ فخضية البحث مغ خلاؿ ما سبق 

%، 99وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  ،أداء التسيد لجى العامميؼ في السؤسدات الخياضية بجرجة كبيخة

 %. 1مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 



 عرض ويناقشة اننتائج                                                                  انفصم انسادس
 

 
108 

 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية الأولى: 8-2

يذجع مخطط التؽجيو الؽظيفي عمى زيادة السبادرة والإبجاع  نرت الفخضية الفخ ية الأولى عمى: "
وقج تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية باستخجاـ إختبار )ت( لمعيشة  لمؽصؽل لسدتؽيات عالية مؼ التسيد"

بالستػسط  الػاحجة عغ شخيق مقارنة الستػسط الحدابي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبياف
 الفخضي للاستبياف، فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:

في زيادة المبادرة والإبداع للوصول مساهمة مخطط التوجيه الوظيفي  ( يوضح 71الجدول رقم )

 لمستويات عالية من التميز

السكياس 

 ككل

حجػ 

 العيشة

الستؽسط 

 الشعخي 

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

درجة 

 الحخية

t  مدتؽى

 الجلالة

 القخار

 0.01داؿ عشج  0.000 5.012 44 5.472 43.08 39 45

 spss  v26مخخجات و مؼ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبيان السرجر: 

( نلاحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 17مغ خلاؿ الشتائج السبيشة بالججوؿ أعلاه رقع )        
، 39أنو أعمى تساما مغ الستػسط الشطخؼ لمسحػر والسقجر بػ   (43.08الجراسة عمى السحػر الأوؿ والحؼ بمغ )

درجة مداىسة مخطط التؽجيو الؽظيفي في زيادة السبادرة والإبجاع لمؽصؽل لسدتؽيات عالية مؼ بشاء عميو فإف 
لة ( وىي قيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلا5.01، وىحا ما أكجتو قيسة ''ت'' والتي بمغت ) التسيد عالية

( 17ومغ خلاؿ الججوؿ رقع )( وىحا يعشي أف الفخوؽ لرالح الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة،0.01ألفا )
كانت ىي في التختيب الأوؿ السػضفػف يفزمػف  لمبجائل السدتقخة عمى البجائل  13ال بارة نلاحع أف الاجابة 

وىحا ما يتػافق مع ما تصخقشا اليو في الجانب الشطخؼ (4.20 – 3.41والتي تشتسي الى السجاؿ السختفع ) الستغيخة 
أف الاستقخار الػضيفي والاحداس العامل بالخاحة وأف وضيفتو متاحة لو دوف القمق مغ خدارتيا يديج مغ كفايتو 

تدتخجم ) 09بيشسا كاف التختيب الثاني لرالح ال بارة ، الانتاجية ورغبتة  في الابجاع والابتكار داخل السؤسدة 
حيث أف حل ( 4.20 – 3.41)حيث تشتسي ىحه ال بارة الى السجاؿ السختفع غ وخيالغ لإحتؽاء السذاكل(ئذكا

 الخياضية، السؤسدات في والابتكار الإبجاع تحقيق في تداىع التي السيسة العػامل مغالسذكلات وإدارة الرخاع 
 تحجيج و الأىجاؼ تمظ لتحقيق اللازمة الخصػات وتحجيج لمسؤسدة ومحجدة واضحة أىجاؼ ابخازوذلظ مغ خلاؿ 
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 تحفيد الخياضية اتلمسؤسد يسكغ الػضيفية، والػاجبات الػضيفية السدؤوليات وتحجيج لسػضفيغا ومياـ أدوار
 يعسل عمى الػضيفي لتػجيوا أفكسا. العسل في والابتكار الإبجاع عمى وتذجيعيع لجييع ما أفزل لتقجيع السػضفيغ
 وفعالية بكفاءة الأىجاؼ تحقيق في يديع مسا السؤسدة، في والأفخاد الأقداـ مختمف بيغ والتشديق التشطيع تحديغ
ػصي السؤسدات عامة بزخورة جعل ثقافة توالتي  2017 ولج شخشال سسيةدراسة وىحا ما يتػافق مع أكبخ 

التشافدية لابج مغ جعل ففي ضل التغيخات الحاصمة في البيئة  التسيد الغاية الحكيكية لشجاحيا في عرخ السشافدة،
الاعتخاؼ بأىسية العشرخ البذخؼ في جسيع السدتػيات الإدارية باعتبارىا  التسيد ميدة حكيكية ليحه السؤسدات

مغ الزخورؼ أف تدعى السؤسدات  ة تداىع في تحقيق الأداء الستسيدمغ قجرات إبجا ي مػردا استخاتيجيا لسا تحػزه
‌على‌خلاؿ  مغ خلاؿ التخكيد عمى دعائسو، وذلظ مغ والابتكار إلى تعديد الإبجاع توفٌر‌مناخ‌تنظٌمً‌ٌساعد

‌.الاستثمار‌فً‌رأس‌المال‌الفكري

تحفيد الابتكار مغ خلاؿ تحجيج فخص التصػيخ والتجريب  دور في  سخصط التػجيو الػضيفيل كسا أف   
لمسػضفيغ، وتػفيخ بيئة مميسة ومذجعة لمعسل الإبجاعي والابتكارؼ. وبيحه الصخيقة، يسكغ لمسؤسدة الخياضية 
تحقيق التفػؽ والابتكار في مجاليا، وبالتالي تحقيق السديج مغ الشجاح والتسيد في السؤسدة. وىحا ما يتعارض مع 

بجأ مغ السػضف وليذ مغ تالابجاع والابتكار فكخة الحؼ يخػ باف أشار اليو رئيذ مرمحة السدتخجميغ  ما
تديخ بقػانيغ وقخارات ممدمة عكذ السػضف الحؼ يتستع بجدء مغ الحخية للابجاع  ساتطالسش السؤسدة لأف

 : بأف عجـ اىتساـ السػضف بالابجاع راجع الى (أ،ة)بؽراس الديجوالابتكار ويخػ 

  عقمية السػضف ونقز الاحداس بالإنتساء الى السؤسدة. 

 أو مقاومة التغييخ نقز التحفيد وفقجاف الخغبة في التغييخ .  

 عجـ مدايخة القػانيغ السعسػؿ بيا مع متصمبات ورغبات السػضف.  

‌قبول‌فرضٌة‌البحث‌الفرعٌة‌الأولى‌والقائلة‌" يشجع مخطط التوجيه الوظيفي على زيادة  وبالتالً‌تم

،‌ونسبة‌التأكد‌من‌هذه‌النتٌجة‌هً‌ المبادرة والإبداع للوصول لمستويات عالية من التميز بدرجة عالية

‌%.‌1%،‌مع‌احتمال‌الوقوع‌فً‌الخطأ‌بنسبة‌99

 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية الثانية: 8-3

يحقق مخطط التؽجيو الؽظيفي التعاون والالتدام الؽظيفي  ية الفخ ية الثانية عمى: "نرت الفخض         
وقج تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية باستخجاـ إختبار )ت( لمعيشة الػاحجة عغ شخيق مقارنة الستػسط " 
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لشتائج كسا في بالستػسط الفخضي للاستبياف، فكانت ا الحدابي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبياف
 الججوؿ التالي:

 مداىسة مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحقيق التعاون والالتدام الؽظيفي ( يؽضح 18الججول رقػ )

السكياس 

 ككل

حجػ 

 العيشة

الستؽسط 

 الشعخي 

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

درجة 

 الحخية

t  مدتؽى

 الجلالة

 القخار

داؿ عشج  0.000 10.188 44 5.091 37.73 30 45

0.01 

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

( نلاحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 18مغ خلاؿ الشتائج السبيشة بالججوؿ أعلاه رقع )    

( أنو أعمى تساما مغ الستػسط الشطخؼ لمسحػر والسقجر بػ 37.73الجراسة عمى السحػر الثاني والحؼ بمغ )

،  درجة مداىسة مخطط التؽجيو الؽظيفي في تحقيق التعاون والالتدام الؽظيفي عالية، بشاء عميو فإف 30

( وىي قيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا 10.18ت'' والتي بمغت )وىحا ما أكجتو قيسة ''

 ومغ خلاؿ الججوؿ  رقع( وىحا يعشي أف الفخوؽ لرالح الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة، 0.01)

شتسي الى كانت ىي في التختيب الأوؿ ألتدـ بأخلاقيات السيشة  والتي ت 21نلاحع أف الاجابة ال بارة  ( 18)

نحػ التقجـ أف لمسػرد البذخؼ دورا كبيخا في تحجيج مدار السشطسة  ثحي (4.20 – 3.41السجاؿ السختفع )

أو التخاجع في ضل تعقج العسل والسياـ الادارية وانتذار العجيج مغ مطاىخ الدمػؾ الانداني والتغيب وتخاجع 

 وبالتالي تأثخ عمى الأداء داخل السشطسة الػضيفي مدتػػ الأداء وعجـ احتخاـ قػانيغ التشطيع وضعف الالتداـ

بشاء علاقات عسل مستازة وخمق مشاخ مؼ التعاون (  09)، بيشسا كاف التختيب الثاني لرالح ال بارة 

 ميسة أداة  الػضيفي التػجيو يعتبخ (3.40 -2.61) تػسطحيث تشتسي ىحه ال بارة الى السجاؿ الس(والتآزر
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 واضح فيع السػضفػف  لجؼ يكػف  فعشجما. السؤسدة في السػضفيغ بيغ الػضيفي والالتداـ التعاوف  لديادة

 شعػرىع يديج وبالتالي الإدارة، قبل مغ والجعع بالاىتساـ يذعخوف  فإنيع السيشي، تصػيخىع ومدارات لأىجافيع

 تػجيييع خلاؿ مغ السػضفيغ بيغ التعاوف  تعديد في يداىع أخخػ، جية مغ.السؤسدة تجاه والػلاء بالالتداـ

 علاقات بشاء يتع وبالتالي،. إيجابي عسل محيط في والتفاعل لمتعاوف  الفخص وتػفيخ مذتخكة أىجاؼ نحػ

وىحا ماتػصمت إليو  عاـ بذكل بيشيع السثسخ والتفاعل التعاوف  يعدز مسا والأفخاد، الفخؽ  بيغ متيشة عسل

لسكافآت اتػفيخ الحػافد والالتداـ بأسذ محجدة لسشح  بأفالتي تخػ ‌في دراستيا و 2017غانػ ىاجخد/

،والعسل عمى تذجيعيع لتحسل الحرػؿ عمى التسيد وخاصة في السدتػيات الإدارية الجنيا  يداىع في

 مخصط إف القػؿ يسكغ ،السدؤوليات والشطخ للأخصاء عمى أنيا فخص لمتعمع لمػصػؿ لمتسيد الػضيفي

 السػضفيغ بيغ الػضيفي والالتداـ التعاوف  تعدز وصحية، إيجابية عسل بيئة إنذاء في يداىع الػضيفي التػجيو

 .وفعالية  بكفاءة السؤسدة أىجاؼ تحقيق في وتديع

يحقق مخطط التؽجيو الؽظيفي التعاون والالتدام  وبالتالي تع قبػؿ فخضية البحث الفخ ية الثانية والقائمة "

 %. 1%، مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي الؽظيفي 

     :ثالثةال الفخعية الفخضية ضؽء عمى الشتائج ومشاقذة وتفديخ عخض 8-4

يداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي تشسية وتؽظيف الخصيج السعخفي " الفخضية الفخ ية الثالثة: "مغ خلاؿ     
صحة ىحه الفخضية باستخجاـ إختبار )ت( لمعيشة الػاحجة عغ شخيق مقارنة الستػسط وقج تع التحقق مغ 

بالستػسط الفخضي للاستبياف، فكانت الشتائج كسا في  الحدابي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبياف
 الججوؿ التالي:

 فييداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي تشسية وتؽظيف الخصيج السعخ ( 19الججول رقػ )

حجػ السكياس 

 العيشة

الستؽسط 

 الشعخي 

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

درجة 

 الحخية

t  مدتؽى

 الجلالة

 القخار
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 غيخ داؿ 0.113 1.618 44 5.067  22.22 21 45 ككل

 spss  v26مخخجات و مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف السرجر: 

( نلاحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 19بالججوؿ أعلاه رقع )مغ خلاؿ الشتائج السبيشة 
، 21أنو قخيب مغ الستػسط الشطخؼ لمسحػر والسقجر بػ   (22.22الجراسة عمى السحػر الثالث والحؼ بمغ )

بشاء عميو فإف درجة مداىسة مخصط التػجيو الػضيفي في تشسية وتػضيف الخصيج السعخفي متػسصة ، وىحا 
( وىي قيسة مػجبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا 1.61أكجتو قيسة ''ت'' والتي بمغت )ما 
ومغ خلاؿ الججوؿ رقع )  ( نلاحع أف الاجابة  ( وىحا يعشي أنو لا تػجج فخوؽ بيغ الستػسصات،0.05)

مسية والعسمية تحخص عمى الاشلاع عمى آخخ التصػرات الع )كانت ىي في التختيب الأوؿ 29ال بارة 
حيث تمعب التػجيو دورا ىاما في (  4.20 – 3.41والتي تشتسي الى السجاؿ السختفع ) وبػسائل حجيثة(

 نحػ العامميغ تػجيو خلاؿ مغ الخياضية السؤسدات في العامميغ لجػ السعخفي الخصيج وتػضيف تشسية
 عمى يداعجكسا أف التحكع في الػسائل التكشػلػجية الحجيثة   ومػاىبيع، مياراتيع مع تتشاسب التي الػضائف

التي تخػ بأف  دراسة أفكار سعيج خسيذحا ما يتػافق مع ىو  ، الفشية العامميغ وميارات قجرات تعديد
تتصمب البحث في مشاىج فكخية ججيجة  وتػضيفيا لسػاجية متصمبات السخحمتيغ  السحميةالعالسية و التجا يات 

مغ ضخورة تحقيق التسيد  يديج الحؼ الأمخ‌الخاىشة والسدتقبمية فزلا عمى ضخورة تحقيق التسيد في الأداء،
 مدتػػ  زيادة في يداىع مسا ججيجة ميارات وتصػيخ تعمع عمى العامميغ تحفيدالعسل عمى  في الأداء وكحا

 بشاء في يداىع مسا الخياضية، السؤسدة داخل السدتسخ والتصػيخ التعمع ثقافة نذخو  لجييع السعخفي الخصيج
   Nataiia vronskaو  lnita Soikaناتاليا فخوندكا وايشيتا كسا تخػ ،ومؤىل متصػر عسل فخيق

 أنو: في دراستيا(  2017)

  شػاؿ حياتو وإمكانات قجراتو وتصػيخمغ السيع أف يجج الذخز الصخؽ الرحيحة لتحقيق. 
  يتع تشطيسيا ومخاقبتيا مغ قبل الفخد نفدو، واتخاذ وتشفيح القخارات ذات السغدػ في مجاؿ التعمػيع والتػجريب

 والتحجيات السيشية والحياة الذخرية.
  ودعػػػع الأفػػػخاد تقػػػجيع السذػػػػرة والإعػػػلاـ والتثكيػػػف والتقيػػػيع  ليكػػػػف كفػػػؤًا فػػػي إدارة الخجمػػػة، اليػيػػػة السيشيػػػة

 . مع قجراتو السعخفية  والسشطسات في تصػيخ مدار عسل أكثخ ملاءمة
 .لجػ الفخد الفخصة لمتصػر كذخز، وكسحتخؼ، وكعزػ في السجتسع 
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" يداىػ مخطط التؽجيو الؽظيفي في تع قبػؿ فخضية البحث الفخ ية الثالثة والقائمة  مسا سبق ذكخه 

%، مع احتساؿ 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  بجرجة متػسصة تشسية وتؽظيف الخصيج السعخفي

 %.5الػقػع في الخصأ بشدبة 
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 الخلاصة العامة : -09

 الأداء مدتػػ  رفع في ممسػس بذكل يداىع الػضيفي التػجيو أف الستػصل الييا الشتائج أضيخت        

 وضيفيًا تػجييًا يتمقػف  الحيغ السػضفػف حيث أف  الكفاءات ويصػر الإنتاجية يعدز حيث والجساعي، الفخدؼ

 .السشاسبة السيشية القخارات واتخاذ الابتكار عمى أكبخ بقجرة يتستعػف  فعالًا 

 علاقة وجػد إلى اتالجراس حيث تذيخ عجيجالػضيفي  الخضا عمى التػجيو تأثيخكسا أكجت الجراسة         

 والتحفيد بالجعع التػجيو يتمقػف  الحيغ السػضفػف  يذعخ حيث الػضيفي، والخضا الػضيفي التػجيو بيغ إيجابية

 الػضيفي التػجيو بخامج جػانب بعس أف إلا العاـ، الإيجابي لأثخمغ ا خغع، وعمى ال السيشية أىجافيع لتحقيق

وتخصيط  الجورية والستابعة الاتداؽ، بالػضػح، يتعمق ما في خرػصًا تحديغ، إلى بحاجة تداؿ لا الحالية

 أىجافيع مع تتشاسب و الفخدية والجسا ية لمسػضفيغ حدب مؤىلاتيع العمسيةالسيشية مجسػعة مغ السدارات 

 .الػضيفية

 ضخورة يبخز مسا البخامج، ىحه فعالية عمى تؤثخ السقجمة والسػارد السػضفيغ احتياجات بيغ  الفجػةكسا أف 

 .والتي نحكخ مشيا  والبيئة الجاخمية لمسؤسدات الخياضية العسل شبيعة مع يتشاسب بسا ترسيسيا إعادة

 .الكافية السػارد تػفخ عجـو‌‌التػجيو لجمدات السخرز الػقت نقز-

 .حجة عمى مػضف كل احتياجات يخاعي الحؼ الذخري التػجيو غياب -

 الػضيفي التػجيو في ججيجة استخاتيجيات تبشي السؤسدات عمى يجب مبتكخة تػجيو بخامج إلى الحاجة -

 الكفاءة لتحديغ الافتخاضي، والتجريب الأداء إدارة أنطسة استخجاـ مثل الحجيثة، التكشػلػجيا عمى تعتسج

 .السػضفيغ مغ عجد أكبخ إلى والػصػؿ
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 والتوصيات  تاقتراحا-40

 ، وخمرت نتائج الجراسة الي : وفي ضؽء ىاتو الجراسة تػ اقتخاح مايمي:

والأداء الستسيد في السؤسدات الخياضية، حيث يداعج وجػد علاقة إيجابية بيغ التػجيو الػضيفي  - 01
 التػجيو الػضيفي عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة وتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة.

ضخورة جسع البيانات اللازمة لشجاح في العسل والسدتسجة مغ تحميل العسل ورصج أراء ومػافق  -02
 العساؿ .

ؤسدة أف يديج مغ تفاعل العامميغ وتحفيدىع لتحقيق الشجاح يسكغ لتعديد التػجيو الػضيفي داخل الس -03
 والتسيد في العسل.

يجب أف يتع تػجيو العامميغ في السؤسدات الخياضية بذكل ملائع وفعّاؿ، مغ خلاؿ تحجيج الأىجاؼ  -04
 بػضػح وتحجيج الجور والسدؤوليات بذكل واضح، وتػفيخ التجريب والجعع اللازـ لمعامميغ.

ع أف تكػف استخاتيجية التػجيو الػضيفي متػافقة مع أىجاؼ ورؤية السؤسدة، وأف يذارؾ مغ السي -05
 العاممػف في عسمية وضع ىحه الاستخاتيجية وتشفيحىا.

يشبغي لمسؤسدات الخياضية الاستثسار في تصػيخ ميارات الكيادة والإدارة لجييا، وضساف أف يكػف  -06
 ياتيا الإدارية لزساف تحقيق الأداء الستسيد.التػجيو الػضيفي جدءًا أساسيًا مغ عسم

 الفخضيات السدتقبمية :  -02
 مثل:يقتخح الباحث دراسات بالسجاؿ 

 لتػجيو عامميغ  ادارة السػارد البذخية في السؤسدات الخياضيةترػر مقتخح -

 استخاتيجيات التػجيو السيشي وأثخىا عمى تحديغ الأداء في القصاع الخياضي -

 التػجيو الػضيفي بالتخصيط  لمسػارد البذخية في الأنجية الخياضيةعلاقة  -

 في السؤسدات الخياضية دراسة تحميمية الػضيفياستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في بخامج التػجيو  -

 فعالية التػجيو الػضيفي في تعديد السيارات الكيادية لجػ مجيخؼ السخكبات الخياضية -
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 قائسة السرادر و السخاجع 

 ادر ــــــــــــالسرأولا :  
 القخآف الكخيع   -1
  القػػػاىخة(. الأولػػى الصبعػػػة السجمػػج) السعاصػػػخة العخبيػػة المغػػػة معجػػع(. 2008. )مختػػػار أحسػػج عسػػخ/أ،د -2

 .والصباعة والتػزيع لمشذخ الكتاب عالع: مرخ
 .لبشاف مكتبة: لبشاف بيخوت. الرحاح مختار(. 1995. )الخازؼ  القادر عبج بغ بكخ أبي بغ محمد -3
 الجام ية الخاتب دار: بيخوت. الذامل العخبي القامػس ، الأداء(. 1997. )محسػد العديد عبج امل -4
 الػىاب،العبيػجؼ عبػج محمد أمػيغ تحقيػق. )العػخب لدػاف(. 1996. )مشطػر إبغ الفزل بػ الجيغ جساؿ -5
 .العخبي التخاث أحياء دار: بيخوت( الستخجسػف  صادؽ، محمد

 ثانيا:  السخاجع 

 ةـــــــــــــــــــــة العخبيــــــــــــب بالمغـــــــــــالكت 

 .والتػزيع لمشذخ حامج دار: الأردف عساف. الأداء إدارة(. 2016. )يػسف مرصفى -1
 صػػػػحخاوؼ  بػزيػػػػج. )الاندػػػػانية العمػػػػػـ فػػػػي العمسػػػػي البحػػػػث مشيجيػػػػة(. 2004. )أنجػػػػخس مػػػػػريذ -2

 .لمشذخ القربة دار: الجدائخ( الستخجسػف  وآخخوف،
 عػالع: عسػاف(. 01 الصبعػة السجمػج) السيشػي والتػجيػو الإرشػاد(. 2008. )حسادة أبػ الجيغ ناصخ -3

 .والتػزيع لمشذخ الحجيث الكتاب
: الأردف عسػػػػػاف،. والعذػػػػػخوف  الحػػػػػادؼ القػػػػػخف  فػػػػػي الاداريػػػػػة القػػػػػلادة(. 2011. )نجػػػػػع عبػػػػػػد نجػػػػع -4

 .والشذخ لمصباعة دارالرفاء

: بػػػخليغ. الاجتسا يػػة العمػػػػـ فػػي فػػي وتقشياتػػػو العمسػػي البحػػث مشيجيػػػة(. 2019. )جسػػاعي كتػػاب -5
 .والاقترادية والدياسية الااستخاتيجية لمجراسات العخبي الجيسقخاشي السخكد

 عػػػػػالع مؤسدػػػػػة: الإسػػػػػكشجرية. الخياضػػػػػية السؤسدػػػػػات إدارة(. 2015. )الحكػػػػػيع محسػػػػػػد محمد كػػػػػخيع -6
 .الصباعة لجنيا الػفاء ودار الخياضة

 عػػػػالع مؤسدػػػػة: الاسػػػػكشجرية.  الخياضػػػػية السؤسدػػػػات إدارة(. 2015. )الحكػػػػيع محسػػػػػد محمد كػػػػخيع -7
 . الػفاء ودار الخياضة



 قائسة السرادر والسخاجع 
 

 
119 

 عػػالع الإصػػجار) السيشػػي والتػجيػػو الشفدػػي الارشػػاد(. 2014,. )حسػػادة ابػػػ الػػجيغ ناصػػخ الػػجكتػر -8
- إربػج اربػج،الأردف،( السحػخر حسػادة، ابػػ الػجيغ ناصػخ الػجكتػر(. )والتػزيػع لمشذػخ الججيػج الكتػب
 .والتػزيع لمشذخ الججيج الكتب عالع: الأردف

 أحسػػػػج، ،خالػػػػج شػػػػو(. )دمذػػػػق جامعػػػػة الإصػػػػجار) السيشيػػػػة التخبيػػػػة(. 2004. )أحسػػػػج ،خالػػػػج شػػػػو -9
 .دمذق جامعة: ،سػريا دمذق( السحخر

 والخياضػػػيةوعمع البجنيػػػة التخبيػػػة فػػػي الكيػػػاس(. 2008. )الػػػجيغ نرػػػخ ،محمد حدػػػغ محمد عػػػلاوؼ  -10
 .العخبي الفكخ دار: القاىخة. الخياضي الشفذ

 دار الإصجار) والاجتسا ية الشفدية الجراسات في السصبقة السشيجية(. 2016. )غخيب،حديغ -11
( الستخجسػػػػػف  ،/ و السحػػػػخر، غخيب،حدػػػػيغ،(. )01 الصبعػػػػة السجمػػػػج والإشػػػػيار، لمشذػػػػخ الزػػػػحى
 .والإشيار لمشذخ الزحى دار: الجمفة ، الجدائخ الجمفة،

: الخياض. التخررات لجسيع وتسيد ميشي تػجيو التجريبية الحقيبة(. 2020. )معخوؼ غيخ -12
 .والسيشي التقشي لمتجريب العامة السؤسدع

 دار الإصػػػػػجار) الرػػػػشا ية السؤسدػػػػػات فػػػػي السيشػػػػي التػجيػػػػػو(. 2010. )مػسػػػػى محمد فتحػػػػي -13
 الأردف عساف( الستخجسػف  ،* و السحخر، مػسى، محمد فتحي(. )والتػزيع لمشذخ الدىخاف

: الأردف عسػػاف،(. 01 الصبعػػة السجمػػج) السػػػضفيغ اختيػػار إدارة(. 2008. )سػػميساف مشيػػخ زيػػج -14
 .والتػزيع لمشذخ الخاية دار

 شيبػػة مؤسدػة: القػاىخة. والعذػخيغ الحػادؼ القػػخف  فػي الإدارؼ  التسيػد(. 2014. )عػامخ سػامح -15
 .والتػزيع لمشذخ

: الأردف عسػػاف،(. 01 الصبعػػة السجمػػج) السػػػضفيغ اختيػػار إدارة(. 2008. )سػػميساف مشيػػخ زيػػج -16
 .والتػزيع لمشذخ الخاية دار

 لػلادارة العالسيػة السػسػػعة(. 2004. )الذػافعي حدغ ،أحسج السقرػد عبج محسػد ابخاليع/ د -17
 دار: الاسػػػكشجرية(. 07 الجػػػدء السجمػػػج) الخياضػػػي السجػػػاؿ فػػػي والسشذػػػآت الإمكانػػػات- الخياضػػػية

 .لمصباعة الػفاء
 .الدىخاء دار: الدعػدية الخياض،. السيشي الشفذ عمع(. 2013. )سميع ابخاليع العديد عبج/د -18
 ية،الاسػكشجر (. 01 الصبعػة السجمػج) الرػشاعي الشفذ عمع(. 1999. )عكاشة فتحي محسػد/د -19

 .الجسيػرية مصبعة: مرخ
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 نسػاذج ضػػء عمػى والتخبػيػة التعميسيػة لمسؤسدػات التسيػد مخاكد(. 2021. )خميل محمد ياسخ/د -20
: مرػػخ ، ،الاسػػكشجرية ،العصػػاريغ الحخيػػة شخيػػق(. الصبعػػةالأولى السجمػػج) العالسيػػة التسيػػد وجػػػائد

 .والتػزيع لمشذخ إضافة دار
. الاجتسا يػػػػة العمػػػػػـ فػػػػي العمسػػػػي البحػػػػث مشيجيػػػػة عمػػػػى تػػػػجريبات(. 2002. )زرواتػػػػي رشػػػػيج -21

 .لمشذخ ىػمة دار: الجدلئخ

 شيبػػة مؤسدػة: القػاىخة. والعذػخيغ الحػادؼ القػػخف  فػي الإدارؼ  التسيػد(. 2014. )عػامخ سػامح -22
 .والتػزيع لمشذخ

 السجمػػج) الاداريػػة و الاجتسا يػػة العمػػػـ فػػي البحػػث مشيجيػػة(. 2011. )العدػػاؼ عػػارؼ أحسػػج -23
 .والتػزيع لمشذخ صفاء دار: الأردف عساف(. الاولى الصبعة

 الإصجار) ونطخياتو السيشي التػجيو(. 2014. )العدة حدشي ،سعيج اليادؼ عبج عدت جػدت -24
 .والتػزيع لمشذخ الثقافة دار: الأردف عساف(.  الثالثة الصبعة السجمج والتػزيع، لمشذخ الثقافة دار

 دار: مرخ. السؤسدات إدارة في الحجيثة والاتجاىات السبادغ(. 2005. )بمػط إبخاليع حدغ -25
 .والتػزيع والشذخ لمصباعة العخبية الشيزة

. والعذػػػػخيغ الحػػػػادؼ القػػػػخف  فػػػػي ووضائفيػػػػا الإدارة ومػػػػجاخل مبػػػػادغ(. 2010. )الػػػػجورؼ  زكخيػػػػا -26
 .اليازورؼ : عساف

بعػػػة (،إدارة السػػػػارد البذػػػخية عسػػػاف، دار أسػػػامة لمشذػػػخ والتػزيػػػع، الص2011حدػػػػنة فيرػػػل ) -27
 .الأولى

،إدارة التغييػػػخ والأداء الستسيػػػد فػػػي السشطػػػات العخبيػػػة،دبي دار العػػػالع  2009بػمػػػجيغ بمكبيػػػخ  -28
 العخبي لمشذخ

 ،التقافة التشطيسية ،عساف الأردف، دار اليازورؼ 2009ن يسة  باس الخافجي  -29

 والخسائل ـــــــــــــــــــــــــــــــاتالأطخوح  

 الساليػػة السػػػارد بتشسيػػة وعلاقتيػػا الخػػجماتي التدػػػيق آليػػات(. 2020/2021. ) عػػدوىع سػػايب يػػػنذ -1
 .بػعمي بغ حديبة جامعة: الذمف. الخياضية لمسؤسدات

 جػػدة عمػى وانعكاسػو الخاصػة الجدائخية القشػات في الاعلامي التخصيط(. 2021. )بذيخ الحق عبج -2
 .السديمة جامعة: السديمة. الخياضية البخامج
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. الخياضػػية والسشافدػػات البصػػػلات ادارة فػػي الحجيثػػة التكشػلػجيػػا اسػػتخجاـ(. 2024. ) مبػػخوؾ عجالػػة -3
 .بػضياؼ محمد جامعة: السديمة

 في البذخية السػارد إدارة في الإلكتخونية الإدارة تصبيق م يقات(. 2018/2019. )العديد عبج فخحي -4
 .بػضياؼ محمد جامعة: السديمة.  فييا والعامميغ السجيخيغ نطخ وجية مغ والخياضة الذباب مجيخيات

 الذباب مجيخيات أداء تحديغ في ودوره البذخية السػارد إدارة وضائف تصبيق(. 2020. )نػرؼ  قخماط -5
 .السديمة جامعة: السديمة. والخياضة

 السيشػػي التػجيػػو عسميػػة فػػي السباشػػخة وغيػػخ السباشػػخة الاجتسا يػػة التشذػػئة دور(. 2017. )سػػسية قميمػػة -6
 .،الجدائخ الله سعج القاسع أبػ جامعة: الجدائخ. العامل لجػ

 بكفػػػػاءة وعلاقتػػػػو الذػػػػاممة الجػػػػػدة لإدارة الاسػػػػتخاتيجي التخصػػػػيط(. 2019/2020. )سػػػػعجية شيبػػػػاوؼ  -7
 .السديمة جامعة:  الجدائخ السديمة،. الجدائخية العالي التعميع لسؤسدات السؤسدتي الأداء

 مفيػػػـ وابػػخاز الخياضػػي الإسػػتثسار اسػػتقصاب فػػي البذػػخية السػػػارد إدارة دور(. 2015. )أحسػػج شيبػػي -8
 .03 الجدائخ جامعة: الجدائخ. الخياضية السؤسدة لجؼ الخبح

 التخصػيط وضيفػة مػجخلات تعديػد في ودورىا الحػكسة مبادغ بعس تصبيق(. 2024. )فاروؽ  زقعار -9
 .السديمة بػضياؼ محمد جامعة: مديمة. الخياضية بالسؤسدات

 فػػػي العػػػامميغ لػػػجػ التسيػػػد أداء تحقيػػػق فػػػي البذػػػخية السػػػػارد تدػػػييخ دور(. 2017. )جخةىػػػا غػػانع -11
 .السديمة ةعجام. الخجماتية السؤسدات

 السؤسدػػػػات لػػػػجػ التشافدػػػػية السيػػػػدة تحقيػػػػق فػػػػي البذػػػػخية السػػػػػارد إدارة دور(. 2021. )محمد جمػػػػج -11
 .بدكخة خيثخ محمد جامعة: بدكخة. الخياضية

 السؤسدػات فػي لمعػامميغ الستسيػد الأداء مػغ الخفػع فػي ودورىػا السعخفة إدارة(. 2021. )محمد زياف -12
 .السديمة جامعة: السديمة. الخياضية

 فػػػػي الستسيػػػػد الأداء لتحقيػػػػق إسػػػػتخاتيجي كخيػػػػار ودورىػػػػا السعخفػػػػة إدارة(. 2020. )وليػػػػج شػػػػخيقي -13
 .السديمة. الخياضية السؤسدات

 الإدارة داخػػل الستسيػػد الأداء تحقيػػق فػػي البذػػخية السػػػارد إدارة دور(. 2017. )بػشػػيبة مرػػصفى -14
 .السديمة جامعة: السديمة. الخياضية

 .1945 ماؼ08 جامعة:  قالسة. والأداء الػقت إدارة(. 2018/2019. )حبيبػ حديغ -15
دور التػجيػػػػو السيشػػػػي فػػػػي بشػػػػاء السذػػػػخوع السيشػػػػي (2022))فتيحػػػػة بػػػػغ زرواؿ, حفػػػػيع رحيسػػػػة،،  -16

 .لمستخبز، جامعة العخبي بغ مييجؼ أـ البػاقي 
رسػالة ماجدػتيخ،  ،السؤسدػة فػي التشطيسػي التغيػخ عسميػة فػي التكػػيغ دور ،2013مخزيػق ندػيسة -17

 .جامعة البػيخة
 :السجلات والجوريات 
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 الشفدػػػػػي التػافػػػػػق تحقيػػػػػق فػػػػػي السيشػػػػػي التػجيػػػػػو دور(. 2017, ديدػػػػػسبخ. )كسػػػػػاؿ الذػػػػػخش ،بػػػػػػ أ -1
 .36 ،(02)الأرغػنػميا ودراسات العسل تحميل مخبخ -التكامل مجمة. السشطسات في والاجتساعي

 ،(61العػجد) الذػعبية الجيسقخاشية الجدائخية لمجسيػرية الخسسية الجخيجة(. 2006. )الخسسية الجخيجة -2
 .01،02،03 السادة

. بالسؤسدػػػة العامػػػل أداء عمػػػى وأثخىػػػا الاندػػػانية العلاقػػػات(. 2015, 12 01. )بػػػداؼ بػػػغ جسيمػػػة -3
 .61 ،(21)07 ، والاجتسا ية الاندانية العمػـ في الباحث مجمة

 فعاليػػػػة مػػػػغ الخفػػػػع فػػػػي الحػكسػػػػة مبػػػػادغ دور(. 2023, 06 01. )فتيحػػػػة فاروؽ،بػسػػػػاؽ زقعػػػػار -4
. والخياضػػة الذػػباب مجيخيػػة مػػػضفي نطػػخ وجيػػة مػػغ الخياضػػية بالسؤسدػػات الاسػػتخاتيجي التخصػػيط

 .522 الخياضي، الابجاع مجمة
 أداء تفعيػػػػػل فػػػػػي وودوره السدػػػػػتسخ التكػػػػػػيغ(. 2020, 07 12. )ايػػػػػػب ،سػػػػػعػدؼ أسػػػػػامة مخنيػػػػػد -5

 (.02)12 التحجؼ، مجمة. الخياضية السؤسدات في العامميغ
  لػػلادارة العخبيػػة السجمػػة التشطيسيػػة والسخخجػػات التشطسػػي السشػػاخ بػػيغ العلاقػػات ويػػػنذ خالػػج الييتػػي -6

 04 العجد -01السجمج
 

  ـــــــــــــــــــــــةالأجشبيع ـــــــــــــــــــالسخاج -00
1- A & C Black Publishers. (2006). Dictionary of Human Resources and 

Personnel. London: third edition. 

2-Guichard jean. (novembre 2006). pour une approche coperniciennede 

l'oriention àl'école. paris. 
3- Belkorche Mohamed Omara noureddine.(01/06/2024) Professional 

guidance and its role in promoting institutional excellence among  staff in 

sports institutions .sports creativity.15(01)  
4- (fernando criado and others, 2019) QUALITY PAPER: Knowledge 

nternational Journal of Quality & Reliability Management  
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 رئيذ مرمحةالتكؽيؼ وادارة الؽسائل لخزخ ذبيح -01
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 رئيدة مكتب السدتخجميؼ بؽراس أحلام -02
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 رياضيالتسيير الدارة و الإقسم 

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص 
 
 
 
 
 

 ........تحية طيبة وبعدالسيدة الفاضلة.......السيد الفاضل:     
الموسومة الأطروحة الاستمارة المعروضة على سيادتكم بشأن استطلاع رأيكم في بناء الاستبيان المنشود وإثراء      

 بعنوان 
 

 
 
 

    
 
 الهدف من استطلاع الرأي:بناء استبيان:  
 .ويأمل الباحث من سيادتكم بالمساعدة في استكمال خطوات وإجراءات بناء الاستبيان المنشود  
  

 
 
 

 الرياضية المؤسسات في العاملين لدى التميز أداء تحسين في الوظيفي التوجيه مخطط مساهمة
 دراسة ميدانية مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 دارة والتنظيم الرياضيلإماستر في اشهادة جل نيل أمن 

 استمارة استبيان
ماستر في شهادة جل نيل أمن 



 

 

 الجدء الأول 
 البيانات الذخرية:
 في الخانة السشاسبة (x)يخجى وضع علامة 

 ذكخ                 أنثى الجشذ:      -1
 الفئة العسخية  -2

 سشة  35الى 26مغ              سشة  25أقل مغ 
 سشة  55الى  46مغ               45الى  36مغ

 سشة  56اكثخ مغ                  
     

 السؤىل العمسي :-3 
      ليدانذ            بكالؽريا         ثانؽي          ديبمؽم 

  دراسات عميا                      ماستخ                  
     

 ةعجد سشؽات الخبخ -4 
                سشة  15الى 11مؼ         سشؽات  10الى  5مؼ       سشؽات  5اقل مؼ 

 سشة   21أكثخ مؼ               سشة   20الى  16مؼ 
 

 مجال الؽظيفة الحالية -05
 
 الادارة الجنيا                الادارة الؽسطى                   الادارة العميا    

     
 الجورات التجريبية الستحرل عمييا في العسل  -06

  دورتيؼ                       دورة واحجة                      ولا دورة  
 اكثخ مؼ اربعة دورات                    ثلاثة دورات          

 
 
 



 

 

 الجزء الثاني:
 .التميز من عالية لمستويات للوصول والإبداع المبادرة زيادة على الوظيفي التوجيه مخطط يشجعالمحور الأول: 

تقديم افكار جديدة واقتراحات من شأنها حل مشاكل المنظمة على قدرة العامل على على  يركز هذا المعيار
 بأساليب مبتكرة  ومتميزة

 
 ت
 

 الرقم

 الدرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العـــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 أبدا
 

 نادرا
 

 أحيانا
 

 دائما غالبا

 .بداعية واساليب عمل عملية العمل على توليد الأفكار الإ 10
 

 
 

 
 

 
 

  

      .قدراته العلمية  و الحرص على تطوير ذاته 10

      العمل على انجاز الاعمال الموكلة إليه بسهولة  10

   الحرص على متابعة مدى تنفيذ ما يقدمه من مقترحات  10
 

   

      .على تبني استراتيجية ما وترجمتها الى خطوات عمل تكتيكيةلديك مقدرة جيدة  10

   .حل المشكلات أثناء أداء العمل والقيام باتباع الحلول خطوة بخطوة  10
 

 
 

   

  .واقعأفكار الآخرين الى  ترجمةقدرة على التلك تم 10
 

    

   على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج اختصاصهم تبادر 10
 

 
 

  

    تستخدم ذكائك وخيالك في إحتواء المشاكل 10
 

  

      )  .    وضع العقل في حالة استثارة  ( القدرة على العصف الذهني 01

      .كابداع ها يعيقد أن كثرة  اهييكلة  وتشعبتج 00

      .التطورات التكنولوجية الحديثة تساير 00

      .المتغيرةفضل الاساليب المستقرة على البدائل ت 00

 



 

 

 السحؽر الثاني: يحقق مخطط التؽجيو الؽظيفي التعاون والالتدام الؽظيفي
 

الخ
 قػ

 الجرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                               
 العـــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 أبجا
 

 نادرا
 

أحيا
 نا
 

غال
 با

 دائسا

 التــــــــعــــــــــــــاون 

      تذارؾ التجارب والخبخات مع الدملاء داخل وخارج السؤسدة 14

      التسيد بالتفاني والججية في العسل 15

      تذجيع العسل الجساعي مغ شخؼ الإدارة  16

      إقامة روح التعاوف و التجانذ 17

      بشاء علاقات عسل مستازة وخمق مشاخ لمتعاوف والتآزر 18

ثقافة السؤسدة تجعع التعمع والسذاركة في السعمػمات والأفكار ويكافئ  19
 السبجعػف ويذجعػف عمى التعمع مغ الأخصاء.

     

 الالتدام الؽظيفي

      ابحؿ جيجؼ لمسحافطة عمى سسعة السشطسة 20

      ألتدـ بسيثاؽ أخلاقيات السيشة 21

      أعتبخ أف مذاكل عسمي جدء مغ مذاكمي الذخرية  22

      تتساشى قيسي الذخرية مع الثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة   23

 
 
 
 
 
 



 

 

 التؽجيو الؽظيفي تشسية وتؽظيف الخصيج السعخفيالسحؽر الثالث: يداىػ مخطط 
 

الخ
 قػ

 الجرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                               
 العـــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 أبجا
 

ناد
 را
 

 أحيانا
 

دائس غالبا
 ا

 تشسية الخصيج السعخفي في السؤسدات 

تقػـ السشطسة بخفع السعخفة السجيد برػرة مشتطسة مغ أجل  24
 الحرػؿ عمى السيدة التشافدية

     

يجخؼ  –مثل بيانات وممف الدبائغ وأفكار الدبائغ  –السعمػمات  25
 تزسيشيا في نطع السعخفة

     

كيفية حرػؿ السدتخجميغ نطاـ العسل مخف ويتصػر بالاستشاد إلى  26
 عمى السعمػمات واستخجاماتيا

     

تعيج السؤسدة تختيب البيئة السادية مغ أجل تدييل السذاركة في  27
 السعخفة

     

التخقيات والعلاوات والأشكاؿ الأخخػ مغ التكخيع والاعتخاؼ  28
 مرسسة لتذجيع السذاركة بالسعخفة

     

يحخص عمى الاشلاع عمى آخخ التصػرات العمسية والعسمية بػسائل  29
 حجيثة 

     

لجيشا استخاتيجية اتراؿ قائسة تشاسب ثقافة السؤسدة بسا في ذلظ  30
وسائل الإعلاـ السختمفة )إيجاز الإدارة، البخيج الإلكتخوني، الخسائل 

 الإخبارية، وشبكة الإنتخنت... الخ(.

     

 

 

 

 (02)السمحق رقػ 

 لسحكسيؼ:للأساتحة ا القائسة الإسسية

 الإمزاء السؤسدة الجامعية الجرجة العمسية الاسػ والمقب الخقػ



 

 

  الســـــديــمــــة الأستاذ الجكتؽر بخيكي الطاىخ 01

  الســـــديــمــــة الجكتؽر الأستاذ بؽصلاح الشحيخ 02

  الســـــديــمــــة الجكتؽر الأستاذ مشجحي مخمؽف 03

  الســـــديــمــــة الجكتؽر الأستاذ بؽساق فتيحة 04

  الســـــديــمــــة الجكتؽر نؽيخي بؽبكخ 05

  تيدسديمت الجكتؽر لخزاري  06

  الســـــديــمــــة الجكتؽر شخيف حسدة 07

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (03) رقػ السمحق

 لؽلاية السديمة  رئيذ مرمحة السدتخجميؼمقابمة مع 



 

 

 لخزخذبيح الديج: 

 14/02/2024التاريخ:

 : ىل تحتػؼ السؤسدة عمى لمتػجيو الػضيفي )مخصط لتحػيل وتخقية السػضفيغ(.    1س

 نعع          لا   

في حالة الإجابة بشعع: ىل تعتقج أف ىحا السخصط مفعل عمى مدتػػ السؤسدة                                  
----------------------------------------------------- 

 : عمى أؼ أساس يتع تػجيو السػضفيغ إلى السشاصب2س

 -----------------------------------------------------                        

   : حدب رأيظ وتجخبتظ ىل أف الإبجاع والابتكار يبجأ مغ السػضف أـ مغ السؤسدةس

---------------------------------------------------- 

 -----------------------------------------------ولساذا:

 : ما مدتػػ الالتداـ الػضيفي والتعاوف بيغ السػضفيغ والسؤسدة 3س

   مشخفس                 متػسط            عاؿ  

 ---------------------------------------أيغ يكسغ الدبب بخأيظ: 

 لا       : ىل تػفخ السؤسدة  السعمػمات والبيانات اللازمة لمسػضفيغ :نعع 4س

ىل يتع الاستفادة مغ الاشخاص ذوؼ الجراسات العميا العامميغ في السؤسدة لمػصػؿ لمسعخفة -س5
 ---------------------------------------والتحكع التكشػلػجي

‌

 

 (04السمحق )

 
Frequency Table 

   
       



 

 

 
 الجشذ

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
Va
lid 

 66,7 66,7 66,7 30 ذكخ

 
 100,0 33,3 33,3 15 أنثى

 
Total 45 100,0 100,0   

       
 

 الدؼ

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Va
lid 

-26مغ 
 سشة 35

13 28,9 28,9 28,9 

 

-36مغ 
 80,0 51,1 51,1 23 سشة 45

 

-46مغ 
 سشة 55

8 17,8 17,8 97,8 

 

أكثخ مغ 
 سشة 56

1 2,2 2,2 100,0 

 
Total 45 100,0 100,0   

       
 

 السؤىل

 
  Frequency Percent 

Valid 
Percent Cumulative Percent 

 
Va
lid 

 13,3 13,3 13,3 6 ديبمػـ

 
 26,7 13,3 13,3 6 ثانػؼ 

 
 37,8 11,1 11,1 5 بكالػريا

 
 68,9 31,1 31,1 14 ليدانذ

 
 95,6 26,7 26,7 12 ماستخ

 

دراسات 
 عميا

2 4,4 4,4 100,0 

 
Total 45 100,0 100,0   

       
 

 الخبخة



 

 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Va
lid 

مغ أقل 
 22,2 22,2 22,2 10 سشػات 5

 

- 5مغ 
10 
 سشػات

17 37,8 37,8 60,0 

 

-11مغ 
 75,6 15,6 15,6 7 سشة 15

 

-16مغ 
 سشة 20

5 11,1 11,1 86,7 

 

أكثخ مغ 
 سشة 21

6 13,3 13,3 100,0 

 
Total 45 100,0 100,0   

       
 

 الؽظيفة مجال

 
  Frequency Percent 

Valid 
Percent Cumulative Percent 

 

Va
lid 

الإدارة 
 13,3 13,3 13,3 6 العميا

 

الإدارة 
 الػسصى

26 57,8 57,8 71,1 

 

الإدار 
 الجنيا

13 28,9 28,9 100,0 

 
Total 45 100,0 100,0   

       

 

 
 

 الجورات

 
  Frequency Percent 

Valid 
Percent Cumulative Percent 

 
Va  51,1 51,1 51,1 23 ولا دورة



 

 

 

lid  دورة
 واحجة

10 22,2 22,2 73,3 

 
 84,4 11,1 11,1 5 دورتيغ

 

ثلاث 
 دورات

2 4,4 4,4 88,9 

 

أكثخ مغ 
 100,0 11,1 11,1 5 دورات 4

 
Total 45 100,0 100,0   

       
 

Correlations 
 

 
 دؾ 3د 2د 1د  

 

 

 Pearson 1د
Correlatio
n 

1 .303* ,282 .718** 

 

 

Sig. (2-
tailed) 

  ,043 ,061 ,000 

 
 

N 45 45 45 45 
 

 

 Pearson 2د
Correlatio
n 

.303* 1 .474** .778** 

 

 

Sig. (2-
tailed) ,043   ,001 ,000 

 
 

N 45 45 45 45 
 

 

 Pearson 3د
Correlatio
n 

,282 .474** 1 .767** 

 

 

Sig. (2-
tailed) 

,061 ,001   ,000 

 
 

N 45 45 45 45 
 

 

 Pearson دؾ
Correlatio

.718** .778** .767** 1 

 



 

 

n 

 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000   

 
 

N 45 45 45 45 
 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

        
        
 

Reliability 
     

        
 

Reliability Statistics 
     

 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

     
 

,727 30 
     

        
        
 

Explore 
     

        
 

Tests of Normality 

   
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 
 776, 45 984, *200. 45 069, دؾ

 
*. This is a lower bound of the true significance. 

 
a. Lilliefors Significance Correction 

        
        
 

 دك
      

        
        
 

Descriptives 
     

        
 

Descriptive Statistics 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m Mean 

Std. 
Deviatio

 



 

 

n 

 
 1,27841 3,0444 5,00 1,00 45 1ع

 
 

 1,29021 3,4889 5,00 1,00 45 2ع
 

 
 1,21771 3,4889 5,00 1,00 45 3ع

 
 

 1,19003 3,2444 5,00 1,00 45 4ع
 

 
 1,17551 3,0667 5,00 1,00 45 5ع

 
 

 1,09314 3,3778 5,00 1,00 45 6ع
 

 
 1,32459 3,1333 5,00 1,00 45 7ع

 
 

 1,44005 3,4889 5,00 1,00 45 8ع
 

 
 1,30190 3,6222 5,00 1,00 45 9ع

 
 

 1,00000 3,0000 5,00 1,00 45 10ع
 

 
 1,34540 2,9111 5,00 1,00 45 11ع

 
 

 1,21730 3,5333 5,00 1,00 45 12ع
 

 
 1,12457 3,6889 5,00 1,00 45 13ع

 
 

 5,47234 43,0889 54,00 31,00 45 1د
 

 

Valid N 
(listwise) 

45         

 
        
        
 

Descriptives 
     

        
 

Descriptive Statistics 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

 
 1,24316 3,6667 5,00 1,00 45 14ع

 
 

 88306, 4,2444 5,00 1,00 45 15ع
 

 
 1,04059 4,0889 5,00 1,00 45 16ع

 
 

 1,25811 4,0889 5,00 1,00 45 17ع
 

 
 67420, 4,3333 5,00 3,00 45 18ع

 
 

 1,41778 2,8889 5,00 1,00 45 19ع
 

 
 1,18620 3,8444 5,00 1,00 45 20ع

 



 

 

 
 78496, 4,4444 5,00 3,00 45 21ع

 
 

 1,45227 2,6000 5,00 1,00 45 22ع
 

 
 1,03573 3,5333 5,00 1,00 45 23ع

 
 

 5,09188 37,7333 48,00 28,00 45 2د
 

 

Valid N 
(listwise) 45         

 
        
        
 

Descriptives 
     

        
 

Descriptive Statistics 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

 
 1,08339 2,9111 5,00 1,00 45 24ع

 
 

 1,10691 2,9556 5,00 1,00 45 25ع
 

 
 1,16688 3,0444 5,00 1,00 45 26ع

 
 

 1,26651 3,1778 5,00 1,00 45 27ع
 

 
 1,36441 3,0444 5,00 1,00 45 28ع

 
 

 71421, 3,8889 5,00 3,00 45 29ع
 

 
 99087, 3,2000 5,00 1,00 45 30ع

 
 

 5,06722 22,2222 32,00 10,00 45 3د
 

 

Valid N 
(listwise) 45         

 
        
        

 

 
 
 
T-Test 

     
        
 

One-Sample Statistics 
  

 
  N Mean Std. Std. 

  



 

 

Deviatio
n 

Error 
Mean 

 
 81577, 5,47234 43,0889 45 1د

  
        
 

One-Sample Test 

 

  

Test Value = 39 

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
 5,7330 2,4448 4,08889 000, 44 5,012 1د

        
        
 

T-Test 
     

        
 

One-Sample Statistics 
  

 
  N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Std. 
Error 
Mean 

  
 

 75905, 5,09188 37,7333 45 2د
  

        
 

One-Sample Test 

 

  

Test Value = 30 

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
 9,2631 6,2036 7,73333 000, 44 10,188 2د

        
        
 

T-Test 
     

        
 

One-Sample Statistics 
  



 

 

 
  N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Std. 
Error 
Mean 

  
 

 75538, 5,06722 22,2222 45 3د
  

        
 

One-Sample Test 

 

  

Test Value = 21 

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
 2,7446 3001,- 1,22222 113, 44 1,618 3د

        
        
 

T-Test 
     

        
 

One-Sample Statistics 
  

 
  N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Std. 
Error 
Mean 

  

 

 دؾ
45 

103,044
4 

11,7723
8 1,75492 

  
        
 

One-Sample Test 

 

  

Test Value = 90 

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 

 دؾ
7,433 44 ,000 

13,0444
4 

9,5076 
16,581

3 

        
        



 

 

 


