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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
B1 35 3,83 ,954 ,161
B2 35 3,3429 ,93755 ,15847
B3 35 3,5714 ,91670 ,15495
B4 35 3,5143 14247 ,12550
B5 35 3,8857 , 71831 ,12142
B6 35 3,6857 , 75815 ,12815
B7 35 3,2000 ,86772 ,14667
B8 35 3,1143 1,18251 ,19988
B9 35 2,8571 1,14128 ,19291
B10 35 3,5714 ,69814 ,11801
B11 35 2,9429 1,23533 ,20881
B12 35 3,8286 , 74698 ,12626
B13 35 3,7714 , 73106 ,12357
B14 35 3,6286 97274 ,16442
B15 35 3,0857 1,09468 ,18503
B16 35 3,3429 1,05560 ,17843
B17 35 3,4857 ,91944 ,15541
Q1 35 3,9143 14247 ,12550
Q2 35 3,6571 , 90563 ,15308
Q3 35 4,0286 ,85700 ,14486
Q4 35 3,9714 ,82197 ,13894
Q5 35 3,6857 ,93215 ,15756
Q6 35 4,2000 ,58410 ,09873
Q7 35 3,5143 ,85307 ,14420
Q8 35 3,3714 1,13981 ,19266
Q9 35 4,0000 , 712761 ,12299
Q10 35 3,8857 ,96319 ,16281
Q11 35 4,3429 16477 ,12927
Q12 35 4,2000 ,63246 , 10690
Q13 35 4,0571 ,80231 ,13561
Q14 35 3,6000 ,88118 ,14895
Q15 35 3,4857 1,01087 ,17087
Q16 35 3,8286 ,89066 ,15055
Q17 35 3,8571 17242 ,13056
Q18 35 3,8857 ,96319 ,16281
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QT 35 3,8603 ATTT9 ,08076

BT 35 3,4504 ,49523 ,08371
BT1 35 3,5810 ,69707 ,11783
BT2 35 3,5714 ,56741 ,09591
BT3 35 3,1214 ,79606 ,13456
BT4 35 3,7429 ,60545 ,10234
BTS 35 3,3048 ,78537 ,13275

& liguS Wl Gl

AR Gagedlh 1 S ) gaall FLuig S Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,839 17

L paal) dasil) Baga 1 (ALY gaall ¢ Liig S Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,870 18

JSS Shaiaadd ¢ g S Wil

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,903

35
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Cmdall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide N3 17 48,6 48,6 48,6
<l 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
aall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 30 ¢ il 7 20,0 20,0 20,0
40 J30 v 20 57,1 57,1 77,1
40 o S 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
& Siunall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e psSE 2 5,7 5,7 5,7
gl 7 20,0 20,0 25,7
il 18 51,4 51,4 77,1
e ailad 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
5l
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 405 ¢ i 8 22,9 22,9 22,9
4. 10-050+ 10 28,6 28,6 51,4
4n10 oo S 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage |
QT 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
BT 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

QT 111 35 ,200" 971 35 463
BT ,135 35 ,108 ,962 35 ,268

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

94
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Histogramme — Normale
107 Mo =
yenne = 3 S6Ecart type
type = 478
M=35
E_
8 o A\
c
@
3
o
]
=
T
4—
7= A
|1
0 T T T
3,00 3,50 400 420
QT
@MY bl Julas Las)
ANOVA?®
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 3,465 5 ,693 4,677 ,003P
Résidus 4,297 29 ,148
Total 7,762 34
a. Variable dépendante : QT
b. Prédicteurs : (Constante), BT5, BT2, BT4, BT1, BT3
G.UA.U\ oadla
Récapitulatif des modélesP
Modéle R-deux Modifier les statistiques
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Variation Sig.
R-deux Erreur standard de R- Variation de Variation Durbin-
ajusté de l'estimation deux F ddl1 ddi2 de F Watson
,6682 ,446 ,351 ,38492 ,446 4,677 5 29 ,003 1,978
a. Prédicteurs : (Constante), BT5, BT2, BT4, BT1, BT3
b. Variable dépendante : QT
saxial) lasdy)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 1,615 ,593 2,724 ,011
BT1 -,007 ,124 -,010 -,057 ,955
BT2 ,093 ,150 111 ,621 ,539
BT3 ,065 121 ,109 ,542 ,592
BT4 ,392 ,159 497 2,471 ,020
BT5 ,080 ,109 ,132 737 467
a. Variable dépendante : QT
Oed) e
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
QT Intergroupes 446 2 ,223 ,976 ,388
Intragroupes 7,315 32 ,229
Total 7,762 34
BT Intergroupes ,234 2 117 ,461 ,635
Intragroupes 8,105 32 ,253
Total 8,339 34
qu Intergroupes ,332 2 ,166 877 426
Intragroupes 6,054 32 ,189
Total 6,386 34

96



ouiad) i
ONEWAY QT BT qu BY guixJl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
QT Intergroupes ,062 1 ,062 ,266 ,610
Intragroupes 7,700 33 ,233
Total 7,762 34
BT Intergroupes ,001 1 ,001 ,002 ,963
Intragroupes 8,338 33 ,253
Total 8,339 34
qu Intergroupes ,019 1 ,019 , 101 , 753
Intragroupes 6,366 33 ,193
Total 6,386 34
Sgiuall yila
ONEWAY QT BT qu BY s giwall
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
QT Intergroupes ,265 3 ,088 ,365 778
Intragroupes 7,496 31 ,242
Total 7,762 34
BT Intergroupes ,899 3 ,300 1,248 ,309
Intragroupes 7,440 31 ,240
Total 8,339 34
qu Intergroupes ,466 3 ,155 ,813 497
Intragroupes 5,920 31 ,191
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Total
ppall i
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
QT Intergroupes ,878 2 ,439 2,042 ,146
Intragroupes 6,883 32 ,215
Total 7,762 34
BT Intergroupes ,406 2 ,203 ,818 ,450
Intragroupes 7,933 32 ,248
Total 8,339 34
qu Intergroupes ,626 2 ,313 1,739 ,192
Intragroupes 5,759 32 ,180
Total 6,386 34
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Summary:

The main objective of this study is the highlight the impact of the internal
marketing application on improving the quality of banking service in the agricultural and
rural development bank ,from the point of view of the employees of a sample of the staff of
the bank under study in the state of msila.

The results of the study indicated that internal marketing has an impect on improving
the quality of banking service ,where we found that after only internal communication that
affects the improvement of the quality of banking service ,the other dimennsions of selection
,training,motivation and empowerment have little effect,whose effect can not be statistically
determined.

Therefore, one of the recommended was the need to pay attention to the application
of internal marketing throngh the good planning of training programs and the policy of
selection and motivation with the need to empower staff.

Key words
Internal marketing ,quality of banking service ,selection, training, motivation,internal

communication, empowerment.



