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 شكر وتقدير
 

الحمد والشكر لله الذي بتوفيقه تتم الأعمال شكرا خالصًا يليق بجلاله وعظيم 
 سلطانه

 اعترافًا بالفضل وتقديرًا للجميل،
لا يسعنا ونحن بصدد وضع اللمسات الأخيرة لهذا العمل إلا أن نتقدم بجزيل 

 :قدير والاحترام إلىالشكر وأسمى عبارات الت
 " بن دغفل رشيد الدكتور 

 على قبوله الإشراف على إعداد هذه المذكرة وعلى مساعدته وحرصه المستمر
 على إتمامها، نسأل الله أن يجازيه كل الخير على ذلك
 كما نخص بالشكر والتقدير لجميع أساتذتنا في 

 والرياضية البدنية النشاطات علوم وتقنيات معهد
جه بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد كما نتو 

 لإنجاز هذا العمل 
وأتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 

 .الموقرة الذين قبلوا وتحملوا عناء قراءة ومناقشة هذا البحث
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 الإهـــــــــــداء
فضلك وكثير عطائك، إنه لا يسعني في هذه اللحظات لك الحمد ربي على عظيم 

 :التي لعلني لا أملك أغلى منها أن أهدي هذا العمل المتواضع إلى
 "فضاء المحبة وبحر الحنان وريحانة الدنيا وبهجتها: "أمي الغالية

 والى الذي علمني أن الحياة كفاح ونضال: أبي العزيز حفظه الله ورعاه
ي في السراء والضراء زوجتي الكريمةإلى رفيقة دربي وشريكت  

والى فلذات اكبادي سندس وأويس وأصغرهم ضياء  . 
الذين ساندوني ودعموني تقنيا ومعنوياالى   

 وكل الأساتذة الذين رافقوني طيلة مساري الدراسيئي إلى أصدقا
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 الملخص باللغة العربية
 : مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس لأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنيةعنوان الدراسة

 والرياضية جامعة المسيلة.
هدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير طريقة التدريس، سواء كانت حضورية أو عن بُعد،  هدف الدراسة

على مستوى الرضا الوظيفي للأساتذة في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية في جامعة المسيلة. 
دة ط التدريس على الرضا الوظيفي، وتقديم التوصيات لتحسين جو يشمل هذا الهدف البحث في كيفية تأثير نم

 .التعليم وزيادة الرضا بين الأساتذة
 توصلت الدراسة إلىنتائج الدراسة 
  أساتذة المعهد بشكل عام يعبرون عن مستوى أعلى من الرضا الوظيفي عند التدريس في البيئة الحضورية

الأساتذة يجدون قيمة أكبر وراحة أكثر في التدريس مقارنة بالتدريس عن بُعد. هذا يدل على أن 
 الحضوري.

  بالنسبة للتدريس عن بُعد، بينت النتائج أن الأساتذة لديهم مستوى متوسط من الرضا الوظيفي. هذا يشير
إلى أن هناك بعض التحديات التي يواجهها الأساتذة عند التدريس في هذا النمط، والتي قد تشمل 

 .عدم التفاعل الكافي مع الطلاب، أو غياب الحضور الفعليالصعوبات التقنية، 
  .رغم الفروقات في مستويات الرضا، يظل الأساتذة ملتزمين بالتعليم ومهتمين بتحسين طرق التدريس

 .هذه النتيجة تعكس حرص الأساتذة على جودة التعليم وتحقيق تجربة تعليمية فعالة للطلاب
 ة لتوفير دعم أكبر للأساتذة في تطبيق الطرق الحديثة للتدريس، هذه النتائج تشير إلى أن هناك حاج

وخاصة التدريس عن بُعد. يمكن أن يكون هذا من خلال توفير التدريب الفني والتكنولوجي الكافي، 
وتقديم منصات تعليمية أكثر فعالية، وتطبيق طرق لتحسين التفاعل بين الأساتذة والطلاب في البيئة 

 .الرقمية
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    الملخص باللغة الإنجليزية

                                                           

Abstract                                                                                           

Study Title: The Level of Job Satisfaction According to the Teaching Mode for 

Professors at the Institute of Physical Activity and Sports Sciences and 

techniques, University of M'sila. 

Study Objective: The objective of this study is to understand the impact of 

teaching methods, whether in-person or remote, on the level of job satisfaction 

among professors at the Institute of Physical Activity and Sports Sciences and 

techniques at the University of M'sila. This goal includes investigating how the 

teaching mode affects job satisfaction and providing recommendations to improve 

the quality of education and increase satisfaction among professors. 

Study Results: The study has found that 

 On average, the professors at the institute express a higher level of job 

satisfaction when teaching in a face-to-face environment compared to 

remote teaching. This indicates that professors find more value and comfort 

in in-person teaching. 

 Regarding remote teaching, the results indicated that professors have an 

average level of job satisfaction. This suggests that there are some 

challenges faced by professors when teaching in this mode, which may 

include technical difficulties, insufficient interaction with students, or the 

absence of actual presence. 

 Despite the differences in satisfaction levels, professors remain committed 

to teaching and are interested in improving teaching methods. This result 

reflects the professors' dedication to the quality of education and the 

achievement of an effective educational experience for students. 

These results indicate that there is a need to provide more support for professors 

in applying modern teaching methods, especially remote teaching. This could be 

achieved through providing adequate technical and technological training, 

offering more effective educational platforms, and implementing ways to enhance 

interaction between professors and students in the digital environment. 
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 مقدمة 
ظلت تنشد التنوع لتساير متطلبات الحيات و التعليم واحد من أهم المجالات التي تطورت بسرعة 

فكان  ولان نجاح التعليم منوط بتنوع استراتيجياته وطرقه وقنواته وادواته،الحديثة خاصة في شقها التكنولوجي
وية الترب لجأت الهيئات المشرفة على النظمولقد لزاما ايجاد روافد واليات مختلفة لتحقيق الهدف والغاية منه. 

ن عالتعليمية الى خلق نظام جديد وموازي ومكمل لنظام التدريس الحضوري متمثلا في التدريس عن بعد 
وقد كانت التجربة رائدة مع تدريس الوحدات الافقية  ،طريق الانترنيت والمنصات المختلفة المعدة لذلك

 والاستكشافية عن بعد.
ولوجيا في هذا العصر جزءا لا يتجزأ من حياتنا، عصر يتسارع فيه تطور أصبحت التكنفقد 

التطبيقات والتقنيات وأصبح فيه الوصول لأي معلومة سهلا، وتواجه اليوم مؤسسات التعليم العالي مطالب 
ت اة فرضتها عليها التطورات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة، وأصبح عليها على الرغم من قلة الإمكانيدعد

والموارد المتاحة لها أن تواجه الإقبال المتزايد على التعليم العالي والارتقاء بمستوى كفاءته وفعاليته وجودته، 
سوق العمل، ويفعل خطط التنمية، وذلك من خلال تطوير  باحتياجاتليتماشى مع متطلبات العصر، ويفي 

 الكوادر البشرية.
تياجات التعليمية ، كان لابد من إحداث تغيرات ومن أجل تحقيق ومواجهة هذه المطالب والاح

نظام التعليم الجامعي ، بحيث لا يقتصر على نمط التدريس التقليدي داخل قاعات الدراسة ، بل  جذرية في
الاعتماد على نمط يستطيع توظيف التطورات الحديثة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، مع اتسامه 

لية ، وبأن يسمح كذلك بأن تصل مواده ومناهجه لطلاب الجامعة في أي وقت وفي بالمرونة والكفاءة والفاع
أي مكان ، وفي الوقت ذاته نمط يتمكن من منح الطلاب القدرات والمهارات والمعارف الضرورية واللازمة 

ما أولت ك لنجاحهم في الحياة الاجتماعية والوظيفية في عصر ثورات المعارف والتكنولوجيا والاتصال
م قسماً خاصاً بالتعليم 1110الجامعات والمعاهد هذا الموضوع أهمية كبرى فقد استحدثت في عام 

 WebCTالإلكتروني، ليصبح التعليم الإلكتروني رديفاً للتعليم التقليدي ومسانداً له، كما اعتمدت نظام 
ى استخدام نظام م وذلك قبل أن تتحول إل1110م إلى سنة 1110المدفوع الثمن خلال الفترة من سنة 

الإلكتروني بالجامعة أن  م، وقد أفاد القائمون على التعليم1110موودل المجاني والمفتوح المصدر في عام 
 أما فيما يخص التخصص الإلكتروني.من المكاسب ورفع من جودة التعليم ذلك قد حقق للجامعة العديد 

 - ريقة التدريس بوسيلة التعليم الالكترونيالرياضي فقد أولى اهتماما بهذا الجانب من حيث العناية بط
منصة )موودل، ومن بين المعاهد التي أجرت تغييرات على ذلك معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

لذي اتوفير واستحداث موقع خاص للمعهد القطب الجامعي(، وهذا من حيث  -والرياضية )جامعة مسيلة 
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فضاء الطلبة و فضاء الاساتذة. ومن بين ما يوجد رية للتدريس، مثل يشمل مجموعة من العناصر الضرو 
 (.Moodle( : بصيغة )دروس على الخط Moodle -في موقع المعهد رابط خاص ب منصة )موودل( 

هم عليهم تأدية مهام، الذين  لأساتذةلمستوى الرضا الوظيفي لكن، كيف يؤثر هذا التطور على       
أو  هجينلالتدريس اإلى ؟ كيف يشعرون بالتحول من التدريس الحضوري التدريسية وفق النظام الهجين 

 ؟المختلط

نيات معهد علوم وتق من خلال عينة من أساتذةلات الدراسة تساؤ في هذه الدراسة، نتوجه للتعمق في      
لنمط التدريس  وفقالديهم ي مستوى الرضا الوظيفكشف النشاطات البدنية والرياضية في جامعة المسيلة، ون

  إذ نعتقد أن دراستنا هذه ستكون إضافة مفيدة للبحث العلمي. ،الحضوري والتدريس عن بُعد

 يلي : و تناولت دراستنا الجوانب التالية كما
اني الفصل الأول. الجانب الث ةجانب المنهجي التمهيدي وهو بمثابالبحث فقد تناول ال الجانب الأول من

لاثة الجانب الثالث وهو الجانب التطبيقي ويحتوي على ثأما لين فصتمثل في الجانب النظري ويحتوي على 
الاستنتاجات ) سادسالو  ()عرض و تحليل و مناقشة النتائج الخامس)منهجية الدراسة( و  رابعفصول: الفصل ال
 و الاقتراحات(.

حيث تناول الفصل الأول الاطار العام للدراسة حيث تم تحديد الاشكالية :الجانب )المنهجي( التمهيدي  -1
و السؤال الرئيسي بدقة و موضوعية وتم التأكد من دقة وضبط العبارات لغة واصطلاحا وتم وضع الاسئلة 

بشكل مضبوط واضح ودقيق.. من خلال البحث والمراجع والذي الجزئية والفرض العام والفروض الجزئية 
يحتوي في مجمله على إشكالية الدراسة مع الفرضيات و أهمية وأهداف الدراسة و أسباب اختيار الموضوع، 

 و تحديد المفاهيم والمصطلحات و أخيرا الدراسات المشابهة.
تمهيد كل فصل يبدأ بثاني والفصل الثالث الفصل ال صلينفي يحتوي على و الذالجانب النظري:  -2

في التدريس يه ف فقد تناولنالث (:أما الفصل الثاالرضا الوظيفييتعلق ب)نيوينتهي بخلاصة. الفصل الثا
  .)التدريس الحضوري والتدريس عن بعد منصة مودل( الجامعة الجزائرية

لفصل على المنهجية و االرابع يحتوي الفصل  على ثلاثة فصول حيثوي تحي:  الجانب التطبيقي -2
 و اتستنتاجعلى الا سادسالعلى طريقة عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات ويحتوي الفصل  خامسال

 اليها. تالتي خلص حاتاالاقتر 
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 لية الدراسة:إشكا 1.1
لموظفيها سواء داخلها أو خارجها وتشمل  لتحقيقهأهم ما تسعى المؤسسات  الوظيفيإن الرضا 

نجاحه، و  إنتاجيتهفي الإدارة العامة، تجعل الموظف يعمل برضا وسعادة ويكون واثقا من  الأساسيةالقاعدة 
ة يؤثر م وسلوكهم في المؤسسمعاملته وطريقةورضاهم  العاملينفي نفوس  طبيعيةيهدف إلى خلق صورة 

م ، إذ يتناول مشاعر الفرد اتجاه العمل الذي يقو الجماهيرتأثيرا قويا على إرساء الصورة الحسنة في أذهان 
به وبالتالي إشباع حاجات الأفراد في المؤسسة تجعلهم راضيين عن عملهم، ومنه  المحبطةبه و البيئة 

تجميع  ما هو إلا الوظيفيمعه ، فالرضا  المتعاملينا لدى فالموظف الراضي عن عمله يخلق انطباعا جيد
 و البيئية التي تحيط علاقة الموظف بزملائه ورؤسائه والتي تجعل الموظف الفسيولوجيةو  النفسيةللظروف 

لكافة نواحي  هاشموليتالمنظمات و  بهيمنةفيه  نعيش، إذ يتميز العصر الذي "بعملي سعيدأنا " يقول بصدق 
الخ، ......عن العمل والإضرابات والشكاوي التغيبمعدلات  تخفيضيساهم الرضا بشكل كبير في  و الحياة،

 .يزيد تعلقه بالمؤسسة المادية ريوغ الماديةأشبعت حاجاته  الوظيفةوكلما شعر الموظف بان 
يعتبر التعليم الحضوري؛ تعليما قائما على إعطاء الدروس التعليمية في غرفة الصف وجها لوجه، 
ويجب حضور كل من المعلم والمتعلم إلى غرفة الدرس في وقت واحد، و هو نمط تعليمي تقليدي ويعتمد 
على ركيزة أساسية، وهي نقل المعرفة من خلال ثلاث محاور أساسية وهي المعلم والمتعلم والمادة التعليمية، 

 .قيةوأعمال موجهة وأعمال تطبيفهو يتنوع إلى محاضرات ، لذا لا يؤيد الوسائل المبتكرة أو التكنولوجية
ة تشبع عملية تنظيمية ومستجد: فالتعليم عن بعد إحدى المتغيرات التكنولوجية، فهو يعرف بأنه

احتياجات المتعلمين من خلال تفاعلهم مع الخبرات التعليمية المقدمة لهم بطرق غير تقليدية تعتمد على 
ا الوسائط المتعددة دون التقيد بزمان أو مكان محددين قدراتهم الذاتية، وذلك من خلال استخدام تكنولوجي

 .ودون الاعتماد على معلم بصورة مباشرة
ومن تطبيقات التعليم الإلكتروني نجد المنصات التعليمية الإلكترونية بما توفره من مميزات كثيرة 

ثابة الساحات مكوسيلة للاتصال عن بعد، فهي أرضيات للتكوين عن بعد قائمة بتكنولوجيات الويب، و ب
التي يتم بواسطتها عرض الأعمال وجميع ما يختص لتعليم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونية وما 
 .تحتويه من نشاطات من خلالها تتحقق عملية التعليم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل

ة كبيرة في تطوير العملية التعليمية، الذي يعتبر قفز )   Moodle)ومن بين هذه الأنظمة هو نظام موودل 
ة و يؤدي على توفير بيئة تعليمية إلكتروني( المعلمين)فهو نظام صمم على أسس تعليمية ليساعد المدربين 

شهد العالم انتشار فيروس عالمي وبائي  1111ففي عام  .إلى تحفيز المتعلم لمواكبة النهضة المعلوماتية
في مساعدة الطالب الجامعي في مختلف الصعوبات التعليمية والتعلمية،  فساهم التعليم عن بعد (كورونا)

وللبقاء على عملية التعليم المستمرة اعتمدت الوزارة على تطبيق نظام التعليم عن بعد حتى تحافظ على 
ريدون يديمومة التعلم واستمراره الذي يعد تعلما مناسبا لهذه الفترة؛ إذ يتعلم فيه الطلبة عن بعد وفي أي وقت 

 (20،ص 1111محمد أحمد المقدادي، )
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مستوى الرضا الوظيفي حسب نمطي التدريس   وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا كمحاولة لمعرفة
امعة علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جمعهد الحضوري المباشر والالكتروني عن بعد لدى أساتذة 

 :ومن خلالها نطرح التساؤل التاليالمسيلة 
 هو مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس لأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  ما

 والرياضية جامعة المسيلة؟
 :تاليلويندرج تحت التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية هي كا   

 هو مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس الحضوري لأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات  ما
 لبدنية والرياضية جامعة المسيلة؟ا
 هو مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس عن بعد لأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات  ما

 البدنية والرياضية جامعة المسيلة؟
 :فرضيات الدراسة 2.1

حسب نمط التدريس لأساتذة معهد علوم وتقنيات يختلف مستوى الرضا الوظيفي  الفرضية العامة:
 ت البدنية والرياضية جامعة المسيلة.النشاطا

مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس الحضوري مرتفع لأساتذة معهد علوم وتقنيات  الفرضية الأولى: 
 .النشاطات البدنية والرياضية جامعة المسيلة

تقنيات م و لأساتذة معهد علو  متوسطالوظيفي حسب نمط التدريس عن بعد مستوى الرضا  الفرضية الثانية: 
 .البدنية والرياضية جامعة المسيلةالنشاطات 

 : أهمية الدراسة 2.1

مستوى الرضا الوظيفي حسب طبيعة فهو قائم على دراسة  الموضوع بأهميةالدراسة  أهميةترتبط 
أن نبرزها  ويمكن جامعة المسيلةنمطي التدريس لأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

  :ما يليفي
ات معهد علوم وتقنيات النشاطلدى أساتذة التدريس الحضوري  حسب نمطمستوى الرضا الوظيفي  -

 . جامعة المسيلةالبدنية والرياضية 
معهد علوم وتقنيات لدى نمط التدريس الالكتروني عن بعد حسب مستوى الرضا الوظيفي  1.1

 .جامعة المسيلةالنشاطات البدنية والرياضية 
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 أهداف الدراسة  1.1
 .نمطي التدريس حسب الوظيفيالرضا  مستوى دراسة -
 رضا وظيفي للأساتذة. ية تمنح اكبرنماط التدريسالأ أي معرفة  -
 .نيل شهادة الماستر في هذا التخصص -

 :تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة 1.1

 الرضا الوظيفي -1-5-1
ظره و كنا ننتاختاره وقنع به، الغرض هو السرور واللغة الناتجة عن إكمال :رضى عن الشيء     :لغويا 

 "نرغب فيه و رضي عنه و عليه، رضا و رضوانا و مرضاه ضد سخط و هناك من يكتب الكلمة بالشكل
 (1991،211المنجد في اللغة والاعلام) .لأنه من فعل رضي التي منها رضا"رضي 

عة من و هو شعور الموظف الايجابي أو السلبي نحو العمل الذي ينتمي إليه نتيجة لتأثره بمجم :حالاإصط 
 ( 71، ص2212عادل عبد الرزاق هاشم، ).المتغيرات المادية والمعنوية والنفسية التي تحيط به في بيئة العمل

 .هو شعور الأستاذ بالراحة حول المنصب الذي يشغله أو تقبله له :إجرائيا 
 التعليم عن بعد -1-5-2

نياتها الشبكة العنكبوتية وتق هو برنامج أو دورات تعليمية تعتمد على استخدام: عرف بأنهي  : اصطلاحا
لى أي موقع ع الطالب وفيبيانات لتقديم الدروس حيثما كان  وقواعدالحديثة من برامج صوت وصورة 

 (.171ص، 2222كمال زيتون،) .بالأنترنيتوفيه تستخدم طرق الاتصال  خارطة العالم،
 مستوى دون الآخر، فبعد أن كان مطبقانماط التعليمية التي لم تعد الأإن التعليم عن بعد إحدى   : اجرائيا

فقط على مستوى مرحلة التعليم ما قبل الجامعي عن طريق الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد ، وكذا 
عتمد هذا ي أعتمد هذا النظام في جامعة الجزائر في مرحلة ماستر كتجربة أولى،. جامعة التكوين المتواصل

ثة تدعم العملية التعليمية التقليدية ، تلزم الطالب على متابعة تعليمه عن النظام على وسائل تعليمية حدي
، مستخدما الوسائل التكنولوجية الحديثة كالحاسوب والشبكة "موودل"طريق أرضية إلكترونية وهي منصة،

 .العنكبوتية، وهذا في إطار مواكبة التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم
 التعليم الحضوري -1-5-3

هو تعليم قائم على إعطاء الدروس التعليمية حضــــوريا بمشــــاركة المعلم والمتعلم، وهو النمط    :اصـــطلاحا
حســـــــــن فري ، ( .المســــــــــــــتخـــدم والمنهج المعمول بــــه في التعليم في كــــافــــة دول العــــالم منـــذ قرون عــــديــــدة

 (121،ص2229عبداللطيف،
ا لوجه تعليمية في غرفة الصف وجهيعتبر التعليم الحضوري؛ تعليما قائما على إعطاء الدروس ال :إجرائيا

 التطبيقية.ويتكون من المحاضرات والأعمال الموجهة والأعمال 
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 الدراسات المشابهة -1-1

التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة " بعنوان 2221دراسة نسيمة جرود ورقية عزاق  -1.1.1
 ." ة نظر الطلبة الجامعيينهكورونا من وج
 . المنهج الوصفي:المنهج المتبع 
 . عن طريق الاستبيان  :أدوات الدراسة
 تمثل في الطلبة الجامعيين من مختلف الجامعات وهم طلبة الماستر وطلبة الليسانس  مجتمع الدراسة
 .فرد من طالب الجامعة  01وتمثلت في  :عينة الدراسة

 النتائج المتوصل اليها تمثلت فيما يلي
 كورونا متدني تقدير الطلبة للتعليم عن بعد في ظل جائحة -
 لا توجد فروقات في استجابات الطلبة حول واقع التعليم عن بعد تعزى لمتغير الجنس -
 1.7 .لا توجد فروقات في استجابة الطلبة حول واقع التعليم عن بعد تعزى لمتغير المنطقة السكنية- 
رأي الأساتذة  يرة حسبتدريس المقاييس التطبيقية باستعمال التدريس عن بعد يحتاج إلى متطلبات كث - 

 .بمختلف أصنافهم وتخصصهم
 اتجاهات أساتذة قسم النشاط بعنوان 1111 دراسة قادري عبد الرحمان وحويشي زين الدين -1.1.2

  الرياضـي المكيـف نحـو التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا،
 ، تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي لملائمتـه لطبيعـة البحـث :المنهج المتبع
 10وقـد تـم الاعتمـاد علـى العينـة العشـوائية فـي هـذه الدراسـة واشـتملت عينـة البحـث علـى :عينة الدراسة 

الرياضي المكيـف معهـد علـوم و تقنيــات النشــاطات البدنية و الرياضية للموســم  بقسم النشـاط يدرسونأسـتاذا 
 . 1111/1110الجــامعي 

تـم الاعتمـاد علـى استبيان ، وتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة  :أدوات جمع البيانات
   SPSS الإحصائية الاجتماعية
الرياضـي  ة لأساتذة قسم النشاطيوقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود اتجاهات إيجاب النتائج المتوصل اليها

هم اجـه الأسـاتذة تـم تأكيـدها مـن خـلال إجاباتالمكيف نحـو التعليم عن بعد، في حين كانت هنـاك معيقات تو 
 .علـى فقـرات المحور الخاص بذلك

الرضا الوظيفي أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بعنوان  1100دراسة تمساوت جيلالي  -1.1.2
 .وعلاقته بالتوافق النفسي لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة

أستاذ بمعهد علوـم وتقنيات النشاطات البدنية  01اختيَرت بالطريقة المقصودة وتمثلت في  :عينة الدراسة -
  .1100–1102-والرياضية بجامعة مسيلة الموسم الدراسي

 .المنهج الوصفي الترابطي الذي يصف الظاهرة كما هي في الواقع :المنهج المتبع 
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 في، مقياس التوافق النفسيمقياس الرضا الوظي :أدوات الدراسة 
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرضا الوظيفي والتوافق النفسي لدى  - :النتائج المتوصل إليها -

دى مستوى الرضا الوظيفي ل -.أساتذة معهد علوـم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة
فق النفسي مستوى التوا -.ة والرياضية بجامعة مسيلة منخفضأساتذة معهد علوـم وتقنيات النشاطات البدني

رجة الرضا تختلف د -.لدى أساتذة معهد علوـم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة مرتفع
السن، )الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة حسب متغيرات 

تختلف درجة التوافق النفسي لدى أساتذة معهد علوـم وتقنيات  -(.مؤهل العلمي، الحالة الاجتماعيةالخبرة، ال
دى أساتذة تختلف درجة التوافق النفسي ل -.النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة حسب متغَيرات السن

العلمي،  الخبرة، المؤهل)ات معهد علوـم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة مسيلة حسب متغَير 
 .)الاجتماعيةالحالة 

مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية مذكرة ماستر بعنوان  2211دراسة دبوشة عيسى  .1.1-4
 البدنية والرياضية
 منهج وصفي: المنهج المتبع
 أستاذ 12ية برج بوعريريج والمتمثلة في لاجميع أساتذة متوسطات شرق و  :عينة الدراسة
 استمارة استبيان :أداة الدراسة

مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية هو متوسط وعلى  - النتائج المتوصل إليها
جر ،العلاقة مع الزملاء ،الترقية ،الإشراف التربوي و لأظروف العمل ،ا:)جميع محاور الاستبيان الستة

محاور استبيان الرضا الوظيفي تبعا لمتغير السن باستثناء محور  وجود فروق دالة إحصائيا في - )التلاميذ
ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء والإشراف التربوي والتلاميذ التي لا توجد فروق دالة إحصائية فيها 

وجود فروق دالة إحصائيا في محاور استبيان الرضا الوظيفي  - .،وجاءت الفروق لصالح الأساتذة أكبر سنا
تغير الخبرة باستثناء محور ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء والتلاميذ التي لا توجد فروق دالة تبعا لم

 .سنة أي لصالح أكبر خبرة 16إحصائية فيها ،وجاءت الفروق لصالح الأساتذة أكبر من 
ة يساتذة التربية البدنية والرياضالرضا الوظيفي لأ بعنوان": 2227دراسة مسعود بورغدة محمد .1.1-5

كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية قسم التربية البدنية والرياضية جامعة منتوري " وعلاقته بأدائهم
 قسنطينة

 .حيث تم استخدام المنهج الوصفي المناسب للدراسة :المنهج المتبع
قسنطينة،  ( أستاذا للتربية البدنية والرياضية، ووزعُت على أربع كليات 000مشكلة من  :عينة الدراسة

 ( .باتنة، سطيف والجزائر
 .لقياس الرضا الوظيفي الأداء استبيانهوقد استعمل الباحث  :أدوات الدراسة
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تدني درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية  -:وكانت أهمها: النتائج المتوصل إليها
في والأداء الفروق في الرضا الوظي -.التدريسيوامتلاكهم لمستوى متوسط في الكفايات اللازمة لأداء واجبهم 

الجنس، الخبرة، الالتحاق بالقسم وعلاقة العمل ولاحظنا أن الالتحاق بالقسم   ( حسب الخصائص الشخصية
 -(.الرضا الوظيفي، الأداء  (لهما أثر في المتغيرين (  مثبت، مستخلف (كعلاقة العمل ( تحويل مباشر،)

بكل من الرضا الوظيفي   كعلاقة العم)لجنس، الخبرة، الالتحاق بالقسم ا)علاقة الخصائص الشخصية 
والأداء ، مما يؤكد أن للأدوار الواضحة كالتوظيف بعقود غَير محددة المدى وتحقيق الذات لهم أثر واضح 

 .في الرضا الوظيفي والأداء

 :مميزات الدراسة الحالية -2

 تتميز دراستنا هذه 
دى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جامعة الرضا الوظيفي لبربط مستوى  -

 المسيلة ونمطي التدريس الحضوري المباشر والالكتروني غير المباشر.
أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية معرفة اي نمط يحقق الرضا الوظيفي لدى  -

 .جامعة المسيلة



  

 

 
 
 

   
 النظري الجانب 
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 تمهيد
كثيرا ما نتســـاءل عن بعض الظواهر في أوســـاط الموظفين بصـــفة عامة والأســـاتذة بصـــفة خاصـــة 
كالإهمال والتغيب والتأخر وكثرة الانتقال من مؤســــــســــــة إلى أخرى أو تكرار الإضــــــراب عن العمل ، وكلها 

لذي يرتفع رضـــــــاه عن عمله يزداد بالتالي مؤشـــــــرات عن عدم رضـــــــا الموظفين عن عملهم حيث أن الفرد ا
حماســـــــــــــة للعمل، ويزداد إقباله عليه ويزداد أيضـــــــــــــا انتماءه لوظيفته فترتفع بذلك إنتاجيته وأداؤه وبالعكس، 
فالفرد الذي ينخفض رضـاه عن عمله يقل نتيجة لهذا حماسه للعمل، ويقل إقباله عليه، وتقل أيضا مشاعر 

قل نتيجة لهذا إنتاجيته وأداؤه، فتحقيق الرضـــــــــا الوظيفي من الوســـــــــائل المهمة الامتنان والولاء للوظيفة ، فت
 .التي تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها وعلى استقرار موظفيها وهذا ما سنتطرق إليه 
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 : مفهوم الرضا الوظيفي-2-1

عالية لك لأنه حالة انفيعتبر مفهوم الرضــــا من أكثر مفاهيم علم النفس التنظيمي غموضــــا ، ذ 
يصعب قياسها ودراستها بكل موضوعية ، ولعل غموض هذا المفهوم هو الذي أدى إلى ظهور المئات من 

 (011ص.0221: عشوي  مصطفى.)البحوث والدراسات حول هذا الموضوع
 :تعريفات بعض الباحثين العرب

اســـــــــــــــات التي تنــاولــت من خلال الملخص لمختلف الــدر ( 0220)مقــدم  فمــا جــاء بــه عبــد الحفيظ
هو أن هذا الأخير عبارة عن حالة وجدانية ســـارة أو ممتعة يشـــعر بها الفرد حين يشـــبع " موضــوع الرضـــا، 

حاجة من حاجاته الأساسية أو يحقق نجاحا في عمله أو في أداء ما يحقق شيئا مرغوبا فيه، ويضيف بأن 
و معنوية مقارنة بما يتوقعه من جراء ما يقوم مكافأة مادية أ. الرضــــا ينجم عن تقســــيم الفرد لما يحققه من 

به من عمل أو ما يبذله من مجهود بالإضــــــــافة إلى الشــــــــخص الذي يحصــــــــل على مكافأة مادية تعادل أو 
 ".تفوق توقعاته فانه سيشعر بالتذمر أو عدم الرضا 

دى م يعتبر الرضـــــــا الوظيفي هو مدى تقبل الفرد لعمله وتمســـــــكه به وعن: تعريف أحمد صـــــقر عاشـــــور
حماســـــــه للعمل، كما يعبر أيضـــــــا عن مســـــــتوى الإشـــــــباعات التي تتيحها له الجوانب المختلفة للعمل، وهذا 
الإشـــــــباع ينتج درجة معينة من المشـــــــاعر الوجدانية لدى الفرد تجاه عمله، أو قد تمثل مشـــــــاعر الفرد تجاه 

 (000،0202: أحمد صقر عاشور. )جوانب محدودة لعمله
الرضــا الوظيفي هو الشــعور النفســي بالقناعة والارتياح أو الســعادة، لإشــباع  :يليتعريف ناصــر محمد العد

عادل ) .الحاجات والرغبات والتوقعات من العمل نفسـه، وبيئة العمل والمؤثرات ذات العلاقة على حد سواء
 ( 00، ص 1101: عبد الرزاق

دراسة  1101إلى ظهور أكثر من  0200"  لوك" فقد أشار  :تعريفات بعض المفكرين والباحثين الأجانب
في هذا الموضـــــــــوع في الولايات المتحدة الأمريكية فقط ، ولعل من أهم أســـــــــباب تعدد هذه البحوث اعتبار 
موضـوع الرضـا أحيانا كمتغير مسـتقل يؤثر في سـلوك العمال ، كالأداء والتغيب، والاتصـال الرسمي وغير 

لســــــلطة ، وهيكل ا. جرة والراتب ، ونظام المنح والمكافآت الرســــــمي ، وأحيانا أخرى كمتغير تابع يتأثر بالأ
 المحيط)ونظــام اتخــاذ القرارات وغير ذلــك من المواضــــــــــــــيع والمتغيرات النفســــــــــــــيــة و الاجتمــاعيــة والمــاديــة 

ومن أســـــباب تعدد الدراســـــات في هذا الموضـــــوع أيضـــــا ، عدم اتفاق الباحثين على تعريف دقيق ( الطبيعي
إلى تعــدد التعــاريف الإجرائيـــة إلى جــانــب تــداخــل هــذا المفهوم مع مفـــاهيم للرضـــــــــــــــا في العمــل ممــا أدى 

 (011، ص0221: مصطفى عشوي. )سيكولوجية أخرى كالروح المعنوية والدافعية
 :وفيما يلي نعطي بعض التعاريف للباحثين الأجانب حول مصطلح الرضا عن العمل
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الة الفرد نحو عمله بالإضافة إلى تمثيله الحالرضا عن العمل يعبر عن الشعور الداخلي الذي يشعر به  -
النفســـية التي تعبر عن درجة إحســـاس الفرد بالســـعادة والقناعة والارتياح مع العمل نفســـه وبيئة العمل وكذا 

 .المؤثرات الأخرى
هو حصـــــيلة العوامل المتعلقة بالعمل والتي تجعل الفرد محبا له مقبلا عليه في بدء ":  ســــترونجيرى "  -

 "ون أية غضاضةيومه د
بأنه عبارة عن مجموعة الاهتمام بالظروف النفســــــــــية والمادية وبالبيئة التي  0210عام " هوبوك"عرفه  -

 ".تسهم متضافرة في خلق الوضع الذي يرضى به الفرد 
ويظهر من خلال التعريفات الســـابقة للرضـــا الوظيفي مدى تعدد الزوايا ووجهات النظر التي تم من خلالها 

المصـطلح، فهناك من ينظر له من جهة إشباع الحاجات الفردية، وخخرون يعتقدون أنه مدى تقبل  إلى هذا
الفرد لوظيفتــه، ومن يرى أنــه انطبــاعــات واتجــاهــات الفرد نحو الوظيفــة ومكونــاتهــا، وعليــه يمكن القول أن 

 :الرضا الوظيفي يشمل النقاط التالية
والرغبات التي توفرها الوظيفة وبيئة العمل، وبعبارة أدق  حالة الارتياح والقبول عن إشـــــــــباع الحاجات -0 

شباع الحاجات والرغبات  .حالة الارتياح وا 
 .ردود الفعل الإيجابية عن مدى تحقيق الوظيفة لأهداف وغايات الفرد-1
دراك شــــخصــــي اتجاه متغيرات وظروف معينة ، وبالتالي يمكن التأثير فيه  -1 الرضــــا الوظيفي هو حكم وا 

 .ماإلى حد 
 .الرضا الوظيفي يرتبط بالجودة الداخلية للحياة الوظيفية بصفة عامة -1
 :   أهمية الرضا الوظيفي -1-2

يعتبر الرضـا عن العمل من المســائل الهامة التي تسـتوجب من المؤســســات الاهتمام بها في جميع النواحي 
ثار العمل ونظرا لما يســــببه من خفي العمل، لكون الرضــــا عن العمل مرتبط بباقي الاتجاهات والنواحي في 

النور  عبد. ) ســلبية أو ايجابية على ســلوك الفرد، وحتى على الظواهر الأخرى الموجودة في مجال العمل 
 (01،0220: ارزقي

تظهر أهمية الرضا عن العمل في درجة تأثيره على مختلف الاتجاهات والالتزامات الأخرى للعامل 
الشـــخصــــية عموما والعملية خصـــوصـــا، نظرا لارتباط وتواصــــل جميع جوانب ســـواء اتجاه العائلة أو الحياة 

الرضـــا  "الحياة يبعضـــها ويؤثر كذلك على نظرة الفرد العامل لنفســـه وقدراته، وهذا ما أكده هيزر برج بقوله 
إن الرضـــــا المهني يعد عاملا مســـــببا في تحديد الســـــلوك المهني " . المهني يعزز ويرفع من ا الثقة بالنفس

توى الأداء فهناك من الباحثين ما يرى بأن الرضا والأداء يسببان بعضهما البعض، وهناك من يرى أن ومس
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كما أن الرضا المهني يؤثر على معدل دوران العمل، فهناك علاقة سببية بينهما، بمعنى كلما ارتفع . الأداء
دل الغياب والإصــــــــابة في الرضــــــــا عن العمل يميل دوران العمل إلى الانخفاض ، كما يؤثر كذلك على مع

 (01ص.0220عبد النور ارزقي،)العمل ، فكل منهما يعبر جزئيا على عدم الرضا في العمل
 : أشكال الرضا الوظيفي -2-2

 :يأخذ الرضا الوظيفي أحد الشكلين التاليين
 اويعرف بـأنـه الاتجـاه العـام للفرد نحو عملـه ككل فوما هو راض أو غير راض هكذ :الرضـــــــــا العـام -   

بصــفة مطلقة، ولا يســمح هذا المؤشــر بتحديد الجوانب النوعية التي يرضـــى عنها الموظف أو العامل أكثر 
من غيرها ولا مقدار ذلك، فضلا عن الجوانب التي لا يرضى عنها أصلا بيد أنه يفيد في إلقاء نظرة عامة 

 .مع موقف العامل إزاء عمله بصفة عامة
ير إلى رضـــا الفرد عن كل جانب من الجوانب على حدا وتشـــمل تلك ويشـــ (:الجزئي)الرضــا النوعي  -   

لعمل، ا الجوانب، سياسة المنظمة، الأجور، الإشراف، فرص الترقية، الرعاية الصحية والاجتماعية، ظروف
أســــــــــــــاليـب الاتصــــــــــــــال داخـل المنظمـة والعلاقـات مع الزملاء، وتفيـد معرفـة هذه الجوانب في التعرف على 

 (100،1111: فرج طريف شوقي.) أن تساهم في زيادة أو تخفيض الرضا الوظيفي المصادر التي يمكن
 :مؤشرات الرضا المهني  -2-1
 :مؤشرات الرضا المهني المرتفع -2-1-1
 :الاستقرار في العمل  -2-1-1-1
ون نيأمل معظم الأفراد للشعور بالأمان و الاستقرار في العمل ، إذ أنهم في حاجة إلى الشعور بأنهم مؤم  

و محميون من مخاطر فقدان العمل ، الحوادث و الإصابات التي تقع بسبب ممارسة العمل، فعندما يشعر 
الفرد بنوع من الأمان فونه يشـــعر بالمتعة والحرية و الاســـتقلالية ، فبقاء الفرد و اســـتقراره في وظيفته وولائه 

 .(101، 0220: عبد الغفار حنفي)لها دليل على رضا الفرد عن عمله
 :العلاقات الحسنة -2-1-1-2

إن وجود علاقات حسنة بين العمال من جهة و بين العمال من جهة أخرى تميزها علاقات التقدير و 
محمد  كامل)و التعاون بينهم ، و يعتبر هذا كمؤشر لرضا العمال عن عملهم الاتحادالاحترام المتبادل و 

 (.000.ص0220: محمد عويضة
 زاعات العمل و الصراعات انخفاض معدل ن -2-1-1-2

 هذا يؤدي تفاعل أفراد الجماعة فيما بينهم إلى انخفاض معدل الصراع بينهم ، فكلما كانت جماعة العمل
 متماسكة تسعى جاهدة لتحقيق الأهداف المشتركة و العمل لمصلحة الفرد و مصلحة المنظمة و يقل  
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 (.002ص.0220. عويضة كامل محمد) عملهم معدل النزاع فيما بينهم، وأيضا مؤشر لرضا الأفراد عن
 نقص الشكاوي و التظلمات -2-1-1-1

تعتبر الشـــــكاوي و التظلمات إحدى الوســـــائل التي يســـــتعملها العمال للتعبير عن عدم إشـــــباع حاجاتهم ، و 
 (.000،0201: أحمد صقر عاشور)يعتبر نقصها دليلا على رضا العمال عن عملهم 

 :اليد والزواج ارتفاع نسبة المو  5-1-4-2-
لقد توصلت الدراسات و التجارب إلى ارتفاع نسبة الزواج و عدد المواليد هما دليل على رضا العاملين     

 ص.1111.أحمد ماهر). مما جعلهم يفكرون في الزواج و الإنجاب و شعورهم بالاطمئنان على مستقبلهم،
101.)                                                                 

 :مؤشرات الرضا المهني المنخفض -2-1-2
 :الأخطار المهنية -1-1-1-1

تعتبر الحوادث و الإصــابات تعبيرا جزئيا عن عدم رضــا الفرد عن عمله و انخفاض الدافعية على 
 اأداء العمل بكفاءة وعدم الرغبة في العمل ذاته و هكذا فون الفرد الذي لا يشــــــــعر بدرجة عالية من الرضــــــــ

عن عمله ، نجده أقرب على الإصـــــــابات إذ أنه يعتبر ذلك الســـــــبيل الوحيد إلى الابتعاد عن عمله الذي لا 
علاقة ســــــلبية بين نســــــبة الحوادث و الإصــــــابات و بين درجة    وقد دلت البحوث على وجود. يرغب فيه 

 (110ص.1111: سلطان سعيدمحمد )الشعور بالرضا المهني 
 :الإضراب  -2-1-2-2
ن الإضراب هو توقف الموظفين عن عملهم بغية تحقيق مطلبهم و إشباع حاجاتهم ، فكثرة الإضرابات إ   

ا ، فكلم. صـــحيح. تعتبر كمؤشـــر على عدم إشــــباع العمال لحاجاتهم و عدم رضــــاهم عن العمل و العكس
 (.000ص.0221شفيق رضوان) قلت الإضرابات دل ذلك على رضا الموظفين عن عملهم 

 :تغيبال -2-1-2-2
يعتبر معدل غياب الفرد عن عمله مؤشـــرا يمكن اســـتخدامه للتعرف على درجة الرضـــا العامة للفرد 
عن عمله ، ومما لاشـــــــك فيه أن الفرد الراضـــــــي عن عمله يكون أكثر ارتباطا بعمله و أكثر حرصـــــــا على 

اك حالات الحضــــــور إلى العمل عن فرد خخر يشــــــعر بالاســــــتياء و عدم الرضــــــا تجاه العمل ، حيث أن هن
المرض ، الحوادث ، و الظروف : غيـــاب لا يمكن تجنبهـــا و لا للفرد التحكم فيهـــا لظروف طـــارئـــة مثـــل 

العائلية القاهرة ، في حين أن هناك حالات من الغياب لا ترجع إلى ظروف طارئة بقدر ما تعكس مشاعر 
 (110ص.0201: رأحمد صقر عاشو . )الفرد تجاه عمله و درجة حرصه على التواجد بمكان العمل
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 (الاستقالة) ترك الخدمة  -2-1-2-1
التي يقوم بها الفرد بورادته مؤشـــرا لدرجة عدم الرضـــا عن ) الاســـتقالة ) تعتبر حالات ترك الخدمة 

ظروف العمل التي تسود بين أفراد القوى العاملة ، فبقاء الفرد في وظيفته يعتبر مؤشرا هاما لارتباطه بهذه 
 الخاصـــــــة بترك الخدمة الاختياري يمكن اســـــــتخدامها لتقييم فاعلية ، وعليه فون البيانات الوظيفة وولائه لها

 .(110ص.0201.أحمد صفر عاشور. )مختلف البرامج من زاوية تأثير هذه البرامج على الرضا 
 :العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى الموظفين -2-1
 العوامل البيئية وظروف العمل -2-1-1

المتغيرات المتصــلة بمحتوى العمل من أهم مســببات مشــاعر الرضــا "  Herzbergهيرزبرغ"يعتبر 
الوظيفي، تتمثل هذه المتغيرات في المسـؤوليات التي يحتويها العمل وطبيعة الأنشطة وفرص الإنجاز التي 

كرار المهام تيوفرها العمل نفسه، وكلما تنوعت المهام ارتفعت درجة الرضا و ذلك لما يحققه التنوع من قلة 
الـذي يؤدي إلى تقليــل احتمــال الملــل، لكن تنوع المهــام لا يحقق الرضــــــــــــــا إلا إذا توفر التكـامــل بين المهــام 

أحمد صـــــــــــفر . )ودرجة ذكاء العامل لأن العمال ذوي مســـــــــــتوى ذكاء منخفض يفضـــــــــــلون المهام المتكررة 
 (011، 0202: عاشور

 :الأجر -2-1-2
، التي توجه الفرد لاختيار الوظيفة، والاستقرار فيها ورضاه عنها يأتي الأجر في طليعة الاعتبارات

فحســـــــــــب  .ذلك أن الأجر يعتبر المورد الرئيســـــــــــي في تلبية حاجياتهم المعيشـــــــــــية، ومتطلباتهم الاجتماعية
Theriault  وDyer 1976  في دراستهما حول الرضا عن الأجر من خلال عينات متكونة من مديرين

وقد أعطى أيضـــا للمديرين معلومات بشـــأن رواتبهم  jdiلك باســـتعمال الراتب لمقياس أمريكيين وكنديين، وذ
يشعرون  الخ والأسـبقية التي..... ومدخلاتهم الشـخصـية التي أتو بها للشـركة مثل التدريب، الخبرة، الأداء،

ن أفضل عامل أ بها فيما يتعلق بعدد من العوامل في القيام بالقرارات الخاصة بالرواتب، ودلت النتائج على
تنبؤ من العوامل في القيام بالقرارات الخاصـــــــــــــة بالرواتب، ودلت النتائج على أن أفضـــــــــــــل عامل تنبؤ كان 
مســـــــــــتوى الأجر، فكلما زاد الأفراد الذين يتقاضـــــــــــون رواتب أكثر، كانوا راضـــــــــــين عن أجورهم على عكس 

ا عن ات المتعلقة بالأجر، كانوا أقل رضالمديرين الذين لا يعيرون اهتماما للحياة المعيشية عند وضع القرار 
 ( 10ص.0221.شفيق رضوان.) رواتبهم، وهنا توجد علاقة ايجابية بين الأجر ومستوى المعيشة

حول الرضـــــــــا عن  Weiner 1980أما الدراســـــــــة الأخرى التي تخص هذا الجانب فهي دراســـــــــة 
تقلة فيما يخص اتجاهات ولقـد جمع الباحث معلومات كمتغيرات مســــــــــــــ MSQالأجر المـأخوذ من مقـاييس 

العمال حول تكوين النقابات، الغياب، دوران العمل، وبحســاب معامل الارتباط الثنائي لكل المتغيرات تتبين 
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العمال الأكثر رضـــــا عن رواتبهم هم الأقل تفصـــــيلا في اتجاهاتهم نحو تكوين النقابات، كما وجد أن : أن 
 (100، 0220: عمار الطيب كشرود. ) ة العلاقة بين عدم الرضا والغياب علاقة ايجابي

يعتبر الأجر كرمز للنجـاح والتفوق وبـالتـالي فـالأجر لـه جوانـب اجتمـاعيـة ومعنويـة عديدة فقد نعتبر الرغبة 
الدائمة في ارتفاع الأجر ظاهرة نفســــــــية أكثر من كونها اقتصــــــــادية، مما يؤدي في النهاية كون الأجر من 

 .العناصر الأساسية لتحقيق الرضا
 : العلاقة مع الزملاء  -2-1-2

الرضــــــــــــــا الوظيفي مرتبط بـالعلاقـات التي يكونها الفرد مع زملائه في العمل و التفاعل الذي يقيمه 
معه لهذا فون الظاهرتين الأســـــــاســـــــيتين اللتان تحددان العلاقة بين العامل و زملائه داخل المؤســـــــســـــــة هما 

 locى اســـــتخدام عامل و قد يحث ســـــلوك هوت ويتالتعاون و المنافســـــة، لهذا تلجأ أغلب المؤســـــســـــات إل

Hot Waite   في أثر المنافسة في جو العمل فوجد أن البنات اللاتي يعملن في مؤسسة الورق زاد إنتاجها
عندما زادت حدة التنافس، إلا أنه % 11ثم تمكن من الحصــــول على زيادة إضــــافية بمقدار % 10بمعدل 

دار الفســــــــــــاد الذي أحدثته المنافســــــــــــة في العلاقة بين العاملات فقبل الظاهرة التي لاحظها الباحثان هي مق
إدخال نظام المنافســة كانت العاملات تتحدثن ســويا و تتبدلن الآراء، إلا أن نظام المنافســة أظهر الحســد و 

 ( 10،ص 1110: حمد مسعود بورغدة م)الدليل على ذلك عدد الشكاوي التي تتلقاها الإدارة  
قات الجيدة و الإنسـانية جوهر التعامل بين الزملاء مما يولد لديهم الشعور بالاطمئنان يجب أن تكون العلا

و الاســــــتمرار في العمل، مما يؤثر إيجابيا على معنوياتهم ورضـــــــاهم عن عملهم الذي يســـــــمح للمؤســـــــســـــــة 
 .بتحقيق أهدافها

وظفين تلعب الدور إن أســـــلوب الإشـــــراف والعلاقة القائمة بين المشـــــرف والم: نمط الإشـــراف   -2-1-1
بحيث تشـــــير الدراســـــات التي أجريت على نمط الإشـــــراف . الكبير في خلق الرضـــــا عن العمل أو الاســـــتياء

قامت بها  فالدراســة التي. والرضـا الوظيفي الذي يتبعه الرئيس مع مرؤوسـيه إلى وجود علاقة بين الإشــراف
جامعة أوهايو على نمط الإشــراف الســـائد بين بالولايات المتحدة الأمريكية والتي أجريت ب" متشــجان"جامعة 

 :الرئيس لولاء مرؤوسيه يتم عن طريق الاهتمامات التي يوليها المشرف لمرؤوسيه مثل
 .الاهتمام الشخصي بهم وذلك بتحسين العلاقة بينه وبين الموظفين -
 .الأداءاهتمام وتفهم المشرف بكل القضايا ومشاكل الموظفين، وخاصة عند صدور الأخطاء في  -

أما إذا كان المشــــرف يقصــــر اهتمامه على العمل وأهدافه، إذ يعتبر مرؤوســــيه مجرد أدوات إنتاج لا غير، 
فان هذا ينقص رضــاهم، أي أنه يولد الاســتياء نحو العمل، لذلك فان المشــرف لا يســتطيع أن يكســب ولاء 

 .يقف عند معرفة حاجتهم ومشاعرهم في العمل ورضا مرؤوسيه، إلا عندما
 (000-000 ص، 0202: أحمد صقر عاشور)                                                    
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 :قياس الرضا الوظيفي -2-1
يعد الرضــــــــــــا عن العمل من أكثر المواضـــــــــــــيع تعقيدا لكونه حالة ســـــــــــــيكولوجية باطنية تتحكم فيها عدة    

 عوامل نفســــية واجتماعية واقتصــــادية متغيرات بســــبب تداخل وتشــــعب العوامل المســــببة لهذه المشــــاعر من
 :ولقياس الرضا الوظيفي يستخدم الباحثون إحدى الطريقتين

 -ب   .تعتمد هذه الطريقة على قياس الآثار السلوكية التي تصدر عن الفرد : الطريقة غير المباشرة -أ
قرر فيها ســـئلة يتعتمد على أســـلوب التقرير الذاتي من خلال إجابة الفرد على بعض الأ :الطريقة المباشــرة

بالرغم من أهمية الرضـــا الوظيفي إلا أن . إذا كان عمله أو غير راض ويحدد مشـــاعره تجاه جوانب مختلفة
كثيرا من المنظمات لم تســــتخدم أســــاليب دقيقة للتعرف على مشــــاعر العاملين ورضــــاهم عن العمل ويمكن 

 :حصر الأساليب المستخدمة في قياس الرضا في نوعين من المقاييس
يمكن قياس اتجاهات العاملين ورضاهم بواسطة استخدام أساليب قياس معينة : المقاييس الموضوعية -1

 .مثل معدل الغياب ومعدل ترك الخدمة ومعدل الحوادث في العمل 
يفة صــــح تعتمد على جمع المعلومات من العاملين باســــتخدام وســــائل محددة مثل: المقاييس الذاتية -0

ائمة الأســـــئلة الموجهة للعمال أو مجموعة عبارات تتناول جوانب مختلفة من الاســـــتقصـــــاء التي تتضـــــمن ق
العمل لمعرفة مدى رضـــاهم عن من هذه الجوانب أطلق عليها مصـــطلح المقاييس الذاتية لأنها تعتمد على 

  :ذاتية الباحث في بناء المفردات وتركيبها ويعتمد في بناء هذه المقاييس على طريقتين هما
وهي طريقة تقسـيم الحاجات حيث يتم إعداد الأسـئلة التي تتضـمنها قائمة الاسـتقصاء من  :لىالطريقة الأو 

الذي يتضـــمن الحاجات الفيزيولوجية وحاجات  ماســلوتقســـيم الحاجات الإنســـانية كالتقســـيم الذي وضـــعه . 
ــ ة عن الأمن ،الحــاجــات الاجتمــاعيــة وحــاجــات التقــدير وحــاجــات تحقيق الــذات حيــث يقوم الأفراد بــالإجــاب

الأســـئلة فيتم الحصـــول على معلومات من الفرد حول مســـتوى الإشــــباع الذي تنتجه الوظيفة لمختلف أنواع 
 .الحاجات لديه ،وعليه يجب أن تغطي الأسئلة جميع أنواع الحاجات السالفة الذكر 

افز المؤثرة و وهي طريقة تقســـيم الحوافز حيث يتم إعداد قائمة اســـتقصـــاء لمعرفة أنواع الح :الطريقة الثانية
على الرضــــــــا بجعل الأســــــــئلة التي تحتويها الاســــــــتمارة تراعي تقســــــــيما للحوافز التي يتيحها العمل كالأجر 
والمنح، فرص الترقية وســـــاعات العمل ويجب أن تغطي الأســـــئلة جميع هذه المتغيرات التي يمكن أن تؤثر 

 ( 000، 1111: صلاح الدين محمد عبد الباقي. )على الرضا
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 :ياس الرضا عن الوظيفة حسب المقاييس الذاتيةطرق ق
قام بصـــياغتها في الســـتينات من القرن  : JopDescripitive index JDIأ الأجندة الوصــفية للعمل  

وتعد هذه الأجندة  Blazerبالزر  0221وقام بمراجعتها في  kendall و كاندلSmithســميث العشــرين 
 :جوانب متعددة هي أكثر المقاييس استعمالا حيث تتناول لخمسة

 العمل نفسه -0
 .الأجر -1
 .فرص الترقية -1
 .الإشراف -1
 .الزملاء -0

هي عبارة عن استقصاء  :Minnesota Statisfaction Questionnaire M.SQب طريقة قائمة 
جامعة منســــوتا لقياس الرضــــا وهي أكثر الطرق اســــتعمالا وتقيس الرضــــا عن مظاهر الوظيفة حيث يكمل 

عدل القياس هذا إلى الحد الذي يكونوا إما راضـــــــيين أو غير راضـــــــيين عن جوانب مختلفة كالأجر الأفراد م
وفرص التقدم العلاقات الإنســـانية والإشـــراف وظروف العمل ، وتشـــمل هذه القائمة عشـــرون بندا كل يتعلق 

 راض غير: بجانب معين من العمل ويعلق المبحوث على كل بند من خلال خمســـــــــــــة بدائل ل جابة هي 
 (020، 1111: محمد سعيد سلطان. )تماما ، غير راض ، محايد ، راض ،راض تماما

قدمت هذه الطريقة عام  : Echelle de Thurstoneطريقة الفواصـل المتساوية ظاهريا لثيرستون -ج
ثيرســـــتون و تبدأ بتجميع مفردات تصـــــف الخصـــــائص المتعلقة بالعمل أو تصـــــف الإشـــــاعات التي  1928

الفرد من عمله وتقوم على المسـافات المتسـاوية البعد قصد الوصول إلى متصل ذي وحدات يحصـل عليها 
منتظمـة بنـاءا على أحكـام من محكمين خـارجين يقومون بترتيـب الجمل الدالة على متغيرات الرضــــــــــــــا عن 

يا بمدى تعبيرها عن شــــدة هذا الاتجاه إيجابيا أو ســــل الموضــــوع المراد دراســــته في وحدات متتالية من حيث
 :وتعتمد هذه الطريقة على مجموعة من الخطوات هي

  تجميع عبارات تصـف مختلف العناصـر المتعلقة بالعمل أو تصف الإشباعات التي يحصل عليها الفرد
 .من عمله 

  استبعاد العبارات ذات التباين العالي. 
فق تقييم يشــــير إليه العبارة و إن متوســــط التقييم لهذه العبارات هو الدرجة أو القيمة الممثلة للرضــــا الذي    

الحكـام ويطلـب في هـذا المقيــاس من كـل فرد أن يقرر مـا إذا كـان يوافق على كـل عبــارة من العبـارات التي 
تتضـــــــــمنها القائمة ويكون مجموع القيم المقابلة للعبارات التي وافق عليها هي الدرجة الممثلة للمشـــــــــاعر أو 
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تي تتعلق بمجال معين كالأجر ومحتوى العمل والإشـــــــــــراف و الرضـــــــــــا العام حيث يمكن تجميع العبارات ال
الخ وحســـــاب درجة الرضـــــا عن هذا المجال وهذه الدرجة يمكن اعتبارها درجة الرضـــــا الجزئية .... الترقية 

 (110،0202: أحمد صفر عاشور)عن المجال المتعلق به 
ث يقوم الباحث بوعداد حي 0211عام  Lickertقـام بوضــــــــــــــعها  :طريقـة التدريج التجميعي للكارت -د

مجموعة من العبارات التي تتعلق بمحتوى الاتجاه المطلوب قياســــه ويتم تدريج اســــتجابة كل عبارة من هذه 
العبارات من ثلاث إلى ســــــبع وحدات تعرض على عينة من الأفراد ممثلة للمجتمع موضــــــحا أمام كل منها 

ارض بشــدة، بعد ذلك تحدد أوزان الفقرات وذلك موافق بشــدة ،موافق ،لا أدري، معارض ،مع:بدائل الإجابة 
للقيمة الصـــــــغرى للمعارضـــــــة الشـــــــديدة ( 0)للقيمة العظمى للموافقة الشـــــــديدة والدرجة ( 0)بوعطاء الدرجة 

وبتجميع الدرجات التي يحصل عليها الفرد في العبارات المختلفة يتعين صدق العبارة وفق قوة الارتباط بين 
 (112ص.0202: أحمد صقر عاشور. )الدرجة الكلية لمجموع العباراتالدرجة التي يحصل عليها و 
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 الفصل خلاصة
 التنظيمية الثقافة ودور والمجتمعات دراللأف الوظيفي الرضــا أهمية مدى الفصــل هذا من لنا يتبين

 لاجتماعيا و النفســـي التوافق يحقق الذي الأســـاس فهو أبعادها، بشـــتى الوظيفي الرضـــا على التأثير في
 لنجاح الموضــــوعي يعد المعيار ،كما العمل في بالنجاح ،لارتباطه الأداء حســــن على ويســــاعد للعاملين

 قوة وعلى ، الكامنة اتجاهاته خلال من ســــــــــــلوكه على والذي ينعكس حياته مختلف جوانب في الفرد
أن  فوما ، سلوكه على ظهري ذلك فون العمل اسـتيائه من قوة دتاز  ما ولهذا تراكمها، ودرجة لديه المشـاعر

 يؤدي الوظيفي فالرضا العمل، ومنه من تسربه غيابه أو نسبة تزيد خخر أو عمل عن ويبحث العمل يترك
 .من الكفاءة عالية بدرجة المؤسسة تحقيق أهداف الى
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 تمهيد

 
لدولة لذا ســـــــــــعت مختلف الدول في الآونة الأخيرة إن التدريس في الجامعة الجزائرية من أولويات ا

إلى تطويره وترقيتــه لكي ينتج أفراد قــادرين على اكتســـــــــــــــاب مختلف المعــارف في ظروف جيــدة، تتيح لهم 
الســــعي قدما في تطوير أنفســــهم في ظل عالم يســــوده التطور الســــريع للفكر البشــــري، لذلك تعتبر الجامعة 

الطالب وجعله قادرا على تأدية مهامه التي تســند إليه والنجاح في الحياة الدعامة الأســاســية للتعليم وتكوين 
ظهور أنمــاط وطرق عــديــدة و ســــــــــــــاهمــت تكنولوجيــات الاتصــــــــــــــال المتطورة في بروز  فقــد العلميـة والعمليــة

للتدريس، خاصة في مجال التدريس الحضوري والتدريس الالكتروني عن بعد الذي يسير فيه المتعلم حسب 
ه وســــــــــــــرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات ســــــــــــــابقة وذلك كحلول في مواجهة هذه طـاقتـه وقـدرتـ

التغيرات، ثم ظهر مفهوم المنصــــــــــــــة التعلميـة المبرمجـة الـذي يتعلم فيـه الطـالـب في أي مكان دون الحاجة 
 لوجود المعلم بصفة دائمة.
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 :التدريس في الجامعة الجزائرية. 2-1
حسب الجريدة الرسمية على انه كل نمط تكوين يقدم على مستوى ما يس في الجامعة الجزائرية التدر عرف 

بعد التعليم الثانوي من طرف مؤســـــــســـــــات معتمدة من طرف الدولة وتتكون مؤســـــــســـــــات التعليم العالي من 
ومدارس الجامعات والمراكز الجامعية والمدارس والمعاهد الخارجية عن الجامعة كما يمكن ان تنشــــــــــــــا معا 

 (.10، صفحة 1110براهيمي )لدى دوائر وزارية اخرى بقرار مشترك مع الوزير المكلف بالتعليم العالي 
 :ويتكون التدريس في التعليم العالي بالجزائر من 

  وهي سلسلة وحدات البرنامج التكويني: المقاييس. 
  تركز المقياس المشـــــترك وتالشـــــعبة والتي تعرف بوجه عام على انها مجموع الشـــــهادات التي يحتويها

 .على دراسة قطاع علمي محدد 
 وهي الاقرار الرســمي بالحصــول على المعلومات الضــرورية لنشــاط واضــح في محال علمي : الشــهادة

 (.10اشنهو، صفحة )او تقني معين 
 (:م.د.ل)نظام  -الاصلاح الجديد  2-2

اريخية عية التعليم العالي وفيما يلي لمحة تد في البلدان الانجلوساكسونية بهدف تحسين نو . م.نشأ نظام ل 
 .عن هذا النظام 

 :الهيكلة الجديدة للتعليم للنظام ل م د 
يعتمد هذا النظام في بنائه الهيكلي على مراحل ثلاث للتكوين وهي هيكلة بســــــــــيطة تنتج مقروئية أفضـــــــــــل 

 :للشهادات في سوق العمل وتتمحور في المراحل التالية 
 ويتكون المســــار التعليمي لهذه المرحلة من ســــتة ســــداســــيات ويتمثل في مرحلتين :  شــــهادة الليســــانس

الأولى تتمثل في تكوين قاعدي متعدد التخصـــصـــات مدته من ســـداســـي إلى أربعة تهدف هذه المرحلة 
 .للحصول على المبادئ الأولية للتخصصات المعنية بالشهادة أما الثانية فتثل التكوين المتخصص

 تكون من أربعة ســـــداســـــيات وهو طور مفتوح لكل طالب متحصـــــل على ليســـــانس ي: شـــــهادة الماســـــتر
 .أكاديمي

 مدة هذا الطور الدنيا سـتة سـداسـيات يتم خلالها تعميق المعارف في تخصص معين : شـهادة الدكتوراه
وتهدف إلى تحســـــين المســـــتوى الأكاديمي للطالب عن طريق البحث العلمي يتوج بشـــــهادة دكتوراه بعد 

 حةمناقشة أطرو 
هو تجميع مجموعة من التخصــــــــصــــــــات في مجموعة منســــــــجمة ســــــــواء من حيث وحدتها  :ميدان التكوين

 .الأكاديمية والمعرفية أو من حيث فرص التشغيل التي تتيحها 
يشــير إلى الترتيب المنســجم لوحدات التعليم القابلة للاحتفاظ والتحويل وفق منطق تدرج ملائم أو : المســلك

حـددة من طرف الفرق البيـداغوجيـة بنـاء على هدف أو مجموعة أهداف معينة ويمكن بـاعتبـار الكيفيـات الم
للمســــارات المختلفة المعروضــــة أن تحتوي على تمهيدات المختلف الاختصــــاصــــات التي تحظر لمهنة من 
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حرز الله )كما يمكن المســــــــار الطالب من التوجيهي التدريجي حســــــــب مشــــــــروعه المهني أو الشــــــــخصــــــــي 
 (.10ة ، صفح1110واخرون، 

عتبار ا الاعتماد على نظام الوحدات التعليمية ومعناه القيمة التي لكل وحدة تعليمية كما يمكن كما يمكن
 رصيد 11الرصيد وحدة لمقياس نستدل به عن عمل الطالب وقد تم تحديد أرصدة السداسيات 

 .لكل سداسي وهذا يعني 
 .رصيد 001للحصول على شهادة الليسانس يجب الحصول على 
 .رصيد 011للحصول على شهادة الماستر يجب الحصول على 
 .رصيد 001للحصول على شهادة الدكتوراه يجب الحصول على 

 يعتمد نظام ل م د في تســــــييره البيداغوجي والإداري على مجموعة من:التســــيير البيداغوجي والإداري • 
 :المبادئ تختلف عن تلك المعتمدة في النظام الكلاسيكي وهي 

 يعتبر الطالب ناجحا في وحدة تعليمية إذا كان معدل مجموع العلامات المحصــــــــلة في المواد : مالتقيي
ويمكن تحويل الرصـــــــيد المحصـــــــل في وحدة مثالي مســـــــار  01/11المكونة للوحدة يســـــــاوي أو يفوق 
 (.11، صفحة 1110حرز الله ،واخرون، )تكويني أخر يتضمن تلك الوحدة 

   في نظام ل م د كالتالي الانتقال تتم عملية الانتقال: 
 .في السنة الأولى هذا يسمح له بالانتقال الى السنة الثانية وهكذا  01إذا تحصل الطالب على رصيد 

 يمكن للطالب أن ينتقل إلى السنة الثانية أو الثالثة في حالة عدم اكتسابه لوحدة تعليمية لكن تبقى هذه -
 .الأخيرة الوحدة مدانة عليه في السنة الموالية للمرة

  ويتم اللجوء إلى هذا المبدأ في حالة اكتساب الطالب لوحدة تعليمية نظام التعويض. 
هذه  اكتســـاب الطالب لوحدة تعليمية ما مع قيمتها من الأرصـــدة بعد اكتســـابها نهائيا يجعل من: الاكتســـاب

 .الوحدة قابلة للاحتفاظ
  الجامعة على المســـــــــــتوى الوطني أو الدولي مع بومكان الطالب تغيير توجيهه الأولى أو تغيير التحويل

الاحتفاظ بأرصــــدة الوحدات التعليمية المكتســــبة والمشــــتركة مع تخصــــصــــات أخرى وهذا يتم عن طريق 
(. 000، صـــفحة 1110حرز الله ، واخرون )بالعابر أو الجســـور الموجودة بين مختلف التخصـــصـــات 
من دخوله الجامعة وتأخذ عدة أشــــــــكال  بتداءاالوصــــــــاية وهي عبارة عن متابعة مؤطرة وتوجيه للطالب 

 .أهمها مرافقة الطالب في التربص
  ويسمح من خلالها للطالب بالتنقل من جامعة إلى أخرى أو من تخصص إلى خخر :  الحركية. 
 و أ والتي تســمح لســوق العمل بقراءة واضــحة للشــهادة ومقارنتها بســهولة بشــهادات النفس البلد المقرونية

 .تلفة البلدان المخ
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 :د في الجامعة الجزائرية . م. نظام ل.  2-2
كما أشرنا سابقا أن الجامعة الجزائرية في إطار سياستها الإصلاحية و رغبة في تحقيق التكيف و المسايرة 

 د كنظام تعليم عالي يهدف إلى الربط بين.م.مع التغيرات الوطنية و الدولية الحاصـــــــلة قامت ببني نظام ل
ي ولقد أبان التطور التي تشهده البلاد ف: العمل، وهذا ما عبر عليه رئيس الجمهورية قائلا الجامعة وسوق 

جميع المجالات عن حاجة المؤســــســـــات العامة و الخاصـــــة إلى كفاءات مهنية تمكنها عن اقتحام مجالات 
نظيم الربط لى تالاســـــتثمار في الابتكار و تعزيز قدراته الإنتاجية و التنافســـــية، ومن حاجة فالحاجة ملحة إ

بين الجامعة والمؤســســة بشــكل أكثر دقة وفعالية وتعميمه ليشــمل الطلبة و الأســاتذة والباحثين ليس لإرســاء 
فليقة، بوت)د فحســــــــــــــب بل لإنجاح إصــــــــــــــلاحات التعليم وربط البحث الجامعي بمتطلبات التنمية .م.نظام ل
1112-1101. ) 

 :خصائص الأستاذ الجامعي. 2-1
 :لتي يجب أن يتوفر عليها الأستاذمن بين الصفات ا

أن يكون قدوة صـــــالحة لطلبته، فون حدث وأعجبوا به فقلدوه ســـــلوكيا، وحاكوه خلقيا شـــــعوريا أو لا شـــــعوريا 
فون كان الأستاذ صادقا، وأمينا، وشجاعا، وعفيفا، نشأ المتمدرس على الصدق ( 11صفحة  0221راشد )

 .والأمانة والشجاعة والعفة، وقد يحدث العكس
تقـانـه في المحال التربوي وأن يســــــــــــــخر له كل طاقاته،   يجـب أن يتحلى الأســــــــــــــتـاذ بـالإخلاص في عملـه وا 

 .و اهتماماته، والأهداف التربوية، ويدرك أساليب تحقيقها
ة كما تعد العدالة في المعاملة صفة هام. أن يتمكن من استخدام الوسائل التعليمية المتاحة أفضل استخدام

أما  (11، صفحة 1111الحيلوسي، )الصالح التي ينبغي أن يمارسها مع جميع طلبته  من صفات الأستاذ
صـفة الثقة بالنفس، فتعني شـعور الأسـتاذ في جميع الحالات أنه قادر على تجاوز واقتحام كل ما يعترضه 

بط رتوت من مشــــاق أثناء أدائه لمهمته ليأخذ بجميع الأســــاليب المشــــروعة للوصــــول إلى الأهداف المنشــــودة
 .الثقة بالنفس بالشجاعة والثبات على المبدأ

وللحصــول على أســتاذ جيد ومؤهل جدير بتحمل مســؤولية إعداد جيل قادر على تطوير مجتمعه، يجب أن 
 .يالأكاديمي، الإعداد التربو و لإعداد الثقافي ا تكامل بين ثلاثة جوانب أساسية هييتحقق في إعداده ال

 :في المحاضر الجيد هي ومن بين الخصائص الواجب توفرها
 .التحدث بصورة معتدلة بامتلاك صوت قوي واضح ونطق سليم والتنويع في نغمات الصوت -0
 .توظيف الأسلوب الإلقائي الحواري 1
 .استخدام اللغة البسيطة والمصطلحات التي تكون سهلة الفهم والإشارات -1
 .التمتع بشخصية مرحة وعدم التخوف من إظهار الابتسامة -1

التركيز والنظر إلى الطلبة واحدا تارة، وعلى الصـف بصورة عامة تارة أخرى وألا يطيل النظر إلى مذكراته 
 .ولا يلجأ إلى الإملاء
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 التكوين بمعهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.  2-5
انات أنواع الإمكإن الطبيعة البشـــــــرية تفرض نفســـــــها دائمان فلا معنى لوجود مختلف : التأطير. 2-5-1

الحديثة المتطورة في غياب الإنســـــــان، حيث هو المحرك الأســـــــاســـــــي لمختلف الإمكانات كي تحقق الهدف 
الذي تواجدت من أجله وهذا يســـــــــــــتلزم الجهد الإنســـــــــــــاني الإرادي الواعي الذي يهدف إلى خلق المنافع في 

 (.10،صفحة 0220درويش، )مختلف المواقع 
 ، أساتذة محاضرين أساتذة مساعدين مكلفينعالياتذة جامعين، أستاذة تعليم يتوفر المعهد حاليا على أس

الدروس أســـــــاتذة مســـــــاعدين مؤقتين الذين يســـــــتطيعون ضـــــــمان ســـــــير مختلف المقاييس التربوية والهيئات 
البيداغوجية بالإضـــــافة تواجد عدد كبير من الحاملين الشـــــهادة الماســـــتر في مختلف التخصـــــصـــــات والذين 

 .بالولاية ويرغبون في التدريس بهذا المعهد يقطنون حاليا
يسمح هذا التخصص، بتكوين خاص ومميز يزاوج بين الجانب النظري، والتطبيقي : الخصوصية 2-5-2

بالإضـــــافة في القريب ســـــيحتوي على مختلف الوســـــائل البيداغوجية والمخابر التي تضـــــمن الســـــير الحســـــن 
من مختلف ولايات الوطن، كما ســيحتوي على أقســام  للدروس، وســيســمح باســتقطاب عدد هائل من الطلبة

 .التخصصات مختلفة
 (11ص.2222.بوتليليس ويبقى:()شروط الالتحاق بالمعهد. 2-5-2
 ( .التسجيل مفتوح لكل الشعب)الحصول على شهادة البكالوريا  -0
رسة جميع اإجراء اختبارات الفحص الطبي للطالب من طرف طبيب المعهد، لتثبيت أن باستطاعته مم -1

 .الرياضات وذلك يكون لقبول مبدئي
 (.تحدد من طرف المعهد)بعد ذلك يجرى الطالب اختبارات الكفاءة البدنية  -1
 :التكوين العالي في علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية. 2-5-1

فاءات كوين كطات البدنية والرياضــــــــــــــية نرمي من ورائه إلى تاإن التكوين في معاهد علوم وتقنيات النشــــــــــــــ
طارات في  .تكوين إطارات وكفاءات في تدريس التربية البدنية والرياضية -0 :التخصصات التالية وا 

 .تكوين إطارات وكفاءات في علم التدريب الرياضي - 1                                 
 لعالي،ة، والتكوين اوبصــــــــــــفة عامة تكوين إطارات للعمل في مختلف القطاعات المهنية والقطاعات التربوي

 والتكوين المهني، من خلال اكتساب معارف ومعلومات نظرية وتطبيقية في مختلف العلوم
 (:ليسانس، ماستر)نهائية الالأعمال الموجهة لطلبة السنة . 2-5-1

 .التربص الميداني يقوم الطالب بتربص ميداني ويقدم تقرير مفصل حول سير التربص
 .جراء بحث يحتوي على مجموعة من المعلومات النظرية والتطبيقيةيقوم الطالب بو: المذكرة
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 Moodleموودل منصة نظام التعليم الالكتروني -2-6
 مفهومها:  3-6-1

أدى التطور الهائل في مجال الحاسب الآلي والمعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات إلى ثورة تقنية أثرت على 
داراتها كما وكيفا وبالرغم من ذلك فون وجود المحتوى الإلكتروني لا يعني بالضـــرورة  مصـــادر المعلومات وا 

القدرة على الاســـــــــــــتفادة من المعلوماتية المعاصـــــــــــــرة وتقنياتها فأي محتوى إلكتروني يحتاج إلى إدارة فاعلة 
 .تستطيع حفظه وتصنيفه وتشغيله واسترجاعه 

واء واقف المتعلقة بعملية التعلم والتعليم ستعرف أنظمة إدارة التعليم بأنها برامج مخصصة لإدارة أحداث الم
كــانــت الصـــــــــــــــادرة عن المتعلم أو المعلم، و هي منظمــة التوجيــه أو واجهــة العمليــات أحــداث مواقف التعلم 

إن أنظمـة التعلم الإلكتروني تعتبر من أهم حلول البيئـات التعليميـة الإلكترونيــة في الجـامعــات . الإلكتروني
برمجيات تأتي من إدارة نشــاطات التعليم والتعلم من حيث المســافات، التفاعل، والمؤســســات التعليمية وهي 

 (.11، ص  1102النجار حسن وصالحة ياسر،)الخ ... التدريبات، والتمارين 
 مميزاتها: 3-6-2

تتنوع أنظمة التعلم وتختلف مميزاتها لكنها تتشــــــارك في بعض المميزات العامة التي يمكن حصــــــرها و هي 
 :كالتالي

  اجهة رســـــــومية وGUI ) Geaphical User interface :)  معظم إدارة التعلم توجد بها واجهة
رســــــــومية تســــــــهل التعامل معها من خلال وجود الأزرار والصــــــــور والقوائم مع قدرة المتعلم على تغيير 

 .بعض الخصائص لون الواجهة
  التســـــجيلEnrollment:   التســــــــجيل في المقررات يمكن أن تتيح هذه الأنظمة للطلاب والمتدربين

ومتابعة تفاصـــــيل ســـــير المقررات الدراســـــية، وفي بعض الأحيان قد يتطلب ذلك من خلال الطلاب أو 
 .المتدربين أن يقوموا بدفع رسوم دراسية إذا كانت هذه الأنظمة تقدم مقررات غير مجانية

  التخصـــيصCuestomization:  واجهة نظام يمكن أن تتيح هذه الخاصـــية التحكم في طريقة عمل
إدارة التعلم مثل تغيير اللغة ، أو تغيير الطريقة التي يتم بها تنبيه المســــــتخدم لوجود مشــــــاركات جديدة 
أو تلقي رســــــــــالة خاصــــــــــة أو بريد إلكتروني، وهذه الخاصــــــــــية مهمة لأن المســــــــــتخدمين المتعددين لهم 

 .تفضيلات مختلفة
  المســـاعدة في إنشـــاء المحتوىHelp nuh content creation:  إن نظام إدارة التعلم الجيد هو

مع وجود أمثلة أو طرق لشـــرح كيفية تحميل الملفات و الصـــور أو إعطاء  الاســـتخدامذو واجهة ســـهلة 
 .اختبارات المتعلمين مع تعدد خيارات التوصيل المحتوى للمتعلم 

  الجدولة و إدارة المحتوىSheduling and Content Mansagoment :رر وتعني جدولة المق
بي أحلام زري)على الأســـــــابيع الدراســـــــية و تحديد مواعيد تســـــــليم الواجبات أو الاختبارات أو الأنشـــــــطة 

 ، (010م، ص 1100-1100وخخرون،
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  ــارات إن القـــدرة على اختبـــار الطلبـــة عن طريق أنظمـــة إدارة التعلم هو أمر مهم و  Tostingالاختب
ديم أشـــــــــكال متعددة من الاختبارات و قد توفر مكمل للعملية و تســـــــــاعد هذه الأنظمة للمعلمين على تق

 .هذه الأنظمة نماذج جاهزة للاختبارات توفر الوقت 
  التواصلCommuniction : يمكن أن تدعم هذه الأنظمة عملية التواصل بين المعلم والمتعلم ، من

رســـال مجدول للرســـائل الإلكترون ة وهذا يخلال القدرة على إرســال رســـالة لجميع الطلاب أو بعضـــهم، وا 
سيكون مفيد جدا لتذكير الطلاب مواعيد الاختبارات مثلا و يمكن أن يتواصل فيما بينهم أو مع المعلم 
عن طريق الدردشـــــــة أو منتديات النقاش وبناء على ذلك يمكن تقســـــــيم الاتصـــــــال إلى اتصـــــــال متزامن 

 ( .غير مباشر ) واتصال غير متزامن ( مباشر )
  دعم شـــبكات التواصـــل الاجتماعيSocial Net Working  ممكن لهذه الأنظمة أن تكون متكاملة

نظمة عبر مواقع مع شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي مثل القدرة على مشـــــاركة محتوى من دخل هذه الأ
 Twitterأو تويتر   Facebook التواصل الاجتماعي مثل فايسبوك

   التعلم النقالMobile learning  :رة التعلم لإضـــــــــافة ميزات تدعم بدأ العديد من تزويد أنظمة إدا
استخدام هذه الأنظمة عن طريق الهواتف الذكية، بحيث تعمل هذه الأنظمة بطريقة تتناسب مع طبيعة 
الجهاز المســــــــــــــتخدم، ولهذا نجد أن بعض الصــــــــــــــفحات حين تتصــــــــــــــفحها من الانترنيت تعرض على 

ا أكثر ملائمة بحيث يكون عرضـــــــــــه Mobile Freindlyالمســـــــــــتخدم الذهاب إلى نســـــــــــخة المحمول 
 .للأجهزة المتنقلة

  التقـاريرReports  : يمكن أن تحتوي هذه الأنظمة على مجموعة من التقارير التي تتعلق بالطلاب
و  EXCELودرجاتهم والمقررات الدراسـية ودرجات الاختبار بحيث يمكن تصـديرها على شكل ملفات 

PDF  أو عرضــــها على شــــكل رســــوم بيانيةcharts 1100أحلام زربي وخخرون،).ما يســــهل فهمها-
 (010ص م،1100

 أنظمة إدارة التعليم الالكتروني.  3-7
يتطلـب التعليم الإلكتروني نظام الإدارة التعليم والتعلم ليكون حلقة وصــــــــــــــل بين أفراد المنظومة التربوية لذا 

لإلكترونية على لتعليمية افون نظم إدارة التعلم تعد أهم مكونات التعليم الإلكتروني فهي تقوم بودارة العملية ا
، أو على الشـــبكة المحلية فهي منظومة متكاملة تتضـــمن القبول والتســـجيل في ( الانترنت)الشــبكة العالمية 

المقررات والواجبات ومتابعة تعلم الطالب والإشراف على أدوات التعليم التزامني وغير التزامني والاختبارات 
 :ظمة الإدارة التعليم الإلكتروني نجد ما يليومن بين أنواع أن. واستخراج الشهادات

  أنظمة إدارة المسافات ( :CMS. Course Management System  ) 
  أنظمة إدارة التعلم ( :LMS- Learning Mamgement System )  
   أنظمة إدارة المحتوى الإلكترونيLMS- Learning Content Managgement . 
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 (نصة تعليمية إلكترونيةم) Moodel مفهوم نظام مودل -28
هو نظام الإدارة تعلم مفتوح المصـدر، صـمم على أسـاس تعليمية ليساعد المدربين على توفير بيئة تعليمية 

 (002م، ص 1110الشحات عثمان، ومحمد عوض أماني،).إلكترونية
مصــــــدر صــــــمم ال ويعني أيضــــــا نظام إدارة التعلم و تطوير البيئة التعليمية الإلكترونية، و هو نظام مفتوح 

لمســاعدة المعلم على توفير بيئة تعليمية إلكترونية و يمكن اســتخدامها على المســتوى الفردي أو المؤســســي 
 (100-101، ص 1110 بسيوني عبد الحميد،).و يمكن الحصول على البرنامج من الموقع الرسمي له

صـــمم على  ( Open Source Soft Ware) هو نظام مفتوح المصــدر (  Moodle) نظام مودل      
العامة، ويعني لذلك بأنه يحق للكل تحميله و  GNUأســــــــــــــس تعليمية إلكترونية و يوزع  تحت رخصــــــــــــــته 

تركيبه ، واســـتعماله وتعديله وتوزيعه مجانا وهو ســـهل الاســـتعمال والتطوير ومن الممكن اســـتخدامه بشـــكل 
ولقواعد  PHPباســــــتخدامه لغة شــــــخصــــــي على مســــــتوى الفرد ، أما من الناحية التقنية فون النظام صــــــمم 

 (71ص. 2211هدى سعيد ثابت بن يحيى،.)البيانات
ويعرف كــذلــك ببرنــامج متكــامــل مســــــــــــــئول عن إدارة العمليــة التعليميــة الإلكترونيـة ، يضــــــــــــــم العــديــد من    

عبد .)الخ. .ومنتدى وغرف حوار واختبارات واســـتبيانات وفصـــول افتراضـــية  اختباراتالوظائف متمثلة في 
 .(02م، ص1100ب محمد محمود،الوها
على  بتدريســــــــهاهو عبارة عن حزم برمجية تتيح للمعلم تحميل المواد التي يقوم "  Moodle" موودل     

موقع الكتروني وتتيح للمتعلم الاسـتمرار في عملية التعلم، حيث تفسح المجال للمتعلمين التواصل والتفاعل 
خخرون عبد المهدي و .) يام بعمل مشترك بطرائق جديدة ومتعةفيما بينهم والتواصل مع معلمهم من أجل الق

 (416.ص. 1100،
هو برنامج تطبيقي مجاني على شـــــبكة الانترنت يوفر بيئة تعليمية متكاملة تتضـــــمن أدوات تأليف         

ضافة مصادر التعلم مثل صفحات الويب ، ملفات الوسائط المتعددة،  المقررات، ومتابعة الطلبة وتوجههم وا 
علان نتائجها، وأدوات لتحقيق التواصــــــــل والتفاعل بين الطلبة  وبناء الاختبارات الإلكترونية وتصــــــــحيحها وا 

ة، الســــــــــــــيد أبو خطو  ).والمعلمين مثـل المحـادثـة منتديات، وذلك لتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفاعلية 
 (.111م، ص 1101عبد المولى السيد،

 :الأنشطة التعليمية و يعتبر هو نظام حديث مفتوح المصدر لتكملة
  أحد أنظمة إدارة المقرراتCMS, Cours Management System 
  أحد أنظمة إدارة التعليمLMS . Learning Management System 
  أحد أنظمة إدارة محتويات التعليم.LCMS. Learning Conent Management System 
   أحد منصات التعليم الإلكتروني :Plateforme de Formations Learning Platforme 

 (.110م، ص 1102الطيب أحمد حسن هارون،)                                           
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 "Moodle"نبذة تاريخية عن نظام موودل .  3-9
 MOD Modular Objectللتعليم عن بعد وهو اختصــــــــــــار  Moodle" تعتبر منصـــــــــــة نظام موودل 

Oriented DynanicLeaming  ــــةو ــــاللغــــة الفرنســــــــــــــي  Enornement D'apperntissage: تعني ب

Modulaire et Orient Dynamger  مارتن دوجيماس " هو فكرة العالم " "Martin Dougamas  "
 .، غرب أستراليامن جامعة كورتن بيوت

غبين في اويســـــتقبل هذا النظام العديد من الاقتراحات القيمة ، ويعيد مركز للطلبة لمســـــاعدة المربين الر     
ودورات تفاعلية على الشـــــــــبكة  On Lineإنشـــــــــاء مفردات عالية الجودة على الانترنت، أي إنتاج مقررات 

العالمية تدعم أحيانا المفردات التقليدية في التعليم وجها لوجه كما يســتطيع المعلم صــياغة و تشــكيل ما تم 
 work) و ورش العمل ( Adwoutties)إنتاجه من دروس متكاملة بطرق مختلفة و مدعمة بالأنشـــــطة 

hops  ) و قوائم للمفردات (Olossaries  ) ويســـتخدم في جميع أنحاء العالم من قبل جامعات و مدارس
العامة ، ويعني ذلك بأنه يحقق للكل بان يقوم  GNUوشـــــــركات ومعلمين مســـــــتقلين ويوزع تحت رخصـــــــة 
 (00.02ص .1100.عيد ثابت بن يحيىهدى س)بتحمله و تركيبه واستعماله وتعديله و توزيعه مجانا 

ملايين درس  1مليون مستخدم و  11إلى أن منصة مودل تضم (  Benraoceme) يشـير بن روان     
بلدة تشبه واجهة مودل إلى حد بعيد  100مجاني عن بعد في مختلف المجالات و التخصصات و يغطي 
اســـــــــم المســـــــــتعمل ، وهناك ثلاث فئات أو بوابات الانترنت، وللدخول للمنصـــــــــة ينبغي حيازة كلمة الســـــــــر و 

أصــــناف مســـــتعملي المنصــــة، فريق التنشـــــيط والمتعلمين ، لكل واحد من الأصــــناف مســـــاحة عمل وأدوات 
خاصـــة به وميســـر المنصـــة، فريق التنشـــيط والمتعلمين لكل واحد من هذه الأصـــناف مســـاحة عمل وأدوات 

ضـــــاف ة المقاييس عليها و فتح حســـــابات الفريق خاصـــــة به ، ومســـــير المنصـــــة هو المســـــؤول عن تثبيتها وا 
التنشــــيط والمتعلمين عليها ، كما يمكن تغيير إعدادات الواجهة والألوان المســــتعملة وغيرها وفريق التنشــــيط 
هو المســــــؤول عن إعداد الدروس والاختبارات باســــــتعمال مجموعة من الأدوات تمكنه من وضـــــــع الدروس 

نت، تطبيقات الفلاش وهي ملفات منتجة او رض تقديمي باوربع pdfعلى المنصـة في مختلف النسق نسق 
ببرنامج فلاش لإضافة تأثيرات الحركة على الكائنات فيديو وغيرها كما تتوفر في المنصة الأدوات الخاصة 
بالاتصال البريد الإلكتروني و الدردشة و يتميز مودل بسهولة الاستعمال وبالمجانية واحتوائه على الأدوات 

 (WWW.MOODLE.org. )بالعمل التشاركي يمكن تحميله من خلال موقع موودل التي تسمح
 " MOODLE" مكونات نظام مودل  10-3

مكونــات تجعلــه من الأنظمــة التي توفر أغلــب مســــــــــــــتلزمــات بيئــة التعليم "  MOODLE" لنظــام مودل 
 :الإلكتروني، يمكن إبراز هذه المكونات كالتالي 

 :مستخدمي النظام 1-10-3
 يعينه مدير النظام معلما لمقرر ما وقد يعين له صلاحيات التحرير وقد لا يعين، ويمكن للمعلم : م المعل

 .صاحب صلاحية التحرير ا يعين معلمين خخرين لمقرره 
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  ينتسب إلى مجموعة من المقررات وتكون له حقوق طالب داخل المقرر المنتسب له من حيث : المتعلم
 نتديات وأداء الامتحانات والمهام وليس له أي حقوق خارج مقرراته الدخول للمقرر والمشاركة بالم

  وهو مستعمل غير مسجل بالموقع و يدخل كـــــــ : الضيف ( ضيفGUEST  ) من نافذة الضيوف و
 له التصفح في المقررات التي يسمح فيها المدرس بالتصفح

  حة فقط بتصفح الصفوهو مسـتعمل غير مسـجل بالموقع ، و لم يدخل كضـيف، و يسمح له : مجهول
 .الأولى من الموقع

 منطقة المحتوياتو  كتل المقررو  إيقاف التحرير+تشغيلو  شريط التصفح:أدوات التحكم بالمقرر 3-10-2
 :الإدارة . 3-10-3
ملف الســــــــيرة +الاعدادات +الأنشــــــــطة +إدارة النظام +ها الدخول وفي(:  Blocks) التعامل مع الكتل  -أ

المســــــــــــــتخــدمون المتواجــدون +تقويم + القــائمــة+الأحــداث +منتــدى المــدرس +تقــارير +مقــاييس +الــذاتيــة 
 .نتائج الاختيار+مسرد +رسائل +
 :Creating a Management Content: إنشاء و إدارة المحتويات -ب

توجد المحتويات في منطقة المنتصــف و يمكن إنشــاؤها من المصــادر والأنشــطة القياســية و التي يمكن ذكرها 
 .إدراج ملصقة +ربط ملف أو موقع +صفحة الويب +( Text page) صفحة نصية : ليباختصارها كالتا

 ( : Standard Activities) الأنشطة القياسية . 3-10-1
 :هي الأنشطة التفاعلية التي تتطلب مشاركة الطلبة، و يمكن عرضها كالتالي 

 ( choice)تيار الاخ-1( Forum) المنتدى -1(Chat) محادثة  -Assignment 1 مهمة-0    
 Works) ورشــــــة عمل-0 ( Test) ختبارا-Survey 7))  اســــــتبيان - 6(journal) مذكرة  -0    

Hope)9.  - ويكي (WIKI) 
بيئة تعليمية غنية بالمعلومات والأدوات التفاعلية، MOODLE " ومن خلال هذا يتضــــــح أن نظام مودل 

ما لبة المشاركة الفعالة والتواصل بيسر ومرونة كوالخصائص والمكونات سهلة الاستخدام، والتي تسمح للط
 (20.00ص .1100.هدى سعيد ثابت بن يحيى.)أنها تثير دافعية الطلبة نحو التعليم الإلكتروني 

 "Moodle" إمكانات واستخدامات نظام مودل. 3-11
 Moodle إمكانات نظام موودل. 3-11-1

 :منها  العديد من الإمكانات"  Moodle" يتضمن نظام موودل 
 .إمكانات التصميم التعليمي التي يوفرها النظام. أ                  
 .إمكانات إدارة سجلات الطلاب. ب                  
 .إمكانات النظام في التقييم المستمر للطلاب. ج                  
 .إمكانات التواصل بين الأستاذ و الطلاب. د                   

 .إمكانات التحكم و إدارة النظام. ه                   
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 " :MOODLE" استخدام نظام موودل . 3-11-2

من الانترنت يوجد دليل حول كيفية استعمال هذه المنصة من طرف الأستاذ ( المنصة ) على موقع النظام 
 :و الطلبة وسنعرض فيما يلي كيفية وضع مقرر على المنصة

 دارة سجلات الطلاب، بناء المداخل الأساسية للمقررإنشاء المقرر و طريق إدارته إ. 
 أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام. 
 دارة منتدى المقرر  .تصميم وا 
 إرسال واستقبال الواجبات المهام وبناء أجندة المقرر ومتابعة أنشطة الطلاب. 
 ن عثمان دحلا).الاختبارات طرق التواصــــل مع الطلاب وبناء الاســــتفتاءات، وأســــاليب التقييم وبناء

 (11ص مازن،
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 :خلاصة الفصل 
إن التدريس في معاهد علوم وتقنيات النشــاطات البدنية والرياضــية قد تعددت وشــملت كثير        

من النواحي التي أخــذت فيهــا بعين الاعتبـار تنميــة المواهــب واكتســــــــــــــاب طلابهــا مختلف المهــارات البــدنيــة 
ة والاجتماعية والنفسية والأخلاقية واكتساب الخبرة والتجربة وتعلم مختلف الرياضات سواء الجماعية والعقلي

أو الفرديــة والاطلاع على مختلف قوانينهــا بــالإضـــــــــــــــافــة إلى اكتســـــــــــــــاب كثير من العلوم التي لهــا علاقــة 
ره التكويني أداء دو  بالرياضة، وبذلك يكون الطالب قد اكتسب القدرة على توظيف مختلف الإكتسابات على

فقد تنوع التدريس من حضــوري وعن بعد وتدريس هجين يدمج الحضــوري  في إعداد أبناء مجتمعه مســتقلا
 تم تصــميم أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني يطلق وعن بعد معا من خلال الوحدات الافقية والاســتكشــافية لذا

قه أو نظام موودل في التواصــــل مع الطلاب وكيفية تحقيعليها ببرامج إدارة التعليم الإلكتروني منها برنامج 
.من حيث التواصل مع الطالب ، والذهاب أبعد من ذلك للأهداف التربوية والمعرفية والأدائية المطلوبة 
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 تمهيد

لى لدراســـــــــــــة بالانتقال إبعد التعمق في الجانب النظري، ســـــــــــــنتوجه الآن نحو الجزء التطبيقي من ا
نتعرض مختلف الإجراءات المنهجية المتبعة في ســــــــــــــوفي هذا الفصــــــــــــــل الميـدان في الواقع العملي، حيث 

 الدراسات الميدانية. 

الدراســــات الميدانية هي مجموعة من الأســــاليب البحثية التي تمكننا من الكشــــف عن الحقائق في ف
مكن من جمع وتحليـل البيـانــات، وهو مــا يمكنننــا من تــأكيــد المجتمع المـدروس. عبر التجول في الميــدان، نت

ســــــنتطرق إلى الأدوات التي اســــــتخدمناها في جمع البيانات، منهج الدراســــــة،  حيثودعم الأفكار النظرية. 
مجتمع وعينة الدراســــة، وتأكد من تمتعها بخاصــــية الصــــدق والثبات. وفي الأخير ســــيتم عرض الأســــاليب 

 مها لتحليل البيانات والنتائج.الإحصائية التي تم استخدا

لتي ا ياتضـــالفر  نفيمن الجدير بالذكر أن الغرض من الدراســـة الميدانية هو التأكد من صـــحة أو 
في الاطار العام للدراســــــة بالواقع الميداني للدراســــــة وهو معهد علوم وتقنيات النشــــــاطات البدنية تم تقديمها 

ى الخطوات الميدانية المطلوبة لتحقيق الأهداف التي تســـع . لهذا، ســـنجتهد في فهم كلوالرياضـــية بالمســـيلة
 .بشكل عام الدراسةإليها 
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 الاستطلاعية الدراسة -1-1 

التي و  تُعتبر الدراســـــة الاســـــتطلاعية ضـــــرورية ومهمة كخطوة منهجية قبل بدء الدراســـــة الاســـــاســـــية
 .تجري على عدد محدود من الأفراد

   إلى تحقيق الأهداف الآتية:ونهدف من خلالها  : أهداف الدراسة الاستطلاعية
  التعرف على عينة الدراسة وعدد أفرادها؛ 
 الإلمام بأكبر قدر من المعلومات الخاصة بها؛ 
 معرفة الصعوبات التي قد تواجهنا أثناء إجراء الدراسة الأساسية 
 جراء هذه الدراسة؛  التعرف على ميدان التطبيق وا 
  أن يستغرقه الفرد في الإجابة عن أداة الاستبيان؛معرفة الوقت الذي يمكن 
 التعرف على مجتمع وعينة الدراسة. 
 التأكد من أن أداة الدراسة)الاستبيان( تتمتع بالخصائص السيكو مترية )الصدق والثبات(؛ 

 لفترةفي ا التجريبيةتم اجراء الدراســــــــة  الاطار المكاني والزماني والبشـــــري لعينة الدراســـــة الاســـــتطلاعية:
، وذلك على مســــتوى معهد علوم وتقنيات النشــــاطات البدنية 1111 فيفري12الى   فيفري 10الممتدة بين 

 والرياضية بجامعة المسيلة من خلال استطلاع أراء عينة من أساتذة المعهد.
ذ استا 11تأسيسا لما سبق فونه قمنا باختيار عينة عشوائية بلغ عدد أفرادها   عينة الدراسـة الاستطلاعية:

ب معهد علوم وتقنيات النشــاطات البدنية والرياضــية بجامعة المســيلة حيث تم تجميع البيانات المســتجوبين  
حول أراءهم اتجاه عبارات الاســــتبيان  وهذا من أجل  اســــتغلال هذه البيانات في حســــاب الصــــدق والثبات 

 الاستبيان. تمهيداً لتوزيه على العينة الأساسية.

الدراسة منهج – 1-2  

كل دراسـة تسـتدعي منهجًا ملائمًا لهَا، والمنهج    يعني الأساليب والإجراءات أو المداخل التي تستخدم     
في جمع البيانات والوصــــــــــول من خلالها إلى نتائج او تفســــــــــيرات أو شــــــــــروح أو تنبؤات تتعلق بموضــــــــــوع 

نجد أن المنهج الملائم في الدراسة الميدانية  وفي دراستنا( 11، ص 1111،أحمد محمود درويش (الدراسـة.
. والذي يعرف بأنه " طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها عن طريق المنهج الوصفي التحليليهو 

خضـــــــاعها للدراســـــــة الدقيقة" وش، ر بوح) عماجمع المعلومات المقننة عن المشـــــــكلة وتصـــــــنيفها وتحليلها وا 
ويســــــــــــــتخـدم هذا المنهج في الدراســــــــــــــات المســــــــــــــحية   الميدانية   أو ما يعرف  (11، ص 1111واخرون، 

بالدراســــــات التطبيقية التي تســــــتخدم أدوات البحث الميداني كأداة الاســــــتبيان إذ يفيد الجانب الوصــــــفي لهذا 
حليلي لهذا يُفيد الجانب التالمنهج في التعريف والتوضـــــــــــــيح النظري لمتغير المتغيرات الدراســـــــــــــة، في حين 

 المنهج في تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة.

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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 :شملت الدراسة المتغيرات التالية  :الدراسة متغيرات – 1-2

 : مستوى الرضا الوظيفي.المتغير المستقل 
  :نمطي التدريس الحضوري والتدريس عن بعد.المتغير التابع 

اسةالدر  وعينة مجتمع 1-1  

يعرف مجتمع الدراسة بأنه:" جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها، سواء أكانت هذه المفردات بشراً 
وفي العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من  (110، ص 1110،  دعمس نمر مصطفى)أو غير ذلك  

ومفردات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتائج يمكن تعميم هذه النتائج على جميع افراد المجتمع، 
  (1100) مصطفى طويطي: الدراسة. وباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع

أســــــــــــــاتذة معهد علوم وتقنيات وعليه يتمثل المجتمع الإحصــــــــــــــائي لأغراض هذه الدراســــــــــــــة جميع 
، أســـتاذ 11حيث تم اســـتقصـــاء أراء عينة من المجتمع أســـتاذ 010النشـــاطات البدنية والرياضـــية بالمســـيلة 

 مستخدمين في ذلك أسلوب العينة العشوائية البسيطة. 

(البيانات جمع أدوات)البيانات  جمع ساليبأ – 1-1  

  .تم الاعتماد في دراستنا على أداة الاستبيان لاستطلاع خراء الافراد المستجوبين حول موضوع الدراسة     
فالاســـتبيان يعرف بأنه:    أحد الوســـائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من      

أفراد عن طريق عمل مجموعة من الأســـــــــئلة أو العبارات بغية الوصـــــــــول إلى معلومات كيفية أو كمية وقد 
ي الجوانب الت تســــــــــتخدم بمفردها أو قد تســــــــــتخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي، وذلك للكشــــــــــف عن

 . (111-111، ص: 1100)عياش صياح، يحددها الباحث ويصوغها في استفسارات محددة. 
 وقد تم اعداد الاستبيان وفق المراحل التالية:

 مرحلة ما قبل التصميم الاستبيان،  -
 مرحلة التصميم وصياغة الاسئلة الاستبيان )الاستبيان الأولي( -
 مرحلة اخراج النهائي للاستبيان -
 وهي المرحلة التي تسـبق التصـميم الفعلي للاستبيان حيث من لة ما قبل التصـميم الاسـتبيانمرح :

خلال الفرضــــيات والأدبيات المتعلقة بموضــــوع الدراســــة أهدافها قمنا بتحديد المتغيرات المراد قياســــها والتي 
دامها في اســـتخيجب فهمها بشــكل كامل حيث ســـاعدنا ذلك على توحيد المفاهيم والمصـــطلحات التي ســـيتم 

 .الاستبيان وتجنب أي الالتباس قد يحث في فهم الأسئلة من قبل الافراد المستجوبين في الدراسة

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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 )ياغة صـــ : في هذه المرحلة تممرحلة التصـــميم وصـــياغة الاســـئلة الاســـتبيان )الاســـتبيان الأولي
المتغيرات بموضـــوع الدراســـة و أســئلة الاســـتبيان الأولية بشــكل مبدئي وهذا بالاعتماد على الأدبيات المتعلقة 

التي تم تحديدها في مرحلة ما قبل التصـــــــــــميم الاســـــــــــتبيان، حيث كل مجموعة منها تهدف إلى قياس واقع 
ومدى تطبيق كل متغير من متغيرات الاســـــتبيان في الواقع العملي )ميدان الدراســـــة( حيث وتم مراعاة عدد 

التأكد من صــحة ووضــوح الأســئلة وتجنب أي الالتباس  من نقاط في اعداد أســئلة الاســتبيان النقاط التالية:
أو الخلط بين المفاهيم، ترتيب الأســئلة بشــكل منطقي وتنظيمها بحيث يتم قياس كل متغير بطريقة مناســبة 
وفعالة، التأكد من تغطية جميع المتغيرات المراد قياسـها بشكل كامل وشامل، وذلك بالتأكد من وجود أسئلة 

 المراد قياسها. وفي الأخير خلصنا إلى إعداد النسخة الأولية من الاستبيان. تغطي كل المتغيرات 
 وفي هذه المرحلة نشــــــرح خطوتين مرحلة اخراج النهائي للاســــتبيان وتوزعه على المســــتجوبين :

 قمنا بهما:
: بعد إعداد النســــــــخة الأولية من الاســــــــتبيان. تم عرضــــــــه من أجل : اخراج النهائي للاســـــتبيان21خطوة 
إجراء التعديلات اللازمة على تم و  وكذا مجموعة من الأســــــاتذة المحكمين عته على الأســـــتاذ المشــــــرفمراج

الاســـــــــــتبيان )من إعادة صـــــــــــياغة بعض العبارات وحذف بعضـــــــــــها ودمج بعض العبارات( وهذا بناءً على 
تم تنســيقه ي و الملاحظات والاقتراحات المقدمة لنا، وفي الأخير خلصــنا إلى إخراج الاســتبيان بشــكله النهائ

 حيث يحتوي هيكل الاستبيان على جزأين: .بشكل جذاب وسهل القراءة والاستجابة
مقدمة الاســــــتبيان )تتضــــــمن معلومات والغرض من البحث وطمأنة المســــــتجوبين على ســــــرية  الجزء الأول

 المعلومات واستخدامها فقط لأغراض البحث العلمي مع توضيح لطريقة إجابة المفحوصين(. 
معلومات الديمغرافية والوظيفية عن أفراد عينة الدراســــــــة، أما في  الأولوتضــــــــمن في قســــــــمه  الثانيالجزء 

 . والجدول التالي يبين هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(بمحاورفتضمن عبارات تتعلق  القسم الثاني
 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان((: 01)الجدول رقم 

 عدد العبارات  ص الشخصية لأفراد عينة الدراسةالخصائ: المحور الأول القسم الأول

 القسم الثاني
 ( عبارات15) يالمحور الأول: التدريس الحضور 
 عبارات( 00) المحور الثاني: التدريس عن بعد

 عبارة( 30) مجموع عبارات الاستبيان
ى  ســلم مقياس مد علووفقًا للدراســات الســابقة التي تطرقنا إليها في دراســتنا الحالية، فون معظمها تعت

ليكـارت الخمـاســــــــــــــي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية: )موافق تماما، موافق، محايد، 
غير موافق، غير موافق تماما( في حين هناك دراســات تســتخدم  ســلم مقياس ثلاثي بحيث يقابل كل عبارة 

( وفي دراســــــــتنا فانه اســــــــتخدمنا هذا المقياس ويرمز لها اً أبد، أحياناً ، دائماً قائمة تحمل الاختيارات التالية: )
( ولتحليــل إجــابــات أفراد 0=أبــداً ، 1=أحيــانــاً ، 1=دائمــاً ( ب)spssرقميــا خلال ادخــال البيــانــات في برنــامج )
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العينة الدراســــــة على عبارات الاســــــتبيان فانه تم اعتماد على أدوات الإحصــــــائية التالية: المدى، المتوســــــط 
 حراف المعياري حيث:الحسابي، الان

المدى: لتحديد مجالات ل مقياس ليكارت الخماســي المســتخدم في الاســتبيان الدراســة حيث تم حســاب   -
  1(=0-1أدني درجة في مقياس( =) -المدى و يساوي= )أعلى درجة في مقياس

  ةطول الفئــعــدد درجــات المقيــاس،/ المــدى = طول الفئــة تحــديــد طول الفئــة: وذلــك على نحو التــالي:  -
=1/1=1.00  

( في كـل مرة للحـد الأدنى لـدرجة الموافقة 1.00تحـديـد مجـالات الموافقـة: حيـث بـوضــــــــــــــافـة هـذه القيمـة) -
  [0.00  -0]فنحصــــل على مجال  0.00=1.00+0نحصــــل على الحد الأعلى   لكل مجال  مثلا : 

على  ة في التعرفوهو مجال موافقة بدرجة منخفضة. وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملي
موقف الُمشترك لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما 

 يلي:

 درجة الموافقة بدائل مقياس مجال المتوسط الحسابي
 منخفضة نادراً  0.00إلى  10من 
 متوسطة أحياناً  1.11إلى  0.00من 

 عالية دائماً  1إلى  1.11من 
 

(الصدق، الثبات،)صائص السيكو مترية لأدوات الدراسة الخ -1-1  

في إطار اعتماد الاستبيان وعباراته ومتغيراته كأداة جمع البيانات عن الظاهرة قيد الدراسة، فونه وجب 
 التأكد من تمتعه بخاصية الصدق والثبات. مما يضمن صحة بياناته ودقة نتائجه.

 :حساب صدق أداة الاستبيان.-1-1-1
بالتأكد من صدق عبارات الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي يهدف إلى معرفة مدى قدرة وقمنا 

  .كل مجموعة من عبارات المحور أو البعد على قياس متغير بوضوح
حصــائيا نعبر عن الصــدق الاتســاق الداخلي من خلال حســاب معامل الارتباط بيرســون  وهذا  Pearsonوا 

(، ويكون معامل الارتباط بيرســــــــــــــون ذو دلالة إحصــــــــــــــائية إذا كانت 0( و)+0-الأخير محصــــــــــــــور بين )
أي توجد علاقة  1.10( المصـــــــاحبة لكل معامل ارتباط بيرســـــــون أقل تســـــــاوي مســــــــتوى الدلالة: sigقيمة)

ارتباطية ذات دلالة احصـائية بين العبارة ومحورها أي بعبارة أخرى أن العبارة صــادقة ومتسـقة لما وضــعت 
ون العبارة يتلاءم مع مفهوم)مضــــمون( المحور أو البعد الذي تنتمي إليه. وفيما يلي لقياســــه، أي أن مضــــم

 نتائج حسابات الصدق الاتساق الداخلي:
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 يالتدريس الحضور صدق الاتساق الداخلي: لعبارات المحور الأول: -أ

 المحور الأول()يوض  مدى الاتساق الداخلي لعبارات  ( 02)الجدول رقم 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 قيمة النتيجة
 معامل ارتباط

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.001 **0.122 12العبارة رقم  دال 0.000 **0.723 10العبارة رقم 
 دال 0.001 **0.123 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.713 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.131 00العبارة رقم  دال 0.000 **0.583 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.584 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.575 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.530 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.611 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.188 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.780 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.571 00العبارة رقم  دال 0.000 **0.712 10العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.772 10العبارة رقم 

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
 تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية** ئية وعدم وجود على وجود دلالة الاحصا SPSSتدل في برنامج ** 

بين . فانه يوجد ارتباط معنوي 1.10أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قــــــــــــاعدة
 العبارة والدرجة الكلية لمحورها

 
تاز بالاتساق تم ،عبارات المتعلقة بالمحور: نلاحظ أنمن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه 

الـداخلي مع محورهـا حيـث أن علاقـة الارتبـاط بين الـدرجـة الكليـة للمحور وعباراته دالة إحصــــــــــــــائيا، إذ أن 
للقيم الإحصــــــائية لمعاملات الارتباط بيرســــــون في كل عبارة من عبارات المحور  (SIG)القيمة الاحتمالية 

 =r 0.712مع محورها بلغ قيمة 10فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  1.10لة هي أقل من مســــــــتوى دلا
وعليه  .ونفس المقارنة مع باقي العبارات 1.10هي أقل من  sig=1.111وهو دال إحصـــــــــــائيا لأن قيمة 

متاز كلها ت التدريس الحضـــور: الأول المحور المتغير المســــتقل: المتعلق بقياسعبارات يمكننا القول بأن 
التحليل، ومن ثم يمكننا  منها في عبارة أي لا نستثني وبذلك وصادقة لما وضعت لقياسهالاتساق الداخلي ب

 .الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة
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 التدريس عن بعدالمحور الثاني: . صدق الاتساق الداخلي لعبارات -ب
 وض  مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني( ي03الجدول رقم )

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 قيمة النتيجة
 معامل ارتباط

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.762 12عبارة رقم ال دال 0.000 **0.635 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.755 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.757 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.770 00العبارة رقم  دال 0.000 **0.603 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.647 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.657 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.625 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.777 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.796 01العبارة رقم  دال 0.000 **0.703 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.653 00العبارة رقم  دال 0.000 **0.586 10العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.712 10العبارة رقم 

 جة الكلية لبعدهادال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدر 
 تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية** على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 

بين . فانه يوجد ارتباط معنوي 1.10أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قــــــــــــاعدة
 كلية لمحورهاالعبارة والدرجة ال

 
تاز بالاتساق تم ،عبارات المتعلقة بالمحور: من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن

الـداخلي مع محورهـا حيـث أن علاقـة الارتبـاط بين الـدرجـة الكليـة للمحور وعباراته دالة إحصــــــــــــــائيا، إذ أن 
رتباط بيرســــــون في كل عبارة من عبارات المحور للقيم الإحصــــــائية لمعاملات الا (SIG)القيمة الاحتمالية 

 =r 1.010مع محورها بلغ قيمة 13فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  1.10هي أقل من مســـــــــتوى دلالة 
وعليه  .ونفس المقارنة مع باقي العبارات 1.10هي أقل من  sig=1.111وهو دال إحصـــــــــــائيا لأن قيمة 

تمتــاز كلهــا  (التــدريس عن بعــد) الثــاني المحور بع: المتعلق بقيــاسالمتغير التــاعبــارات يمكننــا القول بــأن 
التحليل، ومن ثم يمكننا  منها في عبارة أي لا نستثني وبذلك وصادقة لما وضعت لقياسهبالاتساق الداخلي 

 .الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة
 الاستبيان: ثبات لأداةال.حساب -1-1-2
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 Cronbach's Alphaهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات الاستبيان منها طريقة ألفا كرو نباخ 
وهو أكثر اســـتخداما من طرف الباحثين ، حيث يقيس درجة ثبات مجموعة من عبارات الاســـتبيان، بمعنى 

وف مماثلة ينة وفق ظر ما نســبة الحصــول على نفس النتائج فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة على نفس الع
 Cronbach'sو أكثر من مرة. وتتفق معظم البحوث العلميـــة على قيم العتبـــة  لمعـــامـــل ألفـــا كرو نبـــاخ 

Alpha ( فنقول أن عبــارات الاســــــــــــــتبيــان ككــل أو عبــارات 1.01هي اذا حقق لمعــامــل قيمــة أكبر من .)
  :رو نباخالمحور أو البعد تتمتع بالثبات. وفيما يلي نتائج حساب قيم ألفا ك

 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل ( 21الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 معامل ألفا 
 النتيجة عدد العبارات كرو نباخ

 ثابت 15 2.722 يالتدريس الحضور الأول:   المحورثبات جميع عبارات 

 بتثا 11 2.111 التدريس عن بعدالمحور الثاني: ثبات جميع عبارات 
 ثابت 22 2.719 ثبات جميع عبارات الاستبيان

أن اداة الدراســـــــة  1.0القاعدة العامة: المعمول بها في الدراســـــــات الســـــــابقة هي أنه إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من 
 تتمير بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.

ات بلغت قيمة معامل الثب(يالتدريس الحضـــــور الأول:   المحور) ياس فبالنســـــــية للمحور المتعلق بق
التدريس عن المحور الثاني: )للمحور المتعلق بقياس  ، أما بالنســــــــــــبةعبارة 00( والذي يضــــــــــــم 0.823)

 1.002القيمة إجمالية لجميع عبارات الاســــتبيان بلغت  وأن ، عبارة 00( والذي يضــــم 1.000بلغ ) (بعد
المتحصل عليها،  كرو نباخ.ومنه ومن قيم معامل ألفا 1.0وهي أكبر من الحد الأدنى عبارة  11بوجمالي 

مكانية الاعتماد على بيانات الاســـــتبيان في قياس متغيراتها  وأن الاســـــتبيان  تدل على ثبات أداة الدراســـــة وا 
لو أعيد  ائج فيماالـذي قمنـا بـأعـداده لـدراســــــــــــــتنـا الحالية يكون دائما قادرا على أن يحقق دائما ثبات في النت

 تطبيقه في نفس الظروف عبر أزمنة مختلفة.
من نتائج حســــــــاب الخصــــــــائص الســــــــيكو مترية )قيم مؤشــــــــرات الصــــــــدق والثبات( لأدوات الدراســــــــة 
)الاســتبيان( على العينة الاســتطلاعية نكون قد تأكدنا من صــدق أداة الدراســة وثباتها، وصــلاحيتها لتحليل 

 الدراسة واختبار فرضياتها. من خلال أعادة بيانات عينة الدراسة الأساسية.النتائج والاجابة على أسئلة 
تصميم الدراسة والمعالجة الاحصائية – 1-1  

 . إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبين-1-1-1
يجب فانه   SPSSبعد انتهاء من جمع الاستبيانات، تم تنظيمها وترتيبها وتفريغها في البرنامج الاحصائي

أولًا تحديد ما إذا كان بيانات المســـــــــتجوبين نحو المتغيرات التي يتم دراســـــــــتها تتبع التوزيع الطبيعي أم من 
 .التوزيعات الاحتمالية أخرى
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تفيد عملية تحديد نوع توزيع البيانات في اختيار نوع الأساليب الاحصائية الملائمة لتحليل البيانات  
التي و  معلمية أســــــاليب احصــــــائية :وهين من الأســــــاليب الاحصــــــائية واختبار الفرضــــــيات لأنه يوجد نوعي

وأســاليب . بيعيللتوزيع الط( متغيرات الدراســة)تشــترط أن تتبع البيانات المســتجوبين نحو محاور الاســتبيان 
متغيرات )والتي لا تشـــــــــترط أن تتبع البيانات المســـــــــتجوبين نحو محاور الاســـــــــتبيان  اللامعلميةاحصـــــــــائية 

 ( :وهناك عدة طرق إحصــائية للكشــف عن نوع التوزيع البيانات الاســتبيان منها .توزيع الطبيعيلل( الدراســة
 )000، ص  1110سليم ،  خير محمد زيد، أبو

يســــــــــتخدم إذا كان عدد العينة ( Kolmogorov-Smirnov)ســــــــــيمرنوف –طريقة اختبار كولومنجوروف  -أ
 . 01أكبر أو يساوي من 

 .01إذا كان عدد العينة أقل من يستخدم  (Shapiro-Wilk)طريقة اختبار شابيرو ويلك  -ب
من خلالها يتم الحكم على نوع التوزيع وهذا  (sig)ولكـل اختبـار لـه قيمـة احتمـاليـة يرمز لهـا بالرمز 

في حالة كشــف عن نوع التوزيع كالقاعدة العامة المعمول بها  :( حيث1.10بمقارنتها مع مســتوى الدلالة )
 :  (010، ص 1110يع أمين، أسامة رب ) البيانات هي

 ( إذا كانت قيمةsig أقل من )فون بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 1.10 ، 
  ( إذا كانت قيمةsig أكبر من )فون بيانات العينة نحو متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.1.10 ، 

 :وفيما يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
 يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو المتغيرات للدراسة ( 21الجدول رقم )

بيانات المستجوبين 
 نحو متغيرات 

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 
 اختبار شابيرو ويلك

 نوع التوزيع
القيمة  بيانات كل محور

الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0.155 37 0.951 0.105 37 0.141 10المحور 
 يتبع التوزيع طبيعي 0.120 21 0.926 0.116 21 0.173 11المحور 

 فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي 1.10ن أكبر م sigالقاعدة: إذا كانت قيمة 
 

اختبار فرد فوننا نســـــتدل ب نتائج  01من  أقلومن خلال الجدول أعلاه نجد: وبما أن افراد عينة الدراســـــة 
(Shapiro-Wilk.)   تظهرو ( نتائجه أن القيمة الاحتماليةsig) محاور الاســتبيان  لبيانات المســتجوبين نحو

 (، حيث:1.10)متغيرات الدراسة( هي أكبر من )
( SIG=1.000نجد أن قيمة الاحتمالية بلغت قيمة ): المحور الأولبالنســـــــــبة لبيانات المســـــــــتجوبين نحو  -

وعليه ووفق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحو المحور الأول تتبع  1.10وهي أكبر من مســــــــتوى دلالة 
 عي.التوزيع الطبي
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( SIG=1.011نجد أن قيمة الاحتمالية بلغت قيمة ): المحور الثانيوبالنســــــبة لبيانات المســــــتجوبين نحو  -
وعليه ووفق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحو المحور الثاني تتبع  1.10وهي أكبر من مســـــــتوى دلالة 

 التوزيع الطبيعي. 
لأســــــاليب فونه في دراســــــتنا ســــــنســــــتخدم ا الطبيعي وزيعوبما أن البيانات المســــــتجوبين تتبع الت الاســــتنتاج: -

رح للأساليب وفيما يلي شالإحصائية المعلمية لـ تحليل إجابات وأراء أفرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة 
 .الإحصائية المعلمية المستخدمة في الدراسة

 اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين . -1-1-2

 لغرض مساعدتنا في البيانات الإحصائية ومعالجة الجوانب متخصصين في اتذةاستشارة أس وتم
برنامج التحليل الإحصـــــــــــائي للعلوم الاجتماعية  وهذا بالاســـــــــــتعانة اختبار نموذج الدراســـــــــــة وفرضـــــــــــياتها،

(SPSS: V28 ):حيث تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية 
 :ي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة،لوصف الاحصائ التكرارات والنسب المئوية 
 :المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها أكثر.من أجل عرض القيم  الرسوم البيانية  
 :عن  عددها؛ فهو يعبروهو أحد مقاييس النزعة المركزية وهو مجموع القيم مقسم على  المتوسـط الحسابي

درجات( تبعا لدرجات المعطاة  11 -10ورة من )تمركز إجـابـات العينـة حول قيمة معينة وتكون محصــــــــــــــ
 لبدائل لمقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان. 

 :وهو مقياس من مقاييس التشــــتت، يســــتخدم لقياس وبيان تشــــتت إجابات مفردات عينة  الانحراف المعياري
 . الدراسة حول وسطها الحسابي

 ة أداة جمع البيانات المســـــتخدمة )الاســـــتبيان( في : وذلك لاختبار مدى موثوقيمعامل الثبات ألفا كرو نباخ
المجالات المختلفة لدرجة الثبات ل معامل الفا كرو نباخ هي  قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

(Mana carricano et Fanny Poujol ,2009, p53) :- a <1.0 (غير كافية) إذا كانت قيمه بين ،
a>0.6 <0.65 (ضــــعيفة)ت قيمه بين ، إذا كانa>0.65 <0.70 (مقبولة نوعا ما ) ذا كانت قيمه بين وا 
>0.70 a<0.85 (حسنة )ذا كانت قيمه بين ذا كانت أكبر من ( جيدة) a>0.85 <0.90 وا  تكون  1.2وا 

 .قيم الثبات ممتازة
 . معامل الارتباط بيرسون(Correlation de Pearson)  ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة الخطية ،

 0الى + 0-بين المتغيرين وتقع قيمـــة معـــامـــل الارتبـــاط بين 
وهذه القيمة تدل على قوة أو ضــــــــــعف العلاقة بين المتغيرين، 

 ويمكن تقسيم  مجالات قيمة معامل الارتباط: 
 ت لعينة واحدة  اختبار (one Sample t-test)  :  يتم

(  one Sample t-test) اســــــــــتخدام اختبار ت لعينة واحدة 

 ضعيفة 2.22أقل او يساوي 
 متوسطة 2.1الى  2.2من 

 عالية 2.1أكبر من 
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دال  )لاختبار الفرضــــــــــيات الإحصــــــــــائية  حيث يفيد هذا الاختبار في الكشــــــــــف عن ما إذا كان هناك فرق
يان  من الاســـــتب( متغير)بين المتوســـــط الحســـــابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحو كل محور( إحصـــــائيا 

( ولاتخاذ 03حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد في ســلم ليكارت )محايد= (𝑥= 03)والمتوســط الفرضــي   
 (: نجد (T-Testالقرار فيما يتعلق بالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفرق(- 11 )مســـــــتوى المعنوية  غير دال احصـــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig ،
 (1Hالبديلة) الفرضية  ونرفض( 2Hلفرضية الصفرية)نقبل ا فوننا(، 1.10لة )أكبر من المستوى الدلا

  أما إذا كانت قيمة الفرق(-11 )مســــــتوى المعنوية  دال احصــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig أقل 
 (1Hالفرضية البديلة) ونقبل( 2Hلفرضية الاحصائية الصفرية)نرفض ا(، 1.10من المستوى الدلالة )

 خطوات اجراء الدراسة الميدانية - 4-8

إجراء دراســة ميدانية حول قياس مســتوى الرضــا الوظيفي حســب نمط التدريس لأســاتذة معهد علوم وتقنيات 
 :النشاطات البدنية والرياضية جامعة المسيلة قد يتضمن الخطوات التالية

 دريس للأساتذة. هنا، هدف هو قياس مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط الت :تحديد الأهداف 
 اســــتبيان يتضــــمن أســــئلة حول مســــتوى الرضــــا الوظيفي والأســــاليب تم الاعتماد على :تصـــميم الأداة 

 (التدريس عن بعدالمحور الثاني: /يالتدريس الحضور الأول:   )المحورالمستخدمة في التدريس

  يث بدأنا في توزيعه، حبعد الصــياغة النهائية للاســتبيان ) الصــدق ، الثبات(، انطلقنا  :جمع البيانات
مارس من نفس الســــــــنة على جميع أفراد  12إلى غاية  1111فيفري  11في توزيع الاســـــــتمارات من 

من مجموع  %  10.01أســــتاذ التربية البدنية والرياضــــية من الأقســــام الخمســــة بنســــبة  11العينة أي 
وضـــــح فيه الغرض من أســـــاتذة المعهد. حيث ضـــــمن الطالب اســـــترجاع أداة الدراســـــة خطابيا بعد أن أ

الدراســـــة و تأكيده على ســـــرية المعلومات وأن الغاية المنشـــــودة من وراءه هو الخروج بنتائج واقتراحات 
 02تخدم قطاعهم. وبعد تعبئة الاســـــتمارات من طرف الأســـــاتذة تم اســـــترجاعها وهذا في الفترة من من

من مجموع  % 21.0بة اســتمارة بنســ 10حيث تم اســتعادة 1111مارس 12إلى غاية  1111فيفري 
، لتتم بعدها عملية تفريغ البيانات ومعالجتها % 0.0ثلاثة منها بنسبة  لعدم استرجاعافراد العينة وهذا 

 إحصائيا بمساعدة بعض الزملاء والأساتذة بغرض الوصول إلى أهداف الدراسة.
 .الاستباناتتوزيع واسترجاع مختلف النتائج الخاصة بعملية ( 21الجدول رقم )

عدد الاستبانات 
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة

عدد الاستبانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للدراسة

العدد النهائي للاستبانات التي تم 
 تفريغها والاعتماد عليها في الدراسة

12 21 2 2 21 
100.00% 92.50% 7.50% 0.00% 92.50% 

 ا كان ، ما إذحول هماتجاهات لمعرفة تحليل البيانات تمالاســـــــتبيانات،  بمجرد اســـــــتلام :تحليل البيانات
 .هناك أنماط معينة في مستوى الرضا الوظيفي بين الأساتذة الذين يستخدمون أساليب تدريس معينة
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 وضـح النتائج التي توصـلت إليها. قد تشـمل هذه النتائج مسـتوى الرضا وفي الأخير  ن  :تقديم النتائج
عام، كيفية تأثير نماط التدريس على الرضــا الوظيفي، وأي اقتراحات لتحســين الرضــا  الوظيفي بشــكل

 . الوظيفي في المستقبل
 

  خلاصة الفصل

لقد حاولنا من خلال هذا الفصـــــل توضـــــيح أهم الخطوات المنهجية التي تم اســـــتخدامها في الدراســـــة 
ليل البيانات الميدانية، حيث قمنا الميدانية ووصــــــــــف اهم الأدوات المنهجية التي اســــــــــتخدمت في جمع وتح

ببناء الاســــتبيان بناءا على الجانب النظري وبالاســــتناد الى الدراســــات الســــابقة وطبق في البداية على عينة 
اســـتطلاعية من أجل دراســـة مدى صـــدق العبارات الاســـتبيان وما مدى ثبات نتائجه فيما لو طبق أكثر من 

تع بالمصــــداقية والثبات في جميع محاوره وعباراته، وهذا ما اهله مرة، حيث توصــــلنا الى ان الاســــتبيان يتم
للاســـــتخدام لأغراض الدراســـــة الأســـــاســـــية وباســـــتخدام المنهج الوصـــــفي التحليل ســـــيتم تحليل بيانات العينة 

 .الأساسية واختبار فرضيات الدراسة في الفصل الموالي ومناقشة نتائجها
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 مهيدت

في الفصـــل الســـابق إلى الإجراءات المنهجية المســـتخدمة في الدراســـة الميدانية، فونه يتم  قبعد التطر 
في هذا الفصــــــل عرض مختلف نتائج تحليل وصــــــفي للمتغيرات خصــــــائص الديمغرافية لأفراد العينة، وكذا 

المتغيرات الدراســـــة وعبارات  نحو اجاباتهم وأراءهم اتجاه العينة أراء أفراد تحليل وصـــــفي لبيانات واتجاهات
مفردات العينة بعدها يتم  لإجابات وفقًا الموافقة وأقل درجات أعلى على حازت الاســتبيان وتحديد تلك التي

اختبار الفرضــــــــيات المرتبطة بالدراســــــــة باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســــــــبة. بعد إجراء التحليل 
النتائج  تائج وتفسيرها بشكل مفصل. في النهاية، يتم تلخيصالإحصائي واختبار الفرضيات، يتم مناقشة الن

عطاء الاستنتاجات النهائية بناءً على النتائج المكتشفة ومناقشتها.  وا 
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 عرض النتائج -  1-6
 نحو مستوى توفر المتغيرات الدراسة  عرض وتحليل بيانات المستجوبين -1-1-1
وى مســـــــتقياس  المتعلقالمحور الأول: أفراد العينة نحو عبارات  العرض والتحليل الوصـــــــفي لإجابات.أ

الرضــــــا الوظيفي حســــــب نمط التدريس الحضــــــوري لأســــــاتذة معهد علوم وتقنيات النشــــــاطات البدنية 
 والرياضية جامعة المسيلة

الأول: وصــــف ودرجات الموافقة من خلال معرفة  المحور أســــئلة تحليل الإجابات عن الجزء هذا يتضــــمن
 واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:خراء 

مستوى الرضا الوظيفي  :المحور الأولنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 21الجدول رقم )
 حسب نمط التدريس الحضوري لأساتذة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مية الأه
يب %النسبية

ترت
ال

 

 الاتجاه العام

 موافقة عالية 12 80.18 0.725 2.41 أرى نفسي راضيا عن حضور جل الطلبة 01
 موافقة ضعيفة 11 51.35 0.505 1.54 احيانا اشعر بعزوف الطلبة عن التدريس الحضوري 02
 عاليةموافقة  11 83.78 0.559 2.51 يتفاعل الطلبة معي في الدرس بشكل ايجابي 03
 موافقة ضعيفة 11 52.25 0.728 1.57 لا يرضيني عدد الطلبة الحاضرين في الدرس 04
 موافقة عالية 21 90.99 0.608 2.73 أشعر بالانزعاج عند غياب الطلبة 21
 موافقة عالية 29 86.49 0.762 2.59 لا يهمني حضور الطلبة من عدمه 21
 موافقة عالية 27 90.09 0.520 2.70 الحضوريأرى أن أغلب الاساتذة يحبذون التدريس  21
 موافقة عالية 12 84.68 0.505 2.54 انا راض عن الوسائل المستعملة في التدريس الحضوري  27
 موافقة عالية 03 95.50 0.419 2.86 الاتصال المباشر بالطلبة يسمح لي بتحقيق اهداف الدرس 29
 موافقة عالية 02 96.40 0.315 2.89 ت الدرسالتدريس الحضوري يجعلني اتحكم في مجريا 12
 موافقة عالية 01 99.10 0.164 2.97 أرى ان عملية التقييم في التدريس الحضوري اكثر عدلا 11
 موافقة عالية 21 90.99 0.450 2.73 اجد نفسي راضيا عن نتائج الطلبة في التدريس الحضوري 12
 موافقة عالية 21 92.79 0.417 2.78 لتقييمالمراقبة المستمرة للطلبة تسهل عملية ا 12

11 
عملية التفاعل المباشر مع الطلبة تساهم في حل كثير من 

 الاشكالات
 موافقة عالية 04 93.69 0.397 2.81

 موافقة عالية 12 81.98 0.691 2.46 التدريس الحضوري يحد من ظاهرة الغش 11

X  :تطبيق بدرجة عالية 84.68 0.17054 2.5405 الأول المحورالدرجة الكلية 
 2( /122الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة؛1.11   -1إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛2.22   -1.11المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ] إذا تراوحت قيمة

 الموافقة تمثل درجة عالية؛ [ فان هذا يعني أن درجة22   -2.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
قيمة  رتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقلنقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبا

 للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما
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بات عينة من الأفراد حول مســــــتوى الرضــــــا الوظيفي حســــــب نمط التدريس يتعلق الجدول بنتائج تحليل إجا
عبارة تم تقييمها من قبل الأفراد المشــــاركين في الدراســــة،  00الحضــــوري للأســــاتذة. ويحتوي الجدول على 

 وتم تحديد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية والترتيب والاتجاه العام لكل عبارة.
لاحظة أن العبارات التي حصـــــــــــلت على أعلى مســـــــــــتوى من الاتفاق من قبل الأفراد هي تلك التي يمكن م

تتعلق بالتفاعل المباشــــــــــر مع الطلبة والمراقبة المســــــــــتمرة لهم وعملية التقييم العادلة والإيجابية في التدريس 
لك اق هي تالحضـــــوري. على الجانب الآخر، فون العبارات التي حصـــــلت على مســـــتوى منخفض من الاتف
 .التي تتعلق بعدم الرضا عن عدد الطلبة الحاضرين وشعور بالعزوف عن التدريس الحضوري

، مع انحراف معيـــاري قـــدره 1.0110ويبلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــــابي الكلي للمحور الأول في هـــذه العينـــة 
تقييم إلى أن المحور الأول له أهمية عالية في  ٪01.00، وتشـــــــــير الأهمية النســـــــــبية بنســـــــــبة 1.00101

الأهمية  . وتم ترتيب العبارات حسبمسـتوى الرضـا الوظيفي للأفراد في نمط التدريس الحضـوري للأسـاتذة.
 النسبية من الأعلى إلى الأقل كما يلي:

  ، وقد حصــلت على المرتبة  أرى ان عملية التقييم في التدريس الحضــوري اكثر عدلا    :11العبارة رقم 
وهو ضــمن محال موافق   1.20الأول من الاســتبيان بالمتوســط الحســابي:  من بين عبارات المحور الأول
وهو ذو قيمة منخفضـــــــــــة تشـــــــــــير إلى عدم تشـــــــــــير أراء   1.001وبالانحراف المعياري:  11-1.11من  

على أنهم موافقون بشـــكل كبير على أن عملية   %22.01المســـتجوبين وأنهم كلهم متفقون  ونســـبة أهمية 
حضــــــــوري هي أكثر عدلًا. هذه النتيجة تعكس الإدراك العام بين أعضــــــــاء العينة بأن التقييم في التدريس ال

 التدريس الحضوري يساهم في تحقيق عملية تقييم أكثر شفافية وعدالة.
 لثانيةا"التدريس الحضوري يجعلني اتحكم في مجريات الدرس". هذه العبارة حققت المرتبة  :12العبارة رقم 

(، وانحراف معياري 1.11-1.11، الذي يقع ضمن نطاق الموافقة العالية )1.02مع متوسط حسابي يبلغ 
، مما ٪20.1، الذي يشـــــــير إلى وجود اتفاقية جيدة بين الأفراد. النســـــــبة المئوية للأهمية هي 1.100يبلغ 

يعني أن الغالبية العظمى من المستجوبين يرون أن التدريس الحضوري يمنحهم سيطرة أكبر على مجريات 
 .الدرس

"الاتصـــــــال المباشـــــــر بالطلبة يســـــــمح لي بتحقيق أهداف الدرس". هذه العبارة حققت المرتبة  :9العبارة رقم 
. هذا يشــــــــير إلى مســــــــتوى عالي من 1.102وانحراف معياري يبلغ  1.00بمتوســــــــط حســــــــابي يبلغ  الثالثة

س أن الأســــاتذة يعتبرون ، مما يعك٪20.0الموافقة وأيضــــاً توافق بين الأفراد. النســــبة المئوية للأهمية هي 
 الاتصال المباشر مع الطلبة في التدريس الحضوري أمرًا ضروريًا لتحقيق أهداف الدرس.

"عملية التفاعل المباشــــــــر مع الطلبة تســــــــاهم في حل كثير من الاشــــــــكالات". هذه العبارة  :11العبارة رقم 
. هذه القيم تشـــــــير إلى 1.120غ وانحراف معياري يبل 1.00حققت المرتبة الرابعة بمتوســـــــط حســـــــابي يبلغ 

، مما يدل على ٪21.02مســتوى عالي من الموافقة واتفاقية جيدة بين الأفراد. النســبة المئوية للأهمية هي 
 أن الأساتذة يرون أن التفاعل المباشر مع الطلبة يساعد في حل العديد من القضايا .
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ة لتقييم". هذه العبارة حصـلت على المرتبة الخامس"المراقبة المسـتمرة للطلبة تسـهل عملية ا :12العبارة رقم 
، مما يشـــــير إلى مســـــتوى عال من الموافقة واتفاق بين 1.100وانحراف معياري  1.00بمتوســـــط حســـــابي 

، مما يشــير إلى أن معظم الأســاتذة يعتقدون أن المراقبة ٪21.02أفراد العينة. النســبة المئوية للأهمية هي 
 .الحضوري تسهل عملية التقييم المستمرة للطلبة في التدريس

"أجد نفســــي راضــــيا عن نتائج الطلبة في التدريس الحضــــوري". هذه العبارة حققت المرتبة  :12العبارة رقم 
. القيم تشــــير إلى مســــتوى عال من 1.101وانحراف معياري يبلغ  1.01الســــادســــة بمتوســــط حســــابي يبلغ 

، مما يشــــــــــــير إلى أن الغالبية ٪21.22مئوية للأهمية هي الموافقة واتفاقية معقولة بين الأفراد. النســــــــــــبة ال
 العظمى من الأساتذة يشعرون بالرضا عن نتائج الطلبة في التدريس الحضوري.

"أشـعر بالانزعاج عند غياب الطلبة". هذه العبارة حققت المرتبة السابعة مع متوسط حسابي  :1العبارة رقم 
يم تشــير إلى مســتوى عال من الموافقة، ولكن يوجد انحراف . الق1.010وانحراف معياري يبلغ  1.01يبلغ 

معياري أعلى بالمقارنة مع العبارات الســــــابقة، مما يشــــــير إلى وجود تباين أكبر في الآراء. النســــــبة المئوية 
 .، مما يشير إلى أن الأساتذة عمومًا يشعرون بالانزعاج عند غياب الطلبة٪21.22للأهمية هي 
ن أغلب الأســـــــاتذة يحبذون التدريس الحضـــــــوري". هذه العبارة حصـــــــلت على المرتبة "أرى أ :1العبارة رقم 

. القيم تشـــــــير إلى مســـــــتوى عال من 1.011وانحراف معياري يبلغ  1.01الثامنة بمتوســـــــط حســـــــابي يبلغ 
، مما يشــــــــــير إلى أن الأســــــــــاتذة ٪21.12الموافقة واتفاقية جيدة بين الأفراد. النســــــــــبة المئوية للأهمية هي 

 ا يعتقدون أن الغالبية العظمى من الأساتذة يفضلون التدريس الحضوري.عمومً 
"لا يهمني حضــــور الطلبة من عدمه". هذه العبارة حصــــلت على المرتبة التاســــعة بمتوســــط  :1العبارة رقم 

. القيم تشــــــــــير إلى مســـــــــــتوى عال من الموافقة، ولكن 1.001وانحراف معياري يبلغ  1.02حســــــــــابي يبلغ 
اري الأعلى يشــــير إلى وجود تباين أكبر في الآراء بين الأفراد. النســــبة المئوية للأهمية هي الانحراف المعي

 .، مما يشير إلى أن غالبية الأساتذة ليس لديهم تفضيل قوي لحضور الطلاب أو عدم حضورهم00.12٪
المرتبة  على"أنا راض عن الوسائل المستعملة في التدريس الحضوري". هذه العبارة حصلت  :7العبارة رقم 

. القيم تشـــــير إلى مســـــتوى عال من 1.010وانحراف معياري يبلغ  1.01العاشـــــرة بمتوســـــط حســـــابي يبلغ 
، مما يشــــــــــير إلى أن الأســــــــــاتذة ٪01.00الموافقة واتفاقية جيدة بين الأفراد. النســــــــــبة المئوية للأهمية هي 

 .عمومًا راضون عن الوسائل التي يستخدمونها في التدريس الحضوري
"يتفاعل الطلبة معي في الدرس بشــــــكل إيجابي". هذه العبارة حصــــــلت على المرتبة الحادية  :2بارة رقم الع

. القيم تشـــــــير إلى مســـــــتوى عال من 1.002وانحراف معياري يبلغ  1.00عشـــــــرة بمتوســـــــط حســـــــابي يبلغ 
أن الأســــــــــاتذة  ، مما يشــــــــــير إلى٪01.00الموافقة واتفاقية جيدة بين الأفراد. النســــــــــبة المئوية للأهمية هي 

 .عمومًا يعتقدون أن الطلاب يتفاعلون بشكل إيجابي معهم في الدرس
"التدريس الحضوري يحد من ظاهرة الغش". هذه العبارة حصلت على المرتبة الثانية عشرة  :11العبارة رقم 

 . القيم تشـــــير إلى مســـــتوى عال من الموافقة،1.020وانحراف معياري يبلغ  1.10بمتوســـــط حســـــابي يبلغ 
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ولكن الانحراف المعياري الأعلى يشير إلى وجود تباين أكبر في الآراء بين الأفراد. النسبة المئوية للأهمية 
، مما يشير إلى أن الأساتذة عموما يرون أن التدريس الحضوري يساهم في الحد من ظاهرة ٪00.20هي 
 .الغش

بارة حصـــــــلت على المرتبة الثالثة "أرى نفســـــــي راضـــــــيا عن حضـــــــور جل الطلبة". هذه الع :21العبارة رقم 
. القيم تشـــــــير إلى مســـــــتوى عال من 1.010وانحراف معياري يبلغ  1.10عشـــــــرة بمتوســـــــط حســـــــابي يبلغ 

الموافقة، ولكن الانحراف المعياري الأعلى يشير إلى وجود تباين أكبر في الآراء بين الأفراد. النسبة المئوية 
 .تذة عموما راضون عن حضور الطلاب، مما يشير إلى أن الأسا٪01.00للأهمية هي 
"لا يرضــيني عدد الطلبة الحاضــرين في الدرس". هذه العبارة حصــلت على المرتبة الرابعة  :21العبارة رقم 

. القيم تشـــير إلى مســـتوى منخفض من 1.010وانحراف معياري يبلغ  0.00عشـــرة بمتوســـط حســـابي يبلغ 
وجود تباين أكبر في الآراء بين الأفراد. النســــــــــبة المئوية  الموافقة، والانحراف المعياري الأعلى يشــــــــــير إلى

، مما يشــير إلى أن الأســاتذة عموما غير راضــين عن عدد الطلاب الحاضـــرين في ٪01.10للأهمية هي 
 .الدرس

"أحيانا اشـــعر بعزوف الطلبة عن التدريس الحضـــوري". هذه العبارة حصـــلت على المرتبة  :22العبارة رقم 
. القيم تشــــــير إلى 1.010وانحراف معياري يبلغ  0.01خيرة بمتوســــــط حســــــابي يبلغ الخامســــــة عشــــــرة والأ

مســــــــتوى منخفض من الموافقة، مما يعني أن الأســــــــاتذة عموما يلاحظون عزوفاً من الطلاب عن التدريس 
الحضـوري. الانحراف المعياري يشـير إلى تباين معتدل في الآراء بين المستجوبين. النسبة المئوية للأهمية 

 .، مما يعكس أن العزوف عن التدريس الحضوري هو مشكلة تتطلب الاهتمام والتدخل٪00.10هي 

 
 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على العبارات المحور الاول    ( 21)الشكل رقم 
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 :ستنتاج العام: حول تقييم عبارات المحور الأولالا
 اء الجيد للأساتذة. ومن خلال تحليل الردود على العباراتتعتبر الرضا الوظيفي جانبا مهما في تحقيق الأد

المتعلقة بالتدريس الحضــوري في اســتبيان موجه لأســاتذة معهد علوم وتقنيات النشــاطات البدنية والرياضــية 
 :في جامعة المسيلة، يمكننا استنتاج ما يلي

  ي. هذا واضح من عموما، هناك مستوى عالٍ من الرضا حول العديد من جوانب التدريس الحضور
خلال المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي العالي والانحراف المعياري المنخفض للغاية للعبارات مثل "أرى ان 
عمليــة التقييم في التــدريس الحضــــــــــــــوري اكثر عــدلا"، و"التــدريس الحضــــــــــــــوري يجعلني اتحكم في 

 ."مجريات الدرس
  ،ن مثل عزوف الطلبة عبالرغم من هذا، هناك بعض القضــــــايا التي يشــــــعر الأســــــاتذة بالقلق منها

 .التدريس الحضوري وعدم الرضا عن عدد الطلبة الحاضرين في الدرس
  من الجدير بالذكر أن التوجهات العامة تشــــــــير إلى أن الأســــــــاتذة يرغبون في اســـــــــتمرارية التدريس

 توجههمالحضوري، وذلك بالرغم من بعض التحديات التي 
 أن التدريس الحضــــــــــوري له أثر إيجابي على الرضــــــــــا  بالنظر إلى هذه النتائج، يمكن أن يتم اســــــــــتنتاج

الوظيفي لأساتذة المعهد، ولكن يجب على الإدارة العمل على التصدي للقضايا المشتركة التي تم تحديدها من 
 .خلال الاستبيان لتحسين الرضا الوظيفي والأداء العام

توى مســـــقياس  المتعلق: ثانيالالمحور عرض والتحليل الوصـــــفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات .ب
لأسـاتذة معهد علوم وتقنيات النشـاطات البدنية والرياضية  عن بعدالرضـا الوظيفي حسـب نمط التدريس 

 جامعة المسيلة
: وصــــف ودرجات الموافقة من خلال معرفة الثاني المحور أســــئلة تحليل الإجابات عن الجزء هذا يتضــــمن

 رض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:خراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي ع
ي مستوى الرضا الوظيف :الثانيالمحور نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 27الجدول رقم )

 لأساتذة التدريس عن بعدحسب نمط 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

 مالاتجاه العا

 موافقة متوسطة 21 76.58 0.661 2.30 أرى أن أدوات التدريس عن بعد كافية لتحقيق اهداف الدرس 16
 موافقة ضعيفة 11 54.05 0.639 1.62 يتفاعل جل الطلبة في الدرس عبر منصة مودل 11
 موافقة متوسطة 21 75.68 0.804 2.27 لا يرضيني عدد الطلبة المستعملين لمنصة مودل 17
 موافقة متوسطة 29 65.77 0.687 1.97 نه لا فائدة من استعمال منصة مودل لتحقيق اهداف الدرسأرى أ 19
 موافقة متوسطة 04 77.48 0.669 2.32 لا يرضيني عدم تفاعل الطلبة عن بعد معي اثناء تقديم الدرس 22
 موافقة متوسطة 11 60.36 0.569 1.81 الية برمجة استعمال منصة مودل لا تحقق لي اهداف الدرس 21
 موافقة ضعيفة 11 54.05 0.758 1.62 لا يوجد الزامية لتفاعل الطالب مع منصة مودل 22
 موافقة متوسطة 12 57.66 0.560 1.73 أرى ان كثير من الطلبة يستعملون الغش كوسيلة ل جابة عن الواجبات  22
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 موافقة متوسطة 12 59.46 0.821 1.78 ن بعدع يرضيني تدفق الانترنيت لتسهيل عملية التفاعل مع الطلبة 21
 موافقة متوسطة 27 70.27 0.699 2.11 أرى ان كثير من الطلبة يتقنون عملية استخدام الحاسوب والهاتف الذكي 21
 موافقة عالية 02 79.28 0.594 2.38 أرى نفسي غير راض عن عملية تقييم الطلبة عن بعد 21

منصة مودل من التصحيحات لكثير من  يمنعني التدريس عن بعد في 21
 موافقة متوسطة 12 61.26 0.602 1.84 الاخطاء

عن بعد يفتقد للمناقشات الجماعية والحوار المباشر الذي يثري  التدريس 27
 موافقة عالية 03 78.38 0.753 2.35 العملية التعليمية بين الطلبة والاساتذة

 موافقة متوسطة 21 74.77 0.641 2.24 س عن بعدلا يرضيني عدم وجود فضاء خاص بالتدري 29

22 
التدريس عن بعد يركز على الجانب النظري المعرفي فقط دون الجانب 

 موافقة عالية 01 86.49 0.599 2.59 التطبيقي الميداني الذي يحتاجه الطالب

X  :متوسطةتطبيق بدرجة  68.77 0.21196 2.0631 الثاني المحورالدرجة الكلية 
 2( /122النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي * الوزن

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة؛1.11   -1إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛2.22   -1.11ة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافق

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛22   -2.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
ل قيمة ين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتنق

 للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

حسب  لرضـا الوظيفي للأساتذةيتعلق الجدول بنتائج تحليل إجابات عينة من الأفراد حول مسـتوى ا
عبارة تم تقييمها من قبل الأفراد المشــــــــــاركين في الدراســــــــــة،  00نمط التدريس البعد. ويحتوي الجدول على 

وهي تتنوع العبارات بين  تقييمات الإيجابية والســـــــــــــلبية، وتتعلق بأمور مختلفة مثل جودة التدريس، وعملية 
ســــاتذة، واســــتخدام التقنيات والأدوات المتاحة في عملية التعلم التقييم، وتفاعل الطلاب مع بعضــــهم ومع الأ

ن الجدول يوفر معلومات قيمة حول مســــــتوى الرضــــــا الوظيفي للأســــــاتذة حســــــب نمط التدريس و  .عن بعد ا 
يمكن ملاحظة أن العبارات التي حصــــــــلت على أعلى مســــــــتوى من الاتفاق من قبل الأفراد هي تلك :.البعد

ري المعرفي في التــدريس عن بعــد وعــدم توفير الجــانــب التطبيقي الميــداني اللازم التي تتعلق بــالجــانــب النظ
( على أعلى متوســــــــــط حســــــــــابي بين جميع العبارات المدرجة في 11للطلاب، حيث حصـــــــــلت هذه العبارة)

الجـدول. وبـالتـالي، يمكن القول إن الأفراد المشــــــــــــــاركون في الـدراســــــــــــــة يرون أن التدريس عن بعد لا يلبي 
ا كافية لتطبيق المفاهيم والمهارات التي يتعلمونها في بيئة الاحتياجا ت العملية للطلاب ولا يتيح لهم فرصــــــــــً

 .تطبيقية حقيقية
على الجانب الآخر، فون العبارات التي حصــــلت على مســـــتوى منخفض من الاتفاق هي تلك التي 

ريس ة مودل وأدوات التدبتفاعل الطلاب مع بعضهم ومع الأساتذة، وتعلمهم عن بعد من خلال منصتتعلق 
الحالية. حيث حصلت هذه العبارات على متوسطات حسابية منخفضة إلى متوسطة. وبالتالي، يمكن القول 
إن الأفراد المشـــاركون في الدراســـة لا يرون بأن التفاعل مع الطلاب والأســـاتذة وتعلمهم عن بعد يتم بشـــكل 

 .المتوفرة حاليا بالمعهدفعال من خلال منصة مودل وأدوات التدريس عن البعد و 
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، مع انحراف معيــاري قــدره 1.1010في هــذه العينــة  الثــانيويبلغ المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي الكلي للمحور 
تطبيق هذا المحور بدرجة متوســــطة وتم إلى أن  ٪00.000، وتشــــير الأهمية النســــبية بنســــبة 1.10020

ــــ ــــنســــــــــــــــــب ــــعــــبـــــــارات حســـــــــــــــــــــب الأهــــمــــيـــــــة ال ــــيـــــــب ال ــــتــــرت ــــى الأقـــــــل كــــمـــــــا ي ــــى إل ــــي:يـــــــة مــــن الأعــــل  ل

التــدريس عن بعــد يركز على الجــانــب النظري المعرفي فقط دون الجــانــب التطبيقي الميــداني " 22العبــارة 
 1.022وانحراف معياري  1.02الذي يحتاجه الطالب" حصــــلت على المرتبة الأولى مع متوســــط حســــابي 

د يركز س عن بع. هذا يشير إلى أن المشاركين يتفقون بشكل كبير على أن التدري%00.12ونسـبة أهمية 
 بشكل أساسي على الجانب النظري. 

"أرى نفســــــــــــــي غير راض عن عمليـة تقييم الطلبـة عن بعد"، هذه العبارة حققت المرتبة الثانية  :21العبـارة 
. هذا يشـــير إلى أن الأســــاتذة %02.10ونســــبة أهمية  1.021، انحراف معياري 1.10بمتوســـط حســـابي 

 .قييم عن بُعدبوجه عام ليسوا راضين عن عملية الت
"التدريس عن بعد يفتقد للمناقشات الجماعية والحوار المباشر الذي يثري العملية التعليمية بين  :27العبارة 

ونســـبة  1.001، انحراف معياري 1.10الطلبة والأســـاتذة"، حصـــلت على المرتبة الثالثة بمتوســـط حســـابي 
 .ن بُعد يفتقد إلى التواصل الحيوي والمباشر. هذا يوضح أن الأساتذة يرون أن التعليم ع%00.10أهمية 
"لا يرضـيني عدم تفاعل الطلبة عن بعد معي أثناء تقديم الدرس" حصلت على المرتبة الرابعة  :22العبارة 

. يتضــــح من هذه النتيجة أن %00.10ونســــبة أهمية  1.002، انحراف معياري 1.11بمتوســــط حســــابي 
 من الطلاب خلال الدروس عن بعد الأساتذة ليسوا راضين عن مستوى التفاعل

"أرى أن أدوات التدريس عن بعد كافية لتحقيق أهداف الدرس" حصـــلت على المرتبة الخامســـة  :11العبارة 
. هذه النتائج تشــــــير إلى أن %00.00ونســــــبة أهمية  1.000، انحراف معياري 1.11بمتوســــــط حســــــابي 

م الأحيان لتحقيق أهداف الدرس، لكن لا يوجد الأســــاتذة يرون أن أدوات التدريس عن بعد ملائمة في معظ
 اتفاق قوي حول هذه النقطة.

"لا يرضــيني عدد الطلبة المســـتعملين لمنصــة مودل" حصـــلت على المرتبة الســادســـة بمتوســـط  :17العبارة 
. يبدو أن الأســـــاتذة غير راضـــــين عن %00.00ونســـــبة أهمية  1.011، انحراف معياري 1.10حســـــابي 

 يستخدمون منصة مودل.عدد الطلاب الذين 
"لا يرضـــــــــيني عدم وجود فضـــــــــاء خاص بالتدريس عن بعد" حصـــــــــلت على المرتبة الســـــــــابعة  :29العبارة 

. هذه النتائج تدل على أن %01.00ونســــــــبة أهمية  1.010، انحراف معياري 1.11بمتوســــــــط حســــــــابي 
 .الأساتذة ليسوا راضين عن غياب مساحة مخصصة للتدريس عن بُعد

أرى ان كثير من الطلبة يتقنون عملية اســــــــتخدام الحاســــــــوب والهاتف الذكي" حصــــــــلت على " :21العبارة 
. يبدو أن %01.10ونســـــــــــبة أهمية  1.022، انحراف معياري 1.00المرتبة الثامنة بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي 

 .الأساتذة يرون أن الطلاب عمومًا يتقنون استخدام الكمبيوتر والهواتف الذكية



  عرض ومناقشة النتائج-------------------------- الفصل الخامس 

 
  

 
59 

ائدة من اســــــــتعمال منصــــــــة مودل لتحقيق أهداف الدرس" حصــــــــلت على المرتبة "أرى أنه لا ف :19العبارة 
. يشــــير هذا إلى أن %00.00ونســــبة أهمية  1.000، انحراف معياري 0.20التاســــعة بمتوســــط حســــابي 

 .الأساتذة عمومًا يرون أن منصة مودل غير مفيدة بشكل كبير لتحقيق أهداف الدرس
ي منصـــــــة مودل من التصـــــــحيحات لكثير من الاخطاء" حصـــــــلت "يمنعني التدريس عن بعد ف :21العبارة 

. يشــــير %00.10ونســــبة أهمية  1.011، انحراف معياري 0.01على المرتبة العاشـــرة بمتوســــط حســــابي 
 .هذا إلى أن الأساتذة يشعرون بصعوبة في التصحيح الفعنال للأخطاء عند التدريس عن بعد عبر مودل

صــة مودل لا تحقق لي اهداف الدرس" حصــلت على المرتبة الحادية "الية برمجة اســتعمال من :21العبارة 
. يبدو أن الأساتذة ليسوا %01.10ونسبة أهمية  1.002، انحراف معياري 0.00عشـرة بمتوسـط حسـابي 

 .راضين تمامًا عن كيفية عمل منصة مودل فيما يتعلق بتحقيق أهداف الدرس
ية التفاعل مع الطلبة عن بعد" حصــــــلت على المرتبة "يرضــــــيني تدفق الانترنيت لتســــــهيل عمل :21العبارة 

. هذا يعني أن %02.10ونســـــبة أهمية  1.010، انحراف معياري 0.00الثانية عشــــرة بمتوســـــط حســــابي 
 .الأساتذة عمومًا ليسوا راضين عن جودة الاتصال بالإنترنت للتفاعل مع الطلبة عن بعد

غش كوســــــــــيلة ل جابة عن الواجبات" حصــــــــــلت على "أرى ان كثير من الطلبة يســــــــــتعملون ال :22العبارة 
. هذا يشير %00.00ونسبة أهمية  1.001، انحراف معياري 0.01المرتبة الثالثة عشرة بمتوسط حسابي 

 .إلى أن الأساتذة يشعرون بأن الغش هو مشكلة في التعليم عن بُعد
ط رتبة الرابعة عشرة بمتوس"يتفاعل جل الطلبة في الدرس عبر منصة مودل" حصلت على الم :11العبارة 
. هذا يشــــير إلى أن الأســــاتذة لا يرون %01.10ونســــبة أهمية  1.012، انحراف معياري 0.01حســــابي 

 .تفاعلًا كبيرًا من الطلاب في الدروس عبر منصة مودل
: "لا يوجد الزامية لتفاعل الطالب مع منصــــــــة مودل" حصـــــــــلت على المرتبة الخامســــــــة عشـــــــــرة 22العبارة 
. هذا يشــــير إلى أن %01.10ونســــبة أهمية  1.000، انحراف معياري 0.01بمتوســــط حســــابي والأخيرة 

 .الأساتذة يعتقدون أنه لا يوجد الكثير من الالتزام من الطلاب في استخدام منصة مودل
مجملًا، يشــــــير التحليل إلى أن الأســــــاتذة لديهم بعض القضــــــايا مع التدريس عن بُعد، بما في ذلك التركيز 

ا الزائد  على الجانب النظري، التقييم، الغياب الميداني، ومشــــــاكل في اســــــتخدام منصــــــة مودل. توجد أيضــــــً
 .قضايا حول تفاعل الطلاب 
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 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على العبارات المحور الثاني    ( 22)الشكل رقم 

 
 :استنتاج العام: حول تقييم عبارات المحور الثاني

ي جانبا مهما في تحقيق الأداء الجيد للأساتذة. ومن خلال تحليل الردود على العبارات تعتبر الرضا الوظيف
المتعلقة بالتدريس عن البعد في اســــتبيان موجه لأســــاتذة معهد علوم وتقنيات النشــــاطات البدنية والرياضــــية 

 :في جامعة المسيلة، يمكننا استنتاج ما يلي
  يس عن بعد بشــــــــــــــكل عام أكثر تركيزًا على الجوانب أظهرت النتـائج أن الأســــــــــــــاتـذة يعتبرون التدر

النظريـــة من المواد، مع نقص في التطبيقـــات الميـــدانيـــة التي يعتبرهـــا الطلاب ضــــــــــــــروريـــة. هـــذه 
التغييرات في الطريقــة التي يتم بهــا تقــديم المحتوى التعليمي قــد تكون لهــا تــأثيرات ســــــــــــــلبيــة على 

 .تفاعلية والميدانيةالطلاب الذين يتفوقون في البيئات التعليمية ال
  بالإضــــــافة إلى ذلك، أظهر الأســــــاتذة قلقهم بشــــــأن عملية التقييم عن بُعد، مما يشــــــير إلى أنهم لا

يشـــعرون بالراحة بشـــأن الأدوات والمقاييس المســـتخدمة لتقييم أداء الطلاب عن بُعد. هذا يمكن أن 
 .يؤثر على ثقة الأساتذة في التقييمات العادلة والدقيقة للطلاب

 الأساتذة يعتبرون أدوات التعلم عن بُعد الحالية كافية، لكن لا يرضيهم نجد  أن  الإضافة إلى ذلكب
 . .Moodle عدد الطلاب الذين يستخدمون المنصات مثل

 الأساتذة لاحظوا أن الطلاب يتفاعلون أقل عند التعلم عن بُعد.نجد  أن  بالإضافة إلى ذلك. 
  ن ســــــــــرعة الإنترنت والوصــــــــــول إلى التكنولوجيا عائقًا لبعض أظهرت النتائج أن الأســــــــــاتذة يعتبرو

 الطلاب، وهذا يمكن أن يعوق تقدمهم في الدروس. 
ا الكثير  ا جديدة ومرونة للتعليم والتعلم، يتطلب أيضــــً الخلاصـــة: بينما يوفر التدريس عن بُعد بالتأكيد فرصــــً

المشـــــاركة ية، وكيفية الحفاظ على التفاعل و من النظر في كيفية تحقيق التوازن بين المرونة والجودة التعليم
 .بين الطلاب

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -1-2
 اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الأولى1- -1-2
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مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس الحضوري مرتفع لأساتذة معهد علوم وتقنيات : نص الفرضية
 لةالنشاطات البدنية والرياضية جامعة المسي

 وعليه نقوم بوعادة صياغتها الى 0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  :نص الفرضية الاحصائية 
 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  2Hالفرضية الصفرية 
 يرقى إلى المستوىلا مسـتوى الرضـا الوظيفي حسـب نمط التدريس الحضـوري  :(𝑯𝟎)الفرضـية الصـفرية 

ســـــب ح ســـــاتذة معهد علوم وتقنيات النشـــــاطات البدنية والرياضـــــية جامعة المســـــيلةلأ )ليس مرتفع(المطلوب
 (0.05) وجهة نظر المستجوبين عند مستوى

 يرقى إلى المستوىلا مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس الحضوري  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
ب وجهة نظر حس الرياضية جامعة المسيلةلأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و  )مرتفع(المطلوب

 (0.05)المستجوبين عند مستوى 
( 1.10لاختبار هذا نوع من الفرضيات فوننا  أولا نقوم بوعادة صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )حيث 

 one) وبعدها يتم اســــتخدام اختبار ت لعينة واحدة (𝑯𝟏)وفرضــــية بديلة (𝑯𝟎)أي الى فرضــــية صــــفرية
Sample t-test  ) لاختبار الفرضـــيات الإحصـــائية  حيث يفيد هذا الاختبار في الكشـــف عن ما إذا كان

( تغيرم)بين المتوســــط الحســــابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحو كل محور( دال إحصــــائيا ) هناك فرق
م ليكارت حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد في ســــــــل (𝑥= 02)من الاســــــــتبيان  والمتوســــــــط الفرضــــــــي   

 (: نجد (T-Test( ولاتخاذ القرار فيما يتعلق بالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار 02)محايد=
  إذا كانت قيمة الفرق(- 11 )مســـــــتوى المعنوية  غير دال احصـــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig ،

الفرضـــية  ونرفض( 2Hرية)لفرضــية الاحصــائية الصـــفنقبل ا فوننا(، 1.10أكبر من المســـتوى الدلالة )
 (1Hالإحصائية البديلة)

  أما إذا كانت قيمة الفرق(-11 )مســــــتوى المعنوية  دال احصــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig  أقل
الفرضــية الإحصــائية  ونقبل( 2Hلفرضــية الاحصــائية الصــفرية)نرفض ا(، 1.10من المســتوى الدلالة )

 (1Hالبديلة)
 .21نتائج اختبار الفرضية رقم  تحليل نتائج وض ي( 29الجدول رقم )

 المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو  التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو اجمالي عبارات المحور
 اجمالي عبارات المحور

الفرق بين متوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 Significance قيمة: العينة والقيمة الثابتة

نتيجة الدلالة  المعنوية
 الإحصائية

 Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 1.10عند 

درجة الكلية 
 دال 0.000 19.280 0.54054 0.17054 2.5405 للمحور
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 :التعليق على الجدول أعلاه
قيمة الاحتمالية المصـــاحبة وال (02.101)المحســـوبة بلغت ( T-TEST)أن قيمة ومن الجدول أعلاه نجد 

قيمة الفرق مما يبين أن . 1.10وهي أقل من مســـــــتوى دلالة ( Sig=1.111)المحســـــــوبة بلغت ( T)لقيمة
وأن قيمة   دال إحصائيا ،1.01101( =11-) :المتوسـط الحسـابي للمسـتجوبين والمتوسـط الفرضـي بين

أي أن ( 11)أكبر من المتوسط الفرضي ( 2.5405)الفرق هي موجبة لأن متوسـط الحسابي للمستجوبين 
على مـــا طرحنـــا في عبـــارات المحور الأول من  مرتفعـــةاتجـــاهـــات افراد العينـــة إيجـــابيـــة ويوافقون بـــدرجـــة 

( عند 1H( ونرفض الفرضــية الاحصــائية الصــفرية)0Hنقبل الفرضــية الإحصــائية البديلة) ومنه.  الاســتبيان
وهذا ما   1.10وبما أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند تجوبين. ( حسـب وجهة المسـ1.10مسـتوى دلالة )

ستوى الرضا م'' : يؤكد على صـحة الفرضية الأولى والتي نصت على أنهيُدعم نتيجة التي توصـلنا إليها و 
الوظيفي حســـب نمط التدريس الحضـــوري مرتفع لأســـاتذة معهد علوم وتقنيات النشـــاطات البدنية والرياضـــية 

   .'' ةجامعة المسيل
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

بعد المعالجة الإحصــائية لنتائج إجابات افراد عينة الدراســة على جميع عبارات  المحور الأول من 
مســــتوى الرضــــا الوظيفي حســــب نمط التدريس الحضــــوري لأســــاتذة معهد علوم الاســــتبيان والمتعلق بقياس 

ر إلى أن المتوســــط الحســــابي الكلي للمحو توصــــلنا  لمســــيلةوتقنيات النشــــاطات البدنية والرياضــــية جامعة ا
، وتشـــــــــير الأهمية النســـــــــبية بنســـــــــبة 1.00101، مع انحراف معياري قدره 1.0110الأول في هذه العينة 

إلى أن المحور الأول له أهمية عالية في تقييم مسـتوى الرضا الوظيفي للأفراد في نمط التدريس  01.00٪
 . الحضوري للأساتذة

أن هناك دلالة إحصـــائية ذات قيمة مرتفعة في  "T-TEST" هر تطبيق اختبار الاحصـــائيوقد أظ
 .النتائج التي تم الحصول عليها، مما يشير إلى صحة البيانات ودقتها

 :يؤكد على صــحة الفرضــية الأولى والتي نصــت على أنهوهذا ما يُدعم نتيجة التي توصــلنا إليها و 
التدريس الحضـــوري مرتفع لأســـاتذة معهد علوم وتقنيات النشـــاطات مســـتوى الرضـــا الوظيفي حســـب نمط '' 

   .'' البدنية والرياضية جامعة المسيلة
الفرضــية الأولى تشــير إلى أن مســتوى الرضــا الوظيفي لدى أســاتذة معهد علوم وتقنيات النشــاطات 

عكس القيمة ة. هذا يالبدنية والرياضــــية في جامعة المســــيلة مرتفع حينما يكون التدريس بالطريقة الحضــــوري
الكبيرة التي يعطيها الأســـاتذة للتواصـــل المباشـــر والتفاعل مع الطلاب، وهو ما يصـــعب تحقيقه بالكامل في 

 .البيئة الافتراضية
تأكيدًا لنتائج الفرضـية الأولى، فون التحليل الإحصائي لردود الأفراد على العبارات المتعلقة بالرضا 

وري يبرهن بالفعل على مســـــــــتوى الرضـــــــــا العالي. هذا يدعم فكرة أن الوظيفي في ســـــــــياق التدريس الحضـــــــــ
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الأســاتذة في معهد علوم وتقنيات النشــاطات البدنية والرياضــية في جامعة المســيلة يعتبرون البيئة التعليمية 
 .الحضورية أكثر قابلية لتحقيق الرضا الوظيفي

الأدلة  ق التدريس الحضـــوري، فونبالنظر إلى الفرضـــية الأولى المرتبطة بالرضـــا الوظيفي في ســـيا
تدعم الفكرة العامة بأن الأســاتذة يجدون قيمة كبيرة في التواصـــل الحضـــوري مع الطلاب. في بيئة التدريس 
الحضــــــــــوري، يمكن للأســــــــــاتذة توجيه التعليم بناءً على الردود الفورية التي يحصــــــــــلون عليها من الطلاب، 

زيز الفهم والتقدم. بالإضـــــــــــــافة إلى ذلك، يتيح التدريس ويمكنهم التعامل بشـــــــــــــكل مباشـــــــــــــر مع الطلاب لتع
 .الحضوري للأساتذة تقديم توجيهات عملية وتقييم الطلاب بشكل مباشر

ومع ذلـك، لا يجـب أن يتم تجـاهـل التحـديـات المرتبطـة بالتدريس الحضــــــــــــــوري، بما في ذلك القدرة 
مع  متطلبــات الكبيرة للوقــت، والتعــامــلعلى التعــامــل مع الحــالات الفرديــة للطلاب، وتحقيق التوازن بين ال

 .التحديات اللوجستية المتعلقة بالمساحات الصفية والمواد
التفاعل المباشــــــــــــــر بين الأســــــــــــــاتذة والطلاب، والقدرة على التعبير عن المعلومات والمفاهيم بطرق 

وامل كل هذه العمتعددة في البيئة الحضــــــورية، والتعامل المباشــــــر مع المواد الدراســــــية والأنشــــــطة العملية، 
 .تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الرضا الوظيفي لدى الأساتذة

 :الثانيةاختبار ومناقشة نتائج الفرضية 2- -1-2
نيات لأساتذة معهد علوم وتق متوسطمستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس عن بعد : نص الفرضية

 .النشاطات البدنية والرياضية جامعة المسيلة
 وعليه نقوم بوعادة صياغتها الى 1.10تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  :لاحصائيةنص الفرضية ا 

 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  2Hالفرضية الصفرية 
 يرقى إلى المستوىلا مسـتوى الرضـا الوظيفي حسـب نمط التدريس الحضـوري  :(𝑯𝟎)الفرضـية الصـفرية 

ســـب ح وتقنيات النشـــاطات البدنية والرياضـــية جامعة المســـيلةلأســـاتذة معهد علوم  )ليس متوســـط(المطلوب
 (1.10)وجهة نظر المستجوبين عند مستوى 

 يرقى إلى المستوىلا مستوى الرضا الوظيفي حسب نمط التدريس الحضوري  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
ب وجهة حس لمسيلةلأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جامعة ا )متوسط(المطلوب

 (1.10)نظر المستجوبين عند مستوى 
( 1.10لاختبار هذا نوع من الفرضيات فوننا  أولا نقوم بوعادة صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )حيث 

 one) وبعدها يتم اســــتخدام اختبار ت لعينة واحدة (𝑯𝟏)وفرضــــية بديلة (𝑯𝟎)أي الى فرضــــية صــــفرية
Sample t-test  )ختبار الفرضـــيات الإحصـــائية  حيث يفيد هذا الاختبار في الكشـــف عن ما إذا كان لا

( تغيرم)بين المتوســــط الحســــابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحو كل محور( دال إحصــــائيا ) هناك فرق
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حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد في ســــــــلم ليكارت  (𝑥= 02)من الاســــــــتبيان  والمتوســــــــط الفرضــــــــي   
 (: نجد (T-Test( ولاتخاذ القرار فيما يتعلق بالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار 02)محايد=
  إذا كانت قيمة الفرق(- 11 )مســـــــتوى المعنوية  غير دال احصـــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig ،

فرضـــية ال ونرفض( 2Hلفرضــية الاحصــائية الصـــفرية)نقبل ا فوننا(، 1.10أكبر من المســـتوى الدلالة )
 (1Hالإحصائية البديلة)

  أما إذا كانت قيمة الفرق(-11 )مســــــتوى المعنوية  دال احصــــــائيا أي إذا كانت قيمةSig  أقل
الفرضــية الإحصــائية  ونقبل( 2Hلفرضــية الاحصــائية الصــفرية)نرفض ا(، 1.10من المســتوى الدلالة )

 (1Hالبديلة)
 

 .22نتائج اختبار الفرضية رقم  تحليل نتائج يوض ( 12الجدول رقم )

 المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو  التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو اجمالي عبارات المحور
 اجمالي عبارات المحور

الفرق بين متوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 Significance قيمة: العينة والقيمة الثابتة

نتيجة الدلالة  عنويةالم
 الإحصائية

 Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 1.10عند 

درجة الكلية 
 دال 0.039 1.810 0.06306 0.21196 2.0631 للمحور

 :التعليق على الجدول أعلاه
مصــــــاحبة والقيمة الاحتمالية ال (1.810)المحســــــوبة بلغت ( T-TEST)أن قيمة ومن الجدول أعلاه نجد 

قيمة الفرق مما يبين أن . 1.10وهي أقل من مســـــــتوى دلالة ( Sig=1.111)المحســـــــوبة بلغت ( T)لقيمة
وأن قيمة   دال إحصائيا ،1.10110( =11-) :المتوسـط الحسـابي للمسـتجوبين والمتوسـط الفرضـي بين

أي أن ( 11)متوسط الفرضي أكبر من ال( 1.1010)الفرق هي موجبة لأن متوسـط الحسابي للمستجوبين 
من  يالثان على ما طرحنا في عبارات المحور متوســــــــــــــطة  اتجـاهـات افراد العينـة إيجـابيـة ويوافقون بـدرجـة

( عند 1H( ونرفض الفرضــية الاحصــائية الصــفرية)0Hنقبل الفرضــية الإحصــائية البديلة) ومنه.  الاســتبيان
وهذا ما   1.10نتائج العينة دالة إحصائيا عند وبما أن ( حسـب وجهة المسـتجوبين. 1.10مسـتوى دلالة )

مسـتوى الرضا ' ': والتي نصـت على أنه الثانيةيؤكد على صـحة الفرضـية يُدعم نتيجة التي توصـلنا إليها و 
لأســـاتذة معهد علوم وتقنيات النشـــاطات البدنية والرياضـــية  متوســـطالوظيفي حســـب نمط التدريس عن بعد 

 .جامعة المسيلة
 : الثانيةالفرضية مناقشة نتائج 
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من  ثانيالبعد المعالجة الإحصـائية لنتائج إجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات  المحور 
لوم لأســـــــاتذة معهد ع عن بعدمســـــــتوى الرضـــــــا الوظيفي حســـــــب نمط التدريس الاســـــــتبيان والمتعلق بقياس 

ور المتوســــط الحســــابي الكلي للمح إلى أنتوصــــلنا  وتقنيات النشــــاطات البدنية والرياضــــية جامعة المســــيلة
، وتشــــــــير الأهمية النســــــــبية بنســــــــبة 1.10020، مع انحراف معياري قدره 1.1010في هذه العينة  الثاني

في تقييم مســـــــــتوى الرضـــــــــا الوظيفي للأفراد في نمط  متوســـــــــطةله أهمية  الثانيإلى أن المحور  00.00٪
 للأساتذة.  عن بعدالتدريس 

أن هناك دلالة إحصائية ذات قيمة متوسطة في  "T-TEST" حصائيوقد أظهر تطبيق اختبار الا
 .النتائج التي تم الحصول عليها، مما يشير إلى صحة البيانات ودقتها

: على أنه والتي نصــت الثانيةيؤكد على صــحة الفرضــية وهذا ما يُدعم نتيجة التي توصــلنا إليها و 
لأســـاتذة معهد علوم وتقنيات النشـــاطات  وســـطمتمســـتوى الرضـــا الوظيفي حســـب نمط التدريس عن بعد '' 

 .البدنية والرياضية جامعة المسيلة

بعد معالجة النتائج الإحصـائية للردود على العبارات المتعلقة بالتدريس عن بُعد، يتضـح أن الرضـا 
الوظيفي بين الأسـاتذة في هذا السـياق هو متوسـط،. ويمكن تفسـير هذا الرضـا المتوسط على أنه ناتج عن 

 : نذكر منها:ديات محددة مرتبطة بالتدريس عن بُعدتح

هم بالعزلة أو الانفصــــال عن طلابيشــــعرون بعض الأســــاتذة نتائج أظهرت أن الن ومن بيانات العينة فأولًا، 
الفصــــول الدراســــية الحضــــورية توفر الكثير من الفرص للتفاعل والاتصــــال، عكس أثناء التدريس عن بُعد. 

 .محدودة في البيئات الافتراضية بينما قد تكون هذه الفرص

ديدة صــــعوبة في التكيف مع التقنيات الج  ودوج الأســــاتذة نتائج أظهرت أن المن بيانات العينة فان ثانياً، 
يتطلب الأمر مهارات جديدة في الحوســــــــــــــبة والتكنولوجيا، وقد يكون هذا  حيثالمطلوبة للتدريس عن بُعد. 

 .النسبة للبعضالاحتياج الجديد مرهقًا أو مزعجًا ب

وى من تحقيق نفس المســـــــتفي  ةبو صــــــع نتائج أظهرت أن الأســــــاتذة  يجدونالمن بيانات العينة فان ثالثاً، 
التفاعل والمشـــــاركة في الفصـــــول الدراســـــية الافتراضـــــية. في بعض الأحيان، يمكن أن يكون من الصـــــعب 

 .الحفاظ على تركيز الطلاب ومشاركتهم عندما يتم التواصل عن بُعد

تســاءل البعض ي حيثبعض الأســاتذة بالقلق بشــأن جودة التعليم التي يمكن توفيرها عن بُعد.  شــعوربعاً، را
 عما إذا كان الطلاب يتعلمون بنفس الكفاءة عندما يتم التعلم عن بُعد.

في الختام، تشــــير البيانات التي تم جمعها وتحليلها في هذه الدراســــة إلى أن الأســــاتذة يبدون مســــتوى 
هذا لا  .ن الرضــــــا الوظيفي عند التدريس في بيئة تعليمية حضــــــورية مقارنة بالتدريس عن ب عدأعلى م
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يعني أن التعليم عن ب عد ليس له قيمة أو فائدة، بل يشيرون فقط إلى أنه هناك تحديات مرتبطة بالتعليم 
 .عن ب عد يجب التعامل معها لتحقيق مستويات أعلى من الرضا الوظيفي
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 الاستنتاج العام للدراسة-7-1
التعليم العالي، ســــواء كان حضــــوريًا أو عن بُعد، له تأثير كبير على مســــتوى الرضــــا الوظيفي بين أســــاتذة 

 :المعهد. من خلال هذه الدراسة
 بمســـــتوى  د فيما يتعلقأظهرنا أن هناك اختلافات ملحوظة بين التعليم الحضـــــوري والتعليم عن بُع

 .الرضا الوظيفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة
  من خلال النتائج المسـتندة إلى البيانات، استطعنا تأكيد الفرضيتين التي طُرحتا في البداية، والتي

 تتعلق :
 .ليمي الحضورياتذة في النظام التعبالرضا الوظيفي الأعلى لدى الأس -
 والرضا الوظيفي المتوسط في التعليم عن بُعد.   -

هـذه النتـائج تبرز أهمية اســــــــــــــتمرارية الدراســــــــــــــات في هذا المجال لفهم كيفية تكييف التعليم العالي مع 
 .التطورات التكنولوجية والاجتماعية

  امعات الجنتوقع أن تكون هذه الدراســــــــــــة خطوة مهمة نحو تحســــــــــــين تجربة الأســــــــــــاتذة في جميع
وحتى على مســـــــــــــتوى العالم، وتقديم الدعم اللازم لهم لتعزيز الرضـــــــــــــا الوظيفي وتحقيق  الجزائرية

 الأداء الأكاديمي الأمثل في كلا النمطين التعليميين، الحضوري وعن بُعد. 
 .هذه الدراسة تبين أن الجمع بين النمطين قد يكون الحل الأمثل لمستقبل التعليم العالي 

 حات والتوصيات:الاقترا 7-2-1
بناءً على النتائج المســــتخلصــــة من هذه الدراســــة، يمكن تقديم التوصــــيات الإضــــافية التالية للمســــؤولين في 

 :المعهد

  تطوير برامج تدريبية متخصـــــصـــــة للأســـــاتذة لزيادة كفاءتهم في اســــــتخدام التكنولوجيا الحديثة في
ســــين ســــاتذة وفي الوقت نفســــه تحالتدريس عن بعد. هذا قد يســــاعد في تعزيز الرضــــا الوظيفي للأ

 .جودة التعليم المقدم للطلاب
  تشــــــــجيع التواصــــــــل المســــــــتمر بين الأســــــــاتذة والطلاب في بيئة التعلم عن بُعد، ليشــــــــعر الطلاب

 .بالانتماء والمشاركة الفعالة، وذلك قد يزيد من رضا الأساتذة عن عملهم
 ت التي يواجهها التعليم عن بُعد. الاعتراف بجهود الأســـــــــــاتذة وتقديرهم، خاصـــــــــــة في ظل التحديا

 .يمكن أن يشمل ذلك الاعتراف الرسمي بالأداء المتميز، أو حتى مكافآت مادية أو غير مادية
  البحث عن وسائل لزيادة الدعم الفني للأساتذة في التعليم عن بُعد، لضمان سير العملية التعليمية

 .بسلاسة وفعالية
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 يمية والطرق التعليمية لضــــــــمان البقاء على الطريق الصــــــــحيح اجراء مراجعات دورية للبرامج التعل
 .نحو تحقيق أفضل النتائج التعليمية

باتباع هذه التوصـيات، يمكن للمعهد أن يساهم بشكل فعال في تحسين جودة التعليم عن بُعد وزيادة الرضا 
 .الوظيفي للأساتذة

 أفاق المستقبلية للدراسة: 7-2-2
وصــــيات المســــتخلصــــة من هذه الدراســــة، يمكن تقديم الأفاق المســــتقبلية للبحث كما اســــتنادًا إلى النتائج والت

 :يلي

 "تأثير التدريب المهني للأساتذة على جودة التعليم عن بُعد: دراسة تحليلية في جامعة المسيلة". 
 " دور الـــدعم الفني في تعزيز جودة التعليم عن بُعـــد: منظور من أســــــــــــــــاتـــذة معهـــد علوم وتقنيـــات

 ."البدنية والرياضية في جامعة المسيلة النشاطات

تُعتبر هذه العناوين نقاط انطلاق جيدة للبحث المســــــــتقبلي ويمكن أن تســــــــاعد في الكشــــــــف عن المزيد من 
 .النقاط التي يمكن أن تساهم في تحسين التعليم عن بُعد في جامعة المسيلة والتعليم العالي بشكل عام



 

 

 خلاصة عامة
سة لتشدد على التحولات الجذرية التي شهدها قطاع التعليم العالي في الجزائر تأتي نهاية هذه الدرا" 

وحول العالم، خاصــــــــة في ظل الظروف الاســــــــتثنائية التي فرضــــــــتها جائحة فيروس كورونا. كان لابد من 
التوجه نحو التعليم عن بُعد، وهو الأمر الذي أثر بشــكل كبير على أســلوب العمل ومســتوى رضــا الأســاتذة 

 .عهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلةفي م

فقد أظهرت الدراسـة بوضـوح أن التعليم الحضــوري لا يزال يحظى بتفضـيل الأسـاتذة، حيث أشــارت 
البيانات إلى مســـــتوى رضـــــا وظيفي أعلى مقارنة بالتعليم عن بُعد. ومع ذلك، كشـــــفت الدراســـــة أيضـــــاً عن 

الـذي يعتبر الآن جزءاً لا يتجزأ من نظـام التعليم الحـالي، بالرغم من الصــــــــــــــعوبات أهميـة التعليم عن بُعـد، 
 .والتحديات المرتبطة به

النتائج التي توصلنا إليها لا تعد مجرد تقييم للوضع الحالي، بل تعتبر بمثابة خطوة أولى نحو فهم 
ديات والفرص تقدم فهمًا أعمق للتحأفضل لتوجهات وتطورات التعليم العالي في العقود المقبلة. هذه النتائج 

ا أنه يمكن اســــــتخدام هذه المعلومات  التي يتيحها كل من التعليم الحضــــــوري والتعليم عن بُعد، وتبين أيضــــــً
 .لتحسين تجربة الأساتذة وتعزيز مستوى رضاهم الوظيفي

ل و بصــفة عامة، تعد هذه الدراســة مســاهمة هامة في المجال، حيث توفر رؤية واضــحة ومباشــرة ح
تي م هذه الدراسة فرصة لفهم الحاجات والتوقعات التأثير طرق التدريس المختلفة على رضـا الأسـاتذة، وتقد

يتوقعها الأســـاتذة من كلا النمطين من التعليم. وبالإضـــافة إلى ذلك، تشـــير نتائج هذه الدراســـة إلى أنه من 
به التعليم  والتفاعل الشـــــخصـــــي الذي يتمتع الممكن تحقيق التوازن بين المرونة التي يوفرها التعليم عن بُعد
 .الحضوري، ولكن هذا يتطلب الكثير من الاعتبار والتخطيط

نتطلع إلى مشـــــــــاركة ما توصـــــــــلنا إليه من خلال هذه الدراســـــــــة مع الجمهور الأكبر للأســـــــــاتذة الاكاديميين 
ق رؤية مـل نحو تحقيوالبـاحثين بـالجـامعـات الجزائريـة، حتى نتمكن من تحقيق التحســــــــــــــينـات المطلوبـة والع

مســتقبلية مســتدامة للتعليم الجامعي. وفي النهاية، نأمل أن تكون النتائج والتوصــيات المســتخلصــة من هذه 
الدراســــــــــة خطوة نحو تحقيق النجاح والرضــــــــــا في مجال التعليم، مع الحفاظ على التعلم الفعنال والمســــــــــتمر 

 .للطلاب والأساتذة على حد سواء
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1-Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 "معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"استبيان موجه إلى أساتذة  

 تحية طيبة عطرة وبعد 

مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة معهد علوم  "وان :يقوم الطالب الباحث بوجراء دراسة ميدانية بعن    
  " وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة حسب نمط التدريس .

 وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي، تخصص النشاط البدني الرياضي المدرسي.

 رة( موزعة على المحاور الآتية:عبا11وقد أعد الباحث هذا الاستبيان المرفق والمكون من)

 محور التدريس عن بعد(. –)محور التدريس الحضوري

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة عن عبارات هذا الاستبيان بكل جدية وصدق وموضوعية، وذلك بوضع 
( في المكان المناسب، علما بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث xعلامة )

 العلمي فقط.

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير.                                                               

 

 من اعداد الطالب:                                                            تحت اشراف الاستاذ:

 د/بن دغفل رشيد                         غربي هشام                                            

 1111/1111السنة الجامعية 

 

 البيانات الأولية :

 :  استاذ مساعد          استاذ محاضر                أستاذ التعليم العالي   الرتبة  
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 واتسن 01سنوات          أكثر من  01إلى  0سنوات          من 0: أقل من   سنوات التدريس

يالمحور الأول: التدريس الحضور  الرقم  ابدا احيانا دائما 

    أرى نفسي راضيا عن حضور جل الطلبة 10

    احيانا اشعر بعزوف الطلبة عن التدريس الحضوري 11

    يتفاعل الطلبة معي في الدرس بشكل ايجابي 11

    لا يرضيني عدد الطلبة الحاضرين في الدرس 11

    عاج عند غياب الطلبةأشعر بالانز  10

    لا يهمني حضور الطلبة من عدمه 10

    أرى أن أغلب الاساتذة يحبذون التدريس الحضوري 10

    انا راض عن الوسائل المستعملة في التدريس الحضوري  10

    الاتصال المباشر بالطلبة يسمح لي بتحقيق اهداف الدرس 12

    في مجريات الدرس التدريس الحضوري يجعلني اتحكم 01

    أرى ان عملية التقييم في التدريس الحضوري اكثر عدلا 00

    اجد نفسي راضيا عن نتائج الطلبة في التدريس الحضوري 01

    المراقبة المستمرة للطلبة تسهل عملية التقييم 01

    عملية التفاعل المباشر مع الطلبة تساهم في حل كثير من الاشكالات 01

    التدريس الحضوري يحد من ظاهرة الغش 00
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 ابدا احيانا دائما المحور الثاني: التدريس عن بعد الرقم

    أرى أن أدوات التدريس عن بعد كافية لتحقيق اهداف الدرس 10

    يتفاعل جل الطلبة في الدرس عبر منصة مودل 11

    لا يرضيني عدد الطلبة المستعملين لمنصة مودل 11

    نه لا فائدة من استعمال منصة مودل لتحقيق اهداف الدرسأأرى  11

    لا يرضيني عدم تفاعل الطلبة عن بعد معي اثناء تقديم الدرس 10

    الية برمجة استعمال منصة مودل لا تحقق لي اهداف الدرس 10

    لا يوجد الزامية لتفاعل الطالب مع منصة مودل 10

    ة يستعملون الغش كوسيلة ل جابة عن الواجبات أرى ان كثير من الطلب 10

    يرضيني تدفق الانترنيت لتسهيل عملية التفاعل مع الطلبة عن بعد 12

01 
أرى ان كثير من الطلبة يتقنون عملية استخدام الحاسوب والهاتف 

 الذكي
   

    أرى نفسي غير راض عن عملية تقييم الطلبة عن بعد 00

01 
س عن بعد في منصة مودل من التصحيحات لكثير من يمنعني التدري

 الاخطاء
   

01 
عن بعد يفتقد للمناقشات الجماعية والحوار المباشر الذي  التدريس

 يثري العملية التعليمية بين الطلبة والاساتذة
   

    لا يرضيني عدم وجود فضاء خاص بالتدريس عن بعد 01

00 
ب ظري المعرفي فقط دون الجانالتدريس عن بعد يركز على الجانب الن
 التطبيقي الميداني الذي يحتاجه الطالب

   

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان
 الامضاء جامعة التدريس الاسم واللقب

  جامعة المسيلة د/بوجليدة حسان
  جامعة المسيلة د/أوشن بوزيد

  جامعة المسيلة د/سليماني نورالدين
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 spss v28ملحق مخرجات برنامج 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
0عبارة   37 1 3 2.41 .725 
1عبارة   37 1 2 1.54 .505 
1عبارة   37 1 3 2.51 .559 
1عبارة   37 1 3 1.57 .728 
0عبارة   37 1 3 2.73 .608 
0عبارة   37 1 3 2.59 .762 
0عبارة   37 1 3 2.70 .520 
0رة عبا  37 2 3 2.54 .505 

2عبارة   37 1 3 2.86 .419 
01عبارة   37 2 3 2.89 .315 
00عبارة   37 2 3 2.97 .164 
01عبارة   37 2 3 2.73 .450 
01عبارة   37 2 3 2.78 .417 
01عبارة   37 2 3 2.81 .397 
00عبارة   37 1 3 2.46 .691 

m01 37 2.13 2.80 2.5405 .17054 
Valid N (listwise) 37     
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
0عبارة   37 1 3 2.41 .725 
1عبارة   37 1 2 1.54 .505 
1عبارة   37 1 3 2.51 .559 
1عبارة   37 1 3 1.57 .728 
0عبارة   37 1 3 2.73 .608 
0عبارة   37 1 3 2.59 .762 
0عبارة   37 1 3 2.70 .520 
0عبارة   37 2 3 2.54 .505 
2عبارة   37 1 3 2.86 .419 
01عبارة   37 2 3 2.89 .315 
00عبارة   37 2 3 2.97 .164 
01عبارة   37 2 3 2.73 .450 
01عبارة   37 2 3 2.78 .417 
01عبارة   37 2 3 2.81 .397 
00عبارة   37 1 3 2.46 .691 

m01 37 2.13 2.80 2.5405 .17054 
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Valid N (listwise) 37     
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
00عبارة   37 1 3 2.30 .661 
00عبارة   37 1 3 1.62 .639 
00عبارة   37 1 3 2.27 .804 
02عبارة   37 1 3 1.97 .687 
11عبارة   37 1 3 2.32 .669 
10عبارة   37 1 3 1.81 .569 
11عبارة   37 1 3 1.62 .758 
11عبارة   37 1 3 1.73 .560 
11عبارة   37 1 3 1.78 .821 
10عبارة   37 1 3 2.11 .699 
10عبارة   37 1 3 2.38 .594 
10عبارة   37 1 3 1.84 .602 
10عبارة   37 1 3 2.35 .753 
12عبارة   37 1 3 2.24 .641 
11عبارة   37 1 3 2.59 .599 

m02 37 1.60 2.40 2.0631 .21196 
Valid N (listwise) 37     
T-Test 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
m01 37 2.5405 .17054 .02804 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df 
Significance Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

One-Sided p Two-Sided p  Lower Upper 
m01 19.280 36 <.001 <.001 .54054 .4837 .5974 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
m02 37 2.0631 .21196 .03485 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df 
Significance 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 
m02 1.810 36 .039 .079 .06306 -.0076- .1337 
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