el Eoedl g adl @kl 33

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Boudiaf M'SILA

I— - D . -
Faculté des Sciences Economiques, r ~Aludi— Blus g e dnal>
Commerciales et des Sciences de Gestion il pgle g Ayl g dgaliai®d p glall AdS
Département Sciences de Gestions algusoll - ._.-,h:g, 2020 dools il p gl @uud

Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Pl B o et Jordnd (S e ALl 52 gt 591

razel) (oL Jrinss o0 — rsioedn’ (sl y3 - s 3l 52
e

o pnidl] pole 5 (anlST)) jrwlel) daliad, Jui calidlaie, (rads, Rodiia. o o i S
piiaid)| Aud) o, S pamani

M)l -l Lall) alae)
(alaae 9> 4> o ylas @)ﬁ

AL s

iaall daalall au g._féﬂ\jeu}[\
Lty | dliisall Caluca g1 dasa 2 — el 3 JS g.u»\ﬁ
Ladlie | Alpesd) Calpca oo dane - T — aelose U] ol s e

2015/2014 tpeca LY ;e )






R s dege (3 il Il
< SRR WY |

| ) CJ'LG V‘Mé s 5! Jf} , Jlazsy! ‘:QV




L} OLC_))

i) o Lt ol sl al )

e e )
Aagor Loganly aomgjy (>
Bl s ek el elosd  da o) el Ol 3921 )
il d)

u""jﬂ ,QL"“&J7 £ J"'uy 4 7L‘gt‘:’j EENY L;‘




i ) axlll W | 2SI lans)
Lzl 55441 550 Total Qualite TQM
Management
O NN Gestion GRH
HommenRessprce
Mt 5k ol International ISO
Organization of
Standadlaization
il a4l dumll) Commission Francaise de COFARC
Certification
3364 ASW s 4l Amad) Association AFAQ
FrancaiseDAdéquation de
la Quality
Sy i) (5315 Agall Institut Nationale de la INAPI
deliall Propriété Industrielle
GayeV) 39 35l EuropeanQuality Award EQA




imdall o3, el Olgis Jead o3,

11 3yl5ly B 8V @5yas 01-01
alaladl 5344

24 3393 Al iV 35Y1 WA 02-01
aleled)

33 ISO9000 wlivlss Gk Llss 03-01
Aokl (3 Cpkolal) 2l

67 likg 8393 nwd 33 o @)l 01-02
559

97 AoVl el i 5,05 01-03

97 RPN NI N 02-03

102 T M (8 Bl 3l i 03-03

106 Sl £ 5 Pl B 04-03

106 Bl ¢ g gl il A 05-03

109 JlosVI o3; b3 06-03

118 ZUYL Aol S5La) 4y 07-03

119 Slagdl 2ol 350 dm 08-03

120 T 3L Lol 3L a ) 09-03

125 ORI 10-03




JaN) bl

imiall o3 e UKl 3,
12 Olygor s 01-01
20 e il 02-01
23 TQM g Jstadl > olles 03-01
61 Ojlghl ela¥) allay U sSCe 01-02
70 b e 02-02
73 [shikawa Lz 03-02
74 535! Lo adl N alay = 04-02
77 BBV (Stmn e (3 2 S 3 flgal) 05-02
99 it el olad S 01-03
103 Y il el (KA 02-03
109 sl o3) jsbas Laloz 03-03
112 i) a3l ol 20 Adas | 04-03
120 Sy a2l 8303 d-) Loz 05-03
125 CHPMUPERSNS SR 06-03
131 aleedU anad) o Uas G gl 19101 b 07-03




Olyinl

dsle el

el 8321 8y13) dable 1 JoYI Eounl!
10 | ALl 835 315y W sadll 1 oY Al
15 | alaladl 8350 8)13] iy 3l AL
19 1 dalzdl 3551 3] Colualy apl 1w el
Aol B ALl 53421 pllas 2 S ol
24 | s 5 (3 3Ll 35041 3)13] sl 19 Y) Al
25 | alaladl 335kl 515y doadly RN allas ;) (Ll
3 N abeladl 33521 )15y sl V) Jaasidl) re S Al
(Wl B3 gl allas I Eoenal)
34 Sl 535 pllas 2abe 1 sV bl
39 0 o B3ghl plla las dmgin ) (L)
45 | ALaLedl 859 8150 (3 amgrall lsdly slgd) oa) e Sl (ALl

o) 4310 2ale 1 oY) G

5 | PEIRE PRPWRCI TR QESTE RV RS PRI
56 | ) a8 ity a0 1 ) Ll
64 | ) 430 sl 1) Ul

A jod B 3Ddlg Aalid) 83g2ell 8yl 1 SW) Eoeadl

76

...................................... 339 e gealy 1 gV Ll

84

................. IS 2if g am Y et ol au) Akl




86 | Slharl) oy 0l B3lel oyt Ll
wsjoll B et ol fads B dlaliad) 83521 8131 deaal 1 EIW) Eonall

88 213V et (3 gl 330 a2l JoY1 Ll
o1 | Slleal Gt 1) (UL
9 | fadl) JE I el

Lol yld) fous L iall e &d dBy9 1 Jg¥) Connadl

98 | ekl a2} o loe B g Jg Slusas 1JsY) CUL
106 | .. Aokl B olas B b ool AT 2 ) Ll
L] At yud) :‘;?L':J\ TN |

o8 536t e alzwls JoVI ALl
m1me e 43100 e lal 1) ULl
122 | ) BB e Gt (3 8351 AP S alsal re W LUl
131 dalal) 22
e\ st

3>




3

dal s 4 Adle

ool ahdly Ble V1 3255 lowid! S3sall SISEN Jogbsg podl LW (3 Lol jbad) a
el GG e BBl e 22N 3 Ay 2R Bl 3 leabe me i iae Sl
ceol BLs)l AU sda b 3y Bl Gpd g IS Ly Abladl S3sl ) olasld

By It e Seal) Baad) il ) Lo s g gl WBlmiie (3 53540 lnnsl) oazal
OF 093 335kl ol adas OF S Y vy hlad) 33031 53] g Mt 0 W Bladsig W BLE )y (4Ll
ot o plandd BLYI Gy fiall s Wil 231 It b e 830 Slin 0,5
1l el 23005 el Jgosl) A gl eadas Il BIAY) o dlelad) 3353l 3jlseld 3MaR Jlenz)
e Bde 3 Lol Jamdlly Jo ol Lol Ly fond) Blas diniy cont IV o sl 3087
G s 8 e ) B3 OF LS, pally a1 Lty gpidl barall bl e
s ST aEY Al e (3 Jeall Bl ST bl Bl clenal Rl 8 W pgedl) ) oy
A Ay Dslong ) B3 AL e s 23S gl EIRIEA DU SVEUNL B Ly U R
ang BT 13 s ALV b e Wlly Slbedl) Lled Aol jarad ¢ o Al AL
s sy o L

el B30 g el s ol I 0 adazd Alad 3151 L) 3921 Byl3) peas AS
ST e o (25

) Ve Leas AJSKa Y oy

¢ allad Bt ale 1

¢ el 331 o @“—2

P8l 3 (5)13) ol oaf alaliad) 3301 35} s o3



Aol Ol A1 150

Szl e degaz oy L LG U AAL (bl ] dady g o) BISKEY G oSl s Wyl
) B 4l SIS

Alondly tad) o Bl (3 ) 8310 Sllas fogd & g18) JSCis Alladl B354 3151 pali

AW el olsdl Leas 3y

B $H) (3 (g )15) plss oal aalid) 3351 Bl s 1

T ool ot € png B 332 o e DB IS sy oo ol B30 315 2
gsesall Hlel Sl WG

5l ke 2 CLaVB ol dem n Bssdgny A o WD Ol (] LY el 3p0

lartls LSS aesisll OluVly auh,all sl jET (3 daasil)

Lol ol olagll (3 amg ol alalid) 5354 alSCan 1

ALl 32541 315 o aidasy Wl o)1 e aboy (50 psgieS” il E81n ke 42572
B8 (3 el 231,68 Loy G Aozl 83541 550 o b aaLl Sl e L5 3
Loyt Bl gl

B3 3 ) 8dlmg 335 G100 (shan Lo Byl |2 g ol oladd ol 5100 ]

535kl Lgie ARlazl) 2oty 3310y el 32U e Bbogl) Slisl) 35 Ll 002
Sl ol 4 st M elsDY adll eIV a3 01 (3 alos ol 1) Ayl 3

Aaladl S35d) Golad Al dn )l 2d @ Saelld) Blias gl Slogdly miladly 794 4



Lol Slial 1Ll
sreed) B30 39y W (8 B sh) (3 Aliad) B35d) 28 g5 ]
s 8 (3 ALl S35 1) Jgo gl o g pind jpenllid) o 2

tawlyldl gl lwslu
sk b o) 12 s o) ler aghy Sl sl b ) g
Aol Brad) o las B i Ruhlll s il blil e 1 SSGI1 HbYI
2015 e o slog b (58 IV Bl 2l elml & il Slaglt Uy
! (@ pusianed! gaad! lasl

o DM 3L e Co Ul S e e deim O Cf ey O Lege o)l el O sl
G gl gag bl e (ol U (3 ol ol gl gLl Coame s Lt (39 iyl
ks Lgaponi Jo2b GM‘ iz oMl WD e o S cgralys LM el e

2 & Jsosll daad bty Lehdoeny Ll € g )l allal) o Slaglally UL a2 oz LS
Al Sl s dagadl am we Laelr) @ ) OOLEN e slazeWU S3g ¢ el e dsges
Aokl 2ol o las A3l

gLt Lol ydl 2Ll

S S g ol RS Rndli) 5 382 (3 Uajeng Alelidl 8390 3)10) ¢ pl) mi cpax ]
el bost) il oal oty ¢ andlid) B3l gt ) JeeS 2laladl 83541 313 pliscad
Slajlianng U 20 SVl s3sdl oalill Oley dnsll (3 o) e 2y 5 ol o5 @

S & sl Yl Slsmd) st clesVly ATaU U 815Y1 e sl S35d) ol ookt

Jus



3

dal s 4 Adle

aholhl ol Uidy 3508 plas Godes Asliall 220330 2ol a2l Ul 305Y1 o5 3y9,0 @
b o8 sl Cnedy pslan ol Ofy S

Ol sLiy a8 Wbty Uipn Ladpdd ¢ 3 Osiill Oz claYU 35520 oy et §301 Y/

5342l C2lual w2 Oless v

350l wnasy hetnl Oledal 357200 335 allad) 2,5 Y) Slax | ML aLd) v/
¢ Apdlid) 5l gt s iaSTalad) B3l oY b (3 ) Rl sl dable ale 2
G el Sa5dl ls] i ] Vswog il skl )b sl Jads (3 B3LAN gs tieg bl RJSBY)
ek oS AL 3351 35 [ 3 ) Al o by sl e 5LVl Rl
1T 510 g stons V50 alal) Gaslr ¢ ) psleg lnlly 23LaBV pslall 2JS7¢ 2edliadl 330
2009 juis

HPR W Gj\.:d\
23] G sl 6T e (3 Ll Dlale 33L3) aws @
G B bl s ) gl o8 o0l @

Llaiag Uakozz 055 OF gt Vb gyl 05, 3>~ @

g bl AV (alanV) degoll 23l 3l sl e Blelad B3 315) ¢ adag 1S3

L) oslasy) 'CL:.U Ly 451 2slaBy) duwssl)

T 8h (3 AUl 3l ekes 3 Alelad) 539kl 5,057 w anles Of <Ko el ol W sl Crug
LTS o~ Ry G ) -~ S )9 e ! g
Gyalasy)

Bkl Y Ve pazny Mo oylaely Alaledl 3351 3)15) plad) &5LaBV) oluns sl i 59,09 2,8

o) sl FUl wlad b (3 dslidl



Cond) b 1l il

alalad) 835kt 8ls) ad ol Jo¥1 Joodll 8 ¢ Jpad O ] ol Via ity Lol

3 Jolizis ot o (g a3 Lab yiay sny

alaladl 33541 3)13] doale: J oY) Cmerad)

s U1 (3 Alalid) S350l 1 S Comadl

Bllal) 835! allay Alelzll 559l CIWN Eoead)

B3 (3 e B3109 Blalid) 53531 3)15) Al ad pzmd Gl fuadl) Wl
el 231 Beabler JoN) Eoenad!

s 811 (3 38019 ALaLad) 535 §)10 1 SN Coenad!

B3N (3 ) U s (3 alalidl B39 3151 220 CI Coead

Bl las Gende 3 Ll Ruldy psiie Eom k) fadll g GJU) fadl U

el O ) ey Lad W84 all Ll
Akl diad) e dan e Jsm Slages 1 J9¥) o
e gl dnl ) 1 SN Conel!

L) bostl Sloogdly mildl val 1 I Eoenal)

™



Ayl Slgre

¢ ) BBy Aalad) 53531 310 (o)l (3 Loguast el 2310 Baladd) ool A5 -1
(o) GEY il a8 -2

Al 35 3y 59y ade =3

¢ Al Ul Lald gl o 23S0 Sloglally Wsaa ate -4

b b Ol RS e Sy sl e e 38 Gedas Wgl- =5

al



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| a.ljaj\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

Sy ddadly coanndl, JlesW L2 380S0V 2 oW 08 Cai a1

,L;LL,J\j gs,a cpteanall Je inidlll Sus sUsjly dslady) | dwlndl GUYY Calz (3 e

e Il Vsl e G5 5o d) Slgnnd) oy L)), Slaglally Lo oS (i jgdas
RNCRERNCHINER [ P1E T PPt T FYC S W PRI DN S

3L @y ) J12 3 )3V S 4l Logile 2l e Bhaladl 350 3150 allas omy

Bl V) adles Tyl 00U oazely A1 10 qg ST a1 Lael o S Bke
e el LU BV (3 2adlE) 30l 0db L) Jg3 gl Olo S5, Lgidar malioy
wlakall (S odas oo ay Oine 195 bl 3 Lezblony alladl i 23L0 slely Ll
y bl dle 3 st M el U 53k 01 (S8 il Lo oo LlSin (3 oalassly el
IS il clijly , bl WS oy Liges padaadl) LelSin 6l (stn o LAI Sy
T il Jsoy s s Uly « ISO » M) il pllss S Gngl) Jgam dis Loguas ol



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

Alala) 3agad) Aala :J ) cuasall

s 3 ¢ Jodl ol A dmal) e o YY) 3 ol aa alladl dagd 3)ls) x4
alailtly o1V (et L] 2ol palasd) jeladlly pead) Blwy o o daS A &)Y el (s
gens Alelizd) 3354 3)15) OF LaS ¢ sl Loy oSy 3l ool garlas U3y )zl e
D iall 24 il e Lo Ly ¢ e iy g gl ol plal Aan
haliad) 83521 8)13) pggda yshaig BLES 1 JgYI Cllaall

eV Jaly KT (3 Laday S230 & ppiall 03 (3 OLL (3 835k psgie e 5S30 T
pohe dodd (3 oSy clodall e sae L8 e sie lelas dlis OS5 LU Js 3L £
Ay e oo gitow EdwardsDeming fu 1931 ol & o045 Ly 355 L
(LW Cmight e il 5354 (3 alax Y C LYl 5354 e o sl2slesL,Shewart
COLL 3 dede VL due (3 8ysiie a3 cpalie ool ds 8, Sl @ i) A3

i 1T e 1951 ol 3 insdl s e o LS Ul 2suis GosephJurant Ui
rreie Philip Crosby b ppsadl 030 o cliacdl 35 ¢ 835341 0 35V agtns Lo
AV BN e ) el ey sdllgz€roDefect aiall sl
Py ol Baply AlLadl B35k 5150 psgde e A3 Yiarl
Inspection: e=i 1_1

i) Gl L) ) A Oy ¢ ) e e bbb S5 Sasd DU oIS
.ue_z_illc,b_ﬁéj\ow\swfujob&\ydﬁwwa&\)w\}a

Ll ¢ Jeandl 1 adhes 80 2280 wliolgol] 23l olzll 06 1Ly Gesosll 2280 Olivlsel)

s dLAQ\ EJ‘A\ ua...a;j ,‘).u.m.\au EJSAA ,:\JALJJ‘ bJ}Aj\ EJ‘A‘) })Jy‘ ‘);LILLA (aa I\::Jﬁul\ JJ‘}A“ ML\SA ’:\.\.AL.» (.9_5‘)_5““ _
39 U= ,2004 , 4 jall dadls



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

¢ Bl Leng o o Lo ol sl o) ks O Lol BT i)l wliolsoll 2yl pe ool

Db oz 5 Cald) ol ol ) s
2. VI e anig o5 L STy ¢ W) izt el ades O
Quality Controlssedi b 2_1

daldl Olisles dilae e alabld) aar gl adlaxY) CIligbladl B8 k) s iy
sk aalol) ala 25 LAy wlgsY) plasial ga 5354 Lo oiDale Besterfilld Ju L,
33U Sliolsal) 3ilas Al s OF o AU Juiy B39t Joab Ly 2add) ol Bakod) 335

coliolll ae Lzl gilsze 25 Y dm Log L5V OF e uSTU

sdos O ol a3y poeadl foid 39k oo Blae el & kb IS e lebag
ceasdk) 3L anas dlaxl )L el Je o) a1

LY ddan an Led jamdll e §pplate dl> e jutm 835 Lo 0L pggall ILb iy
D edsdl syl s,y

QUALITY ASSURANCE :é3gt a5t 3_1
ST V) akenll (3 paled B Slhl L) o2 b ¢ mnll Lo (28 Y G344 STGo

U‘H}” las™y 8peims ddi2y Ssj_;,-\ rUa_: e (:j.fw Lyl (j.fz.? LS ¢ dl) J\.:J\j C.)\J':.@}.dj\ ¢ @j}ﬂ

o o)) Ol B 356 Syt ped U8 Vag (g i jsnadl

anll 185 Olacia) dyyg,al) ddalasill b adlly )& 2375354 LST wlles aisy

Loy U 4gllal) 839 (Sozae 32540

25 U= ,2006 0¥ Asll dagall | By ly ALLEN B3 gall 55000 | B3 ga deal Lagiaa *



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| a.ljaj\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

0 Y 9000 aldes g5V epliaS 5354 48 Taalaly 2ol wlsleally slazall sl A4,
Blow¥) (3 sLidl e 3,0l Olaia) julably Lnlall odd olomall aflas dilas 35,20 dnw s

. ALl
8392 3130 e 41

Aelall Lggorlyy ) Oloal] Uibag ¢ paly 25U AU 5l o laws 1) 33541 3150 Cudy
Lgrmndlie o 83,Laklyg dadanall adoel) L) 539 ¢ 20l Slaal ud e oVl ods ok Lalad 1S,

A e SR e QUYL Sy 5354 515 Ul 3 Lusale Yo 1970 ole ags 5y
sk 1981 s 0L AUy ¢ alala aylsl e 535 jlael U asgdl e 1,60 a5laxY)
2l Gl 3 el oo ¢ slual) JLall ol e dlaladi S35 51 Y Supder Sliolss
ASLU el 8544

retLall ol e s g ALaLa)) B39l G5l paghe jolas 339 Al Gsl ol Sl jplang
't Ll et ) sl el

rakalad) 8351 80y @) )15V (BN (gs U1 L) i) Ly

090 ,2005 A58 5 dnala | Jlac) 00 | Lpudliil) 5 jnal) (33 Basall H0 Al el *

10



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

aleladl 859t 8151y i 3)5Y) o &)las 101 01 (3, Jgud

FTABA] Ssj).-\ 805!

agdazl) 3,15Y)

aglddl 4,6 )

Gl oy Sl foall
Sbbelly zll e 557
b sll L]

el )

Slsl >Vl luluwd! &5,0
iz B)EN oy UL UL
Seall Loy o ;87

st Bl

Sty ol fas)

Jordl i b e dnaly 3

o VI danaiy dipalll 2,61 .1
@34 o

= e S

bl 3L

i) 3y sl

el Vg lalnd] 352
UL i

cY o> erSHl

SAEENSIP S ARV g (-S4
OB e 10

3l Je ez dab b 11

NS TN B NEE S T SO SS R

27 P c&g\.w & calLad) Sbj).-\ o)lal ¢ 55)9.- Ja~ Ja}zzﬁ-

Aalid) 83 g2t 8181 Cyyar 1 gl Cllaad)

535kl Cappms U1 G el Vol ot abaladl 33940 3051 Caypms U1 Bl LS

s ot o) el ik o FyQualitas 2 2SI JIQuzlityss gt pogin aop

1.0\.&3}5\) Bl 8 g O LS 4o oy

14_13 samu jalall (¥ 9o Arala Ao gall o) dpati g ALl 83 52l 5l Joa o gl Gl | laa 2o DG _1

11

2010 e




:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| a.ljaj\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

Sliall r dega’ W1 e s3sd) il aggall e 18350l (ol aggadt 1_1
By Wlo monl) b casy aflasy wliv po iy Wy ool (3 355 O ot 3 ailadly

MYl willasly e3)lpeg abg ol Wbgg pnll 13 e 30F liallgaailiad) sds OB OLYI (one

slally jafladly Sliall o deses " sgd 535l Euadl psgdll Lol 1lguond) pggaddt 21
i el 1 Gosdily T lendideady Sl Gl pr ilan Loy moll 3 e OF ot &)

DAY A Caled ) as) e L)

ol 3 Bergolll b Bgolll (aSladl s Bins A5ses M5 U8 Aoy taeadl 8297 @
i

182 37 JsbY Opl o)) e zanll 58 (3 ey dslexs) s13Y1 834 @

5395 o oy iV Slkendl 8395y 2LV D)l B39 s Aaiyy izl 39 @
Slheey g b wn poaadl 535 Bl (sde s Aayy ¢ 2ilal) 3345 ULl LY
B39 po JS oot 1S B3 e 4 il 4 055 el s caaladll (3 L)
bl 1) Gy b g dgr e gl s L L Uil e 15Y) 3355mg el
" S e oo (YN G
Pasgdl Gl Lo SIS L Ly
B35kt el :01-01 3 el

SEN 834>

Yl Sapm o) 335

1902 ,2006 o35 Andhall 23Sy Al sl Gaysn Ausnase, 3258l 8 juall dana !

12



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

S e oa sl Dbty ol "ashs 33541 - eSakamoto yise Ko 5o 31

Mgardy A ol ol

adstls 2lS” 3L el ol LYl § BZNK ¢ 41
Z\Jj.ﬂ\ ozl u,a_’u J.é % S.ajaU L”S"«JM g,Q._).)A.:M

oS g dead) o ankel) 2SO sl o) andl W) "esmd) £SG Y) dmad) Lgpas 51
-”Wj e Ol Al Je &, 03

dabe dles ¢ blis 0L S ailad"WIISO pleadd sl iadail) Lem e 6_1

ST S Ao Ol pLal Jo 608 3 S ) e e ol 35 plla chalaie e

FALaLE)) 83 gl 3130 apgda 22

IO e il (3 259 b adelilly Bl emd Julis g WHIOakland s, 1_2

Aol (3 e (gt (o) (335 o Daly ¢ Bl SO vl il ¢ dadasid)

It n el Loy ol ¢ LS a1 g gie 55 w33 L) "Logothetiss ;22

Sl oY B g1l JECTRUIIWER |

S & Wj 33);,-\ o o) d)JJ.{j U:)'j\.;j Lared) oollb:g eliyVly ertws Jg.\i«gj SJ);.-\ e
o il Loy g 86 clgly dinl )l Ol o) e Ol ey Leal) Jala e glos

31 il Szl o) e

16 4= ,2007 , Y Aadall 2 W) claall o ALLAN B3 gall 5 ) ama SLE L'Hj...n_l
29 U= ,2008 , oY) sl L1y ALLEN B2 gl 5l 33 e | Sl ) e ae ) 2

142 0= Bl g e bl dene

13



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

i Olsl ) §ygmmy 1SS elail) Fge s [Sr s BV &) "Peigebumig < 42
Jasl mially 2abaill 2ol Slaghally ¢SSy L3 Blal) JLoo V1 aomgd WalSaag 2l 21515

U sty CalSly 5k e llgnadl L, Oleca) as Gkl STy
sz 3.5}’_& gy (,.M i @

SbLad) e Olenia) dadatll dmgil) |8 Alaliadl 33541 3,151 01 8355l Crosby (i
J}uyoy&;ﬁ\Jj@&wwtgﬂ\ywquu\w@wuwsg@
5. LS 4 adly 4l 5,16l plsanl sV (3 Jra¥) ool (g)laY) Hold) Zidy WP e el

2 e

8395rg , slaV) Ay b 8555  Aaddly Cj.:;l\ 8395 yoma Alalid) 834 Ishikawa iy
iy Celalall aged L) 3131 B35y faadl STl 390, Ao V1 kel 39 omy ) Olaglall
VS aalad) B35y, e il (laily pUadl S3gm SUS L) il (23181 By SO bl

3. 3&},,0)5-\ elaay SJ)z-j

Dl bt iy Linad) sl olol e dae dgyls) diuds Lé1 Lgd  Deming i,

4

£ e mall foal 230 WL alalal 35441 3150 giijy\ SOl 855kl dgne e 52

SIOW (S Bpme (3 ) g Salana ) e slexs W) me do¥1 dlagll e s

0= ,2008 2 A dashal) il g 8l Gl caelal) adadl) G ALLEN 33 5all 513 05 sals Sl mna Cagy !
45

s il aigall ASLaall lgn 55 (A bt 85 )5l e 55 an L)l asbasl 5 La s ALaLl) a5ad) 5l Ll Al ) by 2
04 1= ,2007 i 25_24 0o 3580 | galae V) alatll (g yliall 5 2af 511

& ol gl il s il ale Hile ALALSN 53 sall (i 8 W )53 sty sl 2l sall 510 ol sim Allae Aabu o dasSs P
07 om il endl lal Gaads el asle 5 AlaBY) o glall S A 8 Jaall il J20S AL 835201 3 1) Jla
Apndliil) 5 080 3325 8 9000 533V alae ALLEN 53 sl 3 o) alka 3llad ) sie coad Aldlae | il # M juals e ¢

02 Ua el daala AplaiB) slal) A0S A 5all

14



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

olblas Jals Joas aylsl s WL alaladl 855 §ls) alayd) Bl dgne e 62
L aaball D) 32y (aatly Ladl) Slalsy Olorlaml 3i2 WS (e oy ) aalaill
Ll s gl Cabalall i U V) a1 b e 3AIST Lelsly 3,1

DAkl 53gh) 5130 O W ey 25U Ciplad) D e

gVl oradl el I3t e pLIVY pggde 35 LS
oy Ladosidl IV n alelilly endlid) ] gie @
535k et ol e alzill SUISG) e alaildly ilad) @
Gl STy sl dalailly 2ol loglally Jlas V) aorsd) lalSang Alad 4yylsly 45 el ! @

ides

Aalad) 83 g2t 3151 Blialy Lol 1 EIW Claod)
854201 el 1_3

LA Ol S ¢ et st e ) Baladll (gt e slow Bmslinl L8 S35kl F

13 sl Y e wladaiall 8354
CompaniesReputation:ihlises1_1_3

Arancd) o) (U (e gh (Blonzin L s (o) 8352 (St Baladll 800 ez
I3l a3l B plazall cllasl 3 30Y) Lad Jo oy (Blmzl mulll ¢ LazsVlg dend

Ll e S ) W1 Lgyg dadail) dae

ua, 2008, oY) AV dxdall @J')ﬂ\}).méb)n ,g.,uléj\ r,,._d,ﬂ\‘;&mm;ﬁ.n 3l ,w)s\}‘;_‘qu\ﬁ»mﬁ_l
45

15



L&uf}d\ L...eﬁ PRPIA| o.ljaj\ 3)\.‘3‘ dj\}” d.saﬁj\

Production Liability is5sW ijssuedt 2_1_3

wj\uﬂw&b&\w\wwﬁg\@jw\:@ﬁ@pw\ﬁﬁ0\;.,,,4

= o agedly majdl dal (3 s ST Ol (s 5l (STRL ¢ sl 8 el LA

C:J.\
OrganizationEffectivemess: ik il 3_1_3

ST 80y VLY (3 bt 328y plad) Lol e ST 505 505 Sagonl) dalad) 3)15Y)
- el Olgs Jame s g Cribolly 310N) op B ity ISl > 3 Clala) ok ST

Costs and MarketShare :i3s.J) iy IS 4_1_3

e 5305 Ay G @3 pedlly A3ed) adl 35L5 L) 5 O S8 839 et O
A Lo ladsty Bkl GG sy Ball i)l L g @olladly B5U et OV & ¢ 2N
¢ oSlgnadd e ST Ol I 352 O U el andly SaLA 30 542 (ol ()
D) Bk 535 & ey GRS a1 (g3 IS Adpd) ad) B35 £ g

(ikalad) B2t 8151 Blual 2_3

sttt L2 IS (2 me Sl ol bl 335 pplas ) alelsdl S50 4) a2
Pk Lo ALzl 850 3151 sl asidsy ¢ (Bl 2y eDes)

QLY feally Lol IS dy sl Y S AL JR e
S.UA.-\ &,&i °
Gl 3 Ll B35 wladd 315 1zl Vg Llgall 331 @

Bledlls Opashyy 80 pn ST Ogidy S 1 sDaall y9pmg Loy @

59 Ua Gl g e, 5a) s Al asa Caugy

16



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

D (S 35 o iy ¢ abd) goeing e gall a3 @

iheLEd) 83 g2l 8131 ey g2 33
OY gl ls) Lo Alaladl 3551 5050 Eonlon Gadadd LM ST 2 me el 0 05K 3
oo SV Lad Jem OBl e 12 0y el Cnall e (520l Leml S s Sl
el Llgd Bde Bty e W) dalal) SLul)lly gl
3l 8509 Gacy A lBY) B35k (Sges (1t @
C 6l adiy and) e alilel JYt e masstly Ol Loy Al 2 B3l @
cBally ol i a ) 850l ol s D e dengol]l il Sl as @
b ged) L w3 SO
S CaSlly el | ol IVt e g Ay ezl S dlabldl @
Wkl a5V Bl GU) s gLl AL IV e LA S dles 3eliS 15, @
2.9;@?\ Lanlly dygially Gall) Bledkl IV e el Olyes Jimny IS 2id @
(AhaLadt 85 g2et B3 ey llans 43

ok L 2laladl B35dl Glsl e ol vl Ll s

I ploca¥ly 13187 auball Jlasl e adlly Eomdl pLall 83U (e lan daL 4l e
o VL ASs Bl g okl Slaidl e aguydSs , gl b (3 el oS
531 psgin ez 83U L cplalall ohsl (3 Jlab pend 3208 ey L ST Lalaill pLLS)
S 3 il 1)) v 055 01 (3 pgremiy SV B e 3l a5 ALzl B3
3;}\,\,&\!\

Ll e el Bl e by Alalad) 535k B)lsly Ll 305N o1l Of cal3dY) @

Ll 5,15Y! o2 APl 2k Yy Lallie o SolizaY) 324 Lowdall odd dwlY) £oslly

46 U= ,2009 oY) 55t o b peabeall 83 sall 5100 G5 als el Jladl de dena *

el Fans il Sla) iny e ALLEN B2 gl (Biad 8 patenall il atl i) )50, (sskims i pas (s suns pled)

06 o= , Al dxala | il o sle 5 Apbai®V) o lal) IS Al

e Jlee V) ilaluial Al 5 50al) (33 3 5 V) Clieal ga s ALeliall 83 sl 5ol Gudad S| 51 Bl )5y geaie o Al 2 3
03 Ua el AL S5 ol Ardla ) usail) asle 5 BaLaBY) ol IS VAN il LY

17



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

BU ol iesast xig el JS7aL5 fesd aad Ul M) o)) mrad 52 e
s (3 et b bl ey sl Lalid) bl e 3,55 5 acdand) Ll 31Y1 sls”
LU i) (3 a0l o Blsliainl Ban gty BIST Cpalall il Oy LeS™, Alaledl 350 510
535y dken)) et Olles (3 peiSiling el 151U LB e 5570y Jpudl Laall
f= @ Lede Jeadl 3 05 b o Slisllly oLkl o gas i) ISalt
! el by

Gl Jae abg Aaladl 8354 31 A Ut dl ga Lol sl OF zfoad) B2
Ll Gl Cpasileg andl geand Beaie Shlgn 05ST 313N e Ao gagt 43 (3 (onat
O o (RCR U SR U AEY RPN E UV

L e i JSiy Ll 350 iUl e e aa 3udll JSKis e Blsrsll 3050l

el 255l 2l dgdly 3l ot ) Suad) LIl epo & Lelae By gLV,

el g anlldl ange ) el

& el (fsdS el o5 peladlly o) pLLBY 2ot sl Of i Jlad)) eomnid) @

el gt 3 b ) wliolll ae dilel) gk e Ol Loy 5iE lorgll e
(lrgllll Slaally DLWy sl Slorgzll pasan jLas) OB adey , o) adill Slaady
L Ospl bl Leelle o) liolsl) we gl 322 (3 dalad) )5 (3 ey 1o 05

% L6 Bllas ey Vol S lgzed) Blod) (3 jslasll aSTsm -0 LSk
Bl Bla¥ (3 ayg8 adls Bd Jlas¥) Sladais sly o O 1 lkeall Jo 25
e BB AT ot oLV OV, Ol Beddl) Sleddly dlud) e LSSl ) sem
V! Lt LSl ) Lol mend) e G B Slbenll 3131 sl 31 Lo
o Slebadl chhse o o2 ames dnad) Sllead) 3506 Alad) Slrgd aiady o) Ogll Lo

42 U= s g e 8 A gl de dese

1

04 G o all (a3 B 55 ) semia (ol 22

18



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| a.ljaj\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

it Lo U e jlea V) gaasd oolodadll ol Sllanld )9 120lg @)V 5)l6l) 31 O
bl 1y, ale s3ea iy wliwolgel) iiillhs lomtie 0S5 Oly dguw b Al iw ! o lod

Ll el SULS s ST
TlaLi) 85 gl Byl5) Gy 23 5_3
LRl 5ok Bylaf ey L wm s

o) dlslgze wlG Je Lladl 3 Lzl @

. A gals ks QI ALl skl 81l tosla hisd (3 o)l @

oY alsh ales 35441 O o 3 el e

) ailasy Sl o gilldl 5L dgno @

Cdadsee WSy 1hadl Clisll 34 aus @

Lekae JS039 glo e JST 0y e JS Q9 0LV IS 3 5052 O sl pis @
- el slo)) e gt Calalall meadil O OlieN) pus @

el Colaaly 51BN Ol olejldly olel 2l @

B Slesy SUAY G CBYL) b @

2Mb i)l Lodle Jo S13Y)  Ooladl LE @

44 (o Gl ga e s s 0al bl e dena

= 12007 i ESY) Rmalall 115l 5ol 1y Sl )5Sl okl Al 5 ALAED 5l 5000 il 62
268

19



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

Awigal) B ALaLad) Bagal) alii 1Sl Conpal)

B EUisy Lede 1L Jlg alalad) 55l 3)ls) wlanhs (>l ) omdd s (3 & ladl ans
cakaladl aad) 3yls) A el V) L el

Aalidt 8392l Gas Jor 1y 1 J5Y1 Sl

i.aJablonski Siy Lis sus a3y, 1 sie alelad 5354 301 ot ey oy
caelad) assdl 8)1s) goled |10

Preparationsiasy! o izgd) : Jo¥! do ol

, Do) dadaall (3 aleladl G5 §lo) i gkt 1) il (6s B jne o Byl A U ol
.L@uj\gh'a&l\y;wc@):j,\iwagp;iwfﬁgp

ol i ¥) (3 oy @

el A, Wi @

Lo AlLadl 3gk) 315l Luisd sl 5l uid @
Planing and Study L bsully dw) i a5 de o)

G fako 8815 sl o bl AL 3 L @l laglald plasa o Al el (3
OS'CJ R Lalosl J_S—b }H.kﬁ\ lesd JLA»:Y\ Pt sl 1S 2\_1>-J,L\ oJJ:j , Jadl w L o)

Olaly Al Jlg Lig Jl aelog azdl |2 iy gddl o ml) mslinV) by bosdl @

¢ Aoyl
Lo dapV) oluldl) el b g alllatey sl dpad e Iy (sl G‘*’L‘ 8395 LobZ @

¢ Jwond!

111 (= ,2005 ,0lee | Jds¥) dxdall Z8&E0 Sla 2000 ,9001 s wl) cbllaia g ALalal) 33 gall 3 500 o) sle ol anld _1

20



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

19LéJM 3342 Slaoldl e Olleal 334 Lo X @

ks 3515 Jeaddly oy s LU e

'C;:QJ ul>: 02-01 (,.3) Jﬁ.&i\

Mustapha houhou et al, Le Management de la qualité totale et :,. .l

Iorganisation apprenante. Edition universitaires européennes, 2011.

P11
sl 4 e oY kb= :Plan Ll
Wbt sy sllos VI CaiaSTy sgde Blas (3 eand) 3boy aked) ds (DO Les)
Gekeil) 2By Ao gl IS IS Lo STy il oy 8 :Checkusts

slae el sd 3 o B IS Ay g mnly St Mgl b U cai- 13 ACT

1 o el = - . -

LIS 3y g aanmdd | ptesalall 535 U il an s jShe | Juenl) Lin )y a5 3 53 sad) 3 jei dpanl ol a 0 dakils S !
62 0=,2007 , 5 all Axda | jadll o sle  A3LaBi¥) o lall

21



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

Evaluation 4sad) 3wl iyl
D o k) Relall 1Bl @05 A b 0ds eass

Joe i desls 353 o)Ll S e Ll Cus 4kl & ey Belaiel) JUH) wsll Aul)s @
L gl g Jeis dhan) Wle linds o)) - Ss L o TQM
odois @ W oo (o) e Lol Bty (3 Sl sy oSdgzd) Slaldly ol 0y dul)s @

JB) s bl -
Implementation J.iu s J) 2> 00

Sl ia g Ladt Ll Lapem andly , TQMgas gobs [l wal o 2
L8 ) skt gl B e 0 0SS 8y Bl o) e TQM

TQM diudd) Lol i3l it 3l : Jg¥) 8 glasill

Bids Lo el i (g adn (3 pzy Janl) el 301 2l sl 5t ods e

¢optall wdadl) Solely (il @

¢ dolal) Ll dmlg 43) LdLy 0ks @

i AV s toobee laly Aleladl S35 oF Al S5LA ()1a) B b sy Ll @
O3 o el ads SLISVY gl el

¢ TQM aiids o ooy U aladl ol i by p5ls @

¢ Ollaall Gty ISLEL o 3 pedall bl plisznd @

57 0= ,2007 , ¥ Akl e cliall iy sl g deliall 4 chldudat ALLIH 82 al) 3l | uae JSLE Qu,,m_l

22



L&uf}d\ L...eﬁ PRPIA| o.ljaj\ 3)\.‘3‘ dj\}” d.saﬁj\

oLt o ogal @5 8 glasl
B sdag pared) ol BLE 3l SVt e JSLal) o Cllayy i) ddas 0 35kl ods (3

.me\&:@w@&;w

:L;lguk}szl\& g ﬁ‘d’

¢ Processanalysis w4

«Brainstorming z»i\ Cawzsl

¢« Cause and Effect sl 1Ks O LS gl amdly o) Lol

« Pareto Aanalysis gl U<

TQM astebsidas: 03- 01,3182

Dbl 5 paas
1 Jad /

JSLa

T2 o am b s 0lsle (b onlB gbazad!

23



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

Sldeal St L2l a8 shasdl

iaS e el (s, AL skt (3 aagas @ ) ISTad) o adee ey
c okl 35 (nd (L) (635 U el el 248 llaall Sl Ll wlgsl pldsii
ol gmand Hdny! 1 8 gl

sl 1) Jlax VI Lol wlgs) (s dndine iflax) CIlol plitsirs] splad) ods (3 4y
Grb plasinl ool Slam W o) by Al s 3y Slharl) oand julan a2g) ol
13 deles gy Sl

Sy=U 3k S5 Desing of ProcessSpecification aladl wlivlys vpos

sda (3 ,aslbll Oluayl 334 o) e 50 badses g gl l)Lall glaxY) Ll e
(L.:ELS Orkalall e su2 sae oy b LY el pldszal e nkalal) A e ez Y AL
) &\.3.]4_25\ L Z-Q.é.l‘ o8
Diversification o1zl Jsis: dwwbd il

o Oshalally 2laladl 3392 3151 B areenST L 3 L) VM diis 9 oy dl b oda (3

& kel o a5 Al adl IS e el BBl Jols o TQM s o) ol
1.¢JJ5 Sz Ll el Y1 3Ny LoV 3l ok i) Aol Y

oLl 83 g2elt By1sY LB allas : S Chlaod
04 41 bnar (S Blmgml a2l Oliolsll aliNI o3 51591 Wl gl el Yy wlghad Of
e L) C\Ju'\

il LYY den 315N asds Apgllall Sliolhl Wud ddes a el day iAIUISLE Y1 B @

islo L} Gl J\)l\ C\yk)y\“ N da Q\JL&)Y\ IRES M} iy (L.MEY\ L} wbw\ L;\

113 = gl (a0 sle i puls

24



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

o505 Hitms ) st Wb pay ) et Sy Aol wiad Lie Bkl Laslaly Sl
s Asladl CSlSTI3 Ll alad) e s plV o) Sl 50 lsla V) adsy Lok s Oslolal)
ST @85 O gt wlsla VI sl 0 adisll aar W) Catdl Lajg e I e olsly IS0 e
L4l Ales
S ol Slislgs dnld LDl wlsl V1 dss O £ iz giaed) Ol gl §paied! dagliadl - @
s bl Sl ket Jlt 3 5 (693 ool GulSS s sy, Ll ilall oo
L 83U Slivlshl 38y mnnadl
Sliolhl re sl Al Sarud) dnlll OF 1B3dowedl Olholgel s ddadll Oldolgell Ljlie @
e Jans OV 5oYL jug SLLEY) s e Jgeam Al (39 Slislell (3 SBILEYN (Gde (g 5348
Aol Slshd) My ABL Ay Lgzdklueg cloxV) of OLuY) (aiS

o Al s )y Bl sl s il Al Sl s UL O
el oY)
i) Olaolll (e GBLAY) L Joes doeseadl Oll Y sda O tdpronadl Olsl Y1 @
bl ASo pde o 0555 A, B35d1 (3 BLEYT U o) @) Ol Bsak U3y gzl
Sliall Lo ol b padd Jloall (s Balel Clbany s ) b 2l LB ol Jalall 5:LiS7pue
Les ALl sl o (i 300 slgs plisiiad gl ULLAY) odd ol 2 8701 LS

8345l
B3gedl o 4B Jo1pe 22

¢aslay o ) Boudl Al co (3 ansgig C}MA.U Ll Clulnd Wl 35V wud @
¢ dabaiad) Bl SUSGYy Bidgznd) Gond) 215 &) Bmlid) psliadl moy @
Lol O e ST o) Slbaeg a9V sl bl e 2ozidly o mdll 2 des o>l @

¢ asas QWM

25



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

A goshl Slivslyal) atiillang Jlonzwd azad¥y o AWy Sl moxll ey de 3ol @

RREIRNISS
Aalad) 83421 810y | ol V) oo EIW Lol

@ A Sl ol slasy ISl 33y e (g Sall sl e Gl ie V) ppede ot A
Erosh ol s 8 She5) 6 S gl B S il s 33y ey s IS
e

Lol 838 3 suSTrategosistydl 2l e grie s i1 _3

A J3o sl as s SlzaVl plaszad 3yl W1 Clauesvitz ;23508 055 J)S gse 2_3
. g}\ R

Laslow ol alead) M ¢ ) LEL Lensgin 30 ais VOn MoltkeaSdss 053 Lt 3_3

2, el Akl 11 ) G s = e g,
heon ) 81591 p5gds 4_3

by oLsT1938 sle as ), U i Zomliw ¥l Lol Jlanzal Jo) oo L5
sl S Ay e Al il acele W) Al V) b Caiy o, bl
Tl el gl dgmdl Sg sl Ot Al ol Sl adl )lall Ll e Ay
B3V 2iby) ca il lall jsadl 3 il Salel e oS W8 0SS, ogad) g e " i
coledald B3l B3gutl AR Jog , leaV1 505 550 e Ll B e

JlesN Laled Gz ol Ll s 8L il in) ol al ' Cgigl 26 1965 3 @

P it ) Uleed oy falinal) 2 L

13 U= G g e ol £ 2a pali o e *

22 5= ,2004 o SV sdal) g s Adlial) 5 A sall Agal 3V 5l S ) jilleals?
150 1= ,2003 , el Aass Jla Alalall sasall 500 il sal cpal) Jlas

26



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

S Jis LISy deiil oo Lgmigy bl 2l ) " aamdlin) 3)05Y1 Sharplin i e
JSS dadatal) §patny Lygemg e Ble 481 13 Oggiy Al 13
sV sad 5 gVl olagllly L EN e deses "Wheelen and Hunger e @
ALy sy Ledaiy Al i V) g G5 ey, b dadad Y1 Lok
Jonr 3 andly Relaidl BN BELsg i UL e 0 ) Aol S Kotler s o
llan)) [ SU Jles¥ adaie udy | sl domdliw V) Clisly GLLG L M e, Led
U e B ae2sVly

el 1 3y15%) Bl
U Gl gad ) Al me ) §Y) aes

¢lage e daladl 12 G atladl wad @

¢ sl Lo il 524 @

¢ dodanol) Aol e V) JleW) Olisg o ASJLEL e A)le By 3l @

¢ OBV proaaly SLasSTy 36 Ny idly SN S lles 32USy Al 33l @

¢ adlay 3eUSS il ) e el e 5 e g s JSally Ut dalaill axd @

e S lansy calalasll Loy 350U A3l iadl 3315 e Lani dala o)) 3 3L @
¢ kol ey

3 jamad Olles sl Jor ¥l idsh Olas) oS il L8Vl oLVl aus e
¢ SLgdgVlods slaaNL

¢ Aol 2ed B3LJ 551 5eliST e WS esooll jLali szl @

Sl sn Sl agling o dl) PSlia) 01 sl B anlly Gyl s 1S5 @
¢ dadadll o] LYl

¢ oldgdly o ally Candally 3530 LU e SULY aed @

1 .

59 Ua G gae (SN ) il

27



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

ridelid) 830l et m) Sl

Jemamld sl 1Y) 29 ibes 4 duaky ridelid) 83 g0l ol 1 o dasid B 5@

Dlpige iy pe DAYl U 3 ded G ) DIl pLE) L BLS1, oY) Al sas s
2.;\;\!\ Olstaag

I Ll oely ol Bl L 0585 01 Y Al 39 3151 ks ) ladaidl 0

29 05 p for strategy «diis 3 P AL Iy Lo IS Bl ind vl Bt s 34>

P

Jso )l SA Cudl ol aomil oM iz all bgladly 32l Lo ddd w595 > (Plan o
¢ aJl

¢ hdlin Slobate la 065 Lot Aoy SN 53L (3 3yslll 2457 5o :PlOy @

bl gig O auly (Se Gl Al ), s el S g LY Pattern o
¢ oY)

€39 gt die 4l Jgodll 2kl 295 el Og2 W1 w3l :Position e

o B all Lgadlal Uaby cLaV) 233, e dely g1 )5 beill 4wy :Perspective e

3 AL 5oyt 515 el el e (3 Aol Vg A Lz
183 9! oo Ol gl

¢ Aalidl B39k Clulwy CBlual AL @
¢ oladd da by AU Clbad) Je Bl @

¢ (Dl drnb ) gl Slasll uud @

09 0= Gk g e hen sl 20 (ks !
B3 gl 3 la) o Jdw il Apadl yiul Jea iy il Al 3 jual) (Gaad A 3asall a0 sien ARl ,Qj)';\};mqwl_u_z
10 = ,Amadliil) 3 jaall (Baiadl JanaS ALLEY

202 U= ,2007 ,cle (¥ Andall | jaga ol | eddlly ol e Uadl) o8 ALLE 8 sl 3 10| A jeliall (53¢ 3

28



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

C(loVly AN Ay Co e ) el Sl a2 @

¢ oall e daad) load) Lud o

¢ ((lhasdl drab) oy Gl Sleadl le ) daall laad it Ollesll Lud °
¢ adas ol Ul olledldas @

1.83};—\ G Aoy a9 dlas CL:;\ °
ridelid) 83 gl Aot ¥ dastd) &9 J-1

RFYE Nt ESUE SR/ UWL [ ENI EWI SO I SISV RUNERES SEJON [ WP R
N RN R PV RS R g £

sl s Wl i o3 ) audadl Al 6 dond! mwl) gdlialy dalaied) dluy Lol @
Al Wy s aolh) dlalad) 59 51l Gl Lgiphs M o B (3 Diites 4
S ek 3 oy dmli] ) oo o b om0 IS i) alall faf dudaill
Sl ety e sk Y e ssast e Jotd g demdl i) s, Al
O] G g dadal) Ll O

9y Akl s feald Sl dalall An ) ) o ANl dadadl Al son 3
ol e s Beladl (3 Wdlll st B plall eilly skl b alalsdl B35dl 355 Aul

el (3 sy Y1 e Al BY Llloys dadail) Aol of sl Ml

ekl Canall Ll bylazno) ) e 92l bla e 1AW ) By o @

Y iy alanadl Bl sudly Lelalge Caloz LIS g 31 tdendld) L) o @
el g oV Lad 1Sy by letmn Y alazdly AU o 4l

A d il B9 1) At Alelid) 85 gt Sl V) (! jlis! @

iaclaid) Sl V1SS AL LY s oo lhelidl 839t 810 conkaid) jUbY1 @

o o ALl Bl Bl ke lond 29 2l Bpdiiidly

17 1= ,2005 , 5 3l da s ol ALl 53 sall 5500 il sal cpall Juaa !

29



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

hlelly Sl (593 313N a3 glly bladll gt mei e S35l Loe 503 (W SCas V)

¢ etad) ) 2D
Sy Sl LS By 3Lells 2ball gt o sluy o B35 ol 1SC2s V)
¢ alaladl 55t

ety Waltd) 335 Aol jin) plond Ll Sty 2alatl) Gty n iy IS Bdg5s i v/
¢ dadsll Lgsluna
1S5 Lglony oSadl o pndl o 5asld) sl Sy 2adlly o) ) i 39,0 V)
Ll ) dudsYly llend) (il s1Y ezl s
ridalid) A ) dlasddly 8342 @B
3 Oshaliall oy ) Al Al ily myladl g Ao 3Be 5LAY Bude Ol Aoy
Aol 3 ) i Ll 51 e pliy Ling ) adidiond £ 9, 0d) ey 13Ls @m0 e myyld
Slardl Cghol ol (Gl SN o Vi, (530 00 mpLill ek Loy Readd) AN

e Ol SN E ) abelad) damlpn ) aladl U o) dadlgs 0aS 50t O )l e O LS

zeY g Lzl 43y Ll & 2 o) lleal) G dliie) (3 85sd) ambin s jull sug Ol
i, 3353 550 ooy g JULy AbLa) kel a5 O a @) Slkeddl
L Blaeg Waslaly 8351 Claal bzl Caliz (39 3131 IS gy O ogll

e ss il (3558l Al olall a0l 16555 OF de L) o, u) e gy
B s IRR RN

Sl Isaddy O ageke 0L 335 e Aozl YL UL 0 19808 05 bl O L
S 3 tusk 5okl s o4 2alail gl 3351 135 103Uy yyslas Oly 1oV 335 Olacial 23]
bl (S Espdl ulas mogy , Redst o) s

e et 15 Aol GOSN g g ol o8 Al Vlg B35 LY s O

C 3l Cua

10 0o, g e | 5 AL s dane Ly jlaa

30



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

f Jeml) W) ) am sl e Bgse s OF Y1 Slaladl) (ST Lalasid)l 280 1301 ey
=l pde Slad e BgE

ON 835 d) (Soimn jaiy LSy dotly (S Lasidl L el o LS eyl it LS
A (3, BSgmn 1S 4 Og oy 0 gd (WL, el 4z S6 O Laasial] Jodlll 23,
s ) By ppliad) aasdl gl s SIS e i O (500 paie g Ladesd) O
Lol B e
(rallad) Bagad) alkas : Y aal)

535 Jel 09l wlsy 2l (U i ls L IS o) oladadll 2l S 8505 Ay
ekl e gVl ale Woas N e B3mel) (St ol Lo Jsad) g5 cladal) |71 ale
rioel s (3 ad) Blad) cnle ag B39l 21
(oW 8321 allas dpals oY) Claodt

5 (el ) Slislsall afsill anlad) oY et fxe (0 ISO ) 5¥1 el s
& el aalaill ol ey InternationalOrganization Of Standardlaization
selakly wlislll jual oo dLadl 3 eplilly liolll dogn dalall ol (28 s (3 G
S oliolgd slimal wlaadly o)lndly deliall G 28 3 LW 4 Gl 3 Laslaze) oz &)
2 olyeSly olss Syl sl
SIS

LSy el o by Leslgil Vsl o lalall saelild 553 & 835kl allaiy 53]
25V el (ISO 9000y 2ol luld) aegast as) alaladl 8351 315y d5llal) Slisls
ALVl i) s g Slislh) jles) 1A iz el bslad) oy oL :ISO9000
foe IS Gl VL sag el s M gag aali ) OULYI (g sl g duid 2!
oo M B aead] o) A V) loladll 3 S3gh) alas ade 0 O b oty : ISO9001

y ond oor Vo ST gy B0l jslie e Laaie ke oy ¢l dale Bas gy nad)

213 0o |G g e, el s3ge
188 = ,(3.\\.“ D ,"g‘);h.aj\ Am_z

31



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

Loy sdslly bl s, BV 1 sV ety e i (1 s e Jlay Y
Lo
i & aead) L Y oluall (3 535 alls ade 05 O gl ey (1ISO9002
Fobie o Laie a1 Ty, ) Al Sl 5l eadll g3 (Sl 2V e Lehes
) 334k
sl e Lehee athyy , alSan 835 ol I A2 ¥ g ol 2% :ISO9003
ol 8352l pobe o Laie he 1 Jo ety Sl LVl penidly
15Vl Aadll ol Wiy 3153 b pllas wzg 3 delaal] o3la)) s 425 :ISO9004
Aylal) 8331 (Ggtms oty U s ol L aomss Redadl) s Badd) ) midl B35 (3 5351
s [ e Ll asd) ol 56l e Lagle 0505 dree oY) O G Ll oo Caliky
sLa Y s o9
O e e Sy el 3yl o lasg 39 Al plbas oo dy Aol Sl ey :1SO14000
ety ity dslasl Gl Gt e olabadl aeloy Lo 6=V §)bY) oolllazs @p&;i
Jlebsl 3y Andl Slually il o) Ledlas vy olel Y1 apa [ISO- 14001 »uss
2 Azl 3yls) pllas ety i ple amg cllael J) Cug LS Ol ol o 3l
rbekaidl (29000 5541 3odas Uige
Lo smg Wsy Lk adsdl Lgmam 3345 (3 Lo 25 9000 W) wlivlys 55 (I ololad) Lnls
tok LS g ol & U1 9000 5331 gedas ity W1 Cinas LiSey Lnty ans U (3%
e supde Wl 3id Slaadl 13 0 9000 g5V wlislse 3ok Jo Cip bl @
81 Akl ol Mol ag ot Wy i) Jlae) oy Lo M e ) it GRS aid v
¢3lshlg Bl jaa e dd) A
1l 3505y ,Redal) Bl e B 3AB) ) (3 Ol vgadsy , U Sl e ST v

¢ uwﬁgs sy

381 = b g e Sl mlla (s

381 U= e al) o (el lla s3ee

32



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

ot ISy Bl gl B3y [ gile alabldly U e Y
oot e ee oSSR IV e malall 13 e lpall gV sl Bag d V)
¢ daal) olllate 35 e (..zj.w o el ol e 4l

Jsatt 39000 51¥1 Slislss godai sl o Lele Lamall aillal) wlslgs plisza) Vv

3 cabelald 2l 9000 W1 Slislse das Ulgp sl Jgu kil I e N N IV R

" Blpdor Blswl mody A BLO su Sl e

9000 9V ollbe Y S u\f\j.éj\ oda uls« Jj,,a_;-\ WC‘ ENESIY

alall 3 daladlanddb9000 5,V wlivlgs Godosislys

073 )54

ISO9000

céL;L\

Olaglaiy Copyddlly alid) 5ylell o5 IV
dgablllg doeiall Gz g fonll

Olel oY aogg 594 b o I e
e kel aels gl ohsla Vly olislshly
Blisasty S mmall o 201 Lo

) DLl s gt i3 I e
B ol loasy el Wl 835 s il
Lgalsl Spatnnn y5ar Lgd Lol Balel
doal) A3 gl

355 S s Aalsly Cigyaiy Ll IV e

oLl JQ

1) o wiSE 3 Bl calalall sg5 1
oV gl oy el (S (ol
Tl algll Cigndd 2gN) Lol 3y 2

S Ly ol S 2 2y s 3
L}Lﬂb} u}lﬁw\ M) g,\.g.).«\.':j olses W}i \M)

w13 e

- LElhes Oy dadall Sladsty olomtie 855

i e ) Sl el s oS

A B s sall 8 3801 5 el (38at) 513 9000 5 3¥) Al sl liual gall Gk () sing Aldlae ¢y 5805 Jlide agll e !
18 o ,omd5i 11 10 (o5, Aenadliil) 3 jaal) Gaiadl JanaS ALaLal 32 5all 5 o) Jha (& o )ail) Apai) il Joa Al g il

33




L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

oo e SE & Blegly crlalad) s M e
Flles Lo

o el s il (o) ud D e

el o2 IV e Sedl oV aid D
Y SOlstae Olles & exld) adl s

Sladd) ol Oloald 2l 8395 dle alasldl _6

i 5Bolly A adll o) Y1 BLENy 21 LY
Ll
-dally b Caogll apad I e

dalaid) (355 IS adg5ls

Slsgdly Ol a3ty gy by 7

64 o, e oAl Clagll e a2
XTI
L:? d)_:}“ iy asly) L}Lﬂbj s g r_fb Jg_.&; ey L*SJJ\ S.)j_;,-\ S gmn Lﬁ‘j& (,.ij_,,a;- v
¢ ooaal Al die dndldll o)y Lo Ay V0
Nl 5 olomsie s e Bl 3 531 s ke dpdond iy V)
9000 5591 odas domgao 1 S Cllaodl
syt g ol 1 JoVI Al @
9000 551 Ll Sliolodl o 2blsze 325y Jo Jgamll 2zgdly sieV) AU oda & o2
) lshadl Al L) ol Latdy dedall odd Bagdt plas fadl ol piell asliszal JM o
¢ 9000 9331 alkes o 3dlgze 3351 pllas oLzl 280 Ll 3)15Y) gLl v/
T oLl s i) degs palyy IO e Baaiall 2y 5V Sl e ) 2ol sl | v
¢ 0¥l aslgs Jo s

é)ﬁ%}\ ollll kel M;U icj)jw du&ctﬁjﬁy\ f\bu&‘)jjwyu} s v

07 U=, pa e, O35 it la gl ae !

34



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

Badadl) [l U3y dadadl) Lgn 0550 ) ) limasdl) Gl ey fas (335 1S5 v/
¢ 9Vl aslgs Jo Joaml)
¢ il ooy 38 iy fes dls xooy v
¢ A ddes (3 dalad) suelad (gylanal S Bl V0
oVl aiolse Slllate ae Wlsie 055 S, maladl 3 Ul il B3 plai o5 v/
V) liolye 35y 335k plas Slllne 332 3 oaley 6 Janll b slas v
¢ deid) Blos axly 3 Slsmall dagling wliaall Lo il V0
gVl Slislge Slllaze o 055z Uy Sge 5o s 5353 pllas Gl v
Dty s gl ol iV
VSN :dibd) Ao W U @
el Bag ki s 5 (3 L i3s3y aemd ae Baladll 3 S Bosd ol i V)
¢ ssY) bl £
¢ oagk allai 3 Camaally 52l bl wad V0
29000 331 livlys o iz Y Lt 3541 to3Uh adll el v/
Jemnd) U po 1) W 0d) @
Bles e Jgaml) aabadll (3 ikl S35l ol mgdn oo &l Agd! L) Al L sl (3 0
) Dlskadly a5 B3 gy, G W st M ladail) e g ol 05T OV s, 9V
, bladl ¢ oo e daladll e Bl Sloglas aaty fomad) (b Slenal o g Roladll oo v
Clagey ,dabill Sllee 35 e Ugsed) Wad | Lol g Sl ¢l
(- WES N[ PR U WOWS BN K VN[ PR PSPt | v
¢l M Bken) ) Jdor g v

P el o ey 2l Ogladl) V1

195 U= (s g e ol sle calli s !

fan3all Jgn I3V il ) el | AleaBY) s all Epusdlil) 8 jpall il Ja0S ALLEN 82500 5030 ) Ay Dlaws 2
185 (= ,2003 ,Jid) 22,23 e, uaal) (salaiiV) Fliall cibiaad 4, 500 jall dpalaidy)

196 U= el (i, O sl il s 3

35



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

CEYY S USVEON| IR [ PP SON [

Leake aadad) 0L | cpdoudl bl 2B Lhgstng 91 W) algs o aadad) Jgad! dn,
bty ez V) Lyl Ledad | V) B3lgs o amrss oo () sozandl e LLid|
raVl gl s it Shy 835l )Y

¢35 79l 2a) L)V

¢ adot ) dam W) ol sl v

¢ ol oyt V1

! sl el Y allzs v/

ip¥l Balgs Je Jgad) 14

G g o Wslley 11 Ll Loy o) 930W) B3l o Jgamel) Bl ns
A Ll e e Al s o Sty et gai

33les s Akl gl 29) SGS asy JLasVU aabed) oo s8a\gddl Ao Jgamdl CAb @
Dol U oy 530l e Jpad) Blas e Joo W) olaglally Losgize sy ( 52Y)
G 555y 53led) jamd AVl Sleglall IS w0 SGS i adl S 5 wdad) osld
cCrkagl) G LA e
L o5l O g B bl by sl e adanell 550l SGS a7 ik 183\l gy Los @
Iyl U Jgaakl Glll dins (g Raladl) o Uiy 502 gly dasm U (G 38 Lgadas LS
el les 1Sy S5l i)l s

Lori g aie Gl Aalysg angdd SUde Lalaill (3 839l )10 plad) di s dam e (5,4 OF S8

cade Jgad) dadadl) 595 cdlly 95 Y1 Las

278 Ua Bis g e O sle i i

36



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

3 S bSGS 155 0085 by b Ao & ggptlly Radaiall S3les e a1y Ao ool V/
o e gy 3 U e gyl Mis Jiast G5 |5y anegs plally Joraal) alagll dasl U
tdadadl
TFYC N U
¢ 535kl il allasy Aokl (el Y1 gy Slkeall 236 >
el b by ) coledihly Wzl 26 3
by e O e dST Lgaliod 50 UG Bam ) (33 oy thediandd! BUGH ialys v/
ol (39, Aalll §I0Y 4k 8 xog il psk el ) SLaST Al 3 cab W aisbll
o e Gall sl (3 das AL Ll @ Wl STl e sl ey 15aual) 3l ead AL
C Al odg pLA o Gyl sy SGS a8 psis Ly, 1 il a5y
o lages BLE8 Balall gt Ob o Gl iy w2 o tdarlpe polip g @
LAadzdll
3150 pllas Allabg dds jameby Amlie U1 Al oda Bud tdebiiall B AS 9N Al ol ks °
335k plad i) Jlaally O Cadaged) i LI Jamel LSSy L asodadll 3 855
il e 1385 539 35 s A,y
Jsom Slomrogy Slashas pidy Ll e 5l plasa elorly Bamr LM Jis Adere g
florl g5 LS Bl el ) Bdliany dlemied) Aol J2a U Ol o ool M)
G by il addar (sueg 835 allai Joo ailorlualy azdesSe da M Jggs 4 pddy ool
Lol ol Lgrean
el @ Bl gis o Bl pL o ) ez lall B e
) gt Gadll CBLAN ddly | el 5l Lady Aol Sllaall gy LAY
L ety et (3 20l

37



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

ey 158 Bal e ity Ogaml M ook A adl Ollenll ny 1831l s didd 1,3 °
o ik b e Ll o5 0l SGS a8) L) oy ) oy ol JUE 6
U Sl ol ay)E 055 O (S gy sl

¢ ygh Balgtd) e v

¢l el e ne |ygh B3lgtd) e V

¢ aslgid) i by v

1SS il V)

SGS 3558 ) wlsled) Jomw 3 Jonny Slgin S 3740 L oSS o 33l e U 3

A= SGS i s a5, g &M 9V Balet Adldas Lad 3> dmbiedldnxlpe @
) B S0 Ligasg sidll ol I dnlid) ol s
iSa 5 O e SULANW Ly dadaill 5y e BDUas) 1 43L2Y! 9l Al A 1 @
‘L ol SGS
o slaill i ad) Sllaall Jom Y3 o) Slashan o Jsmad! Oous 1idnaSS dnrtyp v/
CplasT @ gl oblLAY)
095 332l e Jsad) dmy &Ll aml e o)) SGS asts | 5 o) S& 1ddlo) dal e Vv
RIRVRER L R - PHTIUR PP (\1}_5\
Oobl k) 3Lt oY o) Gl 2l O g S3lgtdl e 1 e il Y

LS dpdod) dar) e otady ) Ladls dides dalgidl by, i JI5la 3 2 me gn dmsel M odin s

1. L@.LWLSJ\ Ol ol

38 el i Al (550 550

38



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

D Jeplill ouladl gl

SV 3 AWl Ll e Ol 5, RS pf Slas Bie g dr ) Ol °
g 0odmiag s e
igan)l Oladl B b e 1944 i oL 1 (COFRAC) gl i ydll Lellt - v/
Jealdh Shsleadl g oo ) Slebly ylndl) plid ) Bey Sliasds g pss, ((Alabd) ) 2 )
CHL bl Bl Aslall Les oV Bae 3 Rl ods as Sleadly gl
lslesd iAW Lusp 3 dwla) ind) o (AFAQ)oss S dewd pdll Lot v/
o A e, A b b ol Bl 2aa 2y 1988 1 ool e, 9000 53V
glas 2 9025 Lgwn J Ll o4 Cakzz (3 85les 2000 e 2Ty Lasp (3 83l 13000
NGRS
olebl ool o INAPT aeteall a8y eisl] (5153 dgall jom iy Jlid) Slag) °
02_73 o3) pi5 psf Ll Uy flio mll OI3 Gnges dn 56, Joalll 22U 28100
L SL a Sy deall plgs 0 1973 55 21 5l oLl
3 giany s ierlall BSI By el Aol Uy Mol dgall pod gy oWl Y
¢ il Aol laglally S5 k! Jlis
R PN A PR R P DT Pe e [ W T
C ol SV § ey 05V

Dl B gkl 0,55 B el SV 3 sl Sldalally LIV ks Y

asle 8 siwalal e Jgeanll Jseanll cilillie a5 S (5 sadl cilpand Ol & ALl 83 sal) 55000 (38a5 il o deae
42 52,2004 , 9 3l dxsls | el asle ¢ 8 sl

39



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

oLl 8392l B dmgrond! gl 3191 el 1IN kol
1Ll B3 gl 8151 319 !

Serss ,Lade 5 laldly 55ed &Lx.ﬂj el sk Ames &8 ) slelall e sue ool KV
Ol i o ) sladall Nin sy cray AL 53 Bl0) Al o lar (3 Jondll b
d>\y Slalgw] V‘L C"'S\'{Cﬁ"m Cﬂ))u‘ @}L“"L\ g ("”“)’b“) 7\)&?‘:"3\) 7‘._5{)"'\5 7(’JW ’Lﬁ”’j;

TQM' jilesy sl 550 I 4 & Jlas W1 o 501 5008 oy

W Edwards Deming swews 3y330 ods @

Bl Sl s Aaladl 83 )15 5B (Ul OV Bl s SV jlinad) o
oL 9,0 e 58 a5 alam V) Lt ) gokas IS e G0l (3 835 slar (3 L &) 2Lbl
Bl cpe s IO e sis S0kl 5)1) pagie By, Jendl s faadt ) BILAY Ja ddad)
Dl e

¢ WELay UL 35V Blggn 31y Beddl o) il (ped 0 o il o V)

SBL=Y ol IV e Lgblbal 324 Aaladll O jlael Jo pois Sk 2l e (S v
¢SV G Uy Cplalall 3ST pLily 2oV SaW) (3 ploally jadL &zl
3 bl e aladlly 3l 3 aslas Yl Il plasanly pozidly asdl slasl V0
ST N NN
el IV e ) ) e sl
¢ oladkly w21 adedd ozd) etV
¢ ogpdly dpad) LY o LS sV
ISy ol o ) Sy 231,89 Baall e 559 815Vly DAV G Gl gV
¢ RV ity bsladl 8 cdalal) e il

115 0= ,2006 e 3380 Jla cilexdll 3 5asal) 501 (s sadl) O sle s ands !

40



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

Cgot 093 3 e aleg ) 35N E My JSLall Oghm clalad) o IV e Ol V)
¢ 355 )
Okans wglamy 2ol aLudVI Gy Ao giosl) 3gid) S () DU (y 83smsll mledl &) V)
¢ GuASy Bs
¢Laad Sy Gl aad) Sl ol Ll v
5SS e 1Sl i e ibge IS e 8302 B 3d (e g ol s Y
C e
¢ Nl g el Al V)
€St Slylety SN jats olaly dad n Bppeladl iy s V)
Slazsly s3I (3 paraedd joladly ol ASTan ol n adly ol (35 3W) i ¥
Dt el Whals 260 3l 2y 208 2 12 S i et il
:Korulshikawalg\SivlgoS @
LB e ) Olsam LUS o) W3y ((835d Slal> o) i ade sllay ,0LUL 1915 Wige o
s el &) SOl g iiendy Olygor oo 87288, LU S (als Jae (53530 Je 2501 L)
fle
3 e, V) b a 5902 sde 3 e B lolall (3 tmll B3 e adpsld) V)
¢ L8 Cnasleg 535 o dagus upall JSTOL A5LL ooladadl
pdosd 3y "y SV IS " ol ol "ESal Bdae LS Ol 1St 31V
sl s alisral Cllazyy , jsaadllylad) slas dyady soadl e Sl (6olSs amlid
U L [PV CP PR RN AT
o e e aad (S ey DD ey Q) e U LSSV 5L Lzl JS7a))
ﬁw‘f&wjgl-‘,bw‘@b@j&ywkjwv\&jw\uw

? Y1 1 e pidy Bl Slegas 065 e UL asls

0=,20011 , 59 el | IV Aadall ZaN1 la Ay il ) sall 500 g la gl g
20 U= Gl g ye il (g deas 2

41



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

Joseph Jeran O\ Casygr

I (3 ahos Oy jane Jla) (350s alige 29 AWl (3 329mllIg¥) Wald opimy 0 Slia

535k 315 3 ol e el aiBy (oSl e il Gl 2SN Sl oYL delial)
i LY iagll O) (6, Ll (3 atisge wnly , W93 40 (3 o) s 3550 SO I bl
ialal) s Ladasidll o dazsly U Olrlam) Bl leddhly AW maliy Bes o8 5355l
Sldgsy pedls I, oladdtly Slnall Al e )30 Jladd) 05 Ler 3o 535311 O isels
ATy Aedall ftls 55 1S A ggns Loy )15V) ity (sl b 5351 0555 01 5,50 23y, i

1 ) .
EVls 33Ul gy memid b e plie 3smmy e (o) A (0

William E. Conway 5 5! als

6, oW O e Sland) (3 gleb AlaLad) S3gdl §ls) i (3 Ui ULl (5557 o

W 0N a3V Sl (3 Y1 B3 (3 aylanal g
gV pedsieiins el ) Ldasy 2 sedl Al TSR NG IRERES Al L) (5595 ey
db LS @)

cadall (3 ol Cgpdiy i (3 WYY S 3 ol Ly V)

¢ o UL mad BSlam Slgeas ol v/

ea@w@ww&mwgé\ouwdg v

¢ opbelad) axg g SLal) [ QLA alassa) v

¢rolall Slles am e B5lam Yl ) plise V0

et et Slles (3 Lelial dndid) alas) v
o I St 1y e LenSE LS s pL) e s e falad) iy U S

2J.¢:,.WU )

a b g e g pla gl st
131 0= Gl pa e 2

42



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

D dpedlall 3 g2dl g
Demingpoes 85l o
Slaladl Sl ik 2 1951 ale sl cpmatighly slalall SUET L3 e fots 3L s
e sasdl e flad) maliy 35 J SWU e Sladanall g comtd Sy, OLUI (3 83500
By Boell Clis) ie ey 835 e adlaV 3l e sl 1SS 0bed) (g5nns
L
¢ ookt Bys Anls Loty 1 AMAY! 5 Olull
B35d) et (3 otV AL (Sdag 33531 BB el ISGA) 2ade 1 L@lhles g dadaiad)
¢ Bl e Cplalall Cypdly oledll et asLudly gokad
¢lene Joladly ot ly Gl leglall fa5g aar 2aDe : goraznd)
¢ bl Aol Sleglally oy eleally Crlalad) g5 1 Olaglaadd L2
¢ane 305Uy adll 2151y ekl pls aidle @ plaally el
¢ ool NSl Ly llead) L kot V7
R YC S WP PAVRCH AN PRSI WDV | gl PSSO | v
poiall Slllatey o2t Slislsell Uy WASg 83921 Olee v/

AN N N N N

Uil et HIE RHNG P PUTE N - SIS PRCS
Tagdl) "z plly gl " Bl @

SV sl LY @ Bl aly plazal gl 535l JI2 (8 bl ealgd) Baidl) dny
SVl okl SLYIL Lol yiSly sulaedd agdll dgall Lish 03y, bty sl 8395 ey
) el Loy dngg 839k JU2 (3 Las Sad) Sladaial) oo mpdlagdle 5l 1987 ole
Lasde 3501 Jd denad) wlalal) alsg ) sl L e audall suelane 3 Ujg Leddlly |algal)
335 iy (3 Camially S9 ) LU diaiane , grlas Dl e el ) (eSS dns e LS

142 Ga Gl e, S ald) (s2e

43



L&uf}d\ L...GA PRPIA| a.ljaj\ 3)\.‘5‘ dj\}” d.saﬁj\

g LS L Jold g aedaial) amgl) S g 55U LS 05N 1iSCag | Ceetl) (B3
tbe 2SN bkl e ) ale Sy 35U

¢ond) 3yl3l 3 el et V)

¢ Ui liatel iy (335 et s AN (635 BpoLi ) Alsly las sl V/
ol OO a5l

oS aelal) oladanal) 1 LoV azal) 3

-5l i) ladazal) il all >

i)l olaaiol) al) ad B

Wb o5 Oy, 2SSl SLY (3 Lemdge 06K O ot oot Blage Baladd) 0SS 5
pady oLl sl iy B8 el (e B ek G, Liie SULy iz 207D
Led wlabad) g cpe Hlas V1 pplas Jresiy ) Olhlastl dad Lle 0oy Jo fad ) wlad)
o
Colal) (3 8agmll Batiny By Ralall BLE b 3 Relall 8303 £ e o) BILEN o
33gml) Lofoslly alage lagles LUy aar e 2l 305 Eoo e foloudly Slaghaall o
¢ L s
¢ raball alaiily Lol an 339l Sllbaze ST o n 18392l ndl ma) lalasll o
¢ogdl pnd (3 el 8 s LalST  Manal thgpdadl 3ylgadl e B3BY1 4
Calall Slles B3 S5kt e el 45T a5l v 8392l ST o
¢S i DOt o B39 3 Dliendly Sl o m B9l ASTT il o
Db s 1 0 e sSheall ity olaiys dudonsy kel Ly
1d9y9N) 834201 B55lr °

O 1993 ales 1988 ale (3 5351 3)15Y ugysV) dalanall a8 Gyl 2alane 14 IS

sdr (3 JleeV) Olollad (lams ng clizely Zopall Loyl jUabl vons o g2 300 o T Slis

,2008 06 23 aldl dlaa | uld yo 50 Aaala 5 palaall ciladaiall (& dlii ds g€ ALLEN 825201 300 lea )l 2o e ¢ _1
177 o=

44



:\.uuj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'BJ\J‘ dj\}” d..asl\

) 1992 ale aaball e b ais 1lby 535 5L o) sa Baladll ods e Cudl OIS, 2alaill
Bl Lyl (3 BhaLad) B35l 3100 (3 1 el gl Sladanal) 35U oda iy (EQA 9,5V 5554
O e BB 33U Slabad) s Sy, o) ool (8 2w loW) Bilbee i) o L
S ol Loy 3 S 1Sy ol Aaladl 339 310 (3 pasans 1 a0 gl
ol dnd GEQA 2358 3 )V wmgs ¢ 35,051 Ly 356 Je BQA sy, el
s

Lo 2lalad) 335k wdyy 830 Ogosis sl iy Lhall 35Y1 (3 ehalll 3 O S sisldl - v/
¢ ol o) s delazol] Bl AL 0SS

Sy ahelz) 539 ) s gie Lalal) Ay Al oS3 ST el Vg ALl v
¢ Aol fn Y Anlnnd) (e g Bal ey i5g i (3 L) 3351 3150 (ool pisiins

¢ las) d) ezl St JoSIL s 3Y 2l Ul el sllas (8™ 181 3¥1 )8 v
¢l oY) Aled) Sy Bledy g5 Gall) 3l O ST iylgedl V)

Olaa) Lgmmis (59l n OLST 13Ny, Lgtmml o oty Sy llonll sud a8 iolhedlt V)
¢ aodal) Jleel el o)

C Bty Blnin 0555y G gl o) Aalaill 1l 350 58 Lt Loy

¢ aodad) ol dalal) (3 Oglalall miy (S oplelall 33NV

Aol e aan Moy, ST wazdl (3 LenlSeo aalaid) 805 S raeemal Jo NV
¢ 3l s)lellg ax g 3LA Beg ol

D LS Bl s15Y1 e il Lz 31 oL 31 sl JlesY) il v

144 (= G gasa (Sl mlla (s3a

45



a.u.mj.cd\ L;j PRPIA| 03‘5;3\ 'EJ\J‘ dj\}” d..asl\

:J..a.éj\ doil>

Dbl eh (V) ol 38T (3 bl 93 B35ml) O ga Linalys e slialsizal La O

sts,Qmjou,uwr&(@wgw\wjd,\ﬁ@w@gmws&fu&&gﬂ

Logls ool Aoy Raladly S3gl WS 25 D o shadlly jenidl sl e e Jolsze g

S el Vg il (o lehatd Ab dae sl o pn , a3sd) 3dS e Slalad) e aal) cles
M Sy sl oo ey M) el

Gl LA dly Al Blen) o) Ly Lllas pg i das 35941 06 GUAd L4

9000 532¥) Slislss es U lodally (o) Lo s | Baitlly joed) 5350 ldsud) dgarloh

Waall 53gml) Wi LevlB jumig 5 3.4 (3 o2lus LesS elddg Wb aalall Soles Jo Joadly
tsal dggs sues g dmy 9000 45V gdes 01 LS adliad Lwlasl o2y, L)LE Llasy LiLe

calaladl 3392 3151 sudasy

46



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

R RO U FOS (R R U B S SO R- SN PR PO, [ SRR VIOUE.S JF S - EY W SV
A GBI o 13181y 2031 sl Vg iladl @il o emealladl 3 eedly (Sl )08 Lo
NECINVAN ICS VOIS WP O

S 83 Gt Slgal I e 331 Ledley Lalealy el 330 Las (I oz Leadl) s 35
O el B30 CaSy LN oy dadlelly 5l llaall e fond) IV 0 Slie A31L Lol Lgd pusnis
CeloY) 3t (3 eals

53



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

eedl) A8)ya Aiala 1Y) Guasall

Aaniy jslai mag Leegdy Olabidl o 1S as ol Side Dlght ol 3310 e
M Lyyls IV e daladll 85U 259 000 Blosll (i) psd) omesls ) IS ) ALes)

! e Leb gy bl
D) 83100 psgde gy 10 11

e el G B e el Byl Al (3 ) 23100 Ol (3 A9V lsbedl S
pledl i (59l n mob Lgsgiiy W) iy o ST as aliiy ol O Bl
Aol Sl b ks wa Lyl 1 Lgidas 0L Ly 255,091 3l oL 3 19101850
1o} et ] 381e U Gl (3 gl Ol dorg )
gLt g 3l als il W) A Al wladadl el LW A e Sland) Bl 5>
1l ok U RSVl dslial) oladadll 2348

Aggndl Sl 1 Loges 32 deles 2y @

? Blaslly CLusYl (gl L dtes 5303 ol @

DAl delor | g Wl aa i b e 9 ST S R3LaBV) A5l (3 el 31000 50 Bl a8l 55 gldac Luud

08 - ,2014
ua,2014 ,M\:\M\A, M‘u\fum,‘)ﬁuuﬁ‘)s-\A ,L,AL‘“M ;\AY\#@M\U\*Q\}J\ J}J,ej\;\g_{é.&&\z
11

54



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

el BBl g 21
P ) B3 ezl 02N Cyladl Jam 2ol S

WBUI) i ppal] mand @) kel G "L el 231D Bergeron O
78 Oladgll 3kl doeoadl Wl VI BELY , sland) Olialy wllabsll ae 0 gonilss )lag;
. DU

Jigomsn Wlaskas iy aogg A3l e G el 16, " 01 53C, Alazard Loy
I, 332 galey Blaglly OaY) bl (63LaBVl o) 3d29 3l a cdgsed) S

LAY § gl sl Reldy Bl 3l 48" i) ety 53U Lileglas Lilss o)lae) 2

o oY) slasl e Ol S5 Leauly ) Bkeddl b pendl 2300 Anthony « ¢
el i) adesd dadadl)

Ogpdl Lhaniy &) Slaghall e 2ol Sy pdly Slkeadl " SIMmons ¢
2. Ladall Slblis oMSKes o2r s o e BlasdU

) BBl o Blualg Lel 1 S Cllao!
el BB y0 Aot 1_2
DU LS @y osb sl die sl ddaddl il e 1S Llaza) el 2310 oo

el e B a8 Y SOly )l etz 315V e Jles V) Blai CniSy i
Juarly (il baall bl o M jeed) 230 @ Joll asilly Sl Loall o

10 o= ,2004 , 5 3ad) Gpveaadl 1y ZpalaBY) dspal) (8 ol 48 je 20 g2y yuals
2010¢ sl iaed) jise 230aB) dassl 3 slsVly et 2300, al 38 0 ae 5 (s gy als 2

45 o=, 2

55



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

e O e, Bpgllas BUSS gl Bhas Lk S BY o) bl e Wi e
G ell e 4S8 G BB by Bad e aST ST i3y el aaSs e 1S ety )
oiny 30 18 B35kt atlak g O CHLL e O an Mg, dabaill By e Ll sl
o oS G il ol Yl sl @ ey BB) b wied gl agel SO e e
Ugog (slog Belad) clsl o addl gl o)l el oo aSE B3l 13 W) e Jsead
1.\.@.5\.1,{\!

L, aesed) ST ol Jo bl clo) anlin o el 2310 Jand G Wla) 524 o
A Ol ) el oty el a el B me (3 el

e29 3 g S N Aol sl B1e e IO Sl degest) SLH O el @
e DL Llsll Oudl 5ad e 3 delad) mad 25gd) Bl ey W s 2ol syl
Y ST

o) S (3 ) Sleglal) i o

Pl Jasdl Gy ) sk e sy gy Bkl iy w5 3 sl @

D el BBl e Blial 22

I st & Ol Sty s)lall bladly ) bledl op 3406 055 gl SUBLEY) L4 @
Al U b e o Slsy SULEY) o

led) et ol e B Lk Il B)lis g gl OV 382 s oy Wl 3aS @
Ol by 35l (3 laslell e e (S 3 lashall RSl sl e
el CadlSSy @olsl ) dban §yg . L) 2L

e S S bl sy Lgmeead) Rl L gle @) el B e g5 @
VST

http : www, docudesk, com _*

12 o il o isllae Lt

56



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

3l i Jlg 3l Sz V) e 2SS Bkl 3wl T e 2l 334 @
it § g d bl b o B)lhe @ 808 DLl aoy b e S 334 0y dalal)
Aol o 3y Bl Blugl) me plass Slandd GIaYI OF e aSTH (o) 2 322 @
Iz V) PBlos) Sl ) pla bl c3ls OF 31 L3 o) ey dgys

'S Bl syl 3id LU,
) &3 0 Silg3) i EI Sl

, aie ogllall ol LA e Sz Sy, SV e sde s el (31 dazey

lae Gl oo addl cdyslly U 31530, olaslall @iy LSy o o o2 3

2 il

s dewnadt 13
plae AV BLEYL bl ) e lede famall Slaglal) adilas als) dlled) dilstd
SN Bl e ddladl LA ) s e dony o5l U Jgosll il LS o)

3.
AN G

gl Cus el sLey) Jeots Jarasd OLE Lesat o Ble o Al 4

4 " I & olaad)

S Gl D dadstinned| Ll (B ko)
e iy b ) Glene Gl sda oy e S Gl (3 pdsinnd B 3 b sus s

gLkl G ady by iSO IS s b

15 U=, Gl e el igane

40 o G5k g ya 3l gu\:z
09 1= ,2013 , 35l ALk cpe (saell ls Al duulaall Aasgd ooy 3
09 U= ,1999 ,‘)3\‘):.“ ,3.1\4 ] J\A ,3:‘:\ (] Z.w el (e ‘éA\Q ‘)...a\_: _4

57



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

S @y e ol Bale Sl sl Aylas) Ay &Y BolasY) ded) a2l iy

D i o) 5ol i e Jpad) e 8 S5 3 i) Aleally Ll
S S dg bl 13

aial) 2ala:ld Lol JS7, W) Ll e a8y ,Ludd 3 &S IS aa b 18 & ey

aLl Olrgmall e aedl Cigjlas slimaly, Bl Olrgally

S eV B Y Jo fod 45873 Sy dhde a IS S b 2.1 3

DGk oda aaly dims 375 (3 Ralad) LleS

G Jalall OGSl (ke 3l odin ¢ fulaay el Juldd) Jaeoed 3 )b 313
PP g W I PO R Ve G lered bl e 5 a8 cleW) danly Jot

by JlesVl 03y e Lhad e Lgtag 350U

ZEY) psad) ) Rebaial) Al bl Lady 0 Caibgl Jolid) o) G b 41 3
Lo 13 froedld sly NAeg 339 g 50L0 s8 sleWl gl STy lams (315Vy sl

C,J)}E

ol Gl iy e 130 @y beky ST anall ede jua fekeud) ST Ak 513
2t b il Ol il ) eop L, ST By Slade ML LAY S Lo
S el e aldl ALY ag b 8 IS iy ol USS Jlenly SIS

2Ll Bl Y1 et 31 Ly
SHNY RUNCINFORHEHCC PR LR HIC I PN S Ay b 6 13
Jed & DU wud D adadl S o Bl L PR PR

SV e GISE Gl 3 Y

14 02,1997 0¥, Ohsa 5 ol Sl s (sale 3505 0 Jils U 35 lla
43ua,(_§,\\.m@‘)a,3_5\laclﬂu\_2
296 U= ,2005 , e A uSa) Fpmalall ) 26511 Tapdadill g uldl) (ml e Y A 500 a5 sl Sl 2y

58



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Bk oyl ol 123

Aiby olol podd Saslis By g Jag (S0 Flad (Deebgl) ) JMaew¥I 8303 4y @
td) gy I el SR (3 degeally 5 ALl Slaglall pg e, L

YIS e o Relazel) U AL Bilad) Sloglal) matt UAE 13JL 83013 Ayl @
(Bl Pl mls LSS ldle ;o

aelan Vg e augl) edsnzad) Sleghas gt U il ods s lazr! DLdixyd e
(Fho ol Sl oS Cadsdl , SHBYI padoiand) s )

Blaa)) ,Claa)l SV WY sus ) G S sl oda A 850 iy o
(&\...

1.( Bl gl ,obled! Gl sao)) ) daladl B moet U 1hypd) 8508 i)

10y grodl slaY! BBlay 3

289 QU oLagll e dsgas (8L O)lsl <151 Bl Kaplan et Norton s 1a

% Bldate sl) e Alely Emly Bypm Lall isYI 1yl E RPN

Blalate Slamgliinly &3, 25 e iy I aclie U1 Cugy (o)) plas 1L Ledyns Sty

., iy 7l Aol Y laldlly OluaY) e dsgast
10y grodl slaY) BBlay Aol 1_3_3

sl e B Wlbgey ol Ohisc sl s @
fadaral) 2l i) ClaadU Ly B e ikl eV Blay (3 eolill 2 @

ol olllateg

70 U= Gl g e Bsthe Ll *

LY (A Aalall Jil g a5 gial) sl AdUag g o aY) Ol | G ydl ana deae Jily (G ) paiall Cpussa )AU:_Z
151 4=,2009

, e Ayl LS (5 3) el o) Ay (bl o) 5iul) Jagladill Ay 2 agd laa s kel 2l e daad) 2 3
192 4= ,2006

59



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

;Do) o2 sl e dndldl Jadll el Bl bl e i) Ay iy aad @
A e 31sVlg sl Szl ~ b w3y L, el feal aSTG ) Resd) s
el

i) wgdlly o)l 8ol ealud Wby dagll alasd) Uil B .5 Je ol ol @
C AR G o jein Lg My me J# 3 fold ) g8 A

S U RS PRI

L Jlee1 Gl el G e 2l By 315Y) e @
103 gzadl eI BBlay UsSs 233
tps Bladl ods Lae 3l U (o ok Bl olie 33U Ojleal) oY) Blay 0S5

05 @) Bkl alaal) oaleg Belad) ams ) L) 0o gl ¢ (Aobaradt gy ) 501 @
- lele

&) Ll o B! g degh) Slel Vg JW! oz e lls gly tdendl 2l @
Claddsen bl LB

Coshld M 3 e DBl S 55y dms Bl 55 oL 5 O 58y 1 psanedl @

5o sl L my , sazell Al eV ity oL 248 0 2ub) O) 131! e
Al i WLl

2l 9> ALl 066 O oy, BaYl oL puidl 5ol s S Jlg i enldal) @
e anoy (Sl G ey Bl g dgllall JlesVI ) Sluld)l fosiy a8
SO g el ) el sday dm SR Gl 54 14D e S

C e 3L 3y By eV el £SO saadlly UL 05 gl tlbugaall @

O ©3pa) a9 5 5L W] BLaYl e e e gl tdomadly o) bl @

iy Aoy Aoty o) O 05SS

77ua,(_§,\uc+)4,3_5\.5=c\:\u\_1

60



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

)\ﬁy\j W‘ s J@""‘Jj f@WY\ AR dor gl JA-“ Cﬁ‘jﬁ ) W‘j&»‘ﬂ\ Qbé\.:.o.“ [ )

G ) gl s
POkl s1oY) iley SU S s S Sl

- Ojlgkl eha) wlay LS ;01 02- ﬁ;&‘m

&3

Aol

S bl

gl

S eMasll )jlé_;,e

Al ) lenll jolaie

obled)

solly ool slze

55 P ,C»J,L\ B ,r>’\>—\ g..)j.)\ﬁ;
Jeladt 832t 81ty O3lgnadt 13! Bllay o JlSII yelaaht 333

13V et 0 Al Bl (3 s ISV) WS i B0V ) et O Jed)l s
oA S R 3 lse e Ll 3 SSH IS el an) Bl DL B el

Lzl 835 5)1al OB 1Sy, oluld)l sdis e (3 ol gl alaziVly plelly JlasV) a5 e

54 Ga Gl g e odla) Gigane

61



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

285 G2 A BV 8 e 58 2 blds b O o Cluly sl aed VI b il gl
T 0 gy a0l St Sag 25 O Jlasly (Blrlat Al Je STl sDleally dedadll alazal
EUb 2y Sleally plazaV1 O s Ojlel) sV Blay OB lasl) o 555 dalzdl 33941 315

CBladl sl e Slde D350 ol Ll Dslate 5 (Bl oy

L, alelad) 33521 3)15lg Ojlsl aid) Blay o 230 Wb oS &) S gll el ods o
S ol st QWY Jag gl w3l b, Ll sls¥) iy Zend) BV e Ol 51 O
5l ) szl 2ol Sldaad) (3 Sl Gah S5 ) Vg Jeadd) Lol (3 oalos
& ALadl 350 3150 06, Ojled) ehaV Bilay slaie 4z LSy, Reladll (3 seddly wladl e
A vy By, My By Zeegdl DAL e A AS IV e it i I Jeal OF ol (52 Y)

1. kil Olhen) el el Laslgl (3 IR, Mol gl Noll o 5 gé‘“ (,..,L,.J
Ay i) AV ped! _ 4 3

Sllas meat 2l 2bdl L &) 33154 O " Keller and Ferrara J b
IR RPOR Y U IV ¥5 2 N PR AL U U AUNT ST IR SN (SR WAl
) Leena ) Sl ally IV jolis o 2oy dslall ISl Sled) ond b o0
e
Lede aablolls Layad o Regdy BaS dlax L;J LS TULL )oY delstly 2alS) dgrs Lgbm
srall o M Lghod Lonll olaad) o) andd loxl) blascl) ol >V Sl (g, 8302 5rald

3 .

e e g e géj‘ sVl

a2 Laysaaiy Ladg OB sl Slgs) g 315 Lajlasly o) Ll edt slusl 630 143
W) fesldd

i) IVl 2B 3504 06T O () 1digped) 1w @

12007 ,ches 5l ()58 5 la | o) siall gl A8Uay 5 Agal Y] | Gu ) eana deae Jil g5 il ) seaiall une jalla *
3100=
63 U= ,1987 A uSuY) | Amalall lall Gy oVl duuladll | jsiaaal 2

11 0= ,1988 Auhicd Celdl | disi osne sal juali 3

62



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

sl Ol (3 ¥l e, Linad) 3 Slis) 23 5l i gl e Djlgedl Slezs! @
s Lealadly dabaddl Shlsl e 2ol G311 0SS 01 Tl s Lk tddgeddl e @

- B gtns
o Sl allaig dgr o0 IS allsy JWly clonal) labasedd) o Sy J1 By9,0 @
Ll o 31y Bl dorgy Dl ) wllaall e (395 UM OY g dgr
ol Sl (ot daboiall ol plad) (3 ) 53le) (o DUl pllaiy gl
e U aaby 1w e delay I oV Agsldl ST el e dall a0l ol
Sy Caylal)
Mg 21 g3 b (3 OV (oalied 2l 111 iy L) Lagies SUjlgedl ayygi 8390 @
plasa¥l 4y 3 Cnnn o o Jaad IO dilais JS7els) ol (3 A5 0ST g
s Blelsl 0SS g sblld
Laslas) 3 @lell Juis o cdgsedl e iSLa ade O 13lde W) (B AS )il s 3 @
G eSTRA OV LS, Bk Ol 322 (3 v lSS ) (655 aiede Bl il o8
codall Llad| AL e it Lo g b gl 2o )1 18y (3 Jleb ) 4 B slasl
& 1V B e ) g) I Bjpe B S WSS B Dl 8 padl s @
L Wl s e il s
D Olaghaod! allas 53
oot psi B Sl Yl e degast @l ) e Badl) B Ul e adm S8 leglal) plss pggis
M ) BLoYL ekl 3 26l DA SR el Slaslall misiy ity iy ¢l

skis JSTall L2 (3 calalally i) deliy OF wlaghal) pllad Sy 45 Mg seeidly ol )31
2 5k oozl gty 2 ikl ozl

56 o= ,éJLu: e ,EjUac \,}u\_l
110=,1997 AaSay) | il s deblall alall lall 3 la¥) cla sheall alai |5 501 dana Liga

63



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Ly, ST ase e 2ids dlas M B el L) Capiar wlaglall O i Obghaall ailas 1_5_3
ol (gl adie Gbog laglall (o ddli plgil Slgs 2l mag ikl (3 LAl S Ales

tbk bed Sleglall aflax gy

b Slasdalls (G333 pb ol B33 | B pf o) e Slaghall 0SS W5 (B @
Lizny A3y )Ll SIae) ) gl ol medl Adas SVt O5ST o] s » A3
) ditmy Lgadivns OF Ul AT ol (39, 35 L aad )l e leglall O Lpadsizons
el M Slaslas o5 BB, (BLEVI Gand Lgadoingy 243

Aogme ol Gyl e deglas , Bily 5l Bued) , koo gl BenS Slaglall 0SS 151 K1 @
JS sy L Bl e JSa) sae (1 2if L aley , dande ol Aol daladl e
e

L lly Lonrady Slaglas 11 2l 1SS e SN oy )51 @

05 B Loy oS (e aws dale laglall am 0555 i Lalis Sleglall Jsd isiedl @
kel Nl 3 sa2 sl o =N 2all

B Slslall e e Gige 3 L) B g L 131 Alage Slaglall 05T W5 LGy e
ey Balade 05T Y L L e3y 3 i L ol

e ibgr o8 atbae sl S el A Sleglall b i JLSTI @

ooyl e ol adanal) adstls alias o leghald Lis 25 23021 @

EVCRUEN o o) Ayl 508 e o), ol e St Sleglall 065 15 the ) Bl @

3402 ,1999 , srekall Sl Al sliiall 8 dgnadaal)l e gleall akii dess o sl daaa

64



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

£ 1N Gt g dlad 1 ALY Gl

oF Vg ¥ el feanll sl Lo )1 535 g Alalad) 3351 3)15Y wla¥) C2ud) O
) Qg dmr W Adendl b £ gl Tl Slaall IS8 lanaly Sl s)al 50k
Al andl (3 ad @) ol me (S SN o) e 3y, Sl el Sagemd ezl

o) olis ol (8 5endl il Jas Y1 ey dalazal) 20y
3:}2& e @\ﬁ :Jg¥1 e

BlianVly clam V1 (3 Slas (g g (SupW) ) S3sdl pd oo Syl Jol
@ eled &l adgld) sl (o o ge (alte O Lyl Ll 3 Aol LS dor jies OS5y

cobdad) Jlesl 5181 et

et LIS UL b g 1SS Talass g1 pda JSCo B ) BAS dyliell

Dlsbl ) @ )l Lides 535k

Plan Ltz Do s ,Check Jus,Act Joe, Pcda 3

Lkl A8 Lenzgy Joh) Jadl ety selil Aeal s Aoty OF (3 monn 51y

: DMAIC jibl et 355 ¢l IS 2l o

Define <, , Meajur_.s ,Analyse I~ ,Inpnove ( ;> ) b ,Control _s),

U amead) 1Sy Jskdl slaly Lol Il Je fass BY alelSa dor )Gl ods
k) A8 el g e il S ads el (3 olslas

o S adyy SIS K8 5 aat 1S Byl LSS mg BulA! Bylie ) p sl Vs

el Sasgll s oSl dalgy Coala Lol csY) Jas

D g Sl Gaads oSl (ndad 8 W il eliall z sl B gall Cpuad 3k | pieale 5,80 | lalu Ay S 1

42 4= ,2007 3358w 19555 20 Andla A 5l

65



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

¢ aSgall dalaudly dlaall LYY Jom aEM olally sl V) a2 -

iV ISLS ayeu)l JlasV) 1L OV2N) danlgy Lol o gkl 4359 1,187 -
¢ llanlly

Sloghal) dordasy G5 oy ot Slaghally SULI adlally 355l 23U JSat cynd -
el e ULl

¢ ad ) falgadl ) Oanysll ) U e aSEN slially sl V) Ly, —

Osiabslly , Ul mag Dlpda ,ubse  Jlas 2oV Slidal) Calie o 2l Il Az gl -
1-%’-)\"' =

e S gly B35 ) Spite sl Hlin

Dasedl il 11

o Sro Dlesag S (63U o Jo) O i 35 Sl o I OV 15K S

2N ey g5 38 i) g 5l Jal) STt o) egls ISy ol
829l Uil Cayylai 2y

G531 e slald Jlasly Usl) Osasdy calslal) n pis 1 o 5L 8ok il
3-"&1&5 Rt

) s Ogiihy iuslsh Oshon d8lice wlolan) 3 (pbeld) 0 degast o0 Sle o

Blay doveadl Slel V1 Ogdoing b 2nlld Jold) sy sl oDISan 223U ¢ V) (3 oL

0 alally S 33y Lol G341 AL

CALAUDE ALAZARD ET SABINE SéPARI CONTROLE DE GECTION MANUEL ET APPLIOTION 2 EDITION _1
ENTIEREMENT CORRIGEERESTRUCTURéé ET ENRICHIE DUNOD P
33 J= ,égL.u & ﬁ«\)ﬁj\ PONAT )S.n.u-z

Jean marie gogue . Management de la Qualité. 3éme. edition. Economica. Paris. 2001. P 63 >

121 = ,2000 ,c00Y)  glee ) il 5 yuaall Hly | doY) Axgdall ALLEN 52 gl 5500 3 sen LIS juzms *

66



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Disgdl Ol Sluar 111

Ledlal 0B anadl 3 SO Ly lbonzll 83 Lo LUkl (1l Oud Ligas 53531 lil> O

D) a3l OO L ) G s Sy, S e L

Loy 53y, slasV1 e 2601 ) 359ml) azell Cpaomdl Laids 133921 ho 3550 Slial @
- Adgnd) Aot 530, ron) g il e Dasll

SV (3 Y, IS il A Yl 1y ety tdr Yl e 38 Olual @
i)l suas ity dalall (3 JlaeV) slaca) | JLaslg NES e el 3 ol
. Al

Slorlmg Ol e FLaY, feall (3 i) B35 Jatiy 13131 Je 8550 Clual @
UM | nalal s Lo Jlg 2l 855 2, Sl 5942 1Y) Jlaszal 513V

a3kt Bby el e Jlaadl Cppdly S R Loz Y|

1359l wlil> 2kl awle) SO BN Lo S5 aaludl Sl ol

QJ.«.’J\ &9 Aol JJJJ& d'l";j AJJJ\ ("\jb-\ -
21

Babodl) gy pslat 3 aSlad) -
SD}QJ\ ou“:.l;-j SD}QJ\ e é} O 4yle

oF ot el e Teasd) (et B aasd) Wity S50kl i B8 DM fuakt W3
A el Cas edlel o St Bagd) e 3 LS8 (el ST et & 3 IS

3” - N . .. . Y e I .
ng\éj\wé;wcﬂbﬂ‘w&ﬁﬁﬂﬂj,JjﬁJf)jJ

535 g 339d) (pwd 3 o )G e QU J9adly

U= Bl g e gsbaall sle i el -]

67



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

L85 Sl 83 nd 33 iy lie 1022025 3508

334 il B35 et 33

s olas il pe 1
s gLy o s U g s 2

Lelg 5351 ISTag oo sz s S Ous 3
sLasV) uld ads SV sl o e sl 4
4y, La) Ldas D

bprall JSTal) | Gt )l JSTEN > 6

.53 0Pl & ol adl wuﬁw
1ikalid) 85 42e1 3,18 B39t Ot M 3_1_1

33531 313l e pLAN Vol Zedad) e ey S5 0 asdl Sl 556 o5 Wl 8

e S sl lalaill (3 dsbty 535t Ul Alatil et 145 Ladayy dlelis)

alalzd) 85541 3150 Jotite Ladays 5353 ol gkl o (ol ket Sl slazel O
, ol ) bladl g g dabadl o Lo 5 Jo S5 g olgadl e dla L) sgnd, S
Jolse U BLol 2l (3 adlodd) alhsiVl elsb oo 3 el 3l £ s bgedl Ollas b
S Gl 3 55 o

aadal) (35135 pLWl e cp S Slles e 2036 alaladl 33541 3ls) 2duls O
536l osllall (gl st IS Raail) (Sgtn o it Slae 554 Ly Lensd SIS
9 Aol Sam gl gl ) (Sgtn o dhdar Sad 859 Sl sl Ll 2 2SS 3L
3942 Sty oyl e g8 I ot A Rl dasil o JotS 3 Lty Lehnden 1y 4
ks o Walad) B35l §15Y als maliy mis My Wadas @ ey 3302 il o) pludl Josls
Gelad) e )05 (3 48 by LoV e Vg Legor sy &) JSTLal) adlan U5 D 0 dail)

Dlee ST ekl wld> (3 dedsiies sude (L s

135 Ga ,Goias g e, Osle il !

68




syl b _yuanal) A8y 2 A ol

:Brain Storming 2l Caaall 2.1
bolsld 2 b ojlael , lem o) (b Eo ) deie SO e ol el 1B a
159 Jy (CQEFD) s plimt Jo 22 Ll ol sy ol
Cesser la Censure"C" gl aeaill JSGW il 5 did) s pos
Qualité et Quantité des Idees "Q " (gl s SIS sl praes g el 223
Farfelu'F" sl alt 055 16 WY i o) dlopy <3S Lags 356 IS U5
Démultiplication1 D" s S gl 0 Se KO e i gas IS
Ll ! glg! 121
019> o= IS et sLae VI SLIV) L3 e JISOYI b sy todaadl cadll Chuaall @
o) pgiamy Osmaist Cpm N Ledis plsiany Addl U L3 e 4 50
A2 s masst) cliasl) S0 suz e S SISOV b sag teiiedl 8 cadl) Caaall @
ymazst) 0S5 Lais St g ol 1y o lall ol condd (3 Jaid Ogy JSSI e AL
A Kby Jandl pgan Oshn
tb b Olgaug ol Craall oo el DISTON 531 ST

¢ Jordl 3 Gl aslys g SLal) ais -
¢ Lslw) ady Sl Js UL o D e L) L2 -

200 Ldle ) 33 el 2 ISLaall Qg et -

: Pareto Diagram gL kkswe 3_1

4 S e ey L5 S b Slaslall g diesl S8 e Gl vy 2 )l alaz

By, Bl AL 5 e 550 alla) STal) Lab e Lol M 355 asiiy , Lagol > Vg

31 o, Gl g e Al leal)
240 U= Gl g n (s skl G sle Cals als 2

69



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

JUa¥l ela>Vlg slassl dle ) s Juran sssd fle 15 e gl babo2 dens il
SUL) aa O b Vol Ll ol ot ) STl wad bl s .Sy Pareto
Wbl o ol (3 el 23 e el 3 Jle 1SS & sllam VI (61 e Sl (3 Lenogy

ek s seed) ST

Pl Joloed) G ol 95 Loy 5,801 A2 anlys e szl LU (e 50 s

I3V 3elsS” Jo VLS BT (3 Ol Sl gl Lk aliscal (Ko LS g

6N OV sy Blall aJSS e alasl

AU ekl by sl bl o

¢ Lalosll (3 pasinns g Ol 5l ST Caas e ST -

¢ UL LAL -

Al Dl (s35eall 2l 5w (S3senlly BV e oy -

@ $asadl) 2l e il Sl s gl (W) & oserl) 0 98 N ot w2y -
;.\;@Qﬁgu{,L@\&ysg&\gowagxﬁwag}y\u@@,L;ng\a.@.;s
¢ el U Ay ot (3 Laylebsl 31 I 3pnall Coganll s

Slarld 2 o) Dlal) o ST sl gy Jeats S Caatie 3 8k p bt oy -
' Lol Olyie B8 g SULY o 3a o) s
V0 o) gyl Jalaz oy U1 Sy

ISl Sgd> Ol

57 0= Gl g e 551 all Sl de des !

70



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

— 85l a31L sl 35 )l o) 103-02,5, (SCad)

, A malr el £ 3 gt 880, Bondl Wi B 3 535 332 uld (g deoes
109 - ,2004

D Ohyer Edin 4

Oldes B (..123 =) "0l ébd\ W ol el el 32 b e 3)le Oy i

e aG ) b dasd) " il

Wby olorgzll jyslaiy Osll Oy 2 yme o 535 e 0 Sudl ol tladesedt 141

A L Lo les Fy ) Sladsdl odd

Bl VU Jledl clgndl gn oty 131 Lol ddas s (VISR N EPVR NPT B
Chelzll 300 b e ol Gagedl i D

oot e aemy e Sl Sl il s S| Slrlasl o @
Bl Aol el Ol Y1 e (il 8 2iid) OlLa V1 01 L) (3 ds )
ALAST LIl plisnaly (pSgnadl e Latls JLasV1 066 OF o AU, ol ) Sl
C Al Ol LY 3

Saall Sl Comind ot ol afliasty Wlivslse pobs oo izguedl Ololge pshy @
oo F g Boell 3 (i) pglly Saall e B QUL (Blis on SLess
VRPN

71



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

ZU) e 556 0SS st Sllaa)l ks (o) robdlanad) Gzl Sbheal) pgks @

gl ailadly ool wleadly ol
M\,\gwc-@@ tdeas dles 1) akd oS
D ety (B2 4 1
RPIES RN ek
S O PR EN IR
et Sl YU aLA)

9 Olleall L5L2>Y) Z\.J.L;Jj\ u_)& slozel) on Z_gLEJj\ ‘5_3.2.; < P L“QJJ\ u)l_w'wj
@.A_S.\ posdadl Jast s A BN asl s gl dkey o i B A des (3l g ) olgaY)

. Uv-Y AJ}L;:.:M Lo }Aj-"'ﬁﬁjw‘

Ssrdl Goiy 613l (Stan U Jgmogll 1) U Olygor 250 o 2l 2l L) O et 3_4_1
P CIRVETS R PC R SOV YOS Q\J—\

¢ 539 ot Llon) By ) Aol Al ek —
QM‘@)W%}’WL‘J&’#@_

35l et B3 S5 -

1

ki E L anl Z3N oy agland el 3 5EY dgall Slilind) iy

(St dokasy Ishikawa Lbsw 5_1

iegast S0 Bl Ll il & 5 Sy alSal) ud e dazey gl 1,
1.@}&\ el JLa) - ASal) 3l 388 SV LYl aad o Ladag

58 e Gl g e, hhluday 1

72



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

& A sgaall (3 5 Lgalys sLU ASal) o) all)l OY i) dokae Ol OL 1As
& ol ASCEL G 2t B ud e Labasll s a3 ASCEL S Ol 4 ]
336 dalasll SLad) adlan (3 1S ade dozmy U gl oo OL) s jumyy , Lggud ol

2.\.@.;?».;)

U ol oz i) dabae Ll ]

@y sV iy dall sal i) dalae Lol Laa) daslll LY oy bl -
ol ol oAl Ciaall -

ihazst) Ol VI Cind by ommdll (3198 alisand 3l sliasl o Sl —

tk gLl Sl Redae bk oy -

o) A (3 e s AUSal Croy ST -

sk g Gl NV, Oslalall 1 39 ISl o) Ol ¥ wlidad Gt )l Sl o —

B I Ol V) ldead 309 ol ) SOY) s -

oda 8 Ol i Y o & Sl s oy I L 5Ly 378 o S e 335 -

15Kt 3 ke gl 103-02,3, (S Yt )l LY

NENRIPY L 3 )l 5
Lo oz 848 i)l e el dadlis o
8 oot NS EAPRREERES e
pem Teeall 3,8l
OYSEH
gl pb Oladll o> oad) (3 e
REQNPS L) 3 ) 5e

77 G Aesdi g, ol Ay S 2

259 o |G g e | el s3ga

73

g sa5all




syl b _yuanal) A8y 2 A ol

ControlsCharts: :3k.Jls 461 kil > 7

JS 5V Ule s9dmg s s9d Sl olST13 Slbaal) (3 65V 6] pasans ollabz 2
SEIBL LY al shdl e Slleall sda 0587 (e B3al Oliall e Begast L) pusiiidy | fas
Lt Jaddy el (U 436500 el =N 321 e plalal el BB su> Ul diylas dom )
ally (X gLt gl o sases gy izl 26 tlaye g AT o e e 2310
Lo BB B oVl L olall LAY (R

L3l Jo bl ot iy 104023, (SCads

LN
Lwg) dxdl
e
oY )
s34

:Run Chart :isuedl iy > 8-

NI e dge D1V ST amldll dlay ot and, b Blas 2311 anldl alay ot Jenzis
Wles gt w3y Uibg alay 1) e LU fom v G Lgalibsinal o) Lasliel lay Lad slsm
L§j‘ IS j\ ,RUU,.{MJ\ g.,.gn“ L} :\%JA\ ;Uz;\!tfw | Cf\.:; (,.ij 3\125}\ oda (W s Lo

ol ek BUL s O Ss dly miledly ollena ¥l dnas (3 0siboll LSS

360 U=, Gl o e Sl ebd) s3ga

74



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

B 38 IV Sud ) Slpad) o) SN dod ol JSzy an ) dlay > puszs
1,1;%;3)% 0SS ollSe Lde Jomed O el 0 060, Lo ikes 2311 Sl
:Chck Lists :dz>1 0! (.5‘359—

Al py 835l 2l Al o Akl sl Sgts LSS pgiillalasd) s pasiiy
Slere zisen Baleddl 395 (Hsi odag , silly g ST, ST ) as Lse e S AL AL

2 “ . . . .

Begd) IS JE (3 e Solad) alng oSU) il Sloghall 30k (3 by Sloglall fmnd
g o1 10-1

oo B Slaally mall e IS Olerenai o a3 [STan 30 O 552 sk
I sl Sllaally mll e (S 855 e sl 3ot (55920
e el Ay 1S UV Olast 5a WS L
3353 A30 Ws plasza
SIS iy AN e il 1 S bl

;o) ) ol sl s U1 _Role Bhay 2 V) mllaas iy tder Y pggds 1-2
Sl sl aid Lo, oYY IS Nachl Sy, galSS ol el el o =l i
VI bladi e OValy (i W8 2 W) pagie O e o5 ey Bdsud) Aadd | e dll ol
3 i) ol a8 o) Ay Aol Sledd) gl Al a8 ) e o Ve e Lol [l 4l

ot i o olls

238 Lo ke gy Ol sle i auli !
363 Ua 4kt g e el 53ea
363 U= b g e S alall s3ga 3

35 = ,2008 A Sl Aralall Hlall Al 3 3l iad Jiae & il 3l sall | S sl dgene ilaas *

75



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

o) (B 8 gl Jelgal) 2-1-2

eyl B 835l k) Ayl Jalsall @

(ol oseiad) Baldl) ) Lk LSl ) BpslasV) Lalsel)l v/

(ool SLaaY) Jleel gy Jlas) pllas o Sl Slaldl ) Bewlond) ulsall v/

(s V) A 5ylondl 553, KemVly 2dll) (o ilsh ) 3l Lalsal) V7

(Slally Slagealy Slsbly YV 3 dpond) ) Loyl S ¥/

G ESAVE TR EN R S D E W BT v

JBserd) Sl sedl OVutne ) Jomll g Bl B, w5l oo ) Bl V)
B aslad

V) oSy a5 SOV 3yl v/

Yl (B 855 L) fulgall @

e 5l Slesead) slasl e 50 ol SV, olad) ol )y dpadl sl e v
(sl Laasi)

(Amlly IVl Bl 2SS (solasl jonll | a3sll  blall ) Yy e gl V0

W oy 2S5, 0l U a1 Jugodl 5305 o3, il ol y W) syl v

(Sl Sl 1gh aaladl S L closV) oYl ) oShenll V)

Sty Szl vV

LSV

gyl v

oY) gt 1AL (3 (._ixﬁ &) Jalsall

iyoladl ®

A k) Y1 gmalal )5 5 s s Sl S Ll Al AL 558l 38
52 4= ,2009

76



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

i Y G LdE O v,<>w & Jelsl - 04-02 o) e

Aaality) cilaasa

Al claasa daa A Glaasa
i)
et Jewn Gilass W el Cmay Cilaass
Ay il A8 jhass s ducLia)
Ll oglail il 5 gl g0 Gl sill 5 eyl
o a5 il
A oY) by Y 5 3 all

.37 12,2008 [a,ue oV jamald ) ) dsldl 50 348 e, S sl sge ilaias

sl aa g Lpesd vz balge I A ) Jalgal) v @ il K2 e oS-
BL) Laidly SLEVY 155 mg Lo Ljeds Jom Bolssy , aBsbly ,all slelly  olaally | Lomsl oSl
G Y et o) e el Olgde) ad (3 el e kg a5V Gy el b

LoVl il e 58l Laes o g1 sy Lamn o) oy 30 Jolgall 2002,

37 = Gis g2 0, Sy 53l 2gens ilaa

77



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

WY e 1 3-1-2

el Syt e slpw Glall pnsus plal IV e B V) (St (et J) DLl as
to AV e Beaail) ol aal ey 3 (Gt e ol ST
Lolig) 5ol ololadl) o el ey - Downsizing: il g5l gz A5 @
s2id ol s o3 L sl B, e L) STy 280l Lamy Blas g
J2 sdr Cplale IV pa oleadl B Bl (B, Bl 3ylll BASS #LiY s calalall sue
£ s oS S iy WS IS (aid 1 ol s Laadl 5T ol gl ) o)
Oyl eWga domg Ais LI ol Sall o gillasly Bl o (2ndisd cppdll o Lgriall jlas)
oo Jolid ) iy ) gy foall 858 o B 8 LA o piad Al gl O
Al oleladd ox W o ptald il Lagly calalall ygiall g 1 (52 c o dielinn oag Cplalal
D e el i 0 bl sl il sl

P WRETI| I AP )

reoed 83ty b1 gl Sl sslet WWHammer end Shabi e " Lo
el (342,05 Adiala Cods dry e e Oliend 344 CBUL Ay ,de ddees AyaY) O llesl)
b 2 A% 9 Axy e &R Geas 3 3

20y a8 g By 83941y IS A clsY)

ok Lo e e By idl B3le) Blas 2 daigl 83101 Jote

PRV WOV RS FROR EEN B IN SN PR PR KVURIREIPERS I NVI[ININES S S

y A dibl 53le) (3 Ol (p N LEIY) e Lhoosig il Lol i gy b e g oL
oS oo adly el ALG Slgnad) Lo dgomy a Leiiid Oallall CIIaNI 0555 O 49
Slboall dad o ¢ Bl 3 Bt Slloall i 2 i) Sllasll By ddos
Lo B3Le) U2 Jlal 06 gl ollasd) s0d & aalad) e sa S5 glly dlSCen 18 4l
U aLall (IS laeYl (3 dsY) oS

38 U= G g e, glhalu Ay <1
51 0= ,Gis g0 B2sa i) Laging ?

78



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Y r ) U Jsosh o Benchmarking st bl 0yl uldl >
C 6 wlabiie (3 laall elol Liasly Ul oLl b s dudidl sale) Slkes
psk o, 4iid U sl ol e lhesdl din Bslel 2 £ elal il e Eol) 2
Lozl SLal) e Comdly penmetd) 2L 54 IMenaly Lol 558

Goedl Sl 1 gh I p Sl Zhiizns B3y xog A ¢ dobiand! D3 ) o 3>
s el gty o1V moad Ly LS o €, Lmgd Sl

Balel Slae ot o) e B dlax sliel Al odis 3 1 OLeall pnenai 83181 3
2 dly 2y 2ol Bl sy Lilas iy et

BVly o) Oglas ey sl il o) Bdabl okl maliy 3kl O : gt ey D>
Bhles 0558 (S lalall g Ll LS ) 8902y gl 5,50 5151y ol
skl el (3w dibl Bale) wllas 0 bl 3id o) e By, St g L)) as

& Andly A o) el 33 oo OV ST o Al U sdn (3 petend) el D>
sV Anlis o5k 3 (s Gub e 3 g et bl 45 515Y) Ol daladl
D oist il )l il pLlly ety

:Akalid) 859t Byl At A% 5-2-1

Ak ol 095 alalad) 53541 311 o ottt OSGLYL o 31 3i5 9 BYe Lagiy Ay
FN ) p Ol B8 3 A V) (Sgtms 18] 39 1 CILT O Jodl) S 31, a i)

IZ\JY\ ij'.&l\ J.f})utj\ J’)’u- o 2Us C..,'a.:gj ,SszJ.S Z\.QMLAY\

Gt S8 L sgm ) A iN) 18y (1) 05y (535 Vng 18392l peianal) el @
Q3 o3l s e Jsadly gl Loy aale daladl cb) 85l Cpdalald L;';Lal\ (S gl

J:"*Jjb ('w'-:i LB\)MY‘

70 0= Gl e Jlalu A S

79



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

oSN S S b Olleaall slazaly dadl Lol Gl pnd ae CGudly  feall Aty @
) Jeadl 2y Cuf LS apl) O wilall il ClassT Sy e slanaY)
B Y] (3 At Sldall plascl
52 pamdll s e (2 ally e Ast B ol S gl e pll o2y hegdl o Bl o

Byl 835kl 3pud e Sl o 1 ot @3V A I lebally olog N L
1

S yanis 31

Ao ls) Zabaie ol Slive (o) 3 B @ &) IS o 2 835 LSS ! 1iasd ) UISS pagihe
ool ez me dadlgne sSeall d Andd) gl pel) @5 Oleia) s )

Oloog A8 ol o 22l 2" W 4 BS6143 25yl lislsll 1o V) Cagyladl a9

Tassdt e Jsad ol AT ade die alolh 5Ly Slaadl L) BLoYL saed

JI bgas 3553 S Cane Feigenbaum 1960 a3 830! IS aludl 1-3-1

D Ol I aly Clisly Slewws 04

S Jadlly Sl Ladlly deidlly 2560 -

tonmely (ndie ) 835d ) ST Cio ABS gg S pedd) LI L) -

S5 D i Ol 0L Ol BB IS ST ey (s lly (Alal) ) Badlshl m -

GAL o8 355y ot Bl IS IS aany (s llly ((Ailall pde ) Bl pue an -
’ A LCRE TS

g gilg 854l LSS b 2-3-1 -

Szt Z oy Bolat) Lo )l IS r oga ag 1 A1 i) LIS e
oy il ad) e 15 3LaST o gy g, 53w ol

398 = b g e S alall (s3ga !

e (S Al cleall jla | adaill g delivall & cldndas ALLEN 32 gall 3l il 3 ol ge daas 5 uma SLE L').uj.u.u_z
102 u=,2007

80



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

s ekl Sa Y glly dn ) asd) ol Sl dlag M) IS sy 1835 LSS V0
LBV Sbhes P LgilassT S gy danll i) Bald) ol (3 alzadls

Gleny 1 Lehaat o) dal) Slmnll mlas Sately ahgll G g 3l ol LSS V0
- olaslsl —

L i e o ) aes gl ) el gyl B3l V0

2 idlo xb sl asm O OLasT o Eo tihamtew g Olpdn o8 Gl sl v/
2BV Bhes 5d gl dyedl (3 sllam V1 B 2 Y Bdes

s o) o) Ll 3l faall sl L) Bl Il W V1 ST (oo 0 S

LA Sl aerlsY) il

Lol el IS

I bl s day S5y el SlaasTy wilad) LS o el IS fazs
s Lgkia) X e Slasl

3 ) i Ly Led Gaimndly L oz ) (5lSCadl (30l O csMadll g8 v
C ol ad) e 8apdl Syt G ey Sl (9S8 e s ST s ey
Lo ) 35l 31 M) I 2oLl Sl =Sl ) Jltzl 2SS ot DS v
- ALl
ialadl 1 Lgelon)ly sSeall a6 &) dell) ozl (3 Csanll - Moly ddlas 11393 w0l v
i) o) eadl 3 g 29y
VI, Joond) 1 aslmlsgmSlol o) Conll all Szl 2oladl cul o 5> ¢ dnendi OMEB v/

s IASH eMandl cu Lpianty Ladliuas e s 345 W) ELaY aadaill O

V1 3elS” e Ul dabad) (IS Sal e 38 Ak SUT A ) o) sl Ll O

Raad) (i) Oy Aedadll 5)lge pldsuial o (L) OLag dns )l 5544 IS e el g

34 pa Gl g e, aluday 1

81



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Bgllll Szl s 3 Ll s Sl wis L) aadall 505 5SG1 U) BLOYL eSleslls

b sadt lislll

U Al el V) 2l (3 ke el V1 (O Lo o &) S a Bl ST o

. L@jj.)@-

U Y BB IS ks

ot ol o iy Lo S iy 18320 il ey A pol) U s LISV
(il olabz Bad) ST ) Sasd L dols 35U,

o ST Gas g G (o), lradl a8 G ety o3 ysedl el ST v
gall B35h) Loy el 2l e wy Slaslgel) Slrall sl 23\

plsialy 535 LIl e Gl i @ G b ST o tdledll 0609 s V)
B35 Il 3 deg)d) gl il ISTEL) |29

83921 s B,k Aol IS v

o & Y BB IS e 55 S ald) G ) BLoYL el sV
el

Oedl B2l Ao S -

colellly el IS -

REH NP N CC

y VI BN e B JlesW A e el g8, ool dage o 24 S O
60 35Bgl) ssed) e 1S BBV O Lagag 4l Y1, 2 iN1 (3 gl sue RS e dels
aillan (ke oo STy | il s Ailadl G o g GISS gl IS @
D ST e eV pal g feend) e Bgllal) Slislgal)

168;}‘,(34\-‘-“@)‘ ’33_5.;2_5& Au\_l

82



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Bhos OMtds e il gy 2l Sltally YTl S5l e U Sgedl jamd V)
Apgllll Slislal) Lzilas o ST Cug sy 20V

ey, bz L oMl Lgoms dold) daiiV o) Sllad) s 1 Olhasll omd v
i Y] Ball e BT (3 llanll e 2SS ods

Jeord) ) Lgne pLE) 139 adl Blae o clem V) iy Ol amd Olowiiall (b v
! liolyel) Lilas e asT G

ST s AoV 8okl O B3gk) L) i § 1l pegie ey 1S janiss 3-3-1
33541 WSS ¢ o903 2ty Qualitels free el ab OlsasPhilip Crosby 74
o2t U eop JeV s5sd) O) 4™ (3 Ololy , 35l ST gmsdgll oY La5e O S E

WY Gy, IS

, ST 09 05 835t L) Jgeogd) O diimy O™ il e S Dais 0L OUST) 1 25 Leisg
Gelas Sl g Olads | 28aE) sda Ugagdn Il ppddl o 5STIsde OB Slgin 9,0 dasy
2 Bl 3K 0py 055 835kl akE O otors TQM. 2mges

Slhosll Joadiy godaidl 83181 ol 1 EIEN Clbaod)

1 slely id oIl B ) o) iV Subl OOl el e sl o
Bl 3 oy e o BSU el By e, 830 BV et 3 a2Vl e

. A Y alesl

B usinessPrecess R yJles¥! =10 dua s OF 1V ol s -01
s 53lel | 2aeBPRJi, 90 OV wlges iy 3 ¢ ,BPR | (eeugiueering

Py el adlad) dom sl V) Wa alglg dodaiol) dLial) |1 L

33 G e gl i S Y
171 U= ,Gilas g 30 352 2adl Lo sine

83



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

a2V g g 22V g g glad) Jlsdl wog) S dlaziVly olleald LJEl S5LE0 Lok gnV Lis
rsl Sl daaie 031 s BPROJ1, 5Ll Bleedly ladd e15W) (3 2JW) i Clis &)
B U gae (3 ozl Lol U1 5ok 0dods AUSH) 2dd el a sl
ooy s okl Bib Jla) Olanl g W a o S 35Y) Lot el 35V s (2
o sy AL o Aoy Al ) gty OB b e Lede gLl S LY e gl e Lyl
e13¥) e a5l el il

, oY) Ol By Olared) L dis 1S -4 e (JlesY 3l e ) SYTIENES
Aol G S0l OB Ries a5 gy g Wb, A lsWg B35l 3)lhe dmgs (3 Sile )
G iyl i dgadl GUBLAYI pe diy JlesV 3l Lo | A iYlin gkl (et J>lie (o il il
Six Sigma e s 2ol 2llal Slsleadl e Jgad! SliplSn il 0156 clas
doelglly alall g 4 gl clidl e Al oda rine Al K2l SIX Sigma -03
ENIERNPEACEA|

Six Sigm
Z(J\.C«A G ul.c (3.35

IS bl U by (Sotany Semr b 830kl lislss iy i LiSK Ospll oo Bl 1045501

olaslsll

G Sld) o i) ol e Sllaall (bas Lede gl ai bl e jemas Six Sigma ol

Slaadl o) bzl 342 &yl 9 = Ll 195655 O g Cony bty koIl 5300

84



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

eVl e K s 52 STl O g ) Jleal e 2% 0 SIX Sigma i oshl)
2559 @Al slae) eSS, el | A e o) e el Slgine )l O o

1.“ ...‘

Aobad) B ot alles foads B lalid) 83goel) §ls) denl 1 EIWN Coenal!

$13Y) (el (B ) L) 0 i) 1 J9Y1 el

o P Wi jan LS dnadl 5N Loy gl plekl wal s 51l et Ades
s ol gl olgll agse | dalasy) ol wlblic dasll ollaslly (5l sl (sotne

idladlly BslasB) S LSl Lidy Usy ¢ sosh
AR (Q}G.au 1—3

Il sng (B yieliie By 3 ) Wgses S clsl” :Khemkhemas o

i Y

Ny, o980 @t ond ans ,ilSo — a1 L) et e LG 13 " Ph lorino « e
Plegins o Uit SIS miy) el by e s O Vs 3o
(1Y) e (B el AB150 193 193 23

I ad I aasdly 1S Gkl 7 e foxas gb U s ¥ el 2310 gl O
oy el 8310 g3l a ps i g ond ST B Gl a1 ol s 231
Dyl 2311 S0l lgaY) &
St o oSy Cnll QW ko) Jontony 113V s B 83939 S foudl 1-2-3

S ) Logadl sig ammy , La3ls o)l JsoYl § g et Biladll A Sy Aaail 1l

sVl gl e o 5

'Francionse Giraud et olivier saullpic , control de gestion et pilotage de la performance 2 edition , collection
Business, paris .2004 p 327
’A Khemkhem la dynamique du contrdle de gestion editionDunod paris 1992- p 331

85



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

Blad ddy D393 M A8y Aty rend 18131 ol B L3939 IS dlons 2-2-3
LS, oY) Sys o o) Jodid) Sy o slom SUagedl 8316 mans W1 LaST Jaelaill (Jas

colalad) i de b Blsl e

Gl 43930 831 e G B2 Jond 16I3Y) s B2 AISH) Llons 393 3-2-3
o SIS ek dmlag $3g  Aslad) bzl degast ol Slall Calzr ) Reladll (3 pLLSY)
Ui 33420 UL e g iy 05

il A2ES) el e Bl (), el (3 Llns Lol prenny SN 3 O
Ly 310k By ) oty ramy Byliall ol i) (IS 222 IS )ied 3Ll
k) a3l 2yl Al Slaslall cidy G 2wl 22 LWLy Gal) Sl SEY

e debs @ el Sl 3 IS Bl e 33yl Sleglall slezel S LS
cabe alys by, b pajie o udadd il LSS il fizes Lede (adsn, o)A S
.@wswu&@gaw@@&

O3 ok alad) oy die Bkl yo3 CaBsn ¥ 1el3W) et B WRy939 dypudd) Llgedt 4-2-3
il I3t Al NI ey ¢ e, 2a2iV e BB V) 35l V) g Lo el
gsﬁi;\ oo 2 BB 06 U s o Y, s ibd) Cool Vg Lede 46 Jlg dnlill

b o Bl 4 o)

cala 2B Jedll clsY) Anle -

clbsd) o dadll oY Byl -

ol 3 3 ey sl e CGadly SUBLEY) L -

DD e gl et e B3l g Lawd oIV ped (3 Lajgng B3 AN dmy) -

R ey Il )b Jlasial JD o Ldlaal 4o 59 daloil) Aol i o8 -

S sd2 K8 cf Ul Bline 05T 48

86



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

ol Lenoy Jo wlbolad) 3 bl S ammn 20l Com Rl Y1 LS 8L o Sl A
233l elil) ey sy g Sales IS8 B! SV iy g 3y, IST) sl
oY) e e gblas f aesed e gl IS4 e

Em , EY g 3ozl oY) Sl gt Tlasg Aol pw Y Ol LL 38ls Gl sudy by

Dl i oLl s ally s 3 el blss s gpcall Ll

Sldaal! ey ,‘;'\.":J‘ s.,.Ua.J‘
8342l e 8 35ed1 Jalgadt 1-2

S S b o sy Jleall s D81 oo e Bye,0 b, Slaadl (3535 ek O

g~
R b I N

Cd e 881 plss ad M e 1 et °

) Loy g Sleland) LA O g ol Ay o

8Y 2V @ euldl ol Gy lall IS dy OGS JW ) dey i JWd ety @
ey oL IELL 539 0L G OS¢ gk (o) Learlit ) pslallly coliall gy (s U1 el
e Al

e sl T al e Lol oY falgall e 281 (2 Y bl sl sl @
S o gty drassd) [afladly Sy Jodd) Slele saeg Al o)) v, 25
el o a Y o) e 5 Lelse LlST

1Y) sl ) geap 4 belall s 01 der S ilel Y1y SBLES I aglall o

O LS, aslis B ug e supud) wBLasS Y Ol 83l ol (3 farendl (U SIAST J3 e
7B By Slmzia 34k S e sdle . 1Salys 8> (3 B Bl g ly pslall

. ddydes

! http : www, docudesk, com

87



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

ol Sl ol ) o Bl Olaladdl OV, mnatl] (AN sganll sng 1 gankadl allad) °
REVEENERE Sl 3 lSY) s Jle st e sl OSTLSy , ALl el ) Alela)

. I S TSRO N NRERFOLET (Y R
dgiod) BylaY) Oldoud! b B Ahelid) 83421 3151 22

s3dazs WLIE Ul wlalaill axly thalanal Lggr g 1 Aot dyylat Olisedi1-2-3

& eale U bVl Ul ool o plaill SN el cllasly dgl) 93 jadis o
L S L (3 aysYl s LSl et

o Rl JUsly Sty wlalad) plazal 3545 e 1y, Globalisationid sl o
Sl ol ¢l Sl a Bl Sl plaza¥l fasr Lo, 20 Gl L1 2 Gl

L GleV) (3 clil Oleoy 534

Jorll Gl ushay a5 i SONI 31 lllate iy ()Y Jol) Rkl Alag bl ol @

- &Y

el Vg Clsdll (3 gl o2y, 15V Jasd) (3 B3 it Bl Lo o
gl @Blsag OIS e jdlly wandlly (psasl e sl Vly A il Slegladl] Ly
C Y el (3 il e sl 1S,

sskze wlabats (Ul Jsodll Cusg ooV sldll allae mos (o el 2lag ) Sl °
T R e R e RN,

Ao )5S YLy B5bsall fle (3 ab sl ) 5l Ollaizaly 2lag U oLl °

SOV Sl w3y aad) 1Y) LEYL asLls

402 = Gl g e (Sl aldl (526t
2CALAUDE ALAZARD ET SABINE S&PARI , OP . P450

88



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

L) il Colg dde Lo (sslony Wyl Losgie algall das tilLES) 35 21 81019 dadgalt 2-2-3
rek b

i g g dbgal) Sall W e ot gl A5LaB¥) allall e 1es3lad) Cilond) )
QW (eolas¥) bledl JSamly , bl OMalal) Wggms VLN oo JWI ) 35~

Bsbal) JLas¥l il gy i YIS 2pad) G oS DL b a1 g ¢S ol o
SVLaYly VLY Loged (3 oaler & L) Jgs ol oy 3850 By i3 Slaglall
llall e el agls L) Wlsall sl egylaN) Caladl °

bVl eligy andlll 302 e g Al Al ) el andll) e Juasy) v

@olas¥l bladl (3 ;ST ad) o) pladll iy dgll jp3 piai ¥

il oy )1V el 3 AR a5, AU alad) el ASjLie s v

1Ga IOt e ol gy VLY e, LA SIS 20N Sl 20V
KREY

asl Lol as 613V B39 e S It e 2 5Vlg 2eddd) B39 35 fais Je SV
Y S o3y alagll a e sl Ollaial 52 Al Y

Slleal) ki 33lely B3V Sl sde adisy olaall A Sstel v
v

F Lol oL o) W) 2y laglald g5 (3 8l ) iy 7SOV Bomlly plaza)

oda 3l gl @g3alazsU 2O Blusl) Jloamzal o 3,03l aladd) slas 1 D3Lasdy) iJladl)
O oW (3 by S heladll i gl ol )i IS ol U1 ud 0) 4 Al
BV OBl e ALY ilsses) Jamy Jdu GUASy SN Lads (3 Wlsal oo I Ralaill oinis

BB Sl pd sy

(83 Coall S 2 U Oud LIl ol O Lzl a4 s 2yslasy) ailall

Biz JSS Lylaels S ods oo Redaidl) a5V SO UL dalad) LSS ol O) e

73 U= Gl g e Al el

89



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

o ilol LSS 5L Sy Amenad Slel ) SEN s bl I SV O il S

apanll S W1 2 alo W) (Sl ol il (ISl s s S (SS

SV A (3 el 2l Sl gl 1 O) 4 ey Jlte SO e Savall sus i,
Z\?M\ Q\;\J,z-Y\

Gl ISy bl b :02-02,3; st

st IS S Ll Oolel V) hebsll |

WY by - Clall s
Jotr Jole oo 2 -
s J\ Jﬁ\.c« Jﬂ}; -

sl Jlos Caby - Jlasll Oljss ot

oSS -

oY w3y janad - 535k (3 ISl
lasy|

Alogll slell s -

o aeddl) ol bl W) -
Sl b

PSP WA FRPOIR

C””‘*’”’ L wleds dbuly

417 o, Bl o, Sl g 1 sl
Sl Qgggi 13) dzasd) as sl (IS g QW i G0 ) Ledym S5 835 (IS
Cjiil\ ] CL:;\) V—g»-»@? J:-\fo ¢ Uase <!

e wladaiall 43lasV wlball 1) i Gste Cony (839U ) ol IS Ol u§£
;A sl SV 390 10, s 3% 20 ) ol Jlesl o3 130% 41 %10

90




syl b _yuanal) A8y 2 A ol

04 L) Las ) g 3yl i o g 3Ll el o0 %0 40 2> % 15 o1 (oLl 3% 05

a9 Jlbe
do ) M JUn ] s.,.”a.o.‘\

W@»M\gﬁg\dmwww\&&y;ﬂ\ﬁ&:M\&bﬁ@ﬁl%
wmb}é%,w\ou&ué\

A Gl e andl) Ll gl aghy thendll Jolow (s30e 23

15 Y %y aki ;L 'analyse Fonctionnelle &byl jdodt 1-2-3

odd Ll ¥l WD e o ) A bl LU 1S sBleal) wlllaze i e gl 5350l

1 Ataze griall (gl e ploil SO0 5y, ol

T s & Lot o ) sl gl iy thnd JI IS °

Sie Al 22T OLY) lin ao illas 3N bl Jafy chal JY) BN @

e ol Lel) IS5 o ) ) Grged (3 aled ) )l g o) il gl °
Ozl

o Bl JE Ot :L 'analyse économique slady) fdou 2-2-3

1Ly Bl ppslane o AL

- ISl b el aiy dedaiel) Ay el

It a0 gl 288 AT L el Sl A5 (ol RS B (o3lasY) ol ang

IS 2 L adlSAL daiy |, JadN) (S ol b sy Al et & ey S 4

, dalzdl 5150 o APlasy ) Gy ol 5| DSV IR WA | [PV G J1CICTIN- SO R [NV

91



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

L;;aﬂpwa.ai,la,gx:w,o»;@\&g@w\bﬁywwﬁw\yﬁ@w
1.a~u<AijJ,~L\C\fé\jdl>~

o LY Vsl g el LW ales 3 o) 5 rdend)l odow gkl ke f>10 33

AU g ) alesy)

Lralys sl aad) gl mmll 2 eV

Wl Ly, adlSS al

.mwbj,w\wﬁ;byéﬁ\@}&)}& v

ol B sl 5 3 sl o Sl e el (S5 Y

BlS (593 cliae) o 05K Lo 3 LSCidy S ikaall s e ) Sl V)
edazl) oty adot ) sl 2ol e Sloglas o Emdl V]

U5 alSSy Ll sds i sl ol bl dad 2 3, Gy st WV
g

Slas gall) Craall Ol plasiaal, GV by sV gy e, 1 Gb e v
Blaa)l , SV 2SS ) G st 31 332 sy, W) oolasy) sl v
(el

& AlaN) I3 AN S Gl i ey Wedl) Syl ey sl il ad v

- Sl

% UL 3gmy Dl (3 Amaad) Sl Y1 SEY Leiileg , b Lalasdl a1l Ak

39 Lo Gl aa s el p ol Aakald St
52 U= G ge, A8 gl

92



syl b _yuanal) A8y 2 A ol

: ) Al
) el 280 Dlgsly Joad) IV n ) B8 s o g By gl 3 e
L@.g_.)uﬂ QU%Y\ Oj.,b- Zéjuj Q\)@\Jb \4-25)\.5,0) Q\Jg_.k.fz.:j\ be- N Z\.M.wajl\ J:‘-b dagn Jor Bt
SJ\gJ'j eManll 225 g_,.,u'.{ L;\ (S5 o Z\.Mwajl\ Olotie 3.))9.- Ul (\.:.E.S\ Lo ,J.:M\ L}
& el 8310 gl IV e W) e A gl s i dege ) A3) e iy

93



Al — Aiaal) falas dunge Al 4 o Gl Jagadl)

: Jead)! dadde
ol Al dulys slael Ayl b piled) cad) It e (gl (I (3 gl & UL Lass
i Ll e 3L lawsll sy Bjlest) @) Bnwsll (3 el 2310 bt aoSTalalad) 8ok 3150
@ Lo @ Aangilly el Slonsl) o i) las i g o Aend) B9 (St o &l
ISk IO e 2ol Ayl L piin ly , Bilall (3 80010 Szl ol e s Blmziey 2 Ysl)
-l W

EWYINY /P W N oo gl gVt Eonll
G sl )l 1 S Connad)

L) sl gl o) 1 I ool

94



Al — Aiaal) falas dunge Al 4 o Gl Jagadl)

dougal) Jga Auid 48,49 1Y) cuaal)
oy ez O’\bﬁ dawio Jy Sl gos :Jj:ﬂ\ e
il \Glinie 5 Dol 9 ASlnd)l e o8 Ayl dowd 1Yo

F b 25 3 ball 5 1965 w i olesll (b 3 ol Ublizal e i3 clad of aay
O AIAST Laygs OF p cpmeball g 33 Bl sl oond ol g omlalls A0l Slellad)) ot 0sls
ST Oliomg gy dyg el wilal) dtond Bl g LIS cige ) Baladl 315Y1 SloSs o 1atis
ieluall B Slage i slish dall g g3l Bebgl) gl cels 1982 2 i ¢ LU jam
1982 5us5 27 w0 36782 13 (cdus pamn s il dis —. Calay Bliziss 5 sdl 0 25101
2,8 1997 3 Ulel) apolasy) oSyl bl 3 ables 3558 1) <y 1990 3102 s s
T ¢ e ¢ Cidan ) e SV Bae e A8 Sl Bie sl ¢ 23 2.525.000.000
e 3 ABlas 853 ) R sl o O iy U] HLAYI 08 WS— (a5 RS ¢ ey
Slgw N I Y0681 ey adLa)) Loyl jshar did e byl o L)) i 1995
2w 73 13.866.198.000 Las 1997 2 3 5 .21.032.231.000 ; <5 &) 5 35
1995

9 B8 gl o) b e G5 5 1997/1993 wn g JUe ) 85l ¢ il ) ey Ko ellis™-

M\L&J\ib‘j}?@ﬁ%\yb’

gt Giizzd) s 8La -1

o3 gVl a2 e asde ) 1997 051 02 3 oladl caled) " iad) " ollas a0l 25720 -2
Blizin 5 Cpd) o 0 Slebiall g dSa ale) Jl & ¢ 1997/09/27 w3531 2 06
2w =3 497.000.000 J) bl bl 3575 ) s " Doy 20" mest ) Cilans
.2005/04/30

95



Al — Aiaal) falas dunge Al 4 o Gl Jagadl)

Shax il il

Routdeb.bam’sila  ~pepzpab

Boit postale n 111 Al 11T 55 0y B
télé :035.55.16.86  035.55.16.86 _sul

tax 035.55.00.60 _.su

br-c.n-98.b.562030 :(,ndl fonud)

Of Lde sty Gimbas g Cikans dacad) o>Ual dm bl aSTal) Sl 1 Okl
iy gl 3780 2L e AT 3301 5 da) isdas — ;
(o b 53 1000 5 (o mas a3 1000 ) Ly jles 2000 23y 2,8 BUNLER

7> 220.915.480.55 ¢ 5,20 2SS

1981 a2y 3 SV =)

(o ks 5000 5 Cho [Uas 500 ) a3ty 1999 s Lagy JUais 3000 ) aorboyh 3,081 il
72 242.202.253.51 5 )5 25y 5,0 w3 1S

£l ST 505 g Loy a3 4000 Lels) 3,8 GOIFLETE alay) 2575 514) 0 el ik
1993 a sy @ SV )b 05 25 563.986.101.84

L opedall 8,8

blé tender 1.500 QX/J ol metiblédur  5.500QX/J Ll o

g ¥ JE T

(V066 s Ty a2 s ) Lagy a8 3630 s

(Y072 5 jais ) Bty pll) 385 ) Lo 5l 1080 g3

96

-3



Al — Aiaal) falas dunge Al 4 o Gl Jagadl)

blédur 62.500 QX el ol
blétendre 62.500 QX ! el
TOTAL 125.000 QX g ol

A oY185 eIy s iy (01 N RPRY
Nomderd’unités 12 unités Sloedd) sus
Charge d’unités 193 unités by U g

:\.M}J\ Olual (WG

b g0 V) 5 otls Wb adlie 24 g e S0us g g8 dudlie badgud Aty (3 Biad) (oUne gl Lais
DLl g alanndl LYY 5 OV e dla 5id 1] awd (Eadl elee ) sl OB

LA RS g ) e G G e U ) e

sy (et Z Y Blogd J2W) Jlenza¥1 b e Y 8305
il B o3 sl s Wgle

e $h (3 B0l 3lgel) Y1 )

bl Sl 3l Fod) s

Al g Aol ke llgrnd) Sl A

bl sLas¥l sl g el (3 aAL

Bl s o 5 3l

gt g fBY ST )l B g gl ] el

e Bast 1SS Bl oYy e sl 5 S Loy STl
LVl g ¢ mpsl ¢ Y ST 1 D Gl s L) ISTad) e sladll dle
el 5 BV s e Bl il Jo Jgadd

97




Al — Aiaal) falas dunge Al 4 o Gl Jagadl)

fazdl rlas dawool cocdadl (gl S

SV 5 soad) ST 5 ) o B e AN e LS W By V] g Lo somgl) kel (SCA O]
Agdloda 0 3515 IS eles g lgsdl g Slola VI Lad e Ldsluy b ga 5 35020 Flas 5 Jlo
PASAIIL Lade m5 h Led g Bl ods e Bale 356 el g~

98



padd) — Aimal) jalae duoge Al A 0 CallE) Joadl

Lala) ag.ﬁ-u.‘\

) 431 0

r

|

Qﬁtﬂ\j 3.1\3}3\ dokas

i3l Jgjumse

|

S il

99




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

e\.d\ ﬁ.\.d\:’ﬂji

9 8umgl) G el SIS 9 B0l Sl FLal) il o) g gl B0l LSS sa
DLl ples e & S5 M 5 gl Dl aal) bl matt JLaV 5 pladll s e eSS
U blisy aaall olalu) S Jlasy) -
) e r BBt g Sl gy o) -
Al o o Bl ok -
G goll Zngl AL Cilaw UL Ll ) WSl 0k -

Bugll IS ) el 5 o) pB: LG -

I g ] e 55 s -
Bslall Ml b g 3lsll g alall Wl foesy IS 5 aalall paall anl: daladt BLYY -1
el dg ) e
B39 (3 pulall sl oIS el B3ut) polaal) Wby 2 oY) Besn S 1 Aol Qo Jggme =2
CadUl e g 835d) (3 3l Bl sules o Cadi ¢ Sl (3 Alaens gl
sk ) UL @bl pal Baslag poh il -3

R ) Wyl G Il AN (3 axidlie o wjlianl ol il gy 1 SPWI jliaudl -4
100 b s gl oleldl S g 3l ) sl s g (il Ua (3 6 80l (oalid S5
sl otls o Ll of Lunyen o 32201 Cpy il slsun
¢ ELA LU e Aol BN IIS 5 Utls 357201 Bl azage 50 BB 9 o) dslus 6 -5
U1 Cali e Ll g basgll (3 el Ly Calze a5 g 35 ,)

Slaedl 9 JWdl 5 &)Y el 9 Jeall Jo S10Y1 o3 WG
D el Slpde SN ] el s iy

D s Flas aal ) Las i g i) Ay -1
b b e e gedt Bodaae
ZEY ades (3 s S AV Sl g Cgdl e -
=Y (.Jz...ib Lol Olpgdl ol tL,a.l\ Caliz ne5 -

100



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

G\.‘:J:ﬂ\ dolans -
jCL:J}[\ C’_)YL upUL\ ;.,Ja_xj\ Cwiij\ wc;‘)\@.li.&ijiaiw‘m—& -4
D) Al sda ¢ g L 24 [l 24 5501 Lais

AL Sl Lo atage g 1L g LSS g i SIY) g3
ol Ladl g bl VT Blay ol 5 9n g0 plall SIS g3

2\§J,>- W. ”j.& L;.M.;)S\ bb)j.) 9 ol 9 3\.35}5}“ J\jl\ LJ'-’-J’>°:J Lﬂ.{n} 5 QU}M \MM -2
: Cj} EM L g Ll g 4gadl 54 Sl (‘L:-m 5 095l

Cot F g Jlal g -
N O e

sdn 285 9 Mz V)l anl dhias S Ly sladl) a> dpie a0 Gigmad! By —2

U Las™ bl cpe ¢ alamgy ¢ ) " Lgh i o gl STU s ol Sl i myjg8 s Byl
e a bl

D e OO ] vis g Adladl 9 8yaY Ay e -3

5 Y ELall aa me 3Me U O o olbled) ol et BJ) 5 Reslonal) Boekas
P LA 5 Sl e (gl bl Akl Sllaall S e il e ok

Gynall 5 il -

WL EA -

ol sl £ -

ol e

101



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

1y pied) 351901 s —

:wwwjzbw\dﬁujtw—a

gl Al Sl ) g Jlasl o Bl —

RS PENG V- RN ST U

lllaze o V1 WOeYI Pl slan Lo IS e Jom 5 AV DoY) oS ) LYY

M}Jb )y 9 :\QJQJ‘ :)\}J\ Sds
LS g s 159 s gl e

Bl (3 B2 3l s e (4 ) (3 )0

Jleall sue dodza!
06 St S

62 zy

15 Ll

14 y:ﬂ‘

22 Jad

09 Ojjﬁuj\ e

159 @w,mj\

102

IR TN [ T WV N W |




Apadll — Aimall jalae duae e Ala A 3 ) Joadl

Logp JSCedl i Jony o il doekas IS8 -1

g ddadd el (S (5 o3y IS8

sy dalaas: jlaa



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

Loib Jlesd) OVt ly ol Bimedas (3 IS i g Bl Timdas 3 IS4 sty
D S wles 55 g Jole D4 il sds sy 1zl doelas plge -2
P dodaod) ) plgs

bl e JoV) Jagundl

Y odas Jles 5 s

g das oy plgs

gV gkt 3 bl S e SLaY1 ] BLoYL Rl o) oS Bl 3 Rl ) ples
(el B 5 )

o el slgl) ol

)

&gl 8 Jgsn

cidadl) g bl T s e gt

byl Jlas e gt

3y

a3y o Bmbaall e el e J gt

B30 330 e J s

BB oy

T e U PV UL

ol s o J gt

dens 3l LY Elgil 1 LG

DA g e g ah ey 331 ol md Al O)

D Ly 8l Lomdas

05 Ble s - HS30 (Bl ) msle aus
.8502: 5t dy s — .8525: Bgsle iy b
LAS01 s gl ap - 250 gl ayp
#90 ass o A - icgie ol W
S ol 1S A - sy e ol 1aSa AE

G:;S:.\.M \Z.ade.n@

104



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

25 1 by ae - 25 0 ady e

L isgae clay W - HST0 0 m) e

S50 1S slay W - 25 s e
ey in sl 35S0 W - AS10 : el e
#5750 a4l slay 1SS W - FS25 1 eole ae

IV PSP W D [ PP

P s e bie e F UG ST asL cY) el e Janll

Akl 3oy (3 ) g hal) aesn el pdlanl o 1( ol g JLia) ) pdewdl f1pe -1
G e boiis AT @ ) fb F el ey Bk Ol 52 Lgsts dm o Slsla b
o) e o a1y SN sl

B slge ) gl e ool sz Lo AL 3 Bl pLSY) e Caled) b i e -2
ol diadll Lol o a5V e el ) Ll als L sl 08 LS (5l s ol Bidan
AT Jlenznls ©lisyg SN ol asle 24 558 I3 sl pomlall o1 eadl) oy 35 V) 255 o

CeE iy & el
88 o g melal) Bgb sy medl) 28 gn Al L) 0ds spill: (el g ) ASH e -3
LI L o byl ) s @ el el b o G o) Al L 26 A oS s S5 o e
Al dgs din eadll 6 5 ppball o3 U] 42ST g aled 5 aiet dn ool gyt el A pe -4
o g domydze b >la dde s dzadl g ) Sead e Al 2T ) el dl e 3 3k Jof
Lol ) ol Lyl 2l ) amrls] SUM £l o Jaad) g 5 s (3 bl plas 4 Sl b
(st
iy Jolal) sk o Y1 ol 0 Bhes 2T a1( e 5T ) ) gl Ao -5
il o WAL il s o 0 o ikl gl s o o oS0 g 3m ( ASTY)
Il e £ o s el Aol SULY Blay mg dm AL AT e ST j90 e g 502
- Gyetll B gl ey s n 5 il ol et L 3Ly Ol ) ) iy e il
dozd Lidaay A1 s @ layl,
JU Jgadl (3 ams st daed! ddad Al

105



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

dood! 65 7l il Do gy 1 (0) o3y Joer

AR L deod! £ g
%64 &2 o
%72 E3 Ao
%388 Dyl doe

Wi dodas 1 bzl
QU o) 3 amsg iy dl dodaed Ly -2
Bl g9 ) e Viwd g 2 (T) @3 )90

Y074 Bl iy b
%69 8jlaews &y,

gy doukas bzl

Aghanal) Aafyal) @SB Caaal)

o J{@ Ao el ) I e Bl Wiad ) o Uas g Jotls A5Gl Al Lad Gl s 3
LY L BLoYL 5L Usey sl conld) U BLoYU Gygmd) e 83901 CBls g ) (31 s

abo>g ALl s dglall Laislys wlgsl il o, alelN) 2wy e

e st Ous ALl e gzl 5 ally Gl oy amsll el Gl s " ALY Caye S8 ade
) e degazt a alily Lele Joad) E Ul Ougy S0 bl of 3> wdi Oloslas

slly ol Lo Y ey 50 YtV

106



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

oty B 38l ol Sl B3l sualag el s g1 85YL 2l s "ala S L
b o &) 2l (3 3L3V) Saler jolas Blys of allall Led olas gl il Jg laglall e 5 ST

! Sleslall Bl e Jsad) o5

St Ly ) A8l el oS o il o) ) OISS l) d U
2 i OlasY el wals

oF S o) e Ll ) SV e Al el el " IS g LS
"ble 15 05 e W ks aingd) o) e Ly el Wb 055 > aaadd

el &Y ol ol il Uitzed Lils L Lttt Sz b Jio maapdl ol g
S pr ol s, ol el £ U s 285 @l a0 S s g
£y W dnestl SULI Ialual Lk poig Cnre bl (3 Laslaly Lpailiass Wb 508l duls ) O,
o) el endd LG s U g gl JWy Led oS gl alsally Wbt ) gl Aol
Jolsall 56 85ymay 5 el o Ll s g1y Lgnipeliy Ly UL o o st ol
elsadl (3 (Sodly Janiall 3488 meg il (Mol (I G LS il |2 58l Sl e

3‘)@\ G Al |2 5 all ol sl SIS,
& o) Ayl —
gl pag 8352 Iy o) Lo n IS (e By L) B VI By i MLl s

G amy Lelayyg G V) o GGl Bhes D (0 gl o Lo Guladl L) ooy sty

2014 ,2013 ,2012 2011 sy 550W1 Slsicr V1 a2 gy el e Ledde Lol 3

71 Ga, a0 2010 A dndall Al Bl alell il dngia Garall iy T -

,1999 , il all dmalall il guladll ¢ 23,02 Rasda | Sisadl dae) 3k g alell Caall alia | Ll 3 gane Jaaa | fisn  Jles 22
99 u=

29 1=,1998 Al , ledll | Dunalall Jilu )5 Cupaall A 3 dngia) | e G (laiie -2

107



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

L, ale Gheay S35 e Altal Jom slate JW) Bl 1 Cllae 35 (U1 o 0 s it Lol 1
13m0 ALl B39 3100y B g (slasdl t ) Clal) oty | el 2316 slazd 31 Ul

Wby Zr i) s pmaly IV o e

3352l Aol dliwt g Cllaod!

%3 g0ll iy drgs J: 1J15J0

539ml) Alias dorg LS ol s LiShian sl (3 Db 83590 4ad55S 753531 O

3 dylr!

)

e

st Wdla e Jogd) ga (clly el 1) BLOYL seml) dibgd g o

3 dylr!

33}’,&

.SbszU 2\.&.32) .b-jﬁr.’u

Gl s Lyl

33)9.- J.Ujé_? L;\ C&Ej Z\M\.wjl\ ol LﬁS‘*"- w Z\M\.wjl\ J;‘-\b P 3.3)2-),4 Sbj)-.-\ 3\.5.3.153 ol
B Y1 dbend) (3 3595 39org Liayly 358 350 JsbY Ogjll slioyl (3 g 28 S34r

C ALl dge (8) otIs o dage Bidsg juai 33sd) O

Gk

-

flgdlualy 83g2e)) ) 2l 1 02 Jigudt

SIS, JleeW) o35 30k I (o35 (slly Bmr V1 B3l 335 Bl (e
gl 4 Loz U Band) (3 Bsadly 55 Ny eadly Bsndl Jets

30 il

)

e

O oléy il s L) Blol uleal) siillas (g ool Aoy 3310

310 il

SD}QJ\

Bl s Lyl

LAY (o @) e Bl YD B g B S (3 I 35S EA B39l O
Mo I3 oy LoV 2oyl 0cliz)ly Ofll ldy s o B350ml) ST bl

3

108




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

331 2 3l SO LAY (e 4l BL) A5l Jlasl 03y w5y Oy LY
adl (3550 508 5 s b colST LS S 535 ST LSS dalaill 5 s
C3lad , dais o ol G Lol lgomy Oy dypmr VI et | ABsndl
ol o b 85 e Ll Bl 2] s gy e Wil
Ol Sy By D 0 Ul Syl ik i) ) 2314

52 ¥) Olgin OO IVt Gl Jlasl 035 pslad e ) AW Jgad) L
SIS PSS O] P P ER

2014 2013 2012 gl
1566238417 | 1568732126 | 1742545814 s o5,
e 3 Ollare e Ialoze) 2L sliel e 1 jaal
LJLAS>§J\<3§‘)
., 2000000
2 1800000
S 1600000 A—;=.7
1400000
1200000
1000000
800000 —o—dee VI,
600000
400000
200000
0 T T
2012 2013 2014

¢ c,qzd\ J).B P 83Uy aéjju dwlow Bb}ad.‘ ..\r}’iJA - 03 d\}.-J\

LSMW;JY\}UA@&JL\ d}lauﬂzwj EETYE) dwlow Sbjzzu .b-jfr.’u J\Jﬁ -

by Jladdl 5SS e L) Bl o ST, sl Ol 3395 e
L edgad) WY

G5 e Jggedl gp polly Ledls Lgadl g 535 (Sotms pnd It 0 dorgi o G310 Ayl

SDj’,J\

R I It 17 Wi [ RPNV P

109




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

o 305 Stams St (A e b s B ally Alaazid) S50kl Al O
ng 5353 Cramet) AoV 8lel Ao glly 8 ezl 231 Mg - oSKlly oyl I3
saladd gl LU UM 0 s gl Ol e gy Cia i S3941 O am

e 835 ST LS S BB ST LSS aaY)

S35l dd1 0o 8 Jghumall

PN 04 J\}.J\

Jogdl 3a 5ol 05SG Watls g 535dl o3 e Josedl gm 8501 2318 e Jogd)
LS oF

3 dylr!

)

e

o) Ad)a e Jegdl ga ol

3 dylr!

SD}QJ\

oo &l e Josedl asilly (mad ) AJgV) Sl adle IO e Sogdl A1 (o5
0585 G 81 (L1 (el ) BJgV1 85U g2t dmg gl sboll Ol (3 il
cauld Al e bl dnlig Sogd) dmlias

Bl s Lyl

ale U dgs dia ( CA.EJ\ ) AoV a3l Loguasty Slntie 5394 (..:3 L 54 O
9 polly 5395l V.Mé oz U ay b e ) 455; &) Ay ddeall 4,8
S35k ik e Jagedl sty pn sl o (S5 Bsdl 26 aidas e Japll
e Jgodd g @) Sligdgl d) e BasRl e gl s ile IS

-

Silaladl 83521 8150 pllas Sl f1 0 2L 0 05 Jigdt

Sl b V1 sy oW AR ol L) M e 809l Lo desddl Vol o

- A5l

3 dylr!

)

e

110




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

(s o mad ) AaV1 S5l 2310 —

et dgkes 130 —

AoVl sl L -

wimbs |3 peadll Lo oy 2310 -

SCNICEPE

) b e —

o -

oWYIsl » —

) 3 eVl asld) A dkes (s LU LT

el b))

A5 A8 e
& AL Lua)

- il

Juind e ol &
cnﬂ\ O gt

N Ll ‘_g

By !

33}’5_‘\

111




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

& ol
WA
Liadadll
N
oslida
et - dal e
il )

sl
— =l A M) ) o gial
zadll da) )
Cadall Galie
oAl
‘f‘l.g_d\ CM‘

112




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

asel
i) (ubia el dalall 53 sal) Adl e
g siall BSET Rt

( cd}\ ) &g Balel) Lot BN dkes 100 :09 (.3) JS..':J‘

o) 1 ydad)
Al g Y w..m ke &yl
o Wl eagenl) bl o ) C3a o dgary o Alall 3541 3101 O ke

iVl 8ol 3o dngdl 3L alas IO e 0 gh Sasd) CBle S dgory

, AlaLadl 35 )5l 41 Jgosll e Bekae yaad g cllast V1 6 g8y n Aoell
Bagdl Vol UM oo Vol o5 O Y 2hels B35 3131 pllas slaey Jalosdls

Ladn 3by Jaasidll g ) IS e o 2510 Al 1 Ll TQM J slaeyl
B e gy k) Al e 30 @& g o) w31y @5 SV e i) Al s
) 223l L o5 Sl Dol Al r il 21y TQM goded 22240
Jposll dops dlpe -l o0ds ol o Y, ool o (o5 23l 3 (e
s B s o> L e g B gl 2 GG el S50 301 )
TR

oM slgd e B3lgd o Jguamd! oS 5w Jo 1 06 J1gd!

Jeamll Clly Ledis w93 Y) Q\JL@JS)L@J&J}&‘UM% N 3 g Ayl
LSy Wl adle [STaw amlgy cilS dnglly Mo arif e azdSS Sy Wyl ads e
cade Jsasl) by Ladds 2apDU Gjglons,

113




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

W G Y 3y dyler
Séﬁd\
Y B! e Gl

o gl ey Cano 4l gpV) Obalgd e a3lgd ) e Jgadl pde jun
e U gm0 O o Blmzis 539 Bdlias Jo S5 1 OY
Leza 5345 d) BLOYL 835 e adll jolall 1) i gl Ol 8595 Jgu0s
N GBI o ol WIS aeddy L) s I (5250 L 5 235l
onbl

oY) e Sl g gzedis 1 07 Jigdl

310 il

)

e

o e Al
Séﬁd\
pSS gl e Ayl

lmszie 3350 O po 305 b 93V o Jpmamal] oy ondis Bnnghl OV g
S S5 0 ade Jpadl Lede e oSy 851 2l uleol) 2las
ENESIY 8,4 J& L

Gk

-

Sade Jgamdl 10 2L 0 08 Jigdi

iy Ll ey 3adl SN e Jlodl 051 g 93V e Jsadl e
sl Ll ) goll oty Lol V1 sale Ay & ) aguy 835 BLE
Lol 1 ag 1) oY) lsladl 31 Ladagy Bhaliad) 53581 3131y 3351 o 0 g oSS
ele Jonll alr wzgy Jos b JS8 IV e

- Chrially seill bla duud 1 gl

B kead SlaeWlg Ladasidll | S3lesdl mis paie ) agh! Lol o Lo
REWPRY]

Cdleal jexedl Gyl dgyeal) des Mt ezl )

310 il

)

e

114




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

Bloell 5358 ulae et oLl UMt o Ly, calige olsedl Sla 068G 0
SETNEERIPUEAIP PSS

REUCSINCOVN

B L R g ) UM 8 a9 e Jsad e O

Jos G S5y 8353 gulee (nnd gn SULY o Srall Jaldly g ladl
1S4 5o ol 1 Jseogll i Cnppag Cnlage olisl oLy O g sl
2o Y1 leall LA oL slam Y1 o b1 S e Linls

s joll dedlS (i B @l 931 o Jguazd! OF diis Jo 1 09 J1gdt

andl 185 S It o Bl Bl Gt (3 92V ol o

3 dylr!

)

e

Pt o o S (g A8l Bdl (et (3 epli 9V o
Oseell 3 Bl (0 5

T 3 A S -

Tl B3 o @) -

3 dylr!

3)}’53\

T 3 el 38 S IV 8l b5 et 3 el 9 Y1 o

. oj\rfv J\J,L\

Wsaor dis 18 s L5 sl O Com w8l Bl et (3 ol 522!
ngj\ u:.\.e\.h 5.5\.3)3 Cj:..l\ 53)2- o Cﬁjs‘j ;.3)\-«-9 345 w;&\.ﬂbj j/‘.g_Y\ LSL"
Lild Ol Lde oSN 4V alaally ol o) ) IS Jant 25l
e Jasel) Basdl (ggtan i e

¢ ALt 3521 3yl3Y | el m¥! Tl oy (a8 10 Jigds

oY e gt IV e alalad) S350 §15Y il ¥) ladasdl o
L@ Slisldl Caay @:A\ Ol ), edaadl 485 S

3 dylr!

)

e

115




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

tis gl 430 L
S Al dsoy 18 ) S pall anle -
L@_‘ﬁ slude djb_; Cj:"l\ Ssz- Jijb-; Z\Jng- -
) 5394 pulas ) Jsosll -

3 dylr!

s:,,.m

(Bl (3 ALl -
(Bg) (3 Andlll Olorgnl) 331 -
¢ Ol o) it -

Al g Y w..m ke &yl

o ) C3a i gy e ALl B35kt 315Y V) Lalesd
3OS V) e Jgadly Sleal) 48 Sy 932¥1 (e Jsuad) S
Jeslall (sall (3 065 L) i WaS™ mil oV o dasiclly s shol)

L1 (sl V1 8slal) ool A3LM IS o 05 g 835N 3l i Agomy o Lol
sl Bl 1) Sy sl ngs 2ot 1 W) s Bl A 25 5 Bl

Ssoall o a¥l Aygh SBNe sList S dwigod! foms J2 0 11 Jigd

Bl oy IV e Seall e eV dlysh SUMe sLid) o G sl oS o
o3l L sl & e S

3 dylr!

)

'y

(Jb Oﬁ) D¢ 9 oY ;M\ & Y 3\1.3}.\9 oBBYe (Las) Q‘L" Z\M\.wjl\ JMJ J:.-\

R P T

30 il

s:,,.m

Cj:..l\ Ssz- J)’\;— e ;M\ cﬁ BN %”j.\é oBYe Lag) L;LC« Z\M.wujl\ JMJ r.’u
i)l Sl LIS Ol gl gl B BLEYL Oyl ol
By 3 )

@}..d‘ ke &yl

S sl O iz Jlgedl g 2L A1 o e 21 IV e
9V e Uga 2gle IV n eDaad) s V1 Al SN cLzil o

A S U BLOYU i ol 3 Bap) B 239 53541 e Jlaad) ()59
Sanll mr Y1 s B Ll L) (5350 a5 Lgmstin (3 6Dkl

116




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

Alod! dlewt 113 43, Jgutonll

goowei [ 0[OV R E IR C PN VN |

(S jo (B ol CBlpp g gy Jo 1 1

iz

S el B KSR E PP oY

4y

JOLE B ARV ST W L Y P WO U JPRN EENCE VR VRSO [ i)Y DTV SONS LAG]
G el B30 end LSl RS ol 3 VI SR (3 Loy ) il LIl
el s ) 2 a8 o) Al O amp & LVl i) o] 15 OIS

Gk

-

¢ ) 431 10 dnad) Bl 1 2

g

P o A §oll o g gl B3
B3 a5 B ldally SIS S 2ol -
AN Loty iy &

o5y J sl SLast -

4y

sl ol gy A8l 15 o ags by el 3318 OF e BN SV
Aeles Ad by a 03 Sldally ISEN e Oily Leegdy 8 sl VI BLasST i 3)
2 IO w6l o Ll ) ) Al PO e Sy, il 62 Legorssy 1S sl
My dondl zgtie 3 Bolt it VI il D 32 e ST AL OF (g S50 2]

LB )l e e Alual gl 2 Y] Aeall seiar (3 elpw Ut Sl O) g Lo

¢ el A3 p0 Sl 2L 103150

e ST 38 Clal el a3
o dorgs SUBLEAN) o il elgur las) B ey Buawsll s SULEY) LIE -
¢l
¢amlll sl @)lie cay ) SlaaYl gad D e i) g3 -
¢ Canally 3sdl bl e g3l -

4y

117




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

il Blogh ae Blandd Olaa¥l JD e 2D g2t -

AZ e Jagedd gn sl C31d sl sl e fegs Bibsg ) 3310
3ol bl Jo O3l 1) BLoYL Leesy |8 U Jol sl41 Hglety Lell Bmeg 1LY

gl s Canallg

-

s godl g s (Al 23150 931 2l 104150

WU el bl dxg)  olashall e Gelad) dels) | I ol 3 0@ 2515
Bl ol sV dle ) e (st (S 055 ) el 5y, 1ati &y g2l

118




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

oo 83LA amgly 4yl Bty U sl Jre el 23100 lgal 14587 Lans dacsll
oY Sy YL Aol 5Ll iyl L) Bel) e Lo Llad 5 DU I3
Bl fond Vo 2R ) 2310 Solesl Jand A gl OF oS Sy ) 5,001 olgis
N>

o g Lo g Bugzad) 2y bladl ol e aalSly Ojlgll eV @l -

- i) (3 el

AW Jod) (3 deoge o eV il dold 85 La)) sl
(2014- 2013 TWYL Lol daLdl g

( Ul ) susll
2014 2013 | zwy
)| (o) Sadll | Al | g il (shadl!

- 1356007 | 254911 - 1354816 | 236008 | ...
40.28 | 155176 | 266356 | 33.48 | 153549 | 230098 | i, 4
71,65 | 251075 | 241869 | 49.85| 253953 | 226384 | idu
3.66- =

10.85

Slaghl 2ol 5L 250110 43y Jauonl)

gl 2 b e el Sleglall e slaze! 1yl

et Jodad! o kel

G Andally Beladll LSl i) (3 OByl e U OLA T el g 8
O gl oDl LAY OIS, (33,48 ) ey il ZV) e ST (il 2T O
WY @ ol Sis O ol @ 057 (40 28—y ds Aadl) 25V (3 5 Sl
LAV 07 (85 .49 y dsy Jual o ST sl 2V O e 1 A i) " e
WY Layl 06 (2014 y e b, (2013 ) aed 2V (3 ol Sla 01 gl oD 58
& S psks Ss O ) WD 18 BLEVI 01 (ol (65 .71 ) sy Judl e ST el
(2014 ) ad 75y

LAV 07 (10.85- )ty Jodhl Z Y1 o 18T il 21 07 o 8l g

119




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

WY Lz oGS (2014 )z L, (2013 ) aed 2V (3 a5 Sla O ) (536
G EAI U o V) e BV O 6l (3,66 ) iy Jadll Z5Y1 o ST ()
(Bl 3 B ) Dlomgzll o ST gl Sl 24158 Sloll o ey i)

2014 -2013 ) Slady Lol 33031 iy

sl )
hnghlisl3amgd 11T 03 800
2014 2013 | zwy
)| (g g“smj\ Ll | (gl L;héj‘

- 1356007 | 258363 — 1354816 | 230205 | ot
35.12 | 154826 | 266456 | 35.12| 153549 | 230843 | 1,4
72.10 | 250907 | 242738 | 50.34 | 253935 | 225485 |y
3.26- —

11.20
3 b e el Slaglall Lo Islaze) LUall slas) e 0 yokeaad)
1Ol Jguond! o Bkl

S pid) V) O oAbl Budadll SLaS) Syl e U BLAL dadl 8
) & Wl (2013 yad ol GLEYI 07 (35,12 ) sy Jadll Z Y1 e ST
Ol (2743 ) sy il ZV) n ST (il 2V L) 0SS (2014

e 1EY)

057 (50.34 ) ey il o ST Jedll O o DA e U "l " g

) it o3 pd LAV OG ( 2014y s bl (2013 ) aed oo e G1LAY)
(72.10

929 (10.20- ) as Jdadh) o 58T (il O e BT e i "Wl ! g
) etz il o 1SV (gpadl Lial 0SS (2014 ) a1 (2013 ) 2d 53l 314
e LAY O ¢l ( 3.26-

120




8 Y1 Olgis ayY Rl b Lot BLAN g oy ) JWI Salasead) Lyl
B e YU gty i S Lo 8L shllalasis © 12,43 A2l

400000
350000 /=I=I=l7
300000
250000 S / N
200000 -l :
150000 —— il
100000 =
50000
0
WY | clanall | AGY) | el | ALY | Glaall | ZLGY) | Sl
2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014

gl O b e Beddl) Slegdall Lo alazel 2= U)) B b s 1 el
2014-2013 jevss e I dcsgald 8503 ay) Lol LS
hn LA s LNl o 1345 )90k

g 5o i)
Dec | Dec2013
2014
1755.8| 156610 | %4 | 5.66| 158.40| 152.73 )

Jlesl
1743.47 1157441 -3|(-4.19|141.90| 146.09
% sy
1441.99 1132448 | %2 2.96- | 119.38| 122.34 35l

AL T
5 7l

a5 Slagkes e olazel 22Ul slael oo 1 diald

121




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

Y oy ) L1 il A5 J2 105 Jigdl

e e B L I I M EIRE R A 3 ]
Gondl SUE wog Judi) o2 sl 5085 ) gb SLaeW) Cm ol o) 23100 315 OV | ke

il ladly ezl il 3 o B sl) comgbl il 8 508 ALl 03005 (5
) B Bl s

§ ST a3y 3 B By ally o gl ey ol a5 ki 106 J15d0

Wl i LUy dbelad) Aty aJgV0 slsll WSS s i) B Y cand LSS e ]
L a5sk) et
Al o) GG S35 IV e B30 RIS w8y I (635 8y9,20l Szl (pd OV | kad)

Lo i) LdSTale B39 l3 2J3¥1 85l o187 LSS 2g¥1 sl 2SS Lo guat

e Dbt sl & LSS 59,0 1 alaghl Aol ) 2SS gl ) 2Lyl
Slnll IS (3 U IV e atilSS i) LS kel 855 1) alpngy ozl
C ALl B3gmll Basly BLE L8 dord ¥ a5l O gm U Do Zl)

-

SIS sl jands o2 &S 07 Jigdl

Lkis g 535 o Jggon i bale JSO a3 Ll BY 24 ¥ 8l ped LIS | Y
MU sy o 2t Qg 1S wiiind 20U 2B OF o e 06SC AoV S3UL fony
ksl

o B V) aeall oL cllastl ¢ By e A S Sy 2d Y Lelad S3gdl ST O
O 8353 Bl adg slax VI g g8y e iy Slidg ~iW) oLl 2 oW1 6ol (3 il pue
o2t L) (635 §y9,ally Lia [STaeV1 Bl e alasld) D e 2SS Ly Jlesl)
el LSS

-

¢ a3 S CesY i B Aol gl A1) 2 108150

122




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

Sp EVEN USRS W WeC R SSIP

tlgre il dole o) Lgndlneg SBIENT odd (o 8209 SULENT fmnsy 33030 ) —
Olze Olypdal) dbgze )& Jlo)) D 0 34l Lans —

¢ fotedl (3 denngll Cals ) ) @me —

¢ Y ol Sl 3ad & O) @ pme —

4y

ot o gl el Glan Wb Lo oY) e (3 858 2081 ) 2301 O 2 Gkad)
GAE Ol Bme D e Lialy Lo ially 550 Ladislgn 3y Bbgeaay 2ids i) 0555 O
3 (3 et Bla 056 O Ay ) Bops % BIaY) 332 L O Y ol Olual
Uiy Gdlgn Lo Lag Lol o B ganndl) B350 (Il (65 e 81 O s e 89 JLaal)

LSl 3 G L S

LY e slazeVL da-U) slael s 1 ydeaad)

855! el (B el A3 30 Anat) Jgor Allhane Al 1IN Cllaad)

flabara)l Ollazp! a2 83921 s B 2L 101150

g2 dorag S.Bj)-.-\ FE B ool 3 \}\‘fuw 83650 e o doige dolzl) g,)\)’.l.“

9 e Jgaml) e Bglly S39l] fomy STt

o il b Bl 535 1S Rt Bl OF Lm0 B0 I3l 0 | gokad)
J31 2l g Ble B39 13 Wlomzie 055 01 89 Ledde fons ) sl 31t
3w 8 AU Jggedd i (lly o) 8 oy gl O Uil L 5 LS,
s e Jpat! sz awgll Lasly , Jled) zoad 5390 59 2J5V1 515l

o9V

SO bmiadl 834 i jOluas AL :OZJ\}J\

123




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

335h1 5SS s Byl 33l Aunn gl Glf Likie 2 Sl B350 (pd 3L

, 383, 5351 05T pey ot pb alally 5o adgV1 Ball 05T Laisg 5
dozad WS 4y s 20555 hes U Jlaadl Jlijly 285 W1 LS a ) Cadadlly
sgdor VT elily gl cals Eom ) Langd oSl Ll j3las sde Lo dgll
WBlonzie @l JMt e Gl e Liayl ez S7 2 Y 2lanlly oL
Clall Camall blasy WlazaY 85l bl ClassT IV e sl oozl

- lele

g\}’_;‘\

oSN gl ALl Gamn (3 B V) Aol (3 ST 95 otk lsSII el O

g S sud SV Jlassa) e WBlae Cypisy Al o5 4 gn g Y
0330 Ggor (3 Jord Bl ) o ¥ 01 ity ULl 20555 ey 935 O

ke Clall Lins blisy Wajiad Bgh bl 30 g U 2l

-

Gl skl Joally Ogladl e 313N azis se g1 JI

:03 Jisd

G o 3 ) Csluly Laslly Sglad) e 315V ot o Sy 5o )
. S.af.;U ua_,,a_;-

< gl

Bl Aol alel) 1) (3 09y Sin OF 2 Bl (3 ollomY (U1 ¢ 21
Jlea) gt b liag dadly el foladl o G2 Y @) o, 2 Y Ollasld
Vol aciyy alSTin > Jglg Jole IS5 Gdl) skl Jally 0gladl) e v g
Jaly okl (STaay Blal) Olbony 3l Lk Lot 51581 1) gy pis

REWN

By e Joum al Jos BB s b 8 B39 dithaned) JSLid) o 0 287104 J15d0

Ll Wgly LW Bme JN o Lanll 325 b e 0S5 335k ST >
o Earid ddghas Jggn Bl 21> ale S5 835dL ana® 53 dorgy 3
. Ssj).-\

< gl

124




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

oF Josall o8 53 Caog b B30l dalad) dg) STal) g e Y 51sY)
Cy?.“ ol BY Z\M\).)Jb (L:.E.S\ U oY Lﬁj Sbj).-\ wa Jﬁ U_E.g Lﬁ-u‘ j.@_a Sbj).-\
9 83531 3 sl ggrly G STl 2 Ogngdy (g op pLudYI clyy Jlesl

RO Y R FH

Ygilonain 8397 st I dnioll pnd S 105 J5dl

Sliolslly wlel >V bl Mot (0 Bzt 535 SNy \ I WO I\ PR gl
)\jl\ JW)) ,SJ‘.:;-\ @)Y\ J‘jl\ O‘L; J}@.}L\) ,Z\lﬁjl\ zd..ew\ J":Mj ,2\.3.5).)\.5\) Z\-wL:ﬁ‘
cade gal) st 3l

5395 (et U e Lagd g8 gp¥) 83les Jo dw faad | dendll 01 aenll
T 8 50 0G0 g SIS LS Bl S5 olee U Wsoy g WBlomiie
Oly 835oell pagin Wb 06Ky O 5 a il VYL el Jo alagay 580 abale oy
535 I3 Blonzin 055 3 2] gl (39 b 3l B3le o dngl) Lad
RIS

NEIUES NS W U SO N [F NV e [T I e S R VR | [ g [

Cdled) gy 2SS | gl

M d gl 0l OF g ) gl el V) e Jlesd) 5y 65 01 gkt
Lo om Lol i O) o sl L8 fand ) Ao lia) o) 3lad U Lgsllast) -
s Ll Lol slastWlg ULV sy ol 85ak 3> Log &) 55
o2 e Gkl A5 daly 1lad U1 055 OF g 3aly Al Oy sl
N

¢ U e B yehay Sla |2 :07 Jizd

A ade 3 skt Loy o < gl

& o) o Al a2 s B gl O) am g U sae (3 sk Sls O) g

ot AV i e i U leasTy Ll Loy aslyyg ddstl Bsdl
tobed) oo 4 BLo) JU sde pslas e U1 QU1 Jgad) Lo

Gt

-

125




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

s Ml 114 03 Sl

2014 2013 2012 Olgnd]
767698 686650 675831 Slagl) o
s S Slaghns o lazel 2 U1 slael e 0 jall

900000
800000

700000 /.

.———.'

600000
500000

—— ) sl

400000

300000
200000

100000
0 ¢ . | . 2

¢ Llows b i I Bged! o dnwoll Lghiows ) B 2L

:08 Jigdt

2 Gl s o 30 Hsnge L) 2 4 Lot U S (3 gl

< gl

s (3 Lais ) Sl bl (Al 03505 By (3 Lot Bl O s
S by il 8T8 en W o Slusll e a2 031 8 At o

ool axlg A ISLaedl jasds o aS: 0915

Bls 055 Flall sds (3 Flas dogs el axlyy g ISLad) ety o
LSl Jo g el 5a Jggns

< gl

G JF 09 i e ALl Ok e 12 el 4l G STl o)
G STaL > 3 sl Jondl @il fan G sl 0L gm 1gd LAl 31!

gl P&l sl S5 o) OVY Blko o) 2 Y Ollasl) (3 sl gy &)

126




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

C 3 Jeall d sl g2 031 Elgzad) ) )

Sajad! 515 OYMY) s S 110 15

D gl s YY) e e Sla

& M SV e gl e i oY) Baled) g el YY) -
& oYW il 4l S Ll W ] b e el
Slhes ol 25 ULy Leegdy dn (2255 L UL wil donid gl
gV Sl gt e 3 o) oY) A (3 st 25

CISTBG, BV I faas (3 ey ¢ ASHe Y -
oanisl 13 Ll ML- ZEY e Jlos s JESCIR PIHPRCINL (TR
dry eSS YY) ods Jorg , Bleall Jles i oY) e
Ayyed) Bl Bhes IO a LilasST ol LB V- (3 Y1 Lo sds
USal bl p Bl Jlos Sz 4131 8T U2l 0585y, <Y
Uty 2 bW Blaad) e 55 Lo ey, L) adad plasil 2l (3 2l
R gol) 23 S Lot L, sl B350 e

< gl

Lis Lozt 2SS WY1 (3 g0 oWt s (3 S K2l 0
5 S aSTHL g ke Jand) 285 050 m Y Jlaally 835000 YY1 0SS
Jond) 4457 e Sslalall py OF e W sl die Y G gl Bas

- lele

Cels B ) L3110 alla) g alug Sy B39l plls 5 e WA g2 Lo i 11150

O LeS" I 8,68 S B 8l B35k allas a5 o oS Wile Al sl | 12!
L ool s 3 38 o a4 Slgsdd Bb o 58 0 real g Lilontis
oo bt ) 2810 alls Ll Wlasl o35 08y 1y Ll oLyl A1 (605
() e Bl SlpEl wogg Ll Bmeg SBLAYN LIE D

&)Mbgabx\pﬂwﬁwﬁ\g\&ﬁéé%\)ybﬁ\(%@ﬂd\ Gk

-

127




Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

dos 3 g Sl Aol Bdids ulaey ol amy &) ) BLYL W 1Y)

o Ll 19yl bk blanl LSs V) 3 alwdl dadl olas Jo ey gl S s

Do JS e st 1y kb OIG ALl ol ) Ay Leebe Whad ) BlrVly wllaall LIZ D
oVl el e L ol Llgl S5 dugal) il o2l 1ol

pois Lo gmg dygh b Sud (gdd) slizdl Lad (3 Loswas aJo¥l oWl e 0135 Ohadly Cadnls

( CA:ZS\ ) @j}“ sl JWP

dslog gpendl ) Juddly Caloud) dhany 2Ll is Logas 39V Salal] 41 Jule juni 8 5)L 40 Lol

L1 O a8y adgY) S5l Ol s

LSl ) o5 g2 adsV¥l Solell gl Jule juad 839!

AN el 458y Ol o dels 45!

& gy LY aleal) 3 5 &l NERFIPW]

Ul s e s o)l ey w2 W) Bkenl (3 o hge SUG 1ol
Bengd) Gl ens 2385 S sl Sl e (2 Bnglls 1oL

75 Ly Olaad) e dlardl slol) e Ledilag poii oV Sl Cadas dbes 13 alo )l slgl) ddles

3

i 1 Lgadle die s ) 55U6 A Y Adea)) et (3 1 dage s 2JoV1 asUL 129N sll

ile s34 93 T
JLai¥ly , Jeall aeosy  Jo 1) Ol Do cpn nsn gl 21 fond) Bl L i @ ol B0

Pk Lo el o8y B35kl et (3 Olegatl pal e juad desest) odag 1 lenll

128



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

SN ol pr a1 B3 B3

330kl el psgall ey SNV e 2555y Jlaall gy D e 1 Ll
Oleially jsxlg LA Y oo 2 ladonll

Do U5 e s e gadl aday 1YY

YW dyll Blaal) Blae olrly BsSG pmaly 35mmg SV e 1V WL

L Bl Blas slrly Ll adas Soaal Sl o 2l

129



Al — Aiaal) falas duge Al 4 o Gl Jaxadl)

: ) Al
o SJ}J.-Le Jdor dosge M}l\ OV o Al et O;—Lb_n dnbe ui_; Laly ! gﬁéﬂ :\M\)J_j\ I o
2\-‘1&2{) e Ssjp.- U.Lc—\ é‘ Jyﬂjj\ I e [PEIREN o ERTS gy s , )“’J‘L’ Lfﬁ” M\ I
e IS 3 o Tt ol 01 e A0 Y oy gt ) e o) S0 4S5
Jo1s dagll Casllgl) e Lyl (A gl B30 Lol JLesWI (3, (3 oLy B30l Aad) (3 8305 gm

Lyl sl (3 Cpkalald o15Yg 3350 (Sotnn & PR & L 5

130



Aiall - Aaal) alae A e (Al A ja

Jlendl

Ball i 53521 A8 e

Sl ¢ sl / i)
YY) A ) gl /
B‘)\J;
. /
(G
SEBY)
,‘L‘ L
Cpssall
B —
EJ).;.“ (bl JJL;AA
QLSJM 7
5SS el \ / Cilacadll
FEIR ALAA ) gall dallae

/ o

ALAAN M gall dallae

YY) 3 gall

130



dalall Al

dala)) Al

b 5 wolaBl duwse &) (3 83eh) AR L) el Eodd Lilistg Ls Ll ) dn)yud) D g

ssliS ol (3 ele) oo Wb 01 LS jdngall Bdgndl dadly dudldl 508 B3l 3 wleY) Lol

Yoy G gl) plol aLll o 8l PPzl S35l oredl el 819,00 L) Loy ais (55N ol
L L) Jaldb) sty SLadl spased ) S5 (3 Al Olesly G b sk

f\mé:ﬁ\wwv_guf&ﬂ\é:ﬁ\d\&ﬁﬂ@ﬂ\%\dwwmﬁj
- S Llgies Jo O3l day Bagmll o) el W1 iy ULy, 1l 2SS

L3 Lodai) uelus e Ll Ol 839 e 3 xS 93 835k et C‘:“JJ ol LS
e gl) 1 V) ety Llats Ao el

BV ST bl ot lee danss Lalys) @) 2l 2wl O s Wl W3

o ) 43009 5343 e S PN

Pk LS ) S ol balinsg gl Sls il U Wals s Ll ) anll s e

) Jowe ¢ g gold daslall il

el Ly B9V S3ll) Ayl RGN (3 alaedly k) b e Bgae s3sd) dul 01 L]
idoVl sl 2oVl sslell il ol dxedl o LoV dmyadly slaeYUlnad) 355k axdl
Ao S8 s dI I (3 (oo s

Loib 3oV 5l 8l Jo LoV aon,dlly dezay &le 539 UV Jseosll OF L2

Vb Loy dalain 2 W1 YY) @ el densll 3 Bogmdl 3ily 350y 0 o2 S 3
UV Al Al ag Alites pd Lylael SLLAN S (3 2w Lgshlo O) e

S Loy S Jo oVl By lll fews g8, Bngl) 13 e o ST28 S35l 4

) Cradl @by, Sasd Sl Wiy b e Blnzie 339 pnd ol (3 Jerted gl OF LD

131



dalall Al

Y il e Leegdy da sllas ¥ OLasST o (ol R 26 o &Y Sllead) e 26 0 .6
sl M (3 slas V) ki 1SS (63lis HBSL S plozal dog

SN U P ESUCI [ S P PP RCH RS

¢ i) 3 Lede U S Ly aadl lgsVG e Vg il o) 2310 sl ol degll .8

phe GG e wbp L Lgmmal o2 Leesdy i LlasT o ud G oW s O 9
539

il e ST 055 il adlly il VD) ey Ll el 281 w3L5 0110

BBl (3 I s i oS VY 4 ALY Jleal) o szl 0 08y 11

hnge 24 Gy BBl 03505 (g b Jais A S Ggud) (3 801y s sl 12

t L A 40

D hwiall (B el 310 SlLkes i (B glom) JSCiy Al 334201 )13 palus

O 29y R pagde Uaf N Vo) A sl OV bl 250 Auhl 2 dendll (3 2o dll ol s
5397l Lgnggiad , o) A3 Ghos (3 Lot OF wlazas ¥ IS 3L IS Loyl 4 3354
ablr g o i)l o B pde i U 330

s ) Ol Al

Laigod) B (5130 als gl oLt 83421 8130y 101 Lo 20

DO oy Bngy Bhayy 8351 B3 o Jagell 92 i ly 52 e (g2 Al J2 angll O
el 48 ConS I o sl duenge () (3 1Sy dage 535 O Lyl 4 L3 ks (ol (g ladl LS
ikl 58 CISTLASTAIe Sagm 93 ) OITLSS ALl B e aadly A0l dad) (3 L0

DoV o il B oty Lo Vg oS

132



dalall Al

e o (109 Olaay! dou ol o OBl S Ao o Aalidl 3521 831 :02 1.0 40

M}oj\ el

o5 Ay adl lUae Bt 8 U ol B2l o) 2ol glow DBl S oty eand 835201 O
Al Gl sl femy o O LS Wlenzud 2487 ey 50l SV e Ules) eSS Ol yaly
i b My o dadie a2l s LSy 9p W) Bsled Jo Jaadl JglE Ly Rl JSTad) > 8

LW a4 A
riwlydl o dwiold L1 BY)

Al gty 2o SLISGLYL S35d vedls o Y -01
(b 25Ul SLEY sy I (@ Cpans Bloall ddas os -02
B gH 13 Jlaadl (B35 B a5y e ld Lol 065 eas B gl e foadl =03
Oldlally wlaidl Jlaiel sl b ooV ceibead) 2055 @lhes el w LY =04
OV aasdl Alad) Bagdl Gyl sllanas f2e 315N (3
SO SN 3ty ) 0o Aladl s34 315y it w3 mzg —05
oo Y1 AEAL) (3 B3] O o Bagd) psedl Jleally 30N L Ay nas g —06
B Al e som ezl oa Uly desll Lhamss 23l (2SS
[y Bl (et jolas e pplass pisiind W) Awlll |2 G sl e pennd V) (39
339kl Wk~ -
A el a3 by -
(NS o B340l Ol Ay oy e
By By Rezge g Aledl diad) alae dcnge (3 ol L g toSlanll Loy B0l -
s Lo, 342 3
3t 3 IV e SISy BLE) Ak M Loy 3id M e tisndl Aadd S5l -
S s gy 2l

133



dalall Al

Loguas Blatis 539 pslal (1) s Ladls Gl lgndy Ozl B39 Jo blid) -
B lmiie 339 (et Lgie sllas Ladls b 9p¥1 B3led o Jpad! sz 181,

(S35 89,y pgre Y1 Al e sladly sDlaall ¥y S M e tam Y 23y -
B lomtin 8355 (et 9 Lihas L) 831 dmy Losua Lgzr il o)

ok nsdl AN Thos o Jgpdl py el e 5 Rl tolan V1 e 2B -
It e SIS Slnll 3392 pie o Jlidlly a1 e 2B 2JgN1 SsWly ol
sllas VI g i e ol Jlaall 20l 4yl o5l
tk b W o ) a5 e ;‘;;a.m ksl >,

oA Walg W dlie Jol sl dlglzg 1LY Ol) W2 DD o tolY) L -
W L

et sl JSLAL 12 Ogngdy Bngl) ot el toglalall el g STl ey -
Lot ambial) of) psid ) Lo ASEL @olST0lg 315V e J s 093 aid

Sl el dny  5ale o Ll sk ¥ dslall g dSEs Bipd i 1l sl -
$3p LA 0sG Y Oly Sl sl Ol 25,k

o B Hln 058 Vg 0)Sly ssll o e Jule JS5 Wsde SV o (i) amgd pds -
Wi b amgy W ) o) 2l G b

O g 223U agiboieg gulgl Jolg SO elas 223Ul Bhae IV pod 1 belid) R23LL -
sy 225U O (o) audlaie Jol 5L8Y Sl Ut 3 0SS Oy &l Bmly 05
dysllal) 355 1) Joo sl e &) Tt gl 4 bl dnh )l e dalsenndl A3l Al
Eos st wmy Jo el W8lag Bngll Aol Ma IS 3 W) o IS sad
U dwlin Jsb> 5l SBLAYI Lad Lally o [Sis o)
Syt BT

Qi gl Jotls (SISl alaladl 53531 515 cu B ale

134



gl \).\3.4313

SN
Hg a1 dallly

1987 i, eV amaldhl Il 2y ls) a9l =1

2013, s jalbe cpe 1l o) Bl Jdagd gy =2

2005, siA1, dass s akeladl 53541 5)lsl  Sluged pll Jla =3

2003, A1 jaass s akeladl 53541 5)lsl  Slugsd pl Jla -4

2000 ,0tee LoV andall, mall 5ped) i jalelad) S35l Bl 350 (BIS p2e =5

Sl U 26 Ny Ledasdly WLl o) Y aadSl yls) ol j6 ol Js sy =6
2005 ) a,uuy)

2008 0531 ¢yl s aaladl 33kt 351 5318 e 5 Sl B e a7

3, adadlly aoliall (3 ligder dalad) 535d) 3151, Ll slee dag A2 S g =8
2007 ,oles , LoVl anke)l | claall

S AoV dndall cliall s o dadly debiall 3 linds dalzdl S5gd) 3131 a2 SUs g =9
2007

O3V, LoVt andell claall 15 jaleladl 85941 351 a2 STa s =10

1997 03,31, 01585 Jfs , S 2l 63l 34y Jebot ) e 35, 4L 11

1997 2oV Jaasld) 1, )5Y) laglald (a5, (6,1t Lisr =12

25,05l k) Blasg eV Slelid | o3 oo et Py 5 JW i et pl —13
2009 051, eVl axkall | sl

V) Blay L) sl Ladasd) ) A8 vgd Olasy 5 bl Al e sadl e -14
20006 | pas i pman 2S00 05l

1, Baadly 53U Jly sl ol oS adasidlly Al el B394 3150, il 43 =15

2007 ,a,aSay) dasldd



Jeaaldl 1, Bsidly 33U Jly seail] ol Jadoslly B LN g dalid) B3gd) il g3
2009 [ a,aoV) i) dnkl)

2006 0l ,3g,adt s, leddl & 33941 3151 (5ol Olshe (b ol

aakl 1) 15,2000 ,900T 5591 Slllazeg dalzdl 33541 351, Olske Ll ol
2005 ,0Ls , LY

2004 0l , da¥1 andall, Joly s 2dlidly dhgall Zomgl oV 351, S 15 LIS
L O3, aS ) dadall | Pl s akelil 33l Bl [ 5ge il Lgast

2006 | a1, oV ndall 3ol oy Gmmwe ,835d) | (3panl) et
1999, ol (S I BLacd) (3 2nlB) Sloghan o la3 ) ot ogedll dazt
;2009 0531,y 1 5,0l B35 Jis) .09 s oend) JW) s e

(S lagl s s

Vi SV Rl ) adla) 5 5ad e dall syl | S gl ssest ilaias
2008

sV andall e s eidly WY Cpelladll (3 alelad) B35t Bsl , Slalud) (g
2007 ,oles

1999 | sl sued s aldowdl il [ Ogds (3l ol

1988 jaked el s, dle UL Ogde (o3l S0

2004 | 51 aed s aslas) duw sl (3 ped) 331 Oade (513 o

g Bl s Ogas (30> ol

2010 s caabalagiad s i slas Vi s sV 1s sndllidl o, a1

2011 | sy doViamdall N1 ls  aaddl 5,0l )0l | gyl cpdl g5

Anlall misdly 2l Ll el o dadl g ALLEN S35 311, 09 2ty JUal) o

2008 ,05)N1, LaY!

-16

-17
-18

~19
-20
21
22
23
24
_25

-26

-27
-28
-29
-30

-31
-32



wand lida

el

dal )

b 5 )Sae Jila
elall

RSN INEN

leld\ oAl
el

ceaill s )]

A Anpal
- sial

Aaalall 53 sall 41 5

BRCST IR P




Jusin) (ulia

8352l 4810 labases 1 (05 ) o3, ekl

il )

&t el &8

o

plusal 3 g 5 A8y
cnﬂ\ ‘53 dﬁ;d

Qaa G

o=y

LD B 50
Zadadll

Caglail) Ja) e




183 gl ol Al
gl by drg urg J2 01 0
Loty 8352 Slual 2l 02
gl Qb e Bodousg g me duslow 3392l Uy J2 03
39201 8310 & Jggemed! 92 (0 04
¢ 9nYl Salgh o0 B3gs Jo Jguand) oS3 3w Jo 05
¢ 93 o Jpamll oy gaiis 206
tadse Jpardl 10 2 L 07
¢ dajol) Bdls B oblug 951 Jo Jgamel OF diaas (208
¢ dbolid) 83401 8y15Y el m) o) oy (2ST09
Sl ms o) Ay BN sLid) S dwwedl foms fo 10 0
e &) oy Lo Al
(o Simin & pd Do Ay g 2 1
¢ el 4310 Bl 2o 2 2 0
¢ el L0 Blaa) 2L 2 3
il L Jotd ) ol L3150 D931 2l 1 4
oY) ot ) A1 0 il J J2 2 5

¢ IS a3y M 35 B Gy ally o (gl ety ol a5l Lakis 1 6



¢S o jads e aS 0 T e
?&5&;?9‘33‘&:@'%}@\17,&\&5\)&&:8‘,»

) 310 6130 s 383921 Bl J g ditlane Aol
Chobaell Clolazal o 83920l s WS AL =1
(el 8397 (ot j3las 2l =2
Gl ks Joally Ogladl e B amts ks 81 I =3

BV o i al Jos BB Gk 8 1392 dilaned) SLad! > 0 2S5 -4
lrsss 8397 et (I sl g iS5 0

¢ sl B oo ki) dgoll Ladses 1 O sl Y1 AL 6

¢ Py >w3@5uy7w
Cged i AN Gyl oo Bnwiall g AN B 2 8

ool axlg A SLiedl aseis v (aST9

Chawgod! |13 YY) s a8 110

Celld (B o) i1 0 pl palud (S € 83920 plla o oo WY gale 111












:3..4\).\5\ UA"J.A
Gabadd) a3 ind ) BsLadVl Slaadl S s 83gmmsll 2sY) (gl oa) e s ALzl B350 §ls) 0]
O m Mgs gVl osles o dabadl Jsam ieg Bl GllSuy Ale 390 i g8 8352 (pnd pooly JLal,
el 230 O LaS el 88 e8I e L4 Lele m sag 539ml] A Oliolsell Al denw gl ol
Lajold @glty 535mskl LAY Olal e oS8 pendl) 2310 olen) Jlamzosl IV pad Bags dor Aoy 52V »
Aol Slpad) mog pLA e gl 231 Aol 335d) pllas OF 31, adadll 5V Lz liag
A ol ddss o i gl il ameSTd i) Bd) B)lsl e cqall s ea dnliall oda e 20

RRCHIPNESN L}A.:l'z;ﬂ\ SISV oy Tt e 589 ) B30 sl mds

el B30 e 9V L BLaLE) 339 3151 55ed) R lided) LS

Abstract

The total quality management is one the most important management function
in the economicenterprise, When the organisation enter enproves in theirquality
programs they willensure the higquality and lowrcost and the organisationobtainsthe
ISO certification itmeansthat the enterpriseproducts to meet international standars of
quality ,Whichitconsidered a positive factor throughwincustomer trust a ISO the
management control is a funactioveryimportant ,itistgrough the use of management
control toolsthatcan know the causes of deviation and try to overcomthem and
compare themwith real terms Becaus the quality control management system helps to

put the correct estimates.

The aim of thisstudyisto highlight the overallquality management strategy as a
glopal orientation that the enterprisesthroughwhichthem to activat the control
management tools,Whichallows for improvedoranizational performance.
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