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 كر وتقــــــديــــرشُ
 

الحمد لله الذي هدانا لكتابه، وفضلنا على سائر الأمم بأكرم أحبابه، وصلى الله على سيدنا محمد رسوله 

 المصطفى ونبيه المُجتبى وعلى آله وأصحابه.

، والذي تفضل عبد الرزاق غزالأما بعد، لا يسعنُا إلا أن نخصُ ونتقدم بشكرنا وامتناننا وتقديرنا إلى البروفيسور 

 بالإشراف على هذا العمل بكل جدية وتفاني، فجزاهُ الله عن َّــا كلُ خيرٍ على إرشاداتهِ وتوجيهاتهِ السديدة.

كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة على ما قدموه من ملاحظات دقيقة وإرشادات قيمة ساهمت في 

 إثراء هذه الرسالة.

 كريمتين... إلى زملاء المشوار الدراسي والأصدقاء الأعزاء.لإلى العائلتين ا

 شكراً لكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذه الدراسة

 



ِهـــــــداءا ِ
ِ

ِهانِالتعبِعندِالوصول،ِفالحمدِللهِقولاًِوفعلاًِعلىِبلوغِالتمام.

ِلأولِليِويديِاليمنىاِإلىِأميِثمِأميِثمِأمي...ِالتيِمهَدتِليِطريقِالع لمِوكانتِالداع م

ِإلىِمنِلاِتنسانيِبالدعاءِفيِليلهاِونهارهاِفاتحةِليِبذلكِأبوابِالنجاح

ِإليك ِياِمنِلاِأجدِكلماتِتعُبرِعنِقيمت ك،ِأميِالغاليةِحفظك ِاللهِورعاك

 ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِأكرمِالعملِشاركنيِمنِزميليِإلي

 

 

 

ِسماح                                                                                                  

 



ِهـــــــداءا ِ
أوفيهاِحقهاِمهماِلنِِالتيِإلىالشمسِالتيِأنارتِدربيِبوجودهاِِإلىمآثرها،ِإليِمنِتعجزِالكلماتِعنِذكرِ

ِقلتِفيها

 أميِالعزيزةِ

مشاكلِدنياِوِاشدِمنِهونِعليِِىدربه،ِإلنهجِِإلىِواطمحمنِافتخرِبحمليِاسمهِِإلىإليِالنفسِالمليئةِبالخيرِ
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 أكرم

                           



 المُلخص:
غددددكن لوجياي اددددلن لجليددددلا لاغكيددددكل ، لل لأصصددددا عةلاددددة   صدددد  ، دددد     لعةددددة ، ل دددداة 

ا قفدليا  لاتداج   ص داتفةصل نشدل  لاؤدريا ع ر دا قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر   ندال لاجشدل  لادا  غ
لاسددددال   ر ددددا قيلاددددت ج   تددددا لاج  ددددك لاوفددددة ايددددلاك نؤدددد    ك صددددا ر ددددا  دددد نة لشنتاندددد   شددددنل

 .للأخاى رلى  سلب للأنؤل  لاتقلصكية  لاتيل ل لج تؤلر 

ر دا قيلادت لاتيل دل  لاتداج   لاسدال  إ نلااة  ل  تجل رلى  ج  لاؤريا ع عد    كزناقك 
  لنسددتأال رلددى  خ صددك كدديل  ل  ددة ل توشددلشاة  ددؤل  قتددل ة   ددف ة  لج تؤددلر   قددع خدد ا

  كدل  ه لاي ف جاؤجل بتط صق لاؤجه  لاؤس    شق لاؤفلياؤ ؤجهغ   ص  لنطلقجل قع لشطل  لا
 بتيز ةهدل إاوتاجنادل   ةدك ذادك  دلا لشطدل  لاج دا   ذاك رع طا ق ل تخكل  ل تؤل ل ل دت ال  اؤجدل

. يدد   ددلا لشطددل  لاتط اقدد  لاددا  يؤ ددل  ل ددةلاددا  لجلجاجددل شادده عيددلصع لاددؤجل لاؤددل ل لاةلؤاددة الك
جاددك لي ددلجل إاددى قغؤيرددة قددع لاجتددل   ،نؤهددل ،    .ج ي ددلة ا   جددل نددال ك ل ددةال لن لاغلنددك لاؤصددك

ددلا"  سددك ،    لاؤ  ددييصع رؤيقددل    لاؤةددلا  لاسددال اة لاغزل ا ددة ج  لاؤددري ا ع عدد  لات ةا دد   "عة 
قددع بددصع لاشخيددالن للأك ددا قتل ةددة  كؤددل ل ددتجتغجل ،   قددريا  قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر  يةددكج  

لى لاكج  لاا  يؤنع ،  يلع ه لاؤرياج  ع   دتى لاؤغدلجن جعد  يكا ر  قل ستأال رلى قيات إن
 ص.ر ا قيلات لاتيل ل لج تؤلر   شنل خل لاتاج   السال ة لاغزل ا ةقغلا 

 



 

Résumé : 

Les nouvelles technologies de communication sont devenues un outil 

efficace de changement, car elles sont devenues un levier incontournable pour 

activer l'activité des influenceurs. 

A travers les sites de réseaux sociaux, cette activité a changé les concepts de 

promotion via Internet sous la forme d'une manchette en faveur du schéma de 

promotion touristique via les réseaux sociaux au détriment des grands schémas, et 

l'a emporté sur les autres schémas traditionnels. Le problème de notre étude a mis 

l’accent sur le rôle des influenceurs dans la promotion du tourisme à travers les  

réseaux sociaux, à l’aide d’une étude exploratoire incluant les abonnés de la page 

Instagram de Khoubaib Kawas, où nous sommes partis du cadre méthodologique 

conceptuel et avons appliqué l'approche d'enquête, à la fois descriptive, en utilisant 

un formulaire de questionnaire que nous avons distribué électroniquement, après 

cela est venu le cadre théorique, dans lequel nous avons traité deux chapitres qui 

comprenaient le matériel scientifique pour l'étude. Vient ensuite le cadre pratique 

qui représente l'aspect terrain de l'étude et le résultat de notre recherche. Nous 

sommes parvenus à un ensemble de résultats dont le plus important est que le rôle 

des influenceurs dans la définition des attractions touristiques algériennes est « 

efficace » selon l'opinion des répondants en général. Nous avons également conclu 

que les influenceurs des médias sociaux sont parmi les personnalités les plus 

suivies sur Instagram, ce qui indique le rôle qu’ils peuvent le jouer dans divers 

domaines et dans le domaine de la promotion du tourisme algérien, notamment à 

travers les réseaux sociaux. 
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  مقدمة

 أ

 مقدمة:
  هكن لاكجا جلاؤغتؤةلن لاؤةل ال جكال لاؤج ؤلن لأصالن ك صدال جل ديجن  ا  دة جذادك

ت عددد   ؤادددنتاغدددة  خددديا  ددد نة لشنتانددد   لجليدددلجن فادددل لاتطدددي  لاهل دددل لادددا  راعددده اطدددلع 
نيعادة  للأخصال ن  لاسؤة لاا اساة اهال لاةيدا لادا  رداف طفدال   ناه  ص  ،   لاؤغلجن 

 .لجليلاع  لقجالن ج، جلن 
لاةدددل   ، ى ندددال لاتطدددي  إادددى  لادددا،  لشدددنصلعددد   لأيصاندددلقدددت لطدددي  نددداه لاي دددل ل جلجدددلق  

 لي اده لادة عد عة جل ،  يلة دي  لدى لاؤغتؤدت لدأيصا رجند  ، دخلص اهد    لاؤريا عةاف ي  قل  ظهي 
 .لا الل لاصيقاةقةه  ع   ج تفلرلي  به   ي توي  ل ن  ،ااب الجل     لرت للأعال

إ  ظددلنال لاؤددريا ع قي ددي ل قجددا بكليددة لشنسددلناة  إذ كددل  لشنسددل  يج ددا إاددى  خيددالن 
 هدل ع  لاؤغتؤت كشاخ لاق صلة ،ج للأقالا ،ج لاؤليك جغصان    أنه  لاشخيالن لاتد  يتدأيا ب  ل زل

لاؤطدايصع  جلاياديف رلدى قيدلا ه   ج ديج إادى   قتل ةدة  درج  لاجدل ل اه  قع  ج  ك صا عداؤ
لاسدجيلن لاقلصلددة  لاتقلصكيدة. اودع جعد  لجليدلاجلاؤؤ لدصع لادايع لدأيا لاجدل  بهد  قدع خد ا ج دل ل 

لأصدددال ندددل   قدددت  لاؤلضددداة  دددهكن لاطا قدددة لاتددد  ي يدددل بهدددل لاجدددل  رلدددى قةليقدددلله  جقجتغدددلله 
لا كي دة  جندي قدل  لجليدلا  ك ،ن  ج ل لاتيل ل لج تؤلر  كأتان   جياجز ج ل ل ل  لشنظهي 

ناه لاسجيلن للأخصدال  يؤندع  جخ ا  لاؤرياج   لزلقع قت ظهي  نال لاؤيطلك لاغكيك  قيطلك
  عد  قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر  لأنهد  قدع ،لادا  كداجل  «Les influenceurs» ليدجا  لاؤدريا ع

لاتدددأيصا عددد   دددليكالن ليل ددل ،ج  تدددى طا قدددة ا دددل   شدددي  ،ج  دددي ل يؤنددجه ،ج قج خدد ا لكج جدددة
 .ل تاللاغاللهل لاتاج غاة رلى نرجا لاؤريا ع قتل ةصه   جنال قل  ةل لاؤر سلن ل ج 

لنط اددل قؤددل راضددجله عدد  ققكقددة لاك ل ددة   ددج لجا لسددلا  لاادديا رلددى ظددلنال لاؤددريا ع 
 اريا ع عدد  لاتدداج   ر ددل ،خددص  ج  نددرجا لاؤد    شددنقيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر   ج دجك ر دا

 .للك لاؤيلات جلاش نلن لج تؤلعاة
  ج  لاؤريا ع ع  لاتاج   ر ا قيلات لاتيل ل:  اقك  ؤل    ل تجل لات   لان  ةجيل

  لاؤسدصلة  لقةدة جلجليلا  ل ة ل توشلشاة اةصجة قع طل ة لشر   -لج تؤلر  خ صك نؤيذ ل 
 لياؤ   إطدددل  ن دددا  كقدددة  إطدددل  قجهغددد  جقفدددقجطقادددل لؤ لددد  عددد : ققؤجهغدددة خطدددة ذلن ، ةدددل  ق

 .قتشنل قع عيلصع  إطل  لط اق   جخللؤة



  مقدمة

 ب

  صدد  لجلجاجددل عدد  لشطددل  لاؤجهغدد  جلاؤفددلياؤ  الك ل ددة ل كيددكل اخ ددنلااة  ، دد لب لختاددل 
اتدد  ل ليا ج،نؤاددة لاك ل ددة  ندديع لاك ل ددة جقددجه  لاك ل ددة  كؤددل اؤجددل بت كيددك لاؤفدد لاؤيضدديع  ،نددكلف

 .ك ل لن لاسل قة جج يج إاى ن ا ة لاك ل ةلاك ل ة  قاج ل  لا  ؤل  كل قتأصالن
 :ع   صع ،  لاشق لاج ا  الك ل ة لاؤع عيلصع ، ل صصع

 اؤفهددي  عيددل ،جا اسددؤجله إاددى ق   ددصع   صدد  لاؤ  دد  ،جا  ددلا ع ددل ل رددع ققل يددة قةاشاددة - 1
لاتيل دل  ص قيلادتل ل لج تؤدلر   خيدل ت لاتي خييجل لاؤ    لا لن  اؤيلا لاؤريا ع  بصجؤل

 .لج تؤلر 
 ،قددل لافيددل لا ددلن  جلجلجاجددل شادده ق   ددصع  ق  دد  ،جا  ددلا ع ددل ل رددع ققيقددلن لاسددال ة عدد  - 2

 .لاغزل ا  جق    يلن  ل كيجل شاه رع لاتاج   لاسال  
 ه  لج ق ددخييددجله ات لصددل بالنددلن لج ددتؤل ل قددع خدد ا ل لصددل  لاتط اقدد  عقددك لشطددل لقددل 

 .الك ل ة   لاةلقة ذاك  لان لاجتل جيةك
لاد  ل  ل  لاؤ  دق لاؤتةلقدة  ندال   لشضدلعةجع  لجخصا اؤجل  يالغة خللؤة اؤيضديرجل 

 .طل  لاتط اق  جلن  لافهل   لش



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإطار المفاهيمي 
 والمنهجي



 والمنهجي المفاهيمي الإطار

4 

 الإشكالية:

، دد    قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر  لاي ددصلة للأك ددا ل ددتخكلقل قددع ل ددل لا يدديا رلددى  
ؤريا ع جند  ، دخلص اهد  لدأيصا عةدلا رلدى ا ر اندل قدل يةداف  دلالن جللأخ ل    ص  ظهاؤةليقل

للأعال  جلاؤغتؤت قهؤته  نشا جنقل جلاج   اؤختلف لاقاليل  كؤدل بداز لاؤدرياج  كغجدي  ي تلدي  
قنلنة قؤصزل ج   قتل ةصه    تى ،   يل يلق ي  "بدددقل ل لاال  لاةيا صع" جا  يتياف للأقدا رجدك 

ل  اهدد  ،نؤاددة ك صددال ج   ددي  ب قددة نل لددة اددكى ا لاؤددريا ع ،ج لادداج  ددك عقدد   بددل ، دد ك نددرجنددال لا
 ؤهي  لاؤتل ةصع اه  قؤل  ةله  ي قي  شاؤل يقكقينه اهد  ج قتجةدي   دئ ل ه  جج هدلن ن دان  لغدله 

لادة للأ كلث جلاؤيلاف لاؤختلفة  بل ج سةي  اؤةاعدة لفسدصالله  اد ةل لا ديلنا ،ج لاؤيلادف لا ال
 .ؤختلفةلا

 ج  إاصهددل لاؤددرياج  ندد  لاسددال ة لاتدد  لةددك ، ددك لاؤغددلجن لاتدد   قاددليل لاتدد جقددع بددصع لا 
لشهك لنتؤل  قتزليدكل  لرت ل ندل لشدنل ، دك لاؤديل   لاهلقدة التجؤادة لجاتيدل ية جلج تؤلعادة  جرلدى 

اجؤددددي نددددال للأ ددددل  يةددددك لاقطددددلع لاسددددال   قددددع لاقطلرددددلن لاؤةدددديا رلصهددددل الؤسددددلنؤة عدددد   عددددت ل
 ص  لاتكعقلن جلشيدال لن جقدع  صد  قجل دك لاةؤدل قع نتل   قةت ال قع جاتيل   اؤل ل ققه ل

لات  ل كيهل  يي ل ق ل ال ،ج غصدا ق ل دال  جند  ، دك قيدل   لادكخل لاؤهؤدة او صدا قدع لا لدكل  
قدع  جلاغزل دا كؤل لةت ا جل كل قع ،ن  قيل   لجؤاة جلطي ا لجاتيل  الةكيك قع لاكجا لاةايادة 

لع لاسدال    لرت ددل ه ل ددك لاقطلردلن لا صي ددة عصهددل   لسددةى الجهديا  لاقطددع لاددكجا لاةايادة لاتددبدص
ن دددال الؤقيقدددلن جلشقنلنادددلن لاتددد  لزخدددا بهدددل  صددد  لةدددك ،ك دددا بلدددك إعا قددد  قدددع  صددد  لاؤسدددل ة 

 جلتيعا رلى اك لن  ال اة نلقة جقتجيرة ،نؤهل لاسال ة لاي الج ة لاغ لاة جلاسل لاة. 
ل دة كدل  جبدك قدع طداك لج دنلا الي ديا لاد  لندكلف    قل  د ق ج دعا ل قجدل  ىل رلجيجلا   
 لاتلا :

ما هو دور الذي يلعبه المؤثرون على مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي التـرويج للسـياحة فـي  
 -المؤثر خبيب نموذجا- الجزائر؟
افاعادددة ؤجن لجقدددع ، دددل لش ل دددة رلدددى نددداه لش دددنلااة ج يدددالا لاؤيضددديع اؤجدددل  طددداك لاتسدددل 
 لاتلااة:

  هي عادات وأنماط متابعة المبحوثين لصفحة خبيب على مواقع التواصل الاجتماعي؟ ام -
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 هي الأساليب والتقنيات التي يستخدمها في الترويج للسياحة في جزائر؟ ما -

 تأثير المؤثر خبيب في مواقع التواصل الاجتماعي على حركة السياحة الجزائرية؟دى ا مم -
 :أسباب اختيار الموضوع

 :الذاتية بسباالأ أ.
لج تؤددلر  ج غ تجددل عدد  لسددلا   لاتيل ددل قتل ةتجددل لاشخيدداة الو صددا قددع لاؤددريا ع ر ددا قيلاددت -

 لاايا رلصه .
 ل ل لج تؤلر   لاؤريا ع.ت لاتي لااغ ة ع  قةاعة قكى لأيا قستخكق  قيلا -

 ب. الأسباب موضوعية:
جز دل ل لا ل دة اك ل دته  جقةاعدة  لنتشل  ظلنال لاؤريا ع عد  قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر   ن دال -

 إ هلقلله .
ج ددي  إقنلناددة لا  دد  عدد  لاؤيضدديع كيندده  كيددك ججل ددت قددع  هددة  جعددتك لاؤغددلا ،قددل  لاطل ددة  -

 يضيع.لاغلقةصصع ال    ،ك ا ع  لاؤ

  دليك رلدى  دل  ل ،ج إيغل  دل لاتدأيصا عد  لاؤدريا ع ندرجا إ دهل  قدكى رلدى لاتةداف عد  لااغ دة -

 للأ خلص.

 ؤريا ع ع  لاتاج   السال ة  لاغزل ا. ج  لا لبالز -
 هداف الدراسة:أ

ق لجاددة لاوشددف رددع رددل لن ج،نؤددل  قتل ةددة لاؤسددتخكقصع الؤددريا خ صددك رلددى قيلاددت لاتيل ددل  -
 لج تؤلر .

  ؤ تي لن لجليلااة لات  يقكقهل لاؤريا خ صك رلى   نلن لاتيل ل لج تؤلر .لا ةافلات -

 ع   زل ا. لات  يستخكقهل اتاج   السال ة لاتةاف رلى للأ لاصك جلاتقجالن -

 قةاعة قل قكى لأيصا لاؤريا ع قيلات لاتيل ل لج تؤلر  رلى  اكة لاسال ة لاغزل ا ة. -
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 أهمية الدراسة:
 ددة رلددى ،نؤاددة لا ددلنال لاؤك ج ددة جرلددى ياؤتهددل لاةلؤاددة جلاةؤلاددة  ،   ل  لتياددف ،نؤاددة  

 هددة  جلاؤصكلناددة قددع  هددة ،خدداى. جالددة لاكل  ددلن جقددكى إ ددهلقهل عدد  إيددالا لاؤةاعددة لاج ا ددة قددع 
يل دل لج تؤدلر    ةلد  قجده لات  لجلجا  قيضيع لاؤريا ع ج ج ن  ع  لاتسي ق ر ا قيلات لات

 :   كج  رلؤجل. جرلاه يؤنع للخاص ،نؤاة  ل  تجل شاؤل يل ا    عقغلج قجل  ل الكل  ة جل
ل دددل لج تؤدددلر  عددد  لطدددي ا جل دددكي  قةاعدددة لادددكج  لافةدددلا لادددا  يلع ددده قدددريا  قجيدددلن لاتي  -

 لاقطلع لاسال  .
لقكي  قغؤيرة قع لاتي دالن جلاؤقتا دلن الؤسدرجاصع ذج  لج ل دل  شاؤدل يخدص لج دتفل ل قدع  -

   بهكف لةز ز لاتاج   الؤجلطق جلاؤةلا  لاسال اة الغزل ا. تؤلرقريا  قجيلن لاتيل ل لج
سال اة رلى لجنتؤل   لاتاج   ر دا قدريا  اك لسه  نتل   ناه لاكل  ة ع  لشغات لاشاكلن لا -

لاتيل ل لج تؤلر  ال الق  لاسال اة جل فصز لاؤيلطجصع رلى قؤل  ة لاسال ة لاكلخلادة قجيلن 
ةؤ ن لايع ة جلل ق لاخسل ا  لاتيدل  لا لدك  جلفقدكه لاؤ دلن هك  لاريضل  رع لاخل  اة لات  ل

 ج يؤل للآجف قع عاص لاةؤل.
 الدراسة: نوع

لصددددل ،  ظدددددلنال قددددع لا دددديلنا لاؤدددددال   ل  ددددتهل جبددددك قدددددع إل ددددلع قغؤيرددددة قدددددع جل  افهدددد  
لش ددالالن يدد   ددجهل قددع طدداف رلؤددلا لاؤجهغاددة   صدد  لختلددف ندداه لش ددالالن  ددلخت ف ط اةددة 

 يضيع.لاؤ
لاك ل دلن لاي دةاة جند  لا  ديث لاتد  لهدكف إادى لكتشدلف لايادل ت    ل دتجل ضدؤع لجدك   

ل كيددك خيل يددهل ل كيددك كاةاددل ،ج كؤاددل جكؤددل لقددي   لاوشددف رددع جج ددف لا دديلنا ج ددفل  ياقددل ج 
ج دل  إادى  دي لهل لا لاادة جل دلجا لاتج در  ؤدل  دتوي  رلاده عد  لا لاة لاسل قة ال يلنا جكا  

 .1عه  لهت   ؤلض  لا يلنا ج لضانل جقستق لهل لختيل لاؤستق ل جي

                                                           
  للأ     رؤددل   1ة  قر سددة لاددي لن الجشددا جلاتيز ددت   قدداجل  ر ددك لاؤغصددك  ل ددا لا  دد  لاةلؤدد  شرددكل  لاا ددل ل لاغلقعادد 1

 .44  ص4444
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 ج  قدريا  رلدى قيلادت  جيلاج ا إاى ،نكلف   ل تجل جلات  لتؤ ل ع  ق لجاة لاوشدف ردع 
ة  لاغزل ا قع خ ا ج ف جلفسدصا نداه لا دلنال ج دفل لاتيل ل لج تؤلر  ع  لاتاج   السال 

 اة.لاي ة قيضيعا ل  ياقل  عإ    ل تجل لجك   ضؤع لاك ل لن
 :الدارسة منهج

 ده لاؤجه   أنه: "ل لصل قجسق جلج ا  الؤ ل ئ جلاةؤلالن لاةقلاة جلاتغا  ادة لاتد  لي  ي ةاف 
ال لاؤةجددددى  لاادددداج ل لا  دددد  لاةلؤدددد   ،ج قددددل لرافدددده بجاددددة لاةلددددي  لاخل ددددة". جلاؤددددجه  لاةلؤدددد  بهدددد

 دا لاتد  يجطلدق  ئ جللأيستخك  ، لل قجهغاة غلية ع  للأنؤاة جند  لات لصدل اؤغؤيردة قدع لاؤ دل
جادك  1قجهل ،      رلؤ   رلى ،  يتس  نال لات لصل  يفلن قجطقاة ق دل لجلسدلن جلااداج ل.

ل دددتجل رلدددى لاؤدددجه  لاؤسددد   كينددده قجل دددك اك ل دددتجل  شدددقه لاي دددف   إذ ،نجدددل اؤجدددل كنل عددد     لرتؤددد
  ندداه يا ع عدد ؤسددك لآ لا جللغلنددلن لاؤسددتخكقصع اؤيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر   دديا ظددلنال لاؤددر 

 لاؤيلات جلاايع يقيقي   لاتاج   السال ة.
   يددت  قددع خدد ا  ؤددتلا  دد  لاةلؤدد  لاددا ، ددلاصكج ةدداف لاددجه  لاؤسدد   رلددى ،ندده ، ددك  

لايضدت  جل كيدكلاؤةليقلن جلا النلن لاؤجل  ة ع  ظدلنال لاكل  دة قيضديع لا  د   قيدك لاتةداف 
لايضدت ،ج   د  اةقةاعدة قدكى  قع ل للا لا  اهل  جلاتةاف رلى  يلنك لاقيل جلااةف عصهل 
 2قكى لا ل ة لأ كلث لأصالن  ز اة  ،ج ، ل اة شاه.

 :ماتوالمعلو  البيانات جمع أدوات
عدد    ل ددتجل ن ددال اط اةددة لاؤيضدديع جلاؤددجه  لاؤسددتخك   اقددك لرتؤددكنل رلددى لج ددت ال  كددأ لل  

 نال.جن ال اؤل ييعاه قع  هياة  ؤت لاؤةليقلن جلا النلن رع لا ل
 
 
 

                                                           
   ل  لاجؤصددا الط لرددة جلاجشددا جلاتيز ددت   قشددق  4ناة    ر ددي  ر ددك لالدده لاةسددنا : قجهغاددة لا  دد  لاةلؤدد  عدد  لاةلددي  لشنسددل 1

 .1  ص 4444
  2012 دجةلا    2  لاغدلقة   لاوتدلب  ل  لاةلؤد   لا  د  إردكل  إادى لا ل د  لاةؤالن :  اصل إ ؤلرصل ق ؤك لاأج  ر ك 2

 .105ص
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 الاستبيان:
يةاف لج ت ال   أنده ، لل اغؤدت لاؤةليقدلن لاؤتةلقدة  ؤيضديع لا  د  ردع طا دق ل دتؤل ل  

رك  قع للأ  لة قال ة  أ ليب قجطق  قجل ك يغداى ليز ةهدل رلدى ، دخلص قةصجة ل تي  رلى 
 1قةجصصع اتة  تهل.

ااك لا قدل ق  صع جكدج ستخك  لج ت ال  اغؤت لاؤةليقلن  شأ  قةتقكلن ج غ لن لاؤسدتغص 
رل  بهل جاهال لستخك  لج ت النلن  شنل   اس  ع  قغدلا لاك ل دلن  لاتد  لهدكف  لات  ن  رلى

 2لاؤؤل  لن لا لااة جل تط رلن لاا،  جقصيا للأعال . ق رعل توشلف  قل 

 :دراسةمجتمع البحث وعينة ال

لادددايع ينينددددي   دددالا : قغتؤدددت لاك ل دددة نددددي  ؤادددت للأعدددال  لج للأ ددددخلص ،ج للأمجتمـــع البحــــث
 3قيضيع قشنلة لا    إذ ل ن  كل ،عال  للأ كلث ،ج لاؤشلنكلن قيضيع لا    ،ج لاك ل ة.

لاؤفددا لن لاتدد  يسددتهكف لا ل دد    ل ددتهل ات قصددق نتددل    ك ددا ،ج قغؤدديعنددي لاؤغتؤددت للأ 
 لاك ل دددة. ج ؤ دددل ندددال لاؤغتؤدددت لاودددل ،ج لاؤغؤددديع للأك دددا قدددع لاؤغتؤدددت لاؤسدددتهكف لادددا  يهدددكف

    ل ددته ج ددت  لةؤددا  نتددل   لاك ل ددة رلددى كددل قفا للدده. إج ،ندده ييددةك لاي دديا إاددى نددال لا ل دد
لاتاكصدددز رلدددى لاؤغتؤدددت لاؤ تدددلك ،ج لاؤؤندددع لاي ددديا إااددده  لاؤغتؤدددت لاؤسدددتهكف  ادددخلقته  عصدددت 

لؤغتؤدت لاؤسدتهكف ج ل د   ل دلن جلجاتالب قجه اغؤت لا النلن  جلادا  يةت دا ردل ل  دزا قؤد   ا
 4لعهل  جلختل  قجه رصجة لا   .ة ج،نكلاك ل 

كقصع ،قل  لاجس ة اك ل تجل لا لااة عؤغتؤدت لاك ل دة قؤ دل قدع ،عدال  يؤ لدي   ؤهدي  لاؤسدتخ 
عددد  قكيجدددة  اؤيلادددت لاتيل دددل لج تؤدددلر  قؤدددع يتدددل ت لاؤدددريا ع عددد  نددداه قيلادددت جادددك لددد  ل كيدددكيه 

 لاؤسصلة.

                                                           
 .94  ص 4441جااة  للأ      ي   قيطفى رلال : لا    لاةلؤ  ، سه قجلنغه ج، لاص ه إ الالله  بص  للأعول  لاك 1
  ناددة  عدديز  غالي ددة جنخدداج : ، ددلاصك لا  دد  لاةلؤدد  عدد  رلددي  لج تؤلعاددة جلشنسددلناة  كلاددة لجاتيددل  جلاتغددل ل  لاغلقةددة للأ 2

 .51  ص 1977
قر سدة  نل ية  ةصك رشي  جنخاج : قجھغاة لا    لاةلؤ  ع  لاةلي  لج تؤلعاة  اصل لاطلاك ع  إنغلز      ي دصياي ال  3

 .446  ص 4417 سصع  ،  لاغ ل الجشا جلاتيز ت  لاغزل ا  
 .114  ص4444قلنال    رلا  لاوتك  لا1ق ؤك ر ك لا ؤصك: لا    لاةلؤ  ع  لاك ل لن لشر قاة     4
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 عينة الدراسة:
 ةندددا  لن دددل ،ج  دددزال قدددع ج دددكلن لاؤغتؤدددت يشدددؤل ج يؤندددع لةا ددد  لاةصجدددة  أنهدددل نؤيذ دددل  

لج لاغدزا  لج ل  لاؤةج  لا  د   لودي  قؤ لدة اده    صد  ل ؤدل  دفلله قشدتاكة  جندال لاجؤديذ 
يأجدد  لا ل دد  رددع   ل ددة كددل ج ددكلن جقفددا لن لاؤغتؤددت للأ ددل خل ددة عدد   لاددة  ددةيية لج 

 1لن لاؤغتؤت لاؤةج   لا   .ل ت لاة   ل ة كل للك ج ك
عدد    ل ددتجل ندداه رلددى لاةصجددة لاقيددكية  جندد  للددك لاةصجددة لاتدد  يقددي  لا ل دد  تؤددكنل جاددك لر 

 2 لختال  قفا للهل  طا قة ل نؤاة.
 ،ايى. ك ك قفا ل 35بد  لاةصجة  غ  كل كي ل  
 :الدراسة مفاهيم تحديد
 الدور:
 .3ججظافة قهؤة  ، جل   ؤت لغة:

ع ل يددصل  ؤلددة قددع لاؤةددل ف هددل يؤندديةدداف لاددكج  رلددى ،ندده لايظافددة لاتدد  قددع خ ااصــطلاحا: 
لاؤددال  قةاعتهددل رددع  دد ا قددل  ،ج ج ددصلة قددل  جذاددك ال يدديا رلددى قةاعددة  كيددكل  جنددي قغؤيرددة 

ؤسددرجاالن جللأنشددطة جلايدد  الن لاؤؤجي ددة اشددخص ،ج قج يقددة ااقددي   ؤسددرجاالله للغددله قددع لا
 4نشل  قل.
ر  قدع خد ا لديعصان   تؤدلجل لاتيل دل قيلادت عد  لاؤدريا ع ججظافدة جقهؤدة  ج  ندي إجرائيـا:

 اؤالقصع قتجيرة جع   تى لاؤغلجن ر ا قيلات لاتيل ل لج تؤلر  بهكف لاتاج  .
 
 

                                                           

 .111  ص 4414   ل  لاالزج   لاةلؤاة الجشا جلاتيز ت  رؤل  1رلقا لباليا  اجكيلغ : قجلن  لا    لاةلؤ     1 
   يدديل  لاؤط يرددلن لاغلقعاددة   لقةددة لاغزل ددا  4، ؤددك بددع قا ددل : قجددلن  لا  دد  لاةلؤدد  عدد  رلددي  لشردد   جلجليددلا     2

 .197  ص 4414
 .7ص  2008لاقلنال    1  لاوتلب  رلا  لاؤةل ا  لاةاياة لالأة رؤا: قةغ   قختل ، ؤك 3 
 .77  ص 4448لجليلا   ل  نشأن الؤةل ف  قيا   ق ؤك إ ؤلرصل ي ل  : رل  لج تؤلع لاغؤلنصا  جيجلا 4 
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 :المؤثر
يؤنع لةا فه   أنه  لعال  نل دطصع رلدى قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر  ادل   ع رلدى نقدل  حا:اصطلا

ف اأصدددان  قدددع نل قن ددد  دددلاة لجليدددلااة  ددديلا لسدددي قاة لج لغل  دددة لج  ال ددداة لج ل تؤلعادددة  شددد
 1لاؤستخكقصع لاؤستهكعصع.

لاتددأيصا ندد  قغؤيرددة قددع للأ ددخلص لاؤتؤصددز ع  لخددل لاشدد نة عدد  لخييدده    إقنددلنه  إجرائيــا: 
 لث لاتفلرل.ع  للآخا ع ر ا قل يجشاجنه قع قالقصع اك لوي     ل ع  إ ك

 :الاجتماعي التواصل مواقع
اؤشدتاكصهل شغدالا لاتيل دل لشنسدلن  ؤلعادة ند  قيلادت لاوتاجنادة لقدك  خدكقلن ل ت اصـطلاحا:

ي ع جلج تؤدددلر   لر سدددهل  ددداكلن ك ددداى اغؤادددت لاؤسدددتخكقصع جللأ دددكالا جل اقغهدددل اخكقدددة لوددد
 .2 كالن ،ج لا    رع ني لن جلنتؤلقلن قشتاكة

ـــا:  نددد  قج يقدددة قدددع لاشددد نلن لشاوتاجنادددة لاتددد  لسدددهل رؤلادددة إنشدددلا جل دددل ا لاؤةليقدددلن إجرائي
لن قدددع للأعدددال  جلاؤج ؤدددلن لتددداك الؤدددريا ع نشدددا ،عودددل ن  عصهدددل عصتلقلندددل ؤيردددقغ بدددصع جلاؤ تي دددلن

 .ج تفلرل قةهل بهل ج تأيالاغؤهي  

 الترويج:
قغؤيردددة قدددع لاي دددل ل لاتددد  يؤندددع ل دددتخكلقهل ات ا دددك جليدددل ل لااغ دددة جلجنتؤدددل  عددد   :حاطلااصـــ

  3لاشالا قع خ ا رؤلاة لجليلااة لت  بصع لا ل ت جلازيي .
 

                                                           
شدددا جلاتيز دددت  لاقدددلنال    لاةايددد  الج1ق ؤدددك قيدددطفى  عةددد   لادددال  لاةدددل  عددد  لايلادددت لجعتالضددد  جاددديل لاتع دددة لجعتالضددداة    1

 417  ص4418
جلاتيز ددددددت      ل  كجدددددديز الؤةاعددددددة الجشددددددا1 لؤدددددد  خاددددددا  ددددددل    لاتيل ددددددل لج تؤددددددلر  لج ةددددددل  جلاؤ ددددددل ئ جلاؤهددددددل لن    2

 .144-141  ص4411لج    
ب    ل  لاوتدددل1ر دددك لاةز دددي قيدددطفى لبدددي ن ةدددة جرلددد  عددد ك لازر ددد   نجك دددة لجرددد   لافةدددلا قدددكخل  دددجلرة لجرددد      3

 .61  ص4414لاغلقة   لجقل لن 
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لاتجسددصق بددصع  هددي  لا ددل ت عدد  لسددهصل باددت لاسددلت لج خكقددة لج عدد    أنددهج   تددا ف لاج ةددا  
يتددأيا  ددلاقال لن لاؤتةلقددة  لاسددلةة لج  جنددي ق  ا دديا عوددال قةصجددة جنددي ، ددك رجل ددا لاؤددز   لاتسددي 

 1لاخكقة.
نكعده  جلج  لكد : لاتاج   يؤ ل رؤلاة لليدلا إاجدلر  يةتؤدك رلدى ، دلاصك لاتدأيصا لادانج  إجرائيا

 .ليلن ق ك ل قصق غل
 :السياحة
 جذادكيقي   ه لجنسل  ر ا لاتجقل قع بلدك لاد  لخدا  ج نسلن لاسال ة نشل  ل تؤلر   :اصطلاحا

 2ذاك لجزه. جا لوشلف جلج تط ع  تا 
لاسال ة جعق لةا   عيجاا للأاؤلن   أنهل ظدلنال قدع لا ديلنا لاةيدا لج  دق قدع لا ل دة  

 جلاشدددةي  غؤدددلا لاط اةدددة  جلش سدددل لاغدددي  جلأصدددا غؤل جلج دددتلاؤتزليدددكل ال يددديا رلدددى لاال دددة 
 3خل ة.قع لشالقة ع  قجلطق ذلن ط اةة  جلاؤتةة لا هغة 
جلاخددكقلن لاؤتةلقدة اهددال لاجشددل  جلايددك عدد    ل ددت   جلدديعصانشددل  لاسدفا بهددكف لاتاشادده  :إجرائيــا

ل قصددق  لا  عدد  ؤيددطلك لاسددال ة كقطددلع عةددلا ، دد ك يسددلن  عدد  لاتيددل  ك صددا قددع لاددكجا لاةدد
 لاتجؤاة.

 الدراسات السابقة:
 الدراسة الأولى: (1
ــةر   ــرويج للســياحة الجزائري ــي الت ــد صــاحبير دور الفايســبوك ف ــل شــهادة  لخال مــذكرة ني

 .6117-6112ماستر في علوم الاعلام والاتصال 

 DISCOVERج DZ جكلنددد  إ دددنلاصتهل ادددك لؤ دددي ن  ددديا كاةادددة لجدددلجا  دددف ت    لدددة 
ALGERIA  زل ا  جرلى إيا نال  لان لسلؤجن ناه لاك ل ة كؤل يل :ع  لاغلاسال ة 

                                                           
 .14  ص8444 شصا لاة ن  لاتاج   لجاوتاجن  جلاتقلصك    ل  لاالزج   لاةلؤاة الجشا جلاتيز ت  رؤل    1
  4414   ل  ل لقة الجشا جلاتيز دت  لج     1خلاك بع ر ك لاا ؤل  لا  غا   لجر   لاسال   جلجؤاة لاسال ة لايطجاة    2

 .11ص 
 .18  ص4411  قنت ة لاؤغؤت لاةاي  الجشا جلاتيز ت  رؤل   1ل ر ك لا لا    ل كه جلخاج   ق ل ئ لاسال ة    ؤز  3
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ك رصجدة لاك ل دة جلاتد   ج د  قدل ند  ،ند  لاؤيلضدات لاتد  لجلجاتهدل قجشدي لن  دف ت  لافليسد ي  -
 السال ة لاغزل ا ة؟

قددلن  ،نددكلف لاؤيضدديرلن لاتدد  لسددةى قجشددي لن  ددف ت  لافليسدد يك رصجددة لاك ل ددة ات قاقهددل  -
  ا؟لاغزل جلاؤ اج ة السال ة ع 

قددل ندد  للأ ددلاصك لشاجلعاددة لاؤةتؤددكل عدد   ددف لن لافليسدد يك قددع ، ددل لاتدداج   السددال ة عدد   -
 لاغزل ا؟

قددع ، دددل   ل ددة لش ددنلااة جل لصدددل ، دد لبهل  ، ةل ندددل جنتل غهددل  ل  دددتخك   خدم:أ. المــنهج المُســـت
 .  اؤ تيى ،قل رع للأ لل لاؤستخكقة ع     ه ن  ل لصل للا ل   لاؤجه  لاؤس   جلاي ف   

 ب. نتائج الدراسة: 
لاؤيلضات لات  لقدي   دف ت  لاك ل دة بجشدانل رلدى قيلادت لافليسد يك  ند  قيلضدات لاسدال ة  -1

عدددد   ددددصع  ددددلان لاسددددال ة لاسددددل لاة عدددد  لاؤال ددددة  %35,32الج ة  لاؤال ددددة للأجاددددى بجسدددد ة لايدددد 
 .%20,65للأخصال بجس ة 

  لاك ل ددة قدع خدد ا قجشددي للهل  ه  ددف ت دلان نتددل   لاك ل دة  لاهددكف لاتدد  لسدةى قددع ، لد -2
 .%7,98جع  للأخصا لاتةز ز بجس ة  %44,13 ص  نغك ،  لاجس ة للأك ا اخر   بجس ة 

كلندد  نتددل   للأ ددلاصك لشاجلعاددة لاتدد  لرتؤددكلهل  ددف ت  لاك ل ددة ،  لش ددتؤلجن لاةلطةاددة  -5
 . %18,30س ة لاة بج  ج لان ع  لاؤال ة للأخصال لش تؤلجن لاةق%62,66كأرلى نس ة 

    :ج. التعقيب على الدراسة
ة قددددع خدددد ا راضددددجل اك ل ددددة خلاددددك  ددددل     دددديا  ج  لافليسدددد يك عدددد  لاتدددداج   السددددال  

تدد  ن ددع  يددك  لا  دد  عصهددل  لاغزل ا ددة  ل ددصع اجددل ،  نجددلك نقددل  لشددل ه إذل قددل ال نلنددل  لاك ل ددة لا
 ة لاغزل ا ددة  ،قددل  لاجسدد ة السددال  صدد  لجددلجا خلاددك  ددل    قددكى علرلاددة لاةاسدد يك عدد  لاتدداج  

اك ل ددددتجل عهدددد   دددديا  ج  لاؤددددريا ع عدددد  لاتدددداج   السددددال ة عدددد  لاغزل ددددا ر ددددا قيلاددددت لاتيل ددددل 
تؤلر   قؤل يغةلجل نتيلعق نيرل قل قدت   ل دة لا ل د  لاسدلاف ذكداه عد  ردكل نقدل  كدلاتاج   لج 

اؤسدددتخك  "لاؤدددجه  ؤدددجه  للاتيل دددل لج تؤدددلر   لشضدددلعة إادددى لا لاسدددال   جلاتدددأيصا رلدددى قيلادددت
 ."لاي ف 
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 الدراسة الثانية:  (6

عبـر مواقـع لجنيدي بشرى وبوعلاق سماحر بدبودي رقيةر دور المؤثرين فـي التسـويق   
-6161مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـترر تخصـص اتصـال وعلاقـات عامــة   التواصـل الاجتمـاعي

6166. 

عدد  لاتسددي ق ر ددا قيلاددت ريا ع كلندد  إ ددنلااة  ل  ددته   دديا لاددكج  لادا  يلع دده لاؤدد جلادا  
  جيجدددلا رلدددى ندددال لش دددنلا -لاؤدددريا ع خ صدددك كددديل  ج ي دددل قل  يجادددل -لاتيل دددل لج تؤدددلر  

 :جن لاك ل ة كلاتلا  لان لسلؤ 
 ؟ لشنستأال كا  يت  لاتسي ق قع خ ا  ف ت  خ صك كيل  ج ي ل قل  يجال  ر ا  ف ة  -
 ال  اخ صك كيل شنستأنل يي ك لنتؤل   لاخكقلن لاتسي قاة ع   ف ة ل -

 ج ي ل قل  يجال  قع طاف قتل ةصه ؟   

 ؟ لشنستأال رلى قل ني  ج  لاؤريا ع خ صك كيل  ج ي ل قل  يجال  ر ا  ف لله   -

قل قكى لفلرل لاؤتل ةصع قت لاؤجشي لن لات  يةاضهل كدل قدع خ صدك كديل  ج ي دل قل  يجادل   -
 رلى  ف ة لشنستأال ؟

صددق نددكف لاك ل ددة  ل ددتخك  لا ددل  ي  لاؤددجه  لاؤسدد   جلدد   ق ددل لقددع ،أ. المــنهج المســتخدم: 
  ؤت لا النلن رع طا ق ، لل ل لصل لاؤاؤي .

   ب. نتائج الدراسة:
 لا  لايف تصع قة   لاةجل ا لاتةا ةاة از ل ل رك  قتل ةصهل. -1
ل  لؤلك  ي ل قل  يجال  ر قة لاتييصق لاز الا جلاتد  لدكا رلدى ،   سدلبهل   دؤ  رلدى غدا  -2

 ريا خ صك كيل  لاا  ج يؤلك ر قة لاتييصق لاز الا.لاؤ
نغلصز ددة ،قددل رددع لاؤددريا خ صددك لالأددة لاتدد  لسددتخكقهل لاؤددريال  ي ددل قل  يجاددل  ندد  لالأددة لش -5

 كيل  شاستخك  لالأة لاةاياة.
 غ  لاخ  ع  لاؤجشدي لن اودل قدع  ي دل قل  يجادل  جخ صدك كديل  ندي  قد  لاخد  لايدأصا  -4

 نت له لاؤتل ةصع. اغاب لقت لاو صا 
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 يةت ا لالي  للأ ي  لاخةا  + لاكلكع ،ك ا للأايل  ل تخكلق ل قع طاف ك نؤل.  -3
 دددف ت  خ صدددك كددديل  ج ي دددل قل  يجادددل  لرتؤدددكجل  ن دددال رلدددى صك لاجشدددا رلدددى لةت دددا ، دددلا -6

 ل تخكل  ، ليب لاةاا  لايي ل + لاجص جلايي ل + لش ل ل.
  قددع بددصع لايددف لن لاجشددطة قددع  صدد  رددك  قددالن لاجشددا عدد    يجاددلل ةت ددا لاؤددريال  ي ددل قل -7

  رنددا خ صددك كدديل  لاددا  لاصددي  جلاتدد  ليددل إاددى قةددكا قددالصع عدد  لاصددي  الكجاددة رلددى لش ددهل 
 قةكا لاجشا اكيه قال جل كل ن ا ل ا اجعه لاشخياة جلا ص ة. 

 قل نة  غي ل. لااة قلتؤصز قكى لفلرلاة لاغؤهي  قت قجشي لن لاؤكج  خ صك كيل  بجس ة ر -8
لفدددتك لايدددف تصع لاا دددؤاة اخنسدددتأال  اودددل قدددع  ي دددل جخ صدددك لاؤغدددلا الؤتدددل ةصع قدددع  صددد   -9

   ن ي لاؤجشي لن لاؤتةلقة به  قع خ ا للأ  لة لاتفلرلاة.ن ل ه  جللغلنلله
لاغؤهددي  لاؤسددتهكف قددع ا ددل لاؤكجنددة  ي ددل قل  يجاددل  جخ صددك كدديل  نددي لاغؤهددي  لاةددل   -11

 ركل للأ ل اة الجغلك. ه لاقل لرت ل  
لةت ددا لايددي ل لاتيضددا اة اددكى  ي ددل قةتؤددكل رلصهددل  شددنل ك صددا ققل نددة  ددللأنيلع للأخدداى  -11

 ي ل لاؤنتيية اخ صك كيل . كلاي
ل ددتخكل  كددل قددع  ي ددل جخ صددك للأ ددليب لشاجددلر  ا دد  لاؤتددل ةصع جشيددل ل لافادديا اددكيه   -12

 لصه . اتت ةه  ع  قختلف ،رؤلاه  جلاتأيصا ر
لجدديع ل ددتخكل  لشضددلال اددكى لاؤددريا ع  ي ددل جخ صددك  طا قددة لددت    قددت ق تدديى كددل قددريا  -15

 يا اكى لاؤتل ةصع.اكر    لاة لاؤ تيى ج  كلث ،
لرتؤدددكن لاؤدددريالن لايددديلاة رلدددى  دددين لاؤي ددداقى بجسددد ة ك صدددال اودددل قجهؤدددل رلدددى غدددال   -14

  ة صته .  جز ل للاؤريا ع ا رلى لايين لا شا   نال قل يخلق نيع قع لاتفلرل جلشي ل
اوددل قددع خ صددك ج ي ددل   Storyلي ددل  لاك ل ددة إاددى لخددت ف عدد  نشددا لاقيددص لاصيقاددة  -13

 قيص لاصيقاة. ت ا للأخصال للأك ا نشا ل ال ص  ل ة
لاهددددكف لاا اسدددد  قددددع  ددددف ة لشنسددددتأال  اوددددل قددددع خ صددددك ج ي ددددل نددددي لاتدددداج   جلشردددد    -16

  لاك  ة للأجاى.
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 يددفة  Vlog ع ر ددا  ددف ته  لاا ددؤاة اخنسددتأال  رلددى لقجاددة قكجنددة لافصددكيي لاؤددريا يةتؤددك  -17
 ك صال رلى غال  لخت ف لاتقجالن للأخاى.  

 : ج. التعقيب على الدراسة
 ديا  ج  لاؤدريا ع عد  لاتسدي ق ر دا قيلادت لاتيل دل  لاك ل ةاقك ل صع اجل قع خ ا ناه  

لت اددى قددت   ل ددتجل قددع خدد ا قتأصددا  ج  عصهددل  لج تؤددلر   ،   ةددل لاؤيددطل لن لاؤسددتخكقة
شاوتاجندد   لاؤددريا ع    صدد  ،  لاتدداج   قددع خدد ا لاؤددريا ع يةت ددا نؤطددل قددع ،نؤددل  لاتسددي ق ل

لاشدددنل جلاؤادددؤي   خل دددة عددد  لاغلندددك لاج دددا   ؤدددل ،نجدددل  جاقدددك ،عل لجدددل نددداه لاك ل دددة قدددع  صددد 
نقدددل  لاتقدددلا بدددصع نددداه نجدددلك  خييدددجل  دددزا قدددع لافيدددل للأجا الؤدددريا ع  جلغدددك  لش دددل ل  دددأ 

 لاك ل ة جيصع   ل تجل قع خ ا ل تةؤلا لاؤجه  لاؤس    شقه لاي ف . 
 الدراسة الثالثة: (5
ســعدر دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنشــيل الســياحة بــالجزائرر مجلــة  دانيلبلمــ  

 ر جامعة سعيدةر العدد السابع.والاجتماعيةحقائق للدراسات النفسية 

 ددددنلااة   ل ددددته  دددديا قنلنددددة قيلاددددت لاتيل ددددل لج تؤددددلر  عدددد  لجشددددا   ددددي ن إجلاتدددد  لؤ 
 :اةكيك قع لاتسلؤجنلاسال ة لاغزل ا ة  جرلى ضيا نال لش نلا لفار  قجه ل

 قل قفهي  قيلات لاتيل ل لج تؤلر ؟ -

 قل قنلنة   نلن لاتيل ل لج تؤلر  ع  لاتاج   السال ة؟ -

 تةا    لاؤجتي  لاسال   لاغزل ا ؟لر  القل قكى عةلااة قيلات لاتيل ل لج تؤ  -

ة إادى لرتؤدك لا ل د  عد    ل دته رلدى لاؤدجه  لاي دف  لات لصلد    لشضدلعالمنهج المستخدم:  .،
 لرتؤل ه رلى لاؤ   ة ع   ؤت بالنلله.

 ب. نتائج الدراسة: 
لقددددت لج ددددتاللاغاة لجليددددلااة رلددددى رددددللق لاددددكييل  لادددديطج  السددددال ة   صدددد  رلددددى لاتةا دددد   -1
ا كي هدددة  دددال اة جلردددل ل لجرت دددل  ايدددي لهل لاسدددال اة  جلسدددتهكف لاسدددين لاكلخلادددة ردددع لاغزل  ددد

لاؤديلطجصع جكتشدلف قدي جيه  لاسدال    ،قدل  جاادل عتهدكف  طا ق لشغات لجعال  لاؤ لاة جل فصز
 .ن لاسال اة لاؤختلفةلاى لاتةا    لاغلنك لاسال   ع  لاؤ لعل لاكجااة جلات لنال
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سدددال اة رؤيقدددل جخل دددة قجهدددل لجليدددلااة غصدددا طؤي دددة  اوينهدددل لهدددكف لادددى غاة لالج دددتاللا -2 
تاللاغاة لجليدلااة عدد  لط اقهدل قصدكلنال لاددى ل قصدق  دك ضد صلة ققل نددة بدكجا لاغديل   جلعتقددل  لج د

يى لادددكييل  إطدددل لن قختيدددة عددد  لاتسدددي ق جلجليدددلا   صددد  ل  لجطدددل لن لاؤي دددي ل رلدددى قسدددت
 ة لةؤدل  لاتغايدة جلاخ دال لاؤنتسد ة  لفتقدا لادى لجبدكلع جقسدليال ن ل ل  لايطج  السال اة اهل  فل

 .لاتطي لن لاتوجياي اة
ل  التةا د   دلاؤجت  لاسدال   إج لنده يفتقدا يياصهل لاكييل  لاى لج ده  لااغ  قع لجنؤاة لات  -5

 .لاى قيل ة خل ة  ه   ص  ليكل قهؤته لاى قيل ة لجليلا

 .اؤ لاة جللأ ج اة جظاجف قتأصالن لاةاا جلاطلك يلن لغالب كل  اك ل ة لج -4 

هدددا  لادددل عددد  لادددكرل   غادددلب لافةلاادددة عددد  لاتط صدددق لافةلددد  ا ليدددلا لجاوتاجنددد   جذادددك ي  -3 
 .اتوال  ع  لايي  جلاولؤلنلج هل  ة جلجر قاة   ص    ج ظ لاتشل ه جل

ل  خل دة عد  ظدل لال دت ؤدي   ند لااغ  قع لاؤسلر  لاؤ اجاة الجهديا  لاقطدلع لاسدال   ك -6
ل ددةل  لاددجف  ج خدديا لاغزل ددا عدد   ال ددة لاتقشددف  إج ،  نجددلك لاةكيددك قددع لاجقددل ص لاتدد  ل قددى 

 ضةف التجؤاة لاسال اة لاغزل ا ة جلات  يؤنع بلي لهل كلاتال لن.نقل  

جبدك  اتطي ا لاقطلع لاسدال   جلجؤصتده  لاشدنل لادا  يتؤل دى جلاتطدي لن لاتوجياي ادة لا كي دة -7
 .قع لخياص لجقنلنالن لاؤل ية لاؤجل  ة جلاطلالن لا شا ة لاؤرنلة

زل ددا  جلجؤاددة جعادده لاسددال    جليغددل  لاتيلعددق ضدداج ل إ  ددلا لا قلعددة لاسددال اة اددكى لافددا  لاغ -8
 لاسل ك لاؤ لى جللأ ج  . بصع

 .اسال  لطي ا لا الق  لاتسي قاة ج ةلهل لتؤل ى قت للأ يلن لاةلاؤاة ع  لاؤغلا ل -9

لجنتؤددددل   لاي ددددل ل لاؤختلفددددة جخل ددددة قيلاددددت لاتيل ددددل لج تؤددددلر  عدددد  لاتدددداج   الؤجددددت   -11
 .لاسال  

  لاي ددل ل لشر قاددة لاؤختلفددة  جلاتدداج   ادده قددع خدد ا  لاقطددلع لاسددال   عدد ز ددل ل لجنتؤددل  -11
 .نشلطلن  ل ل

 عتك اجيلن جج ل ل إر قاة قتخيية  لاسال ة. -12
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 ددة  ندداه لاك ل ددة إاددى إبددالز  ج  ج ددل ل لاتيل ددل لج تؤددلر  عدد  : ةالدراســج. التعقيــب علــى 
 ددة لا ل دد  بلؤددكلن   ددةك قددع ل ددتجل قددت   لقددكى للفددلن    لجشددا  لاسددال ة  ددلاغزل ا قؤددل ي ددصع اجددل 

 صددد  رجيدددا لاسدددال ة ج  دددتاللاغاللهل   لشضدددلعة إادددى لاؤدددجه  لاؤسدددتخك  جندددي لاؤدددجه  لاؤسددد   
 لاي ف .

 نظرية الدارسة:
 لاة اددلن جلةؤصددق لؤكيددك إطددل  عدد  لاؤجغددزل جللأ  ددلث لاك ل ددلن قددع لاج ا ددة ندداه طلقدد نل 

  دديا لغددا   لاتدد  لا  دديث ،ج لاؤ ددكج  لاتددأيصا  ددةن ا  لا ددل  صع  ةددل ج،طلددق رلصهددل لاشخيدداة 
 رلدددى لاؤةليقدددلن لنتقدددلا ن ا دددة لشددد ه لاج ا دددة جنددداه للأعودددل  لاؤسدددت كية  ،ج لاؤ تودددالن لنتشدددل 

 لاتكعق جج ل طه. قال ل ع  هللي ة قت قا لتصع
 رلدددى لجنتؤدددل  لاكدددز  صددد  لجبتودددل  رؤلادددة قغؤددديع ل لصدددل رلدددى لاكدددز لاج ا دددة نددداه إ  
 ل جدد  رلددى لاؤسددلركل الةيلقددل لاتغا  اددة لجق ا قاددة لاؤةاعددة جرلددى قال ددل رلددى وددالنلاؤ ت لنتشددل 

 ؤادددةللأن ىرلددد لاؤغدددلا ندددال عددد  لا دددل  ي   ،كدددك جاقدددك للأ دددخلص  طددداف قدددع لاؤدددك ج  لجبتودددل 
 نددداه لفتددداا ،خددداى   هدددة  جقدددع لاؤ تودددالن ل جدددى رؤلادددة عددد  لاياددد  جاةجيدددا ا ليدددلا لاا اسدددة
 لادددا،  ادددل ل علرلادددة ققلبدددل  دددلاؤ توالن  لاتةا ددد  عددد  علرلادددة  دددا،ك لجليدددلا لاي دددل ل ،  ن ا دددة

 1.لاؤ توالن ناه  يا لاؤيلاف لشنصل ع  رؤيقل لاشخي  لجليلا ج خيي ل
 :لاؤ توالن لنتشل   ا ةن ظل  ع لاا،  ال ل خيل ص*
 .،ل لره  قع ،ك ا لشر   اي ل ل لاا،  ال ل يتةاا -1

 لا لديا  لبتودل  رلدى جادك ل  كيدكل  ،عودل  جادكيه  ،ل دلره   عقد لبتول  ه ،ك ا لاا،  ال ل إ  - 2
 .غصان  قع ،ك ا لاؤست كيلن  جل ج 

 ردددع لاؤسدددرجاصع: ق دددل صصدددالاتأ اجكددد  قدددت ،ل دددلره  قدددع ،ك دددا لليدددلا ادددكيه  لادددا،  ادددل ل إ  - 5
 .لاا ؤاة لاتجؤاة جلاغهلن بانلق 

 ،ج لاةلؤدددد  : جضددددةه  نتاغددددة غصددددان  قددددع ،ك ددددا قتؤصددددزل ل تؤلعاددددة قالكددددز لاددددال  اددددل ل ي تددددل-4
 .لاؤهج  ،ج ،ج لج تؤلر   لجاتيل   

                                                           

 .178-177ص   4411  رؤل      ل  ، لقة الجشا جلاتيز ت1ؤشلي ة: ن ا لن لشليلا     سل  ر ك لاا ؤل  لا 1 
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   غصان . قع جلاتأصصا لاغكيكل الأعول  لق   ج،ك ا لاةلا   رلى لنفتل ل ،ك ا لاال  ال ل إ  -3

 . قتؤصز ل تؤلر   ج  جاه  ،ل لره   قع ل تؤلعاة قشل كة ،ك ا لاال  ال ل إ  -6

 عفودال. لا ادلل عد  ل دتخكلقه يدت   كيدك نؤد  ،ج ، دليب  ،ج  كيدكل  عودال ،  ندي جلجبتول  
 لاؤ ؤديا  لاهدللف: ق دل ج صلة ل ت كلث ،ج لاز لرة  ع   كيكل ، لاصك ،ج إ خلا للأ ال  لج ا 

 .لبتول ل يةت ا ذاك كل
  لجبتوددل  لاخل ددة لاؤةليقددلن لددكعق رؤلاددة رجل ددا وشــوميكر  روجــز لا ل  ددل   قتدد اج  

 :لاتلا  لاج ي رلى جذاك برلو نموذج قع
 .    ، لا جال ل لج تؤلر  لاتأصصا جريلقل جلاةلؤلا  لاؤختاري  : لاؤيك  - 1

 .لاغكيك لجبتول : لاا لاة - 2

 .لاشخي  لشليلا جاجيلن  ر  شل ج ل ل اجيلن: لاي صلة - 5

 .لج تؤلر  لاج ل  ع  لاغؤهي  ،رالا: لاؤستق ل - 4

 1.جلاسليك لنلنجلشلغ للأعول  ع  لأصصا: للأيا - 3
 :لاؤست كية جللأ لاصك للأعول  ل ج  رؤلاة قال ل*

 :يت جله  تى  لجبتول  رلؤه جا  قع لافا  خ اهل يؤا لات  لاةقلاة لاةؤلاة جن  

 .قال لأجا لاغكيك  لجبتول  لافا  يةل  لاؤا لة ناه جع :  لافوال لاير  قا لة - 1

 لجبتوددل  جاددل ت رلددى لاتةدداف عدد   غ ددة لافددا  اددكى اددكيتي  لاؤا لددة ندداه عدد : لجنتؤددل  قا لددة - 2
 .رجه لاؤةليقلن قع إاى قز ك جلاسة 

 .لجبتول   يا قةاعة قع اكيه لغؤت قل لافا  يز   لاؤا لة ناه جع : لاتقصا  قا لة - 5

 ج ذل جلجخت دددل  التغا دددك ضدددصق نطدددلن رلدددى لجبتودددل  لافدددا  يسدددتخك  جنجدددل: لاتغا دددك قا لددة - 4
 .عاه  ه يقتجت ا  ج ذلله ل ج  ه لاتجت

                                                           
  1998  لادددكل  لاؤيدددا ة لال جلنادددة  لاقدددلنال  1 ل دددال   جن ا للددده لاؤة لجليدددلا سدددع رؤدددل  قندددلج   اصلدددى  سدددصع لاسدددصك:  1

 455-454ص
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 بهل. لاتجت ،   ةك لافوال بت ج  اال  للخا اك لافا  يني   جنجل: لات ج  قا لة - 3
 :لجبتول  ل ج  ال لق  يا ق   لن*

 :لا ةل  ةاهل قت لتكلخل جاك جقجفيلة ق ك ل ااس  لاخؤا ؤال لال إ  
 .لايا  نل اة قع لاطيا قتسلج ة ااس  لاخؤا لاؤال ل إ  -

 .لا كلية ع   ط ا يني   لاغكيكل للأعول  لنتشل  ،  اي ظ -

 يسددؤى قددل جنددال للأجاددى للأ يددت لاؤال ددل عدد  لاغكيددكل لافوددال رددع يتألضددي   اددك للأعددال  ،  اددي ظ -
 .لج تؤال   ةك  شاسؤى للأخصال لاؤا لة ع  كل  اي ل،ق اعل لا

 .خاى للأ رع قا لة كل ع  يختلف الأعال  لجليلا  لاسليك ،  اي ظ -

 للأعوددل  ات جددصه  لاؤسددتأان  لايادد  نل اددة قددع لادد ةل  ةادده  رددع يختلفددي   للأعددال  ،  اددي ظ -
لاؤتددأخال  لاألا اددة اؤتقكقددة /ل ا اددةلاأل للأجل ددل/ لاؤ تواج /لاؤت جددي    :ع ددلن إاددى خؤددا ج جقسددؤي  
 .لاؤتلو ي   ،ج /لاؤتخلفي  

  صددد  قدددع لشليدددلا  لاسدددليك عددد  للأخددداى  لاف دددة ردددع لختلدددف  ؤؤصدددزلن لتؤصدددز ع دددة جكدددل 
 1.لاؤيل   بتلك لليلاه  لوال  قةكا جكااك يلغرج  إاصهل  لات  لاؤيل  
 :لاك ل ة  ؤيضيع لاج ا   لاؤكخل * ر اة
   ديث جلاكدز ظهدي  لفسدصا ع   لركن لاؤ توالن لنتشل  ق ل ئ ،  رلى لا ل  ي   يركك 
 لاؤدددريا ع ظددلنال"  كيدددكل ظددلنال يتجدددلجا قيضدديرجل ،  جيؤددل لشليدددلا   قددل لاغكيددك عددد  لشردد  
 ،نسددك ندد  لاؤ توددالن لنتشددل  ن ا ددة عددإ " لج تؤددلر  قيلاددت لاتيل ددل ر ددا عدد  لاتدداج   ج ج ندد 
 .نال    جل ع  لل لرهل يؤنع ن ا ة

 قددع لاتدداج   عوددال ،  عدد    ل ددتجل جقيضدديع لاؤ توددالن لنتشددل  قددكخل بددصع  اددةلاة نددعجلؤ 
 قسددت كث ج، ددليب  كيددكل عوددال رددع ع ددل ل ندد   لج تؤددلر لاتيل ددل ر ددا قيلاددت لاؤددريا ع خدد ا

 قدع خل دة لاؤسدت كية للأعودل  نشدا رلدى لسدلرك لليدلااة كااك ج دصلة جن  لاتاج    قغلا ع 

                                                           

 .17ص  ه1411  لاؤ ال قسلرك بع ، لقة جلجسصق  ؤت لشر قاة  لاتأيصا ن ا لن:  لي   ريل   لا لعظ ر ك 1 
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 خكقددة لقددك  ،ج قدل اسددلةة لدداج  ،ج  كيدكل عوددال ل ؤدل قدد    لاتدد لنلشر ندد عد  يةدداا قددل خد ا
 .قةصجة

 لبتول  دة بداجك ج تؤتةدي    دك   ،   لادل  لج تؤدلر  لاتيل ل قيلات ر ا لاؤرياج   ج ةت ا 
 عداجا قدت يتطدلبق قدل جندي قتؤصدز  ل تؤدلر   ج  ادكيه  كؤدل غصدان   قع ل تؤلر  ،ك ا جا يا

 .لنتشل  لاؤ توالن ن ا ة جق ل ئ
 التسدلؤجن  دالغتجل خد ا جلغسدصكنل لاج ا دة بتةلاؤدلن لجاتزل   لجاجل  أنجل لش ل ل  لغك 

 .لاك ل ة نتل   جلفسصا لج ت ال  ليؤا  خ ا جكااك ة لش ال ا لافاعاة جالتةا فلن
 



 

 

 الإطار النظري 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -1.1

 هم مواقع التواصل الاجتماعيأ -1.1

 خلاصة -
 



 

 تمهيد:
 الاجتماعيانتشرت ظاهرة المؤثرين في وسائل التواصل 

 حتلون مكانة مميزة فيكجنود يالذين برزوا 

هو ذلك الشخص الذي يتبعه عدة ملايين  المجتمع، فالمؤثر

 .الاجتماعيمن المتابعين على مواقع التواصل 

ومع التطور الحاصل في مجال الإعلام والإعلان 

 والترويج وبروز وسائل التواصل الاجتماعي، حصلت

تغييرات جذرية في السوق، في العرض والطلب وفي 

 عايير، وكان لا بد للمعنيين بهذهتلف الممخ

ز المؤثرين المجالات من مواكبة التطور الحاصل، أما برو

 في مواقع التواصل الاجتماعي وتزايدهم غير

المسبوق فبدّل المقاييس، لا بل أكثر من ذلك، أسهم في 

 تبديل اللاعبين الأساسين في هذه المجالات،

وات الترويجية ة والأدوتبدلت الوجوه الإعلانية والإعلامي

 وأتى المؤثرون وحدهم كبدائل فاعلة تترك

 .سأثراً واضحاً لدى النا

ولقد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين حيث تناول المبحث 

 الأول مقاربة معرفية لمفهوم المؤثرين، أما

 المبحث الثاني فقد خصصناه لمواقع التواصل الاجتماعي.
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 مقاربة معرفية لمفهوم المؤثرين-1

 :مفهوم المؤثرين-1.1
 ج  يؤدل  دخص قشدهي   جاكيده ردك  ك صدا قدعقةصع ،لاؤريا عهي  خص خ صا ع  قغلا   

لاتيل دل   ل للاؤتل ةصع رلى قيلات لاتيل ل لج تؤلر   عي ي  رك  ك صا قع لاؤتل ةصع رلى ج 
إ  )كددل  لج تؤددلر   ددا  قهدد  اودد  نطلددق رلددى  ددخص قددل  أندده قددريا. اددااك  نسددتطات لاقدديا

 1قريا ني ال ك  ،   جاوع ااا كل ال ك  ،  ني قريا(.
  ل دؤه ندي كؤدل يدكا رلاده   لاؤدرياBusiness Dictionary 2017 للأرؤدلا ادلقي  ك س 

 دؤةة لاؤدريا     نخا ع  جنال ادك يا دت إادىذاك لاشخص لاا  يؤلك    ة لأيصا قةصجة رلى ،عا 
 leaders لاااؤصع لاغدك  إاى خ اله لاةلااة  ،ج إاى قكى لةاضه اي ل ل لشر    عه  ال ل لاا، 

d’opinions digitale  ليكالن لاؤستهلوصع ،ك دا قدع لاةكيدك قدع  لاايع يؤلوي  لأيصال ،ك ا رلى 
رددددكل  عدددد  les tendances ن لاةيددددا ةغلنددددللجل ي شددددنل لاؤددددرياج   قغتؤةددددة  جيهدددداللاؤغدددد ن 

يؤلدك  لاؤريا رلى ،نه ذاك لافا  لاا   influenceur analyses 2017 قياتكؤل ي ةاف   قغلجن
قفتل اده عد   ، دخلص ردل يي  ادكيه  لاقدك ل رلدى اةدك ، جل  عهد ا ع خللآقةكا لأيصا رلاٍ رلى 

 .2رلقةلاؤجلعا لشر قاة جيصع  ؤيع لاؤستهلوصع ج ؤيع لاؤغتؤت 
 لاؤددرياج  ندد   ددأل  لاؤشددلنصا لاددايع يغؤةددي  رددك ل قددع لاؤتددل ةصع رددل ج ددل ل لاتيل ددل 

، ل دهل  يدت  رلدى  ة جلاتدلاصيقاا الله  لاشخياة  جلا يا  خ ا لاسا  لاجي   لج تؤلر  قع
،اددلقيل رددك ل  لاددايع رلددى ،نهدد  قسددتخكقي لجنتاندد  جلاخددكقلن. ج ةاعددي  لشردد   رددع لاؤجتغددلن 

 جلاتفلردل جليز ةده جلاتدأيصا رلدصه  قدع خد ا إنتدل  قتدل ةصه   لاة ادلن لايدكلالن قدت قجل  ل قع
 3.رلى لاي ك لج تؤلر 

                                                           
ب لاغدلقة   ق ا  ق ؤك قيطفى  عة   لقصا  علرلادة ، دلاصك لاتسدي ق لاتدأيصا  ر دا قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر  ادكى لاشد ل 1

 .186  ص4444  لاغزا للأجا  55  ل ة كاةاة  قغلة لا  يث لاةلاؤاة لاةك  
ا ع عدد  لاتسددي ق ر ددا قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر   قدداكال قنؤلددة اجصددل  ددهل ل يل ددؤصجة  دديلنال  طددل ن ق ؤددك رلدد    ج  لاؤددري 2

 .16  ص4444-4419ي ال  لاؤل تا ع  رلي  لشر   جلجليلا  لخيص لليلا جر الن رلقة  لقةة لا 
لاؤفدليا  جللأ جل    ن صلة  ةفا   قرياج قيلات لاتيل ل لج تؤلر  لافلرلي  لاغك  ع  يال ل لاا،  لاةل  االال  يا لاتأصا عد  3

 .19  ص4444  1  لاةك 4قغلة  اؤجة الك ل لن لجر قاة جلجليلااة  لاؤغلك 
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 لف  الؤريا  عهي  دخص ذج  ادي ل  لاخةك لاتسي ق جقيلات لاتيل ل لج تؤلر  لاستي 
 اددددي  قددددع خدددد ا اجدددديلن  اؤاددددة لسددددؤك ادددده  لاتددددأيصا عدددد   ددددليك لاشددددالا جلج ددددته ك اؤسددددتخكق 

عددد   لادددايع يتل ةينددده  اهدددال ،   ددد  لاة قدددلن لاتغل  دددة لاؤدددريا ع les internautes  تانصدددلشن
قجتغدددلله    سدددته  إ دددتاللاغالن لاتسدددي ق جلجليدددلا لاخل دددة بهدددل قدددع ، دددل ضدددؤل  لاتددداج   اؤر 

 .جخكقلله 
جلاؤدددريا  سدددك قدددل ج دددف عددد  قغدددلجن لاتسدددي ق لاااؤددد   ندددي نغددد   ددد نلن لشنتانصددد   
  تؤددلر  جلاؤددكجنلن  اؤددل ادده اددك ل ك صددال ج صددكل عدد  ج ددفت لاتيل ددل لججيددللأخص قيلادد لاغكيددك

 1لاؤجتغلن جلاخكقلن الؤغؤيرة لات  لتل ةه جلات  رل ل قل لتفلرل قةه. 
 :اقع التواصل الاجتماعيمو  ثري مؤ  خصائص -6.1

 ندي  دلنت لاؤسدتهلوصع:لاؤريا ندي  دخص قدع لاؤ تؤدل ،  يدريا عد   دليك ردك  قةت دا قدع  -
لاخ دال  عهدي يؤلدك  دنل قدع إنسدتأال   صل لاؤ دلا ،ج اجدلل ييلصديب   دف ة جنة رلى  ق تيى  قك

 .ع  قغلاه لسؤك اه بتقكي  نيل ك جلاتال لن
لاي ديا  ،ج رلى ،ية اجلل لليدلااة لؤنجده قدع  تؤلر  :لجل ل  ل ؤل  لضا رلى قيلات لاتي  -

 .إاى رك  ك صا قع لاغؤهي 
 اانددي  قددريال  صددكل  اهددال ينفدد قتل عادده ج  ؤددة ع غدد هقيغؤددت قغتؤددت نشدد  ج جعدد  ندداه نقطددة  -

 . ؤهي هعهي يةؤل رلى كسك يقة جججا 
    نلعدة لاؤغدلجن،  يلد اكيه اديل لكتسدلب  ؤهدي   سدك قيلضدات لاتد  لهؤده ج يؤندع الؤدريا -

 2 ج  غصانل.  ،ك ااال رلاه ،  يتؤل ى قت قصيجن قتل عاه جقت لاؤغلجن لات  لهؤه  
 المـؤثر فـنن أهـم الخصـائص التـي تميـز Berangere Gloaguen يـر غلـوغنحسب بيرونج -
 :هي

                                                           
 .17ص يل ؤصجة  يلنال  طل ن ق جك رل : قا ت  لبق  1
يال  بيخل   جنا ؤل  قز ل   ل تخكلقلن لج لاصك لجاجلعادة اؤدريا  لجنسدتأال  عد  لداج   لاؤجتغدلن لاجسدل اة   ل دة ج دةاة  2
 لصلاة اةصجة قع قجشي لن لجنستأال   قاكال قنؤلة اجصل  هل ل لاؤل تا ع  رلي  لجر   جلجليلا لخيص لليلا جر الن ل

 .46  ص4444/4441ل  لا يلا    -هصك رلقة   لقةة لاةاي  بع ق
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قغدلا  عهدي ا دل كدل  د ا قخدتص قةداجف عد :  (l’influenceur est expert)لاؤدريا خ صدا -
 Leader d’opinion ال دك  ،   prescrepteur جل دف  ambassadeur ادك يندي   دفصاشدلطه  ن

لج تؤلعادة جقسدتيى خ الده  يجقدل قيلافده  لاشد نة عؤع خ ا قياةه رلى  pedagogue قا ك ،ج
 .خ الله جن اله  طا قة قفيلة جيؤيكلياة

ج خددال   ل ددة ا كتجذاددك قددع خدد un producteur de contenus :لاؤددريا نددي  ددلنت ق تدديى  -
 .جلافصكيي جقشل كته ر ا قيلات لاتيل ل لج تؤلر  podcaste لا ي كل  

  لجبتودل  l’influenceur a une personnalité Unique للاؤدريا ذج  خيداة عا دكل قدع نيرهد -
 يلندك لسدؤك الؤدريا  دأ   ند  لاتجيع  قيلك دة كدل قدل ندي  كيدك  لاشدأف  لاؤيدكلياة  لاقادل ل...

 .  للأ خلصرع  لايتؤصز 
لاؤددريا ااسدد   ل ؤددل  ادديل l’influenceur a une communauté engagéeجعدد اكيدده قغتؤددت  -

جليدله نفدا لجنتؤلقدلن   غ  قغتؤةه  عللأن  ني كسك قغتؤت يشدتاك  سك رك  قتل عاه جك ا
 1لج اؤيلضات  عقاؤة لاؤريا لأل  قع لفلرل قتل عاه. 

 :في وهناك خصائص أخري للمؤثرين تتمثل 
 ادددديل  خيدددداة لاؤددددريا ع جاددددك  ندددد  رلدددددى لاتددددأيصا عدددد  ج هددددلن لاج ددددا ج ددددليكالن جلختادددددل لن❖

 .لاؤتل ةصع
 .كل  قهياة قع لاؤتل ةصعؤلنصا ة جل ةة لقك   أريؤتلك لاؤريا ع الركل   ❖
 .يال  لاؤريا ع بتقكي  ق تيى نل ف جيا  التةا    لاة قلن لاتغل  ة ❖
 .ريا ع اتفل صل  الله  لاصيقاة جنؤ  عاشه اا لاؤلاتأيصا لج تؤلر  قع خ ا ر ❖
لاؤيلزندة  يةؤلي  رلى كل لاؤجلعسة بصع لاؤريا ع لكعةه  إاى  اب قتل ةصع ،ك ا قؤل يغةله   ❖

 2قتل ةصه .بصع قل ي  ينه جقل ي  ه 

                                                           
 .44يل ؤصجة  يلنال  طل ن ق جك رل   قا ت  لبق  ص  1
ع ر ا قيلات لاتيل ل لج تؤلر  رلى لاهي ة لا يا ة الة قة لاتغل  ة قدع قج دي  لينس  لقصع قهك   ،يا اتسي ق  لاؤريا  2

ققكقدة عد  إطدل  نصدل  دهل ل لاؤل دتا للأكدل يؤ  عد  رلدي   لاؤستهلوصع   ل ة  لاة رصجدة قدع قتدل ة  رؤدا  يدز   قداكال لاتخدا 
 .14ص  4441-4444 لاتغل  ة  لخيص لسي ق خكقلن   لقةة ل  لا يلا  
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 :أنواع المؤثرين -1.1
 :،نيلع لاؤريا ع  سك رك  لاؤتل ةصع الفئة الأولى:

  كيه   ؤهددي   ددأصا نسدد ال رلددى قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر أيصا اددلاؤددرياج  ق ددكج  لاتدد 
 ىادإ 1111 لص بهد  قدعل ةصع لاخدردك  لاؤتد الصلة  ج تالجكع  قغلا لاة قلن لاتغل  ة  جخ اله 
 .قتل ت 11111
  قلصدل ققل ندة  لاف دة للأجادى رلددى ،ك دالاؤدجخفل ادكيه  نسد ة قتل ةددة  لاتدأيصالاؤدرياج  ذج  

 لاتغل  دددة ردددل ل  ةدددل لاخ دددال عددد  لاتةدددلج  قدددت لاة قدددلن  جادددكيه    تؤدددلرلج قيلادددت لاتيل دددل 
 .قتل ت 31111 ىاإ 11111ج تالجك رك  لاؤتل ةصع لاخلص به  قع 

 قدلنا ع ج نيندي  يةك ندال لاجديع قدع لاؤدريا ع لاشدا  ة لاي دطى  لاتأيصالاؤرياج  قتي    
ج، دةل   قطلييدي   لأنهد رلدصه  اااك عؤع لايةك لا ييا  لاتغل  ة ع  لاتةلج  قت لاة قلن 

 .اف قتل ت، 311ى افل إا، 31 ج تالجك رك  لاؤتل ةصع لاخلص به  قع نس ال إر نلله  قجخفاة 
 الؤجتغددلن  لاؤددرياج  ذج لاتددليصا لاةددلا  نددال لاجدديع قددع لاؤددريا ع يةددك ق تاعددل عدد  رؤلاددة لاتسددي ق

لاخددلص بهدد  قددع    لاؤتددل ةصعكلجك رددج تددا  لاتسددي قاة اوددع ز ددل ل لاوفددلال يقلبلهددل لاددخ  لاتوددلاا  
 .1قلصي  قتل ت إاىاف ، 311

 :لج تؤلعاة،نيلع لاؤريا ع  سك لاؤنلنة  :الفئة الثانية
  :les célébrités يرشاهالم -
يؤلودددي  لاؤ يدددصع قدددع لاؤتدددل ةصع  ددديا لاةدددلا  ،ق دددلا نغدددي  لافدددع جلاؤشدددلنصا عددد  قختلدددف   

 ج  قدت لاة قدلن لاتغل  دة اايد  يل ج يندليتةلاكجقع لاؤةاجف رجه  ،نه  قجا لاقك   لاؤغلجن 
 رددلاٍ قددع إر ناددة اهددل عهدد  يتؤصددزج   لاي دديا إاددى رددك  نل ددل قددع لاغؤهددي  إاددى  لنددك قسددتيى 

 لج تالشاددة  ش ددلااغ  قددع ،نهددل ااسدد  قهجددته   عةقددك لاشددالكلن قددت لاة قددلن لاتغل  ددة ليددجت قددع
عد  ندال لاؤغدلا  عقدك  عهي يةدك نغؤدللاكج  لاؤشلنصا قريا ع  ق ل لا رك لاةلاؤ  كا ستالني  جن
 .نليك ال   ةكل  ؤ ن لاج غاة قجهل  ؤلة لاة قة لاتغل  ة

 
                                                           

 .41-44ةفا   قا ت  لبق  صن صلة   1
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 :les stars du webالشبكات نجوم  -
نال لاجديع قدع لاؤدريا ع ر داف قدع خد ا  د نلن لشنتانصد   عهد  ، دخلص يؤلودي  لاقدك ل   

جيفادل ندال لاتدأيصا  .ركيدكلك  ؤى عصدكيي لياصد ،ج un posteقجشدي   un tweet خد ا لأا دكل قدع
 la Gestion des demandes de  لاتةدلج  يسدتطات نغدي  لاشد نلن إ ل ل طل دلن لاشداكة جلاةؤدل 

partenariats et de collaboration  لةداا رلدصه   ز دل ل رلدى لا يديا رلدى لاةكيدك قدع  لاتد
 لاهكليل قع طاف لاة قلن لاتغل  ة.

 :les clients satisfaits  الزبائن الرضون  -
ندد  ، ددخلص رددل يي  يؤلوددي  رددك ل قق دديج قددع لاؤتددل ةصع. رددل ل قددل يؤددك ي  قجتغددل قددل ،ج   

اهددل لا ددظ ،  ي ةغددك بهددل قددع ا ددل ، ددخلص لاة قددلن لاتغل  ددة   ج  ،خددا ققلبددل  شدد ةل خكقددة
 عرك ل قةت ا قع لاؤتل ةصع  ي ةت ا نال لاجيع قدريا ع  إج  ،نهد  عد  للأ دل ع دل ل ردع زيدل  اكيه 

 .يشل كي  ن لان   ضي  
 :les influenceurs spécialisés  المؤثرون المتخصصون  -
نلن  دددددديا ا     قتخييددددددة كللأط ددددددلاطلرددددددلن ندددددد  ، ددددددخلص يؤلوددددددي   سددددددل لن ،ج قددددددكج 
 علددكيه  لاشدداعاة عدد  لاودد    دديا لختيل دده  رلددى رنددا لاؤددريا لاةددل   عهدد  ... اددالاا لضددصصعل

   قدددل ادددك ي صدددا لنتؤدددل   ةدددل لاة قدددلناؤطددداجكيشدددكج  لنتؤدددل   ؤهدددي  قهدددت   قدددل  لاؤيضددديع ل
 ،ج  جلا لاتغل  دة لاتد  لجشد  عد  نفدا لاؤغدلا  ق ددلا: قكجندة اط صدك يجيدك عصهدل قتل عاده  ةدد  

 1قل اك ي صا لنت له لاؤر سلن لاؤجتغة الأ ج ة الةؤل قةه. 
 :مجالات مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي -1.1

 يا ع لاددددايع يقيقددددي   لاجشددددا رددددع قيلضددددات ددددلاؤر  إ  قيلاددددت لاتيل ددددل لج تؤددددلر  قلص ددددة  
 .قختلفةجقغلجن 

جن جز دل ل لاؤطدلر  جلقدكي  لتؤصدز نداه لاف دة بجشدا ق تديى  ديا لاؤدأكي : هواة الطعام والطبخ -1
كؤل ،نه  يزج ج  قطلر   يا لا لكل  ااقي  بتغاية ،ط دلاه  جقشدل كتهل  الشهاة   ةج فلن لافلل

 .شاس يك ف لله  ع  لجنستأال  ،ج  رلى
                                                           

 .44-41ص   يل ؤصجة  يلنال  طل ن ق جك رل : قا ت  لبق 1
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ندداه لاف ددة لهدديى لاسددفا جلاؤأددلقالن جلقددك  لا ددالق  للفز يناددة جردداجا للأز ددلا   :هــواة الســفر -6
لايدددي  جنشدددانل رلدددى  جلاتقدددل كع لاسدددال اة لاخلا دددة ا  جلييصدددق للأقدددل لاسدددفا  ددديا لاةدددل ج قيقدددي  
 1ع  قيلات لاتيل ل لج تؤلر    ف لله 

 influenceurs high-tech دي ةاف ب ،ج قل قرياج لاتوجياي ال :مؤثرون في مجال التكنولوجيا -1

 لاددكج  لشخ ددل     صدد  ينؤددع  ج ندد  عدد  لأطاددة كددل قددل نددي  كيددك عدد  قغددلا قددرياج  ذج   ندد 
ق دل لاهيللددف لااكادة  لا يل ددصك نجن لاتيدي ا  جييلددلن ...  عهد  يا ددكج  كدل قددل  لاتوجياي ادل

 ل  طا قة ل دتةؤلاهل جقندل قت ل اج شل كي  خ الله  جن لان   ةك لغايتهل قت قتل ةصه   ني  كيك
 .لا ييا رلصهل جكال ، ةل نل  عه  يةت اج  قا ك عةلا الزيل ع

ا لادا   (les blogues) جقدت ظهدي  لاؤدكجنلن :ديومـؤثرون فـي مجـال ألعـاب الفيـ -1 بدك، لات دي 
لاؤريا ع جلختيلص  ةل قدجه  عد  ندال لاؤغدلا.  صد  ،  كد   نةاعه  لاال  خل ة قت ظهي 

ادددك ل ندددال لاغصدددل لاغكيدددك جقهل لددده  جق دددل ،  قدددريا ، ددد    لقدددل   لأاةدددلبنددداه ل  ددداكلن إنتدددل 
القادل   فتدال لغا  ادة الأاةدلب لاغكيدكل  كؤدل   جكدال لج دتةلنة بهد des Partenariats  الكلن قةهد 

 فد ن  جلادى les présentations جلاةداجا لاتقكيؤادة les salons لاؤةدل ا إادى لدت   رديله 
اصع  ل  اايدد  يل بددااك لاؤت ددكيصع لاا ددؤصصع اهدداه لاؤر سددلنب  كيددكإ ددكل  ج طدد ن ،اةددل جلاؤسددي 

 .2لافةلصصع اؤجتغللهل
لا كي ددة ج قددكقي   جلشكسسدديل لنلاؤ  ددا جللأ ايددة     دديايجشدداج  :والأناقــةهــواة الموضــة  -5

 .للأخاى لاةلاؤاة ع  للأجالن  راجا ،ز لا الؤل كلن
ل ة قجهل كدال لاقدك  جلقدك  نخدا للأخ دل  لضاة خلهت  ناه لاف ة  للأاةلب لاا  :هواة الرياضة -2

جكددل قددل يتةلددق  عدد  ، ددها للأنكيدة  دديا لاةددلا  جنخددا لاؤ ل  ددلن ج،خ دل  لا ر ددصع  ديا لاؤ تدداعصع
 . لاا لضة

                                                           
ال  عد  لاتداج   الةلاؤدلن لاتغل  دة لاتغؤصلادة   ل دة ل لصلادة اةصجددة بديذ  ج دل  جيلخصدا   لنادة   ج  لاؤدريا ع رلدى قيادت لجنسددتأ 1

كال ققكقددة اجصددل  ددهل ل لاؤل ددتا لاتخيددص   ددؤة   يددا     لاؤدداlyliabouazizofficial قددع عصددكيينلن لاؤددريال اصلاددل بدديرز ز
 .59-58  ص4444-4441  41اسجطصجة - لقةة  لاك بييجصك 

 .54ت  لبق  ص يل ؤصجة  يلنال  طل ن ق ؤك رل   قا  2
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يةؤلددي  رلددى لقددكي  ،عوددل  ال ددكا عدد  إنغددلز قشددل  ت جلقددكي   لدديا  دديا بجددلا  :للأرؤددلا  ددل ل  -7
 1 ل  ة.جلاؤل يتةلق  للأرؤلا جلاتغل   لاشاكلن جكل قل

جندي  2117 زل دا  لاغجسداة  ،نشد    دف ته ردل   بطاقة تعريفيـة للمـؤثر خبيـب كـواس:-5.1
قلصدي  ق تدل ت ر دا  1,8جكدااك ق جدت  ،عد   جيل قادة  ردك  ق تل عاده   لنت ق تيى ج  لادة جقيدي 

  ته رلى لجنستأال . ف

 

                                                           

 59بيذ  ج ل  جيلخصا   قا ت  لبق  ص 1 
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 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -6
ر ددا لجنتاندد  قددع ، ددكث قجتغددلن لوجياي اددل جليددلجن تؤددلر  لةددك قيلاددت لاتيل ددل لج 

 يشددهك  اكددة  يجلقاناددةج،ك انددل  ددة اة   صدد  ، دد    لةدداف  ددلشر   لج تؤددلر  لاغكيددك لاددا  
 :اؤيلات لاتيل ل لج تؤلر  ناكا قجهل لاتةل   قع  لاةكيكنجلك  قع لاتطي  جلجنتشل 

 :6116تعريف محمد الحوساني  -
 ج ؤص  ل تؤلعادة لأنهدل ،لد  قدع 2.1قيلات لاغصل الي ك ج ك ف ضؤع ن  قيلات ليج  

 ، دددخلص ادددكيه  لنتؤلقدددلن ىادددإقفهدددي  بجدددلا قغتؤةدددلن بهددداه طا قدددة يسدددتطات لاؤسدددتخك  لاتةددداف 
،ك ددا   رلددى لاؤز ددك قددع لاؤيلاددت عدد  لاؤغددلجن لاتدد  لهؤدده جلاتةددافقشددتاكة عدد  ليددفك لجنتاندد  

 1، كال ه.  كالا،ج قشل كة ناه قيلات قت ، كال ه  جلخصال
 قج يقددة قددع لاشدد نلن لشاوتاجناددة ج ةدداف زلنددا  لضدد  قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر   أنهددل 

 ه  جقددع يدد   يطدده رددع طا ددق ن ددل  ل تؤددلر هددل  إنشددلا قياددت خددلص  ددلاتدد  لسددؤك الؤشددتاك عص
 2.إاوتاجن  قت ،رالا نخا ع اكيه  لجنتؤلقلن جلاهيليلن نفسهل

 :6111حرة وعة الالموس ويكيبيدياموقع  تعريف-
 ندد  قيلاددت ليددجف ضددؤع قيلاددت لاغصددل لا ددلن   جلسددؤى  دد نلن لج تؤلعاددة  لقددي  رلددى 

لايلادت  كلنيل ، كالا لةداعه  رلدى ل اج لل ة لاتيل ل بصجه   يلا لاؤستخكقصع  لاك  ة للأجاى 
 .،ج كلنيل ، كالا راعته  ع  رلا  لجعتالض 

فا ددة إاددى لاتيل ددل بددصع للأعددال  ر ددا تدداك لاندد   دد نلن رلاؤاددة ل :6116تعريــف وليــد زكــي -
قشدل كة  لاةلا  قع خ ا لافالا لاؤةليقلل  لاد  عد    لبهدل ق يدع لا شدا  ج ؤندع قدع خ اهدل

 .3لجنتؤلقلن جلوي ع لايكالن ج القة لايفقلن جغصانل قع ،ج ه لاتفلرل لات  لت  ع  ق اطهل
 

                                                           
لادكل .  1 ؤ دة ل لصلادة    ؤلعادة جلاقدا    ا ل بدع  سدع لاةا شد    دلؤى بجد  ر دك لادا ؤع ق ؤدك لاكج دا : لاشد نلن لج ت 1

 .41  ص 4415لاؤجهغاة الجشا جلاتيز ت  رؤل   للأ     
سدددك الجشدددا    ل  لاؤ ت1لج تؤدددلر  عددد  لج تسدددلب لدددي تا نؤيذ دددل    قاكدددز لاؤ تسدددك ا  تشدددل لن:  ج  قيلادددت لاتيل دددل  2

 .16ه  ص 1418جلاتيز ت  لاا لا  
 .44ر ك لاا ؤع ق ؤك لاكج ا   قا ت   ق ذكاه  ص   ا ل بع  سع لاةا ش    لؤى بج  3
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 :جتماعيأهم التعاريف التي وردت حول مواقع التواصل الا-6-1
 قيلاددددت لاتيل ددددل لج تؤددددلر  ندددد  خددددكقلن رلددددى  دددد نة لشنتاندددد  لسددددؤك الأعددددال  ب جددددلا قلفددددلن-

 خكقصع للآخددا ع لاددايعل  ق ددك   جلتدداك ال ؤددة قددع لاؤسددت خيدداة رلقددة ،ج  دد ه رلقددة ضددؤع ن دد
 يتشدددل كي  قدددت  ةاددده  لاددد ةل عددد  لاتيل دددل  جلددديعا قشدددلنكل جقال ةدددة اددديل   لاؤتيدددلصع لاتددد 

 .لاج ل  ؤع نال،نشأنل للآخاج  ض
 قيلادددددت لاتيل دددددل لج تؤدددددلر  نددددد  ، دددددليب ليل دددددل ل تؤدددددلر  يسدددددهل رؤلادددددة إنشدددددلا جل دددددل ا-

لايددي   جلاؤج ؤددلن جلسددؤك بت ددل ا عددال  جلاؤغؤيرددلن قددع للأعددال لاؤةليقددلن جلاؤ تي ددلن بددصع للأ
 1جلافصكيي جلاؤلفلن للأخاى.

 قيلادت ،نشدأن بهدكف لر  ن قع خ ا كل ناه لاتةا فلن نستجت   أ  قيلات لاتيل ل لج تؤ -
التة صدا ردع  لاتيل ل بك  ة ،جادى ج نشدلا قغؤيردلن لنتؤدل  ج دف لن الأعدال  جلاؤر سدلن جكدال

لاتيل دل لج تؤدلر   لاة الن بصجه . كؤل لغك  لش ل ل  دأ  قيلادت ول  قستخكقصهل جيجلان لا ج،ع
لاتقلصكيدددة  شرددد  ج دددل ل ل  دددل ن لؤ دددل ج دددصلة إرددد   عددد  ريدددانل لا دددلا    صددد   للددد  لجدددلعا

 .الؤستخكقصع كلاتلفز ي  جلاي ف  جذاك الؤؤصزلن جلاخكقلن لات  ليعانل
 :وتطورها عيالاجتمانشأة مواقع التواصل  -6.6

 .John Aيا ت ظهي  قفهي    نلن لاتيل ل لج تؤلر  إاى رلا  لج تؤلع  ي   دل نز 

Barnes   لاؤال دددلة  ل عددد  نددديل    لتؤ ددد  علاشددد نلن لج تؤلعادددة  شدددنلهل لاتقلصدددك1934عددد  ردددل
لاا ددل ل  لاكجادة  ل ددتخكل لاةلاؤادة لاتدد  كلند  لسددتخك  عدد   يد  ر اددلن بددصع للأعدال  قددع قختلددف 

لاتيل ددددل لج تؤددددلر   تييددددة  ج ددددلن  ظهددددي   دددد نة لشنتاندددد  عدددد  لنتشددددل  ظددددلنالرتال يددددة لاؤنلج
ا لشنتاندد  لر  ر ددلج تؤدد جلطددي ا لاؤؤل  ددلن لاؤال طددة  شدد نللهل لاتدد  لسددؤى  دد نلن لاتيل ددل

                                                           
لاؤج ؤدلن غصدا لااي ادة   خلاك بع لاياصك نهل   عطي  ا يا   ج  لاتسي ق ر ا قيلات لاتيل دل لج تؤدلر  عد  ل قصدق ،ندكلف 1

  16ة  لاةددك  لاغؤعاددلن لاغزل ا ددة لاجل ددطة ر ددا قياددت لاةاسدد يك نؤيذ ددل  قغلددة نعددلن الةلددي   لاقسدد  لجاتيددل     لقةددة لاغلفدد
 .167  ص 4419 يل  
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 دددد نلن ل تؤلعاددددة ،ج ر اددددلن  لاكددددز رلددددى بجددددلا لاتدددد  Applications لاؤ جاددددة رلددددى لاتط اقددددلن
 1لاجشلطلن لاؤشتاكة. قع ذج  لجنتؤلقلن لاؤشتاكة  ،ج ل تؤلعاة بصع لا شا

رلدى  لايجيدلن لاؤت دكل للأقا نادة عد ني ،جا   نة ل تؤلعاة ظهان  Geocities ج ةت ا قيات -
رل   Classmates.com ي  قيات  Theglobe.com    ل ه  ةل  جل ك قيات 1994 ن  رل لشنتا 

   لادا   كدز رلدى  1997ردل   SixDehrees.com   الداي  بدصع زقد ا لاك ل دة  جقيادت 1993
ندددال لاؤياددددت لاؤلفدددلن لاشخيدددداة الؤسددددتخكقصع  عدددد  للأ ددددخلص  جظهدددان لاددداجل   لاؤ ل ددددال بدددصع

   2112جخددددد ا لافتدددددال قدددددل بدددددصع  يردددددة قدددددع للأ دددددكالاؤة اؤغلاخل ددددد جخكقدددددة إ  دددددلا لاا دددددل ل
لهدددل قدددع خددد ا لاااؤادددة ر دددا لاةدددلا  ذ ج     بلأددد   دددة اة  ددد نلن لاتيل دددل لج تؤدددلر 2114ج

لادداى  Facebook   يد  قيادت Friendsterقياددت   لد ه Myspaceقيلادت كددل  ،جاهدل ظهدي  ي يدة
جعدى  . ؤلعادة ج،ك اندل  دة اةلج ت  سدارة قدع ،ند  نداه لاؤيلادت ، د ك  جلادا   2115ظها رل  

لاؤكل   لا لني دة  ققيكل  قشهي ل  اطل ة Myspace    كل  قيات قل    اا2113قجتيف رل  
للأخدداى كددلنيل قدديزرصع   ددتى ،  ددلا لايجيددلن لاؤت ددكل للأقا ناددة  جاوددع لاؤددالنقصع قددع لا لددكل   عدد

 لاتدد لن لج تؤلعاددة لاشدد ن رلددى قيلاددت لاشدد نلن لج تؤلعاددة للأخدداى  جظهددان ،ندديلع ،خدداى قددع
ظهدا  لادا  YouTube ييلصديب    جقيادت2114ظهدا ردل    لادا علديكا لهدت   لايدي  ق دل قيادت

 .لافصكيي هت  بجشا ققلطت    ج 2113رل  
 قيلات ، سهل ،عال  جل جتهدل  داكلن ك داى  ن جلايلات ،  لاش نلن لج تؤلعاة رلى لاي ك  

  ؤددت للأ ددكالا جلاؤةددل ف جللأاددل ب جزقدد ا اددة إاددىشاؤددل  ةددك  جلهددكف ندداه لاشدد نلن لج تؤلع
 2قنل  جل ك رلى لاي ك. ع لاك ل ة جلاةؤل 

 :تماعيخصائص مواقع التواصل الاج -6.6
لؤصددز لاؤيلاددت لج تؤلعاددة  ةددك  قددع لاخيددل ص لاتدد  لغةلهددل لتؤصددز رددع  قاددة لاتط اقددلن  
 :ع    نة لشنتان  جاةل ،بازنل جلاؤيلات

                                                           
ة  ج   ددد نلن لاتيل دددل لج تؤدددلر  عددد  لاتسدددي ق لاؤةل دددا قج دددي  ل لصلددد   للأكل يؤادددة الك ل دددلن لج تؤلعاددد: ق ؤدددك عددد ن 1

 . 18  ص 4417   يل  18جلشنسلناة  اس  لاةلي  لجاتيل ية جلاقلنيناة   لقةة لاشلف  لاةك  
ن لاتيل دددل لج تؤدددلر .. )لاجشدددأل جلاتدددأيصا(  قغلدددة  لادددة لاتايادددة عددد  لاةلدددي  لشنسدددلناة قاؤددد  ق ؤدددك ر دددك لاؤدددجة  ليعصدددق  ددد نل 2

 .414-411ص   4418  44جللأ باة   لقةة رصع  ؤا  لاةك  
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 لأجاى الكخيا إاى قيلات لاتيل ل لج تؤلر  ن  إنشلا  ف ةل لخطي لا التعريف بالذات:-
 ددلاتةا    ج قددي  قددع خ اهددلقةليقددلن  خيدداة جندد  لايددف ة لاتدد  ياددةهل لاؤسددتخك  ج طي نددل 

 .لايظل ف بجفسه قع خ ا لاجييص  لايي   لاؤي اقى  لافصكيينلن جغصانل قع
 اؤسددددلنؤلن ج  ج  للأعةددددلا قددددعلشددددغت لج ددددل ل لاؤيلاددددت لج تؤلعاددددة  المشــــاركة والتفاعليــــة: -

 للأ ددخلص لاؤهتؤددصع عدددلافا  قسددتق ل جادددل ئ  قا ددل  كللددك جقشدددل ك   صدد  إنهدددل لطؤددا لاخددد 
  ددل ل لشردد   جلاغؤهددي  جللأدد  لاسددل اة لاؤقصددكل عدد  لشردد   لاقددكي  جلةطدد  خصددابددصع ج  لافل ددل

 1اتطي .لاؤشل كة لافةلاة قع لاؤشلنك جلاقل ئ جكل نال ااؤل  لج تؤال  ة جل
 جلةجدد  ،  لاا ددلاة لجليددلااة قددع لاؤؤنددع ،  لتي دده إاددى عددا  جل ددك ،ج إاددى الاتصــال:تفتيــت  -

 ؤلضد . جلةجد  ،يادل     دة ل ند  عد لنصا ضدخؤة كؤدل كدل  عد  لا ؤلردة قةصجدة جاداا إادى  ؤد
 .ن ل  لجليلا   ص  ليل لاا لاة ق ل ال قع قجت  لاا لاة إاى قستهلوهل

 ة إ  ددلا لاا ددل ل جل ددتق لاهل عدد  جادد  قجل ددك الفددا  لاؤسددتخك   ججإقنلناددجلةجدد   اللاتزامنيــة: -
لهدددد  ،  يسددددتخكقيل لاج ددددل  عدددد  ل  ايادددد  نفسدددده. عؤدددد    عدددد  ن دددد  لا ا ددددكلتطلددددك قددددع لاؤشددددل كصع ك 

اي دي   لشاوتاجن  لا ل لاا لاة ق ل ال قع قجت  لاا لاة إادى قسدتق لهل عد  ،  جاد   ج   ل دة
 2لاؤستق ل الا لاة.

لاتيل دل  لا كي دة جقجهدل  د نلن لجليلالا ص ة للأ ل اة لاغكيكل اي ل ل  الكونية: أوويل التد -
جلاقصددي   أالشاددةجعدد  ظددل ندداه لا ص ددة لاتدد  ،اأدد  لا ددكج  لاغ لج تؤددلر  ندد  بص ددة رلاؤاددة  جااددة 

لج تؤدلر  ،   رلى لكعق لاؤةليقلن  ،  ك  إقنل  لافا   ؤغا  لج تالك ع   د نلن لاتيل دل
 .لاؤةليقلن لات  يا كنل ع  ،  قنل  جقع ،  قنل  ج ا ل يتلقى
 كق   ا دة ،ك دا الجشدا لاشد نلن لج تؤلعادة اد حرية النشر أعلى في الشبكات الاجتماعية: -

  صددد  يؤندددع ،  لوتدددك ردددع قجتغللدددك جلسدددياهل جردددع قيلاةدددك للأخددداى  ج ؤندددع  تدددى ،  لوتدددك

                                                           
 .48ل ؤصجة  يلنال  طل ن ق جك رل  قا ت  لبق  صي 1
  للأجا جلا دلن   قغلدة  لقةدة  قشدق   ؤصال  اخلن   لشر   لاغكيك ع  ريا لاؤةليقلن  لاؤغلك لاسل   جلاةشاج   لاةدك 2

 .447-446 ص 4414
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 ة  ددلنؤ  عدد  إي ددلا قتيددف  ا رلااددجلسددين اشدد نلن ل تؤلعاددة  كيددكل قجلعسددة  إنهددل  ا ددة نشدد
   1لشنتان  رلى لاش نلن لج تؤلعاة.

 :أهم مواقع التواصل الاجتماعي -1.6
 .لاصيلصيبلايا  لا لا  شاس يك لنستأال   لج تؤلعاة ع  قع ،ن  لاش نلن 

 :Facebook  الفايسبوك-
  إنشدددلاندددي  ددد نة ليل دددل ل تؤدددلر  قغلنادددة قجتشدددال رلدددى لجنتانددد  لسدددؤك الؤسدددتخكقصع  

قتيددددف لن لج  ددددف لن  خيددددداة  جل ؤصددددل لايدددددي  جلافصددددكيي  ج   ددددلا لاا دددددل ل لادددد  لاةل لدددددة 
 شاسدد يك لادد  لرطددلا لاجددل  لاقددك ل رلددى لاؤشددل كة عدد  جلاددزق ا بهددكف لاتيل ددل  ج هددكف قياددت

 ل دد   يتدداك اهد  عا ددة اتيل دل لك ددا شاؤدل بصددجه   ج  قدصه  رلددى لطد ع لنفتل دل ةدل ردلاؤه  لك ددا 
عد  لاياد   ا  قع  ياه   ج ؤنجه  قع ل ل ا قشلران  جنؤيقه   اللادة .جاوجده  لاةل ؤل يغا  ع

لج تؤددلر   سدد يك ،ك ددا قيلاددت لاتيل ددلياددت شاج ةددك ق  انفسدده يغةددل  ةادده  يالاددك  ةادده  لخدد
 2لنتشل ل   ص  يالل ه  يلا  قلال   قستخك   يا لاةلا   ها ل.

 :Instagram  نستغراما -
ت ددل ا لايددي  ج دد نة ل تؤلعاددة ،ياددل  ج،طلددق عدد  ،كتددييا غددلن  انسددتأال  نددي لط صددق قل 

 ي ل ج ضددلعة علتددا  اؤدد  لااددل قددع شاسد يك  ج تدداك الؤسددتخكقصع لاتقددل   د جقسدت يذ 2111 ردل 
نفسدهل  إاصهل ي  قشل كتهل ع  قغؤيرة قتجيردة قدع خدكقلن لاشد نلن لج تؤلعادة ج د نة إنسدتأال 

لؤدد   2112 لآي ددل  جللآي ددي  لددلل   جعدد  ،با ددلفددي  جل ردد  إنسددتأال  عدد  لا كليددة رلددى للآي جكددل 
  جعد  يينصدي بد   ج ي دل   يت  ليز ةه ر ا قتغا نيتينز2.2رلى قجية ،نك ج ك عاج ي إلل ته 
الؤسددتخكقصع ج ةت ددا إنسددتأال  ،ك ددا   دداى جضددت لط صددق ليددي ا لافصددكيي  لاشددنل لاؤتقطددت 2115

ة ل دتخكل   دي  للأ هدزل لاؤ ؤيادة  هيا زالركل قستخكق  لايي  جلافصكيي قع نيره  ص  يتؤص

                                                           
ش د لرلن لاؤت ققدة   ل دة   ك ق ؤك ،بي   ك: ل تخكلقلن طل دة لاغلقةدلن لافلسدطصجاة اشد نلن لاتيل دل لج تؤدلر  جل 1

  4414 قصكلنادددة    دددلاة اؤتطل دددلن لا يددديا رلدددى    دددة لاؤل سدددتصا عددد  لايددد لعة  لاغلقةدددة لش ددد قاة  غدددزل  كلادددة للآ لب 
 .87-86ص

 .45-44  ص4417   ل  لاجخ ة الجشا جلاتيز ت  لاغصزل  1 سل  ، ؤك اؤ اة: لافليس يك ل   لاؤغها     2
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لادؤصع قشل كة ل تؤلعاة  لسدة جلاقدك ل رلدى  ع   ي لهل لاخل  ج  خلا لةكي ن رلصهل جقصزلن
 .1اةلاؤ تيى ع  لاؤيلات لج تؤلع

 :YouTube  يوتيوب-
 قيلات لجنتان  يةتؤك رلى إضدلعة لاؤسدتخكقصع اؤقدلطت عصدكيي قدع كلعدة ،ن دلا لاةدلا  ، ك 
 كؤدل لةاعده قي ديرة .قجهدل جلج دتفل لياد  نفسده لأ   دخص ليدفك نداه لاؤقدلطت اع  ل ج سؤك

Encyclopédisa  دهال جلاتد قشدل كة لافصدكيي  قيلات  لنه: ،ك الاؤاة لاتل ةة اؤغلة لا ل يب لاة  
 رددل   ج ةت ددا شددنل خددلص لج  ايددصال اؤةليجتهددللغةددل  ؤقددكج  ل   ددخص ل ؤصددل ققددلطت عصددكيي 

 .جللأ كالافصكيي بصع للأنل اطة لاقنلنل الت ل ا ل 
 ج، ددد كلاؤيلادددت لاةلاؤادددة نؤدددي   ،ك دددال دددكى  ، ددد ك 2113ردددل   لاصيلصددديبلأ ددداا  جقجدددا 

 ل يددل اة قياددت قةليقددلن جعددقلا لادد  عدد   خدديا قسددتخكق  لجنتاندد  لاادده رلاؤاددل  اكددزلاؤ ي تددل
 2لاي ك لاواسل.

                                                           
قغلدة لاك ل دلن   ،نؤاة قيلادت لاتي دل لج تؤدلر  عد  لاتداج   السدال ة لايد الج ة عد  لاغزل دا :عاسى  ياك جكؤلا  ياةة 1

 .88ص  4444،عا ل   لاةك : للأجا  لاال تلاؤغلك:   لاؤ ل  اة جلاؤلااة لاؤتقكقة
 .119  ص4444   لاةاي  الجشا جلاتيز ت لاقلنال قيا 1عت    سصع رلقا    لعة عصكيي لقجاللهل جل نلااللهل    2
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 خلاصة
دا وجديرا وعا جديتعتبر ظاهرة المؤثرين موض

بالدراسة بشكل معمق، ولهذا حاولنا من خلال 

قدر ممكن من  أن نقدم أكبر لهذا الفص

المعلومات النظرية والتوضيحات حول هذه 

ومهامهم  نهؤلاء المؤثريالظاهرة وحول 

 الاجتماعي، كماونشاطهم عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي  قدّمنا معلومات حول مواقع التواصل

منصة الرقمية رقم واجد في صبحت الالتي أ

المؤثرين هذه المنصات اتاحت  جميع نشاطات

ات مختلفة بطرق متنوعة من اجل نشر محتوي

 والترويجتحسين سمعتهم 

 لخدماتهم.
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 :تمهيد
تعتبر السياحة نشاطا إنسانيا حافزه مجموعة من 

الدوافع المختلفة الناتجة عن مجموعة من الغرائز 

على المعارف بشتى  والإطلاع تعلموالشاف الاكت كحب

راء أنواعها، إضافة إلى حب التمتع بالطبيعة العذ

فرص  وتعزيزالتعرف على الحضارات المتعاقبة و

 .التفاهم والسلام بين الشعوب

الجزائر نقطة استقطاب لسياح من مختلف  وتعتبر

 تجذب كل وأثارلعالم لما تحتويه من معالم اأنحاء 

متع في بلد المليون شهيد، حيث ال ليستباحث عن الجم

 لاتساعنظرا  وتتنوعتكثر المناطق السياحية 

حتها وكونها أكبر دولة عربية وإفريقية إضافة إلى مسا

 وقوعها على ساحل البحر الأبيض المتوسط 

 الذي يزيد جمالها جمالا و

 وعلىفي هذا الفصل سنتحدث عن الترويج السياحي و

 الجزائر.عليها  ي تتربعالمقومات السياحية الت
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 مقومات السياحة في الجزائر.1
 :عريف السياحةت-1.1

  . ا اتيدل  للأاؤدلن 1913، ا   ركل ق لججن اتةا   لاسال ة كلن  ،جاهل عد  ردل    

Frolar  لا ددكي   : لاسددال ة  ددلاؤفهي  لا ددكي  ندد  ظددلنال قددع ظدديلنا لاةيددايقدديالاددا  كتددك
 .بهل لعجلج تؤتلاغؤلا قع لاط اةة  جلاجن لاغي  جلأصالج تغؤل   إاى، ل هل لا ل ة لاؤتزليكل 

لج دط ك  ند  عقدلا: لاسدال ةلاسدال ة  Herman fon sholar جج دف لاةدلا  لاجؤسدلج   
بدكخيا للأ لندك  جادة جخل دة لاةؤلادلن لجاتيدل ية لاؤتةلقدةلاا  يطلق رلى كل لاةؤلالن لاؤتكل

 . جاة لخل جخل   قجطقة قةصجة ،ج ،ية بلكل ،ج  جلنتشل ن  ج القته 
لاكجاادددة السدددال ة  ؤكيجدددة قينددد  كدددل اي القي دددهل  ادددةل يؤكللأجقدددع لاجل ادددة ،خددداى ، دددك ن  
 جندد ، ددفل  لاؤتةددة  ىاددإلاتةا دد  لاتددلا : لاسددال ة ع ددل ل رددع افددظ يجيدداف  جيددهالسددال ة  لاددكجا 

لتةدلج   لاتد  جلايدجلرةقغؤيرة للأنشطة لا شا ة لات  لةؤل رلى ل قصق نال لاجيع قدع للأ دفل  
 .1رلى إ  لع  غ لن لاسل  صع

 عتداى عد  لاسدال ة ،نهدل  دجلرة لةتؤدك O.E.C.D لجاتيدل ية جلاتجؤادةج  لاتةدل ،قدل قج ؤدة 
 أنهدددل قغؤيردددة لا ددديلنا  ا ددد  لاسدددال ةكؤدددل يؤندددع لة .لا ادددل ترلدددى  اكدددة لاسدددنل  ،ك دددا قدددع 

اهدل ،  ل ل دل   ج يندي   لا لدك  جلاتد ج القة غصا ، د لب  لاجللغة رع لاسفا جلاة النلش كلث 
لاكل ؤدددة  صددد  لودددي   ؤ ل دددة لا اكدددة لاكل ا دددة لاتددد  ي دددكل عصهدددل  خالقدددة دددأ  نشدددل   ي ددد  ،ج نادددة ا

لاةدي ل  جيلاجهليدةندل  لشالقدة لاكل ؤدة بكلية قع لا لك للأ ل  لج ق لاشخص لج لاؤغؤيرة لاتا لا
 2قنل .لا  نفا 

                                                           
    ل   جددل  الجشددا جلاتيز ددت  لاؤؤلوددة للأ  ناددة لاهل ددؤاة 1ق ؤددك لافددللك ق ؤددي   شددصا لاؤأايدد   لسددي ق خددكقلن لاسددال اة    1

 .14-9   ص4416
 .18  ص4411   قنت ة لاؤغتؤت لاةاي  الجشا جلاتيز ت  رؤل  1 ؤزل   ل  كه جلخاج   ق ل ئ لاسال ة    2
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 :السياحة في الجزائر -6.1
 الاستقلال:قبل -

   لاتل ت رشا خ ا لج دت اة لاقا إذ ظهي  لاجشل  لاسال   ع  لاغزل ا يةي  إاى بكلي 
 ل جلش دهلاكرليدة  جييل دطة، دا لاؤسدتةؤا لالغجدة لاشدتي ة لاغزل ا دة  1987 دجة  جعد لافانس  

عخدد ا للددك لاؤا لددة لاغزل ددا   .لؤنجدد  قددع لج ددا  ايلعددل  ددال اة ركيددكل قددع ،ج يددل ن ددي لاغزل ددا
قددل  عددت لاؤسددتةؤا إاددى ة جنددي لاط اعادد قجلظانددل جكتشددلف ل دد  لاةكيددك قددع لاسددالك للأج جيصددصع 

لد   1914للأج جيصدصع  عفد   دجة  لاسديلك لاتفوصا ع  إنشلا يالكل الركية اتل ادة  ل ادلن لازيدل ع
نقل ة  ال اة ع  اسجطصجة  جع  ردل  ل  لشنل  1916ال . جع شنصل نقل ة  ال اة ع  قكيجة جنل

كل نندددالك جعددد  نفدددا اؤتيل ددنقل دددة  دددال اة ل 21جلاتدد  لغؤدددت  لدد  لشدددنصل عصك لاادددة السدددال ة 1919
 لافجددل ن  لشضددلعة إاددى قيلعقددة لا نيقددة لافانسدداة رلددى لقددكي   لاسددجة لدد  لشددنصل لافصك لااددة لاخل ددة

لدد  لنشددلا لاقدداا لافجددكا  قنلددف  ؤددجك  1928جعدد   .لاسددال اة لنددلن قلااددة لأ دد لب لافجددل نإر
 جلي داتلغكيدك لشدغات  ل ة بجك لنشل قدع ل دل ؤ  لاسال    جنيلاقاجا الؤست ؤا ع ع  لاؤغلا 

كل   نكعه OFALAC جلاسال  لاغزل ا  الجشل  لجاتيل    لنشلا لاكييل  1951;ع   لافجل ن 
نشدلطه  تدى  جل دتؤايسدؤى شاؤدل  ةدك  ؤاكدز لاتجؤادة لاسدال اة  ، د ك اسدال ة جلادا يؤ ل لجؤاة ل

جقدل  لاغزل دا رلصهدل لاؤستةؤا كدل  يدك ك لنؤادة لاؤديل   لاسدال اة لاتد  لتديعا  ل  لج تق ا. ةك 
  1937  ددلاتغهصزلن لاسددال اة عدد  قخطدد  اسددجطصجة جلاخددلصلاؤي ددت لاددا  لدد  جضددةه  لا انددلق 
 .1لاغزل ا غاعة افجل ن  اا ة  اصل رلى ،نؤاة لاسال ة ع 11172  إنغلز جلاخلص

 :بعد الاستقلال-
  ختيدة عد ا ا لسصا ناه لاهالكل لاسال اة اغجة ق 3922ج ي  لاغزل ا  ةك لج تق ا  

اج ددل   جندد  خلضددةة 1963جلاتدد  لأ سدد  عدد   ددجة  (COGEHOR) لسددصصا لافجددل ن جلاؤطددلر 
 .لاتسصصا لاالل 

ج، دددجكن  (COGEHOR) سدددصصا لافجدددل ن جلاؤطدددلر لاغزل دددا ردددع اغجدددة للخلددد   1966عددد   دددجة 
جكددل  ل دد   1962لاددا  ،نشددأ  ددجة  (ONAY) قهلقهددل إاددى لاددكيي  لادديطج  لاغزل ددا  السددال ة

                                                           
-441لاسال ة ع  لاغزل ا   لقةة لاغزل ا  قغلة لاتيل يلن  ؤلا إعا قال  لاةك  للأجا  ص خلاك كيلش: ققيقلن قر الن 1

444. 
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بيل ددددطة اددددال   لددددل  خ إرددددل ل يانلددددة لادددديزل لن 1964لب جلاا لضددددة إاددددى غليددددة ل لاشدددد ج دددداة جزل  
لاكجادددة جلاتةا ددد   ادددكييل  عددد  لاتسدددصصا ،قددد كلأ اسددد  لددد  إ دددكلث جزل ل لاسدددال ة جلتؤ دددل قهدددل  ل

ج دطل ه لاد  ث لاخدل     لاؤجت  لاسدال   عد  لاغزل دا عد  لاسدين لاكجاادة السدال ة جذادك بيل دطة
لاقطددلع لاسددال   لاغزل ددا  ادد  يسددتفصك عدد   66-62خدد ا افتددال  .فددي نعالنو  ددتيكهيا    ددل  ا –

ل لاسدال اة  لاؤا لدة  ادةف جلدا   لاهاندعتؤصدزن لاسدال ة خد ا نداه  ،يدة لجؤادة ق دك ل لاؤةدلا 
لاؤرنلة  لنةدكل  لايكدلجن لاسدال اة لاتد  لتوفدل  لاكرليدة جلش دهل   لنةدكل   نقص ع  لاصك لاةلقلة

اجلن لاسال اة جرؤيقل عدإ  لاقطدلع لاسدال   ،ليدل  ةدك لج دتق ا  غؤلدة جلا  ل،  لج ا  الهالك
ج ردددك  ادددك لهل رلدددى لل ادددة  ة لافجكيادددةضدددةف لايدددجلر  يانلددد  عددد : لخلدددفلتؤ دددل  قدددع لاجقدددل ص

لا دداجف لج تؤلعاددة لاسددل كل غددكلل لج ددتق ا  ةلدد    عدد  لاؤغددلا لاسددال    ل اددلن لاؤدديلطجصع
 .1جكفلا ع  لاؤغلا لاسال  لاةؤلا لاؤرنلصع ج ةكل  ل سال ة لنج لهت  لجغل اة 
ل  نديق  لجا رؤدخد ا  لاسال   قعبكلية لجنتؤل  لا قاق   لاقطلع  1966لةت ا  جة  

 لقا   دلقل اكقتده جزل ل لاسدال ة  ديا قغؤدل لا داجلن لاسدال اة لاتد  لايطج  ش ةكلاؤستيى  رلى
ل دكليهل  ن لاسدال اة لايل دكئلاؤجش جنيعل اة لاسا كجعيل لتيعا رلصهل لاغزل ا  جيةك ل كيك لنؤاة 

 :ل ل ل ع  جلاؤتؤ لةل  ل كيك لي صهلن لاؤص لن لاسال   
 اتهص ددة لا دداجف لاؤ  ؤددة جنطدد ن لاتجؤاددة لاسدددال اة والثقافيــة :الســياحية  تحســين الشــروط*

سدال اة لا لظاجكؤا لة ،جاى يت  ل سصع لاشاج  لاط اعاة جلا قلشاة قع خد ا  دا  ج  يدلا لاؤجد
لاؤالكددددز  ج ليددددجافهل ج إ خددددلا إ دددد  لن رلصهددددل ايددددك  ةلهددددل ق  ؤددددة ج ددددتق لا لاسددددالك عدددد 

 .تهللاسال اة لات   تقل  جلهص 
اودل  إ  لاتجؤاة لاسال اة لتطلك إ الا رؤلادة لخطدا   دلقلة السياحي:اختيار مناطق التوسع *

رلدددى   دددتق ا ادددق لودددع لتددديعاةدددك لجيددداجلن لاسدددال اة لاتددد  لتددديعا رلصهدددل لاكجادددة  اودددع لاغزل دددا  
قغؤيرددة قدددع  قجددلطق  دددال اة ق ددك ل جقهادددأل جاددل  ل رلدددى  لددك لاسدددالك عقددك كلنددد  لتدديعا رلدددى

ل كيدك قجدلطق التهص دة  تةؤا لاؤيزرة ليز ةل رشيل ال اااك اا ن لاكجاةلاؤي جية رع لاؤس لافجل ن
 .لاسال اة جلات  يؤنع إنغلز عصهل لاتغهصزلن لاؤستق لاة

                                                           
تيل ل لج تؤلر  ع  لاتةا    لاؤقيقلن لاسال ة عد  لاغزل دا  قداكال قنؤلدة اجصدل  دهل ل  ج  قيلات لا :جنخاج  بياجي  نهل   1

 .81-84ص  4417-4416 الاؤة  1945قل   8 قل تا ع  لر   جلجليلا لخيص لليلا جر الن رلقة   لقةة
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 إ  لي هدددلن لاؤص دددلن لاكدددزن  لدددي لش دددالع عددد  إ ددد ك الفندقيـــة:الصـــناعة  وتطـــويرإنشـــا  *
 جدددلطق لاتي دددت لاسدددال   جقدددع ، دددل لجؤادددةجلي دددات لافجدددل ن لاسدددال اة لاؤي دددي ل ر دددا قختلدددف ق

 : ع ج   ك لافجل ن لاؤي ي ل للخان لايزل ل لاي اة  لة قع لش الالن لؤ ل 
 . ت لاسال    لاطللر  جلاؤقلن  ذالختال  لافجل ن جلاؤط-
 .الةطل ر ا لاشيلطئ إ  ك لاؤالعق لاؤخيية-
 1إنشلا لافجل ن لاسال اة لااخؤة.-

 :ة في الجزائرالمقومات السياحي -1.1
 لغتؤت لاؤقيقلن لاسال اة جلاط اعادة جلا شدا ة عد  لاغزل دا اتةطد  ، ديا  دال اة نل لدة  

    اددي ل ددتأل   لاشددنل لاؤطلدديب ، لاؤدديل خلافددل لأغلددك لاي هددلن لاسددال اة لاةلاؤاددة  يؤنددع اهدداه
 .لااى  لا لك اتي ك قع بصع ،ن  لاؤقل ك لاسال اة ع  لاةلا   أ اه

لاجشدل   لتيعا لاغزل ا رلى لاؤقيقلن لاط اعاة لات  لسدلرك رلدى لطدي ا ية:بيعالطالمقومات -1
لطق قجددد اة لاسدددال   بهدددل  قدددع لجددديع بص ددد  جقجدددلخ  عا دددك قدددع نيرددده  لاةدددلا  قدددع لاؤجدددلطق لاسدددل ل

 : رلىخاالا ك افة  لاهالب لاةلال ج  الا قتالقاة للأطالف  عه  ل تي  
قا دى بدع  ب لكيدة  oued Kissجل  كداا لاغزل دا  قدعيؤتدك لاشدا   لاسدل ل   الساحلي:الشريل *

 لايديل   ب لكيدة لاسد ت جل   ديلن  عد  لا دكج  لاغزل ا دة لاؤأايادة غايدل  إادى للؤسدل  ججية قهصك 
  جندي قندي  قدع بلكية  ل لاة  421  لا كج  لاغزل ا ة لاتينساة  اال  قل ل رلىع  فطللا ججية

قدع لاغدز   جلاغدز  لايدأصال  جللأ دالف  قغؤيردةقتدا  جقدع  811 زل  ، ضد  راضده للأ ندى 
كلددد   جندددي لاددداا  لاؤدددي جث ردددع لج دددتةؤل  1211لاقل  دددة. جادددك ،كتشدددف  دددأ  طددديا لاسدددل ل اددداا

   ااي ككل  422 دبلافانس   بل لغلجزه 
 كل  قسل ته 44.2198كل  رلى لقتكل  خط  يقل ب  48.1622 طول الشريل الساحلي:-6

 ².2كل  5192741.بد لا  ا  قجه يقك   لاغزا ²كل  41.5929للأ ضاة 

                                                           
 448-447خلاك كيلش  قا ت   ق ذكاه  ص 1
ل ا ددة جعددق ق ددل ئ لج ددتكلقة  قغلددة لل ددل  لاغلقةددلن لاةاياددة السددال ة  ددي  ة  ددج   لاسددةصك بددع اخاددا  لجؤاددة لاسددال ة لاغز  2

 .145-144  ص4419  1 لاةك 17جلااالعة  لاؤغلك



 الجزائر في سياحةال :الثاني الفصل

44 

 ي ددكنل لا  ددا للأبددال لاؤتي دد  قددع  ددؤلا إعا قاددللاغزل ددا  ددؤلا اددل ل  لقددت والمنــا :الموقــع -1
. جقددلا  لاغجديب لاجاغدا جقدعقدع لاؤأداب  جقي  تلنادلللأايدى  أداباؤجلجلدينا جا ادل قدع لاشدان 

 56483828  ددديلا  2112بلدددس ردددك   دددنلنهل  دددجة  كلددد . كؤدددل2581741ل لدددس قسدددل ة لاغزل دددا 
قجدل  قتي دط  قؤتدك   جييهدل ب  يدة ،نديلع قدع لاؤجدل  إادىلتؤصدز لاغزل دا قدع  دؤلاهل نسؤة  ص  

لاؤجددلطق قددع ،كتددييا إاددى ،عا ددل  عدد  ندداهرؤيقددل قددع لاشددان إاددى لاأدداب  بك  ددة  ددال ل قتي ددطة 
   صدد  ينددي  لاغددي  ددل   ددة  51   ددة  قددل عدد   ي لاددة ج،جن ليددل إاددى ،ك ددا قددع 18جلقددل ب 

 .ج ط ل
 يتؤصدز  ؤي د  طي دل  دل   ج طدك قدع ،كتدييا :منا  شـبه قـاري فـي منـاطق الهاـاب العليـا -1

 جددلطق  ،قددل عدد   ددلا ةددل لاؤ   ددلن ،ج ،اددل عدد    3إاددى قددل   ليددل لا ددال ل شادده ، النددل إاددى 
 .   ة 51، ها لاسجة عصتؤصز   ال ل  لعة ليل إاى ،ك ا قع 

يتؤصددز  ؤي دد  طي ددل  ددلف قددع قددل  إاددى  دد تؤ ا  :منــا  صــحراوي فــي الجنــوب والواحــات -5
    ة  ،قل ع   لا  ، ها لاسجة عتتؤصدز  ؤجدل  41ليل    ة لا ال ل ، النل إاى ،ك ا قع   ص 

 1قتي   ج لعئ.
 منــاطق ســـياحية فــي الجزائـــر تبعــا لتنـــوع2لســـياحية فــي الجزائـــر يمكــن حصـــرها ق انــاطالم*

 : الجغرافيةالمعطيات 
 طديا  جلتؤصدز نداه لاؤجطقدة لاطلـس الشـمالي:ول الشـمالية وهاـاب امنطقة السـواحل والسـه -

جلاةددداب  كلددد   جيةدددك  ك صدددا قدددع لاؤيلادددت لجيا دددة  جلاتددد  لةدددي  إاددد  رهدددك لااجقدددل 1211 ددديلط هل 
 .لاتل  خ قل ا للةي  لا  ريا  جليل   ؤسلؤصعلا
 2518د بد كيغدةلي دك بهدل لك دا اؤدة   لادة عد  لاشدؤلا لآادة خ جلاتد  :منطقة السلسلة الاطلسية-

 إقنلنادلن ك صددال    دلا قيلز دة السددل ل لتؤصدز ج لسددلة لجج ل . لاينشدا ا قتدال  كؤدل نغددك   دلا 
 تي ةاة لاشكلاجشلطلن لاا لض ركيكل اتجؤاة لنيلع  ال اة 

ـــا- ـــة الهاـــاب العلي لا اشادددة   ادددلرتهل للأيا دددةلتؤصدددز  ؤجلخهدددل لاقدددل    جيؤيلاةهدددل  جلاتددد  :منطق
 .لاؤتجيرة جلاتقلصكية

                                                           
ققيقلن جقر الن لاتجؤاة لاسال اة ع  لاغزل ا ع  لاغزل ا جيةل لاكجا لاؤغدلج ل لاؤجلعسدة  ةصك بع اخاا   ج    ي  ة   1

 .45  ص4418  قل  1لاتط اق    لقةة لاؤسصلة  لاةك  اهل لينا لاؤأاب  قغلة لاتجؤاة جلجاتيل 
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جلاتد   لايد الا لاو داى لطق لايلاةة بصع لاهالب لاةلادل ج جن  قج منطقة الاطلس الصحراوي:-
 .لاخلايصك... لاؤةكناة  يؤنع عصهل لجؤاة لاسال ة لاؤجلخاة 

 جلتؤصددز  ل ددصل طجندد  لاؤجطقددة لاؤةاجعددة  ددلاغجيب لاو صددا لاهقددل   لا الصــحرا  الكبــرى: منطقــة-
جلاتدد  لشددنل  جيددلا ال ل لاؤةتكاددة طدديلا عيدديا لاسددجة  لقخة  لاؤسددل لن لاشل ددةة  جلاغ ددلا لاشدد

لاغزل دا  لجقدا لادا   قيك ل نلقل السدال ة لاشدتي ة   فادل لجديع لاؤجدلطق لاسدال اة جلاؤجدل  عد 
ردددك  لاكدددز لاجشدددل   كدددااك رلدددى قدددل يسدددلركلجؤادددة لنددديلع ركيدددكل قدددع لاسدددال ة  جندددي  رك رلدددىيسدددل

لاسددال   خدد ا كددل عيدديا  ؤال  ة لاجشددل ل ددت رلددى ق ددك ل ج ددر  لاسددال   خدد ا عتددال زقجاددة 
 .1لاسجة
 التاريخي:المقومات الحاارية و -

،رؤدددلن   ه إادددىلةت دددا لاغزل دددا قدددع لادددكجا لاتددد  لؤتلدددك إ يدددل لل  خادددل ج ادددل  ل  لؤتدددك  ددداج  
 قداج ل  ؤختلدف لاؤال ددل لاتل  خادة اهدال لا لددك لادا  يتؤصدز بتجدديع  ادل لله جقيلاةده للأيا ددة لاتدل  خ

قياددت  ج،ندد  لاؤيلاددت لاتل  خاددة جلا اددا ة لاتدد  لتدديعا رلصهددل لاغزل ددا .صعلش ث لا ؤددلاتدد  لةنددا 
ادددة  ج ةدددي  غصياي قدددع ،نددد  ج، جع لاؤيلادددت لاةلاؤادددة قدددع  صددد  ط اةتددده لا لادددا  يةت دددا لاطل دددصل 

 دددجة ا دددل لاؤدددص    جلتغلدددى ر ؤتددده قدددع  أالشاللددده لاتددد  كشدددف  ردددع  قليدددل  6111لل  خددده إادددى 
 دد  لاقيدد ة عدد  لاغزل ددا لاةل ددؤة  لاتدد  كلندد  لعددا  بهدداه لاؤجطقددة جيؤددةجلاج للددلن لا صيلنددلن 

  لاؤةددلا  لاهجك دداة عدد ج، ؤددللاة ؤددلنصي  عدد  لاقددا  لاسددل   رشددا) ( لؤ ددل إ ددكى  جلاددا   ددصكنل
 جل   قصددزلب ج،ياددل  1992جاددك لدد  لسددغصل نددال لاؤياددت لاليددل رلاؤاددل  ددجة  لاؤتي ددطاة  طقددةلاؤج

   دددا   ددده خؤسدددة ايدددي  ذلنإادددى لاقدددا  لاةل دددا لاؤدددص     ج   أا ليدددة لادددا  يةدددي  لدددل  خ بجل ددده
ط اةدة  ليلقا   طل ت   الج   جن  ع ل ل رع اداى ق يدجة ذلن نجك دة  سداطة قتجل د ة قدت

قيادت  إادى  لشضدلعة 1982ة  جاك ل  لسغصل جل   قصزل  لاليدل رلاؤادل  دجة لاؤجطقلا ص ة ع  ناه 
 بجد   ؤدل   الةدة كد  قدع قكيجدة  للجدة  كؤدل لةت دا 57ج ي دك ندال لاؤيادت للأيدا  رلدى  ةدك لاؤقدل  

الغزل ددا جاددك  ددغل . لاليددل  جلي ددك  ؤكيجددة  غليددة قددع لاؤيلاددت للأيا ددة لاهلقددة عدد  لاتددالث لاتددل  خ 
لاقكيؤددددة  جرلددددى للآيددددل   جلاق ددددي عهدددد  لتدددديعا رلددددى ،يددددل   جقلناددددة كللأ دددديل   1981ة رلاؤاددددل  ددددج

                                                           
ؤددة  قداكال لخددا  ققكقددة ج ددتوؤلا لاتدداج ك الؤقيقدلن لاسددال اة ج ج نددل عد  ل قصددق لاتجؤاددة لاؤ لاددة  لادة ججيددة الا : ةدي  ازنددا 1

 .44الاؤة  ص 1945قل   8 لقةة   قتطل لن نصل  هل ل قل تا لخيص لسي ق عجكا  ج ال  
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ليل ددكن  بهدداه لاؤجطقددة  ج ي ددك  ا عتددالؤي ددكيع خدد ج جاددة لا لا ؤل يددة لش دد قاة  ج،يددل  الكجاددة 
للأيا دة  ،قدل  لاجسد ة  لاؤقدل   ؤكيجة  للجة ج تشل ه نال لاؤيات قت ن صاه قيات  ؤصلة بيجية  طا 

جن  ع دل ل ردع   ل  رز زلل: لاؤةلا  لاتل  خاة  قجه ل ؤة عه  لتيعا رلى لاةكيك قع ا لاةالغزل
لادا  لدد   كتشدلجل ج،يادل قسددغكةددل ضدصيف لاقيددا   لا  ج دتق ايدا بجد  عدد  لاةهدك لاة ؤددلن 

لاغدلقت  )جناه لاتسؤاة ال ل  لؤ ل  ل ة ع  لاغدا  لاة ؤدلن (  ج،يادل ج يل  لا ل  بجلؤه ع  رهك
ةت ددا ،ك ددا قسددل ك لاةل ددؤة جاددك لدد  بجددلؤه قددع طدداف لاؤددال طصع عدد  نهليددة لاقددا  ي لاددا  لاو صددا

 1لاؤص   . لا ل   رشا
 :في الجزائر ثمار السياحيمعوقات الاست -1.1

رلددى لادداغ  قددع لاغهددي  لاؤ اجاددة ات سددصع لاؤجددل  لج ددت ؤل  عدد  لاغزل ددا لج لنددل لاتقددل  ا  
   لج دت ؤل  عد  لاغزل دا ل قدى ركيدكل كدل لا ةدك ردعيا قجدللةكنل لاهص لن لاؤختلفة  يا لقك لات 

لجقدل   لاةؤلاة لاتجؤي ة لاد لاطؤي لن لايلركل ا اتيل  لاغزل ا  ع  لخط  رت ة لافقا جلاسصا  
يشددصا لاتقا ددا لاؤشددتاك بددصع  .لاسدد صللاتدد  لةتدداا نددال  جلا دديل زرددع طا ددق لزلاددة كددل لاةالاصددل 

كشددف رددع  ؤلددة قددع لاةالاصددل لاتدد  لقددف  ق اغا لاددا ندد   ددلي لالغجددة للأج جياددة جلاؤنتددك للأقا 
صدددددال ،قدددددل  لدددددكعق رلدددددى ج دددددي  رق دددددلن ك  ،قدددددل  لج دددددت ؤل  عددددد  لاغزل دددددا  إذ ،كدددددكن قة ددددد  للآ لا

 .2 ت ؤل لن إاى لاغزل الج
قجددلطق  جذادك قدع خد ا قغؤيردة قدع لاةالاصدل  لاد   ج  ل ؤدصع السـياحي:إشـكالية العقـار  -أ

 :لاتي ت لاسال   جقجهل
 طلع لاؤ  ظ ع  قغلا قتل ةة ج لؤل  لاؤشاجع لش ؤلا  التي ت لاسال  ;لجنق-
 رك  لاتط صق لايل   جلافةل  التج ا  لاخلص   ؤلية قجلطق لاتي ت لاسال  ;-
 رك  ل توؤلا قة     ل لن لاتهص ة جلات  ا  لجته  شاؤل يخص قال ل لجنغلز جلاتؤي ل;-
 رك  ج ي  للأ جلن جللآاالن لاؤختية ع  لسصصا لاةقل  لاسال  ;-

                                                           
  قغلدددة لاةايادددة عددد  لاةلدددي  لشنسدددلناة ج،  دددلثادددة  لجقنلنادددلن جلاؤقيقدددلن لاسدددال اة عددد  لاغزل دددا  قغلدددة   ل دددلن لاها دددة قجل ل 1

 .4417  تل  رجل ة   لقةة  ل   قخ46لاةك جلج تؤلعاة  
 .11  ص44قجيي   لاز ع  جلات جنعلن  ال ة لج ت ؤل  ع  لاغزل ا  قغلة لاتيل يلن  ؤلا إعا قال  لاةك   2
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 .  لا جلالن لافيضي ة جغصا لاشاعاةلاشأل لاةشيل   اؤجلطق لاتي ت لاسال   جلنتشل -
 .الة لاؤيل   لاؤلااة الك ل لن لاةلقة التهص ة لاسال اة جلغهصزنل  لاؤالعق للأ ل اة -

، ج ادل يةددلن  قدع غد ا لاةقددل  عد  لاغزل دا ققل نددة كؤدل ،  لاؤسدت ؤا  ديلا كددل  ق لادل ،ج  
القددة قشدداجع رددل ل قددل لولددف إذ ،  لاتجددلا رقددل  لأ ددل إ لجج ياددة قددل نددي قي ددي  عدد  لاددكجا  قددت
 .1قع  ،  لاؤلا لاؤست ؤا% 14إاى  44قع
 :ع  جلتؤ لك ال لش الالن لش ل  ة جلنتشل  لا صاجاالطاة  -ب
اتفل دصل  ل لج ل     ةيية عه  لاؤيظف لاؤةج  عد  لاكجادةلاؤةيالن لا صاجاالطاة ك  ا لاةؤ*

   لافسل  لج ل   ...لاخطلك لاؤجشلل
 .لاتةيك لج ل   جلتؤ ل ع  لاا يل  لاي لطة جلاؤ سيياة قتأصالن لافسل  *
  لاقديلنصع لاتةدكي ن جلاتأصدالن عد  لاؤةيالن لاقلنينادة جلؤ دل شاؤدل يلد  لةدك  لاقديلنصع جلجن ؤدة *

لاقلنينادددة قدددت  ن لاقلنينادددة قدددت لاةؤدددلا  لاؤشدددن ن لاقلنينادددة قدددت لاؤتجلعسدددصع  لاؤشدددن نلاؤشدددن 
 2لاقلني .ع  لط صق  لاشاكلا لافسل 

يتؤصددددز لج دددت ؤل  عدددد  لاؤغدددلا لاسددددال   بجددديع قددددع  الســـياحي:إشـــكالية تمويــــل الاســــتثمار -ت
 :قجهللاخيي اة 

  جيلن. 45ل إاى قكل لجفصا لاؤشل  ت لاسال اة طي لة نيرل قل  ص  لي -
 لتةك  قغلجن لج ت ؤل  لاسال   جلتجيع   ص  لشؤل لج ت ؤل  ع  بجلا جلشأصل جلطي ا -

جلا دددديلخا  ن جلاؤطددددلر  جقالكددددز لج تشددددفلا  جقالكددددز لاا لضددددة جلاتدددداج   جلاقدددداى لاسددددال اةلافجددددل 
 ال اةلاسددد إادددى لاؤشددداجرلن لاو ددداى ق دددل لخطدددا  لاؤدددك  لاؤ ؤادددلن  لشضدددلعةلاسدددال اة ج دددال ة 

 .لاجقل لاسال   جج ل للاؤتولقلة ج اكلن لاسال ة ججكلجن لاسفا 

                                                           
قغلددددة لاتجؤاددددة   قةياددددلن جرالاصددددل لاسددددال ة لاغزل ا ددددة عدددد  ظددددل لاؤخطدددد  لاتددددي صه  التهص ددددة لاسددددال ة :ل  ر ددددك لاقددددل  ري جدددد 1

 .186ص   4418 يل    44لاةك :   41ك لاؤغل  جلج تشالف ال  يث جلاك ل لن
 .144 قجيي   لاز ع  قا ت  لبق  ص 2
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 ضدخؤة جذلن ، دةل  عل دكل قالفةدة  جندال قدل يةدك ، دكلاؤشدل  ت لاسدال اة لتطلدك ل دت ؤل لن   -
جقلزلاد   لاؤشلكل لات  ل يا  ج  ج يا لج ت ؤل لن إاى قجلطق لاتي ت لاسال   لات   هكن

 . قاقاةللأ لنك   ج  ،  يفا  ذاك إاى ل ت ؤل لن  لشهك لكلجج رلصهل قع ا ل
 41اه لافتدددال لؤتدددك إادددى طددديا للآ دددلا لاخل دددة  لاي ددديا إادددى قا لدددة قا ج يدددة لاؤشددداجع  جنددد-

  ددجيلن لنط اددل قددع بكليددة  ددصا لاؤشدداجع جقددع نددال لاؤجطلددق نغددك ،  رددك  لاؤشددل  ت لج ددت ؤل  ة
 دجة  قشداجع 123تؤي دل ج دل   ديلا  لاسال اة لات  لةدلن  قدع لة دا  سد ك قشدلكل جغادلب لا

ي دل إادى لاتؤ ج ل  رك  لاؤشل  ت لاسال اة لاؤتة ال  سد ك غادلب 2118لية  جة    جقت2113
 دا ا  جعد   ةدل  251.19قشاجرل   ص  ليعا ناه لاؤشل  ت طلاة ل دتاةلباة ادك ن ب  217

 .،خاى ج هة قشل  ت  للأ ال  ل  لاتخل  رع لاةكيك قع ناه لاؤشل  ت  ج، النل ،خاى يت  لأصصا
 :السياحيةضعف الحوافز الموجهة أساسا للاستثمارات -ث

رددددة  ؤددددل عصهددددل لا دددديلعز لااددددا  اة إاددددى  ؤاددددت  صدددد  نغددددك ل  لاسددددلطلن لقددددك   دددديلعز قتجي  
لج دددت ؤل  ة  ج  ل كيددددك اطلردددلن  ةصجهدددل  جيلاتددددلا  عهددد  يفتقدددا إاددددى لاتفيدددصل شاؤددددل  لاقطلردددلن

   عددد   دددصع نغدددك  ةدددل لادددكجا كتدددينا قددد   يدددت  عصهدددل لاقطلردددلن جقجهدددل لاقطدددلع لاسدددال  يخدددص
 قددل ،يددا  يددفة ليغلباددة رلددىلا دديلعز لااددا  اة إاددى لاؤشددل  ت لاخل ددة  لاقطددلع لاسددال     لي ادده

 .1لج ت ؤل لن لاسال اة
 :مفهوم الترويج السياحي-6
 لاتاج   ني قغؤيرة قتولقلة قع للأنشطة لات  ل اا قع ، دل لاتةا د   دلاؤجت  لاسدال    

 ج اجددددلع لاسدددددل  صع لاؤ تؤلددددصع جلددددداغص ه  عدددد  لاؤجدددددت  لاسدددددال   جذاددددددك بددددددلشر   جلاكرليدددددددة عددددد 
لاؤتل دددة  جلاتلفز دددددي  جلادددددجشالن جلاؤليدددددقلن جلاوتص دددلن جغاندددل قدددع لاي دددل للايددددد ف جلاؤغددددد ن 

ك قددع طصدد  لشضددلعة إاددى  هددي  لاة اددلن لاةلقدددة لاالقصدددة إاددى بجدددلا  دددي ل ذنجاددة  صددكل جلنط ددلع
يسددلرك رلددى  خدد ا لا النددلن جلاؤةليقددلن لايددل اة جلايلضدد ة جلا قاقاددة رددع لاددكجا لاسددال اة قددل

. ج ةداف لاتداج   لاسددال    لنده رؤلادة ل دكلث لاؤةاعددة 2قجتغهددل لاسدال   خلدق طلدك عةدلا رلدى
ل دكلث لفلردل ليغدلب   لاسدل ك ج  لاؤةليقدلن لاتد   يدل  اكى لاسل ك رع لاشاكة ج بالقغهدل ج

                                                           
 .188ري جل  ر ك لاقل    قا ت  لبق  ص  1
 .74-71ص  4416  رؤل    ل  لقيل  الجشا جلاتيز ت  ج ل ل لجليلا جلاتاج   لاسال   :للأقصعقالاى لا شا  2
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لشددغاةه جل فصددزه رلددى ياددل   سددليك ليغددلب  ق ددي ه لاتةلاددك ج  رددع طا ددق لاغهددي  لاتاج غاددة رلصهددل
كددلقع اكيدده ياددل يشددةاه  ددلاتيلا  اتدد  لقددكقهل لاشدداكة لج خلددق طلددكل رلددى ل ددك لا ددالق  لاسددال اة

ج ةاف لاتاج   لاسدال   ليادل  لنده كلعدة لاغهدي  لجر قادة جلاكرل ادة   إ  لره جلاقلق  تى يقي 
لاةلقة لاالقاة لا  لركل  جنقل   لاة قةصجة رلى لايدي ل لاسدال اة اكجادة قدل لج قجطقدة  لنجلاة ا

 اي دل ل لافةلادة  أداا  ؤدلنصا ج  عةهد  لاد  قؤل  دة نشدلك  دال   عد لا  ل يلن ق ك ل  ل قل
 1للك لاؤجلطق لاؤستهكعة ،  ،  لاهكف ني لاطلك لاسال  .

 لاسال   يشؤل  ؤات اجيلن لي صل لا النلن: لاتاج   كما يمكن تعريفه أياا كما يلي-
 ر   لاؤختلفةجلاؤةليقلن السل ك جذاك رع طا ق جك ا لاسال ة جلاسفا جر ا ج ل ل لج

 .كلشذلرة جلاتلفلز جلاي ف جلاؤغلجن جغصانل
 لاتاج   لاسال   ني: من خلال هذه التعاريف يمكن إعطا  تعريف شامل وواضح كما يلي-

السددل ك  قاة ق ل ددا ،ج غصددا ق ل ددال لةؤددل رلددى لي ددصل لا النددلن جلاؤةليقددلنرؤلاددة لليددلا لسددي 
لاؤقجةددة جلاتدد   تدداج   اهددل جر ددا قختلددف ج ددل ل لاتدداج  رددع لافوددال ،ج لاخكقددة لاسددال اة لاؤددال  لا

 .2لسؤى  لاؤز   لاتاج غ  لاسال  
 :أهداف الترويج السياحي -6.6

   ج  ندكف قدج   رؤلادة لجليدلا نديةجلاقجلردإ  لاتغل ب لأ  رؤلاة لاج   ند   دالا  
 ل  ندددكفكؤدددل  الشدددالا قةاعتددده كاددد  ي ددديا لاغؤهدددي  لاؤسدددتهكف لاددد   لادددة يندددي  عصهدددل قسدددتةكل 

 :لليلجن لاتسي ق ني ل قصق ق اةلن جكااك
 .لاسال اة جلاخكقةلوال  ل تخكل  لاؤجت   -1
 .لاؤج ؤة لاسال اة جنشلطلنلرؤلا  جليضاك اك  -2
 .ج هرلى ج  جلا ييا اب لاسل ك  -5
 .لقلصل لقل لن لاؤ اةلن -4

                                                           
 .76-75ص   4417  1  للأ     رؤل    جلاتيز ت  ة  لاغجل   ة اجشاخلصل ق ؤك  ةك  لاكل ل لاسال ا 1
  قاكال ققكقة ضدؤع -يل  لايطج  السال ة  ل ة  لاة لاكي–اؤل ج  نيلا  ،يا لاتاج   لاسال   ع  لاياة لاخكقلن لاسال اة  2

 .69  ص 4411-4414  1ع  رلي  لاتسصصا   لقةة لاغزل اقتطل لن نصل  هل ل لاؤل ستصا 
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 .جخكقللهل جقجتي للهللزج ك لاؤةليقلن رلى لاؤج ؤة لاسال اة  -3
 .لاؤستهلك لاسل ك اكى  جلجنت له لك لج  جلهص ةلركل   -6
قشددلراه عدد   جل ددتؤلاةلغددالا لاؤسددتهلك  جلافجكياددةلاؤج ؤددلن لاسددال اة  جنشددلطلن دداك لرؤددلا  -7

 .لاشالا
 :صنفين إلىإن أهداف الترويج تنقسم  -
 :للأنكلف لاتاج غاة لا اةة لاؤ ل ال-

لاشددددخص  جلا اددددت لاؤ ددددك  كددددلشر  جندددد  لاتدددد  لسددددتخك  للأ جلن لاتاج غاددددة ذلن لاددددزقع  
قدل  ةدك  جخدكقلنج النة  جضؤل  كيكل  جيأ لاصكجلاة الن لاةلقة  جلاكرلية جلجشا  لاؤ اةلن 
  .لاسال  لا ةك لا ات الؤجت  

 :ة غصا لاؤ ل الللأنكلف لاتاج غاة لا اة-
رلددى لاؤددكى لا ةصددك  جخكقتددهعدد  اؤددة لنتؤلقللهددل   جلاؤغتؤددتندد  لاتدد  قيددلاك لاغؤددلنصا  

ل ددددد   ددددةل  ر قدددددة لغل  ددددة ،ج قسدددددلنؤة عدددد  ،  دددددلث  لج تؤلعاددددة للأنشدددددطة  عدددد  جلاؤسددددلنؤة
 لاتدددكخصع عددد  لاؤطةددد  لج عددد  الفجدددكن   ؤجدددتلاؤ لع دددة رلدددى بص دددة قدددع خددد ا لاتددداج    ج  دددالالن

 1قع لافجكن. طيلبق خل ة
 :الترويج السياحي استراتيجيات-1.6

 اةدل  لاؤ دك  ج  نشدل  قدع لنهدل لاؤدجه  ل لش دتاللاغاةقفهي  لش تاللاغاة يؤندع لةا د   
 اةاغلج دددتالل ات قاقهدددل جلت دددكلاؤختلفدددة  جلج دددلاصكلجنشدددطة لادددا  يتادددؤع لجندددكلف لاةلقدددة اددده 

 اقطدددلع لج لاؤجشددلل جلةت دددا لاةلددي  لاةسدددنا ة يددي ل رلقددة عددد  ضدديا لاسال دددة لاةلقددة الكجاددة لج ل
 لاؤكنادددة  جلاك ل دددلن اة لج ل  دددة عددد  قغددلا لجرؤدددلااغلج ددل  لادددا  ل دددتق قجددده قفهددي  لج دددتالل

بتجفصددا  لاؤال طددة جلاؤسدد ياالناددااك عددل  جضددت لج ددتاللاغالن لتطلددك ل كيددكل جلضدد ل السددلطلن 
 2لج تاللاغالن.لنكلف ناه 

 

                                                           
 .115-114   ص4414 ل ل الن لج ل ل لافجكياة لا كي ة للأكل يؤصي  الجشا جلاتيز ت  رؤل   ج ل  قفصك بيظي   1
 .464  ص4446فجكا   لاؤج ؤة لاةاياة التجؤاة لش ل  ة  لاقلنال    ا  ر ك لاسؤات  لاتسي ق لاسال   جلا 2
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 :تسويقية السياحيةأنواع الاستراتيجيات ال-
 لهدددكف نددداه لج دددتاللاغاة إادددى لاؤ لع دددة رلدددى لاؤاكدددز الدفاعيـــة:الاســـتراتيجية التســـويقية -2

ججضددةهل  عسدد  الؤجشددلل لاسددال اة بددصع لاؤجشددئن للأخدداى   ؤةجددى رددك  لةدداا قاكددز لاؤجشددأللاتجل
خداى  لاسدال اة لج لاسيا  ا نهال  ،ج لاادةف ،ج لاخداج  قدع لاسدين عد  قيل هدة لاؤشداجرلن

لاسددددال اة لجخدددداى عدددد   جلؤصددددل ندددداه لج ددددتاللاغاة إاددددى لاؤهل نددددة جلغجددددك لاددددكخيا قددددت لاشدددداكلن
لاتدد  لتؤتددت  سددؤةة ج ددهال  لن لسددي قاة خيي ددل قددت لاشدداكلن لاو دداى قجلعسددلن اي ددة ،ج  ددالر

طص ددة بصجهددل جيددصع ندداه لاشدداكلن  ك صددال جاددك لن قل يددة جيشددا ة رلااددة  جلتغدده إاددى إنشددلا ر اددلن
للأ ددديلن لاسدددال اة لاؤيدددك ل  تدددى ج  لدددى نيدددص هل لاسددديا  لادددا   يدددل  رلاددده عددد الؤ لع دددة ر

جلشدتؤل نداه لج دتاللاغاة رلدى  لاسدال    قدع لاسدين لتةاا اؤخلطا لاؤجلعسة لاقي دة جلاخداج  
 :لنؤهلركل لنيلع 

 لاسدال اة للغأ  ةل لاشاكلن لاسال اة إاى لخةال ، دةل  بالقغهدل السعرية:الاستراتيجية -2
قسدتيى  دي ل   ةل  لات  لقكقهل إ كى لاشاكلن لاسال اة لاو اى  جاوع قت لخةدال عد رع للأ

لاسدال اة  خيي دل قدع  بهكف ل قصق ،ك ا  غ  قدع لا اكدة لاخكقلن لات  لشتؤل رلصهل جذاك
لج دتاللاغاة لاسدةا ة ج لدريا  للأ يلن لاسال اة لات  لهدت  ك صدال  أ دةل  لا دالق  لاسدال اة  جنداه

ك صددال قددع رؤ  هددل  لقددل لاشدداكلن  رلددى لاشدداكلن لاو دداى  لأنهددل لتؤتددت  سددؤةة جيقددة شددنل ك صددا 
رلؤددد  قدددك ج  جلخطدددا   دددلا  عإنهدددل   دددتاللاغاة  أ دددليبلاسدددال اة لاتددد   ددديف لسدددتخك  نددداه لج

 .ل قق نغل ل ك صال ع   اب لا اكة لاسال اة
لاشداكلن  قستقل جلؤ لده ؤل، كن قتأصا ع لةتؤك ناه لج تاللاغاة رلى  التابعة:الاستراتيجية -1

لاسدال اة لاشداكلن  ذاك عإ  لايأصال.جللآخا لل ت جلؤ له لاشاكلن لاسال اة  لاةؤ اة لاسال اة 
لاو اى  سك قل لسدؤك  ده  لات  لت ت ناه لج تاللاغاة لوي  ع  قياف لاتل ت الشاكلن لاسال اة

لاشدداكلن لايددأاى إاددى  للغددأ جج لاسددال   ندداه لاشدداكلن اهددل قددع  يددة ،ج نيددصك عدد  لاسددين 
 ي نددل جنغل هددل  جاوجهدل لؤصددل إاددى  لادكخيا عدد  قجلعسدة اي ددة قددت لاشداكلن لاو دداى  تددى ج لهدك 

ج ت ددك  نددال لاجيددصك عدد   لاط اةدد   اؤهل نددة جلااضددل  ؤددل ج ددل  إاادده قددع قسددتيى عدد  نشددلطهلل
ق لجلفدلن قجطقدة  أالشادة لج قكنادة جذادك جعد لج قةصجدة  نل  ال ك  ديياة لج ط قدلن ل تؤلعادة 

 .لاا  يت  بصع لاطاعصع
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ذلن  اسددال اةيقيددك بهدداه لش ددتاللاغاة ياددل   ةددل لاشدداكلن ل والمحاكــاة:القــدوة  اســتراتيجية-1
نغل دل ك صدال  لشقنلنالن لاؤل ية جلا شا ة لاؤتيلضةة بتقلصك  ةدل لاشداكلن لاسدال اة لاتد   ققد 

 جلاسال دلنلقدكقهل  لق  لاسدال اة لاتد لاؤختلدة جلا دا  جلرؤلاهدلقع  صد  ،نشدطتهل  لاؤغلا ع  نال 
جرداا نفدا نداه  بتيؤا  لاتسي قاة لات  لت ةه كسال ة لاتسةصا ج ال ة لاتجشا  إاى غصا ذاك

قشددقة جلولفددة لاك ل ددلن لاسدديياة  لا ددالق  لاتدد  جادد  إي ددلج ك صددال قددع لاسددل  صع   ج  ل  لتولددف
 .جي يث لاكجلعت لات  الق  بهل لاشاكلن لجخاى 

 نتاغدددة اتددديعا رلقدددل لاؤاجندددة عددد  جضدددت لج دددتاللاغالن لاتسدددي قاة الماـــادة:اتيجية الاســـتر -5
 عقدددك للغدددأ جلاهغيقادددة ق لج دددتاللاغالن لاؤختلفدددة لاكعلعادددة لاسدددال اة جلات ددديا لاؤ تؤدددل عددد  لط صددد

 دداكة   ةدل لاشدداكلن لاسددال اة إاددى لل دلع ل ددتاللاغاة نغيقاددة يتالددك رلصهدل لاتددأيصا عدد  نيددصك
الشداكة لجخدداى  عتادطا نداه لاشدداكة إادى ل دتخكل  ل دتاللاغاة قادل ل ل   لاسدا،خداى  لاسدين 

 .1ل ع  لاسين  علرل رع نفسهل ج فلظل رلى  ؤةتهل جكالنه
 لهدددكف لاددد  لقي دددة قاكدددز ججضدددت لاشددداكة لاسدددال اة عددد  :الاســـتراتجية التســـويقية الهجوميـــة-2

،يادل  ي قاة   كؤدل لهدكفلاسين لاسال    شنل ي قق لج تفل ل لاولقلة قع قختلف لافاص لاتس
قجده  لاسدال   إاى ز ل ل ايل لاؤجشأل لاسال اة جلاتي ت ع  نيص هل ع  لاسين جز ل ل  غ  لاطلدك

لاسدال اة جاديل لأيصاندل عد    ج ةتؤك لط صق ناه لج تاللاغاة رلى لاؤ ل  ل لات  لقي  بهدل لاشداكلن
جلاتدد  لسددلرك رلددى لط صددق ندداه  لاسددين  ؤددل لؤتلودده قددع إقنلناددلن قل يددة جلج اؤاددة جيشددا ة ك صددال

 اة قاددل ل قددع طدداف لاشدداكلن لاسددال لج ددتاللاغاة جقددل يتالددك رجهددل قددع ل ددتاللاغالن لسددي قاة
 :لج تاللاغالن لاتسي قاة لاهغيقاة جن  لجخاى  ج ؤنع ل  نؤصز بصع ركل لنيلع قع

لاشداكة  بهدل لاةؤدل رلدى لاتي دت عد  قختلدف لجنشدطة لاتد  لقدي  جند  التوسعية:الاستراتيجية -
 لاخددل    لاسددال اة جاددك ينددي  نددال لاتي ددت خل  اددل ،   لجلغددله ن ددي إنشددلا عدداجع اهدداه لاشدداكلن

 :لآل لات قصق 
 .لاتي ت ع  إ الا لاتةلاكلن لاسال اة -
 .إيل ل  جلعت لاطلك لاسال   ع  لج يلن لاخل  اة -

                                                           
لاغزل دا  قداكال ققكقدة ضدؤع قتطل دلن نصدل زنصا بيرنا د   لاتسدي ق لاسدال   ج ج ه عد  لفةصدل اطدلع لاسدال ة    ل دة  لادة  1

 .114-149ص  4411/4414 هل ل لاؤل ستصا ع  لاةلي  لاتغل  ة   لقةة اسجطصجة  لاسجة لاغلقعاة 
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 .لختالن ، يلن  ال اة  كيكل ج ز ل ل لا اكة لاسال اة لاكجااة -
 كؤددل يؤنددع ،  ينددي  لاتي ددت  لخلاددل  إنشددلا عدداجع جقنللددك  كيددكل لل ةددة الشدداكة لاسددال اة 

 .اة اتجؤاة لاسال ة لاكلخلاة جلقلصل لاسال ة لاؤتغهة إاى لاخل   ؤجلطق قختلفة  لخل لاكج 
رلدى  يت  قع خ ا لط صق ناه لج تاللاغاة عداا لاسداطال السوق:استراتيجية السيطرة على -

لاسددال اة لشقنلناددلن سددال   بيل ددطة  دداكة لج قغؤيرددة قددع لاشدداكلن لاسددال اة ذلن لاسددين لا
لسدددتؤا عددد   ايدددلا هل جج لسدددتطات لاشددداكلن لجخددداى ،  لاو صدددال   صددد  ل تودددا لاسدددين لاسدددال  

 :لاتلااة لاةؤل لاسال   قت ناه لاساطال لاؤ نؤة رلى لاسين ج ت  ذاك  إل لع للأ لاصك
 .لاؤتؤصزل لات  يز ل  لاطلك لاسال   رلصهل  شنل قن فلقكي  لا الق  لاسال اة -
 ن جلاجقل دددلن لاؤهجادددة لاؤختلفدددةلاتي دددت عددد  إ دددالا لةلادددكلن طي لدددة لج دددل قدددت قختلدددف لاغؤعادددل-

 .جيلاتلا  لساطا رلى لاسين افتال طي لة رع طا ق ناه لاتةلاكلن
لجخداى  ن لاسدال اةلخةال ل ةل  لا دالق  لاسدال ة إادى لادل ادك  قؤندع لسدتطات قةده لاشداكل-

 .،  لخفل ، ةل نل إاى نال لا ك
ا دل   كيدكل اد  لودع قسدتخكقة قدع بهدل لبتودل  ج دل ل لجشداطاة ج قيدك :الاستراتيجية الابتكارية-

 عددصه   لاددكجلعت لاولقجددة ج يقددل التددأيصا عدد  نفسدداة لاسددل  صع  لجخدداى بيل ددطة لاشدداكلن لاسددال اة 
نددال  قددع لاسددل  صع قددع كلعددة ،ن ددلا لاةددلا  جاوددعجنددال  دديف يددر   إاددى  لددك ،ك ددا رددك  قؤنددع 

 .لاتسي ق  لاسال   ل ل لاجشل رلااة جقهل ل عجاة ع  لي اه جيا ج  ل  ةيتطلك بكج ه اك لن قلااة 
لاسدال اة  لقدي  نداه لج دتاللاغاة رلدى لاؤجلعسدة لاشدكيكل بدصع لاشداكلن التنافسية:الاستراتيجية -

يغةدددل   صددد  لجقنلنادددلن لاؤلاادددة جلاتسدددي قاة  شدددنل  صددد  لتولعدددأ للدددك لاشددداكلن قدددت  ةادددهل قدددع
لاسدددين  نيدددصك عددد   دددا،كجكدددل  ددداكة لا دددك ل  ل يدددل رلدددى  جاددديل لاؤجلعسدددة بصدددجه  لدددز ل   دددكل 

 1لاسال   جل قق نغلك ك صا ع  ، اع جا  قؤنع.
 جلشدددؤل نددداه لج دددتاللاغاة رلدددى ، يةدددة لنددديلع ،ج العامـــة:الاســـتراتيجية التســـويقية الســـياحية -

 :جن ، نلا 

                                                           
ر ك لاةز ز قلضي   نا  بع  اجل  ل تاللاغالن لاتسي ق لاسدال     تؤادة اتطدي ا لاقطدلع لاسدال    دلاغزل ا  قغلدة لاتجؤادة  1

 .146ص   4444 يل    1لاةك    45لاك ل لن  لاؤغلك جلج تشالف ال  يث ج 
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جل دك ج ادى  : لةتؤك ناه لج تاللاغاة رلى لسدي ق باندلق   دال  لج تاللاغاة لاتسي قاة لاؤألقة*
 خيل ص  دا  ة قدع  لاؤستهكعصع ع  لج يلن لاسال اة لاؤختلفة  ج  لجنتؤل   ؤات لاسل  صع

لاشداكلن جلتجل دك نداه لج دتاللاغاة   ال ك لاسل  صع جقتطل للهل جل تال للهل ج غ للهدل لاؤتةدك ل 
 .لاسال اة ذلن لاقك لن لاؤل ية جلا شا ة لاؤ كج ل

 ددال اة  اة لةتؤددك رلدى ليددؤا  ج إردكل  بددالق : ندداه لج دتاللاغلج دتاللاغاة لاتسددي قاة لاؤفتي دة*
، ددليب عدد   قتجيرددة ل ةددل ااغ ددلن جللغلنددلن  ددال ك لاسددين لاؤختلفددة قددت لجرتؤددل  رلددى لك ددا قددع

 .ليز ةهل
،ادل  دك    لج تاللاغاة لات  لقي  رلى خفل لولفة لاغهي  لاتسدي قاة إادىن إ تاللاغاة لاولفة:*

 ةددددل  تالدددك رلصهددددل ،  رل دددك قدددل   ك صددددا   جللغدددأقؤندددع جردددك  لاتي ددددت عددد  لاتولفدددة لاتدددد  ج ي
قؤدل يسدلركنل رلدى  لاشاكلن لاسال اة إاى لل لع ناه لج تاللاغاة رجك  كجث ،زقدلن طل  دة بهدل

 .رلصهلل تيلا ناه لجزقة جلاتألك 
 للغدددل  ةدددل لاشددداكلن لاسدددال اة إادددى لقلصدددل  غددد  نشدددلطهل عددد  لاسدددين  ل دددتاللاغاة لجنوؤدددلش:*

ك صدا عد   ل ا ةل لا اجف لاؤريال ق ل لنخفلا لاسصياة لاجقكية ،ج ج ي لاسال   ن ال اتةاضه
قددع لاسددين  لاقدديى لاةلقلددة...لاخ. عتددكخل نتاغددة اددااك عدد  قا لددة لجنوؤددلش  لجنسدد لب لاغز دد 

 :،نؤهلقختلفة  يي  
 إرددددل ل لاج ددددا عدددد  لا ددددالق  لاسددددال اة لاتدددد  لقددددكقهل لاشدددداكة ج  ل ددددة  ددددكجلنل ج ذاددددك  لجكتفددددلا-

لااي اددة     رلددى لا دالق  لاسددال اة لاتد  يق ددل رلصهدل لاسددل  ي   جل قدق    ددة ك صدال قددعجلجاتيدل
 .ج سؤى ذاك  لجنوؤلش لاجير 

لنددكلعهل  ل  ،ج لاخددل    لاتدد  ج ل قددقإغدد ن  ةددل عدداجع لاشدداكة لاؤجتشددال عدد  لاسددين لاددكلخ-
 .لاتسي قاة جلا اعاة  ج سؤى ذاك  لجنوؤلش لاغأالع 

 قجهددل سدد  رلددى  ةددل لجنؤددل  ج لاؤجددلطق لاسددال اة  ج  غصانددل لاتدد  لددز ل لاكصددز لاجشددل  لاا ا-
 1لا اكة لاسال اة   ج سؤى ذاك  لجنوؤلش لاسيا .

 
                                                           

 .146  ص4411  للأ     1اط لرة    رل  ع ك لازر    لاتسي ق لاسال   جلافجكا    ل  لاؤسصال الجشا جلاتيز ت جل 1
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 السياحي:أهمية وأهداف الترويج -1
 :،نؤاة لاتاج   لاسال   ع جلتؤ ل  

 .أولا: تحقيق النّوعية السياحية

 ددك لاةيلقددل لاتدد  لةددين لاسددال ة علنخفددلا قسددتيى لاددير  لاسددال   اددكى لاغؤهددي  يةددك  ، 
ج، دك لاةيلقدل لاخطصدال لاتد  لفقدك لاؤجدت  لاسدال    رع ، لا  ج نل ع  لجؤاة لاؤغتؤت جلج لقلا  ده

لاااك  ،ن  ققيقلله لات  يتؤص ز بهل  .عت قصق لاج يعاة لاسال اة قهؤ ة  ك 

 :ثانيا: تحفيز الطلب على المامون السياحي

 ،ج قج ؤة قل  قل ني إج  إ ؤلا  رجل دا لاغداب لاسدال  علاؤاؤي  لاسال   اكجاة قل  
 .لات  لغاب لاسالك إاى للك لاكجاة ،ج لاؤجطقة جلكعةه  إاى ز ل لهل ا  تؤتلع  لاسال ة عصهل

 معرفة السياحيةثالثا: نشر ال

 يةك لاتاج   ، ك لاي ل ل للأ ل اة اجشا لاؤةاعة جلا قلعة لاسال اة اكى لاغؤهي  لاكلخل  
لا ددالق  ل    عؤددع خدد ا لاؤةليقددلن لاتدد  لجشددا رددع للآيددل  جلاؤةددلا  لاسددال اة جلاخددكقلن ج جلاخدد

 . لاؤختلفة  جرع ،ج ه لاغاب جلج ت ؤل  يريا ع  ن لا جلل غلنلن جقيلاف لاغؤهي 

 :بعا: تحقيق الاقتناع لدى السائحار 

شاجلعادددة لاتددد  يت قدددق لات جشدددا  لاسدددال    ل دددتخكل  كلعدددة للأنشدددطة لاتاج غادددة جللأ دددلاصك ل 
 لسددلرك رلددى ز دددل ل إرددكل  لاسدددل  صع لافةلصددصع جلاؤدددالق صع قددع  لخدددل لاكجاددة ،ج قدددع خل  هددل رلدددى

ؤسدددددرجاصع ردددددع لاشددددداكلن  لشضدددددلعة إادددددى ذادددددك لهدددددكف نددددداه لاغهدددددي  إادددددى ل فصدددددز لا... لاسددددديلا
 .جلاؤر سلن جلاهص لن لاسال اة كز ل ل  هي نل ج تالب ،ك ا رك  قع لاسل  صع

  رددل ل لاددى ل قصددق ي يددة ،نددكلف ندد : لشردد    لشاجددلع جلاتدداكصا   صدد  ي هددا ج هددكف لاتدداج -
 لاكج  لاو صا لاا  يلع ه لاجشل  لاتاج غ   لخل لاؤج ؤة لأ دكلث لةا د  جلليدلا ق ل دا جغصدا

 1ق ل ا  غؤهي  لاةؤ ا  يلا لا لاصصع ،ج لاؤالق صع.

                                                           
لدة لاةلدي  قغ"دور المؤسسات السياحية في الترويج للمنتج السياحي فـي الجزائـر"ر  ك خين   ل    اطلف عصاجز  قاغل   جلا 1

 .111  ص 4417    تؤ ا  48لاةك  لشنسلناة   لقةة  سنال  
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 الخلاصة:
يتضح مما سبق بأن السياحة لم تعد مجرد 

، والترحالني يعتمد على التفاعل نشاط إنسا

أهم الظواهر الاقتصادية  بل أصبح من

 والذيوالاجتماعية في العالم المعاصر 

 يشمل كل فئات الناس بسبب الظروف

الجديدة التي فرضتها التغيرات من حسن في 

والتطور  والعملشية ف المعيالظرو

 التكنولوجي وكذا

من بروز  ومرافقهاتطور وسائل النقل 

، كما لاحظنا أن والترفيهجة إلى الراحة الحا

 السياحة صناعة

التعقيد قائمة بحد ذاتها، تتأثر  وبالغةمتكاملة 

ما أعطى  وهوفي المحيط من حولها  وتؤثر

 مفهوم

السياحة صفة النظام الذي يتسع ليشمل 

تميزه  واجتماعية وخدماتيةنتاجية أنشطة إ

 .عن باقي القطاعات
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صل الثالث: دور المؤثر خُبيب كواس في الترويج للسياحة في الف
 الجزائر عبر صفحته على الإنستغرام

 تحليل بيانات الاستبيان -1

 تحليل البيانات الشخصية -1.1

ساة لصافحة الماؤثر ة الدراتحليل عاااات وأنماام متابعاة عينا -1.1

 خبيب كواس

مواقاااع تحليااال اور الماااؤثرين فاااي التااارويج للساااياحة عبااار  -1.1

 التواصل الاجتماعي 

تحلياال ماادث تاالثير المااؤثر خبيااب علااح حركااة السااياحة فااي  -4.1

 الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 عرض النتائج العامة -1
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 تمهيد:
 دراسةال من الجانب هذا في تناولنا لقد

 شاملا تحليلا" التطبيقي الجانب"
 لمختلف

 بحيث الميدانية، الدراسة بيانات
 الكمي لبيانات للتحليل هخصصنا
 تحليل خلال من الاستبيان استمارة

 المتوصل النتائج أهم وعرض محاوره
 إليها.
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 استمارة الاستبيان تحليل بيانات -1

 :تحليل البيانات الشّخصية للمبحوثين-1.1
 (: يمثل مفردات العينة حسب الجنس11الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرار المؤشرات
 %50,9 27 أنثى

 %49,1 26 ذكر

 %100 53 المجموع

ة قدع ع دة يت صع اجل قع خ ا لاجتل   لاؤستةاضة ع  نال لاغكجا ،  ،غل اة قفدا لن لاةصجد 
 .%49,1   بصجؤل ا ك  ن نس ة لااكي  بد%50,9 لشنلث بجس ة اك ن بد

ن  ددظ ،  نجددلك لخددت ف طةادد  بددصع رددك  ،عددال  لاةصجددة قددع إنددلث جذكددي   قؤددل ي  دد  ،   
 .لاؤريا خ صك يستقطك ك  لاغجسصع ق تيى 

 (: يمثل مفردات العينة حسب السن16دول رقم )الج
 مئويةالنسبة ال التكرار المؤشرات

11-62 48 90,6% 
11-12 5 9,4% 

 %100 53 المجموع
ي ةك ل كيك لاسع قع ،ن  ق دك لن خيدل ص لاةصجدة لاؤك ج دة  جلنط ا دل قدع ندال لاغدكجا  

 دددجة  59-51  جلاف دددة قدددع %90,6 دددجة  لؤ دددل نسددد ة  29-18ةؤا دددة قدددع يتادددك اجدددل ،  لاف دددة لا
 .%9,4لؤ ل نس ة 

 جة  قل يدك ا رلدى  29ج 18لن لاةصجة لتالجك ،رؤل ن  بصع ،ظهان لاج تل   ،   ،غل اة قفا  
،   ،غلك لاؤتل ةصع الؤريا خ صدك كديل  ع دة  ل دكل نسد ال  بصجؤدل ل تدل  لاف دة لات د  لتدالجك ،رؤدل ن  

  جة لاؤال ة لا  لناة جني قل يركك  ،   قة   لاؤتل ةصع ع ة ذلن  ع  لاس ج ل ك. 59ج 51 بصع
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 متابعة عينة الدراسة لصفحة المؤثر خبيب كواس: تحليل عادات وأنماط -6.1
 (: يمثل مُتابعة أفراد العينة للمؤثر خُبيب11الجدول رقم )

 المؤشرات التكرار النسبة المئوية

 نل   ل 11 20,8%

 ، الن ل 24 45,3%

  ل ؤ ل  18 34%

 لاؤغؤيع 35 100%

اؤ  دددييصع ي تدددل ةي  لاؤدددريا يج دددصع اجدددل قدددع خددد ا لاغدددكجا ،رددد ه  ،  لاجسددد ة للأك دددا قدددع ل 
دددل  يددد  نسددد ة  %34  للصهدددل نسددد ة %45,3بجسددد ة  خ  صدددك كددديل  ، الن دددل  جذادددك الدددايع ي تل ةينددده  ل ؤ 

 نل   ل قل ي تل ةينه. 20,8%
لاغدددددكجا يتادددددك اجدددددل ،  ،غل ادددددة قفدددددا لن لاةصجدددددة ج ي تدددددل ةي  لاؤدددددريا قدددددع خددددد ا ادددددالال  

جف كددل جل ددك قددجه   لاتدد  اددك لتؤ ددل عدد  لج تؤددلر  خ  صددك كدديل   شددنل  ل دد   جذاددك  ل ددت ا ددا 
قدع  %20,8لنشألجله  لاصيقاة جلاؤهجاة لي لقنلنادلله  لاؤل يدة جغصاندل... عد   دصع نغدك ،  نسد ة 

 ،ج خلص. جنال  س ك رك  لنتؤلقه   لاسال ة  شنل رل  لاؤ  ييصع نل    لاؤ تل ةة اه  
ى الســؤال منــذ متــى و انــت يمثــل توزيــع مفــردات العينــة حســب الاجابــات علــ 11الجــدول رقــم 

   تتابع المؤثر خبيب
 النسبة المئوية لاتوال   لاؤر الن 

 %24.3 15 ع  بكلية لججاى
 41.3% 22 بكلية  هاله 
 54% 18  ةك لاشهال 

 111% 35 ع لاؤغؤي 
 كدديل  لاؤدريا خ صدك يتدل ةي   لاؤ  ددييصع لغلدك ل  اجدل يت دصع 14  ادد  لاغدكجا قدع لنط ادل 

 بجسددددد ة لاشدددددهال  ةدددددك قتل ةتددددده لا لنادددددة لاؤال دددددة عددددد  ج جدددددك   %41.3 بجسددددد ة له دددددها  بكليدددددة قجدددددا
 .%24.3 بجس ة لججاى بكليلله قجا قتل ةته جلخصال54%
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  جلاتددد   دددهاله بكليدددة قجدددا كددديل  خ صدددك تدددل ةي  ي لاؤ  دددييصع قدددع لجك دددا نسددد ة ل  ن  دددظ 
 ليادل يركدك كؤدل سد الن لججادى لاؤال دة ع دة نداه ا  دت ا ن دال ك صدا  دكى اهد  كدل  لنده يتاك
 .لج تؤلر  لاتيل ل قيلات ر ا لاجل طة لاشخياة ناه قتل ةة قت رهكن   كلياة

 لنتؤدلقه  اسدلبق يةدي  قدل لججادى بكليللده قجدا لتل ةده قدجه  نسد ة ع دة لادل ل  ن دك  صع ع  
 .جقغلاه اؤ تيله 

تعرفـت علـى  يمثل توزيع مفـردات العينـة حسـب الاجابـات علـى السـؤال كيـف :15الجدول رقم 
 هذه الشخصية 

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 9.4% 3 رع طا ق لج كالا

 22.6% 12 رع طا ق لجر نلن ع  لايف لن لج تؤلعاة 
 64.2% 54 ؤلعاة لخاى رع طا ق  ف لن لج ت

 1.9% 1 بانلق   كي 
رجدد  قةدده رؤددل قجددا بكليللدده لججاددى رددع طا ددق 

 ليؤا   ةل قع لغلفته
1 %1.9 

 111% 35 لاؤغؤيع 

 لنسدددتأال  ) لخددداى  ل تؤلعادددة  دددف لن  طا دددق ردددع :يلددد  كؤدددل 13 لاغدددكجا نتدددل    دددلان 
  ردع%22.6 بجسد ة ةلج تؤلعاد  دف لن عد  لجر ندلن طا دق ردع %64.2 بجسد ة ...(ييليب
 بانددلق  نؤددل1.9د بدد جلاؤقددك ل لاجسدد ة  صدد  قددع قتسددلجلصع ع تددصع جنخددا %9.4د بدد لج ددكالا طا ددق
 لغلفته. قع  ةل ليؤا  طا ق رع لججاى بكليلله قجا قةه جلاةؤل  كي  

 طا ددددق رددددع كدددديل  خ صددددك  خيدددداة رلددددى لةاعددددي لاؤ  ددددييصع رددددك  نيددددف يفددددين  قددددل ل  
 لاتيل ددل اؤيلاددت ل ددتخكلقه  لجدديع رلددى يددكا قددل... ج يلدديب  كلنسددتأال لخدداى  ل تؤلعاددة  ددف لن

 لاتيل ددددددل قيلاددددددت رلددددددى خيدددددداةلاش اهدددددداه نسدددددد ال لا هددددددي   كليددددددة لادددددد   لشضددددددلعة لج تؤددددددلر  
 قسد قة   دهال ادكيه  لادايع لاا لضدصع لج لافجدلنصع ع دة قدع ااا خ صك لاؤريا ل  كؤل لج تؤلر  

 لايددددف لن عدددد  لجر نددددلن طا ددددق رددددع رلادددده لاتةدددداف الخاددددل   ددددلان نسدددد ة لك ددددا نسدددد ة يددددلن 
 لي ددات  عدد لاؤددرياج   يةتؤددكنل لاتدد  لاطددان  لندد  قددع جل ددكل لجر نددلن لةت ددا  صدد  لج تؤلعاددة 
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 طا ددددق رددددع لاؤةاعددددة الخاددددل  عغددددلان نسدددد ة لك ددددا يلادددد  لقددددل ذاددددك عدددد  علرلاددددة اهددددل اؤددددل  ددددهاله 
 .غصان  قت ل ه جن   لنتؤلقلله  لاؤ  ييصع جقشل كة لاتفلرل    ة ي صع قل جني لج كالا 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب الاجابات على السؤال مـا دافـع الـذي يـدفعك  12الجدول رقم 
 المؤثر خبيب كواس لمتابعة

 لاؤر الن
 لاخال لن

 لاؤغؤيع  ا  يختل جل لج ل ة لختل جل لج ل ة 

 دددددة صته لايل ددددددةة ققل نددددددة 
 اؤريا ع لجخا ع 

 35 التكرار 41 التكرار 15 التكرار
النســــــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــــبة  %24.3

 المئوية
النســــــــــــــبة  %73.3

 المئوية
%111 

 35 كرارالت 32 التكرار 1 التكرار لرت اه اكجل 
النســــــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــــبة  %1.9

 المئوية
النســــــــــــــبة  %98.1

 المئوية
%111 

 35 التكرار 44 التكرار 9 التكرار لرت اه قله 
النســــــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــــبة  %17

 المئوية
النســــــــــــــبة  %85

 المئوية
111% 

لاجيددددددددل ك ج لج  ددددددددل لن 
 لات  يقكقهل

 35 التكرار 55 التكرار 21 التكرار
النســــــــــــــبة 

 يةالمئو 
النســــــــــــــبة  %57.7

 المئوية
النســــــــــــــبة  %62.5

 المئوية
%111 

 35 التكرار 59 التكرار 14 التكرار قةغك  شخيصته  لأنج 
النســــــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــــبة  %26.4

 المئوية
بة النســــــــــــــ %75.4

 المئوية
%111 

لنتؤلقددددده لايل دددددت  ختلدددددف 
 قغلجن ج لجخ ل  

 35 التكرار 56 التكرار 17 التكرار
النســــــــــــــبة 

 ةالمئوي
النســــــــــــــبة  %52.1

 المئوية
النســــــــــــــبة  %67.9

 المئوية
%111 

 35 التكرار 59 التكرار 14 التكرار بكلعت لافايا
النســــــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــــبة  %26.4

 المئوية
النســــــــــــــبة  %75.4

 يةالمئو 
%111 

 35 التكرار 31 التكرار 2 التكرار  ك لاسفا
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النســــــــــــــبة 
 المئوية

النســــــــــــــبة  %5.8
 المئوية

النســــــــــــــبة  %96.2
 ويةالمئ

%111 

  %57,7 بجسد ة يقدكقهل لاتد  جلش  ل لن لاجيل ك :كلاتلا  16  ا  لاغكجا نتل    لان 
 ج،يادل جقسدل ه خيدصته ش قةغك لأنج   %52,1 دب جللأخ ل  لاؤغلجن  ؤختلف لايل ت لنتؤلقه

 دبددد نخدددا ع  ؤدددريا ع ققل ندددة لايل دددةة  دددة صته  %26,4 دبددد ادددك ن قتسدددلج ة بجسددد ة لافاددديا بدددكلعت
 .%1,9 بجس ة اكجل جلةت اه  %5,8 دب لاسفا  ك  %17 دب قله  لةت اه  3% 24

 كدديل  خ صددك يتددل ةي    ددأنه  لغددلجييل لاؤ  ددييصع غلا اددة ل  لاغددكجا نددال خدد ا قددع ن  ددظ 
 لاؤ  دددييصع ندددرجا  دددأ  لفسدددصاه يؤندددع قدددل جندددي يقدددكقهل  لاتددد  جلش  دددل لن لاجيدددل ك قدددع لا  دددتفل 
 لاشخيدددداة ندددداه ج   ددددل لن نيددددل ك رلددددى لاغزل ا ددددة السددددال ة جل توشددددلعه   ددددفان  عدددد  يةتؤددددكج  

 اؤتل ةددة لخدداى   جلعددت نجلاددك  ددأ  قددجه  لجخددا ج، ددلب . دده التددأيا لةاضدده  يركددك قؤددل .بهددل ج  قددي  
  ددك لج لافادديا  لعددت جقددجه  لاؤغددلجن  ؤختلددف لايل ددت جنتؤلقدده تل ةددةلاؤ قجهددل كدديل  خ صددك
 قيدددك  يةت اجنددده ج قسدددل ه ج  شخيدددصته عقةغ دددص نددد  قؤدددع نسددد ة نجدددلك ل  ي  دددظ كؤدددل. لاسدددفا
 .طا قه نفا يشقيل او  إاهل 

يمثل توزيـع مفـردات العينـة حسـب الاجابـات علـى السـؤال مـدى تـاثير المـؤثر  17الجدول رقم 
 ل صفحات الاواصل الاجتماعيخبيب من خلا 

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 73.3% 41 لليصا ك صا 

 22.6% 12 لليصا قتي  
 1.9% 1 ليصا ضعا ل

 111%                      35 لاؤغؤيع 
  خ صدك ك صدا اتدأيصا يتةاضدي   لاؤ  دييصع قدع %73,3 نسد ة ل  17  ا  لاغكجا اجل ي صع 
 قتي دد   لددأيصا يتددأياج   الددايع %22,6 نسدد ة للصهددل لج تؤددلر   ل ددللاتي   ددف لن رلددى كدديل 

 ضعا . لأيصا رلصه  عق  %1,9 ،   صع ع 
 قددت ليغدلب  لفلردل اهد  ل  يةجد  جندال كديل    خ صدك ك صدال لدأيصال لاؤ  دييصع تدأياي رؤيقدل 

 %22,6 قدددجه  قةت دددال نسددد ة ل   تدددى لج تؤدددلر   لاتيل دددل قيلادددت ر دددا يقكقددده لادددا  لاؤ تددديى 
 ل  جل دكل عدا ل 1 لعال نل رك  اك   كل ض صلة نس ة ل   صع ع  قتي    لأيصا رلصه   أ   لبيلل
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  دده لجنتؤددل  جرددك  لاؤ تدديى  اهددال لاشخيدد  لجنغددالب اةددك  نددال يةددي  كجادد ضددعا  لددأيصا رلاددة
 لاتيل ددل  ددف لن خدد ا قددع كدديل  خ صددك لددأيصا  ؤددكى يتةلددق شاؤددل لاؤ  ددييصع إ ل ددلن ج سددك

 :يل  قل لاةصجة لعال  لكك قتل عاه رلى لج تؤلر 

 جلاؤتؤصز لاؤتجيع لاؤ تيى 

  لاغزل ا ة لاسال ة إنةلش ع  عةلا  ج  اه

 رلااة ليي ا ج ي ل لاؤ تيى  لقكي  طا قة
يمثل توزيع مفردات العينة حسب الاجابات على السؤال ما رايك فـي المحتـوى  11الجدول رقم 

 الذي يقدمه المؤثر خبيب
 النسبة المئوية رالتكرا المؤشرات

 92.3% 49 ق تيى  صك
 7.3% 4 ق تيى  سع
 1% 1 ق تيى  صئ

 111% 35 لاؤغؤيع
 يقكقدده لاددا  لاؤ تدديى  ياؤدديل لاةصجددة لعددال  لغل اددة ل  18 لردد ه لاغددكجا خدد ا قددع ن  ددظ 

 دبد لاد ةل ياؤده بصجؤدل قفدا ل  49 يةدل ا قدل %92,3 دبد نسد ته  اك ن  ص "  صك" دب كيل  خ صك
 .%7,3 بجس ة " سع"

 نل ادددة قدددع ة دددخل  صدددك  كددديل  خ صدددك يقكقددده لادددا  لاؤ تددديى  ل  لاؤ  دددييصع لغل ادددة يددداى  
 رلدى يشدغت ج  لقتادلز  ال   ج نل ف ق تيى  لنه رلى قجه  ج، لب كلخلاة لا السال ة لاتاج  

 .جلاؤألقال لجكتشلف
 نسدد ة ناددك    صدد  لاؤ  ددييصع طدداف قددع لنتقددل لن ل  لاؤ تدديى  يلقددى ادد  ذاددك رلددى ردد جل 
 .%1"   ا" دب لقصاؤه 
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رات يمثـل توزيــع مفـردات العينــة حسـب الاجابــات علـى الســؤال مـانوع المنشــو  12الجـدول رقــم 
 التي تستهويك في صفحته

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 3.7% 5 قجشي لن  يا قيضة 

 86.6% 46 قجشي لن  يا لاسال ة جلاسفا
 1% 1 قجشي لن  يا لاكيني 

 5.8% 2  لن  يا لجر نلن قجشي 
 5.8% 2 قجشي لن  يا لاؤي اقى

 111% 35 لاؤغؤيع
 قيلادت ر دا كديل  خ صدك ايف ة لاؤتل ةصع لغلك  ، 19  ا  لاغكجا خ ا قع اجل يت صع 

  دددصع  عددد %86,8 بجسددد ة جلاسدددفا  لاسدددال ة لاخل دددة لاؤجشدددي لن ي  ددداج   لج تؤدددلر  لاتيل دددل
 لجر نددددلن  دددديا  قجشددددي لن%3,7 لاؤيضددددة  دددديا ي لنقجشدددد: يلدددد  كؤددددل لاجسددددك  ددددلا  ليزردددد 

 .%5,8 قي اقى  5,8%
  لاسدال ة لاخل ة لاؤجشي لن لستهي ه  يصعلاؤ  ي  لغل اة ل  ناى  لاغكجا االال خ ا قع 
 ركيددكل لةددلق ن ادده كؤددل لاسددال اة  لاؤجددلطق بددصع لاتجقددل ك صددا خ صددك ل  لاددى يةددي  جنددال جلاسددفا 

 اؤغددلا ق تدديله  قددع لجك ددا لاجسدد ة يخيددص خ صددك ل   ؤددل طقدد قج لاسددال اة جنال لايكددلجن قددت
 كلاؤيضددددددة لاؤجشددددددي لن لعلنددددددي  ا قاددددددة ضدددددد صلة نسدددددد ة  ددددددغلجل  ددددددصع عدددددد  جلج توشددددددلف  لاسددددددال ة

 جلشر نلن.
يمثل توزيـع مفـردات العينـة حسـب الاجابـات علـى السـؤال كيـف تتـابع المـؤثر  11الجدول رقم 

 خبيب
 لاؤغؤيع ل لج ل ةا  يختل ج  لختل جل لج ل ة لاؤر الن

 35 التكرار 28 التكرار 23 التكرار storyقع خ ا  تي   
النســــــــــــبة 

 المئوية
النســــــــــــبة  %47.2

 مئويةال
النســــــــــــبة  %32.8

 المئوية
%111 

قددع خدد ا قتل ةددة  ددي  
 لات  يتشانل

 35 التكرار 55 التكرار  التكرار
 111%النســــــــــــبة  62.5%النســــــــــــبة  57.7%النســــــــــــبة 
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 ةالمئوي المئوية المئوية
قددددددددع خدددددددد ا عصددددددددكيينلن 

IGTV 
 35 التكرار 22 التكرار 51 التكرار

النســــــــــــبة 
 المئوية

النســــــــــــبة  %38.3
 المئوية

النســــــــــــبة  41.3%
 المئوية

%111 

 خ صدك يتدل ت لاةصجدة قفدا لن نيدف يفدين  قدل ل  11  اد  لرد ه لاغدكجا خد ا قع ن  ظ 
 يتل ةينده الدايع لاؤؤ لدة %47,2 نسد ة جللصهدل  %38,3 بجس ة IGTV عصكيينلن خ ا قع كيل 

 لاتدد  لايددي  خدد ا قددع يتل ةيندده قددع %57,7 نسدد ة لؤ ددل  ددصع عدد  (story) ددتي    خدد ا قددع
 .جشانلي

 لاؤ  دددييصع ردددك  نيدددف قدددع لك دددا ل  11  اددد  لاغدددكجا نتدددل   ادددالال خددد ا قدددع اجدددل يت دددصع 
 نددال إاددى يتةاضددي   اددك ،نهدد  رلددى يددكا قددل  IGTV عصددكيينلن خدد ا قددع كدديل  خ صددك يتددل ةي  

 خدد ا قددع يتل ةهددل للآخددا لاجيددف عددإ  لاؤقلبددل جعدد  لايددكعة  طا ددق رددع لاؤجشددي لن قددع لاجدديع
 ل ددددلب عاددددياه  كؤددددل ش دددد لع لاصيقاددددة قجشددددي لله  ؤةاعددددة لنتؤددددلقه  ييضددددك قددددل (story) خل ددددة

 ,instgram, facebook) لج تؤدلر  لاتيل دل قيلادت قختلدف ر دا يتل ةينه لنه  رلى لاؤ  ييصع

youtube) 
يمثــل توزيــع مفــردات العينــة حســب الاجابــات علــى الســؤال هــل تتفاعــل مــع  11دول رقــم الجــ

 المنشورات 
 سبة المئويةالن التكرار المؤشرات

 85% 44 نة  للفلرل 
 17% 9 ج للفلرل قةهل

 111% 35 لاؤغؤيع
 قدددل ل  44 ردددك ن  جلا دددلاس لاؤ  دددييصع نيدددف قدددع لز دددك ل  لاددد  11 لاغدددكجا نتدددل   لشدددصا 
 يتفددلرلي   ج قددجه  %17 ل   ددصع عدد  خ صددك  قددريا قجشددي لن قددت يتفددلرلي   %85 نسدد ة يةددل ا
 .قةهل

 قددت لفددلرله  يخددص شاؤددل قجقسددؤي   لاؤ  ددييصع ل  تةاضددةلاؤس لاجتددل   خدد ا قددع ن  ددظ 
 يتفددلرلي   ج  ددأنه   قاددة ل ل ددلن ل   ددصع عدد  يتفددلرلي    ددأنه  لل ددلبي  قددجه  علاألا اددة لاؤجشددي لن 

 قجهددل  لاهددكف ج سددك لاتفلرددل  دداأة  سددك كدديل  خ صددك قددريا  ددف ة  ة قتددل نيعاددة جلختلددف
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 لاؤجشددي لن   ؤ تدديى   قددل قهددت  لأندده اج ستفسدد يتفلرددل قددع عؤددجه   لاتددأيصا    ددة  سددك جكددااك
 كؤدل  لشرغلب ز  رلى كلاجقا لاتفلرل قع قةصجة ل نلا رلى لرتل  لأنه عق  يتفلرل قع جقجه 
 .شخيصته  عةلال قتأيا لأنه ليتفلر قع يي ك

 المنشورات مع تفاعلهم كيفية حسب العينة مفردات توزيع يمثل 16 رقم الجدول
 مئويةالنسبة ال التكرار المؤشرات

 91.6% 48 قع خ ا لجرغلب  لايي  
 5.8% 2 قع خ ا لاتةلصق رلصهل

 3.7% 5 قع خ ا قشل كتهل
 111% 35 لاؤغؤيع
 خددد ا قددع قجشدددي لن قددت يتفدددلرلي    ددييصعلاؤ  لغل اددة ل  لاغدددكجا نددال خددد ا قددع يتاددك 

 لاؤجشدي لن  قشدل كة خد ا قدع يتفلرلي   لاايع %3,7 نس ة للصهل  %91.6 بجس ة بهل لجرغلب
 .رلصهل لاتةلصق خ ا قع يتفلرلي   قع عق  %5,8 نس ة ل   صع ع 

 جندال بهدل  لجرغدلب خد ا قدع خ صك لاؤريا قجشي لن قت يتفلرلي   لاؤ  ييصع لغل اة  إ 
 كؤدل رلقدة لج تؤدلر  لاتيل دل قيلادت ردل لاتفلرل ل نلا لباز لاطا قة ناه لةت ا  ص  طق قج

 .قجشي لن  ؤ تيى  لبه غلر قكى رع لية اج  او  الؤتفلرلصع  لاجس ة لج هل ا قةلاط لةك لنهل
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  الاجتماعي التواصل مواقع عبر الجزائر في للسياحة الترويج في المؤثرين دور تحليل-1_1

 المــؤثر ســاهم هــل ســؤال علــى الاجابــات حســب العينــة مفــردات توزيــع يمثــل 11 رقــم الجــدول
  الاجتماعي لتواصلا مواقع عبر للسياحة الترويح في خبيب

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 85% 44  ل ؤل

 17% 9 ل النل
 1% 1 لبكل

 111% 35 لاؤغؤيع 
 خ صددك لاؤددريا ل  ل ددلبيل  ددييصع اؤل قددع %85 نسدد ة ل  12  ادد  لاغددكجا خدد ا قددع ل ددصع 

 قدجه  %17 ل   دصع عد  لج تؤدلر   لاتيل دل قيلادت ر دا السدال ة لاتداج   ع  يسلن  قل  ل ؤل
 .%1 بجس ة لبكل د:ب ل ك يغك جا  ل النل د:ب ل لبيل

 كؤددل السددال ة لاتدداج   عدد  يسددلن  قددل  ل ؤددل خ صددك لاؤددريا ل  ندداى  لاجتددل   اددالال خدد ا قددع 
 يقددك  خ صددك لاؤددريا ل  ذالددك ج دد ك نددال  رلددى قفددا لن لاةصجددة لكددكجل رصجددة فنيدد قددع لز ددك لنددل

 عد  ي قدي   لنهد  كؤدل لاؤنتشدفة  لاسدال اة  لاؤجدلطق  لاتةا د رلدى يقدي  ججلاة  جقفصك يا  ق تيى 
 يشل كهل. لات  جلش  ل لن لاؤةليقلن
 وأنــت شــعرت بمــاذا ســؤال علــى الاجابــات حســب العينــة تمفــردا توزيــع يمثــل: 11 رقــم الجــدول
   خبيب المؤثر لمنشورات تتعرض

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 94.5% 31 لااغ ة ع  لغايتهل 

 3.7% 5  لجللا ق
 111% 35 لاؤغؤيع 
 لغايدة عد   لااغ دة يشدةاج   لاؤ  دييصع قدع لاألا دة نسد ة ىادإ 15  ا  لاغكجا نتل   لشصا 

 .جق لجلل  يشةاج   قع عق  %7 3 ل   صع ع  %94.5 بجس ة خ صك لاؤريا يجشاه قل
 عد  ااغ دة ل خ صدك اؤجشي لن لةاضه  خ ا قع يشةاج   لاةصجة لعال  لجغل اة ل  ن  ظ 

 نداه يغدا ل  جلاتقدكي  لاطداك ج، دليب لاؤدريا طداف قدع لاؤقدك  لاؤ تديى  ل  رلدى قليكا لغايتهل 
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 لادد  نددال يةدي  جاددك ق ددلجل بد  لشددةا ضدد صلة نسد ة ل   صدد  عاددياهل  ج  صدال  لاؤ  ددييصع قددع ع دة
 ...(راجا قاؤي  ) نيل صهلل ك  قع الؤجشي لن لاولع   شنل لنغالبه  رك 

ــى الاجابــات حســب العينــة مفــردات توزيــع يمثــل 15 رقــم الجــدول  ان و ســبق هــل ســؤال عل
   سياحة حول خبيب المؤثر النصائح من استفدت
 النسبة المئوية التكرار المؤشرات

 79.2% 16 نعم
 21.8% 11 لا

 111% 51 المجموع
 قفددا لن قدع لجك ددا لاجسد ة ل  13  ادد  لاغدكجا عدد  لا دلنال لاجتددل   خد ا قددع اجدل يتادك 

  %72.2 دبد نسد ته  لقدك   صد  لاسدال ة   ديا خ صدك لاؤريا لاجيل ك قع لجل تفل ج    ق لاةصجة
 لاجيل  . ناه قع لل تفل ج  ل  اه  يس ق ا  %21.8 ل   صع ع 

 نيددل ك قددع لل ددتفل ج   ،ج  اهدد   دد ق لاؤ  ددييصع قددع%72.2 ل  لردد ه لاغددكجا ل اددل  لشددصا 
 اهد  قةاجعدة  لاجسد ة لودع اد  لقدلكع رلدى ةداعه ل عد  لاجيدل ك نداه جلؤ لد  لاسدال ة  يا خ صك
 .قؤصزل  طا قة اتاج  ه ع ل يةي  كؤل بز ل لهل  لجالقي 

 مـن مكـان سـبق هـل سؤال على اباتجالا حسب العينة المفردات توزيع يمثل: 12 رقم الجدول
   خبيب المؤثر قبل من لها ترويح تم الي السياحية الاماكن

 يةالنسبة المئو  التكرار المؤشرات
 49.1% 26 نة 
 31.9% 27 ج

 111% 35 لاؤغؤيع
 ل ددك لزل ج  جل  اهدد  يسدد ق ادد  لاؤ  ددييصع قددع لاألا اددة ل  لاغددكجا نددال خدد ا قددع اجددل يت ددصع 
 ندداه بز ددل ل لاددلقي  قددجه  %49.1 نددال ققلبددل %31,9 بجسدد ة خ صددك ؤددريالا اهددل  ج  لاتدد  لجقددلكع
 .لجقلكع
 اهددل لاؤدداج  لجقندل  ل ددك زل جل جل  اهد  يسدد ق ادد  أنه  د لل ددلبي  لاةصجدة قفددا لن لجغل ادة  ، 

 :يل  قل لنؤهل جقع باكانل القيل ل  لب ركل نتاغة جنال خ صك ا ل قع
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   .علاغزل ا ص قع او صا لاؤلااة قت لاقك لن لتؤل ى ج جلات  لاا  ن فةلن ال اتو قل ية ل  لب-

 .طي لة افتالن جلاةؤل لايا  ضصق-

 .لاؤجلطق ناه ج توشلف فالاس  عقلا ليل ك رك -
 مايتم كل في تثق هل سؤال على الاجابات حسب العينة مفردات التوزيع يمثل 17 رقم الجدول
   السياحة مجال في المؤثرين خلال من له الترويج

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 73.3% 41 ليق بهل

 3.7% 5 ج ،يق بهل
 18.9% 11 نل  ل قل ليقك نل 

 111% 35 ع لاؤغؤي 
 يدددت  قدددل كدددل عددد  ي قدددي   عيصلاؤ  دددي  قدددع %73.3 نسددد ة ل  لاغدددكجا ندددال خددد ا قدددع نددداى  
 عد  ندل  ل  ادهش ي قدي   اؤدع %18.9 ققلبدل لاسال ة ق لا ع  خ صك لاؤريا خ ا قع اه لاتاج  

 اه. ياج  شاؤل ي قي   ج %3.7 ل   صع

 ي قدي   لاؤ دييصع قدع لاو صا  ل اجل يت صع لاغكجا  نال ع  لاؤستةاضة لاجتل   قع لنط ال 
  دده  دداك قددل  سددك ل دد لب اةددكل  ل  جنددال خ صددك  لاؤددريا خدد ا قددع ادده لاتدداج ك يددت  قددل كددل عدد 

 :لنؤهل قع لاةصجة لعال 

   فلعة ج رفي ة  خياة خ صك  خياة-

 .لاتقلصك رع جيةصك نيره قع عا ك جلاة  ق تيى  يقك -

 قدجه  %3.7 لكدك جادك اده  لاتداج   يدت  لشاؤد ي قدي   ج لخدا ع ق  دييصع ج ي  يجف  ج جنال 
 نال. رلى



 التطبيقي الإطار

72 

 المـؤثر لـك يـوفر هـل سـؤال على الاجابات حسب العينة مفردات التوزيع يمثل 11 رقم الجدول
   لها يروج التي السياحية المناطق و سياحيةال الاماكن كافة كواس خبيب

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 3.7% 5 نل  ل

 49.1% 26 ل النل
 43.5% 24  ل ؤل 

 111% 35 لاؤغؤيع 
 لل دددلبي  لاؤ  دددييصع قدددع لجك دددا نسددد ة ل  18 لاغدددكجا خددد ا قدددع لاؤةاجضدددة لاجتدددل   ل دددصع 

 .نل  ل %3,7ج بكل ؤل %43.5 ل لب اؤلش %49.1 بجس ة جنال ل النل د:ب لاسرلا رلى
 كلعدة عصالدي  يخدص شاؤدل كيل  خ صك قستيى  لنل اجل يتاك لاغكجا لاجتل   االا خ ا قع 

 لاؤ  دددييصع ردددك  نيدددف يةدددل ا قدددل  صددد  قق ددديا لاسدددال اة جلاؤجدددلطق لجقدددلكع  ددديا لاؤةليقدددلن
 . ل ؤل لاؤةليقلن ييعا لنه لككجل قجه  %43,5 ل   صع ع  ل النل لاؤةليقلن ييعا  أنهل لل لبي 

 المــؤثر سـاهم هـل سـؤال علــى الاجابـات حسـب العينـة مفــردات التوزيـع يمثـل 12 رقـم الجـدول
   قبل من رؤيته لك يسبق لم السياحي المكان اكتشاف في خبيب

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 77.4% 11 نعم
 22.6% 16 لا

 111% 51 المجموع
 بدددجة    دددرلا رلدددى لل دددلبي   دددييصع لاؤ قدددع 77 ل  ل دددصع 19  اددد  لاغدددكجا ندددال خددد ا قدددع 

 .ج د:ب لل لبي  %22.6ج
 لل دلبي  لاؤ  دييصع ردك  قدع %77.4 يةدل ا قدل ل  اجدل يت صع لاغكجا نتل   االال خ ا قع 

 اخ صددك ل  لركددك قةت دال نسدد ة جندد   كيدكل  ددال اة اؤجددلطق لكتشدلف عدد   ددلن  كديل  خ صددك  أ د
 .قل  ك ىاإ  لاسال  لاتاج ك ع  عةلا  ج 

 



 التطبيقي الإطار

73 

 خدمـة ان تـرى  هـل سـؤال علـى الاجابـات حسـب العينة مفردات التوزيع يمثل: 61 رقم الجدول
  المواطن على بفائدة وتأتي فعالة خبيب المؤثر خبيب بها يقوم التي ياحةللس الترويج

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 98.1% 56 نعم
 1.9% 1 لا

 111% 51 المجموع
 جلاتةداف السدال ة لاتداج ك خكقدة ل  يداج    لاؤ  دييصع غلا ادة ل  21  ا  كجالاغ ييضك 

 رندا يداج   %1.9ج %98.1 ىادإ ج دل  بجسد ة عةلادة كديل  خ صدك لاؤدريا بهدل يقدي  لات  بهل
 .ذاك

 عةلاددة  لاؤددريا بهددل يقددي  لاتدد  لاسددال   لاتدداج ك خكقددة ل  يدداج   لاةصجددة لجعددال    ددقة  إ 
 عدد  ج هددكه ق تدديله  ج قددك ج   ي تاقددي    صدد  قتل عادده اددكى لكتسدد هل  لاتدد لاؤنلنددة رلددى يددكا جنددال

  نددال عدد  لاؤ  ددييصع ج دداك لاسددل قة  كلجالاغدد عدد   ،يجددل كؤددل جقتؤصددز ق تدداف  شددنل اددااك لقكيؤدده
 :يل   ؤل لاؤغلا

 .لاسل ل  لاتاج   رلى ر جل لاغزل ا   لاتالث بتةا   كيل  خ صك لاؤريا يقي -

 .لاشةك قع لا اةلاأ يغهلهل  ؤجلطق لاتةا  -

 .قةصجة قجلطق  يا لاؤيلطع  لاك ع  ليك بكاة قفيلة قةليقلن لقكي -

 .از ل لهل لنكج ل جلاغصك  اكلخلاةل لاسال ة رغلة بكعت يقي -
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جتماعي على حركة السياحة فـي تحليل مدى تاثير المؤثر خبيب على مواقع التواصل الا 1-1
 ائرالجز 

 خبيـب للمـؤثر هـل سـؤال علـى الاجابـات حسـب العينـة رداتمفـ التوزيـع يمثـل 61 رقـم الجدول
 م السياحية في الجزائر على مواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في التعريف بالمعال

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 1.9% 1 نس ة ضعافة

 41.3% 22 نس ة قتي طة 
 36.6% 51 نس ة ك صال 

 111% 35 لاؤغؤيع
 عةددلا  ج  اده خ صددك لاؤدريا  ددل   دا يل %36.6 نسد ة ل  لاغددكجا ندال خدد ا قدع يت دصع 

 عدد   ك صددال بجسدد ة  لاغزل ددا عدد  لاسددال اة ا  لاؤةددل لاتةا دد  عدد  لج تؤددلر  لاتيل ددل قيلاددت رلددى
 .ضعافة بجس ة لل لبي  %1.9ج قتي طة بجس ة لل لبي  %41.3  صع

  لاؤةددددلا  تةا ددد لا عدددد  عةدددلا ادددده  ج  خ صدددك ل  يتاددددك  دددكجا نتددددل   ل لصدددل خدددد ا قدددع 
 .لج تؤلر  لاتيل ل قيلات رلى لاغزل ا ة اة لاسال

سـؤال هـل سـاعدك المـؤثر  علـى الاجابـات حسـب العينة مفردات التوزيع يمثل 66 رقم الجدول
 خبيب في تكوين فكرة على معالم السياحية في الجزائر 

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 7.3% 4 نس ة ضعافة

 43.5% 24 نس ة قتي طة 
 47.2% 23 نس ة ك صال 

 111% 35 لاؤغؤيع
 عد  ك صدال بجسد ة  دلرك صدكخ  لاؤريا ل  ل لبيل %47.2 يت صع 22  ا  لاغكجا خ ا قع 
 بجسد ة  لن  خ صك ل  رلى ل ؤةيل %43.5 بصجؤل لاغزل ا  ع  لاسال اة لاؤةلا  رع عوال لوي ع

 ل  ل دددلبيل %7.3 ل   دددصع عددد  لاغزل دددا  عددد  لاسدددال اة لاؤةدددلا  ردددع عودددال لودددي ع عددد  قتي دددطة
 .غزل الا ع  لاسال اة لاؤةلا  رع عوال لوي ع ع   كل ضعافة بجس ة  لرك خ صك لاؤريا
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 عودال لودي ع عد   لن  خ صك لاؤريا  أ  ل لبيل لاؤ  ييصع رك  قع %47.2 يةل ا قل إ  
  دلن  خ صدك لاؤدريا ل  لركدك قةت دال نسد ة جند    ك صدال بجسد ة لاغزل دا عد  لاسدال اة لاؤةلا  رع
 .لاغزل ا ع  لاسال اة لاؤةلا  رع عوال لوي ع ع  قل  ك لاى

ســؤال هــل كــان للمــؤثر  علــى الاجابــات حســب العينــة مفــردات التوزيــع يمثــل 61 رقــم الجــدول
 خبيب دور كافي في تشجيعك لزيارة هذه المعالم السياحية

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 11.5% 6 نس ة ضعافة

 57.7% 21 نس ة قتي طة 
 31.9% 27 نس ة ك صال 

 111% 35 لاؤغؤيع
 لاؤةدلا  از دل ل خ صدك لاؤدريا لشدغةه  قؤع%31.9 نس ة ل  ناى  لر ه لاغكجا خ ا قع 

  ددصع عدد  %57.7 بجسدد ة قتي ددطة نسدد ة ل ل ددة لختددل  قددجه   ةددل جكددل  ك صددال بجسدد ة لاسددال اة
 .ضعافة بجس ة لل لبي  قع عق  11.5%

 رلددى لاتشددغات عدد  كددلع   ج  ادده خ صددك  لاؤددريا ل  ل ددصع لاؤستةاضددة خدد ا لاجتددل   قددع 
 .اك ص  شنل  لاغزل ا لاسال اة لاؤةلا  ز ل ل

سـؤال مـا مـدى مسـاهمة  علـى الاجابـات حسـب العينـة مفـردات التوزيـع يمثـل 61 رقـم الجدول
 المؤثر خبيب في التعريف بالمعالم السياحية في الجزائر

 النسبة المئوية كرارالت المؤشرات
 3.7% 5 نس ة ضعافة

 54% 18 نس ة قتي طة 
 61.4% 52 نس ة ك صال 

 111% 35 لاؤغؤيع
 عدددد  ك صددددال نسدددد ة ادددده خ صددددك  ددددأ  ل ددددلبيل %61,4 ل  يتدددد ع 24  ادددد  لاغددددكجا خدددد ا قددددع 

 نغدك خ صدك لاؤريا  أ  ل لبيل %54 بصجؤل لاغزل ا  ع  لاسال اة  لاؤةلا  لاتةا   ع  لاؤسلنؤة
 %7 3 ل   ددصع عدد  لاغزل ددا  عدد  لاسددال اة  لاؤةددلا  لاتةا دد  عدد  لاؤسددلنؤة عدد  قتي ددطة بجسدد ة
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 عدد  لاسددال اة  لاؤةددلا   ددلاتةا   لاؤسددلنؤة عدد  لاؤسددلنؤة عدد  يددجغك ادد  خ صددك لاؤددريا  ددأ  ل ددلبيل
 .لاغزل ا
 ك صددال بجسدد ة  ددلن  خ صددك لاؤددريا ل  اجددل يتاددك لاغددكجا عدد  لاؤيضدد ة لاجتددل   خدد ا قددع 

 .لاغزل ا ع  لاسال اة  لاؤةلا  اتةا  ل ع 
مكـن تصـنيف سـؤال هـل ي علـى الاجابـات حسـب العينـة مفـردات التوزيـع يمثل 65 رقم الجدول

 فعالة في الترويج  للمعالم السياحية في الجزائر  كأداةالمؤثر خبيب 
 النسبة المئوية التكرار المؤشرات

 1.9% 1 نس ة ضعافة
 24.3% 15 نس ة قتي طة 

 75.6% 59  ة ك صال نس
 111% 35 لاؤغؤيع
 رت دددل هل  يؤندددع خ صدددك لاؤدددريا  دددأ  ل دددلبيل %75.6 ل  يت دددصع 23  اددد  لاغدددكجا خددد ا قدددع 

 ل  رلدى ل ؤةديل %24.3 بصجؤدل لاغزل دا  عد  لاسدال اة الؤةدلا  لاتاج   ع  عةلاة ، لل  ك صال بجس ة
 رلددى ، ؤةدديل %1.9 لقدل قتي ددطة  بجسد ة لاسددال اة الؤةددلا  لاتداج   عدد  عةلادة ل لل  خ صددك لاؤدريا

 .لاغزل ا ع  لاسال اة الؤةلا  لاتاج   ع  عةلاة غصا ل لل  خ صك لاؤريا ل 
 عةلادددة ل لل  خ صدددك لاؤدددريا ل  يت دددصع لاغدددكجا عددد  لاؤيدددجفة الؤةطادددلن ل لصلجدددل  اخددد قدددع 

 لاتدد  لاؤنلنددة رددل يددكا قددل جنددال لاغزل ددا عدد  لاسددال اة الؤةددلا  لاتدداج   عدد  ك صددال بجسدد ة جقسددلنؤة
 قدع لاو صدا ل  كؤدل جلي الله  ق تيله  ي تاقي   ل   يل قتل عاه علاجل  اكى لاؤريا نال لكتس هل

 قختلدددف رلدددى التةددداف كي دددصلة رلاددده يةتؤدددكج   ل ددد  يل لج تؤدددلر  لاتيل دددل ادددتقيل قسدددتخكق 
 .لاؤةلا 
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بيب سؤال هل نجح المؤثر خ على الاجابات حسب العينة مفردات التوزيع يمثل 62رقم الجدول
 حقا في التعريف اكثر بالمعالم السياحية في الجزائر 

 النسبة المئوية التكرار المؤشرات
 1.9% 1 نس ة ضعافة

 54% 18 نس ة قتي طة 
 64.2% 54 نس ة ك صال 

 111% 35 لاؤغؤيع
 ك صدال بجسد ة نغدك خ صدك لاؤدريا  دأ  ل دلبيل %64.2 ل  يت دصع 26  ا  لاغكجا خ ا قع 

 نغددك خ صددك لاؤددريا ل  رلددى ، ؤةدديل %54 بصجؤددل لاغزل ددا; عدد  لاسددال اة اؤةددلا  ل لاتةا دد  عدد 
 ل  رلددى  دديليل 1.9 ل   ددصع عدد  لاغزل ددا  عدد  ال اةلاسدد  لاؤةددلا  لاتةا دد  عدد  قتي ددطة بجسدد ة
 .  لاغزل ا ع  لاسال اة  لاؤةلا  لاتةا   ع  يجغك ا  خ صك لاؤريا

 نغدددك خ صدددك لاؤدددريا ل  رلدددى ؤةددديلل  %64.2 ل  يت دددصع لاغدددكجا نتدددل   ادددالال خددد ا قدددع 
 خ صدك رياالؤد ل  رلدى لدكا نسد ة جند  لاغزل دا  عد  لاسدال اة  لاؤةدلا  لاتةا د  عد  ك صدال بجس ة
 لاغزل ا. ع  لاسال اة  لاؤةلا  لك ا لاتةا   ع  جك صا عةلا  ج 

 لادكج  قدع جز ل ل التفةصل لاؤ  ييصع  لاتال لن  يا قفتيك بيضت  رلا اؤجل الاخير وفي 
 :يل  كؤل ل لبته  جكلن  السال ة لاتاج   ع  اؤريا عل

 .لاؤجلطق قع رك  لك ا ز ل ل-

 .قهؤته  اتسهصل ك ال  ي  الن لاؤريا ع لكعا -

 .لاؤةجاة لاسال اة نص لن ا ل قع ل فصزن -

 . كيكل قجلطق جكتشلف الؤتل ةصع لاا  ن لالقة-

 .ل تالشاة  طا قة لاتيي ا-

 قالعددق ج ددي   ج   اؤجطقددة لاتدداج   يؤنددع ج لذل قتولقلددة بجاددة ذلن  اة ددال لقددلكع لادد  لاتي دده-
 .لج تؤلر  لاتيل ل قيلات رلى لاجشلطلن لو ا  لازجل  ا  تق لا

 .لاسالك ا  تق لا لا زقة  لاؤالعق جلزج كنل لاؤنتشفة لاؤجلطق  ر -
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 :للدراسة العامة النتائج
 قك ج دة  رلؤادة ظدلنال ،ج   ل دة لأ  ل ادةلاجه لاخطديلن قدع لاةلؤد  لا  د  نتدل   لةت ا 

 رلقدة نتدل   إادى يخدا  ج،  بك ج خل ة لاتط اق  لاغلنك ع  اه لطان  قل قع خ ا  ل   عول
 لاتيل دددل قيلادددت ر دددا لاتددداج   عددد  لاؤدددريا ع  ج  قيضددديع جعددد  اؤيضددديع    ددده   ي دددلة جنددد 

 كؤددل ندداكانل لاجتددل   قددع ة غؤلدد خا جددل لاؤصددكلن   نتددل   لاغلنددك  ؤاددت  للجددل جيةددكقل لج تؤددلر 
 :يل 

،نهدد   كشددف  لاك ل ددة ،  قغددلجن لاسددال ة جلاسددفا ل تددل  ددكل ل لنتؤلقددلن لاؤ  ددييصع  كؤددل -1
يي هددي   ددليكه  لاشدددال   اهدداه لاؤغدددلجن  لاددالن  جاهددال ياكدددز لاؤددرياج  ر دددا قيلاددت لاتيل دددل 

 لج تؤلر  رلى لاؤغلا لاسال ة ع  نشلطه  لاتاج غ .
اج قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر  جلاشخيددالن لاؤشددهي ل  شددنل ك صددا عدد  ز ددل ل اقددك  ددلن  قددري -2

إنشدل هل إادى ييقجدل ندال  كؤدل لةدك نداه لاشخيدالن   هال ج ة اة  قيات لاتيل ل لج تؤلر  قجدا
للأك دددا قتل ةدددة رلدددى لاؤيلادددت  قدددل يدددكا رلدددى لادددكج  لادددا  يؤندددع ،  يلع ددده لاؤدددرياج  عددد   دددتى 

 ا قيلات لاتيل ل لج تؤلر   شنل خلص.لاؤغلجن جع  قغلا لاتاج   ر 
لاتدد  يقددكقهل  لنلش  ددل  ددة إاددى ،  ،غل اددة لاؤ  ددييصع ي قددي  عدد  لاجيددل ك ج للي ددل  لاك    -5

 .لاؤرياج  
  ة لا  ل  لاؤريا خ صك اه لليصا ك صا رلى  ف لن لاتيل ل لج تؤلر للي ل  لاك   -4
قدع خد ا لقجادة عصدكيينلن خ صدك  ؤدريا ة ،  نيف رك  لاؤ  ييصع ي تدل ةي  لال،ظهان لاك   -3

IGVT  شددنل  صددك عدد  جاهددال يج أدد  رلددى لاؤددريا ع ر ددا قيلاددت لاتيل ددل ،  يسددتأليل ندداه لاتقجاددة 
 نشلطلله  لاتاج غاة.

قدددددل يدددددكا ،  ندددددرجا  يددددداى لاؤ  ييدددددي  ،    ج  لاؤدددددري ا ع عددددد  لات ةا ددددد   لاسدددددال ة  "عةدددددلا"  -6
ردزجعه   ت  قدع خد ا قدريا  قيلادت لاتيل دل  ققلبدللاؤ  ييصع ،   يل يهتؤي   لاتاج   لاا  يد

 رع ،نؤل  لاتاج غاة لاتقلصكية.
 ه  اكى لاؤ  دييصع  شدنل للعة لاتةلقل قت لاؤري ا ع جلج تةلنة  ئ   ة لنتشل  يقلاقك بصج  لاك   -7

 .جل ت
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 دددة ل  لغل ادددة لاؤ  دددييصع يتفدددلرلي  قدددت قجشدددي لن لاؤدددريا خ صدددك قدددع خددد ا لاقدددك بصجددد  لاك   -8
جندال قجطقدد   صد  لةت ددا ندداه لاطا قدة لبدداز ل دنلا لاتفلرددل ردل قيلاددت لاتيل ددل  رغدلب بهددل لج

رددددع قددددكى  لا قددددة لج ددددهل  لاجسدددد ة الؤتفددددلرلصع اودددد  ية دددداج طةددددك لارلقددددة كؤددددل لنهددددل ل لج تؤددددلر 
 . ؤ تيى قجشي لن  لبهغلر
ا قيلادددت  دددة ل  لاؤدددريا خ صدددك  دددلن  بجسددد ة ك صدددال عددد  لاتددداج   السدددال ة ر دددلاقدددك بصجددد  لاك   -9

 لاتيل ل لج تؤلر 
يا ل دددتفل جل قدددع لاجيدددل ك لاتددد  ادددكقهل لاؤدددريا خ صدددك  ددد لاؤ  دددييصع دددة ل  لاقدددك بصجددد  لاك   -11

 لاسال ة
خ صدك  دلن   قع رك  لاؤ  دييصع ، دلبيل  دأ   لاؤدريا %77.4 ة ،   قل ي ةل ا ل،ظهان لاك   -11

 ع  لكتشلعه  اؤجلطق لاسال اة ا  يس ق  ؤ ته قع ا ل.
  ة ،   لاؤري ا خ صك اه  ج  عةلا ع  لاتةا    لاؤةلا  لاسال اة ع  لاغزل ال  اجل لاك  بصج -12
 ،   لاؤري ا خ صك  لرك ع  لوي ع عوال رع قةلا  لاسال اة ع  لاغزل ا ة  لبصج  اجل لاك -15
 ج   الؤةدلا  لاسدال اةعةلاة عد  لاتدا  كأ لل خ صك  لاؤريا  ة ،   يؤنع ليجا لبصج  اجل لاك   -14

 .ع  لاغزل ا
ة عددد  ا قدددل عددد  لاتةا ددد  لك دددا  لاؤةدددلا  لاسدددال ك  دددة ،   لاؤدددري ا خ صدددك نغدددلبصجددد  اجدددل لاك   -13

 .لاغزل ا
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 خاتمة:
ع  ختل  ناه لاك ل ة يؤنججل لاقديا  دأ  لاتداج   قدع خد ا لاؤدريا ع ر دا قيلادت لاتيل دل  

   صد  ل دتطلع ندال لادجؤ  لج تؤلر  ،  ك يشنل قصدزل لاةيدا عد  قغدلا لاتداج   ر دا لاةدلا 
جاقدك ،خدا  لاتاج غ  ،  يجلعا ،نؤل  لاتاج غاة لاتقلصكية جيقيل  كؤل نغك ع  لغلجزنل  ص ل عشدص ل.

لاتددداج   لاتدددأيصا " قنلندددة قدددع بدددصع ،عادددل لج دددتاللاغالن لاتددد   لاتددداج   قدددع خددد ا لاؤدددريا ع "،ج
جناددة   ج  نسددال  لاؤنلنددة لسددتةؤلهل لاؤر سددلن لاتدد  لسددةى ات قصددق للأ يددلك جكسددك  ددؤةة إاوتا 

 .لات  ي تلهل نرجا لاؤريا ع ج   قتل ةصه  قع قستخكق  قيلات لاتيل ل لج تؤلر 
دددل  شدددنل ك صدددا عددد  لاغزل دددا ققل ندددة  لا لدددكل  جرلددد  ى لاددداغ  ،  لاتددداج   لاتدددأيصا  غصدددا قفة 

اؤدددريا   للأج جيادددة ،ج  تدددى  ةدددل لا لدددكل  لاؤغدددلج ل  إج ،  ندددال ج يجفددد  ج دددي  قتدددل ةصع ،جشادددلا
 .قيلات لاتيل ل لج تؤلر  ع  بلكنل  جني قل اؤسجله خ ا   ل تجل لاؤصكلناة

 ه عدد  ندداه لاك ل ددة  دديا  ج  لاؤددريا ع ر ددا قيلاددت لاتيل ددلجقددع خدد ا كددل قددل ل ددتجتغجل 
  ل ددة قصكلناددة رلددى طل ددة لجردد   -لج تؤددلر  عدد  لاتدداج   السددال ة عدد  لاغزل ددا خ صددك نؤيذ ددل

قع ، ل لات فةصدل جلاز  دل ل قدع  ج  لاؤدري ا ع  ناتال للجؤسصلة  خا جل ب ةل جلجليلا  لقةة لا
 :ؤل يل ع  لات اج     ص  يؤنع إيغلزنل شا

لج دتأ ا للأق ددل اجشددل  لاؤددريا ع ر دا قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر  قدع خدد ا لج ددتةلنة بهدد  .1
ل اة جلاؤ دلنا لاط اعادة لاخ  دة لاتد  التاج   السال ة ع  لاغزل دا جلظهدل   ؤدلا لاؤجدلطق لاسدا

 .لزخا بهل لا   
 قلعة لاغزل ا دة للأ دصلة جاةل للجدل لج تةلنة  لاؤريا ع ع  لاتسي ق اخنتل  لاؤ ل   جلاتاج   ال.2

 .جلقلاصكنل لشيغلباة
يج أ  رلى لاؤدريا ع   ل دة  ؤدلنصان   شدنل  صدك جقةاعدة  ؤادت خيل يده  جقؤصدزلله    قدت .5

 .ك لله  لاشال اةقالرلل ا
،ظهدددان نتدددل   لاك ل دددة ،  نيدددف ردددك  لاؤ  دددييصع يتدددل ةي  لاؤدددريا خ صدددك قدددع خددد ا لقجادددة .4

ال يج أددد  رلدددى لاؤدددريا ع ر دددا قيلادددت لاتيل دددل ،  يسدددتأليل نددداه لاتقجادددة   جاهددد(IGVT) عدددكيينلن
 . شنل  صك ع  نشلطلله  لاتاج غاة
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دددك رلدددى ل.3 اؤدددري ا ،  يزج ندددل  خيدددا ل قدددت جضدددت ا دددل لات ددداج   الؤجطقدددة   شدددنل ق ل دددا  يتي  
ك شاه قةلا  للك لاؤجطقة ج،ن   لات فل صل  كجيع قع لاؤيكليا ة  .عصكيينلن ييض 

لاشاكلن لاسال اة رلدى لجنتؤدل   دلاتاج   ر دا قدريا  قجيدلن لاتيل دل لج تؤدلر  لشغات .6
لاخل  اددة لاتدد   ال ددالق  لاسددال اة جل فصددز لاؤدديلطجصع رلددى قؤل  ددة لاسددال ة لاكلخلاددة ريضددل  رددع

لهددك  لاةؤدد ن لايددع ة جلل ددق لاخسددل ا  لاتيددل  لا لددك  جلفقددكه لاؤ ددلن ج يؤددل للآجف قددع عدداص 
 .لاةؤل

اجدددل قدددع خددد ا نددداه لاك ل دددة ،  نقدددك  ،ك دددا ادددك  قؤندددع قدددع لاؤةليقدددلن لاج ا دددة اقدددك  لج  
ريا ع عد  جلاؤصكلناة  يا ظلنال لاؤدريا ع ر دا قيلادت لاتيل دل لج تؤدلر  ج ديا  ج  ندرجا لاؤد

لاتاج   السال ة  ر ا قيلات لاتيل دل.يؤنع ،  نودي  ادك جاةجدل عد   ةدل للأخطدلا  اوججدل نأقدل 
ل تجل نداه نقطدة لنطد ن ال  ديث لاؤسدتق لاة  ديا قيضديع لاؤدريا ع ر دا ع  للأخصا ل  لوي     

 قيلات لاتيل ل لج تؤلر .
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 قائمة المراجع:
 :العربية باللغة الكتب

   يددددديل  4: قجدددددلن  لا  ددددد  لاةلؤددددد  عددددد  رلدددددي  لشرددددد   جلجليدددددلا    ، ؤدددددك بدددددع قا دددددل  (1
 .2111قعاة   لقةة لاغزل ا  لاؤط يرلن لاغل

 .2118  لاقلنال  1: قةغ  لالأة لاةاياة لاؤةل ا  رلا  لاوتلب    ، ؤك قختل  رؤا (2
، دددلقة الجشدددا جلاتيز دددت رؤدددل      ل 1 سدددل  ر دددك لاا ؤدددل  لاؤشدددلي ة: ن ا دددلن لشليدددلا     (5

2111. 
 شدددصا لاةددد ن  لاتددداج   لجاوتاجنددد  جلاتقلصدددك    ل  لاادددلزج   لاةلؤادددة الجشدددا جلاتيز ت.رؤدددل   (4

2118. 
    ددلؤى بجدد  ر ددك لاددا ؤع ق ؤددك لاكج ددا : لاشدد نلن لج تؤلعاددة   ا ددل بددع  سددع لاةا شدد (3

 .2113لاكل  . لاؤجهغاة الجشا جلاتيز ت  رؤل   للأ      1جلاقا  "  ؤ ة ل لصلاة"   
 .2017 لاغصزل  جلاتيز ت  الجشا لاجخ ة  ل   1   لاؤغها  ل   لافليس يك :اؤ اة ؤك،   سل  (6
  لادكل  لاؤيدا ة 1ليدلا جن ا للده لاؤةل دال     سع رؤل  قنلج   اصلى  سصع لاسدصك: لش (7

 .1998لال جلناة  لاقلنال  
  ل  كجدددديز  1   لؤدددد  خاددددا  ددددل    لاتيل ددددل لج تؤددددلر  لج ةددددل  جلاؤ ددددل ئ جلاؤهددددل لن  (8

 .2115 لج     الؤةاعة الجشا جلاتيز ت 
 رؤدل   ت قنت ة لاؤغتؤت لاةاي  الجشدا جلاتيز د  1   ؤزل   ل  كه جلخاج   ق ل ئ لاسال ة  (9

2115. 
 ل  ل دلقة   1  خلاك بع ر ك لاا ؤل  لادكغا   لجرد   لاسدال   جلجؤادة لاسدال ة لايطجادة  (11

 .2114 الجشا جلاتيز ت  لج    
للأ      رؤدددددل    1جشدددددا جلاتيز ددددت    للاسدددددال اة  لاغجل   ددددة ا ش ل للخلصددددل ق ؤدددددك  ددددةك   (11

2117. 
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 دددلاص ه إ الاللددده  بصددد  للأعودددل   ي ددد  قيدددطفى رلادددل : لا  ددد  لاةلؤددد  ، سددده قجلنغددده ج، (12
 .2111لاكجااة  للأ     

 رؤدل   جلاتيز دت  لجكدل يؤصي  لاجشدا ل ل الن لج ل ل لافجكيادة لا كي دة   ج ل  قفصك بيظي  (15
2114. 

 لاقدلنال  لش ل  دة  التجؤادة لاةايادة لاؤج ؤدة جلافجدكا   لاسدال   لاتسدي ق لاسدؤات  ر دك  د ا   (14

2006. 
    ل  لاادلزج   لاةلؤادة الجشدا جلاتيز دت 1  قجدلن  لا  د  لاةلؤد   رلقا لبداليا  اجدكيلغ   (13

 .2112 رؤل  
 قسدلرك بدع ، دلقة جلجسدصق  ؤدت لشر قادة  لاتدأيصا ن ا دلن : دلي   رديل   لا دلعظ ر دك (16

 .ه1455  لاؤ ال
ر ك لاةز ي قيطفى لبدي ن ةدة جرلد  عد ك لازر د   نجك دة لجرد   لافةدلا قدكخل  دجلرة  (17

 .2114  لاوتلب لاغلقة   لجقل لن    ل 1لجر     

ر دك لاأجدد  ق ؤددك إ ددؤلرصل لاةؤالندد :  اصددل لا ل د  إاددى إرددكل  لا  دد  لاةلؤدد    ل  لاوتددلب  (18
 .2112لاغلقة       جةلا  

   ل  لاجؤصددا 2ر ددك لالدده لاةسددنا : قجهغاددة لا  دد  لاةلؤدد  عدد  لاةلددي  لشنسددلناة    ر ددي   (19
 .2114الط لرة جلاجشا جلاتيز ت   قشق 

 ل  لاؤسددصال الجشددا جلاتيز ددت جلاط لرددة     لاتسددي ق لاسددال   جلافجددكا     عدد ك لازر دد  رلدد (21
 .2115  للأ     1

 لاةايدددد  الجشددددا جلاتيز ددددت   1  هل  دددد لعة عصددددكيي لقجاللهددددل جل ددددنلاالل عت دددد   سددددصع رددددلقا  (21
 .2121 قيا   لاقلنال

نسددددلناة  كلاددددة عدددديز  غالي ددددة جنخدددداج : ، ددددلاصك لا  دددد  لاةلؤدددد  عدددد  رلددددي  لج تؤلعاددددة جلش (22
 .1977لجاتيل  جلاتغل ل  لاغلقةة للأ  ناة  
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ق ؤددك إ ددؤلرصل ي ددل  : رلدد  لج تؤدددلع لاغؤددلنصا  جيجددلا لجليددلا   ل  نشددأن الؤةدددل ف   (25
 .2118قيا  

 ل   جدددل  الجشددددا   1   لسددددي ق خدددكقلن لاسددددال اة ق ؤدددك لافددددللك ق ؤدددي   شددددصا لاؤأايددد   (24
 .2116 لاؤؤلوة لج  ناة لاهل ؤاة  جلاتيز ت 

  رددلا  لاوتددك  لاقددلنال  1  ق ؤددك ر ددك لا ؤصددك: لا  دد  لاةلؤدد  عدد  لاك ل ددلن لشر قاددة   (23
2111. 

  1  الضددداة لاتع دددة لجعتاددديل لاةدددل  عدد  لايلادددت لجعتالضددد  ج  لادددا، ق ؤددك قيدددطفى  عةددد    (26
 .2118 لاقلنال   لاةاي  الجشا جلاتيز ت

   ل  لقددديل  الجشدددا جلاتيز دددت  ج دددل ل لجليدددلا جلاتددداج   لاسدددال    قالادددى لا شدددا للأقدددصع (27
 .2116  رؤل 

  عددددد  لج تسدددددلب لدددددي تا قاكدددددز لاؤ تسدددددك اخ تشدددددل لن   ج  قيلادددددت لاتيل دددددل لج تؤدددددلر (28
 ه.1458تيز ت  لاا لا  سك الجشا جلا   ل  لاؤ ت1نؤيذ ل    

قر سدة لادي لن الجشددا   ل دا لا  د  لاةلؤدد  شردكل  لاا دل ل لاغلقعادة    ر دك لاؤغصدكقداجل (29
 .2111  لج     رؤل   1   جلاتيز ت

نل ية  ةصك رشي  جنخاج : قجھغاة لا    لاةلؤ  ع  لاةلي  لج تؤلعاة  اصدل لاطلادك عد   (51
 .2117لاغزل ا   الجشا جلاتيز ت  إنغلز      ي صياي    قر سة  سصع  ،  لاغ ل

 :الجامعية المذكرات
اؤقيقدلن لاسدال ة عد  ل ت لاتيل دل لج تؤدلر  عد  لاتةا د   ج  قيلاد  جنخداج  نهل   اجي   بي (1

  لجليلا لخيص لليدلا جر ادلن رلقدةقاكال قنؤلة اجصل  هل ل قل تا ع  لر   ج  لاغزل ا 
 .2117-2116 الاؤة  1943قل   8 لقةة 

بيذ  ج ل  جيلخصا   لناة   ج  لاؤريا ع رلى قيات لجنستأال  ع  لاتداج   الةلاؤدلن لاتغل  دة  (2
قداكال   lyliabouazizofficialصدكيينلن لاؤدريال اصلادل بديرز ز لاتغؤصلادة   ل دة ل لصلادة اةصجدة قدع ع

اسدددددجطصجة    لقةددددة " دددددلاك بييجصدددددك "  دددددؤة   يدددددا   لخيدددددصققكقددددة اجصدددددل  دددددهل ل لاؤل ددددتا 
15 2021-2022 . 
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ليددا لاتسددي ق  ددلاؤريا ع ر ددا قيلاددت لاتيل ددل لج تؤددلر  رلددى لاهي ددة  لينسدد  لقددصع قهددك   (5
اؤسددتهلوصع   ل ددة  لاددة رصجددة قددع قتددل ة  رؤددا  يددز   لا يددا ة الة قددة لاتغل  ددة قددع قج ددي  ل

لخيددص   ةقدداكال لاتخددا  ققكقددة عدد  لطددل  نصددل  ددهل ل لاؤل ددتا لجكددل يؤ  عدد  رلددي  لاتغل  دد
 .2121-2121  لقةة ل  لا يلا    نلسي ق خكقل

  لاغزل ددا  ل ددة  لاددة  لاتسددي ق لاسددال   ج ج ه عدد  لفةصددل اطددلع لاسددال ة  زنصددا بيرنا دد   (4
  لقةدددة اسدددجطصجة  ا عددد  لاةلدددي  لاتغل  دددة صضدددؤع قتطل دددلن نصدددل  دددهل ل لاؤل سدددت قددداكال ققكقدددة

2111/2112. 
اشددددد نلن لاتيل دددددل  ددددد ك ق ؤدددددك ،بدددددي  ددددد ك: ل دددددتخكلقلن طل دددددة لاغلقةدددددلن لافلسدددددطصجاة  (3

لج تؤددددلر  جلش دددد لرلن لاؤت ققددددة "  ل ددددة قصكلناددددة"    ددددلاة اؤتطل ددددلن لا يدددديا رلددددى    ددددة 
 .لش  قاة  غزل  كلاة للآ لب لاؤل ستصا ع  لاي لعة  لاغلقةة

  ل ددددة  لادددة لاددددكييل  –اؤددداج  ندددديلا  ليدددا لاتدددداج   لاسدددال   عدددد  لايادددة لاخددددكقلن لاسدددال اة  (6
قدددة ضدددؤع قتطل دددلن نصدددل  دددهل ل لاؤل سدددتصا عددد  رلدددي  لاتسدددصصا    قددداكال ققك-لاددديطج  السدددال ة

 .2111-2111  5 لقةة لاغزل ا
صك لجاجلعادة اؤددريا  لجنسدتأال  عدد  لدداج   ل دتخكلقلن لج ددلا يادل  بيخددل   جنا ؤدل  قز ددل   (7

لاؤجتغدددلن لاجسدددل اة   ل دددة ج دددةاة ل لصلادددة اةصجدددة قدددع قجشدددي لن لجنسدددتأال   قددداكال قنؤلدددة اجصدددل 
 تا ع  رلي  لجر   جلجليلا لخيص لليلا جر الن رلقة   لقةة لاةايد  بدع  هل ل لاؤل

 .2121/2121 اؤهصك _ ل  لا يلا  
 لاتيل دل قيلادت ر دا لاتسدي ق عد  لاؤدريا ع  ج  رلد   ق ؤدك طدل ن     ديلنال يل دؤصجة (8

لخيدص لليدلا   جلجليدلا لشرد   رلدي  عد  لاؤل دتا  دهل ل اجصدل قنؤلدة قداكال لج تؤدلر  
 .2121-2119 لا ي ال   لقةة  الن رلقةجر

 :والدوريات المجلات
اج   لاةدددك   ددؤصال  دداخلن   لشرددد   لاغكيددك عدد  ريدددا لاؤةليقددلن  لاؤغلددك لاسدددل   جلاةشدد (1

 .2111للأجا جلا لن   قغلة  لقةة  قشق  
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خلاك بع لاياصك نهل   عطي  ا يا  " ج  لاتسي ق ر ا قيلات لاتيل ل لج تؤدلر  عد  ل قصدق  (2
"  -لاغؤعادلن لاغزل ا دة لاجل دطة ر دا قيادت لاةاسد يك نؤيذ دل لااي ادة   لف لاؤج ؤدلن غصدا،ندك

 .2119   يل  16لاغلفة  لاةك  اتيل     لقةة قغلة نعلن الةلي   لاقس  لج
خلاك كيلش: ققيقلن قر الن لاسال ة ع  لاغزل ا   لقةة لاغزل ا  قغلة لاتيل يلن  دؤلا  (5

 إعا قال  لاةك  للأجا.
ققيقلن جقر الن لاتجؤاة لاسدال اة عد  لاغزل دا عد  لاغزل دا   ج    ي  ة  ك بع اخ ا  ةص (4

 لقةددة  جاتيددل  لاتط اقدد  قغلددة لاتجؤاددة جل جيةددل لاددكجا لاؤغددلج ل لاؤجلعسددة اهددل لددينا لاؤأدداب 
 .2118 قل    5 لاةك   لاؤسصلة

قغلددة   ددتكلقة لجؤاددة لاسددال ة لاغزل ا ددة جعددق ق ددل ئ لج لاسددةصك بددع اخاددا    ددي  ة  ددج   (3
 .2119  5لاةك   17لاؤغلك لااالعة ل ل  لاغلقةلن لاةاياة السال ة ج ل

 تؤادة اتطدي ا لاقطدلع  اتسدي ق لاسدال   ل دتاللغالن ل  نا  بع  اجل  ر ك لاةز ز قلضي   (6
 دديل    1لاةددك    13لاؤغلددك  قغلددة لاتجؤاددة جلج تشددالف ال  دديث جلاك ل ددلن    ددلاغزل الاسددال   

2121. 
قةيادلن جرالاصددل لاسدال ة لاغزل ا دة عدد  ظدل لاؤخطدد  لاتدي صه  التهص ددة    ر دك لاقددل ري جدل   (7

 .2118 يل    14لاةك :   15لاؤغلك   لن تشالف ال  يث جلاك ل قغلة لاتجؤاة جلج  لاسال ة
،نؤادددة قيلادددت لاتي دددل لج تؤدددلر  عددد  لاتددداج   السدددال ة    ياةدددة  دددياك جكؤدددلا عاسدددى (8

لاةدددك :   لاؤغلدددك: لاال دددت  لاك ل دددلن لاؤ ل ددد اة جلاؤلاادددة لاؤتقكقدددة قغلدددة  لايددد الج ة عددد  لاغزل دددا
 .2121،عا ل   للأجا

لاتسددي ق ،اتددأيصا  ر ددا قيلاددت لاتيل ددل  ق ددا  ق ؤددك قيددطفى  عةدد   لقصددا  علرلاددة ، ددلاصك (9
  لاغدددزا 33لاةدددك   قغلدددة لا  ددديث لاةلاؤادددة   لج تؤدددلر  ادددكى لاشددد لب لاغدددلقة     ل دددة كاةادددة

 .2121 للأجا 
عدد  لاتسددي ق لاؤةل ددا قج ددي  ل لصلدد "   لج تؤددلر عدد ن: " ج   دد نلن لاتيل ددل  ق ؤددك (11

  لجاتيددل ية جلاقلنيناددة   لقةددة لاشددلف  للأكل يؤاددة الك ل ددلن لج تؤلعاددة جلشنسددلناة  اسدد  لاةلددي 
 .2117   يل  18لاةك  
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ا قادل  قجيي   لاز ع  جلات جنعلن  ال ة لج ت ؤل  ع  لاغزل ا  قغلة لاتيل يلن  ؤلا إع (11
 .12لاةك  

قغلدة  لادة   ليعصدق  د نلن لاتيل دل لج تؤدلر .. )لاجشدأل جلاتدأيصا(  لاؤجة  ر ك ق ؤك قاؤ  (12
 .2118  24 لاةك   ؤا  رصع سلناة جللأ باة   لقةةلاةلي  لشن  لاتاياة ع

قرياج قيلات لاتيل ل لج تؤلر  لافلرلي  لاغك  ع  يادل ل لادا،  لاةدل  ادالال  ن صلة  ةفا   (15
  2لاؤغلدددك  قغلدددة  اؤجدددة الك ل دددلن لجر قادددة جلجليدددلااة   جللأ جل ا لاتأصدددا عددد  لاؤفدددليا   دددي 

 .2122  1لاةك 
  قغلدة ج،  دلثقغلدة   ل دلن   لاغزل ان جلاؤقيقلن لاسال اة ع  لجقنلنال لاها ة قجل لاة  (14

 .2117  لقةة  ل   قختل  رجل ة   26 لاةك  لاةاياة ع  لاةلي  لجنسلناة جلج تؤلعاة 
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 11الملحق رقم 
 : الشخصية البيانات
 ،ن ى                                       ذكا الجنس :

  51-59  18-29  السن :

علـــى مواقـــع التواصـــل  خبيـــب : عـــادات وأنمـــاط متابعـــة عينـــة الدراســـة لمـــؤثرالاول  محـــورال
 ؟الاجتماعي

 ماعي ؟على مواقع التواصل الاجت خبيب هل تتابع المؤثر - 1

 ، النل                 ل ؤل نل  ل     

 على مواقع التواصل الاجتماعي  ؟ خبيب منذ متى وأنت تتابع المؤثر - 6

  ةك  هاله        بكلية  هاله  ججاىف بكليته ل
 ؟ ةكيف تعرفت على هذه الشخصي - 1

 قع خ ا ظهي ن  ع  لاتلفلز  رع طا ق للأ كالا  رع طا ق لايكعة

 ،ذكانل:....................................................................... ،خاى  -

 ؟ يمكن اختيار أكثر من إجابةيبخب ما الدافع الذي يدفعك لمتابعة المؤثر - 1

 لاجيل ك ج لش  ل لن لات  يقكقينل  لرت ان  اكجل   ة صته  لايل ةة 

 تؤلقه لايل ت  ؤختلف لاؤغلجن جللأخ ل إن           لأنج  قةغك  شخيصته ج قسل ه

 بكلع لافايا

 ..............،خاى لذكانل:.......................................................... -

 ؟ خبيب ما رأيك في المحتوى الذي يقدمه المؤثر - 5

 ق تيى  سع                    ق تيى   ا         ق تيى  صك  

 :.........................................................................رلل إ لبتك -
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 ؟ ما نوع المنشورات التي تستهويك في صفحته - 2

 شي لن  يا لاؤيضة ج لاغؤلا                قجشي لن  يا لاي ةقج

 قجشي لن  يا لاسال ة ج لاسفا                  قجشي لن  يا للأقيقة

 ا لاكيني قجشي لن  ي 

 ،خاى ،ذكانل:....................................................................... -

 (يمكن اختيار أكثر من إجابة؟ خبيب ركيف تتابع المؤث -7
 (story)قع خ ا لاستي   

 قع خ ا قتل ةة لايي  لات  لجشانل

 IGTVقع خ ا عصكيينلن 

 ........................................................،خاى ،ذكانل:.............. -

 هل تتفاعل مع المنشورات ؟ - 1

 ل قةهلج ،لفلر            نة  ،لفلرل      

 إذا كانت إجابتك أتفاعلر فكيف ذلك ؟ -2

 قع خ ا قشل كتهل قع خ ا لاتةلصق رلصهل  قع خ ا لشرغلب  لاؤجشي لن

 ..............................................................،خاى لذكانل:........ -
 قع التواصل الاجتماعي عبر موا الترويج للسياحة  في  خبيب المؤثر دور: نيالثا المحور

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ الترويج للسياحة  في  خبيب المؤثر يساهم هل -11

 ،بكل ، النل                                                                      ل ؤل

التواصـل  مواقـع عبـر التـرويج للسـياحة المـؤثرين فـي لمنشـورات تتعرض وأنت تشعر بماذا -11
 الاجتماعي ؟

 لا ق لجل           لغايتهل              ع  لااغ ة
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 السياحة ؟ حول  خبيب المؤثر  نصائح من استفدت وأن سبق هل -16

 ج                              نة

 وأن زرت مكـان مـن الامـاكن السـياحية التـي تـم التـرويج لهـا مـن قبـل المـؤثر سـبق هـل -11
 ؟خبيب

 ج                         نة 

 علؤلذل؟  "ج"د ب إ لبتك كلن  إذل

........................................................................................ 

 في مجال السياحة ؟ خبيب ما يتم الترويج له من خلال المؤثر كل في تثق هل -11

 بهل ،يق قل نل  ل                     بهل         ،يق ج بهل          ،يق

 ..................................................................... : إ لبتك رلل

الامـاكن والمنـاطق السـياحية التـي يروجـون  حـول المعلومـات كافـة  المـؤثرين كلـ يوفر هل -15
 لها 

  ل ؤل ، النل                     نل  ل               

 رؤيتها من قبل ؟ لك يسبق لم لمكان سياحي اكتشافك في خبيب المؤثر ساهم هل -12

 ج   نة                   

 و فعالـة خبيـب المـؤثر بهـا يقـوم التـي بهـا للسـياحة و التعريـفالتـرويج  خدمـة أن تـرى  هل -17
 المواطن ؟ على بالفائدة تأتي

 ج             نة                                    

 ......................................................................... :إ لبتك رلل

 في الترويج للسياحة؟ المؤثرين دور من زيادةال و للتفعيل اقتراحاتك هي ما -11
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...........................................................................................
...........................................................................................

........................................................................................... 
 حركة السياحة الجزائرية مدى تأثير المؤثرين مواقع التواصل الاجتماعي على : الثالث المحور

 النسبة
 الأسئلة

 كبيرة نسبة متوسطة نسبة ضعيفة نسبة

قيلادددددددت لاتيل دددددددل رلدددددددى  خ صدددددددك اا كدددددددل  الؤدددددددريھ-19
  لاتةا    لاؤةدلا  لاسدال اة عد   لج تؤلر   ج  عةلا ع

 ؟لاغزل ا

   

 لاؤةلا  رع عوال لوي ع ع  خ صك  لركك  لاؤريا اھ-21

 ع   لاغزل ا  لاسال اة
   

 از دل ل لشدغاةك عد  كدلف  ج  خ صدك كدل  اؤدريا اھ-21

 لاسال اة؟ لاؤةلا  للهھ
   

 ع  خ صك قل قكى قسلھؤة لاؤريا-22

 اغزل ا؟لاتةا    لاؤةلا  لاسال اة ع  ل
   

 خ صك ھل يؤنع ليجا  لاؤريا-25

 كأ لل عةلاة التاج    لاؤةلا  لاسال اة ع  لاغزل ا
   

   قل ع  خ صك ھل نغك لاؤريا-24

 لاتةا   ،ك ا  لاؤةلا  لاسال اة ع  لاغزل ا؟
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