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 ملخص:

حيث اعتمدت  ،العلاقة بين إدارة العلاقة مع الموردين والميزة التنافسية ىهدف هذه الدراسة هو التعرف عل        

العلاقة  إدارة أبعادشمل  حيثالاستبيان كأداة للدراسة، الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. لتحقيق ذلك استخدم 

ميزة )الميزة التنافسية  أبعاد(، وكذا العلاقة مع الموردين، المواصفات والمقاييس، التسليم، خدمة ما بعد التوريد)مع الموردين

الجزائرية للأغشية العازلة مجمع الموظفين في شركة من  38 مها(. تم تجميع عينة حجة تميز المنتجميز ، التكلفة الأقل

 مشري.

)العلاقة مع  أبعادهاالعلاقة مع الموردين بمختلف  لإدارةدلالة إحصائية  علاقة ذاتتوصلت الدراسة إلى وجود    

الجزائرية للأغشية العازلة مجمع الميزة التنافسية لشركة على  (الموردين، المواصفات والمقاييس، التسليم، خدمة ما بعد التوريد

 .مشري

، التسليم،المواصفات والمقاييس، العلاقة مع الموردين، الميزة التنافسية ،إدارة العلاقة مع الموردين: الكلمات المفتاحية

 .  مجمع مشرى، ما بعد التوريد خدمة

Abstract: 

The aim of this study is to identify the relationship between vendor relationship management and 

competitive advantage, as the study relied on the descriptive-analytical approach. To achieve this, 

the questionnaire was used as a study tool that includes the dimensions of vendor relationship 

management (relationship with suppliers, specifications and metrics, delivery, Post-supply service), 

as well as the dimensions of competitive advantage (low cost advantage, product advantage). A 

sample of 38 employees of the Algerian company for membrane insulation Meshri complex was 

compiled. The study found a statistically significant relationship with the management of the 

relationship with vendorin various dimensions (relationship with suppliers, specifications and 

standards, delivery, Post-supply service) on the competitive advantage of the Algerian company for 

insulating membranes Meshri complex.  

Keywords: Supplier Relationship Management, competitive advantage, relationship with suppliers, 

specifications and metrics, delivery, post-Supply Service, roast wrapper. 
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 مقدمة:
مبربربربربربربربربربرن أهبربربربربربربربربربرم المواضبربربربربربربربربربريع البربربربربربربربربربرتي تشبربربربربربربربربربرغل إهتمبربربربربربربربربربرام الميبربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربرية و  إدارة علاقبربربربربربربربربربرات المبربربربربربربربربربروردينيعتبربربربربربربربربربربر موضبربربربربربربربربربروع           

، وهبربربربربربري محبربربربربربرير أنظبربربربربربرار الكثبربربربربربرير مبربربربربربرن الببربربربربربراحثين في بشبربربربربربركل عبربربربربربرام والمسبربربربربربروقين بشبربربربربربركل خبربربربربربرا  ورجبربربربربربرال الأعمبربربربربربرال الإقتصبربربربربربراديين
 وغيرها.والتسويق  الإحصاء، الإدارة، المجالات المعتمدة منها الإقتصاد

فبربربربربربربربرعدارة العلاقبربربربربربربربرات مبربربربربربربربرع المبربربربربربربربروردين أصبربربربربربربربربحت ظبربربربربربربربراهرة هامبربربربربربربربرةذلك أن إدارة العلاقبربربربربربربربرات مبربربربربربربربرع المبربربربربربربربروردين تتعلبربربربربربربربرق  دارة 
تعظبربربربربربرم فعاليبربربربربربرة العمليبربربربربربرات ، وهبربربربربربرى أي بربربربربربرا  البربربربربربرتينشبربربربربربراط بالطريقبربربربربربرة  أيتبربربربربربردفق المعلومبربربربربربرات والمبربربربربربرواد والخبربربربربربردمات والأمبربربربربربروال عبربربربربربربر 

إنجبربربربربربراز الأشبربربربربربرياء بصبربربربربربرورة  هبربربربربربريذلبربربربربربرك أن الكفبربربربربربراءة ، معروفبربربربربربرة أسبربربربربربراليب أو تعبربربربربربرديل تغيبربربربربربرير تتعلبربربربربربرق بتقبربربربربربرديم أدوات جديبربربربربربردة أو
 إنجاز الأشياء الصحيحة . فهيصحيحة ، أما الفعالية 

وممبربربربربربربرا لا شبربربربربربربرك فيبربربربربربربر  أن إدارة العلاقبربربربربربربرات مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين الناجحبربربربربربربرة سبربربربربربربروف  فبربربربربربربر  مبربربربربربربرن التكبربربربربربربراليف لكبربربربربربربرل مبربربربربربربرن  
المنظمبربربربربربرة والمبربربربربربروردين وأي بربربربربربرا تبربربربربربردير الخطبربربربربربرر ، وتبقبربربربربربرى علبربربربربربرى أو تحسبربربربربربرن القيمبربربربربربرة الم بربربربربربرافة وهبربربربربربرام  البربربربربربررب  ، وبصبربربربربربرورة متتابعبربربربربربرة 

 يا الأعمال اليوم .دن في الأكثر نجاحاً  فهيإدارة علاقات الموردين  في ةتكون فعال التيفعن الشركات 
إلى السبربربربربربربربرعي وراء إجبربربربربربربربراد سبربربربربربربربربل جديبربربربربربربربردة هبربربربربربربربرا المنافسبربربربربربربربرة البربربربربربربربرتي تشبربربربربربربربرهدها المؤسسبربربربربربربربرات، تبربربربربربربربردفع العديبربربربربربربربرد من أنكمبربربربربربربربرا 

الإرتقبربربربربربراء إلى و دة العمبربربربربربرلاء بصبربربربربربرورة جيبربربربربربر حاجبربربربربربراتوفاعلبربربربربربرة لأجبربربربربربرل تطبربربربربربروير وتحسبربربربربربرين الخبربربربربربردمات المقدمة،سبربربربربربرعيا منهبربربربربربرا لتلبيبربربربربربرة 
بالعمبربربربربربرلاء الحبربربربربربراليين .حيبربربربربربرث تتببربربربربربروء السبربربربربربرلعة والخدمبربربربربربرة في مسبربربربربربرتوى توقعبربربربربربراتهم أمبربربربربربرلا في كسبربربربربربرب عمبربربربربربرلاء جبربربربربربردد والإحتفبربربربربربرا  

منبربربربربرتج  أي منظمبربربربربرة مكانبربربربربرة جوهريبربربربربرة في العمليبربربربربرة التسبربربربربرويقية ،ولكبربربربربري تكبربربربربرون هبربربربربرذه العمليبربربربربرة أكثبربربربربرر فعاليبربربربربرة  فلاببربربربربرد مبربربربربرن وجبربربربربرود
وكبربربربربرل هبربربربربرذا يكبربربربربرون مببربربربربرء علبربربربربرى مبربربربربروردين ذوي كفبربربربربراءة ومسبربربربربرتوى عبربربربربرال في التعامبربربربربرل جيبربربربربرد لإكبربربربربرن الإعتمبربربربربراد عليبربربربربر  والثقبربربربربرة فيبربربربربر  

 ا في تحقيبربربربربرق التوافبربربربربرق ببربربربربرينمتوقبربربربربرف علبربربربربرى مبربربربربردى فاعليتهبربربربربر حيبربربربربرث أن نجبربربربربراح أي منظمبربربربربرةالمشبربربربربرترات مبربربربربرنهم  وفي جبربربربربرودة المبربربربربرواد 
 ا وإنتقاء مورديها.نتجاتهم

 إشكالية الدراسة .1
 وعلى ضوء هذه المعطيات تم طرح هذه الإشكالية وهي:

العازلــــــة مجمــــــع شــــــركة الجزائريـــــة للأغشــــــية في الميــــــزة التنافســــــية  بتحقيـــــقمــــــع المــــــوردين  ةعلاقــــــالإدارة هو دور مـــــا
 مشري؟
 طرح الأسئلة الفرعية التالية: سيتم الإشكالية هذه عمق إلى وللوصول
 ؟أبعادها؟وما هي   دارة العلاقات مع الموردينما المقصود  •
 ماذا نعء بالميزة التنافسية؟وما هي أنواعها؟ •
مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين  لإدارة العلاقبربربربربربربرة (α≤0.05)دلالبربربربربربربرة إحصبربربربربربربرائية عنبربربربربربربرد مسبربربربربربربرتوى معنويبربربربربربربرة  علاقبربربربربربربرة ذاتهنالبربربربربربربرك هبربربربربربربرل  •

بأبعادهبربربربربربربرا )العلاقبربربربربربربرة مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين، المواصبربربربربربربرفات والمقبربربربربربربراييس، التسبربربربربربربرليم، خدمبربربربربربربرة مبربربربربربربرا بعبربربربربربربرد التوريبربربربربربربرد( علبربربربربربربرى الميبربربربربربربرزة 
 التنافسية بأبعادها )التكلفة الأقل، التميز(؟
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 فرضيات الدراسة .2
ومبربربربربرن خبربربربربرلال هبربربربربرذه الجملبربربربربرة مبربربربربرن الأسبربربربربرئلة الفرعيبربربربربرة لتيشبربربربربركالية الرئيسبربربربربرية السبربربربربرالفة البربربربربرذكر، والبربربربربرتي إت بربربربربر  مبربربربربرن خلا بربربربربرا 

ببربربربربربرين المتغبربربربربربريرين، بدراسبربربربربربرة الشبربربربربربرركة الجزائريبربربربربربرة للأغشبربربربربربرية العازلبربربربربربرة مجمبربربربربربرع  العلاقبربربربربربرةأنبربربربربربر  سبربربربربربرتتم الدراسبربربربربربرة إرتكبربربربربربرازاً علبربربربربربرى دراسبربربربربربرة 
الأسبربربربرئلة السبربربربرابقة، وسبربربربريتم إختببربربربرار صبربربربرحتها مبربربربرن مشبربربربرري  تيبربربربرث تعتبربربربربر هبربربربرذه الفرضبربربربريات الأكثبربربربرر إحتمبربربربرالًا لتيجاببربربربرة علبربربربرى 

 :عدم  من خلال هذه الدراسة وهي كالآتي
 الفرضية الرئيسية: •

العلاقة مع ) إدارة العلاقات مع الموردين بأبعادهالـ (α≤0.05)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى علاقة يوجد 
الميزة التنافسية بأبعادها مجتمعة للشركة الجزائرية ( على التسليم، خدمة ما بعد التوريد، المواصفات والمقاييس، الموردين

 للأغشية العازلة مجمع مشري.
 فرضيات فرعية وهي: أربعولمعالجة هذه الفرعية تّم تجزئتها إلى 

ـــــب ـ لبربربربربربر(α≤0.05)دلالبربربربربرة  دلالبربربربربرة إحصبربربربربرائية عنبربربربربرد مسبربربربربرتوى اتذعلاقبربربربربرة يوجبربربربربرد  - الميبربربربربرزة علبربربربربرى  العلاقـــــة مـــــع المـــــورديند ع 
 مجتمعة للشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري التنافسية بأبعادها 

ـــــب ـ لبربربربربربر(α≤0.05)دلالبربربربربرة  دلالبربربربربرة إحصبربربربربرائية عنبربربربربرد مسبربربربربرتوى اتذعلاقبربربربربرة يوجبربربربربرد  - الميبربربربربرزة علبربربربربرى  المواصـــــفات والمقـــــاييسد ع 
 التنافسية بأبعادها مجتمعة للشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري 

ــــــب ـ لبربربربربربربر(α≤0.05)دلالبربربربربربرة  دلالبربربربربربرة إحصبربربربربربرائية عنبربربربربربرد مسبربربربربربرتوىات ذعلاقبربربربربربرة يوجبربربربربربرد  - الميبربربربربربرزة التنافسبربربربربربرية علبربربربربربرى  التســــــليمد ع 
 بأبعادها مجتمعة للشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري 

ـــــب ـ لبربربربربربر(α≤0.05)دلالبربربربربرة  دلالبربربربربرة إحصبربربربربرائية عنبربربربربرد مسبربربربربرتوى ذات أثبربربربربرريوجبربربربربرد  - الميبربربربربرزة علبربربربربرى  خدمـــــة مـــــا بعـــــد التوريـــــدد ع 
 العازلة مجمع مشري.التنافسية بأبعادها مجتمعة للشركة الجزائرية للأغشية 

 الدراسة موضوع إختيار مبررات .3
هنبربربربربربربراس عبربربربربربربردت أسبربربربربربربرباب أدت بنبربربربربربربرا إلى إختيبربربربربربربرار معالجبربربربربربربرة هبربربربربربربرذا الموضبربربربربربربروع دون غبربربربربربربريره مبربربربربربربرن المواضبربربربربربربريع، فبربربربربربربربر بالإضبربربربربربربرافة إلى 

 :أهميت  وإلى كون  من المواضيع حديثة النشأة فعن هناس أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نجملها فيما يلي
  المواضيع، والإحساس بأهميتها في الواقع العلمي والعمليالميل الشخصي لمثل هذه  -
 خاصة باللغة العربية ندرة البحوث في هذا المجال و  -
 حداثة الموضوع وزيادة الإهتمام ب  من قبل الباحثين الأجانب  -
في عمليبربربربربرة لإدارة علاقبربربربربرات مبربربربربرع المبربربربربروردين مبربربربربرن طبربربربربررف المنظمبربربربربرات المتنبربربربربرامي كيبربربربربرز الإهتمبربربربربرام علبربربربربرى البربربربربردور الببربربربربرارز و تر  -

 في الواقع   أو الإنتاج وكذا تسويق منتجاتها سواء على شبكة الأنترنت
 صلت  بموضوع الدراسة.بيعة التخصص العلمي الذي ندرس  و ط -
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 أهداف الدراسة .4
إدارة العلاقبربربربربربربرات مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين  العلاقبربربربربربربرة ببربربربربربربريننطلاقبربربربربربربرا مبربربربربربربرن ا بربربربربربربردف الرئيسبربربربربربربري للدراسبربربربربربربرة الحاليبربربربربربربرة والمتمثبربربربربربربرل في تحديبربربربربربربرد إ
 للمؤسسة قيد الدراسة  كما تهدف هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:الميزة التنافسية و 
و بالتبربربربربربرام التعمبربربربربربرق في الإجاببربربربربربرة علبربربربربربرى الأسبربربربربربرئلة الفرعيبربربربربربرة ودراسبربربربربربرة الفبربربربربربررو  المقدمبربربربربربرة لإثببربربربربربرات صبربربربربربرحتها أو نفيهبربربربربربرا،  -

مفهبربربربربروم إدارة العلاقبربربربربرات مبربربربربرع المبربربربربروردين بصبربربربربرفة عامبربربربربرة  و في سبربربربربرياق الميبربربربربرزة التنافسبربربربربرية بصبربربربربرفة خاصبربربربربرة ومعرفبربربربربرة درجبربربربربرة 
 ثير التأ

 وضع إطار مقترح للعلاقة بين إدارة العلاقات مع الموردين والميزة التنافسية  -
 لمفهوم إدارة العلاقات مع الموردين  -عينة البحث-معرفة مدى إدراس موظفي الشركة قيد الدراسة  -
 إدارة العلاقات مع الموردين على الميزة التنافسية للمؤسسة قيد الدراسة  دورمعرفة  -
كعامبربربربربرل  ثبربربربربرير في بنبربربربربراء و تعزيبربربربربرز   لإدارة العلاقبربربربربرات مبربربربربرع المبربربربربروردينملاءمبربربربربرة  الإسبربربربربرتراتيجيات التنافسبربربربربرية تحديبربربربربرد أكثبربربربربرر -

  قيمتها التجارية والتنافسية
إدارة العلاقبربربربربربرات مبربربربربربرع البربربربربربرتي تعمبربربربربربرل في الجزائبربربربربربرر   صبربربربربربرو  كيفيبربربربربربرة توصبربربربربربريات مناسبربربربربربربة للمؤسسبربربربربربرات الوطنيبربربربربربرة  إعطبربربربربربراء -    

مبربربربربروظفي الشبربربربربرركة قيبربربربربرد الدراسبربربربربرة فيمبربربربربرا قبربربربربرص التنافسبربربربربرية والمنافسبربربربربرة وسبربربربربروق وفقبربربربربراً لإدراكبربربربربرات  المبربربربربروردين في ظبربربربربرل بيئبربربربربرة تنافسبربربربربرية
 العمل.
 أهمية الدراسة .5

 :تكمن أهمية الموضوع في هذا الجانب فيما يلي
  حداثبربربربرة الموضبربربربروع و صتلبربربربرف عناصبربربربرره، تيبربربربرث سبربربربروف يبربربربرتم الجمبربربربرع ببربربربرين متغبربربربريرات ذات أهميبربربربرة بالغبربربربرة في الوقبربربربرت البربربربرراهن  -

 ودراسة مدى  ثير كل عنصر على الآخر 
 إختبار الدور الذي يلعب  إدارة العلاقات مع الموردين والميزة التنافسية في ظل بيئة تنافسية  -
 .محاولة إثراء المكتبة الجزائرية بمثل هذه المواضيع و خاصة باللغة العربية -

 نموذج الدراسة .6
إدارة  العلاقبربربربربربربرة ببربربربربربربرينأهبربربربربربربردافها تقبربربربربربربروم هبربربربربربربرذه الدراسبربربربربربربرة علبربربربربربربرى أسبربربربربربربراس إختببربربربربربربرار ا تّم توضبربربربربربربريح  في مشبربربربربربربركلة الدراسبربربربربربربرة و وفقبربربربربربربرا لمبربربربربربربر

مبربربربربرن خبربربربربرلال التعبربربربربرر  للدراسبربربربربرات السبربربربربرابقة لإكبربربربربرن الميبربربربربرزة التنافسبربربربربرية للشبربربربربرركة قيبربربربربرد الدراسبربربربربرة، و علبربربربربرى علاقبربربربربرات مبربربربربرع المبربربربربروردين 
 المقترح للدراسة كالآتي:المستخلص منها و  تلخيص النموذج

 :كالآتي(01وهو ما يوضح  الشكل )لآخر تابع تيث تشتمل الدراسة على متغيرين أحدهما مستقل وا
: العلاقبربربربربرة مبربربربربرع المبربربربربروردين، المواصبربربربربرفات والمقبربربربربراييس، وينقسبربربربربرم إلى إدارة العلاقبربربربربرات مبربربربربرع المبربربربربروردين: المتغـــــير المســـــتقل ➢

 التسليم، خدمة ما بعد التوريد 
 التكلفة الأقل والتميز  وتنقسم إلى: الميزة التنافسيةالمتغير التابع: ➢
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 نموذج الدراسة المقترح(:01الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 مجموعة من الدراسات السابقةعلى  إعتمادا   ينالطالبالمصدر: من إعداد 

 حدود الدراسة .7
 فتتمثل في:  في إطار مجموعة من الحدوده الدراسة لتيجابة على الإشكالية محل الدراسة، يتم إجراء هذ

في  دورهبربربربربربراإدارة العلاقبربربربربربرات مبربربربربربرع المبربربربربربروردين و تتمثبربربربربربرل في إقتصبربربربربربرار هبربربربربربرذه الدراسبربربربربربرة علبربربربربربرى دراسبربربربربربرة الحــــــدود المفاهميــــــة:  •
لإدارة العلاقبربربربربرات مبربربربربرع ، مبربربربربرن خبربربربربرلال التعبربربربربرر  لتيطبربربربربرار المفبربربربربراهيمي قيبربربربربرد الدراسبربربربربرة الميبربربربربرزة التنافسبربربربربرية للشبربربربربرركة تحقيبربربربربرق

، و للميبربربربرزة التنافسبربربربرية، كمبربربربرا يبربربربرتم التطبربربربررق التأصبربربربريل النظبربربربرري إنتقبربربربراء المبربربربروردينكيفيبربربربرة المبربربربروردين  ببربربربرراز أهبربربربرم عناصبربربربرره و 
اء أنبربربربربرواع الميبربربربربرزة التنافسبربربربربرية كبربربربربرأداة لتعزيبربربربربرز تنافسبربربربربرية المؤسسبربربربربرة مبربربربربرن أجبربربربربرل بنبربربربربرمبربربربربرن خلالبربربربربر  يبربربربربرتم تسبربربربربرليير ال بربربربربروء علبربربربربرى 

  قيمتها وصورتها الذهنية لدى العملاء بصفة عامة والموردين بصفة خاصة
  فبرتمثلت في شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري الحدود المكانية: •
 بربربربربرذه الدراسبربربربربرة في الفبربربربربرترة البربربربربرتي يبربربربربرتم العمبربربربربرل علبربربربربرى هبربربربربرذا البحبربربربربرث  في شبربربربربرقي  النظبربربربربرري و الميبربربربربرداني  الحـــــدود الزمنيـــــة: •

 .2023جوان إلى 2023فيفري فكانت من
 منهجية البحث .8

المطروحبربربربربربرة ولإثببربربربربربرات صبربربربربربرحة الفرضبربربربربربريات المعتمبربربربربربردة مبربربربربربرن عبربربربربربردمها اعتمبربربربربربردنا في الجانبربربربربربرب النظبربربربربربرري  الإشبربربربربربركاليةلتيجاببربربربربربرة عبربربربربربرن  
، حيبربربربربربربربرث قمنبربربربربربربربرا بتوضبربربربربربربربري  المصبربربربربربربربرطلحات و أي بربربربربربربربرا معبربربربربربربربر  و محتبربربربربربربربروى هبربربربربربربربرذه المعطيبربربربربربربربرات التحليلبربربربربربربربري علبربربربربربربربرى المبربربربربربربربرنهج الوصبربربربربربربربرفي

كأسبربربربربراس في تحليبربربربربرل الموضبربربربربروع إعتمبربربربربرادا علبربربربربرى مجموعبربربربربرة مبربربربربرن المراجبربربربربرع المتمثلبربربربربرة في: الكتبربربربربرب، الرسبربربربربرائل الجامعيبربربربربرة،   لإسبربربربربرتعما ا

 مع الموردينإدارة العلاقات 
 العلاقة مع الموردين -
 المواصفات والمقاييس -
 التسليم -
 خدمة مابعد التوريد -

 الميزة التنافسية
ميبربربربربربربربربربربربربربربرزة التكلفبربربربربربربربربربربربربربربرة  -

 الأقل
 ميزة التميز -

 المتغير التابع المتغير المستقل



 مقدمة
 

 -ه -
 

لجمبربربربربربربربربربرع المعلومبربربربربربربربربرات المتعلقبربربربربربربربربرة بالجانبربربربربربربربربربرب  كبربربربربربربربربرأداةالمجبربربربربربربربربرلات و الملتقيبربربربربربربربربرات و المواقع.كمبربربربربربربربربرا تم الاعتمبربربربربربربربربربراد علبربربربربربربربربرى الاسبربربربربربربربربرتبيان  
 التطبيقي للدراسة.

 هيكل الدراسة .9
جانبربربربربربرب نظبربربربربربرري  إلىه الدراسبربربربربربرة ، تم تقسبربربربربربريم هبربربربربربرذهالتحقيبربربربربربرق أهبربربربربربردافو إختببربربربربربرار فرضبربربربربربرياتها مشبربربربربربركلة الدراسبربربربربربرة و  لتيجاببربربربربربرة علبربربربربربرى

توصبربربربربربرل إليهبربربربربربرا مبربربربربربرن الجانبربربربربربرب التطبيقبربربربربربري تلبربربربربربريهم خاتمبربربربربربرة متبوعبربربربربربرة بأهبربربربربربرم النتبربربربربربرائج المتيبربربربربربرث سبربربربربربربقتهم مقدمبربربربربربرة و آخبربربربربربرر تطبيقبربربربربربري، و 
 هي:و  آم مباحثتيث يت من الجانب النظري ثلاثة تقديم التوصيات، و 

والميبربربربربربربربربرزة  العلاقبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربروردين لإدارةالمفبربربربربربربربربراهيمي والبربربربربربربربربرذي جبربربربربربربربربراء موسبربربربربربربربربروم بعنبربربربربربربربربروان  الإطبربربربربربربربربرار  الفصـــــــــل الأوليت بربربربربربربربربرمن 
  كمبحــــــث أولإدارة علاقبربربربربربرات مبربربربربربرع المبربربربربربروردين كتوجبربربربربربر  حبربربربربربرديث للتسبربربربربربرويق ، يبربربربربربرتم ضبربربربربربرمن  التطبربربربربربررق إلى مفهبربربربربربروم  التنافسبربربربربربرية

اصبربربربربربربربرة  دارة تمييبربربربربربربربرز ببربربربربربربربرين إدارة علاقبربربربربربربربرات مبربربربربربربربرع المبربربربربربربربروردين وسلاسبربربربربربربربرل التوريبربربربربربربربرد، والتعبربربربربربربربرر  لكبربربربربربربربرل المفبربربربربربربربراهيم الخفيبربربربربربربربر  يبربربربربربربربرتم الو 
فهبربربربربربربرو  الثـــــــاني المبحـــــــث أمبربربربربربربرا. الأخبربربربربربربريرةوكيفيبربربربربربربرة إدارتهبربربربربربربرا وكيفيبربربربربربربرة إنتقبربربربربربربراء المبربربربربربربروردين وأبعبربربربربربربراد هبربربربربربربرذه  العلاقبربربربربربربرات مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين

تسبربربربرتعملها  كعسبربربربرتراتيجية  الميبربربربرزة التنافسبربربربريةمبربربربرن خلالبربربربر  يبربربربرتم تسبربربربرليير ال بربربربروء علبربربربرى لميبربربربرزة التنافسبربربربرية، و ا لمبربربربردخل عبربربربرن صصبربربربرص 
، مبربربربرن أجبربربربرل بنبربربربراء قيمبربربربرة لعلامتهبربربربرا مبربربربرن خبربربربرلال مبربربربرا يدركبربربربر  العمبربربربرلاء والمبربربربروردينالمنظمبربربربرة كبربربربرأداة لتعزيبربربربرز صبربربربرورتها الذهنيبربربربرة لبربربربردى 

ــــــث المبحــــــثعنهبربربربربربرا. أمبربربربربربرا فيمبربربربربربرا قبربربربربربرص  العمبربربربربربرلاء والمبربربربربربروردين الدراسبربربربربربرات السبربربربربربرابقة البربربربربربرتي تطرقبربربربربربرت فهبربربربربربرو يتنبربربربربربراول أهبربربربربربرم  الثال
الدراسبربربربربربربرات البربربربربربربرتي  بربربربربربربرتص بقيبربربربربربربراس المتغبربربربربربربرير الخبربربربربربربرا   دارة علاقبربربربربربربرات مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين،  ، فيت بربربربربربربرمنللمتغبربربربربربربريرات قيبربربربربربربرد الدراسبربربربربربربرة

 .اسات التي تناولت متغير الميزة التنافسية وكذا الدراسات التي تجمع ما بين المتغيرين مع بع الدر 
ـــــاني الفصـــــل ليبربربربربرتم في الأخبربربربربرير  في  الإجاببربربربربرة علبربربربربرى ناقشبربربربربرة نتبربربربربرائج الدراسبربربربربرة الميدانيبربربربربرة و متحليبربربربربرل و  وهبربربربربرو الفصبربربربربرل التطبيقبربربربربريالث

 إشكالية الدراسة من خلال  كيد صحة الفرضيات من عدمها.
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 تمهيد
مثبربربربربربرل، إدارة الجبربربربربربرودة الشبربربربربربراملة، واجهبربربربربربرت المنظمبربربربربربرات الصبربربربربربرناعية في البربربربربربردول الصبربربربربربرناعية المتقدمبربربربربربرة مفبربربربربربراهيم جديبربربربربربردة          

مبربربربربربربرلاء، علبربربربربربربرى سبربربربربربربربيل علاقبربربربربربربرات العد، و الإنتبربربربربربربراج في الوقبربربربربربربرت المحبربربربربربربردد، وعلاقبربربربربربربرات المبربربربربربربروردين، و والتوصبربربربربربربريل في الوقبربربربربربربرت المحبربربربربربربرد
تعيبربربربربربربربرد النظبربربربربربربربرر في إدارة سلسبربربربربربربربرلة توريبربربربربربربربردها وتحديبربربربربربربربردا إدارة أن المنظمبربربربربربربربرات  تلبربربربربربربربرك   لبربربربربربربربرىوجبربربربربربربربرب عممبربربربربربربربرا  المثبربربربربربربربرال لا الحصبربربربربربربربرر،
لتعبربربربربربرر  إلى الجانبربربربربربرب النظبربربربربربرري والمتمثبربربربربربرل في المتغبربربربربربرير المسبربربربربربرتقل وهبربربربربربرو العلاقبربربربربربرة وفي هبربربربربربرذا الفصبربربربربربرل سبربربربربربريتم ا .علاقبربربربربربرات المبربربربربربروردين

مبربربربربربربرع المبربربربربربربروردين وكيفيبربربربربربربرة إدارتهبربربربربربربرا تيبربربربربربربرث تم التعبربربربربربربرر  إلى كافبربربربربربربرة المفبربربربربربربراهيم البربربربربربربرتي  بربربربربربربرص هبربربربربربربرذا المتغبربربربربربربرير، كمبربربربربربربرا تم التعبربربربربربربرر  إلى 
التعمبربربربربربرق في وهبربربربربربرو الميبربربربربربرزة التنافسبربربربربربرية مبربربربربربرن خبربربربربربرلال ال بربربربربربربير المفبربربربربربراهيمي للمصبربربربربربرطلحات و  المفبربربربربربراهيم الخاصبربربربربربرة بالمتغبربربربربربرير التبربربربربربرابع ألا

ليبربربربربرتم خبربربربربرتم هبربربربربرذا الفصبربربربربرل مبربربربربرن خبربربربربرلال الدراسبربربربربرات السبربربربربرابقة البربربربربرتي  الأخبربربربربريرالمفبربربربربراهيم الخاصبربربربربرة بالميبربربربربرز التنافسبربربربربرية بالإضبربربربربرافة في 
 تناولت هذا الموضوع وعلي  تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث كالآتي:

 ؛المبحث الأول: ماهية إدارة العلاقات مع الموردين •
 ؛التنافسيةإلى الميزة  مدخل: الثاني المبحث •
 .والأجنبية العربية السابقة الدراسات: الثالث المبحث •
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 إدارة العلاقات مع الموردينالمبحث الأول: ماهية 
سبربريتم التعبربرر  في هبربرذا المبحبربرث لكبربرل مبربرن العلاقبربرات مبربرع المبربروردين، إدارة العلاقبربرات مبربرع المبربروردين وذلبربرك عبربربر مراجعبربرة         

 الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع.
 وأهميتها العلاقات مع الموردينمفهوم المطلب الأول: 

 في هذا المطلب سيتم التطرق إلى عنصرين وهما: 
 أولا : مفهوم العلاقات مع الموردين

 يشبركل الإلكبرتروني والموقبرع المنافسبرين علبرى للتفبروق التنافسبريةالميبرزات  أهبرم مبرن المبروردين مبرع القويبرة العلاقبرات تعتبر           
 والفعّبرال المباشبرر الاتصبرال خبرلال مبرن العلاقبرة هبرذه وتنشبرأ عليهبرا، والحفا  العلاقات هذه لتأسيس الفاعلة الأدوات إحدى

 وعمليبرات التسبرويقية الوظبرائف ببرين مبرا التكامبرل درجبرات أعلبرى تحقيبرق في الأسبرلوب هبرذا ويفيبرد متواصبرل بشبركل المبرورد مبرع
 تكامل في التسويقية والوظائف والبيع الإنتاج عمليات من كل تصل تيث جهة من المؤسسة داخل وخدمة والبيع الإنتاج

 أخبررى جهبرة مبرنرأسمبرال المبرورد  تكبروين وفي فيهمبرا، للمبرورد الشخصبرية للبيبرانات وفقبرا التخصبريص أسلوب إدخال خلال من
 يعرف ما خلال من الأسلوب هذا تطور وقد .الخاصة رغباتهم وتلبية وانتقاداتهم لمقترحاتهم الإصغاء ومحاولة بهم بالاحتفا 
 لتحبرتف  ) صصبرية منتجبرات(الإشبرباع  مبرن مبرزيج لأف برل المؤسسبرة تقبرديم علبرى يعتمبرد والبرذي )المباشبرر) التفبراعلي بالتسبرويق
 .الأرباح أعلى للمؤسسة يحققون الذين العملاء وهم العملاء، من ممكن مزيج بأف ل
 العلاقبرة هبرذه تكبرون وان معبرا، للعمبرل المسبرتقبلية الرؤية في والشركة المورد بين التشارس: الموردين مع وتت من العلاقة        
 ببرين الأمبرد بعيبردة العلاقبرات وتت برمن المختلفبرة، أنشبرطتها في للشبرركة المبرورد مشبراركة لتشبرمل وتمتبرد والإلتبرزام الثقبرة علبرى مبنيبرة
 1.الأمد طويل والاتجاه الإستمرارية والإلتزام، :هي أساسية جوانب والمورد الشركة
على أنها  Krause, D., Handfield, R.,& Tyler.,2007إدارة العلاقة مع الموردين: حيث تم تعريفها من قبل         

. ويعرفها 2إلتزام الشركة المشترية بعلاقات طويلة الأجل/ الأمد مع الموردين الرئيسيين، ومشاركة الأهداف والقيم معهم
 الطالب على أنها عملية  طيير وإدارة جميع العلاقات مع الموردين الذين يقدمون المنتجات إلى الشركات.

 ثانيا : أهمية العلاقات مع الموردين
مبربرن خبربرلال التركيبربرز علبربرى عبربردد أقبربرل مبربرن  المبربروردين تتجبربر  معظبربرم الشبربرركات والمؤسسبربرات إلى تببربرء مفهبربروم إدارة علاقبربرات         
وذلبربرك بهبربردف تصبربرنيع المنتجبربرات وإيصبربرا ا إلى  والتفاعبربرل المتبربرداخل والنشبربرير  عبربرن طريبربرق علاقبربرات التعبربراون والشبربرراكة المبربروردين

قبربربرة لاببربربرد أن تنشبربربرأ في جبربربرو مبربربرن الثقبربربرة والبربربرولاء والإحبربربرترام المتببربربرادل العمبربربرلاء والحصبربربرول علبربربرى رضبربربراهم، ولكبربربري تبربربرنج  هبربربرذه العلا

                                                 
رسبرالة ماجستيربربر إدارة  أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيـق الميـزة التنافسـية )دراسـة حالـة: مجموعـة شـركات قعـوار في الأردن(،_محمد أحمد حسين عساف، 1

 بالتصرف. /.16،   2015أعمال، جامعة الشرق الأوسير، أيار 
، إدارة العلاقة مع الموردين وأثرها في مرونـة سلسـلة التوريـد في شـركات الإتصـالات الأردنيـة الخلويـة_هشام أسامة مراد جملة، منيرة عبد الله مصطفى مفل ، 2

 ./ بالتصرف.08،   2020جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن،  رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا،
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طبربربررف الآخبربربرر مبربربرن حيبربربرث نقبربربراط القبربربروة وال بربربرعف، وحبربربرل المشبربربركلات الوالإلتبربربرزام والرؤيبربربرة المشبربربرتركة ومعرفبربربرة كبربربرل طبربربررف لقبربربردرات 
  1:المشتركة مما يؤدي إلى دلإومة العلاقات طويلة الأمد متخذة في ذلك الأشكال التالية

حركبربربرة الأعمبربربرال علبربربرى آليبربربرة السبربربروق والبربربرتي تمهبربربرد الطريبربربرق للمفاوضبربربرات مبربربرع المبربربروردين، وأن هبربربرذه : تعتمبربربرد المفاوضـــات •
لإكبربرن أن يكسبربرب  الطبررف الأول وقسبربرره الطبربررف الآخبربرر  المفاوضبرات تنشبربرأ نتيجبربرة التنبرافس الشبربرديد ببربرين المبربروردين ومبرا

ار المبربروردين، في تسبربرب القبربروة التفاوضبربرية البربرتي يتمتبربرع بهبربرا كبربرل طبربررف، فمبربرن الطبيعبربري أن تحبربراول الشبربرركة  فبربري  أسبربرع
 معينة للحصول على أعلى أسعار لمستويات الجودة التي يقدمها ويحددها  حين لإارس هذا الأخير ضغوطاً 

إن وجود علاقة الشراكة والتقارب ببرين الشبرركة والمبرورد يعتمبرد علبرى تبروافر عبردة عناصبرر مبرن بينهبرا المشبراركة  :الشراكة •
 المتبادلة بالنجاح والتعلم المشترس والمنفعة والثقة 

: ويعبربرء أن الشبربرركة تتشبربرارس مبربرع مورديهبربرا بالمعلومبربرات فيمبربرا قبربرص نواياهبربرا المسبربرتقبلية حيبربرث أن ذلبربرك يسبربرم  التعــاون •
للمبربرورد بالحصبربرول علبربرى تنببربرؤات دقيقبربرة وعقلانيبربرة بالطلبربرب المسبربرتقبلي، وفي المقاببربرل يسبربرم  هبربرذا التعبربراون للشبربرركة علبربرى 

د، وفبرت  أببرواب الإبتكبرار وخفبر  التعقيبردات المصبراحبة لإدارة زيادة مصانع الموردين وإقبرتراح أسبراليب تحسبرين التوريبر
 هؤلاء الموردين والعمل يد بيد عن طريق مساعدة كل طرف للطرف الآخر بأقصى طاقات .

  وفوائدها مفهوم إدارة علاقات الموردين: الثانيالمطلب   
  وفي هذا المطلب سيتم التطرق إلى عنصرين وهما: 

 علاقات الموردينأولا : مفهوم إدارة 
 تعزيبرز في جبروهري ببردور المنظمبرة في Supplier Relationship Management المبروردين علاقبرات إدارات تقبروم           
 أساس  يكلة الطرفين تعتبر بين الوطيدة العلاقة بناء لذا الجهات،  ذه الخدمة ومزودي الموردين الإستراتيجية مع العلاقات
 .أدائها وتحسين الإمداد سلاسل منظومة

إن الخطبربربروة الأولى في إدارة علاقبربربرات المبربربروردين يحبربربردد فيهبربربرا المبربربروردين الأساسبربربريين البربربرتي تتعامبربربرل معهبربربرم المؤسسبربربرة ودراسبربربرة          
وتحليبربرل إمكانيبربراتهم وتؤكبربرد الشبربرراكة الإسبربرتراتيجية مبربرع المبربرورد علبربرى الإرتببربراط المباشبربرر طويبربرل الأمبربرد  كمبربرا جبربرب تصبربرنيف المبربروردين 

كبربرل واحبربرد مبربرنهم بالنسبربربة للمؤسسبربرة، ل القيبربرام بالتنسبربريق معهبربرم مبربرن أجبربرل تحقيبربرق إسبربرتمرارية عمليبربرة التوريبربرد وفقبربراً لدرجبربرة أهميبربرة  
 2.وذلك بما يعود بالفائدة على كل من المورد والمؤسسة وتحقيق الأهداف المشتركة

مجموعبرة الإجبرراءات ا ادفبرة إلى التنسبريق والتكامبرل ببرين أفبرراد المبيعبرات والتسبرويق وخدمبرة العمبرلاء وتكنولوجيبرا   :تعرف بأنهبراو 
مبربربرع المبربربروردين المختبربربرارين بعنايبربربرة، ممبربربرا لإكبربربرن المؤسسبربربرات مبربربرن تبسبربربريير المعلومبربربرات، بهبربربردف خلبربربرق وتحسبربربرين العلاقبربربرات الشخصبربربرية 

                                                 
، رسبربربرالة ماجسبربربرتير، إدارة أعمبربربرال، كليبربربرة إدارة الأعمبربربرال، جامعبربربرة الشبربربررق الأوسبربربرير، الأردن، أثـــر إدارة سلســـلة التوريـــد علـــى أداء المن مـــة_تركبربربري دهمبربربران البربربربرازي، 1

 ./ بتصرف. 34-35،   2012
وحــدة – SOITEXتأثــير إدارة سلســلة الإمــداد علــى الميــزة التنافســية للميسســة الإقتصــادية: دراســة حالــة ميسســة مبربرومء عببربرد القبربرادر، تبربررب  محمبربرد، _2

 .624،   2020، السنة 02، العدد  23، المجلد مجلة معهد العلوم الإقتصادية ،-تلمسان
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 بربرل دبربرودة عاليبربرة وتبربروفير معلومبربرات أكثبربرر إكتمبربرالا ممبربرا العمليبربرات، وخفبربر  تكبربراليف المبيعبربرات والتسبربرويق، وتقبربرديم خبربردمات أف
  1. يسهم بصورة كبيرة في تحسين رضا العملاء

 يقبروم تنظيمبري مبدأ بأنها وتعرف الإمداد سلاسل منظومةركائز  إحدى هي أنها:  على الموردين علاقات إدارة تعتبر       
 الأعمبرال لتنميبرة إسبرتراتيجية إضبرافة العلاقبرة هبرذه عبرن وينبرتج الخدمبرة ومبرزودي المبروردين مبرع المنظمبرة علاقبرات توطيبرد علبرى

 2. الطرفين لكلا النجاح عوامل في والمشاركة
هبربري عببربرارة عبربرن نهبربرج لإدارة أو  طبربريير علاقبربرة شبربرركة مبربرا بببربرائعين يقبربردمون السبربرلع  ببسبربراطة إن إدارة علاقبربرة المبربروردين          

والخدمات والمواد الأولوية )أو الموارد( اللازمة للعمل، وأحيبراناً يبرتم تعريفهبرا علبرى أنهبرا إحبردى أقسبرام إدارة سلسبرلة الإمبرداد أو 
ر أهميبربربرة للشبربرركة، وعلبربرى بنبربربراء علاقبربرات عمبربربرل التوريبربرد، لأنهبربرا تقبربربروم بالأسبربراس علبربرى تحديبربربرد مبربرن هبربرم المبربربرزودين أو الببربرائعين الأكثبربر

إسبربرتراتيجية وجبربرديرة بالثقبربرة معهبربرم تيبربرث تتحقبربرق مصبربراض كبربرلا الطبربررفين، إضبربرافة إلى ذلبربرك  فبربرعن إدارة العلاقبربرات مبربرع المبربربروردين 
تستخدم في إدارة المشاريع والأعمال وبالتام تعتبر حجر الأسبراس في نجبراح المشبراريع ال برخمة وحبرا المشبراريع الناشبرئة. كمبرا 

تخدم هذه الأخيرة من طرف متخصصين وأصحاب خبرة يطبق عليهم اسم مديرو العلاقات أو العمليات مع الموردين، تس
 وقد يكونوا أنفسهم مديرو سلاسل التوريد ضمن الشركات فهم على تماس مباشر ودائم مبرع أي فبررد يعمبرل كمبرورد، أي أنبر 

  فكلاهمبربرا يشبربرمل CRM وإدارة العلاقبربرة مبربرع العمبربرلاء SRMردين وفي العمبربرل  هنالبربرك تشبربراب  كببربرير ببربرين إدارة العلاقبربرة مبربرع المبربرو 
 .3مع المشترين CRMمع المزودين  بينما تتعامل  SRMمباشر  حيث تتعامل  التعامل مع العملاء بشكل

 ثانيا : فوائد إدارة علاقات مع الموردين
ة مبرع المبروردين، ومبرع لإدارة العلاقبرات الفعالبرإن تطوير جودة مُنتجات الشركة وزيادة أو تحسين المبيعات هما ا دف الرئيسبري 

 4:، إليك أبرزهاالفوائد ذلك هناس بع 
أن التكبربراليف كببربريرة نسبربربياً، ولكبربرن مبربرع مبربررور  نجبربردقبربرد  المبربروردينمبربرع أحبربرد  التعامبربرلفي بدايبربرة  تقليــل تكــالين الإنتــاج: ➢

والخصبرومات البرتي تحصبرل عليهبرا وفبرق ، سبرتجدُ أن  الوقبرت البرذي تبروفره نظام عمل قبرائم علبرى الثقبرة  علىالوقت وبناءً 
 ىالبرنامج الخا  بالمورد تغطي التكاليف الأولية بغ  النظر عن حجبرم هبرذه التكبراليف، إضبرافةً إلى ذلبرك لا ننس بر

  رها لدى المورد عند الحاجة إليهاجودة المواد، وتواف

                                                 
، المجلد مجلة العلوم الإنسانية ،الميزة التنافسية للمؤسسات الجزائرية دراسة حالة شركة الإسمنت عبن توتة باتنةلويزة فرحاتي، مساهمة رأس مال الزبون في تعزيز  _1

 .1415،   2022، جامعة أم البواقي، الجزائر، جوان 02، العدد 09
. راببربربربرير التحميبربربربرل: 01، جمعيبربربربرة سلاسبربربربرل الإمبربربربرداد والمشبربربربرتريات،   ( لقطاعــــات الأعمــــالSRMأهميــــة إدارة علاقــــة المــــوردين )عببربربربرد الله صبربربربراض الطاسبربربربران، _2

008.pdf-Management-content/uploads/2021/07/Knowledge-https://saudiscp.org/wp  :2023-03-15، تاريخ التحميل. 

3_,ondon Premier CenterL ،ـــــــــع المـــــــــوردين ـــــــــات م ـــــــــل إســـــــــتراتيجي شـــــــــامل(SRM)إدارة العلاق  ، تم التحميبربربربربربربربربرل مبربربربربربربربربرن البربربربربربربربربررابير:؛ دلي

guide-strategy-comprehensive-service-srm-with-management-https://ar.lpcentre.com/articles/relationship، التحميبربربربربربربرل:  تاريبربربربربربربرخ
 ./ بتصرف.03،   17/03/2023

 .05-04_نفس المرجع،     4

https://saudiscp.org/wp-content/uploads/2021/07/Knowledge-Management-008.pdf
https://ar.lpcentre.com/articles/relationship-management-with-srm-service-comprehensive-strategy-guide


 الإطار المفاهيمي لإدارة العلاقة مع الموردين والميزة التنافسية                         الأولالفصل 
 

-11- 

 

ر بشكل كببرير، قبرد تكبرون هبرذه من خلال إدارة العلاقات مع المورد لإكنك تقليل المخاط إدراك المخاطر وإدارتها: ➢
  غيبربربربربربربربراب الإمبربربربربربربربرداد، وغيرهبربربربربربربربرا مبربربربربربربربرن المخبربربربربربربربراطرالمخبربربربربربربربراطر ماليبربربربربربربربرة أو بيئيبربربربربربربربرة أو صبربربربربربربربراطر مراقببربربربربربربربرة الجبربربربربربربربرودة، أو صبربربربربربربربراطر 

البربرتي ت بربرمن حقبربروق الأطبربرراف، وتنويبربرع مصبربرادر  إدارة العقبربرودالأمبربرران الأكثبربرر أهميبربرة في إدراس المخبربراطر همبربرا كتاببربرة و  -
   .التوريد تيث إذا عانى أحد الموردين من مشكلة ما لإكنك الحصول على المواد المطلوبة من مورد آخر وبسرعة

المرونة هي جوهر إدارة العلاقات مع الموردين، تذكر دومبراً عنبردما يكبرون لبرديك عبردد مبرن المبروردين  المرونة الكافية: ➢
الخبربرارجيين فعن بربرك نادراً مبربرا سبربرتعاني مبربرن نقبربرص في المبربرواد الأوليبربرة البربرتي تحتاجهبربرا، وستسبربرتطيع مواكببربرة طلببربرات العمبربرلاء 

  ت، والحصول على تقييم عالٍ منهممهما تغير 
إن  إدارة العلاقبرات مبرع المبرورد تجعبرل الشبرركات قبرادرة علبرى إنتبراج أنبرواع وكميبرات   الفعالية والكفاءة في العمل: زيادة ➢

كببربربريرة مبربربرن منبربربرتج مبربربرا دبربربرودة عاليبربربرة ووقبربربرت قليبربربرل، وهبربربرذا سبربربريرفع مبربربرن الكفبربربراءة، ويحسبربربرن مبربربرن أداء المبربربروظفين، وجعبربربرل 
  أقرب إلى تحقيق أهدافها الشاملة الشركات

تهبردف إدارة العلاقبربرات مبرع المبروردين إلى التحسبربرين المسبرتمر لشبرركتك وللمبربروردين  الطـرفين:التحسُّـن المسـتمر لكــلا  ➢
البرذين يعملبربرون معهبربرا، وذلبربرك مبربرن خبرلال وضبربرع معبربرايير وقواعبربرد تحبربردد الجبرودة وموعبربرد التسبربرليم والتكلفبربرة، وكبربرذلك مبربرن 

لبربرتي تحقبربرق اجحبربرة هبربري اخبربرلال تبسبربريير طبربررق التواصبربرل والتعبربراون فيمبربرا بينكمبربرا، وتبربرذكر دائمبربراً أن  العلاقبربرات المهنيبربرة الن
 المصلحة لكِلا الطرفين.

 الموردين وتقييم نتقاءإ أساليب :الثالثالمطلب 
 منظومة وضعل يتم  شراء، حالة كل حسب النسبية أوزانها  تلف معايير قائمة إعداد الموردين اختيار يت من      
 .وخارجية داخلية بيانات من انطلاقا معلومات قاعدة لتشكيل يؤدي مما. الموردين لتقييم

  تي وبعبردها .الأوليبرة الانتقائيبرة المعبرايير ببربع  الالتبرزام تتطلبرب التي الأوم الانتقاء مرحلة من المنظومة هذه تتشكل        
 لإكبرن مبرا وهبرو.1 الوظبرائف متعبردد عمبرل فريبرق  عداده يقوم المعايير متعدد تقييم سلم باعتماد الموردين وتقييم ترتيب مرحلة

 :الآتي الشكل خلال من تلخيص 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، كلية العلوم 06، العدد 14، المجلد مجلة الإستراتيجية والتنمية ا رمي،معتصم دحو، تحديد الأوزان النسبية لمعايير إنتقاء الموردين  ستخدام أسلوب التحليل _ 1

 .157-154،      2014مستغانم، –الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس 

https://ar.lpcentre.com/articles/5-tips-to-improve-your-organisation-its-contract-management
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 الموردين إنتقاء من ومة : (02)رقم الشكل

 
 154.،    مرجع سبق ذكرهمعتصم دحو، : المصدر
 لجنة أو عمل فريق تشكيل يتم ما غالبا بل. لوحدها المشتريات إدارة على حكرا ليس جدد موردين  هيل وعملية        
 :الآتية الخطوات الموردين  هيل يت من حيث .الموردين لتقييم الأقسام صتلف من متخصصة عمل

 الموردين اكتشاف مرحلة -01
والمعبردات، تحديبرد  المبرواد مبرن الاحتياجبرات تحديبرد :العوامبرل مبرن مجموعبرة أسبراس علبرى المبروردين بانتقبراء المؤسسبرة تقبروم        

الببربردائل المختلفبربرة، البحبربرث عبربرن المبربروردين )جمبربرع المعلومبربرات عبربرنهم وعبربرن منتجبربراتهم أو خبربردماتهم وإنشبربراء قاعبربردة بيبربرانات( وإنتقبربراء 
 يلي: إعتماد معايير متعددة. فمن بين أهم المصادر التي تلجأ إليها المؤسسة لإكتشاف الموردين ماأف لهم من خلال 

  وغيرها  المواصفات الأسعار، المنتجات، عن معلومات تت من :الموردين ونشرات أدلة •
 معلومبرات مبرثلا(، ويت برمن والصبرناعة التجبرارة متخصصبرة)غرفة هيئبرات عبرن يصبردر :والصـناعي التجـاري الـدليل •

 الخ ....الموردين عناوين التجارية، العلامة أو الاسم منتجها، السلع، حول
 صتلبرف عبرن معلومبرات ونشبرر تبروث  عبرداد تقبروم متخصصبرة مجبرلات وهبري :والتجاريـة الاقتصـادية المجـلات •

 الموردين  عن للمعلومات مصدرا وتعتبر .الصناعات
  منتجاتهم، ومواصفاتها في الصحف والتلفزيون .... وغيرها  عن الموردين يعلن :الإعلانات •
-والحبراليين السبرابقين -الموردين  عن معلومات تحتوى سجلات المؤسسة لدى يتوفر :الموردين وسجلات ملفات •

  .الشراء بمصادر الخاصة المعلومات على الحصول من السجلات هذه تمكن ،

 تصنيف المشتريات

 توقيع العقد

 الإنتقاء النهائي

 إعطاء علامات قبل القرار

 إختيار المعايير

 العرو  عادتإست

 معايير تصفوية

 سياسة الشراء

 تدقيق داخلي

 متابعة داخلية للموردين
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 للمبروردين الشخصبرية البرزيارات التجبراريون، الملحقبرون المعبرار ، البيبرع، منبردوبو :منهبرا أخبررى مصبرادر إلى بالإضبرافة      
 .وغيرها

 تتعامبرل البرذين المبروردين عبرن بيبرانات قاعبردة إنشاء أخيرا يتم الموردين، حول المعلومات مصادر صتلف ستيفاءإ وبعد        
 المبرزودة العبرام في الأولى باعتبارهبرا -Dun et Bradstreet- وبرادسبرتريت دن شبرركة وضبرعتها البرتي كتلبرك.  المؤسسبرة معهبرم

 حبروام علبرى تحتبروي عالميبرة تجاريبرة بيبرانات قاعبردة أكبربر وتمتلبرك 1847 عبرام  سسبرت .الأعمبرال ومعلومبرات الماليبرة للبيبرانات
 مجمع الأعمال العالمي. إلى الأعمال معلومات حلول وتقدم أعمال سجل 125

 الموردينتقييم  -02
 جوانبرب أهبرم مبرن المبروردين تقيبريم عملية تعتبر ولذلك الموردين وتقييم لإختيار مف لة وحيدة طريقة أو آلية توجد لا         
 والقبربربردرات الإمكبربربرانات ذوي أو المحترفبربربرين المبربربروردين إكتشبربربراف إلى عبربربرادة التقيبربربريم عمليبربربرة تهبربربردف معهبربربرم، العلاقبربربرات بنبربربراء وأبعبربربراد
 البربرتي معبربرايير جملبربرة لتطبربروير العمليبربرة هبربرذه تحتبربراج الرئيسبربريين، مورديهبربرا ليصبربربحوا مسبربرتقبلا المنظمبربرة معهبربرم سبربرتتعامل البربرذين المتميبربرزة 
 المبروردين إختيبرار يتم م وإذا الموردين، إختيار عملية لأهمية نظراً  المنظمة، حاجات على تعتمد للقياس معينة محكات تت من
 عديبربردة بمشبربركلات يتسبربربب سبربروف ذلبربرك فبربرعن ومعياريبربرة  علميبربرة أسبربرس علبربرى بالإعتمبربراد والخبربردمات المكبربرونات أو الخبربرام للمبربرواد

 1.مستقبلا الأسواق من الخروج أهمها للمنظمة،
 كبرل تقيبريم المرحلبرة التاليبرة وهبريقائمبرة بهبرم،  تي  وإعبرداد المحتملبرين المبروردين عبرن اللازمبرة المعلومبرات علبرى الحصبرول بعد       
 طريقبرة توجبرد لا حيبرث آن واحبرد، في ومعقبردة هامبرة التقيبريم عمليبرة وتعتبربر .أف برلهم اختيبرار مبرن المؤسسبرة تبرتمكن كي منهم

 المبروردين بتصبرنيف القيبرام تت برمن البرتي مبرن المعبرايير جملبرة اعتمبراد العمليبرة تتطلبرب إذ المبروردين، وتقيبريم لاختيار مف لة وحيدة
 بأعلبرى المنظمبرة قبردرتهم علبرى تلبيبرة حاجبرات على بناءً  المحتملين الموردين بمقارنة تتم التقييم فعملية .المنظمة حاجات حسب
 2.الإختيار لإكن إعتماد معايير الأداء التالية: السعر، الجودة، آجال التسليم وغيرها قرار ا اذ ممكنة. ولأجل كفاءة

 بعبرين تؤخبرذ أن لإكبرن البرتي النشبراط مجبرال حسبرب  تلبرف البرتي الملموسبرة وغبرير الملموسبرة المعبرايير مبرن مبرزيج وهنبراس         
 :3أهمها منالموردين و  تقييم عند الاعتبار
 وغيرها  منخف ة وبتكاليف أقل آجال في التسليم من لإكن  المورد فقرب :الموقع •
  أف ل  ذلك كان كلما ا كبير الحجم كان كلما حيث :الإنتاجية الطاقة حجم •
  أكبر  اهتمام محل يكون منتجات  لتطوير يسعى الذي فالمورد :للمورد الفني التقدم درجة •
  الإنتاج  لعملية استمرارية أف ل ذلك ي من حيث :الصناعية العلاقات استقرار مدى •
 وغيرها  المام والمركز السمعة الدفع، تسهيلات الخصم، السعر، :تت من :المالية عتباراتالإ •

                                                 
 .35_محمد سام الشموط، مرجع سبق ذكره،   1
 .156_معتصم دحو، مرجع سبق ذكره،   2
 .156_نفس المرجع،   3
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 .وغيرها البيع بعد ما وخدمات الصيانة  دمات تتعلق :المورد من المقدمة الخدمة •
 مبرن علي  تشتمل وما القائمة  تلف وبالطبع .المورد في تثها الواجب للمعايير قائمة  عداد المنظمات بع  وتقوم       
 .تثها المطلوب والعوامل المورد أهمية ودرجة المنشأة ظروف حسب عوامل

 الموردينإختيار  -03
 الخدمبرة أو السبرلعة تقبرديم علبرى قبرادر اختيبراره تم البرذي المبرورد أن التأكبرد جبرب لكبرن التقيبريم، لعمليبرة نتيجبرة المرحلبرة هبرذه تعتبربر

 أهميبرة ذو الانتقبراء قبررار ويعتبربر .الفبررز يبرتم التقيبريم عمليبرة فبعبرد المنظمبرة، أهبرداف مع تتفق دفع وبشروط المطلوبة بالمواصفات
 : جانبين من المشكل هذا يعالج حيث ؛ بالغة
  معهم العلاقة وطبيعة الموردين عدد تحديد •
 .ذاتية تكون ما غالبا لقواعد ق ع والاختيار البدائل، بين من الموردين أف ل نتقاءإ •
 المشبرتري فقبروة .والمشبرتري المبرورد مبرن لكبرل القبروى مبروازين تدحرج تت من وهي المفاوضات،  تي الاختيار عملية وبعد      

 ثقتبر  المشبرتري، حاجبرة مبردى فتت برمن المبرورد قوة أما .إلخ...الوقت الشراء، حجم المعلومات، تكامل المنافسة، :تت من قد
 البرتي الاسبرتراتيجيات علبرى عبرام بشبركل المفاوضبرات وتعتمبرد .إلخ...الاحتكبرار الوقبرت، ضبريق الصبرفقة، علبرى الحصبرول في

  .الموردين أولئك مع المستقبلية العلاقات وتطوير لبدء كمداخل المنظمة ستمارسها
 تنمية العلاقة مع الموردين -04

يتعلبربرق هبربرذا الجانبربرب بمبربردى قبربردرة المبربرورد علبربرى التكامبربرل مبربرع الأنشبربرطة المختلفبربرة للمنظمبربرة  إذ عنبربرد إكتشبربراف أن مثبربرل            
ذلبربرك المبربرورد لإتلبربرك القبربردرات والمتطلببربرات اللازمبربرة لتيسبربرتمرار معبربر  مبربرن خبربرلال علاقبربرات مسبربرتقبلية للتوريبربرد  كمتطلببربرات الجبربرودة 
والتوصبربربربريل وسياسبربربربرات التوريبربربربرد والتبربربربردريب وتببربربربرادل المعلومبربربربرات  فبربربربرعن المنظمبربربربرة سبربربربرتعمل علبربربربرى تطبربربربروير ذلبربربربرك المبربربربرورد مبربربربرن خبربربربرلال 

     .1الأساليب المختلفة وضمن قدراتها المتاحة لتعمل على تكامل هذا المورد مع أنشطتها المختلفة
 سلسبرلة ينبردمج في المبرورد جعبرل علبرى تعمبرل فالمؤسسبرة .اسبرتجابة أف برل لتحقيبرق المطلبروب البردعم بتقبرديم ذلبرك يبرتم        
 تسم  المورد هذا مع بناء علاقات لإكنها وبذلك .المختلفة أنشطتها مع التكامل على قدرت  بمدى ذلك ويتعلق الإمداد،
 احتياجبرات تلبيبرة علبرى قدرتبر  مبردى لمعرفبرة لكبرل مبرورد الأداء تقيبريم بعبرد ذلبرك يبرتم أن علبرى .القيمبرة سلسبرلة ضبرمن  دماجبر 
 .2المؤسسة
 لإدارة العلاقات مع الموردين وأهدافها الإستراتيجية : السياسات والإجراءاتالرابعالمطلب 

 ويت من هذا المطلب عنصرين وهما:
 أولا : السياسات والإجراءات

                                                 
 35_محمد سام الشموط، مرجع سبق ذكره،   1
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 وتوطيبرد الاجابيبرة النتبرائج لتحقيبرق التاليبرة الخطبروات علبرى المبروردين علاقبرات إدارة وسياسبرات إجبرراءات بنبراءً  يعتمبرد       
 :1الطرفين بين العلاقة

 : خطوات إدارة علاقات مع الموردين(03)شكل رقم 

 
والمشبربرتريات،   ، جمعيبربرة سلاسبربرل الإمبربرداد لقطاعــات الأعمــال (SRM)أهميــة إدارة علاقــة المــوردين عببربرد الله صبربراض الطاسبربران، : المصــدر

01 
  : الأهداف الإستراتيجية لإدارة علاقات الموردينثانيا  
 هبربرذه وضبربرع في الرئيسبربرين المشبربراركين أحبربرد الإمبربرداد سلاسبربرل إدارة تكبربرون للمنظمبربرة العامبربرة الإسبربرتراتيجية وضبربرع عنبربرد

 المبروردين مبرع للعلاقبرة الإسبرتراتيجيات تببرء هبرو الإمبرداد سلاسبرل إدارة بهبرا تشبرارس البرتي العناصبرر أهبرم ومبرن. الإسبرتراتيجيات
 : 2هي الموردين علاقات لإدارة الإستراتيجية الأهداف أهم ومن الخدمة، ومزودي

  تقليص التكاليف -1
  تحسين نوعية المنتج المقدم للعميل أو الخدمة المسداة للمستفيد النهائي -2
  المنتج للأسواق أو إكمال الخدمة في الوقت متعاقد علي  مع المستفيد النهائي تقليص تسليم -3
   تحسين فعالية أداء المنظمة -4
 .الإضافة والمشاركة في تحسين خدمات ما بعد البيع -5

                                                 
 01عبد الله صاض الطاسان، مرجع سبق ذكره،   _1
 .01،   _نفس المرجع2

 الموردين تصنيف
 .الخدمة ومزودي

S u p p l i e r s) 

(segmentation 
 

 الإستراتيجيات تطوير
 بين الطرفين العلاقة لبناء

Strategies) . 

 (Development 

 بالتعاون الخطة حسب الإستراتيجيات تنفيذ
 وأصحاب الخدمة ومزودي الموردين مع

 المنظمة داخل المصلحة
Strategies execution .  
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 المطلب الخامس: أبعاد إدارة علاقات مع الموردين
العلاقبربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربروردين وهبربربربربربربربربربرم: العلاقبربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربرع بنبربربربربربربربربربراءً علبربربربربربربربربربرى مبربربربربربربربربربرا سبربربربربربربربربربربق سبربربربربربربربربربريتم إعتمبربربربربربربربربربراد أرببربربربربربربربربربرع أبعبربربربربربربربربربراد لإدارة          

 بعد التوريد. الموردين، المواصفات والمقاييس، التسليم والخدمة ما
 مع الموردينالعلاقة  -1

وتعبربربربربربررف بأنهبربربربربربرا التعبربربربربربراون في خفبربربربربربر  التكبربربربربربراليف وتحسبربربربربربرين جبربربربربربرودة المبربربربربربرواد المشبربربربربربرتراة، وخفبربربربربربر  الوقبربربربربربرت البربربربربربرلازم لتطبربربربربربروير         
 ، 1يا وتطبيقهاالمنتج، وتحسين فر  الحصول على التكنولوج

تعبربربربربربرء التشبربربربربربرارس ببربربربربربرين المبربربربربربرورد والشبربربربربربرركة في الرؤيبربربربربربرة المسبربربربربربرتقبلية للعمبربربربربربرل معبربربربربربراً، وأن تكبربربربربربرون هبربربربربربرذه العلاقبربربربربربرة مبنيبربربربربربرة علبربربربربربرى الثقبربربربربربرة و 
والإلتبربربربربرزام، وتمتبربربربربرد لتشبربربربربرمل مشبربربربربراركة المبربربربربرورد للشبربربربربرركة في أنشبربربربربرطتها المختلفبربربربربرة، وتت بربربربربرمن العلاقبربربربربرات بعيبربربربربردة الأمبربربربربرد ببربربربربرين الشبربربربربرركة 

 2.الإستمرارية، الإلتزام، والإتجاه طويل الأمدوالمورد جوانب أساسية وهي: 
 والمقاييسالمواصفات   -2
كشبربربربربربربررط مبربربربربربربرن شبربربربربربربرروط التوريبربربربربربربرد   التوريبربربربربربربرد في الشبربربربربربربرركة مسبربربربربربربرؤولووهبربربربربربربري المواصبربربربربربربرفات والمقبربربربربربربراييس والمعبربربربربربربرايير البربربربربربربرتي ي بربربربربربربرعها       

 3.والإتفاق مع المورد
 (Delivery Duration)التسليم  -3

الصبربربربربرناعات المتقدمبربربربربرة علبربربربربرى إسبربربربربرتلام المبربربربربرواد في الوقبربربربربرت المطلبربربربربروب، حيبربربربربرث وهبربربربربري أنبربربربربر  يبربربربربرتم التركيبربربربربرز في الكثبربربربربرير مبربربربربرن            
يبربربربربربربرتم إسبربربربربربربرتلام المبربربربربربربرواد مبربربربربربربرن المبربربربربربربروردين بالكميبربربربربربربرات المطلوببربربربربربربرة في الوقبربربربربربربرت المناسبربربربربربربرب لببربربربربربربردء إسبربربربربربربرتخدام هبربربربربربربرذه المبربربربربربربرواد في العمليبربربربربربربرة 

شبربربربربركل الإنتاجيبربربربربرة، حيبربربربربرث أنبربربربربر  في بيئبربربربربرة الإنتبربربربربراج الرشبربربربربريق، تطلبربربربربرب المنظمبربربربربرات مبربربربربرن المبربربربربروردين تزويبربربربربردهم بالمبربربربربروارد الأوليبربربربربرة علبربربربربرى 
دفعبربربربربرات صبربربربربرغيرة ومتكبربربربربرررة، وهبربربربربرذا يتطلبربربربربرب تبربربربربرزامن دقيبربربربربرق ببربربربربرين المبربربربربروردين والمنظمبربربربربرات، والبربربربربرذي يبربربربربرتم عبربربربربرن طريبربربربربرق دمبربربربربرج نظبربربربربرام 

إلى تقليبربربربربرل المبربربربربردة الزمنيبربربربربرة كبربربربربرنهج أساسبربربربربري لإنشبربربربربراء سلسبربربربربرلة إمبربربربربرداد سبربربربربرريعة  Heikkila  طبربربربربريير الإنتبربربربربراج والمراقببربربربربرة، وأشبربربربربرارة
ليم البربربربربربرتي سبربربربربربريتم الإتفبربربربربربراق عليهبربربربربربرا ببربربربربربرين مسبربربربربربرؤول كمبربربربربربرا لإكبربربربربربرن تعريفهبربربربربربرا بأنهبربربربربربرا مواعيبربربربربربرد التسبربربربربربر  .4الشبربربربربربرك الإسبربربربربربرتجابة وتجنبربربربربربرب

 .5التوريد في الشركة والشركة التي تقوم بتوريد المواد والمنتجات التي تدخل في العملية الإنتاجية )المورد(
أي نظبربربربربرم الإمبربربربربرداد، وبقصبربربربربرد ببربربربربر  أف بربربربربرل تحبربربربربررس و بربربربربرزين للمبربربربربرواد مبربربربربرن  Logidticsويطلبربربربربرق علبربربربربرى عمليبربربربربرة التسبربربربربرليم مصبربربربربرطل  

خبربربربربربرلال إدارة العمليبربربربربربرات المتعلقبربربربربربرة بتنسبربربربربربريق إسبربربربربربرتلام الطلببربربربربربرات مبربربربربربرن العمبربربربربربرلاء وتطبربربربربربروير شبربربربربربربكة أعمبربربربربربرال المخبربربربربربرازن، وترتيبربربربربربرب 
                                                 

، مبرذكرة ماجسبرتير، إدارة الأردندراسـة حالـة مجموعـة شـركة قعـوار في  –أثر قدرات سلسـلة التوريـد في تحقيـق الميـزة التنافسـية محمد أحمد حسين عساف،  -1
 ./ بالتصرف.11،   2015الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسير ،الأردن، أيار 

 ، مبرذكرةدراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليـة –أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المن مة _تركي دهمان البزاري، 2
 .11-10،     2012ماجستير، إدارة أعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسير، الأردن، 

، مبربرذكرة ماجسبربرتير، إدارة الأعمبربرال، كليبربرة إدارة إدارة سلســلة التوريــد وأثرهــا علــى جــودة الخــدمات الصــحية في المستشــفيات الخاصــة_رائبربرد جمبربرال السبربرعايدة، 3
 ./ بالتصرف.08ردن،   ،الأ 2011الأعمال، جامعة عمان العربية، 

 .37_جملة هشام أسامة مراد، مرجع سبق ذكره،   4
 ./ بالتصرف.08_رائد جمال السعايدة، مرجع سبق ذكره،   5
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أسبربربربربربربربرطول نقبربربربربربربربرل وذلبربربربربربربربرك لتوصبربربربربربربربريل المنتجبربربربربربربربرات النهائيبربربربربربربربرة إلى العمبربربربربربربربرلاء، ووضبربربربربربربربرع نظبربربربربربربربرام فعبربربربربربربربرال لإعبربربربربربربربرداد الفبربربربربربربربرواتير وإسبربربربربربربربرتلام 
 .1عملاءالمقبوضات من ال

الجزائريبربربربربربرة للأغشبربربربربربرية العازلبربربربربربرة و بربربربربربرذا يبربربربربربررى الطالبربربربربربرب بأن مبربربربربربردة التسبربربربربربرليم هبربربربربربري الفبربربربربربرترة المتفبربربربربربرق عليهبربربربربربرا مبربربربربربرن قببربربربربربرل شبربربربربربرركة         
والمبربربربربروردين لتسبربربربربرليم المبربربربربرواد المطلوببربربربربرة، حيبربربربربرث كلمبربربربربرا قلبربربربربرت مبربربربربردة التسبربربربربرليم لبربربربربردى الشبربربربربرركة قيبربربربربرد الدراسبربربربربرة كلمبربربربربرا  مجمبربربربربرع مشبربربربربرري

 ين في الوقت المناسب.ساهم ذلك في زيادة الإنتاجية وتوفير المنتجات للمشتر 
 ما بعد التوريدخدمة  -4

وهبربربربربربربربربربربري خدمبربربربربربربربربربربرة الصبربربربربربربربربربربريانة والمتابعبربربربربربربربربربربرة وتوريبربربربربربربربربربربرد القطبربربربربربربربربربربرع والإحتياجبربربربربربربربربربربرات مبربربربربربربربربربربرن قببربربربربربربربربربربرل المبربربربربربربربربربربروردين للشبربربربربربربربربربربرركة بعبربربربربربربربربربربرد           
 .2عملية البيع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ./ بتصرف.26_تركي دهمان البرازي، مرجع سبق ذكره،   1
 ./ بتصرف.08_رائد جمال السعايدة،  مرجع سبق ذكره،   2
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 الميزة التنافسية: مدخل إلى الثانيالمبحث 
الحبربربربرديث عبربربربرن موضبربربربروع التنافسبربربربرية يقبربربربرودنا إلى جدليبربربربرة التنافسبربربربرية، فسبربربربريتم التطبربربربررق الى المصبربربربرطلحات المرادفبربربربرة للميبربربربرزة          

، وكبربرذا (Competitiveness/ La compétition)مفاهيميبربرة مفادهبربرا أن البربربع  يسبربرتخدم كبربرل مبربرن مصبربرطلحات التنافسبربرية 
 L’avantage concurrentielle/ Competitive)والميبربرزة التنافسبربرية ، ((La concurrence/ Competitionالمنافسبربرة 

Advantage،)   ًفيمبربرا بيبربرنهم، ويبربربرز وفبربرق بعبربر  الدراسبربرات في أن مفهبربروم التنافسبربرية  وتباينبربراً  كمترادفبربرات غبربرير أن هنبربراس إختلافبربرا
أوسبربرع مبربرن مفهبربروم المنافسبربرة ذلبربرك أن التنافسبربرية تبربردل علبربرى وجبربرود ديناميكيبربرة ببربرين المتنافسبربرين، وقبربردرتهم علبربرى تصبربرريف سبربرلعهم 

 وخدماتهم في سوق معينة.
 بالديناميكيبرة، يتسبرم المفهبروم هذا أصب  كيف لإكن إستخلا  التنافسية، الميزة لمفهوم التارقي التطور و ستعرا        
 الأساسية  وحدة التحليل تعتبران ( والصناعة )اللتان )المنظمة ليشمل المؤسسة لإتد فهو الأبعاد، متعدد أن  كما
 للصبرناعة التنافسبرية الميبرزة تحقيبرق في يساعد  الذي المحلي الأساس أو البيئة باعتبارها الدولة وكذلك ،Michael Porter لبر 
التنافسبرية  وعليبر   سبريتم في هبرذا  والميبرزة التنافسية المنافسة، بين مفاهيمي فرق وجود إلى الإشارة المنظمة(. وتجدرالمؤسسة )و 

 المبحث التطرق إلى هذا الفرق والعمل على توضيح .
الأمبربرر  ،اهيم جديبربردة تفبربرر  تحبربرديات المؤسسبربراتعلبربرى مسبربرتوى بيئبربرة الأعمبربرال ظهبربررت مفبربرالتطبربرورات نتيجبربرة التغبربريرات و       
جبربرل للمنافسبربرة الشبربرديدة ومبربرن أ ونظبربررا  ، بربرا التجديبربرد والتطبربروير المسبربرتمرو  تغبربريراتالممسبربرايرة هبربرذه ابعبربرة و ي فبربرر  عليهبربرا متالبربرذ

تنافسبربرية يبربرتم إنشبربراءها بعبربرد إدراس علبربرى ميبربرزة  سبربرين أصبربرب  علبربرى المؤسسبربرات الإسبربرتنادقبربراء والنمبربرو ضبربرمن جماعبربرة المنافضبربرمان الب
 وري حا ت من قدرة تنافسية عالية.مر ضر وتفكير عميق أ

 المطلب الأول: الإطار العام لتنافسية الميسسة
ببربرل  ولكبربرن ذلبربرك لا يتحقبربرق بسبربرهولة، بشبربركل فاعبربرل لأن تبقبربرى في السبربروق وتسبربرتمر في مجبربرال عملهبربرا تسبربرعى المؤسسبربرات    

والتفبررد عبرن غيرهبرا مبرن  يستوجب عليها إمتلاس ميزة تنافسية تسبرتطيع مبرن خلا برا التميبرزتتعر  لمنافسة شديدة وقوية  ،لذا 
مفهبروم  مواجهة المنافسين والتفبروق علبريهم  وعليبر  قببرل التطبررق الى وتجعلها قادرة على المؤسسات التي تنشير في مجال عملها

 إلى معرفة المنافسة والتنافسية. يتم التطرق الميزة التنافسية وأهميتها،
  التنافسية والمنافسة تعرينأولا : 

 1هناس من يعرفها بأنها:   القدرة التي تمتلكها المؤسسة في وقت معين على مقاومة منافسيهاتنافسية: ال ➢

                                                 
معةهو أستاذ الإدارة الإستراتيجية دا Harvard  المبرزايا جعلبرت التنافسبري، و التفبروقالأمريكية، حيث أضاف في بداية الثمانينيات تصبرورات جديبردة للمنافسبرة 

 .الصناعي و الاقتصاد الإستراتيجية الإدارة بين المزج خلال من و ذلك الإستراتيجي، الفكر محور التنافسية

 الداخليبرة  معطياتهبرا مبرن تببر  و البرتي منافسبريها عبرن بهبرا تتميبرز البرتي التنافسبرية بالمبرزايا يتحقبرق بقائهبرا ضبرمان ل و مبرن للمنظمة التنافسي التفوق بأن  Porterويؤكد 

 .المنافسة و تحليل الموقع اختيار حسن بعد
 ،جامعبرة محمبرد خي برر ،عشبرر ، العبردد الثبراني، مجلـة العلـوم الإنسـانيةالطيب داودي، مراد محبوب، تعزيز تنافسية المؤسسة من خبرلال تحقيبرق النجبراح الإسبرتراتيجي_1

 .38،   2007نوفمبر  بسكرة،
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وهنبربراس مبربرن يبربررى أن م بربرمونها أوسبربرع مبربرن أن يكبربرون ذا   ،1البربرذين يقللبربرون مبربرن نصبربريب المؤسسبربرة في السبربروق المحلبربري أو العبربرالمي
أو المتنافسبربرون هبربرم البربرذين يشبربرغلون مركبربرز القيبربرادة أو البربرريادة في السبربروق، ولإكبربرن الإسبربرتعانة بالمثبربرال طبربرابع دفبربراعي فالتنافسبربريون 

التوضبربريحي التبربرام: كبربرل المشبربراركون في سبربرباق الخيبربرول منافسبربرون ولكبربرن لبربريس جمبربريعهم متنافسبربرين فهبربرذه الصبربرفة تطلبربرق فقبربرير علبربرى 
تزويبرد بمنتجبرات  سبق بقول :  هي قدرة المؤسسة علبرىالفائزين بالمراتب الأولى ولقد لخص تعريف تنافسية المؤسسة التام ما 

 .       2وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين 
متحصبربربرلاتها عبربربربر  اسبربربرتمراريةالحفبربربرا  علبربربرى  اسبربربرتطاعت هبربربري القبربربردرة التنافسبربربرية للمنشبربربرأة أو الصبربربرناعة إذا مبربربرا :كمبربربرا          

بمعبربربر  عبربربردم تحقيبربربرق ذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال  فبربربري   ،للاسبربربرتمرارالسبربربروقية ومتحصبربربرلاتها بشبربربركل قاببربربرل  البربربرزمن أو زيادة حصبربربرتها
جانبربربرب النفقبربربرات أوفي  وتحمبربربرل الخسبربربرائر ويبربربرتم ذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال إتببربربراع إسبربربرتراتيجيات تركبربربرز علبربربرى التنبربربرافس إمبربربرا في الأسبربربرعار
  .3 وتميز المنتج ختلافإجانب 
لسبربرابقة تتفبربرق علبربرى إعتببربرار تنافسبربرية المؤسسبربرة بأنهبربرا تتمثبربرل في ومبربرن خبربرلال مبربرا تم ملاحظتبربر  أن صتلبربرف التعبربراريف ا            

  قدرتها على إرضاء زبائنها بشكل لإكنها من البقاء في السوق.
 إلى تارقهبرا يعود للبشر، الكونية الفطرة سنن من وهي الفرد مع تنشأ التفوق حب غريزة المنافسة تعتبر: المنافسة ➢

 لازمبرت أنها طبيعتها، غير كانت أيا والأنشطة الأعمال مجالات في التفوق غايتها لتينسان، طبيعي كحق بداية الخلق
 الظواهر عن ينتج حدث لاحتراف ، فهي اللازمة الشروط أحد بكونها حا إتصفت الخصو  على قتصاديالإ النشاط

 ويتعلبرق المجتمبرع أفبرراد ببرين المشبرتركة الحيبراة ظبرل في إلا تقبروم لا والبرتي مجتمعة والسياسية والقانونية والاقتصادية الاجتماعية
 مببراد  أن تسبرود جبرب قتصبرادي  حيبرثالإ النشبراط  دلإقراطيبرة بأنهبرا وصبرفت حبرا السبرلوس بآداب  المنافسبرة موضبروع

 المشبرروعة غبرير المسبرائل المسبراواة أي وعبردم التمييبرز فكبررة علبرى بالق اء يسم  بما والمساواة(، العدالة الدلإقراطية )الحرية،
 في السبروق في المتعبراملين والمشبرروعات الأفبرراد لكبرل حبرق وعليبر   تعبرد المنافسبرة المنافسبرة. عبرن تنبرتج البرتي للقبرانون والمخالفة

   .4ذاتها حماية للمنافسة القانون، يحدده تنظيمي إطار

                                                 
، 1997التوزيبربرع، الإسبركندرية، مصبربرر، ، مكتببرة الإشبربرعاع للطباعبرة والنشبرر و التكنولوجيــا مـدخل تكــاملي  ـرييالعمليـات و إدارة الإنتـاج و فريبرد راغبرب النجبربرار، _1

  123. 
 .38الطيب داودي، مراد محبوب، مرجع سبق ذكره،   _2
 25،   2006، دار الجامعية للطبع والنشر والتوزبع، مصر، تنافسية الدولية وتأثيرها على التجربة العربية والدوليةال_نيفين شين، 3
 اصبرطلاحا أصل أما التفوق  سبيل في الجهد بذل إلى تدعو فطرية  نزعة معناها لغة :المنافسة»  Concurrence « مشبرتق مبرن الاصبرطلاح اللاتيبرء-cum « 

ludere »  تعبرء والبرتي « jouer ensemble »   جبرري " أو جماعبرة في يلعبرب بمعبر"courir avec ...  جماعبرة  في يسبررع" أو« accourir 
ensemble »، بع ها المنظمات مزاحمة" التنافسي  بالصراع يقصد كما   مستمر وعداء ونزاع خصومة حالة شيوع  بداية في المنافسة بمفهوم يقصد كان لذلك 

 : في أكثر معلومات ثمة .السوق في وزنها  ا منظمة أو مسيطرة منظمة بمع  وتستعمل ،"الزعامة أو القيادة حب" لغة المزاحمة وتعء ،"لبع 
 .09-07،    2004القانونية، مصر، دار الكتب  ،الاقتصادي النشاط مجالات في المشروعة المنافسة في الحق محرز، محمد أحمد -

  .54،   2003دار النه ة العربية، القاهرة،  المنافسة،، تن يم حسين الماجي_4
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 تعبربرء كبربرل الجهبربرود والإجبربرراءات البربرتي تلجبربرأ إليهبربرا المؤسسبربرات لتعيبربرق دخبربرول منتجبربرين جبربردد في نفبربرس الصبربرناعة،كمبربرا 
قبربرل قصبربررها علبربرى المنافسبربرين البربرتي يرغببربرون في الإنفبربرراد بهبربرا أو علبربرى الأ جبربردد مبربرن دخبربرول السبربراحةوالعمبربرل علبربرى منبربرع منافسبربرين 

 منبربرع أجبربرل مبربرن المؤسسبربرة تسبربرتخدمها البربرتي والإجبربرراءات التبربردابير كبربرل  تعبربرء المنافسبربرة أن التعريبربرف مبربرن نسبربرتنتج. ومنبربر  1 الحبربراليين
 . الصناعة نفس في المنافسين دخول
 ببرين والعلاقبرة ا بردف، نفس تتابع قوى عدة بين أو الأشخا  من عدد بين المزاحمة في تتمثل معاني عدة وللمنافسة      

 محمود. وإتسع شيء في ما على شخص التفوق أو المساواة على يحث ما وكل العملاء، على صراعهم في والتجار المنتجين
 يقصبرد فأصبرب  للأصبرل ، البقبراء يكتبرب حبرا نشبراطهم ومجبرال عبرددهم كبران أيا المتنافسون يقصده مجال لكل المنافسة مع 
 .2تصنيفو  و إنتقاء  صيل عملية بها

في السبروق،  هبري تقدمبر  لمبرا البديلبرة المنتجبرات آثار مبرن التخفيبرف أو علبرى الق براء المنظمبرات محبراولات إلى تشبرير كمبرا        
 3ومحاولة صرف العملاء عن تعاطي تلك البدائل.

 4اليوم أربعة أبعاد رئيسية تتمثل في الآتي: فيقول بأن  لمفهوم المنافسة Bienaymé أما       
 مبرن كبرل  يسبرعى تيبرث المسبرتهلك، رفاهيبرة تعظبريم غايتبر  الأمثبرل السبروق هيكبرل كتشبرافإ وسبريلة أنهبرا علبرى تعبررف •

 التكامبرل تكلفبرة وببرين المعبررو  للمنتبروج البرزبائن إليهبرا ينظبرر البرتي القيمبرة ببرين الفبرارق تعظبريم إلى المنتبروج عارضبري
 ستعمال( والإ )الإنتاج

 للأصول  التجارية القيمة إلى بالنسبة الجمهور يراها التي القيمة لتعظيم تسعى التي المنظمات المنافسة تواج  •
 والفرق  المهارات المنافسة تواج  •
 مبرن تبرزاحم أمبرم ببرين تنبرافس حلببرة إلى مسبرام يكبرون أن جبرب كبران الحبرر التبادل أي اقتصادي نشاط المنافسة تحول •

 معارضة. دول
 الآتي: في جتماعيةإ ظاهرة بأنها  ا ينظر التي المنافسة أبعاد تتمثل المقابل، وفي        
 أصبربحت موضبروع ولكنهبرا السبرلوكيات هبرذه  يئبرة المناسبربة ا ياكبرل وتعرف السلوكيات فقير تصف المنافسة تعد م •

 مزاياها  على تتنازل لا التي الدول طرف من مميزة سياسة
 فرضبرت ولكبرن للمنافسبرة، العامبرة القواعد إلى الأطراف بها ق ع التي الطريقة عن تكشف المستهلك رفاهية تعد  •

 المنافسبرة فقبردت للمخالفبرة، وعليبر    خطبرر أي إبعاد دون نظريا مكملة للتدخل أخرى طرق المنتجات بع  ميزة
 الجماعية  الرفاهية تعظيم و هو ب  عرفت التي الالتزام من الشيء بع 

                                                 
 .242،   2011للنشر والتوزيع، الأردن،  المسيرة، الطبعة الأولى، دار التسويق الإستراتيجي_الصميدعي محمود جاسم، ردينة عثمان يوسف، 1
 .07،   2004، دار الكتب القانونية، مصر، الاقتصادي النشاط مجالات في المشروعة المنافسة في الحق_أحمد محمد محرز، 2
 .101،   2001، دار غريب للطباعة والنشر و التوزيع، القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي، _3
ــة مجمــع صــيدال لصــناعة الــدواء في الجزائــرسبربرامية لحبربرول، _4 لنيبربرل شبربرهادة دكتبربروراه العلبربروم شبربرعبة تسبربرير ، أطروحبربرة مقدمبربرة التســويق والمــزايا التنافســية دراســة حال

  .60-59،     2007/2008المؤسسات، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخ ر، باتنة، 
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 ا دف هو "التقدم الاقتصادي" يعتبر و لكن المستهلك، لرفاهية الانق اء السريع التعظيم عند المنافسة تنتهي لا •
  ا. النهائي

 البرذي صبرطلاح المنافسبرةعك  غموضبراً  أكثبرر صطلاحاإو  وإثارة إبهاماً  أكثر تصور هناس فليس سبق، مما الرغم وعلى          
 أن تفبرتر  والبرتي نتبرائج عبردة تنافسبري تحليبرل أي عبرن سياسبرية. ويترتبرب وغبرايات معنوية ورموزا أدبية أهدافا طيات  بين يحمل
 الحسبرن السبرير زعزعبرة على قادرة وضعيات أو /و أحداث المنافسة قواعد وتستهدف يحترم، أن جب اللعبة قواعد من عدد

 حرية التجارة. مباد  تناق  والتي للأسواق
أن البربربع  قلبربرير ببربرين مفهبربروم التنبربرافس )المنافسبربرة(والقدرة التنافسبربرية الا أن هنبربراس فبربررق مفبربراهيمي مهبربرم  إلى الإشبربرارةتجبربردر       

الشبرروط البرتي  بالتبرام قهبرا الانتبراج والتجبرارة  في الدولبرة  المعينبرة وفبينهما حيث أن التنافس )المنافسة( هي الشروط التي يتم و 
تصف السوق في هذه الدولة بينما نجد التنافسية بصبرفة عامبرة هبري قبردرة الدولبرة علبرى تصبرريف ب برائعها في الأسبرواق الدوليبرة  

 ولا شك أن التنافس والتنافسية يؤثران على بع هما البع  الآخر حيث أن اشتداد المنافسة في الأسواق المحلية .
شبركل  عكس  صحي  أي أن رفع القدرة التنافسية للدولة يكون  ا  ثير علبرىسوف تزيد من التنافسية الدولية وال .1

  :1التنافس في الأسواق المحلية
ات تنافسبرية الا اذا كانبرت المفهوم الأكثر وضوحا يبدو على مستوى تنافسية المؤسسبرة فبرلا لإكبرن أن تكبرون مؤسسبر إن      

في البلبربردان الناميبربرة مبربرن خبربرلال وتنافسبربرية المؤسسبربرة تحليبربرل الصبربرناعة نموذجبربرا ل (Austin)قبربردم أوسبربر   وقبربرد انتاجيتهبربرا مرتفعبربرة،
 : 2القوى الخمس المؤثرة في تلك التنافسية وهي

 تحديد الداخلين المحتملين الى السوق  .2
 دون للمؤسسة ر قوة المساومة والتفاو  التي لإتلكها المو  .3
 قوة المساومة والتفاو  التي لإتلكها المشترون لمنتجات المؤسسة  .4
 د الاحلال )بدائل عن منتجات المؤسسة(تهدي .5
 المنافسون الحاليون للمؤسسة. .6
 ار والزيادة في حصتها التسويقية.نستنتج أن التنافسية تعء مدى قدرة المؤسسة على الإستمر ومن  
   التنافسيةالميزة  تعرينـ ثانيا 
تسبربرعى المنظمبربرات بشبربركل فاعبربرل لأن تبقبربرى في السبربروق وتسبربرتمر في مجبربرال عملهبربرا، ولكبربرن ذلبربرك لا يتحقبربرق بشبربركل سبربرهل      

ويسير، بل تتعر  إلى منافسة شديدة وقوية، ومن أجل ملاقاة ذلبرك وأن تحقبرق أهبردافها المطلوببرة فعنبر  يسبرتوجب أن تمتلبرك 
الصبربرناعة، وهبربرذا الأمبربرر لا  تي  المنظمبربرات الأخبربررى في ذات ميبربرزة تنافسبربرية تعبربربر بهبربرا ومبربرن خلا بربرا عبربرن تفردهبربرا عبربرن غيرهبربرا مبربرن

                                                 
، مبربرذكرة مــوبيليسدراســة حالــة إتصــالات الجزائــر للهــاتن النقــال  –زة التنافســية للميسســة الإقتصــادية يــ دعــم المدور الإبتكــار في_بوبعبربرة عببربرد الوهبربراب، 1

 .71،   2011/2012ماجستير في علوم التسيير،  صص إدارة الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 .72_نفس المرجع،   2
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في السبربروق وكيبربرف لإكبربرن أن تلعبربرب الأدوار لكبربري تكتسبربرب الميبربرزة  ببربرل يسبربرتوجب أن تعبربررف المنظمبربرة قواعبربرد التنبربرافس إعتباطبربراً 
 .   1التنافسية التي تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين أو التفوق عليهم

 المنافسبرين المباشبررين عبرن بهبرا تتميبرز البرتي التنافسبرية الميبرزة طبيعبرة تحديبرد في يتمثبرل المنظمبرة تنافسبرية تحليبرل مبرن ا بردف إن      
 البردؤوب العمبرل علبرى المفهبروم هبرذا حسبرب المنظمبرات تحبرر  لبرذلك ونتيجبرة بعبرد، فيمبرا المنافسبرين وبقيبرة الأولى بالدرجبرة
 للميبرزة مفهبروم إعطبراء علبرى جبربرنا مبرا وهبرذا أطبرول لمبردة التنافسبرية الميبرزة في سبرتثماروالإ والمحافظبرة وإكتسبراب لخلبرق والمسبرتمر
 التنافسية.

إذ لإكننبربربرا القبربربرول بأن إمبربربرتلاس المنظمبربربرة للميبربربرزة التنافسبربربرية يعبربربرء قبربربردرتها الموضبربربروعية في مواجهبربربرة متغبربربريرات البيئبربربرة في السبربربروق       
كون واضبربرحة وجليبربرة. الإسبربرتمرار سبربرتو  نيبربرة البقبربراءوفحصبربرها البربردقيق لبيئبربرة الصبربرناعة، وبالتبربرام قبربردرتها في مواجهبربرة الآخبربررين وإمكا

 ا المسبربرتقبلية و للأمبربرد الطويبربرل،وبالتبربرام فبربرعن إمبربرتلاس المنظمبربرة للميبربرزة التنافسبربرية لإثبربرل جبربرزءا أساسبربريا مبربرن فلسبربرفة الإدارة وتوجهاتهبربر
أول من أشار إلى الميزة التنافسية وعرفها على أنها  تعببرير عبرن سبرعي المنظمبرة لإنشبراء  Alderson1965تارقيا يعد الكاتب و 

  2أو إمتلاس سمات فريدة من غيرها من المنظمات العاملة في ذات الصناعة لكي تحقق التميز عنهم .
 بعبر  للمنظمبرة عطبريوت العلامبرة أو المنتبروج يتصبرف بهبرا البرتي الصبرفات أو صتلف الخصبرائص أنها على Lambinفعرفها      
 .3عن منافسيها والسمو التفوق
كمبربرا يعرفهبربرا نبيبربرل مرسبربري خليبربرل بأنهبربرا  ميبربرزة أو عنصبربرر تفبربروق للمؤسسبربرة يبربرتم تحقيقبربر  في حالبربرة إتباعهبربرا لإسبربرتراتيجية معينبربرة      

 التنافسية والمتمثلة في إستراتيجية التنافس. الميزة مصادر من مصدر على التعريف هذا إقتصر حيث4للتنافس .
 توصبرل تنشبرأ بمجبررد بأنهبرا وإعتبرهبرا التنافسبرية جبروهر الميبرزة علبرى لتركيبرزه نظبرراتعريفبرا أكثبرر دلالبرة  Porterبينمبرا يعطبري       
 الابتكبرار، عمليبرة بمجبررد إحبرداث أي المنافسين قبل من المستعملة تلك من فعالية أكثر جديدة طرق كتشافإ إلى المنظمة
 .5ميدانيا الاكتشاف هذا تجسيد بمقدورها يكون حيث

ألا وهبربرو الإببربرداع، أمبربرا التعريبربرف الخبربرا   يببربردو أن التعريبربرف الثبربراني أكثبربرر دلالبربرة وإقناعبربرا، لأنبربر  ركبربرز علبربرى جبربروهر الميبربرزة التنافسبربرية
 .بنبيل خليل فعن  ركز على مصدر من مصادر الميزة التنافسية كما سبق ذكره

 
 

                                                 
 التنافسLa Competition : بالتام تصف تلك السوق المعنية.الشروط التي يتم وفقها الإنتاج والتجارة في بلد ما و يتمثل في 
 .191،   2010، الطبعة الثانية، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، إستراتيجيات التسويقالبكري ثامر، _1
 الأكادلإيبرة للدراسبرات ،في إعتمادهـا إسـتراتيجية الإسـتدامة HPالإطار المفاهيمي للإسـتدامة والميـزة التنافسـية المسـتدامة محاكـاة لشـركة ثامر البكري، خالد بء حمدان، _2

 .06،   2013الجزائر، العدد التاسع السداسي الأول  -الشلف-، دورية دولية محكمة تصدرها جامعة حسيبة بن بوعليالإجتماعية والإنسانية
 .68سامية لحول، مرجع سبق ذكره،   _3
 .37،   1996الإسكندرية،  ، الدار الجامعية للنشر،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، _4

5_M. Porter, L’avantage Concurrentiel des nations, inter-édition, 1993, p48.  

 تجبراهقبرويا  موقفبرا المنظمبرة  برذه تحقبرق و المنافسبرة مبرن المنظمبرات غيرهبرا عبرن المنظمبرة تميبرز البرتي الخاصية إلى التنافسية الميزة تشير المع  حيث من أن  إلى الإشارة وتجدر 
 المختلفة. الأطراف
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 تسبربربرتطيع الإدارة تنسبربربريقها و لبربربرتياكنولوجيبربربرات  والقبربربردرات تمجموعبربربرة ال" ويعبربربررف  علبربربري السبربربرلمى  الميبربربرزة التنافسبربربرية علبربربرى أنهبربربرا
 1هما: إستثمارها لتحقيق أمرين أساسيين

  ا يقدم  المنافسينأعلى مم و منافع للعملاءنتاج قيم إ •
  .الإختلاف فيما بين المنظمة ومنافسيها  كيد حالة من التميز و •
 القدرات التي تمتلكها المؤسسة .نستنتج الميزة التنافسية هي مجموع التكنولوجيات و ومن  

منبربرتج متميبربرز عبربرن نظبربريره في   قبربردرة المؤسسبربرة علبربرى تقبربرديم سبربرلعة أو خدمبربرة ذات تكلفبربرة أقبربرل أو وتعبربررف أي بربرا علبربرى أنهبربرا       
 2."بهذه الميزة الإحتفا مع قدرة المؤسسة على الإستمرار في  الأسواق،

    تقديم منتج متميز بأقل التكاليف.الميزة التنافسية هي القدرة على أن  نستنتجمن خلال  و  
ت ومظبربراهر التميبربرز البربرتي تعببربرير عبربرن المهبربرارات والتقنيبربران الميبربرزة التنافسبربرية هبربري يف السبربرابقة نسبربرتنتج أومبربرن هبربرذه التعبربرار           

 فع أكبر ممبرا يقدمبر  المنافسبرونتمتلكها المؤسسة ،والتي تتبلور في منتجات وخدمات تحقق للعملاء مستوى من الإشباع و منا
مبرع الحفبرا   ،  مرتفعبرة وتطبيبرق أسبرعار جبرد منخف برةهل المؤسسة إلى تحقيبرق مبرزايا عبردة منهبرا الحصبرول علبرى هبروام  رببر،و 

  .على حصة سوقية أكبر والنمو والبقاء أطول فترة ممكنة 
 التنافسية أبعاد تحقيق الميزة ثالثا:

 3يرتبير تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسين هما:
 في المختلفبربرة الإمكانيبربرات باسبربرتغلال المنظمبربرات قيبربرام بمعبربر : العميبربرل لبربردى المدركبربرة القيمبربرة : لــدى العميــل القيمــة المدركــة-

  بربرا، التنافسبربرية الميبربرزة بنبربراء في يسبربراهم ممبربرا المنظمبربرات، تلبربرك تقبربردمها البربرتي والخبربردمات للسبربرلع العميبربرل يبربردركها البربرتي القيمبربرة تحسبربرين
 .البيع بعد ما وخدمات الخدمة أو بالمنتج الاقتناع مدى والجودة، السعر إلى بالإضافة القيمة مفهوم يت من حيث

ــز -  عمبربرل أو تقليبربردها المنافسبربرون يسبربرتطيع لا خدمبربرة أو سبربرلعة عبربرر  خبربرلال مبربرن أي بربرا التنافسبربرية الميبربرزة تحقيبربرق لإكبربرن: التمي
 .التنظيمية والإمكانيات الفكري المال رأس المالية، الموارد أهمها من التميز إلى للوصول مصادر عدة وهناس منها، نسخة
  :خصائص الميزة التنافسية رابعا  
فبربربرعن الفائبربربردة  المؤسسبربربرة وأثرهبربربرا الواضبربربر  في تحقيبربربرق النجبربربراح المرغبربربروب، إسبربربرتراتيجيةنظبربربررا لحساسبربربرية الميبربربرزة التنافسبربربرية ضبربربرمن       

يبربرزة التنافسبربرية البربرتي جبربرب أن تتميبربرز خصبربرائص الم عبربردد مبربرن الخصبربرائص ومبربرن ببربرين الخصبربرائص المرجبربروة مبربرن إمتلاكهبربرا تقت بربري تبربروفر
  4:للمؤسسة في ما يلي

                                                 

، ورقة تثية مقدمة ضمن المؤتمر الدوم حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة إستراتيجية التنافس كأساس لميزة تنافسية مستدامة_أحمد بلام،  
 ورقلة، الجزائر، 2005،   1.45 

 .77،   2000دار المعارف، الإسكندرية، ، اللوجيستيك كبديل للميزة النسبيةعبيدي علي أحمد حجازي،  _2
ـــــــــةالعبربربربربربربربربررلم لإدارة المبربربربربربربربربروارد البشبربربربربربربربربررية،  _ المنتبربربربربربربربربردى3  ـــــــــزة التنافســـــــــية للمن مـــــــــات الجزائري ـــــــــق المي ، محملبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرن موقبربربربربربربربربرع: دور رأس المـــــــــال الفكـــــــــري في تحقي

http://www.hrdiscussion.com.html 
مداخلبرة في المبرؤتمر العلمبري البروطء حبرول الأداء المتميبرز للمنظمبرات والحكومبرات، ، دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية_خليل السيد محمد الحساني، 4

 .169،   2012جامعة ورقلة، الجزائر، 

http://www.hrdiscussion.com.html/
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 تب  الميزة التنافسية على إختلاف وليس على تشاب   ✓
 الفر  في المستقبل  باغتنام تص  باعتبارها سس على المدى الطويل  ✓
   1 جغرافياتكون مركزة  عادة ما ✓
 2  بمع  لإكن أن تستمر خلال الزمن الاستمرارية: ✓
التغيرات الحاصلة في البيئبرة  اعتباراتأن تكون مرنة بمع  لإكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق  ✓

 الخارجية  
 غاية وسيلة لتحقيق  ✓
مقارنتهبربربرا بفبربربرترات زمنيبربربرة صتلفبربربرة وهبربربرذه الصبربربرفة تجعبربربرل فهبربربرم  إن الميبربربرزة التنافسبربربرية تتميبربربرز بالنسبربربربية مقارنبربربرة بالمنافسبربربرين أو ✓

 التحقيق ق صعب الميزات في إطار مطل
 3.أن تكون محددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة و قدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى ✓
 تنعكس في كفاءات أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما  ✓
 4.للشراء منهاتؤدي للتأثير في المشترين وادراكهم للأف لية فيما تقدم المؤسسة وتحفزهم  ✓

 5:تتميز الميزة التنافسية بالخصائص التاليةكما 
 تب  على الإختلاف وليس التشاب  – (1
 يتم  سيسها على المدى الطويل،  عتبارها  ص الفر  المستقبلية  – (2
 عادة ما تكون مركزة جغرافيا  – (3

 وحا تكون الميزة التنافسية فعالة يتم الإستناد إلى الشروط الآتية:
 حاسمة، أي تعطي الأسبقية و التفوق على المنافس  – (1
 الإستمرارية، بمع  لإكن أن تستمر خلال الزمن  – (2
 إمكانية الدفاع عنها، أي يصعب على المنافس محاكاتها أو إلغاءها. – (3

                                                 
، الملتقبربرى البربردوم الخبربرامس حبربرول رأس المبربرال في المن مــات الأعمــال العربيــة أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات في تعزيــز الميــزة التنافســية_طرشبربري محمبربرد، تقبربرروت محمبربرد، 1

 .09، 2011الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، 
، مذكرة ماجستير في للهاتن النقال موبيليسدراسة حالة الشركة الجزائرية  –الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة وليد،  _ هلام2

 .25،   2009-2008العلوم التجارية،  صص إستراتيجية، جامعة المسيلة، الجزائر، 
 .77عبيدي علي أحمد حجازي، مرجع سبق ذكره،    _3
ــزة التنافســية _العتبربروم محمبربرد فبربروزي علبربري، 4 ــة علــى قطــاع -رســالة المن مــة وأثرهــا في تحقيــق المي ــة الأردني دراســة ميداني ، كليبربرة الأعمبربرال، مبربرذكرة صــناعة الأدوي

 .45،   2009ماجستير قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسير، 
الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسبرات الصبرناعية خبرارج قطبراع المحروقبرات في البردول  ، الملتقى الدوم الرابع حول: المنافسة و، البيئة والميزة التنافسيةعيسى دراجي_5

 .11الشلف،   حسيبة بن بوعلي، ، جامعة2010نوفمبر 10-09العربية، يومي 
.و يقصد بالإستمرار خلال الزمن أن للميزة التنافسية دورة حياة مثلها مثل المنتج 
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مقرون الحسم  ت من هذه الشروط مجتمعة فعالية الميزة التنافسية، لأن كل شرط مرهون بالآخر، حيث شرط          
هذا الأخير مقرون بشرط إمكانية الدفاع، فكيف  ا أن تستمر و هي هشة حيث لإكن إلغاؤها، بشرط الإستمرارية و 

 وكيف لإكن  ا أن تكون حاسمة وهي م تستمر طويلا.
 لأي التنافسيةالميزة  تب  خارجي، فداخليا وبعد داخلي بعد رئيسيان، بعدان التنافسية للميزة أن يت   كما         
 البعد يتمحور التنافسية. بينما الميزة يحقق بشكل فيها ستثماروالإ التعرف عليها جب حيث المميزة، القدرات على منظمة

 أسس على معها والتعامل الخارجية الأطراف لجم القدرة على بدون تنافسية ميزة توجد لا أن  حقيقة حول الخارجي
 هذه كون لأهمية كعشارة بالميزة مرتبطة "التنافسية" كلمة جاءت ذلك أجل ومن والثبات، والسيطرة القوة من راسخة
 1وغيرهم. العملاء أو الموردين أو المنافسين سواء الأطراف الخارجية مع تصادم أو ت اد علاقة ذات الميزة

أنهبرا تبرنعكس في آداء المؤسسبرة وهبري لإكن القول أن خصائص الميزة التنافسية تنبع مبرن داخبرل المؤسسبرة وتحقبرق قيمبرة  برا كمبرا 
 تحقق على المدى الطويل ولا تزول بسرعة .

 ةيأهمية الميزة التنافس :خامسا
التنافسية مجرد الإنتاج بأقل التكاليف بل تعدت ذلك في إقتصاد تنافس معبروم إلى ترسبريخ مببردأ الجبرودة/ الميزة م تعد         

مبرن إرتفبراع التكبراليف ويحتبراج النهبرو  بالجبرودة والنوعيبرة إلى مبروارد بشبررية علميبرة التميز، وهو ما يسم  بالمنافسة علبرى البررغم 
 تستطيع السيطرة على التكلفة وإبداع أشكال التميز والإتقان والمنافسة.

وإذا كبربران الإنبربردماج أو الإنفتبربراح علبربرى العبربرام ضبربرمن منظومبربرة الإقتصبربراد العبربرالمي أمبربررا حتميبربرا أمبربرام البربردول العربيبربرة والناميبربرة         
موما، فعن الإستفادة من الفر  البرتي يوفرهبرا لتحقيبرق النمبرو البرداعم والرفبراه لبريس نتيجبرة حتميبرة ببرل   برع لقبروانين المنافسبرة ع

المفتوحة على مستوى الدول، الشركات وحا الأفبرراد، وتتمثبرل أببررز التحبرديات البرتي تطرحهبرا البيئبرة العالميبرة الجديبردة في تعزيبرز 
ة النمبربرو في ظبربرل هبربرذه البيئبربرة الدوليبربرة البربرتي أصبربرب  شبربرعارها البقبربراء للأف بربرل ممبربرا يسبربرتدعي القبربردرة علبربرى توليبربرد البربردخل وإسبربرتمراري

تحديث ا ياكل الإنتاجية وتحسين كفايتها وتطوير التقنية والنهو  بالعنصر البشري وتحسين بيئة الأعمال وإجتذاب البررأس 
 المال الأجنبي.

فهبري تبرؤثر في الشبرركات البرتي تحتبراج إلى تنميبرة ف برلا عبرن مجبررد  وفي إقتصادنا المعاصر أصبحت التنافسية أكثر ضرورة        
توفير البقاء، وفي الأفبرراد البرذين يريبردون الحفبرا  علبرى وظبرائف عملهبرم كمبرا تبرؤثر في الأمبرم البرتي ترغبرب في إسبرتدامة مسبرتويات 

الحاصبربرلة علبربرى النشبربراط  معيشبربرية أفرادهبربرا وزيادتهبربرا. وممبربرا عبربرزز مبربرن منبربرا  التنبربرافس ورسبربرخ القناعبربرة بأهميبربرة التنافسبربرية تلبربرك التغبربريرات
البشبربربرري مبربربرن صتلبربربرف جوانببربربر  في التنظبربربريم الإقتصبربربرادي وفي التنظبربربريم الإجتمبربربراعي والسياسبربربري إضبربربرافة علبربربرى التطبربربرورات العلميبربربرة و 

 .              2التكنولوجية

                                                 
 .69سامية لحول، مرجع سبق ذكره،   _1
أعدت هبرذه الأطروحبرة لنيبرل درجبرة البردكتوراه في  في ظل الإنفتاح الإقتصادي،الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية عبد الحكيم عبد الله النسور، _2

 .19،  2009الإقتصاد والتخطيير، كلية الإقتصاد، جامعة تشرين، سورية، 
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العبرالمي والتقليبرل التنافسية تكمن أي ا في تعظيم الإستفادة ما أمكن من المميزات التي يوفرهبرا الإقتصبراد الميزة إن أهمية       
مبربربرن سبربربرلبيات  حيبربربرث تعطبربربري التنافسبربربرية المؤسسبربربرات في البربربردول الصبربربرغيرة فرصبربربرة للخبربربرروج مبربربرن محدوديبربربرة السبربربروق المحلبربربري إلى رحاببربربرة 

                .1السوق العالمي
 :2همية الميزة التنافسية فيما يليأتمثل ت

  وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة في أذهانهم تلبي إحتياجاتهم وت من ولائهم تنافسيةلق قيمة خ •
تحقيبربرق التميبربرز الإسبربرتراتيجي عبربرن المنافسبربرين في السبربرلع والخبربردمات المقدمبربرة إلى العمبربرلاء مبربرع إمكانيبربرة التميبربرز في المبربروارد  •

  الإستراتجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافس والكفاءات و
  في السوق الإستمرار و اءللمؤسسة وكذا رتية عالية للبقتحقيق حصة سوقية  •
تنبع أهمية الميز التنافسية مبرن خلبرق قيمبرة للعمبرلاء ت برمن للمؤسسبرة رسبرم صبرورة جيبردة وسمعبرة تسبرتطيع مبرن خلا برا  •

    ا الإستمرار ق الرتية والبقاء ووبالتام تحقي التميز والتفرد
 أدهانهم  في المؤسسة سمعة وتحسين وتدعيم الزبائن ولاء ضمان •
 .أعلى رتية تحقيق من المؤسسة تمكن •
أهميبربرة الميبربرزة التنافسبربرية تنببربرع مبربرن خلبربرق قيمبربرة للعمبربرلاء تلبربربي إحتياجبربراتهم وت بربرمن للمؤسسبربرة صبربرورة ذهنيبربرة جيبربردة  نسبربرتنتج أن     

  الإستمرار  ا التميز والتفرد وبالتام تحقيق الرتية والبقاء و وسمعة تستطيع من خلا ا
 دورة حياتهاالتنافسية، عوامل نجاحها و أهداف الميزة  طلب الثاني:لما

 وتم التعر  في هذا المطلب للعناصر التالية:
 هداف الميزة التنافسيةأ  :أولا

  :3تسعى المؤسسات من خلال خلق ميزة تنافسية لتحقيق الأهداف التالية
 جديدة خلق فر  تسويقية  •
أو نوعية جديبردة  نوعية جديدة من العملاء،أو التعامل مع  كدخول سوق جديدة،  جديد،دخول مجال تنافسي  •

  من المنتجات والخدمات
  إليها وللفر  التي ترغب إقتناصهارؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة الوصول تكوين  •

نستنج من خلال ما سبق أن  اهداف الميزة التنافسية تكمن في خلق فر  تسويقية كدخول سوق جديدة أو التركيز على 
 لوصول إليها.جديدة للأهداف التي تريد ا فئة معينة في السوق كما لإكن  ا أن تكون رؤية مستقبلية

                                                 
مبربربرارس  09-08 ر،جامعبربربرة ورقلبربربرة، الجزائبربربر ،الحكومبربربرة حبربربرول الأداء المتميبربربرز للمنظمبربربرات و المبربربرؤتمر العلمبربربري البربربردوم ميشـــرات ،القـــدرة التنافســـية و يوسبربربرف مسبربربرعداوي، _1

2005،   126. 
، مبربرذكرة ماجسبربرتير،  صبربرص تسبربرويق، كليبربرة العلبربروم الإقتصبربرادية والتجاريبربرة وعلبربروم التسبربريير، جامعبربرة دور الكفــاءات المحوريــة في تــدعيم الميــزة التنافســية_ببربرري  فبربرايزة، 2

 .23-22،     2005/2006، 02البليدة 
 .105-104،     2001دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية_ علي السلمي، 3
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 : عوامل نجاح الميزة التنافسيةثانيا
  1:يلي وتتمثل عوامل نجاح الميزة التنافسية فيما

 حاسمة: أي تمن  الأسبقية والتفوق على المنافسين. •
 المنافسين  ا.خصوصا من تقليد ممكن الدفاع عنها : •
  مستمرة : أي إمكانية إستمرارها خلال الزمن •

 خلال الزمن هو أن للميزة التنافسية دورة حياة مثلها مثل المنتج. باستمرارهاونقصد 
هبربربربري أن تكبربربربرون رائبربربربردة في مجبربربربرال عملهبربربربرا مبربربربرن خبربربربرلال التفبربربربروق  نسبربربربرتنتج أنبربربربر  مبربربربرن عوامبربربربرل نجبربربربراح الميبربربربرزة التنافسبربربربرية وفعاليتهبربربربرا      

 التقليد من قبل المنافسين. ل الزمن كما لابد  ا من إتباع إستراتيجية  مناسبة تجنبهاوالإستمرارية خلا
 :دورة حياة الميزة التنافسية ثالثا

 وتتمثل دورة حياة الميزة تنافسية في الشكل التام: 
 : دورة حياة الميزة التنافسية(04)شكل رقم 

 حجم الميزة التنافسية                                                                                   
 (02ميزة تنافسية)

 (01ميزة تنافسية)                                        
 
 
 
 
 

 التقديم             المرحلة             ال رورة          التقليد             التبء   
 .86،   1996الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  الميزة التنافسية في مجال الأعمال،نبيل مرسي خليل، المصدر: 

 : 2أعلاه تتمثل مراحل دورة حياة الميزة التنافسية كما يبين  الشكل
 مبربرن التفكبربرير التنافسبربرية لكونهبربرا تحتبربراج الكثبربريرة : تعبربرد أطبربرول المراحبربرل بالنسبربربة للمؤسسبربرة المنشبربرئة للميبربرز  مرحلــة التقــدم .1

وذلبربرك  ،والإسبربرتعداد البشبربرري، المبربرادي والمبربرام ،وتعبربررف عنبربردها الميبربرزة التنافسبربرية مبربرع مبربررور الوقبربرت إنتشبربرارا أكثبربرر فبربرأكثر
 من الزبائن . ى ب  من قبل عدد متزايدراجع إلى القبول الذي تحظ
                                                 

، مذكرة ماجستير،  صص إدارة أعمال،  التسويق الإلكتروني كمدخل لإكتساب وتنمية المزايا التنافسية في الميسسات الصغيرة والمتوسطة_مانع فاطمة، 1
 .47،   2006/2007ف، الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشل

مبرذكرة ماجسبرتير في العلبروم الإقتصبرادية عـين الـدفلى،  – ـ دراسة حالة ملبنة عريـب التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل إقتصاد المعرفةقل  عبد الله، _ 2
 70-69،     2006/2007جامعة الشلف، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير، إدارة أعمال، 
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تعرف الميزة هنا إستقرار نسبيا من حيبرث الإنتشبرار ، عتببرار أن المنافسبرين يركبرزون عليهبرا و يبحثبرون  مرحلة التبني : .2
عبربرن تميبربرز نقبربراط المؤسسبربرة ، وهبربرذه المرحلبربرة تشبربرب  مرحلبربرة الن بربرج في دورة حيبربراة المنبربرتج وهنبربرا تحقبربرق المؤسسبربرة أكبربربر عائبربرد 

التفكبربربرير في  يببربربردأنافسبربربرة  بربربرذه الميبربربرزة أي مبربربرن ميزتهبربربرا التنافسبربربرية ،كبربربرم تتصبربربرف هبربربرذه المرحلبربربرة أي بربربرا بتببربربرء المؤسسبربربرات الم
 .راجع  ثير الميزة على المستهلكمحاكاتها وتقليدها مما جعل خير الحياة ينحدر نحو الإنحدار معلنا بذلك ت

يتراجبربرع حجبربرم الميبربرزة وتتجبربر  شبربريئا فشبربريئا الى الركبربرود ،لكبربرون المنافسبربرين قبربراموا بتقليبربرد ميبربرزة المنظمبربرة  : مرحلــة التقليــد .3
 رات  و نخفا  في الوفيهم ومن ثمة إاسبقيتها عل ،وبالتام تراجع

وهنبرا تببردأ المؤسسبرة في تحديبرد وتطبروير وتحسبرين الميبرزة الحاليبرة أو تقبرديم ميبرزة تنافسبرية جديبردة تحقبرق : الضرورةمرحلة  .4
 العميل.قيمة أكبر للمستهلك أو 

التقديم حيث تعد هذه المرحلة الأطول كونها نستنتج أن دورة حياة الميزة التنافسية تتكون من أربع مراحل هي: ومن         
وتحقبربرق أكبربربر العوائبربرد ،أمبربرا المرحلبربرة  نسبربربي مبربرن حيبربرث الإنتشبربرار تتوسبربرع شبربريئا فشبربريئا ،لتليهبربرا مرحلبربرة التببربرء حيبربرث تعبربررف إسبربرتقرار

لتليهبربرا مرحلبربرة ال بربررورة  الثالثبربرة فتتمثبربرل في التقليبربرد حيبربرث ت بربرعف مبربرن قيمتهبربرا بسبربربب التقليبربرد ممبربرا يحبربردث تراجبربرع في عوائبربردها،
 افسية جديدة تحقق  ا عوائد أكبر.حيث تبدأ في التجديد والتحسين وتقديم ميزة تن
 رابعا: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

  :1تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروف هي
 هما:لإكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين  :الميزةمصدر  (1
وحيبربرث يسبربرهل نسبربربيا تقليبربردها  قبربروة العمبربرل والمبربروارد الخبربرام، مثبربرل التكلفبربرة الأقبربرل لكبربرل مبربرن: منخفضــةمــزايا تنافســية  ➢

 المنافسة ومحاكاتها من قبل المنظمات 
السبرمعة الطيببرة بشبرأن ( خدمة من نوعية معينبرة تقديم منتج أوتمييز المنتج )التميز والتفرد في  :مزايا تنافسية مرتفعة ➢

متراكمة ،أو علاقات وطيدة مع العملاء محكومبرة بتكبراليف تحبرول أو تببرديل  العلامة إستنادا إلى مجهودات تسويقية
 مرتفعة وتتصف هذه المزايا عدد من المزايا أهمها :

الأفبربربرراد المبربربردربين تبربربردريبا خاصبربربرا  مهبربربرارات وقبربربردرات مبربربرن مسبربربرتوى مرتفبربربرع مبربربرن يتطلبربربرب تحقيقهبربربرا ضبربربررورة تبربربروافر •
  بار العملاءللقدرات الفنية الداخلية والعلاقات الوثيقة والوطيدة مع ك

 التسبربرهيلات الماديبربرة والبربرتعلم المتخصبربرص،في  المسبربرتمر والتراكمبربري تمبربرد علبربرى تاريبربرخ طويبربرل مبربرن الإسبربرتثمارتع •
 .والتسويق التطوير، الحث

                                                 
، مبربربرذكرة ماجسبربربرتير،  صبربربرص إسبربربرتراتيجية السبربربروق في ظبربربرل الإقتصبربربراد دور إســـتراتيجية الـــترويج في تحســـين القـــدرة التنافســـية للميسســـة الوطنيـــة_كببربربراب منبربربرال، 1

 .145،   2007التنافسي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
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تصبرميم المنبرتج : المؤسسبرة علبرى ميبرزة واحبردة فقبرير مثبرلفي حالبرة إعتمبراد : عدد مصادر الميزة التي تمتلكها الميسسة (2
علبرى آثار تلبرك  تحديد أو التغلب مواد خام رخيصة الثمن ،فعن  لإكن للمنافسينبأقل تكلفة أو القدرة على شراء 

 .جميعا اهتقليدفعن  يصعب على المنافسين تعدد مصادر الميزة في حالة الميزة ،أما 
مبربربرزايا جديبربربردة جبربربرب أن تتحبربربررس الشبربربرركات نحبربربرو خلبربربرق  في الميـــزة:و التجديـــد المســـتمر  والتطـــوير درجـــة التحســـين (3

قيبربربرام الشبربربرركات المنافسبربربرة بتقليبربربرد أو محاكبربربراة الميبربربرزة القائمبربربرة حاليبربربرا ،لبربربرذا قبربربرد يتطلبربربرب الأمبربربرر قيبربربرام بشبربربركل أسبربربررع وقببربربرل 
تتحبردد نوعيبرة ومبردى جبرودة الميبرزة   و جديبردة ومبرن مرتببرة مرتفعبرة الشركات بتغيير المزايا القدلإبرة وخلبرق مبرزايا تنافسبرية

ومبربرزايا تنافسبربرية  علبربرى التكلفبربرة الأقبربرل، باعتمادهبربرامبربرن خبربرلال المبربرزايا التنافسبربرية المنخف بربرة التنافسبربرية مبربرن مصبربردر الميبربرزة 
مرتفعبربربرة مبربربرن خبربربرلال التميبربربرز ،وأي بربربرا مبربربرن عبربربردد المصبربربرادر البربربرتي تمتلكهبربربرا المؤسسبربربرة )التنبربربروع(،و أي بربربرا مبربربرن درجبربربرة التطبربربروير 

 تفادي التقليد من قبل المنافسينلق مزايا جديدة و ل خوالتجديد المستمر في الميزة من خلا
 تنافسية: متطلبات الميزة الالمطلب الثالث

على القيمة التي بمقدور المؤسسة أن ت يفها لعملائها والتي  خذ شكل أسبرعار منخف برة  يركز جوهر الميزة التنافسية       
  .يدة تبرر الأسعار التي تباع بهابالمقارنة مع المنافسين اللذين يعرضون نفس المنتج أو تقديم منتجات فر 

  بناءها أسسمصادرها و التنافسية، الميزة  أنواع :أولا  
ولكبربرل هبربرذين الأخبربريرين خصبربرائص  ،الأقبربرل نبربروعين رئيسبربريين للميبربرزة التنافسبربرية همبربرا ميبربرزة التميبربرز وميبربرزة التكلفبربرة  قبربرد ميبربرز  ببربرورترل

 .ومتطلبات للحصول عليهما 
 أنواع الميزة التنافسية •

I. 1نهاو تعتبر ميزة التكلفة الأقل بأ :ميزة التكلفة الأقل:      
 اوبمبربربرتكلفبربربرة بالمقارنبربربرة مبربربرع المؤسسبربربرات المنافسبربربرة قبربربردرة المؤسسبربربرة علبربربرى تصبربربرميم وتصبربربرنيع وتسبربربرويق منبربربرتج أقبربربرل  -

،ولتحقيبربربرق هبربربرذا لاببربربرد مبربربرن فهبربربرم الأنشبربربرطة الحرجبربربرة في حلقبربربرة أو  يبربربرؤدي في النهايبربربرة إلى تحقيبربربرق عوائبربربرد أكبربربربر
   التكاليفيةعد مصدرا هاما للميزة سلسلة القيمة  للمؤسسة والتي ت

مراقببرة التكبراليف المتعلقبرة بهبرا إضبرافة إلى تحكمهبرا  لمؤسسبرةا اسبرتطاعتوهناس مجموعة من العناصر إذا ما  -
 هي:وهذه العناصر  ميزة تنافسية عندئذ تحققفعنها  الجيد في تلك العناصر مقارنة بالمنافسين،

ى وسائل إنتاج جديدة ،التوسع في السبروق أو لمن خلال التوسيع في تشكيلة المنتجات ،الحيازة ع مراقبة الحجم: •
تلبرف مبرن نشبراط  أن الحجم الذي يحكبرم التكبراليف ق في  التكاليف .غيرأي نشاط تسويقي مكثف لإكن من 

  من منطقة إلى أخرى  و إلى آخر
  بذولة من قبل الإطارات والمستخدمين على حد سواءجهود المتواصلة و المهو نتيجة لل مراقبة التعلم: •

                                                 
، مذكرة ماجستير،  صص إدارة أعمال، كلية العوم الإقتصادية التسويق في إكتساب المزايا التنافسية المبنية على الجودةأهمية بحوث _ الشيخ هجيرة، 1

 33،   2007/2008والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر، 
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علبرى المسبراواة في حجبرم ومدى مطابقتها لمتطلبات السبروق و الإنتبراج ،والعمبرل  :مراقبة إستعمال قدرات الميسسة •
  النشاط مع تفادي مساو  التقلبات في حجم النشاط 

إذا مبربرا تمكنبربرت مبربرن التعبربررف علبربرى البربرروابير الموجبربرودة التكبربراليف، تحسبربرن المؤسسبربرة موقعهبربرا في ميبربردان  الــرواب :مراقبــة  •
 لمنتجة للقيمة.بين الأنشطة ا

 الإمكبربراناتاسبربرتغلال  تجميبربرع بعبربر  الأنشبربرطة المهمبربرة والمنتجبربرة للقيمبربرة ، بهبربردف أمبربراويقصبربرد ببربرذلك  :مراقبــة الإلحــاق •
 وحدات استراتيجية تمارس أنشطة مماثلة  إلىالمشتركة ،أو نقل الخبرة المكتسبة في تسيير نشاط منتج  للقيمة 

سبروء  إلىبصبرفة مرتجلبرة، وقبرد يعبرود ذلبرك  الإجبرراءاتتطبيق بعبر   إلىغالبا ما تلجأ المؤسسة  مراقبة الإجراءات:  •
البرتي لا  الإجبرراءاتأو تغيبرير بعبر   إلغبراء. وسبررعان مبرا يكشبرف تحليبرل التكبراليف عبرن ضبررورة  الإجراءاتفهم هذه 
في تحقيق ميزة التكلفة الأقل ، وزيادة على ذلبرك فهبري تكلبرف أكثبرر مبرن البرلازم ، وبالتبرام فبران مراقببرة  إجاباتساهم 

 1 تساهم على فهمها وخف  التكاليف الإجراءات
  وهذا بالفصل بين النشاطات المنتجة بشكل يقلص تكاليف هذه الأنشطة. مراقبة الإدماج : •
لمبربردة محبربرددة قببربرل  انتظارهبربرابمعبربر  المفاضبربرلة ببربرين كبربرون المؤسسبربرة سبربرباقة لبربردخول قطبربراع النشبربراط أو  مراقبــة الرزنامــة : •

تسبرتفيد المؤسسبرات السبرباقة إلى بعبر  القطاعبرات مبرن ميبرزة التكلفبرة الأقبرل دخو ا  ذا القطاع ،ذلك لأن  عادة ما 
مبربروردين الأكفبربراء البربرذين ل علبربرى منفبربرذ للكونهبربرا تتموقبربرع في أحسبربرن المواقبربرع وتحصبربرإلى   بشبربركل متواصبربرل ،وذلبربرك يرجبربرع

يكثبربربربرر الطلبربربربرب علبربربربريهم ،أمبربربربرا بعبربربربر  القطاعبربربربرات الأخبربربربررى البربربربرتي تنتظبربربربرر لإكنهبربربربرا الحصبربربربرول علبربربربرى بعبربربربر  المبربربربرزايا في مجبربربربرال 
فيبردخل المنتظبررون إلى القطبراع بتكنولوجيبرا جديبردة يتنافسبرون  التكبراليف ،لأن التكنولوجيبرا المسبرتخدمة سبرريعة التغيبرير

 2.نافسين وتقليدها بأسعار منافسةبها السباقون ،وإما بغر  دراسة سلوكيات الم
سبروء  إلىبصبرفة مرتجلبرة، وقبرد يعبرود ذلبرك  الإجبرراءاتتطبيبرق بعبر   إلىغالببرا مبرا تلجبرأ المؤسسبرة  مراقبة الإجراءات: •

البرتي لا  الإجبرراءاتأو تغيبرير بعبر   إلغبراء. وسبررعان مبرا يكشبرف تحليبرل التكبراليف عبرن ضبررورة  الإجراءاتفهم هذه 
في تحقيق ميزة التكلفة الأقل ، وزيادة على ذلبرك فهبري تكلبرف أكثبرر مبرن البرلازم ، وبالتبرام فبران مراقببرة  إجاباتساهم 

راءات بصبربربربرفة يحبربربردث أن تعتمبربربرد المؤسسبربربربرة إلى تطبيبربربرق إجبربربر تسبربربراهم علبربربربرى فهمهبربربرا وخفبربربر  التكبربربربراليف .  الإجبربربرراءات
عبرن ضبررورة إلغبراء أو  يكشف تحليل التكاليف وسرعان ما، الإجراءاتع ذلك إلى سوء فهم هذه ، وقد يرجطوعية

تغيير بع  الإجبرراءات البرتي تسبراهم إجبرابا في ميبرزة التكلفبرة الأقبرل ،ببرل أكثبرر مبرن ذلبرك فهبري تكلبرف أكثبرر ممبرا جبرب 
 وبالتام فعن مراقبة الإجراءات يسم  بفهمها  ومن ثمة  في  التكاليف.

                                                 
 .27_ هلام وليد، مرجع سبق ذكره،    1
تنميبربربربربربرة المسبربربربربربرؤولية الإجتماعيبربربربربربرة، إدارة الصبربربربربربرورة الذهنيبربربربربربرة للمنظمبربربربربربرات في إطبربربربربربرار واقبربربربربربرع  –تنميبربربربربربرة المهبربربربربربرارات الإداريبربربربربربرة  –_أحمبربربربربربرد السبربربربربربريد كبربربربربربرردي، التنميبربربربربربرة الإداريبربربربربربرة 2

  anaonline.com/users/ahmedkordy/topics/76195http://ken. رابير التحميل: 45المسؤولية الإجتماعية،   

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/76195
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فيمبربربرا بينهبربربرا أو بالنسبربربربة  سبربربرواء كبربربران ذلبربربرك بالنسبربربربة للأنشبربربرطةإن التموضبربربرع لمختلبربربرف النشبربربراطات  مراقبـــة التموضـــع : •
 1.للزبائن والموردين

  2:يلي وعلي  الأخطاء الواجب تفاديها عند إعتماد ميزة التكلفة الأقل تتمثل فيما
  رغم أهميتها الأنشطة الأخرىبع  التركيز على تكلفة الأنشطة المتعلقة بالتصنيع وإهما ا لتكاليف  ✓
  إهمال أنشطة التموين ✓
  غير المباشرة أوإهمال الأنشطة الصغيرة  ✓
  هم الخاطئ لعوامل تطور التكاليفالف ✓
  بينهاالنقص في إستغلال الروابير وخاصة تلك الموجودة مع الموردين وكذا بين الأنشطة فيما  ✓
  ي ات متناق ة للتكاليف في السعر ف ✓
 التفكير في ا ام  وإهمال البحث عن وسائل جديدة . ✓

II. فريبردة تجعبرل الزببرون عنبردما يكبرون بمقبردورها الحيبرازة علبرى خصبرائص باقبري منافسبريها  عبرنالمنظمبرة تتميبرز : ميزة التميـز
البربرتي نميبربرز مبربرن بينهبربرا البربرتعلم  ويتعلبربرق بهبربرا ، وحبربرا يبربرتم الحيبربرازة علبربرى هبربرذه الميبربرزة يسبربرتند إلى عوامبربرل تبربردعى بعوامبربرل التفبربررد 

تيبرث قبرد تبرنجم خاصبرية التفبررد  الإنتاجيبرة،والإداريبرة و سبرتراتيجية المسبرتمر لعملياتهبرا الا وآثاره ،و التحسين والتطوير
ومبربرن ل فبربرعن ، ة لإكبربرن تعلمهبراودة الثابتبربرة في العمليبرة الإنتاجيبربرفبربرالجلنشبراط معبربرين ،عنبربردما لإبرارس البربرتعلم بصبربرفة جيبردة ،

كمبرا أن إمبرتلاس التكنولوجيبرا الأف برل التعلم الذي يتم إمتلاكبر  بشبركل شبرامل كفيبرل  بأن يبرؤدي إلى تميبرز متواصبرل ،
والطاقبربرات  الإسبربرتغلال الأمثبربرل للمبربروارد افسبربرين  وكفبربراءات  تسبربرويقية وفعاليبربرة نظبربرم الإنتبربراج والصبربريانة وبالمقارنبربرة مبربرع المن

  يساهم بشكل كبير في تميز أداء ومنتجات المنظمة 
لقبربرد ميبربرز ببربرورتر ببربرين نبربروعين مبربرن الميبربرزة التنافسبربرية هبربري )ميبربرزة التكلفبربرة الأقبربرل وميبربرزة التميبربرز (حيبربرث أن ميبربرزة التكلفبربرة الأقبربرل         
من خلال تسويق المؤسسة لمنتج أقل تكلفة مع تحقيق عوائبرد أكبربر ،في حبرين أن ميبرزة التميبرز تكبرون مبرن خبرلال قبردرة  تتحقق

 3.تتميز دودة عالية خصائص المؤسسة على التفرد  والحيازة على منتج ذو
وبالتبربرام ضبربررورة تبربروفر ان الحصبربرول علبربرى ميبربرزة التميبربرز لبربريس ممكبربرن في كبربرل الظبربرروف، شــروط تطبيــق الميــزة التنافســية:  -1.2

   4:نوردها  فيما يلي الواجب توفرها لتطبيق ميزة التميز مجموعة من الشروط
 عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج )سلعة أو خدمة (، ودرجة تميزه عن غيره من المنتجات * 

                                                 
، مبربربربربربربربرذكرة ماجسبربربربربربربربرتير،  صبربربربربربربربرص إدارة أعمبربربربربربربربرال، كليبربربربربربربربرة العلبربربربربربربربروم المــــــــزيج التســــــــويقي الخــــــــدمي وأهميتــــــــ  في إكتســــــــاب المــــــــزايا التنافســــــــية_بلعليبربربربربربربربراء خدجبربربربربربربربرة، 1

 .46،   2007/2008الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر،   
ــــــداع في تنميتهــــــا_ حجبربربربربربراج عببربربربربربرد البربربربربربررؤوف، 2 ــــــزة التنافســــــية للميسســــــة الإقتصــــــادية مصــــــادرها ودور الإب ، مبربربربربربرذكرة ماجسبربربربربربرتير،  صبربربربربربرص إدارة أعمبربربربربربرال،  المي

 .16،   2006/2007كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، 
 .57_الشيخ هجيرة، مرجع سبق ذكره،   3
 .18-17الرؤوف، مرجع سبق ذكره،      _حجاج عبد 4
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 تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك * 
 عدد كبير من المنافسين يتبع نفس استراتيجية التميز.عدم وجود * 

تبردعى بعوامبرل التميبرز  حصبرول علبرى ميبرزة التميبرز ، فبران ذلبرك يرجبرع الى تبروفر مجموعبرة مبرن العوامبرل للعوامل التميز:  -2.2
 1:وهي كما يلي

وتتمثبرل هبرذه الاجبرراءات في  المنتجبرات:لإكن أبرن تعتبر الاجراءات التقديرية عاملا رئيسيا على تميبرز  الاجراءات التقديرية* 
عتمبربربرد عليهبربربرا ، وكبربربرذلك الكيفيبربرة البربربرتي تمبربربرارس بهبربربرا وقبربربرد يكبربربرون تميبربربرز المبربربرنج في عبربربردة في اختيبربربرار الأنشبربربرطة البربربرتي جبربربرب أن ي اختيبربرار

 أشكال منها : خصائص وكفاءة المنتجات ، الخدمات المقدمة ...الخ 
 هذه الروابير التي  خذ الأشكال التالية:الأنشطة،  الموجودة بين الروابيرمن خلال  المنتجلإكن أن  تي تميز  لرواب :* ا
لبربربرك مبربربرن أجبربربرل تلبيبربربرة حاجبربربرات ذ و بينهبربربرا،فيمبربربرا  أي أن التنسبربربريق ببربربرين الأنشبربربرطة المرتبطبربربرة، :الـــرواب  بـــين أنشـــطة الميسســـة-

 المستهلكين 
ديهبرا، حيبرث أنبر  المؤسسبرة ومور نتيجة الروابير الموجبرودة ببرين  ،المتميزرد المؤسسة بالمنتج لإكن أن تنف :الرواب  مع الموردين-

 تنسيق بينهما تقليص مدة تطوير نموذج جديد من حيث ال  مكانها
 :المقصود هنا أن  لإكن أن  تي خاصية التميز ، نتيجة التاريخ الذي بدأت في  المؤسسة ممارسة نشاطها   لرزنامةا-
 المستهلكين قد تكون ميزة التميز للمؤسسة نتيجة موقعها وذلك من خلال قربها من  الموقع )الموضع(:* 
م بربرافة يبربرؤدي التكامبربرل الى حصبربرول المؤسسبربرة علبربرى ميبربرزة التميبربرز ، حيبربرث تتوجبربر  المؤسسبربرة نحبربرو أنشبربرطة جديبربردة التكامــل :* 

 للقيمة.
 2:يلي ومنها ما: الأخطاء الواجبة تفاديها-3.2

لأن المؤسسبربربربرة في هبربربربرذه الحالبربربربرة تكبربربربرون هبربربربردفا سبربربربرهلا  المنبربربربرتج،التميبربربربرز المفبربربربررط: أي جبربربربرب ألا تتعبربربربردى جبربربربرودة  •
 للمؤسسة التي تملك منتج وجودة مناسبة وسعر منخف  

 سعر إضافي مرتفع  •
 أي الاهتمام بالناحية الفيزيائية للمنتج فقير.   المنتج،التركيز الشديد على  •

 وأسس بناءها:مصادر الميزة التنافسية  ثانيا
المبربروارد غبربرير كبربراف  لتنافسبربرية تنببربرع مبربرن الإسبربرتغلال الأمثبربرل للمبربروارد المتاحبربرة ،وهبربرذا مبربرا يعبربرء أن تبربروفرسبربربق القبربرول أن الميبربرزة ا     

 وارد.الأخير الإستغلال الأمثل لتلك الم الإستمرار في العمل ،بل يتطلب هذا ل مان البقاء و
 
 

                                                 
 .19-18_حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره،     1
 .19_نفس المرجع،   2
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 : 1زة التنافسية في النقاط التاليةالميكن حصر مصادر لإ: مصادر الميزة التنافسية -1
وتقبرديم ، را علبرى إنشبراء الميبرزة التنافسبريةكون  موردا داخليا قبراد  قتحقيبهذا العامل  الاهتماملقد تزايد  التكنولوجيا : ❖

هبرا علبربرى الميبربرزة فالبربرتي  ل الآثار،غبرير أن التكنولوجيبربرا لا قيمبرة  بربرا تبرد ذاتهبربرا ،فهبربري تسبرتمد أهميتهبربرا مبرن القيمبرة للزببربرون 
  التنافسية

ة دائمبربرين  بربرذه البيئبربرة ، وفي هبربرذا الإطبربرار ويقظبربر اسبربرتماعالمؤسسبربرة لأن تكبربرون في  تبربردفع البيئبربرة التنافسبربريةت :المعلومــا ❖
للمؤسسبرة وسبريلة لتطبروير وسبرائل الإنتبراج بشبركل أسبررع كمبرا تحبربردد ومبرات دورا هامبرا ،فهبري تمثبرل بالنسبربة تلعبرب المعل

  تركة المستخدمين الوصول إلى الأهداف المش االطريقة التي يستطيع به
فردا ومجموعبرة أفبرراد أو مجتمبرع إذا كانت المعرفة هي حصيلة أو رصد خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات  المعرفة : ❖

معين في وقت محدد فعننا نعي  حتما حالة  إنفجار المعرفة   ،حيث أصبحت هذه الأخبريرة المبرورد الأكثبرر  أهميبرة 
،فبرعن المؤسسبرات الناجحبرة التنافسبرية وفي ظبرروف التطبرور السبرريع في السبروق والتكنولوجيبرا والمنافسبرين في خلق الميبرزة 

هبربري البربرتي  لبربرق بشبربركل منسبربرق المعرفبربرة الجديبربردة وتجسبربردها في تكنولوجيبربرا و أسبربراليب وخبربردمات جديبربردة بالمنتجبربرات 
  وطرائق الإنتاج 

تنافسبربربري علبربربرى المسبربربرتوى البربربروطء انفجبربربرار المؤسسبربربرات و البربربرذي يصبربربراحب   المتزايبربربرد في عبربربردد الانفجبربربرارإن  :الابتكـــار ❖
والتركيز علي  ،إلى درجة إعتباره الحد الأدنى في الأسبقيات  بالابتكارالمؤسسات  اهتماموالعالمي أدى إلى تصاعد 

  متعددا  للميزة التنافسية ة مصدرالى جانب التكلفة والجودة وأصبحت هذه القدر إ التنافسية
أهميبرة ممبرا كبران عليبر  في  إدارة الإنتبراج أو في إدارة الخبردمات ميبرزة تنافسبرية أكثبرر تسبريير يعتبر الوقت سواء فيالزمن : ❖

السبربرابق ،فالوصبربرول إلى البربرزمن أسبربررع مبربرن المنافسبربرين لإثبربرل ميبربرزة تنافسبربرية ، ولإكبربرن تحديبربرد الميبربرز التنافسبربرية و البربرتي تمثبربرل 
 على أساس الوقت كما يلي :جوهر المنافسة 

  ل إختصار زمن دورة حياة المنتجيم المنتجات الجديدة إلى الأسواق ويتحقق ذلك من خلا في  زمن تقد -
  في  زمن دورة التصنيع للمنتجات  -
  بات الزبون للمنتج وتسليم  إياه في  زمن الدورة للزبون  ويقصد بها الفترة المنق ية  بين طل -
 2.التصنيع دداول زمنية محددة وثابتة لتسليم المكونات الداخلية في عملية الالتزام-
للقيبربرام ولتحليبربرل مصبربرادر الميبربرزة التنافسبربرية جبربردر بالمؤسسبربرة تشبربرخيص وبصبربرفة دقيقبربرة لكبربرل نشبربراطاتها والوسبربريلة الأساسبربرية       

بذلك هي معرفة سلسلة قيمتها والتي تعرف بأنهبرا طريقبرة نظاميبرة للنظبرر لسلسبرلة الأنشبرطة البرتي تؤديهبرا المؤسسبرة تيبرث لإكبرن 
وراء هبرذا  المؤسسة عن منافسبريها وترجبرع الفكبررة الأساسبرية مبرن تحققهامن خلا ا فهم المصادر الداخلية والمحتملة للميزة التي 

                                                 
، مبرذكرة ماجسبرتير في العلبروم دراسـة صـنن منتجـات التلفـاز –تطوير صورة العلامة التجارية أداء من أدوات تحقيق الميزة التنافسية للميسسة عبادة محمد، _1

 .06،   2008والتجارية وعلوم التسيير،  صص تسويق، جامعة باتنة، الجزائر، الإقتصادية 
، أطروحبربرة دكتبربروراه علبربروم في علبربروم التسبربريير،  صبربرص إدارة أعمبربرال، جامعبربرة دور الرأسمــال اكيكلــي في تــدعيم الميــزة التنافســية للميسســة الجزائريــة_حباينبربرة محمبربرد، 2

 .42-41،     2011/2012، الجزائر، 03الجزائر 
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وعليبربربر  لإكبربربرن أن تنقسبربربرم سلسبربربرلة القيمبربربرة للمؤسسبربربرة إلى  للمؤسسبربربرة. الميبربربرزة التنافسبربربرية ادرنبربربر  لإكبربربرن فحبربربرص مصبربربرالأسبربربرلوب إلى أ
  1:يسية ونشاطات  الدعم وهي كالآتيلنشاطات الرئالنشاطات، انوعين من 

 نشبراطات رئيسبرية 5ين المبرادي للمنبرتج حيبرث تنقسبرم إلى  سبرة التكبرو  وهي التي تتولى مهمبرة الرئيسية:النشاطات  .1
 : هي

نتبربربربراج ال بربربربررورية مثبربربربرل النقبربربربرل والتفريبربربربر  و بربربربرزين أدوات الإ باسبربربربرتقبالجميبربربربرع النشبربربربراطات المتعلقبربربربرة الــــداخلي:  التمــــوين •
  والتخزين......إلخ

  :التغليفمثل  للاستعمالإلى منتج نهائي قابل  جميع النشاطات التي تحول المواد الإنتاج: •
معالجبرة الطلبيبرات وضبربير الرزنامبرة  النهائيبرة،جميبرع نشبراطات المتعلقبرة  سبرتقبال و برزين المنتجبرات الخارجي : التموين •

  ......إلخ
جميبربرع النشبربراطات المتعلقبربرة بتسبربرهيل وحبربرث العمبربرلاء علبربرى الشبربرراء مثبربرل البيبربرع الشخصبربري ،الإعبربرلان والبيــع: التســويق  •

  والترويج 
 .الخاصة بتنمية والحفا  على قيمة المنتجاتوهي الأنشطة الأساسية التي ترتبير بتقديم النشاطات الخدمات:  •
والبربربرتي تسبربربرم  للأنشبربربرطة  :وهبربربري النشبربربراطات البربربرتي تقبربربردم المبربربردخلات الخاصبربربرة بالبنيبربربرة الأساسبربربرية ةعمـــانشـــاطات الدال .2

  :2الرئيسية بأداء دورها وهي تتكون من اربعة أنشطة هي
وعمليبربرة التمبربروين  بالإنتبربراج،وتتمثبربرل في شبربرراء الأدوات الخاصبربرة  الشبربرراء،لبربر  علاقبربرة مبربرع عمليبربرة  التمــوين:المشــتريات و  •

 المنخف  تلعب دورا معتبرا في خلق الميزة التنافسية منها السعر 
دورا معتبربربربرا كمصبربربردر للميبربربرزة  وتتكبربربرون هبربربرذه الحلقبربربرة مبربربرن مجموعبربربرة مبربربرن النشبربربراطات البربربرتي تلعبربربرب: التكنولـــوجيالتطـــور  •

الإتصبربربرالات  المعلومبربربرات وحاليبربربرا في تكنولوجيبربربرا  صبربربرناعات الخالقبربربرة للقيمبربربرة والبربربرتي تتجسبربربردالتنافسبربربرية تقريببربربرا في كبربربرل ال
  والملاح  أن التنمية  تلف أهميتها من منظمة إلى أخرى حسب طبيعة النشاط

من مجوعة من النشاطات التي ت من التسلسل السبرليم للعمليبرات داخبرل  وهي تتألف البنية الأساسية للميسسة: •
 والخارجية...الخ  القانونيةالمؤسسة ويتعلق الأمر بالتسيير والتخطيير والمالية والمحاسبة والعلاقات 

ل لعبرب دور تحفيبرزي للمهبرارات البشبررية علبرى القيمبرة يكبرون مبرن خبرلا ان  ثير وظيفة المواردالبشرية : الموارد تسيير •
تشبربرمل النشبربراطات المرتبطبربرة بالتوظيبربرف والمسبربراهمة في البربرتحكم في التكبربراليف الناجمبربرة عبربرن الأجبربرور ، وبصبربرفة عامبربرة هبربري 

  يزهم ، و طيير سياسات الأجور.والتكوين واستخدام العمال وتحف

                                                 
مبرذكرة ماجسبرتير، كليبرة العلبروم الإقتصبرادية والتجاريبرة  دراسـة حالـة ميسسـة إقتصـادية، –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للميسسـة _طحطوح مسعود، 1

 .15-14،     2008وعلوم التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، 
 ./ بالتصرف.16- 15_نفس المرجع،     2
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البربربرزمن ،وهبربربرذه العناصبربربرر تكمبربربرل  نسبربربرتنتج أن مصبربربرادر الميبربربرزة التنافسبربربرية تكمبربربرن في التكنولوجيبربربرا ، المعلومبربربرات ،المعرفبربربرة ،الإبتكبربربرار،
شبراطات الرئيسبرية ونشبراطات البردعم وكبرذلك إختيبرار العمبرلاء نبع ها البع  ،كما لإكن تدعيم الميزة التنافسية من خلال ال

 إختبار الدخول إلى السوق . ووالمنافسة والتنافسية 
 العامة لبناء الميزة التنافسية الأسس :ثانيا  

لخلبربربرق  أساسبربربريتين اسبربربرتراتيجيتينة والتميبربربرز لإكبربربرن إعتبارهبربربرا بمثاببربربرة إلى أن التكلفبربربرة المنخف بربربر (porterلقبربربرد أشبربربرار ببربربرورتر )      
وكسب المزايا التنافسية في مجال صناعي معين ،وأن تحقيق ذلك يتم من خبرلال أربعبرة عناصبرر أساسبرية والبرتي تشبركل الأسبرس 

 1العميلالإستجابة لحاجات  ،الجودة ،التحديث الميزة التنافسية وهي الكفاءات، ءالعامة لبنا
 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية : (05شكل رقم )

 
كليبربربرة العلبربربروم ية الجزائريبربربرة،  مقارببربربرة المبربربروارد الداخليبربربرة والكفبربربراءات كمبربربردخل للميبربربرزة التنافسبربربرية في المؤسسبربربرات الاقتصبربربرادبوزايبربربرد وسبربربريلة،  :المصـــدر

 16.بر    2012سيير ، جامعة سطيف ، التوالتجارية وعلوم الاقتصادية 
    
 
 
 
 
 

                                                 
دراسة ميدانية في الميسسات الإقتصادية الجزائرية  –المسيولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في من مات الأعمال مساهمة _فلاق محمبرد، 1

 ،     2014أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتبروراه علبروم في العلبروم التجاريبرة،  صبرص تسبرويق، جامعبرة الشبرلف، الجزائبرر،  ،9000الحاصلة على شهادة الإيزو 
192-193. 

 الجودة المتفوقة

 الكفاءة المتفوقة

 الاستجابة المتفوقة

التحديث ) الابداع 
 (والتطوير

 الميزة التنافسية
 التكلفة الأقل

 التميز
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 1:ما يليالأسس العامة لبناء الميزة التنافسية ك ولإكن شرح     
، تعتبربربر الجبربرودة مبربرن المصبربرادر الأساسبربرية البربرتي تبربرراهن عليهبربرا المؤسسبربرات في بنبربراء المبربرزايا التنافسبربرية: Qualité الجــودة .1

إلا أن هذا المفهوم يقتصبرر . ل  بدرجة ترضي المستهلك المخصص في الغر  ستعماللتيويقصد بها ملائمة المنتج 
علبربرى أن الجبربرودة تتعلبربرق بالمنبربرتج فقبربرير ،والصبربرحي  أن الجبربرودة م تقتصبربرر علبربرى المنتجبربرات فقبربرير وإنمبربرا أصبربربحت مفهبربروم 

هبربربرذا المفهبربربروم في كبربربرل أنشبربربرطتها سبربربرواءا واسبربربرع المبربربرداخل والمجبربربرالات ،ولبربربرذلك تسبربربرعى المؤسسبربربرات إلى مراعبربربراة وتجسبربربريد 
 لبربربربربرتي يقصبربربربربرد بهبربربربربرا ذلبربربربربرك النظبربربربربرام التسبربربربربرييرالداخليبربربربربرة أو الخارجيبربربربربرة ،وهبربربربربرو مبربربربربرا يعبربربربربررف حاليبربربربربرا  دارة الجبربربربربرودة الشبربربربربراملة وا

بمشبراركة جميبرع العبراملين ،كمبربرا يقبروم  سبرتخدام صتلبربرف لى تحقيبرق رضبرا العميبربرل الإسبرتراتيجي المتكامبرل البرذي يسبربرعى إ
لتسبربربرييرية بشبربربركل مسبربربرتمر ،في إشبربربرارة إلى أن الجبربربرودة بمفهومهبربربرا الواسبربربرع لاببربربرد أن الطبربربررق الكميبربربرة لتحسبربربرين العمليبربربرة ا

لأفبربرراد ،العمليبربرات ،البيئبربرة ،ولاببربرد أن تركبربرز علبربرى العميبربرل مبربرن خبربرلال الإسبربرتجابة تمل العناصبربرر التاليبربرة :لمنتجبربرات ،اتشبربر
م إتجبربربراه المؤسسبربربرة ومنتجاتهبربربرا بمبربربرا يعظبربربر والعمبربربرل علبربربرى زيادة درجبربربرات الرضبربربرا والبربربرولاء لديبربربر  لحاجبربربرات ورغببربربرات العميبربربرل،
  رتيتها على المدى الطويل

إسبربربرتمرار  يعبربربرد الإببربربرداع مبربربرن العوامبربربرل المهمبربربرة والرئيسبربربرية ل بربربرمان نجبربربراح و: Innovation  ر التطـــوي الإبـــداع و .2
للشبرركة أن تحقبرق التنسبريق والتعبراون ببرين المؤسسات في أسواقها ،تيبرث لإثبرل الإببرداع العمليبرة البرتي لإكبرن مبرن خلا برا 

أنشطة الشركة كالإنتاج والتسويق والبحث والتطوير بهبردف تببرء الأفكبرار والأسبراليب الجديبردة و ترجمتهبرا في ميبردان 
العمل إلى منتج جديد )سلعة جديدة أو خدمة جديدة (أو تطوير منتج قائم )منبرتج موجبرود (أو إسبرتخدام عمليبرة 

هبري عملية إنتاجية قائمة لتلبية متطلبات الزبائن من المنتجات ،ف برلا عبرن جعبرل الشبرركة  إنتاجية جديدة أو تطوير
ة ،كما يعمل الإبداع على المساهمة في تحسبرين مسبرتويات الجبرودة المتعلقبرة منهبرا بالمنتجبرات الأف ل في سوق المنافس

  تجات المنافسة قي المنباتمييز المؤسسة لمنتجاتها عن يزيد من فر   والعمليات الإنتاجية وهو ما
تتجسبربربربرد الكفبربربربراءة في الاسبربربربرتغلال الأمثبربربربرل للمبربربربروارد المتاحبربربربرة ، وتقبربربربراس بكميبربربربرة  المبربربربردخلات  :Efficienceالكفــــاءة  .3

وحبربردات معينبربرة مبربرن المخرجبربرات ، فالمؤسسبربرة مبربراهي الا أداة لتحبربرول المبربردخلات ممثلبربرة في العوامبربرل  لإنتبربراجالمسبربرتخدمة 
والخبربردمات ، وكلمبربرا   تتمثبربرل في السبربرلعو المخرجبربرات مثبربرل العمالبربرة ، الأر  ، رأس المبربرال ...الخ.  لتينتبربراجالأساسبربرية 

لك كبربرون المؤسسبربرة أكثبربرر ببربرذ صرجبربرات معينبربرة و لإنتبربراجالمطلوببربرة  المبربردخلاتكانبربرت المؤسسبربرة أكثبربرر كفبربراءة كلمبربرا قلبربرت 
 تنافسية .

 يل المثال لا على سبيل الحصر:تستطيع المؤسسة أن ترفع مستوى الكفاءة من خلال عدة عوامل وتشمل على سب

                                                 
مجموعة من الميسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيـزو  –دور التسويق الأخضر في تحسين تنافسية الميسسات الإقتصادية الجزائرية _ بلبراهيم جمال، 1

 .168،   2015/2016علوم في العلوم التجارية،  صص تسويق، جامعة الشلف، الجزائر،  دكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،9000
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علبربربرى نطبربربراق واسبربربرع  بالإنتبربربراجاسبربربرتغلال اقتصبربربراديات الحجبربربرم : ويقصبربربرد بهبربربرا التخفي بربربرات في تكلفبربربرة الوحبربربردة المرتبطبربربرة  -
علبربرى فكلمبربرا اسبربرتطاعت المؤسسبربرة زيادة صرجاتهبربرا كلمبربرا تناقصبربرت تكبربراليف الوحبربردة كنتيجبربرة لتوزيبربرع التكبربراليف الثابتبربرة 

   الإنتاجحجم كبير من 
نبرتج عبرن البرتعلم بالممارسبرة العمليبرة فعلبرى سبربيل المثبرال يبرتعلم  تعتبر أثار التعلم بمثابة وفورات في التكلفة آثار التعلم : -

علبربرى مبربردار الوقبربرت وتبربرنخف  التكلفبربرة   الإنتاجيبربرةالعامبربرل بالتكبربررار مبربرا هبربري أف بربرل طريقبربرة لأداء المهبربرام وبالتبربرام تبربرزداد 
  1كلما تعلم الأفراد الطريقة الأكثر كفاءة لأداء المهام

 للعميبرل الاسبرتجابة :The level of response to the customer   للعميـل الاسـتجابةسـتوى م  .4
 مبربربرن أف بربربرل بشبربربركل المهبربربرام أداء علبربربرى قبربربرادرة المؤسسبربربرة كانبربربرت  مبربربرا العميبربربرل لاحتياجبربربرات المتفوقبربربرة الاسبربربرتجابة تتحقبربربرق

 المؤسسبربرة لمنتجبربرات أكبربربر قيمبربرة خلبربرق إلى يبربرؤدي ممبربرا عملائهبربرا، احتياجبربرات  شبربرباع يتعلبربرق فيمبربرا وبالتحديبربرد منافسبربريها
 .للعلامة الولاء مستوى وزيادة
 الأربعبربرة العامبربرة الأركبران علبربرى التركيبربرز في تسبرتمر أن يتطلبربرب ذلبربرك فبرعن التنافسبربرية الميبربرزة علبرى المؤسسبربرة تبقبربرى لكبري         

  .2المجالات تلك في متفوق أداء تحقيق في تساهم متميزة كفاءات  بتطوير قيامها خلال ،من التنافسية الميزة لبناء
 للعميل :  الاستجابةيلي أهم متطلبات  و في ما

والدراسبربربرات  التسبربربرويقمتطلباتبربربر  مبربربرن خبربربرلال تبربربروث  اسبربربرتقراءالمسبربربرتقبلية للعميبربربرل ، عبربربرن طريبربربرق  الاحتياجبربربراتبربربربر مقابلبربربرة 
  الاستشرافية

ة وفي الوقبرت المطلبروب ،وهبرذا يتوقبرف علبرى القبردرات بوالأحجام المطلو  بالأصنافبر تقديم تشكيلة منتجات متنوعة 
  الإبداعية والإنتاجية وحا القدرات التوزيعية للمؤسسة 

 ومسبربربرتوى الكفبربربراءة، والتطبربربروير،الإببربربرداع الجبربربرودة، العامبربربرة لبنبربربراء الميبربربرزة التنافسبربربرية تتمثبربربرل في  الأسبربربرسلإكبربربرن القبربربرول أن  
 3.عن واحدة منها الاستغناءأنها تكمل بع ها البع  ولا لإكن  حيث العميل،لحاجات  الاستجابة

 
 
 
 

                                                 
دراسة تطبيقيـة علـى بعـلم الميسسـات  –مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الميسسات الإقتصادية الجزائرية _ بوزايد وسبريلة، 1

،   2011/2012في العلبربروم الإقتصبربرادية والتجاريبربرة وعلبربروم التسبربريير،  صبربرص إدارة إسبربرتراتيجية، سبربرطيف، الجزائبربرر، ، مبربرذكرة ماجسبربرتير الإقتصــادية بولايــة ســطين
17 

، محملة من موقع: دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمن مات الجزائرية_المنتدى العرلم لإدارة الموارد البشرية، 2
http://www.hrdiscussion.com.html  

 .19   مرجع سبق ذكره، _بوزايد وسيلة،3

http://www.hrdiscussion.com.html/
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 إنشائها الميثرة على، إستراتيجياتها والعوامل محددات الميزة التنافسية  :الرابع المطلب
 سيتم التعر  في هذا المطلب للعناصر التالية

 : محددات الميزة التنافسيةأولا  
حجم الميزة التنافسية ونطبراق ل بعدين و هما تتحدد من خلا الأخيرةهذه  أنمحددات الميزة التنافسية ،فنجد  إلىبالنسبة    

  1:التنافس كما يلي
ميبرزة التميبرز  أو الأقبرلتمكنبرت مبرن المحافظبرة علبرى ميبرزة التكلفبرة  إذايتحقبرق للميبرزة سمبرة الاسبرتمرارية حجم الميـزة:  -1

كبربربر مبربرن اجبربرل التغلبربرب علبربرى المؤسسبربرات المنافسبربرة ببربرذل جهبربرود أ،ومبربرن هنبربرا كلمبربرا كانبربرت الميبربرزة اكبربربر كلمبربرا كانبربرت 
البربربربرريادة  في محبربربربريير يتميبربربربرز بالتحبربربربرولات وشبربربربردة المنافسبربربربرة  المؤسسبربربربرات البربربربرتي تريبربربربرد البقبربربربراء و أن إلىونشبربربربرير  عليهبربربربرا 

ذه القبربربربردرات في مجمبربربربروع الكفبربربربراءات ،يتطلبربربربرب منهبربربربرا امبربربربرتلاس قبربربربردرات معينبربربربرة تؤهلهبربربربرا لتحقيبربربربرق ذلبربربربرك ،تتمثبربربربرل هبربربربر
ومنهبربرا تلبيبربرة حاجبربرات  ،أهبربردافها)التنظيميبربرة ، التسبربريرية ،التكنولوجيبربرة ...الخ (ال بربررورية ،البربرتي تمكنهبربرا مبربرن تحقيبربرق 

القيبربرام ببربرذلك بفعاليبربرة ونجاعبربرة ، يعكبربرس حجبربرم الميبربرزة التنافسبربرية البربرذي  إن  إرضبربرائهمالمسبربرتهلكين والسبربرهر علبربرى 
 ا على مقاومة المنافسة الشديدة قدرته المؤسسة تحقيق  ،ومدى  مكانيكون 

 الأخبربربررىفي التكلفبربربرة مقارنبربربرة بالمؤسسبربربرات  وفبربربروراتيحقبربربرق  أنتوسبربربريع نطبربربراق التنبربربرافس لإكبربربرن : نطـــاق التنـــافس  -2
اسبرتخدام نفبرس مشبرتركة ،خبربرة فنيبرة واحبردة،  إنتبراجذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات  أمثلة( ومن )المنافسة

منافبربربرذ التوزيبربربرع لخدمبربربرة قطاعبربربرات سبربربروقية او منبربربراطق صتلفبربربرة او صبربربرناعات مترابطبربربرة ،ومبربربرن هنبربربرا تحقبربربرق اقتصبربربراديات 
المبربربردى وخاصبربربرة عنبربربرد وجبربربرود علاقبربربرات متداخلبربربرة ومترابطبربربرة  ببربربرين القطاعبربربرات السبربربروقية ،او المنبربربراطق البربربرتي تغطيهبربربرا 

ة مبرن خبرلال التركيبرز علبرى نطبراق سبروقي عمليات الشبرركة ،وفي المقاببرل لإكبرن للنطبراق ال بريق تحقيبرق ميبرزة تنافسبري
علبربرى  التبربرأثيرلنطبربراق التنبربرافس مبربرن شبربرانها  إبعبربراد أربعبربرةتقبربرديم منبربرتج مميبربرز لبربر  وهنبربراس  أوتكلفبربرة  بأقبربرلمعبربرين وخدمتبربر  

 الميزة التنافسية وهي :
ببربرين  : يعكبربرس مبربردى تنبربروع منتجبربرات الشبربرركة والعمبربرلاء البربرذين يبربرتم خبربردمتهم وهنبربرا يبربرتم لاختببربرار مبربرا القطــاع الســوقي •

 خدمة  كل السوق  أوالتركيز على قطاع معين من السوق 
سبربربري المرتفبربربرع جيبربربرة ،فالتكامبربربرل الرأالخار  أوالداخليبربربرة  سبربربرواء لأنشبربربرطتهاالشبربربرركة  أداء:يعبربربربر عبربربرن درجبربربرة  ســـيالقطـــاع الرأ •

التميبربرز ،كمبربرا يتبربري  التكامبربرل درجبربرة اقبربرل مبربرن المرونبربرة للشبربرركة في  أو الأقبربرلالتكلفبربرة  مبربرزايا بالمقارنبربرة مبربرع المنافسبربرين يحقبربرق
   ير مصادره التوريدتغي

الدول التي تتنافس بهبرا الشبرركة ويسبرم  هبرذا النطبراق بتحقيبرق مبرزايا  أولإثل عدد المناطق الجغرافية : النطاق الجغرافي •
هبربرذه الميبربرزة  أهميبربرةلفبربرة ،وتبربربرز والوظبربرائف عبربربر عبربردة منبربراطق جغرافيبربرة صت الأنشبربرطةمبربرن خبربرلال تقبربرديم نوعيبربرة واحبربردة مبربرن 

 1العام    أنحاءخدماتها في كل  أوبالنسبة للشركات العالمية ،حيث تقدم منتجاتها 
                                                 

 .18،   مرجع سبق ذكره_ عبادة محمد، 1
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المختلفة  الأنشطة: لإثل مدى الترابير بين القطاعات التي تعمل في ظلها الشركة فوجود روابير بين  قطاع النشاط •
عبربربر عبربردة قطاعبربرات مبربرن شبربران  خلبربرق فبربرر  لتحقيبربرق مبربرزايا تنافسبربرية عديبربردة ،فقبربرد لإكبربرن اسبربرتخدام نفبربرس التسبربرهيلات 

 الشركة. إليهاختلفة التي تنتمي والخبرات عبر القطاعات الم الأفراد أوالتكنولوجية 
 التنافسية الميزة لبناء وسيلة الإستراتيجي ثانيا: التفكير

 حلبرول لإجبراد التفكبرير إلى المنظمبرة تعمبرد المشبراكل، مجابهبرة عبرن النبراجم للارتببراس المنظمبرة وتفبرادي مسبرارها تحديبرد قصبرد      
 خلال من منافسيها على أسبقية تحقيق بهدف للتنافس معينة باستراتيجيات بالاستعانة الحرجة الوضعيات من والخروج  ا،

 .تنافسية مزايا أو ميزة على الحيازة
 عليهبرا يطلبرق والبرتي صتلفبرة أسبرس ثلاثبرة خبرلال مبرن تنافسبرية ميبرزة تحقيبرق مبرن المنظمات تمكن الإستراتيجيات أن  بورتر  ويرى

 :للتنافس العامة الإستراتيجيات  بورتر 
تركبربربرز المؤسسبربربرة مبربربرن خبربربرلال هبربربرذه الإسبربربرتراتيجية علبربربرى ترشبربربريد تكبربربراليف وتسبربربرويق  :التكلفـــة قيـــادة إســـتراتيجية -1

الخدمات حا لإكنها اكتساب ميزة تنافسية عبرن طريبرق  فبري  أسبرعار خبردمات عبرن أسبرعار خبردمات البنبروس 
المنافسة ، وتستعين مؤسسات الخدمات بمنح  تعلم يطلق علي  : منح  الخبرة التكاليفية  ،  تباع المؤسسبرة 

لإستراتيجية جد المنافسين أنفسبرهم م برطرين إلى خفبر  تكبراليفهم علبرى حسبراب مسبرتوى الجبرودة لمجبراراة  ذه ا
  2المؤسسة سعريا ، ومن تصب  المؤسسة قائدة في مجال نشاطها بسبب تميز تكاليفها

 ككبربرل  الصبربرناعة مسبربرتوى علبربرى متميبربرزة وخبربردمات سبربرلع لإنتبربراج الإسبربرتراتيجية هبربرذه تهبربردف :التمييــز إســتراتيجية -2
 أعلبرى سبرعرا فيهبرا يبردفع أن يقببرل العميبرل فبرعن و بالتبرام. للأسبرعار نسبربيا الحساسين غير للمستهلكين وتوجهها

  3.المعتاد من
 الميزة التنافسية إنشاءالعوامل الميثرة على : ثالثا

 تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو عوامل خارجية نذكرها كالتام :   
تتمثل في تغير احتياجات العميل أو التغبريرات التكنولوجيبرة أو الاقتصبرادية أو القانونيبرة، و البرتي  : لعوامل الخارجيةا -1

قد  لق ميزة تنافسية لبع  المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلهم على التغيرات، على سبيل المثال لإكبرن القبرول بأن 
من غيرها اسبرتطاعت خلبرق ميبرزة تنافسبرية عبرن المنظمة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة والمطلوبة في السوق أسرع 

                                                                                                                                                                  
 .34-33،     مرجع سبق ذكره _هلام وليد، 1
، العدد العاشر، مجلة العلوم الإقتصادية و علوم التسيير_ بلعة جويدة، القدرة التنافسية لتيقتصاد الجزائري في ظل الإن مام إلى المنظمة العالمية للتجارة، 2

 . 232،   2010جامعة فرحات عباس، سطيف، 
ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لميسسات التعليم العالي: جامعة تبني استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم سهام عبد القادر الفقهاء، _ 3

المؤتمر العرلم الأول  استراتيجيات التعليم العام و طيير الموارد البشرية  والذي عقدت  المنظمة العربية للتنمية الإدارية  تث قدم إلى، النجاح الوطنية حالة دراسية
 -في الجامعة ا اشمية  2012ابريل )نيسان(  26-24ية، وجامعة القاهرة دمهورية مصر العربية، واتحاد الجامعات العربية في الفترة بالتعاون مع الجامعة ا اشم

  .2023-02-22تاريخ الإطلاع:  https://hrdiscussion.com/hr106207.htmlرابير الإطلاع:  .الأردن

https://hrdiscussion.com/hr106207.html
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طريبربرق سبربررعة رد فعلهبربرا علبربرى تغبربرير التكنولوجيبربرا واحتياجبربرات السبربروق. مبربرن هنبربرا تظهبربرر أهميبربرة قبربردرة المنظمبربرة علبربرى سبربررعة 
الاستجابة للمتغيرات الخارجيبرة، و يعتمبرد هبرذا علبرى مرونبرة المنظمبرة وقبردرتها علبرى متابعبرة المتغبريرات عبرن طريبرق تحليبرل 

1 أصلاغيرات، و وجود نظام معلومات المعلومات وتوقع الت
 

الآخرين أو القبردرة علبرى بنبراء أو شبرراء قبردرات وارد لا تتوفر لدى المنافسين للم المؤسسةامتلاس لعوامل الداخلية: ا -2
الاببربربرداع البربربرذين  مبربربرا دور كببربربرير في خلبربربرق ميبربربرزة  لا تكبربربرون متبربربروفرة لبربربردى المؤسسبربربرات الفندقيبربربرة ،مبربربرن بينهبربربرا الابتكبربربرار و

الإببربرداع هنبربرا في تطبربروير المنبربرتج أو الخدمبربرة ،ولكنبربر  يشبربرمل الإببربرداع في الإسبربرتراتيجية والإببربرداع في تنافسبربرية ،ولا ينحصبربرر 
 .أسلوب العمل أو التكنولوجيات المستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة جديدة

قبرد نبرتمكن مبرن خلبرق ميبرزة : Sustaining Competitive Advantage   المحاف ة على الميزة التنافسـية •
سرعان ما يقلدها المنافسبرون وبالتبرام تبرزول الميبرزة التنافسبرية. المبروارد والقبردرات البرتي بنيبرت عليهبرا الميبرزة تنافسية ولكن 

التنافسبربربرية تبربربرؤثر في سبربربرهولة أو صبربربرعوبة تقليبربربرده فكلمبربربرا كانبربربرت هبربربرذه المبربربروارد يصبربربرعب نقلهبربربرا ويصبربربرعب تقليبربربردها كلمبربربرا 
ية على العديد من المبروارد والقبردرات جعبرل مبرن استمرت الميزة التنافسية لمدة أطول. كذلك فعن اعتماد الميزة التنافس

الصبربرعب معرفبربرة أسبربرباب هبربرذه الميبربرزة التنافسبربرية وكيفيبربرة تقليبربردها. فمبربرثلا قبربرد يكبربرون لبربردى مطعبربرم مبربرا موقبربرع جيبربرد وبالتبربرام 
تكبربرون لبربر  ميبربرزة تنافسبربرية ولكبربرن في الأغلبربرب يكبربرون مبربرن السبربرهل علبربرى المنافسبربرين امبربرتلاس مواقبربرع في نفبربرس الموقبربرع أمبربرا أن 

درة علبربرى تقبربرديم الطعبربرام بسبربررعة تفبربروق المطبربراعم الأخبربررى فهبربرذا أمبربرر يصبربرعب تقليبربرده لأنبربر  يعتمبربرد يكبربرون لبربردى المطعبربرم قبربر
 2.على مهارات وأنظمة إدارية لا تكون واضحة للمنافسين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
_المنتدى العرلم لإدارة الموارد البشرية، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الجزائرية، رابير الإطلاع:   1
-pub-https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner

-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF :2023-02-01، تاريخ الاطللاع.  
رأس المال الفكري في منظمات حول الخامس الملتقى الدوم ، رأس المال الفكري كميزة تنافسية للميسسة الفندقية_زيان بروجة علي، حمو زروقي أمال، 2

  .09،   2011ديسمبر  14-13يومي  الشلف،الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، جامعة 

https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة العربية والأجنبية

 لإكن تلخيص الدراسات السابقة في الشكل الموض  أدناهو 
 ملخص الدراسات السابقة : (06)رقم الشكل

 
 بناءً على الدراسات السابقة ين: من إعداد الطالبالمصدر  

 الدراسات السابقة المتعلقة بقياس متغير إدارة علاقات الموردينالمطلب الأول: 
علاقبربربربربربربربربربربرات سبربربربربربربربربربربريتم التعبربربربربربربربربربربرر  في هبربربربربربربربربربربرذا المطلبربربربربربربربربربربرب إلى جبربربربربربربربربربربرل الدراسبربربربربربربربربربربرات البربربربربربربربربربربرتي  بربربربربربربربربربربرص المتغبربربربربربربربربربربرير المسبربربربربربربربربربربرتقل إدارة          

 لى سبيل الحصر لا على سبيل المثال.الموردين ع
"إدارة والبربربربربربربربربربرتي جبربربربربربربربربربراءت موسبربربربربربربربربربرومة بعنبربربربربربربربربربروان:  (:2020دراســــــــــة هشــــــــــام أســــــــــامة مــــــــــراد  لــــــــــة و خــــــــــرون ) .1

العلاقـــــــــة مــــــــــع المـــــــــوردين وأثرهــــــــــا في مرونـــــــــة سلســــــــــلة التوريـــــــــد في شــــــــــركات الإتصـــــــــالات الأردنيــــــــــة 

الدراسات التي تجمع 
 المتغيرين معاً 

الدراسات المتعلقة 
 بالميزة التنافسية

الدراسات المتعلقة  دارة 
علاقات الموردين 

(SRM) 

 
 الدراسات السابقة
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ـــــــــــة" وهبربربربربربربربربربربردفت هبربربربربربربربربربربرذه الدراسبربربربربربربربربربربرة إلى التعبربربربربربربربربربربررف إلى أثبربربربربربربربربربربرر إدارة العلاقبربربربربربربربربربربرات مبربربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربربروردين في مرونبربربربربربربربربربربرة  ،1الخلوي
في شبربربربربربربربربربربربرركات الإتصبربربربربربربربربربربربرالات الأردنيبربربربربربربربربربربربرة الخلويبربربربربربربربربربربربرة  وتناولبربربربربربربربربربربربرت ثلاثبربربربربربربربربربربربرة أبعبربربربربربربربربربربربراد لإدارة العلاقبربربربربربربربربربربربرة  سلسبربربربربربربربربربربربرلة التوريبربربربربربربربربربربربرد

مبربربربربربربربربردة التسبربربربربربربربربرليم(  وأربعبربربربربربربربربرة أبعبربربربربربربربربراد لمرونبربربربربربربربربرة سلسبربربربربربربربربرة التوريبربربربربربربربربرد -الثقبربربربربربربربربرة المتبادلبربربربربربربربربرة -مبربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربروردين )جبربربربربربربربربرودة المبربربربربربربربربرورد
 مرونة العاملين(. –مرونة العملية  -مرونة الحجم -الإيصاء)مرونة 

تكبربربربربربربربربربرون مجتمبربربربربربربربربربربرع الدراسبربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربرن العبربربربربربربربربربربراملين في شبربربربربربربربربربرركات الإتصبربربربربربربربربربربرالات الأردنيبربربربربربربربربربرة الخلويبربربربربربربربربربربرة والبربربربربربربربربربربرذين  بربربربربربربربربربرم تعامبربربربربربربربربربربرل مبربربربربربربربربربربرع 
( شبربربربربربربربربربرركات وهبربربربربربربربربربري زببربربربربربربربربربرن، 03المبربربربربربربربربربروردين )قسبربربربربربربربربربرم المشبربربربربربربربربربرتريات، قسبربربربربربربربربربرم العطبربربربربربربربربربراءات، قسبربربربربربربربربربرم ا ندسبربربربربربربربربربرة( وبلبربربربربربربربربربر  عبربربربربربربربربربرددها )

الدراسبربربربربربربربربرة علبربربربربربربربربرى العينبربربربربربربربربرة الطبقيبربربربربربربربربرة المتناسبربربربربربربربربربة مبربربربربربربربربرن مجتمبربربربربربربربربرع الدراسبربربربربربربربربرة المكبربربربربربربربربرون مبربربربربربربربربرن أورانبربربربربربربربربرج وأمنيبربربربربربربربربرة، ولقبربربربربربربربربرد إعتمبربربربربربربربربردت 
( موظفبربربربربربربربربربربراً، ولتحقيبربربربربربربربربربربرق أهبربربربربربربربربربربرداف الدراسبربربربربربربربربربربرة 160( موظفبربربربربربربربربربربراً، حيبربربربربربربربربربربرث أن حجبربربربربربربربربربربرم عينبربربربربربربربربربربرة الدراسبربربربربربربربربربربرة قبربربربربربربربربربربرد بلبربربربربربربربربربربر  )280)

، وببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررنامج (SPSS) قبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرام الباحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرث  سبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتخدام ببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررنامج الحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرزم الإحصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرائية للعلبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربروم الإجتماعيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة
(SMARTPLS V.3.2.6؛ ) ام العديبربربربربربربربربربربربربرد مبربربربربربربربربربربربربرن الأسبربربربربربربربربربربربربراليب الإحصبربربربربربربربربربربربربرائية منهبربربربربربربربربربربربربرا: ولقبربربربربربربربربربربربربرد تم إسبربربربربربربربربربربربربرتخد

 المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ، وتحليل المسار، وذلك لتحليل بيانات الدراسة.
 ولقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:

)جبربربربربربربربربربربربرودة المبربربربربربربربربربربربرورد، وجبربربربربربربربربربربربرود أثبربربربربربربربربربربربرر ذو دلالبربربربربربربربربربربربرة إحصبربربربربربربربربربربربرائية لإدارة العلاقبربربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربربربروردين بأبعادهبربربربربربربربربربربربرا مجتمعبربربربربربربربربربربربرة  •
)مرونبربربربربربربربربربربربرة الإيصبربربربربربربربربربربربراء، في مرونبربربربربربربربربربربربرة سلسبربربربربربربربربربربربرلة التوريبربربربربربربربربربربربرد بأبعادهبربربربربربربربربربربربرا مجتمعبربربربربربربربربربربربرة الثقبربربربربربربربربربربربرة المتبادلبربربربربربربربربربربربرة، مبربربربربربربربربربربربردة التسبربربربربربربربربربربربرليم( 

 في شركات الإتصالات الأردنية الخلوية مرونة الحجم، مرونة العملية، مرونة العاملين( 
سلسبربربربربربربربربربربرلة وأظهبربربربربربربربربربربررت النتبربربربربربربربربربربرائج أي بربربربربربربربربربربرا بأنبربربربربربربربربربربر  لا يوجبربربربربربربربربربربرد أثبربربربربربربربربربربرر ذا دلالبربربربربربربربربربربرة إحصبربربربربربربربربربربرائية لجبربربربربربربربربربربرودة المبربربربربربربربربربربرورد في مرونبربربربربربربربربربربرة  •

التوريبربربربربربربربربربربربرد بأبعادهبربربربربربربربربربربربرا مجتمعبربربربربربربربربربربربرة وذلبربربربربربربربربربربربرك تسبربربربربربربربربربربربرب إسبربربربربربربربربربربربرتنتاج الباحبربربربربربربربربربربربرث بأن شبربربربربربربربربربربربرركات الإتصبربربربربربربربربربربربرالات الأردنيبربربربربربربربربربربربرة 
 معتمدة ل مان الجودة  الخلوية تسعى للتعاقد مع موردين  م شهادات

كمبربربربربربربربربربرا وأظهبربربربربربربربربربررت النتبربربربربربربربربربرائج أي بربربربربربربربربربراً عبربربربربربربربربربردم وجبربربربربربربربربربرود فبربربربربربربربربربرروق ذات دلالبربربربربربربربربربرة إحصبربربربربربربربربربرائية في إتجاهبربربربربربربربربربرات أفبربربربربربربربربربرراد عينبربربربربربربربربربرة  •
لمبربربربربربربربربربربربربربروردين تعبربربربربربربربربربربربربربرزى لمتغبربربربربربربربربربربربربربريرات )اسبربربربربربربربربربربربربربرم الشبربربربربربربربربربربربربربرركة، الجبربربربربربربربربربربربربربرنس، العمبربربربربربربربربربربربربربرر، الدراسبربربربربربربربربربربربربربرة نحبربربربربربربربربربربربربربرو إدارة العلاقبربربربربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربربربربرع ا

 المستوى التعليمي، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي(.
"إدارة والبربربربربربربربربربرتي جبربربربربربربربربربراءت موسبربربربربربربربربربرومة بعنبربربربربربربربربربروان:  (:2019مــــــــــروة محمــــــــــد فتــــــــــوح محمــــــــــد و خــــــــــرون )دراســــــــــة  .2

ــــــــــــى قطــــــــــــاع  ــــــــــــة عل ــــــــــــاء العلاقــــــــــــات الإســــــــــــتراتيجية مــــــــــــع المــــــــــــوردين دراســــــــــــة ميداني المعرفــــــــــــة في بن
ـــــــــــة في مصـــــــــــر" الصـــــــــــناعات لقبربربربربربربربربربربرد هبربربربربربربربربربربردفت الدراسبربربربربربربربربربربرة إلى تحديبربربربربربربربربربربرد دور إدارة المعرفبربربربربربربربربربربرة في بنبربربربربربربربربربربراء  ؛2الكيماوي

                                                 
، إدارة العلاقة مع الموردين وأثرها في مرونة سلسلة التوريد في شركات الإتصالات الأردنية الخلويةهشام أسامة مراد جملة، منيرة عبد الله مصطفى مفل ، _1

 .2020ية، الأردن، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالم
إدارة المعرفبربربربربربربربربرة في بنبربربربربربربربربراء العلاقبربربربربربربربربرات الإسبربربربربربربربربرتراتيجية مبربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربروردين دراسبربربربربربربربربرة ميدانيبربربربربربربربربرة _مبربربربربربربربربرروة محمبربربربربربربربربرد فتبربربربربربربربربروح محمبربربربربربربربربرد، عببربربربربربربربربرد الله سبربربربربربربربربرعيد عببربربربربربربربربرد القبربربربربربربربربرادر أحمبربربربربربربربربرد، 2

، كليبربربربربربربربربربربرة 01، الجبربربربربربربربربربربرزء 02، العبربربربربربربربربربربردد 10، المجلبربربربربربربربربربربرد لميـــــــــــة للدراســـــــــــات التجاريـــــــــــة والبيئيـــــــــــةالمجلـــــــــــة الععلبربربربربربربربربربربرى قطبربربربربربربربربربربراع الصبربربربربربربربربربربرناعات الكيماويبربربربربربربربربربربرة في مصبربربربربربربربربربربرر، 
 .2019التجارة، جامعة قناة السويس، مصر، جوان 
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العلاقبربربربربربربربربربربربربرات الإسبربربربربربربربربربربربربرتراتيجية مبربربربربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربربربربروردين، وبيبربربربربربربربربربربربربران أهميبربربربربربربربربربربربربرة إعتمبربربربربربربربربربربربربراد الشبربربربربربربربربربربربربرركات التابعبربربربربربربربربربربربربرة للقطبربربربربربربربربربربربربراع محبربربربربربربربربربربربربرل 
الدراسبربربربربربربربربربربربربربرة علبربربربربربربربربربربربربربرى البربربربربربربربربربربربربربرنظم التكنولوجيبربربربربربربربربربربربربربرة المتطبربربربربربربربربربربربربربرورة، وتبلبربربربربربربربربربربربربربرورت مشبربربربربربربربربربربربربربركلة الدراسبربربربربربربربربربربربربربرة بصبربربربربربربربربربربربربربرفة أساسبربربربربربربربربربربربربربرية في 

مبربربربربربربربربربربربربرا مبربربربربربربربربربربربردى  ثبربربربربربربربربربربربربرير تطبيبربربربربربربربربربربربربرق نظبربربربربربربربربربربربربرام إدارة المعرفبربربربربربربربربربربربرة علبربربربربربربربربربربربربرى بنبربربربربربربربربربربربربراء العلاقبربربربربربربربربربربربربرات التسبربربربربربربربربربربربراؤل الرئيسبربربربربربربربربربربربربري التبربربربربربربربربربربربربرام: 
 الإستراتيجية مع الموردين؟

كمبربربربربربربربربربربرا قامبربربربربربربربربربربرت الباحثبربربربربربربربربربربرة  سبربربربربربربربربربربرتخدام المبربربربربربربربربربربرنهج التحليلبربربربربربربربربربربري الوصبربربربربربربربربربربرفي لإختببربربربربربربربربربربرار فبربربربربربربربربربربررو  الدراسبربربربربربربربربربربرة وإعتمبربربربربربربربربربربردت علبربربربربربربربربربربرى 
 توجيبربربربربربربربربربربر  القائمبربربربربربربربربربربرة إلى فئبربربربربربربربربربربرة المبربربربربربربربربربربرديرين قائمبربربربربربربربربربربرة الإستقصبربربربربربربربربربربراء كبربربربربربربربربربربرأداة رئيسبربربربربربربربربربربرية لجمبربربربربربربربربربربرع البيبربربربربربربربربربربرانات الأوليبربربربربربربربربربربرة، ومبربربربربربربربربربربرن ل تم

ورؤسبربربربربربربربربربربراء الأقسبربربربربربربربربربربرام بالشبربربربربربربربربربربرركات التابعبربربربربربربربربربربرة للقطبربربربربربربربربربربراع محبربربربربربربربربربربرل الدراسبربربربربربربربربربربرة حيبربربربربربربربربربربرث بلبربربربربربربربربربربر  حجبربربربربربربربربربربرم المجتمبربربربربربربربربربربرع محبربربربربربربربربربربرل الدراسبربربربربربربربربربربرة 
( مفبربربربربربربربربربربربربرردة لإجبربربربربربربربربربربربربرراء التحليبربربربربربربربربربربربربرل الإحصبربربربربربربربربربربربربرائي للقبربربربربربربربربربربربربروائم 125( مفبربربربربربربربربربربربربرردة، وكانبربربربربربربربربربربربربرت العينبربربربربربربربربربربربربرة العشبربربربربربربربربربربربربروائية الطبقيبربربربربربربربربربربربربرة )235)

 .Amos20و  SPSS 24إستخدمت الباحثة برنامج 

"تحديـــــــــــــد الأوزان النســـــــــــــبية والبربربربربربربربربربربربربرتي جبربربربربربربربربربربربربراءت موسبربربربربربربربربربربربربرومة بعنبربربربربربربربربربربربربروان  (:2014دراســـــــــــــة معتصـــــــــــــم دحـــــــــــــو ) .3
 ترتيبربربربرب الدراسبربربربرة هبربربربرذه تحبربربربراول  1لمعــــايير إنتقــــاء المــــوردين بســــتخدام أســــلوب التحليــــل اكرمــــي"

التحليبربربرل ا رمبربربري أسبربربرلوب   عتمبربربراد أدائهبربربرم وتقيبربربريم المبربربروردين إنتقبربربراء عمليبربربرة في المسبربربرتخدمة المعبربربرايير
يقبربربربربربربربربربربروم الأسبربربربربربربربربربربرلوب علبربربربربربربربربربربرى تحديبربربربربربربربربربربرد وزن الأهميبربربربربربربربربربربرة النسبربربربربربربربربربربربية عتبربربربربربربربربربربربر نهجبربربربربربربربربربربراً متعبربربربربربربربربربربردد المعبربربربربربربربربربربرايير  حيبربربربربربربربربربربرث البربربربربربربربربربربرذي ي
 .ذاتية أحكام من نطلاقاإ موضوعية بصورة المختارة المعايير من لكل معيار

 عمليبربرات أن باعتببربرار  الإمبربرداد سلسبربرة إدارة في المبربروردين ختيبربرارإ أهميبربرة لتوضبربري  الدراسبربرة هبربرذه دفوتهبربر
 .الإنتاج تكاليف من كبيرة نسبة تشكل الشراء
 أهميبربرة الأكثبربرر المعبربرايير هبربري والتسبربرليم والجبربرودة السبربرعر :معبربرايير أن إلى الدراسبربرة خبربرلال مبربرن توصبربرلنا

 .الجزائرية بالمؤسسات الموردين نتقاءإ عملية فيوإستخداماً 
والتي جاءت موسومة  Jongkyung Park, Kitae Shin, Tai-Woo Chang, Jinwoo Park (2010دراسة ) .4

  2tAn integrative framework for supplier relationship managemen بعنوان

 كانبرت هنبراس العديبرد مبرن الدراسبرات حبرول الموضبروعات المتعلقبرة  دارة العلاقبرات مبرع المبروردين  ا دف من الدراسة:  •

(SRM)، تقبرترح هبرذه المبروردين. ومبرع ذلبرك ، م  وهي استراتيجية الشراء واختيار المبروردين وتطبرويرهم والتعبراون معهبرم
أنها تركز فقير على المشاكل الخاصة بالمجال. للتغلبرب علبرى هبرذا  الدراسات حلًا يعتمد على مفهوم تكاملي ، مثل

 نهبربرج تكبربراملي مبربرن خبربرلال تحليبربرل شبربرامل SRM الورقبربرة تقبربرترح إطبربرار عمبربرل لنظبربرام القيبربرد الغبربرر  مبربرن هبربرذا الحاضبربرر
 .الشاملة SRM لوظائف

                                                 
، مجلــــــــــــة الإســــــــــــتراتيجية والتنميــــــــــــة معتصبربربربربربربربربربربربرم دحبربربربربربربربربربربربرو، تحديبربربربربربربربربربربربرد الأوزان النسبربربربربربربربربربربربربية لمعبربربربربربربربربربربربرايير إنتقبربربربربربربربربربربربراء المبربربربربربربربربربربربروردين  سبربربربربربربربربربربربرتخدام أسبربربربربربربربربربربربرلوب التحليبربربربربربربربربربربربرل ا رمبربربربربربربربربربربربري، _1

 .2014مستغانم، –، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس 06، العدد 14المجلد 
2_ Jongkyung Park, Kitae Shin, Tai-Woo Chang, Jinwoo Park, An integrative framework for supplier relationship 

management, Industrial Management & Data Systems, Volume 110 Issue 4, 2010./ site web:  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635571011038990/full/html. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-5577
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-5577/vol/110/iss/4
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635571011038990/full/html
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واقبرترح إطبراراً  تكامليبرة،نظبرر  وجهة SRM ليلها من الدراسات المتعلقة ببرتمت مراجعة الورقة وتح منهجية الدراسة:  •
 .مبنية على عملية التسلسل ا رمي التحليلي بمس  ميدانيحالة دراسة  وأجرى ،تكامليًا SRM لنظام

مبربرن خبربرلال  SRM كفبربراءة وفعاليبربرة  تتوقبربرع الورقبربرة أن الإطبربرار المقبربرترح لإكبربرن أن يلعبربرب دوراً رئيسبربريًا في تعزيبربرز النتبربرائج:  •
فعنبربربر  يتحقبربربرق مبربربرن قابليبربربرة تطبيبربربرق  ذلبربربرك،مترابطبربربرة للغايبربربرة. عبربربرلاوة علبربربرى  SRM عتمبربربراد مفهبربربروم تكبربربراملي لأن وظبربربرائفإ

 دراسة الحالة.الإطار عبر 
 البروزن،وتوفير  المعايير،والتي تُستخدم لاختيار  التقييم،المقيِّمون أو أوراق  لا تتوفر طرق كثيرة للتنظيمطرق التقييم:  •

اجبربرة إلى الحهنبراس  للصبرناعة،هبربرذا الإطبرار  عنبرد التقبرديم وهكبرذا، التقيبريم ممبرا ي برمن موضبربروعية  المبروردين،وتقيبريم أداء 
 .اعتبار خا 

 تطبيبرققبل وأثناء  SRM الملام  الرئيسية لنظام يسم  الإطار المقترح للأع اء المشترون بالتدقيق: الآثار العملية •
 .SRM نظام

قبرتراب الشبرامل مبرن العمليبرات الإ SRM معرفبرة مفيبردة حبرول دور أنظمبرةالبحثيبرة علبرى تبروفر الورقبرة  القيمبرة الم برافة: •
 مدير مشتريات. قتراح المعايير والتوصيات إلىإالمرتبطة بالاستجابة للطوار  مع 

مــــــــــا يمكــــــــــن أن يلاحــــــــــ  هــــــــــو أغلــــــــــب إن   نقــــــــــل كــــــــــل الدراســــــــــات الســــــــــابقة الــــــــــتي    التطــــــــــرق و           
في بدايـــــــــة البحـــــــــث في هـــــــــذا المجـــــــــال و ـــــــــص  لسلســـــــــلة التوريـــــــــدإليهـــــــــا   التركيـــــــــز علـــــــــى الجانـــــــــب الن ـــــــــري 

ــــــــب  ــــــــألج في الســــــــنوات الأخــــــــيرة ت هــــــــر دراســــــــات تعمــــــــل علــــــــى الجان ــــــــة منهــــــــا؛ لي ــــــــذكر الدراســــــــات العربي بال
 وتقييمهم. إدارة العلاقة مع الموردين وطرق إنتقائهمحية الميداني ولكن من نا

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بقياس متغير الميزة التنافسية
سبربربربربربربربربربريتم التعبربربربربربربربربربربرر  في هبربربربربربربربربربربرذا المطلبربربربربربربربربربربرب إلى جبربربربربربربربربربرل الدراسبربربربربربربربربربربرات البربربربربربربربربربربرتي  بربربربربربربربربربربرص المتغبربربربربربربربربربرير التبربربربربربربربربربربرابع الميبربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربرية           

 على سبيل المثال لا على سبيل الحصر.
: "تأثــــــــــير إدارة والبربربربربربربربربربرتي جبربربربربربربربربربراءت موسبربربربربربربربربربرومة بعنبربربربربربربربربربروان(: 2020عبــــــــــد القــــــــــادر و خــــــــــرون ) دراســــــــــة مــــــــــومني .1

سلســـــــــلة الإمـــــــــداد علـــــــــى الميـــــــــزة التنافســـــــــية علـــــــــى الميسســـــــــة الإقتصـــــــــادية دراســـــــــة حالـــــــــة ميسســـــــــة 
SOITEX –"تهبربربربربربربربربربربربردف هبربربربربربربربربربربربرذه الدراسبربربربربربربربربربربربرة إلى التعبربربربربربربربربربربربررف علبربربربربربربربربربربربرى أثبربربربربربربربربربربربرر إدارة سلسبربربربربربربربربربربربرلة ؛ 1وحــــــــــــدة تلمســــــــــــان

ولتحقيبربربربربربربربربربربربربربربربربرق هبربربربربربربربربربربربربربربربربرذا تم "، SOITEXدية  الإمبربربربربربربربربربربربربربربربربرداد علبربربربربربربربربربربربربربربربربرى الميبربربربربربربربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربربربربربربربرية للمؤسسبربربربربربربربربربربربربربربربربرة الإقتصبربربربربربربربربربربربربربربربربرا
تم توزيعهبربربربربربربربربربربرا علبربربربربربربربربربربرى أفبربربربربربربربربربربرراد العينبربربربربربربربربربربرة والمتمثلبربربربربربربربربربربرة في المبربربربربربربربربربربروظفين الإداريبربربربربربربربربربربرين في تصبربربربربربربربربربربرميم إسبربربربربربربربربربربرتبانة  بربربربربربربربربربربرذا الصبربربربربربربربربربربردد 

موظبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرف ، وقبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرد تم تحليبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل النتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرائج  50حيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرث بلبربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  عبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرددهم "، SOITEX مؤسسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة  
وتوصبربربربربربربربربربربربرلت الدراسبربربربربربربربربربربربرة إلى وجبربربربربربربربربربربربرود إهتمبربربربربربربربربربربربرام مبربربربربربربربربربربربرن قببربربربربربربربربربربربرل المؤسسبربربربربربربربربربربربرة  ؛SPSS20بالإعتمبربربربربربربربربربربربراد علبربربربربربربربربربربربرى ببربربربربربربربربربربربررنامج 

                                                 
ؤسسبربربربربربربربربربربرة الإقتصبربربربربربربربربربربرادية: دراسبربربربربربربربربربربرة حالبربربربربربربربربربربرة مؤسسبربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربرومء عببربربربربربربربربربربرد القبربربربربربربربربربربرادر، تبربربربربربربربربربربررب  محمبربربربربربربربربربربرد،  ثبربربربربربربربربربربرير إدارة سلسبربربربربربربربربربربرلة الإمبربربربربربربربربربربرداد علبربربربربربربربربربربرى الميبربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربرية للم_1

SOITEX –2020، السنة 02، العدد  23لمجلد ، امجلة معهد العلوم الإقتصادية، -وحدة تلمسان. 
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 دارة سلسبربربربربربربربربربربربربربربرلة الإمبربربربربربربربربربربربربربربرداد بالإعتمبربربربربربربربربربربربربربربراد بأبعادهبربربربربربربربربربربربربربربرا )إدارة العلاقبربربربربربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربربربربربربروردين، إدارة العلاقبربربربربربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربربربربربرع 
، ممارسبربربربربربربربربربرة الإمبربربربربربربربربربرداد البربربربربربربربربربرداخلي(، كمبربربربربربربربربربرا أظهبربربربربربربربربربررت الدراسبربربربربربربربربربرة وجبربربربربربربربربربرود أثبربربربربربربربربربرر ذو العمبربربربربربربربربربرلاء، مشبربربربربربربربربربراركة المعلومبربربربربربربربربربرات

الإمبربربربربربربربربربربرداد مجتمعبربربربربربربربربربربرة والميبربربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربرية بمختلبربربربربربربربربربربرف مكوناتهبربربربربربربربربربربربرا دلالبربربربربربربربربربربرة إحصبربربربربربربربربربربرائية ببربربربربربربربربربربرين أبعبربربربربربربربربربربربراد إدارة سلسبربربربربربربربربربربرلة 
 )التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم(.

"مســــــــــاهمة رأس مــــــــــال الزبــــــــــون في والبربربربربربربربربربرتي جبربربربربربربربربربراءت تحبربربربربربربربربربرت عنبربربربربربربربربربروان  (:2022دراســــــــــة لــــــــــويزة فرحــــــــــالج ) .2
تعزيــــــــــز الميــــــــــزة التنافســــــــــية للميسســــــــــات الجزائريــــــــــة دراســــــــــة حالــــــــــة شــــــــــركة الإسمنــــــــــت عــــــــــ  توتــــــــــة 

ـــــــــة" راسبربربربربربربربربرة الى تحديبربربربربربربربربرد العلاقبربربربربربربربربرة ببربربربربربربربربرين رأس مبربربربربربربربربرال الزببربربربربربربربربرون والميبربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربرية لشبربربربربربربربربرركة ، تهبربربربربربربربربردف هبربربربربربربربربرذه الد1باتن
الإسمنبربربربربربربربربربربربرت عبربربربربربربربربربربربربن توتبربربربربربربربربربربربرة باتنبربربربربربربربربربربربرة، حسبربربربربربربربربربربربرب آراء عينبربربربربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربربربربرن الإطبربربربربربربربربربربربرارات فيهبربربربربربربربربربربربرا وتم الإسبربربربربربربربربربربربرتعانة بالإسبربربربربربربربربربربربرتبيان  
كبربربربربربربربربربربرأداة أساسبربربربربربربربربربربرية لجمبربربربربربربربربربربرع المعلومبربربربربربربربربربربرات وإختببربربربربربربربربربربرار فرضبربربربربربربربربربربريات الدراسبربربربربربربربربربربرة بمسبربربربربربربربربربربراعدة معطيبربربربربربربربربربربرات إحصبربربربربربربربربربربرائية، وتم 

ببربربربربربربربربربربربربربرات تبربربربربربربربربربربربربربروفر رأس مبربربربربربربربربربربربربربرال الزببربربربربربربربربربربربربربرون والميبربربربربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربربربربرية وتوصبربربربربربربربربربربربربربرلت التوصبربربربربربربربربربربربربربرل إلى أن الشبربربربربربربربربربربربربربرركة تهبربربربربربربربربربربربربربرتم بمتطل
الدراسبربربربربربربربربرة إلى وجبربربربربربربربربرود علاقبربربربربربربربربرة إرتببربربربربربربربربراط ببربربربربربربربربرين أبعبربربربربربربربربراد رأس مبربربربربربربربربرال الزببربربربربربربربربرون )العلاقبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرع الزببربربربربربربربربرون، العلاقبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرع 

( والميبربربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربربرية، وأوصبربربربربربربربربربربربرت الدراسبربربربربربربربربربربربرة ب بربربربربربربربربربربربررورة التركيبربربربربربربربربربربربرز علبربربربربربربربربربربربرى المبربربربربربربربربربربربروردين، التحالفبربربربربربربربربربربربرات الإسبربربربربربربربربربربربرتراتيجية
ت الإسبربربربربربربربربرتراتيجية بشبربربربربربربربربركل أكبربربربربربربربربربر ممبربربربربربربربربرا هبربربربربربربربربرو عليبربربربربربربربربر  الوضبربربربربربربربربرع، كمبربربربربربربربربرا تطبربربربربربربربربروير العلاقبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربروردين والتحالفبربربربربربربربربرا

 أوصت الدراسة ب رورة إشراس الزبائن فيما يتعلق بالمنتوج وتقدلإ  ل مان ولاء الزبون. 
"التـــــــــــــــدريب كدعامـــــــــــــــة للميـــــــــــــــزة  الموسبربربربربربربربربربربربربربربرومة بعنبربربربربربربربربربربربربربربروان: :(2007)قلـــــــــــــــ  عبـــــــــــــــد هدراســـــــــــــــة  .3

ــــــــــة قتصــــــــــادإتنافســــــــــية في ظــــــــــل ال ــــــــــب المعرف ــــــــــة عري وقبربربربربربربربربربرد هبربربربربربربربربربردفت  .2"ـ دراســــــــــة حالــــــــــة ملبن
نافسبربربربربربربربربربربربرية في ظبربربربربربربربربربربربرل الوضبربربربربربربربربربربربرع عتببربربربربربربربربربربربراره دعامبربربربربربربربربربربربرة ت ببربربربربربربربربربربربرراز البربربربربربربربربربربربردور البربربربربربربربربربربربرذي يلعببربربربربربربربربربربربر  التبربربربربربربربربربربربردريب لإالدراسبربربربربربربربربربربربرة 

دى إلى أ المعرفبربربربربربربربربربربربربربربربربربرة قتصبربربربربربربربربربربربربربربربربربرادإ إلى أن قتصبربربربربربربربربربربربربربربربربربراد المعرفبربربربربربربربربربربربربربربربربربرة ،وتوصبربربربربربربربربربربربربربربربربربرلت الدراسبربربربربربربربربربربربربربربربربربرةالبربربربربربربربربربربربربربربربربربرذي يتميبربربربربربربربربربربربربربربربربربرز  
سبربربربربربربربربربرتخدامها كبربربربربربربربربربران لبربربربربربربربربربر  إرتفبربربربربربربربربربراع معبربربربربربربربربربردلات إنتشبربربربربربربربربربرار واسبربربربربربربربربربرع للمعرفبربربربربربربربربربرة و إتطبربربربربربربربربربرورات وتغبربربربربربربربربربريرات سبربربربربربربربربربرريعة و 

الإداري لمتطلببربربربربربربربربربربربربربربرات الأعمبربربربربربربربربربربربربربربرال إذ أدى إلى تغبربربربربربربربربربربربربربربرير نمبربربربربربربربربربربربربربربرير تعامبربربربربربربربربربربربربربربرل الأثبربربربربربربربربربربربربربربرر الببربربربربربربربربربربربربربربرال  علبربربربربربربربربربربربربربربرى الفكبربربربربربربربربربربربربربربرر 
المنظمبربربربربربربربربربربربرات مبربربربربربربربربربربربرع عناصبربربربربربربربربربربربرر ومتغبربربربربربربربربربربربريرات بيئتهبربربربربربربربربربربربرا وخاصبربربربربربربربربربربربرة فيمبربربربربربربربربربربربرا يتعلبربربربربربربربربربربربرق بالمنافسبربربربربربربربربربربربرة البربربربربربربربربربربربرتي أصبربربربربربربربربربربربربحت 

ضبربربربربربربربربربربربربررورة للتنبربربربربربربربربربربربربرافس وأسبربربربربربربربربربربربربراس لتبربربربربربربربربربربربربردعيم المركبربربربربربربربربربربربربرز  تعتبربربربربربربربربربربربربربرتيبربربربربربربربربربربربربرث  .تعتمبربربربربربربربربربربربربرد علبربربربربربربربربربربربربرى الميبربربربربربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربربربربربرية
التبربربربربربربربربربربردريب الموجبربربربربربربربربربربربر  أن  واقتصبربربربربربربربربربربربراد السبربربربربربربربربربربروق في حبربربربربربربربربربربربرين التنافسبربربربربربربربربربربري لمنظمبربربربربربربربربربربربرات الأعمبربربربربربربربربربربرال ظبربربربربربربربربربربربرل العولمبربربربربربربربربربربرة

 .قتصاد المعرفةإلتنمية القدرات الذهنية والفكرية يعد دعامة أساسية  افي ظل 
                                                 

 ،_لبربربربربربربربربرويزة فرحبربربربربربربربربراتي، مسبربربربربربربربربراهمة رأس مبربربربربربربربربرال الزببربربربربربربربربرون في تعزيبربربربربربربربربرز الميبربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربرية للمؤسسبربربربربربربربربرات الجزائريبربربربربربربربربرة دراسبربربربربربربربربرة حالبربربربربربربربربرة شبربربربربربربربربرركة الإسمنبربربربربربربربربرت عبربربربربربربربربربن توتبربربربربربربربربرة باتنبربربربربربربربربرة1
 .2022، جامعة أم البواقي، الجزائر، جوان 02، العدد 09، المجلد الإنسانيةمجلة العلوم 

مبربربربربربربربرذكرة عــــــــين الــــــــدفلى،  – ـ دراســــــــة حالــــــــة ملبنــــــــة عريــــــــب التــــــــدريب كدعامــــــــة للميــــــــزة التنافســــــــية في ظــــــــل إقتصــــــــاد المعرفــــــــة_قلبربربربربربربربر  عببربربربربربربربرد الله، 2
 .2006/2007الشلف، الجزائر، ماجستير في العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، إدارة أعمال، جامعة 
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يهــــــــا مــــــــا يمكــــــــن أن يلاحــــــــ  هــــــــو أغلــــــــب إن   نقــــــــل كــــــــل الدراســــــــات الســــــــابقة الــــــــتي    التطــــــــرق إلو         
لــــــــذكر في بدايــــــــة البحــــــــث في هــــــــذا المجــــــــال و ــــــــص با  التركيــــــــز علــــــــى الجانــــــــب الن ــــــــري للميــــــــزة التنافســــــــية 

 ى الجانب الميداني.الدراسات العربية منها؛ ليألج في السنوات الأخيرة ت هر دراسات تعمل عل
 الدراسات التي  مع المتغيرين معا  المطلب الثالث: 

تجمبربربربربربربربربربربربرع ببربربربربربربربربربربربرين المتغبربربربربربربربربربربربرير المسبربربربربربربربربربربربرتقل وهبربربربربربربربربربربربرو سبربربربربربربربربربربربريتم التعبربربربربربربربربربربربرر  في هبربربربربربربربربربربربرذا المطلبربربربربربربربربربربربرب إلى جبربربربربربربربربربربربرل الدراسبربربربربربربربربربربربرات البربربربربربربربربربربربرتي           
 .المتغير التابع الميزة التنافسيةإدارة العلاقات مع الموردين و 

  عنوان تحت   Ghaith M. Al-Abdallah, Ayman B. Abdallah & Khaled Bany Hamdan (2014)دراسة 

The Impact of Supplier Relationship Management on Competitive 

.1Performance of Manufacturing Firms 

عمليات تسليم  مهمة جدًا لشركات التصنيع حيث لإكنها ضمان توفير (SRM)تعد إدارة علاقات الموردين               
جب أن تكون مفيدة لجميع  الأجل،فعالة وطويلة ال موثوقة ومتكررة في بيئة اليوم الديناميكية والتنافسية. لمثل هذه العلاقة

على الأداء  (SRM) فحص  ثير إدارة علاقات الموردين الدراسةهذه وتحاول وشركات الشراء والموردين.  الأطراف،
 .قطاع التصنيع التنافسي في

 علاقة قائمة على من خلال  س ممارسات رئيسية: تحسين جودة الموردين ، SRM نقيست، الأدبيابناءً على مراجعة و 
تقيس كما التنمية ، وشراكة / تطوير الموردين.   الثقة مع الموردين ، وتقليل مهلة المورد ، وتعاون الموردين في منتج جديد

 .المرونة والتسليم وإطلاق المنتج في الوقت المحددو  التنافسي من خلال التكلفة والجودة الأداء
ستخدام البيانات الدولية التي تم جمعها في اليابان وكوريا والولايات المتحدة الأمريكية وإيطاليا كجزء من الجولة وقد تم إ
 (SPSS) ستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةإ، وبعد  (HPM) مشروع التصنيع من الأداء العام الثالثة

الشراكة / التطوير وتقليل  المورد، لوصف وتحليل البيانات ، تظهر النتائج أن اثنين من ممارسات إدارة العلاقة مع الموردين
ستنتاج بناءً والإيتم تقديم المناقشة و أداء الشركات المشترية.  لى المنافسةالمهلة الزمنية للمورد يؤثر بشكل كبير وإجالم ع

 هذه الدراسة.المتوصل إليها في على نتائج 
      

 
 

وإرتأينــــــــا في هــــــــذا العنصــــــــر إلى التعــــــــرض إلى الدراســــــــات الــــــــتي تــــــــرب  بــــــــين متغــــــــيرات الدراســــــــة الحاليــــــــة     
، ومــــــــــا تمــــــــــت ملاح تــــــــــ  أن أغلــــــــــب التنافســــــــــية الميــــــــــزة، إدارة علاقــــــــــات مــــــــــع المــــــــــوردينوالــــــــــتي تمثلــــــــــت في 

ــــــــــين  ــــــــــرب  ب ــــــــــت ال ــــــــــرب  الدراســــــــــات الســــــــــابقة حاول ــــــــــد، واغلبهــــــــــا   ت ــــــــــزة التنافســــــــــية وسلاســــــــــل التوري المي
                                                 

1Abdallah, Ayman B. Abdallah & Khaled Bany Hamdan, The Impact of Supplier Relationship -Ghaith M. Al _

Management on Competitive Performance of Manufacturing Firms, International Journal of Business and 

Management; Vol. 9, No. 2; 2014. 
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بشــــــــــكل مباشــــــــــر إدارة علاقــــــــــات المــــــــــوردين وانمــــــــــا كانــــــــــت ضــــــــــمن سلاســــــــــل التوريــــــــــد الــــــــــتي تعتــــــــــبر هــــــــــذه 
ـــــــــــوردين إدارة العدائمـــــــــــا  الاخـــــــــــيرة احـــــــــــد عناصـــــــــــرها وكـــــــــــذا في هـــــــــــذه الدراســـــــــــة تبقـــــــــــى ـــــــــــات مـــــــــــع الم لاق

(SRMمتغــــــــير مســــــــتقل ) علاقــــــــة؛ وهنــــــــا تكمــــــــن القيمــــــــة المضــــــــافة كــــــــذه الدراســــــــة وتتمثــــــــل في معرفــــــــة مــــــــا 
ليـــــــــتم في التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي   إدارة العلاقـــــــــات مـــــــــع المـــــــــوردين علـــــــــى الميـــــــــزة التنافســـــــــية بشـــــــــكل مباشـــــــــر

 إختبار الإختلاف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاصةالخ
 دارة العلاقبربربربربربربربربربربربرات مبربربربربربربربربربربربرع المبربربربربربربربربربربربروردين و المفبربربربربربربربربربربربراهيم تي  بربربربربربربربربربربربرا علاقبربربربربربربربربربربربرة تم التطبربربربربربربربربربربربررق فيبربربربربربربربربربربربر  إلى المفبربربربربربربربربربربربراهيم الأساسبربربربربربربربربربربربرية البربربربربربربربربربربربر      
فالمنافسبربربربربربربربربرة تعكبربربربربربربربربرس حالبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرن التحبربربربربربربربربردي والصبربربربربربربربربرراع القبربربربربربربربربرائم ببربربربربربربربربرين المؤسسبربربربربربربربربرات بالميبربربربربربربربربرزة التنافسبربربربربربربربربرية، علاقبربربربربربربربربرة  بربربربربربربربربرا البربربربربربربربربرتي 
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لمجابهبربربربربربربربربربربرة في السبربربربربربربربربربربروق التنافسبربربربربربربربربربربرية فتتعلبربربربربربربربربربربرق بقبربربربربربربربربربربردرات المؤسسبربربربربربربربربربربرة البربربربربربربربربربربرتي تسبربربربربربربربربربربرم   بربربربربربربربربربربرا باأمبربربربربربربربربربربرا ضبربربربربربربربربربربرمن قطبربربربربربربربربربربراع النشبربربربربربربربربربربراط ،
خبربربربربربربربربربرتلاف المؤسسبربربربربربربربربربرة في التبربربربربربربربربربرأقلم لتنافسبربربربربربربربربربرية تعبربربربربربربربربربرء التفبربربربربربربربربربررد و التميبربربربربربربربربربرز وإوتحقيبربربربربربربربربربرق موقبربربربربربربربربربرع تنافسبربربربربربربربربربري جيبربربربربربربربربربرد ،أمبربربربربربربربربربرا الميبربربربربربربربربربرزة ا
الممكبربربربربربربربربربربربرن إتباعهبربربربربربربربربربربربرا ،  الاسبربربربربربربربربربربربرتراتيجياتإلا أنهبربربربربربربربربربربربرا  تلبربربربربربربربربربربربرف عنهبربربربربربربربربربربربرا في مبربربربربربربربربربربربرع البيئبربربربربربربربربربربربرة البربربربربربربربربربربربرتي تتميبربربربربربربربربربربربرز بالتغبربربربربربربربربربربربرير المسبربربربربربربربربربربربرتمر، 

تتميبربربربربربربربربربربربربرز بالتغبربربربربربربربربربربربربرير المسبربربربربربربربربربربربربرتمر ،وبالتبربربربربربربربربربربربربرام تتببربربربربربربربربربربربربرع دورة حيبربربربربربربربربربربربربراة الميبربربربربربربربربربربربربرزة يبربربربربربربربربربربربربرؤدي إلى معرفبربربربربربربربربربربربربرة البربربربربربربربربربربربربرزمن المناسبربربربربربربربربربربربربرب لإجبربربربربربربربربربربربربرراء 
الممكنبربربربربربربربربربربربرة أي حسبربربربربربربربربربربربرب  الاسبربربربربربربربربربربربرتراتيجياتبعبربربربربربربربربربربربر   باعتمادهبربربربربربربربربربربربراإنشبربربربربربربربربربربربراء ميبربربربربربربربربربربربرزة جديبربربربربربربربربربربربردة ويكبربربربربربربربربربربربرون هبربربربربربربربربربربربرذا  التحسبربربربربربربربربربربربرين أو

 .يةتواجدها في السوق بالنسبة للمنافسة للحكم على مدى جودة الميزة التنافس



 

 

 

 

 الفصل الثاني
عرض وتحليل نتائج دراسة حالة 
شركة الجزائرية للأغشية العازلة 

 مجمع مشري
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 :تمهيد
، التنافسية زاياالم في تحقيقمع الموردين  العلاقةإدارة  لدور بعدما تطرقنا في الفصل النظري لموضوع تثنا

، أما المبحث الثاني التصميم الميداني للدراسةسنتناول في هذا الفصل التطبيقي ثلاثة مباحث، المبحث الأول يقدم 
ودورها في مع الموردين  ةعلاقالإدارة . وفي الأخير المبحث الثالث فسيتم في  تحليل ونتائج الدراسةتحليل بيانات 

، وذلك باعتمادنا على محاور الاستبيان المستخدم كأداة أساسية لجمع البيانات، ل تفسيرها زايا تنافسيةالمتحقيق 
 تبعا لنتائج اختبار فرضيات الدراسة.
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 تصميم الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
محبرل الشركة سيتم في هذا المبحث التطرق إلى منهجية الدراسة المتبعة واختبار صدق وثبات المقياس وتقديم 

 الدراسة.
 : منهجية الدراسة الميدانيةالأولالمطلب 

شرح الأدوات المستعملة في عادة يستخدم المنهج العلمي في الدراسة، وهذا ما سنتبع  في تثنا من خلال 
 جمع البيانات والمعلومات، ل نقوم بعر  الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 : مجتمع الدراسةأولا
 . شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري موظفىيتمثل مجتمع الدراسة الحالية في كل  
 : عينة الدراسةنياثا

 38منها استبيان استرجع 55تم توزيع الاستبيان بطريقة المقابلة الشخصية في ولاية المسيلة، أين تم توزيع 
 .% وكانت كلها صالحة للتحليل69.09وهذا بمعدل استجابة استبيان 

 : أدوات  ع وتحليل البياناتثالثا
 أدوات  ع البيانات -1

 في تحقيقإدارة علاقات مع الموردين  دوراعتمدنا علي الاستبيان كأداة أساسية للدراسة وذلك لتحليل 
فهو أداة منظمة لجمع البيانات وذلك من خلال صياغة مجموعة من الأسئلة التي توج  بدورها إلى  الميزة التنافسية

المطلوبة،  البيانات على للحصول مناسبة استبانة تطوير واستخدام تمالأفراد للحصول على المعلومات، ولقد 
 استخدام تم وقد، إدارة علاقات مع الموردين على الميزة التنافسية ثير  العبارات لدراسة من مجموعة على اشتملت
( لإثل 01والملحق رقم ) بشدة( موافق، موافق محايد، موافق، الخماسي )غير موافق بشدة، غير ليكرت مقياس

 الأول قص ورالمح ثلاثة محاور،تم تقسيمها إلى  ، حيثتبيان الذي تم توزيع  على مفردات عينة الدراسةنموذج الاس
المواصفات ، العلاقة مع الموردينالمتمثلة في  العلاقة مع الموردين إدارة أبعاد قص لثانيأما المحور االبيانات الشخصية 

 المحور أن، في حين بشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري والمتعلقة والمقاييس، التسليم، خدمة ما بعد التوريد
( يوض  تركيبة قائمة 01والجدول رقم ) ، على الميزة التنافسية بأبعادها )التكلفة الأقل، التميز(ت من  لثالثا

 .الاستبيان
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 تركيبة قائمة الاستبيان: (01دول رقم)الج
 الفقرات المحور

ات
فقر

د ال
عد

ات 
فقر

م ال
أرقا

 
 

 الأول

 البيانات الشخصية: 
 نوعال -
 عمرال -
 الدخل -
 الخبرة -

 
 الثاني
 

 5-1 5 العلاقة مع الموردين

  9-6 4 المواصفات والمقاييس

 12-10 3 التسليم

 15-13 3 حدمة مابعد التوريد

 الثالث
 22-16 7 ميزة التكلفة الأقل

 30-23 8 ميزة تميز المنتج

 30  الاستبيانإ الي فقرات 

 بناء على الدراسات السابقة. ين: من إعداد الطالبالمصدر
 أدوات تحليل البيانات -2

الحاسب الآم  لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم القيام بترميز وإدخال البيانات إلى
تم القيام  ، كما SPSS 20 for Windows Evaluation Versionباستخدام برنامج

 باستخدام بع  الأساليب المناسبة والموجودة في هذا البرنامج وهي كما يلي:
 التكرارات والنسب المئوية. -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -
 اختبار معامل الثبات ألفا كرومبا . -
 اختبار التوزيع الطبيعي. -
 اختبار الارتباط كارل بيرسون. -
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 وثبات أداة الدراسة : صدقالثانيالمطلب 
 سنتطرق في هذا المطلب إلى صدق وثبات الاستبيان:

 صدق الاستبيان أولا:
لقد تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق المحتوى وذلك بعرض  على محكمين متخصصين في التسويق،  

 حيث قام المحكمين  بداء أرائهم وملاحظاتهم والتي ارتكزت على:
 الصياغة اللغوية لفقرات الاستبيان.دقة وسلامة  -
 مدى مناسبة الفقرة للمحور الذي تندرج تحت . -

 (02، ولإثل الملحق رقم)وبناء على ملاحظات المحكمين تم تعديل صياغة بع  العبارات من حيث البناء واللغة
 .المحكمينأسماء  قائمة
 تحليل ثبات الاستبيان ثانيا:

، ولقد المعتمدة في الدراسة الحالية تم استخدام معامل الثبات الفا كرومبا من أجل قياس ثبات المقاييس 
( معاملات آلفا 02ويوض  الجدول رقم ) أسفرت نتائج التحليل على قبول جميع المقاييس دون استثناء أو تعديل.

 .للثبات لمتغيرات الدراسة
 لدراسة.(: قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغيرات ا02الجدول رقم)

 معامل كرونباخ ألفا المتغير
 0.887 إدارة العلاقة مع الموردين

 0.899 الميزة التنافسية
 0.939 الاستبانة ككل

 SPSSبالاعتماد على صرجات ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
( 0.60من ) أكبرأن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مقبولة وهي  أعلاهيلاح  من الجدول 

علي  فعن المقياس المستخدم يتمتع ( وهي نسبة ممتازة، و 0.939حيث بل  معامل الثبات لكافة فقرات الاستبانة)
 ولإكن الاعتماد علي  في تحليل نتائج هذه الدراسة. بالثبات

كما لإكن حساب معامل الصدق الذاتي للاستبيان من خلال حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، 
 .0,97الذي يكون في هذه الحالة 
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 شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشريتقدم : المطلب الثالث
 عام في L’Algérienne Géomembranes Mechri (ALGM) شركة  سست

 إيثيلين البوم التبطين لأغشية الوحيد والمصنع الرائدة الأفريقية الشركة وهي ، 2013 عام منذ وتعمل 2011
 .الجزائر في الكثافة عالية

/  جودة) منافس أف ل اهمنتج جعل هو اهوهدف ،(بوعريريج برج) المسيلة بطريق الصناعية المنطقة في تقع
 النشاط يتمثل، و الأداء عام اقتصادي ختم خلال من الأفريقية السوق على والانفتاح الوطنية السوق في( سعر

 وغشاء( HDPE) الكثافة عام إيثيلين البوم من التبطين أغشية وتسويق تصنيع في ALGM لشركة الرئيسي
 (.TPO) بالحرارة المرن أوليفين البوم

 في للمنتج الدائم التوفر ضمان خلال من الوطء، الاقتصاد نمو في المحتملة المشاركة هو ALGM هدف
 .والبيئة الجودة احترام مع للبناء التحتية والبنية المدنية ا ندسة لتطوير المهنية الخدمات في والمساهمة السوق

 سلسة صوانى على المسط  بالقالب البثق عملية خلال من ابه الخاصة التبطين أغشية مجموعة إنتاج يتم
 التي المسامية عن الكشف وأجهزة السماكة في الآم بالتحكم مجهز الأخير هذا. الألمانية للتكنولوجيا ومنظّمة
 8000 للخير الإنتاجية الطاقة تبل . المنتجة الأرضية الأغشية نفاذية عدم وت من السماكة شكل توحيد ت من
 .بالساعة كجم  1000 يعادل ما أي ، سنة/  طن

 عام في فاسو وبوركينا السنغال إلى ل ، 2017 عام في تونس إلى مرة لأول بالتصدير ALGM بدأت
 للحفا  بصرامة ALGM في الفنية المبيعات فريق يعمل ، والآسيوية الأوروبية السوق لمقدمة وتوقعًا. 2018

 .أف ل احترافية خدمة وتقديم الفائقة المنتج جودة على
 فيمايلي: المنتجات مجموعة عرضويمكن 

 1.5 مبرن منظمة أرضية وأغشية مم 3.0 إلى 0.75 من ناعمة HDPE أرضيات أغشية ALGM تنتج ➢
 ل بربربرمان المختلفبربربرة الاحتبربربرواء مواقبربربرع في HDPE التبطبربربرين أغشبربربرية اسبربربرتخدام يبربربرتم. م 7.1 بعبربربرر  مبربربرم 2.5 إلى

 .البيئة وحماية الأجهزة إحكام
 و مبرم 1.5 مبرن الطبقبرة أحادية TPO أغشية ALGM تنتج ، المسطحة للأسقف المائي العزل مجال في

 م 2.3 إلى م 1.5 من يتراوح بعر  مم 1.8
 ومعبربربربربرايير الأوروبيبربربربرة CE لعلامبربربربرة المعياريبربربربرة المتطلببربربربرات ALGM التبطبربربربربرين لأغشبربربربرية الكاملبربربربرة المجموعبربربربرة تلبربربربربي

GRI إلى بالإضبربرافة العاليبربرة الميكانيكيبربرة الخصبربرائص تبربروفركمبربرا .  الطويبربرل المبربردى علبربرى المتانبربرة ي بربرمن ممبربرا ، الأمريكيبربرة 
 الحبربربراجز علبربربرى التطبيقبربربرات مبربربرن واسبربربرعًا نطاقبربربرا والأكسبربربردة البنفسبربربرجية فبربربروق والأشبربربرعة البيئبربربري الإجهبربربراد تكسبربربرير مقاومبربربرة

 .للماء المقاوم البوليمري
➢ ALGM GEOML / MSPEHD  
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 خطبري إيثيلبرين ببروم راتيبرنج من مصنوع ، واحد جانب على منظم أو الجانبين كلا  من أملس أرضي غشاء عن عبارة
 البنفسبربربرجية فبربربروق الأشبربربرعة بسبربربربب للأكسبربربردة وم بربربراد الكرببربربرون أسبربربرود مبربربرن مبربربردروس بمحتبربربروى ممبربربرزوج الكثافبربربرة مبربربرنخف 
 .والاستخدام الإنتاج أثناء الحرارية والأكسدة

➢ ALGM TPO  
 يتكبربرون . TPO  بالحبربررارة أوليفينبربرات الببربروم مبربرن مصبربرنوع ومتجبربرانس الطبقبربرة أحبربرادي اصبربرطناعي غشبربراء عبربرن عببربرارة

 والببربربربروم  EPR  البروبيلبربربربرين - الإيثيلبربربربرين لمطبربربربراط مشبربربربرتركة بلمبربربربررة أو فيزيائبربربربري مبربربربرزيج مبربربربرن TPO المشبربربربرترس الببربربربروليمر
 .الحرارية اللدائن لحام وقابلية اللدائن مرونة بين الغشاء جمع . PP  بروبيلين

 كما وتتعامل الشركة مع عدة موردين من بينهم: 
- EXON Mobile 

-TRICON 

-BAZELL 

-BOREALIS 

-CHEVRON PHULIPS 

حيبربربرث بلغبربربرت  2022إلى  2020خبربربرلال السبربربرنوات الاخبربربريرة مبربربرن  والشبربربركل التبربربرام يوضبربربر  الكميبربربرات المشبربربرتراة بالطبربربرن
 طن. 5240بلغت  2022وفي سنة 2021طن في  5035و 2020طن في سنة 4560

 : تطور الكمية المشتراة(07)الشكل رقم 

4000 4500 5000 5500

2020

2021

2022

 
 من إعداد الطالبين بناءا على بيانات الشركة المصدر:

 .ونتائج الدراسةالمبحث الثاني: تحليل بيانات 
سنقوم في هذا المبحث بتحليل البيانات المتعلقة بالبيانات الشخصية، بالإضافة إلى تحليل استجابة 

وتجدر الإشارة بان البيانات ، الميزة التنافسيةوالتابع إدارة العلاقة مع الموردين مفردات العينة لكلا المتغيرين المستقل 
 (. 04يوضح  الملحق رقم)لا تتبع التوزيع الطبيعي وهو ما 

 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة
 الجنس: -1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. (03رقم )يقدم الجدول  
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 .(: توزيع مفردات العينة حسب الجنس03دول رقم )الج

 النسبة التكرار الجنس
 %63.2 24 ذكر
 %36.8 14 أنثى

 %100 38 الإ الي
 SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

( 24كانت من الذكور، حيث بل  عددهم )  الشركةموظفى يت   من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من 
%( ومن هنا فعن  36,2( وهو ما يعادل نسبة )14%(، وأن عدد الإناث بل  )63,2وهو ما يعادل نسبة )

 نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الإناث.
 السن: -2

 يقدم الجدول التام توزيع عينة الدراسة حسب السن.
 (: توزيع مفردات العينة حسب السن.04دول رقم )الج

 النسبة التكرار السن
 %50.0 19 سنة 30أقل من  -سنة  19
 %42.1 16 سنة 45أقل من   -سنة   30

 %7.9 03 سنة فما فوق                            45
 %100 38 الإ الي
 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب: المصدر

حيث بل   سنة 30أقل من  إلىسنة  19كانت من الذين   الموظفينيت   من الجدول أن أكبر نسبة من 
سنة   30( ما بين عمر 16من أفراد عينة الدراسة ) الموظفين(، في حين كان عدد %50( بنسبة )19عددهم )

 .(%7.9بنسبة ) سنة فما فوق 45من ( 03( و)%42.1بنسبة ) سنة 45إلى أقل من  
حيث شكل ذلك النسبة الأكبر من  سنة 30سنة إلى أقل من  19ما يعء أن أغلبية أفراد العينة هم من الفئات 

 أفراد العينة.
 الدخل:-3

 .الدخلتوزيع عينة الدراسة حسب  (05)رقم يوض  الجدول 
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 .الدخلتوزيع مفردات العينة حسب  :(05)دول رقم الج
 النسبة التكرار الميهل العلمي

 %44.7 17 دج   35000دج  أقل من  20000
 %55.3 21 دج                    35000أكثر من 

 %100 38 الإ الي
 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر
 35000أكثر من  الدخلمن مستوى  وا( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة كان05يتبين من الجدول رقم )

دج إلى أقل من  20000( من 17)ما عدده (. و %55,3( بنسبة مئوية )21حيث بل  عددهم ) دج
 .(.%44,7بنسبة مئوية ) دج 35000

 :الخبرة-4
 .الخبرةيوض  الجدول التام توزيع عينة الدراسة حسب 

 .برةالختوزيع مفردات العينة حسب  (:06دول رقم )الج

 النسبة التكرار ةالخبر 
 %60.5 23 سنوات فأقل                       05

 %26.3 10 سنوات     10 –سنوات  06ما بين 
 %5.3 02 سنة                  15 –سنة  11

 %7.9 03 سنة فأكثر                       16
 %100 38 الإ الي
 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

 05 عدد سنوات الخبرة منأن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة كانت  (06رقم )يتبين من الجدول 
 إلى  سنوات 06ما بين (، في حين كان عدد الموظفين %43,6( بنسبة )23حيث بل  عددهم ) سنوات فأقل

ما نسبت   03فكان عددهم سنة فأكثر  16من عدد الموظفين (، أما %20,7( بنسبة )10)سنوات   10
 .سنة 15 إلىسنة  11 عدد سنوات الخبرة من (%11,5) نسبت و  02( وما عدده 13,5%)

 ملخص التحليل الوصفي للبيانات الشخصية
نسبة العينة من الذكور تقدر نسبتهم ب نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة أن معظم مفرداتيت   من  
حيث بل  عددهم  سنة 30سنة إلى أقل من  19وهي من ، كما كانت أعلى نسبة من الفئات العمرية%(63,2)
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، فكانت أبرز الخبرةأما بالنسبة لمتغير  .(%55,3(،أما الدخل فكانت أعلى نسبة مئوية )%50( بنسبة )19)
 (.%43,6)بنسبة سنوات فأقل  05كانت من نسبة  

 (إدارة العلاقة مع الموردينالمطلب الثاني: تحليل استجابات مفردات العينة للمتغير المستقل )
العلاقة مع : (، المتمثلة فيإدارة العلاقة مع الموردينالمطلب بتحليل أبعاد المتغير المستقل )سنقوم في هذا 

 الموردين، المواصفات والمقاييس، التسليم، خدمة ما بعد التوريد.
 العلاقة مع الموردين -1

 .العلاقة مع الموردين(: نتائج تقييم 07الجدول رقم)
رقم 
المتوس   العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

01 
مشري الدقة في عملية تتوخى إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع 

 اختيار الموردين ل مان وصول المستلزمات المطلوبة.
3.76 0.91 5 

02 
تدرس إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري السعر كعامل محدد 

 للطلبية.
3.89 0.73 4 

03 
تلتزم إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري بتعليمات الرقابة على 

 المنتج الذي يتم طلب  من الموردين.
4.02 0.88 3 

04 
تعمل إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري على بناء الثقة بينها 

 وبين الموردين.
4.13 0.81 1 

05 
تتبادل إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري المعلومات مع 

 الموردين ل مان الشفافية في التعامل.
4.08 0.78 2 

  0.60 3.98 العلاقة مع الموردين

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

 موظفي، ونلاح  أن العلاقة مع المورديننلاح  من خلال الجدول السابق الموافقة النسبية على بعد 
إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع  علي على أنأوافقوا بدرجة  شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري

كما أنهم وافقوا ،  0.81وانحراف معياري  4.13بمتوسير حسالم مشري تعمل على بناء الثقة بينها وبين الموردين.
بمتوسير حسالم بل  الشركة تتبادل المعلومات مع الموردين ل مان الشفافية في التعامل ن بدرجة عالية أي ا بأ

إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري بتعليمات  التزام وأي ا ،0.78معياري قدره نحراف إو  4.08
 3.02حصلت على درجة عالية من الموافقة بمتوسير حسالم قدره  الرقابة على المنتج الذي يتم طلب  من الموردين

  السعر على دراسةعازلة مجمع مشري إدارة شركة الجزائرية للأغشية الموظفى ، بينما وافق 0.88نحراف معياري إو 
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وافق الموظفين بدرجة متوسطة و  ،0.73معياري بل   وانحراف 3.89بمتوسير حسالم قدره  كعامل محدد للطلبية
إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري تتوخى الدقة في عملية اختيار الموردين ل مان وصول  أن على

، هذه النتائج 0.91معياري بل   وانحراف 3.76تطورها بمتوسير حسالم قدره  استمرارية المستلزمات المطلوبة
، وذلك متوسطةتتب  وتطبق العلاقة مع الموردين بدرجة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري تؤكد لنا أن 
 .العازلة شركة الجزائرية للأغشيةوافقة عينة الدراسة على العلاقة مع الموردين لممن خلال 

 :المواصفات والمقاييس -2
 .المواصفات والمقاييس(: نتائج تقييم 08الجدول رقم)

رقم 
المتوس   العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

05 
تلتزم  إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري  بشروط المواصفات 

 والمتعلقة بالمواد التي يتم شراؤها من الموردين.والمقاييس المعتمدة عالميا 
4.03 0.85 3 

06 
ترف  إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري استلام أي منتج صالف 

 للمواصفات والمقاييس المعتمدة
4.05 0.87 2 

07 
  ع إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري للرقابة من الجهات المحلية 

 .ISOوالدولية المتخصصة بوضع المواصفات والمقاييس مثل 
4.03 1.05 1 

08 
تحر  إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري على تدريب الموظفين 

على شروط وسياسات المواصفات الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الموردين 
 والمقاييس.

3.55 0.86 4 

  0.63 3.91 المواصفات والمقاييس

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر
 الدرجة العاليةيغلب علي   المواصفات والمقاييسنلاح  من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة على بعد 

 موظفوحيث وافق .بدرجة موافقة 0.63، وانحراف معياري قدره 3.91حيث قدر المتوسير الحسالم الإجمام ببر
ترف  استلام أي منتج صالف للمواصفات الشركة  أنعلى إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري 

تقريبا فكانت  5،6بينما الفقرات  ،0.87معياري بل   وانحراف 4.05بربمتوسير حسالم قدر ب والمقاييس المعتمدة
إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة  أنفي حين  ،4.03بمتوسير حسالم  توسطةالموافقة متساوية وتتج  نحو الم

على تدريب الموظفين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الموردين على شروط وسياسات تحر  مجمع مشري 
شركة هذه النتائج تؤكد لنا أن  .0.86وانحراف معياري قدره  3.55سالم اقل بمتوسير ح المواصفات والمقاييس

بدرجة متوسطة، وذلك من خلال الموافقة  المواصفات والمقاييس المعمولتتب  الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري 
 بعد المواصفات والمقاييس.المتوسطة لعينة الدراسة على 
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 :التسليم -3
 . التسليم(: نتائج تقييم 09الجدول رقم)

رقم 
 الفقرة

المتوس   العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

09 
تعمل إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري على التزام الموردين 

 بمواعيد تسليم محددة.
3.79 0.84 2 

10 
مشري الأماكن التي سيتم تحدد إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع 

 استلام الطلبات فيها من قبل الموردين.
3.55 0.98 1 

11 
تعتمد إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري نظام فعال واض  

 لإجراءات لاستلام المقبوضات من الموردين.
3.60 1.05 3 

  0.70 3.82 التسليم

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر
، بمتوسير حسالم إجمام قدره متوسطةكانت   التسليمأن درجة الموافقة على بعد  (10رقم )نلاح  من الجدول 

شركة الجزائرية ل التسليمعلى أن  متوسطة، حيث أن أفراد العينة وافقوا بدرجة 0.70وانحراف معياري قدره  3.82
إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري تعمل . حيث أن أفراد العينة وافقوا بدرجة أعلى على أن للأغشية العازلة

، بينما وافق أفراد 0.84وانحراف معياري قدر ببر 3.79بمتوسير حسالم قدره ببر  على التزام الموردين بمواعيد تسليم محددة
 0.98وإنحراف معياري بل   3.60و 3.55بمتوسير حسالم قدر ببر  11و10العينة بدرجة متوسطة على الفقرات 

 .بدرجة متوسطة تتب  وتطبق التسليم شركة الجزائرية للأغشية العازلةعلى التوام، هذه النتائج تؤكد لنا أن  1.05و
 : خدمة ما بعد التوريد -4

 .خدمة ما بعد التوريد(: نتائج تقييم 10الجدول رقم)
رقم 
المتوس   العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تركز إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري على اختيار الموردين  13
 1 0.75 4.03 خدمة ما بعد التوريد.ذوي سمعة في تقديم 

عقود التوريد شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري المبرمة بينهما وبين  14
 2 0.94 3.97 والموردين تت من شرطا خاصا لخدمة مابعد التوريد.

تحفز إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري الموردين الذين  15
 4 0.89 3.84 بعد التوريد بشكل أف ل.يقدمون خدمة ما 

  0.79 3.65 خدمة ما بعد التوريد

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر
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 خدمة ما بعد التوريدأعلاه نلاح  أن المتوسير الحسالم الإجمام لبعد  (10رقم ) من خلال الجدول
أن أفراد العينة كانت إجاباتهم على بعد حيث  .متوسطةبدرجة موافقة  0.79والانحراف المعياري قدر ببر 3.65

كانت درجة الموافقة عالية بمتوسير حسالم قدر   13الفقرة و  يغلب عليها الدرجة المتوسطة، خدمة ما بعد التوريد
إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري تركز على اختيار  أي أن ،0.75معياري بل   وانحراف 4.03برب

هذه  فكانت بدرجة متوسطة، 15، 14أما باقي الفقرات أي  ،الموردين ذوي سمعة في تقديم خدمة ما بعد التوريد
لان  عد التوريدعلى إعطاء أهمية كبيرة لخدمة ما بشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري النتائج تؤكد لنا أن 

 خلال الموافقة المتوسطة لعينة الدراسة.يكون ولاء للموردين المتعامل معهم من طرف الشركة من  أنذلك من شأن  
 (إدارة العلاقة مع الموردين(: نتائج تقييم المتغير المستقل )11الجدول رقم)

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغير المستقل

 1 0.60 3.98 العلاقة مع الموردين

 2 0.63 3.91 المواصفات والمقاييس

 3 0.70 3.82 التسليم

 4 0.79 3.65 خدمة ما بعد التوريد

  0.55 3.86 إدارة العلاقة مع الموردين

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

وبانحراف معياري يقدر  3.86أن المتوسير الحسالم  ذه المتغيرات يساوي  (11رقم )نلاح  من الجدول 
 إدارة بأبعادلديهم اهتمام   شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري موظفىحيث يؤكد ذلك أن  0.55 برب

)مقياس  تبيانبطريقة اجابية وهذا لوقوع الإجابات ضمن الفئة المرتفعة لمقياس تصحي  الاسالعلاقة مع الموردين 
 تي بالدرجة الأولى  العلاقة مع الموردين إدارة أبعادكأحد   العلاقة مع الموردينليكرت(، ويظهر الجدول أي ا أن 

 لشركةحسب إجابات عينة الدراسة وهي الأكثر  ثير كونها تتي   0.60وانحراف معياري 3.98بمتوسير حسالم 
، ل 0.60وانحراف معياري 3.91  بربربربربمتوسير حسالم يقدر ب قاييسالمواصفات والم، تليها الموردينالمقارنة بين 

 3.65بمتوسير حسالم  خدمة ما بعد التوريد وبعدها  0.70وانحراف معياري  3.82بمتوسير حسالم  التسليم
 .0.79وانحراف معياري 
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  (الميزة التنافسيةتحليل استجابات مفردات العينة للمتغير التابع ) المطلب الثالث: 
الميزة التنافسية بأبعادها )التكلفة لأبعاد المتغير التابع  SPSSسنقوم في هذا الجزء بتحليل صرجات برنامج 

 .الأقل، التميز(
 ميزة الأقل تكلفة: -1

 .ميزة الأقل تكلفة(: نتائج تقييم 12الجدول رقم)

رقم 
المتوس   العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

16  
تحفز إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري الموردين الذين 

 يقدمون خدمة ما بعد التوريد بشكل أف ل.
3.76 0.97 5 

17 
تمن  الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري امتيازات الموردين 

 الدائمين للشركة
3.89 0.69 2 

18 
للأغشية العازلة مجمع مشري بالتباين تتميز منتجات الشركة الجزائرية 

 والاختلاف عن خدمات المنافسين من حيث الجودة
4.00 0.74 1 

19 
لشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري أسعار صتلفة  ختلاف 

 نوع المنتج
3.79 1.17 4 

20 
تتميز منتجات الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري بالتباين 

 والاختلاف عن المنافسين من حيث التنوع
3.42 0.92 7 

21 
شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري لديها أسعار صتلفة 

 تتناسب مع اغلب الموردين
3.89 0.98 3 

22 
يوجد تنسيق مشترس بين الخدمات التي تقدمها الشركة الجزائرية 

 للأغشية العازلة مجمع مشري والموردين.
3.63 0.94 6 

  0.58 3.92 ميزة الأقل تكلفة

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

كما جاء الانحراف   3.92 برقدر ب لميزة الاقل تكلفة( أن المتوسير الحسالم 12يت   من الجدول رقم )
نلاح  من خلال الجدول السابق الموافقة النسبية على بعد ، 0.58المعياري الذي يقيس مدى التشتت بقيمة 

عالية  أي بدرجة 0.74وانحراف معياري قدره  4.00حيث قدر المتوسير الحسالم الإجمام ببر  ،ميزة الأقل تكلفة
منتجات الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري تتميز بالتباين والاختلاف عن  من الموافقة، وبالتام فعن

بمتوسير  21و17بينما وافق أفراد العينة بدرجة متوسطة على الفقرات . خدمات المنافسين من حيث الجودة
وافق أفراد العينة بدرجة متوسطة على وقد  على التوالى، 0.69،0.98 وإنحراف معياري 3.89حسالم قدر ببر 
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شركة الجزائرية موظفو لنا أن ، هذه النتائج تؤكد بدرجة متوسطة حسالم أقل بمتوسير 22و19و20و16الفقرات 
بدرجة متوسطة، وذلك من خلال  يزة الأقل تكلفةبالم تتميزن الشركة بأيوافقون  ىللأغشية العازلة مجمع مشر 

 .ىشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشر ل ميزة الأقل تكلفةالموافقة المتوسطة لعينة الدراسة على 
 :ميزة تميز المنتج -2

 .ميزة تميز المنتج(: نتائج تقييم 13الجدول رقم)

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

لدى الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري موظفين ذوي   23
 3 1.00 3.82 كفاءة وخبرات عالية في التعامل مع الموردين.

العازلة مجمع مشري  في ات من تستفيد الشركة الجزائرية للأغشية  24
 6 0.95 3.58 طرف الموردين.

يستجيب موظفو شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري إستجابة  25
 1 1.08 3.89 فورية لمورديهم.

تقوم شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري بقياس رضا الموردين  26
 5 0.94 3.63 بصفة دورية.

الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري موقع مميز يستقطب  لدى الشركة 27
 4 1.00 3.82 الموردين

تستفيد الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري من خدمات  28
 7 0.95 3.58 اضافية من طرف الموردين

تتميز منتجات الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري دودة  29
 2 1.09 3.89 ما يقدم المتنافسون.عالية مقارنة مع 

توفر الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري عملية البيع وحجز  30
 8 1.26 3.42 الطلبات عبر الانترنت

  0.74 3.68 ميزة تميز المنتج
 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

 3.68 :( إلى القيم التالية13المعياري على الترتيب للجدول رقم )يشير المتوسير الحسالم والانحراف 
فان من الموافقة، وبالتام متوسطة أي بدرجة  تميز المنتجميزة الموافقة النسبية على بعد ، مما يدل على 0.74و

 3.89بمتوسير حسالم  إستجابة فورية لمورديهم ونموظفو شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري يستجيب
منتجات الشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري كما وافقوا بدرجة اقل على ان   .1.08وانحراف معياري 
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بمتوسير متقارب يتج  نحو  الفقراتباقي على  وافق أفراد العينةو  تتميز دودة عالية مقارنة مع ما يقدم المتنافسون.
ن بأ ونوافقي ىشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشر ائج تؤكد لنا أن موظفو ، هذه النتبدرجة متوسطة الموافقة
ميزة تميز المنتج بدرجة متوسطة، وذلك من خلال الموافقة المتوسطة لعينة الدراسة على  لديها ميزة تميز المنتجالشركة 

 .ىشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشر ل
 (التنافسيةالميزة المتغير التابع ) -3

 .(الميزة التنافسية(: نتائج تقييم المتغير التابع )14الجدول رقم)

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغير التابع

 1 0.58 3.92 ميزة الأقل تكلفة
 2 0.74 3.68 ميزة تميز المنتج

  0.61 3.79 الميزة التنافسية

 .SPSSبناء على صرجات برنامج  ين: من إعداد الطالبالمصدر

شركة نحو  الميزة التنافسية( أن المتوسير الحسالم لكل المتغيرات التي تسم  بقياس 14يوض  الجدول رقم )
، وتشير 0.61وانحراف معياري  3.79هو  ميزة تميز المنتج، ميزة الأقل تكلفةالمتمثلة في الجزائرية للأغشية العازلة 
، ويلاح  من الجدول الميزة التنافسيةت مفردات العينة تتج  نحو الموافقة للمتغير التابع هات  القيم إلى أن إجابا

يلي   0.58وانحراف معياري  3.92 بربرهو الأكثر أهمية بمتوسير حسالم يقدر ب ميزة الأقل تكلفةأي ا أن متغير 
 .0.74وانحراف معياري  3.68بمتوسير حسالم متغير ميزة تميز المنتج 
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 صحة فرضيات الدراسة  واختبارالمبحث الثالث: تحليل 
متغير لل الإرتباطعلى تحليل  اعتماداصحة الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية  إختبارنتناول في هذا المبحث 

خدمة ما العلاقة مع الموردين، المواصفات والمقاييس، التسليم، لى إوالذي يتفرع إدارة العلاقة مع الموردين المستقل 
 . الميزة التنافسية والمتغير التابع وهو ،بعد التوريد

  والثانية صحة الفرضية الفرعية الأولى وإختبارالمطلب الأول: تحليل 
لبر ببُرعْد العلاقة  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  لفرضية الفرعية الأولى:ا •

 مشري   مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةمع الموردين 
 لإكن توضي  ذلك من خلال الجدول التام: و 
 الميزة التنافسية والعلاقة مع الموردين (: معامل الإرتباط بين 15الجدول رقم ) 

 حجم العينة مستوى الدلالة R²معامل التحديد  R الإرتباطمعامل  

العلاقة مع 
 الموردين

0,628 0,394 0.000 38 

 spss برنامج صرجات: رالمصد
، (0.628يقدر ببر )الميزة التنافسية و  العلاقة مع الموردينبين  الإرتباطنلاح  من الجدول أعلاه أن معامل 

الميزة و  العلاقة مع الموردينجالم، مما يعء وجود علاقة طردية بين إ إرتباط( أي 0.6كبر من )أوهي قيمة موجبة 
ما نسبت  الميزة التنافسية مستوى  ارتفعبوحدة واحدة مع الموردين  ةالعلاقمستوى  ارتفعأي كلما ، التنافسية 

أي أن نسبة  ،وهي قيمة مقبولة كذلك 0.394 بر، وقدرت قيمة معامل التحديد بمقبولةوهي قيمة  60%
 . العلاقة مع الموردينسبب  الميزة التنافسية من التغير في  39.4%
 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: يوجد علاقة ذات تحليل  فان  يتم قبول الفرضيةعلى ما تم اً وبناء ➢

(α≤0.05)  مشري؛ مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةلـ ب ـع د العلاقة مع الموردين 
لبر ببُرعْد  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثانية: •

 مشري  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةالمواصفات والمقاييس 
 التام:  (16)كن توضي  ذلك من خلال الجدوللإ
 
 
 

 الميزة التنافسيةو المواصفات والمقاييس (: معامل الإرتباط بين 16الجدول رقم )
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 الإرتباطمعامل 

R 
 R²معامل التحديد 

مستوى 
 الدلالة

 حجم العينة

المواصفات 
 والمقاييس

0,707 0,500 0.000 38 

 spss برنامج صرجات: رالمصد
يساوي الميزة التنافسية و المواصفات والمقاييس بين  الإرتباطأعلاه أن معامل  (16)نلاح  من الجدول

أي   ،الميزة التنافسيةو المواصفات والمقاييس يدل على وجود علاقة طردية بين  ،قويموجب  إرتباطوهو  0.707
وهي  %70.7ما نسبت  الميزة التنافسية مستوى  ارتفعبوحدة واحدة المواصفات والمقاييس مستوى  ارتفعكلما 

 الميزة التنافسيةمن التغير في  % 50.0ومعناه أن  0.500 بربالإضافة إلى معامل التحديد الذي قدر ب قيمة جيدة
 . والمقاييسالمواصفات سبب  
 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: يوجد علاقة ذات على ما تم تحليل  فان  يتم قبول الفرضيةاً وبناء ➢

(α≤0.05)  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةلـ ب ـع د المواصفات والمقاييس 
 مشري؛
 والرابعة. صحة الفرضية الفرعية الثالثة وإختبار: تحليل نيالمطلب الثا

لبر ببُرعْد التسليم  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثالثة: •
 مشري  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركة

 لإكن توضي  ذلك من خلال الجدول التام: 
 الميزة التنافسيةو  التسليم(: معامل الإرتباط بين 17الجدول رقم )

 spss برنامج صرجات: رالمصد

 إرتباطوهو  0.669يساوي الميزة التنافسية  و التسليمبين  الإرتباطنلاح  من الجدول أعلاه أن معامل 
 التسليممستوى  ارتفعأي كلما  ،الميزة التنافسيةو  التسليموهذا يدل على وجود علاقة طردية بين  ،متوسير موجب

بالإضافة إلى معامل التحديد  مقبولة،وهي قيمة  %66.9ما نسبت  الميزة التنافسية مستوى  ارتفعبوحدة واحدة 
 . التسليمسبب  الميزة التنافسية  من التغير في %44.8ومعناه أن  0.448 برالذي قدر ب

 
 

 الإرتباطمعامل 
R 

 R²معامل التحديد 
مستوى 
 الدلالة

 حجم العينة

 38 0.000 448 ,0 0,669 التسليم
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 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: يوجد علاقة ذات على ما تم تحليل  فان  يتم قبول الفرضيةاً وبناء ➢
(α≤0.05)  مشري؛ مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةلـ ب ـع د التسليم 

لبر ببُرعْد خدمة ما  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الرابعة: •
 مشري  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةبعد التوريد 

 لإكن توضي  ذلك من خلال الجدول التام: 
 الميزة التنافسية وخدمة ما بعد التوريد (: معامل الإرتباط بين 18الجدول رقم )

 R²معامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  
مستوى 
 الدلالة

 حجم العينة

خدمة ما بعد 
 التوريد

0,702 0,493 0.000 38 

 spss برنامج صرجاتالمصدر: 
يساوي  الميزة التنافسيةو خدمة ما بعد التوريد بين  الإرتباطأعلاه أن معامل  (18)نلاح  من الجدول

الميزة و خدمة ما بعد التوريد وهذا يدل على وجود علاقة طردية بين  ،قويموجب  إرتباطوهو ، 0.702
ما نسبت  الميزة التنافسية مستوى  ارتفعبوحدة واحدة  خدمة ما بعد التوريدمستوى  ارتفعأي كلما  ،التنافسية
من التغير في % 49.3ومعناه أن 0.493 بربالإضافة إلى معامل التحديد الذي قدر ب وهي قيمة جيدة 70.2%

 . خدمة ما بعد التوريدسبب  الميزة التنافسية 
 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: يوجد علاقة ذات على ما تم تحليل  فان  يتم قبول الفرضيةاً وبناء ➢

(α≤0.05)  مشري؛ مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةلـ ب ـع د خدمة ما بعد التوريد 
  الرئيسية.صحة الفرضية  وإختبار: تحليل الثالثالمطلب 

صحة الفرضية الرئيسية  وإختبارصحة الفرضيات الفرعية نقوم بعدها بتحليل  وإختباربعد التطرق إلى تحليل 
 .الميزة التنافسية وإدارة العلاقات مع الموردين بين  الإرتباطعلى معامل  اعتمادا

لبر إدارة العلاقات مع  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  الفرضية الرئيسية: •
  مشري  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةالموردين 

  (19) رقم الجدولفي لإكن توضي  ذلك الميزة التنافسية و إدارة العلاقات مع الموردين عامل الإرتباط بين بالنسبة لم 
 

 والميزة التنافسيةإدارة العلاقات مع الموردين بين  الإرتباط(: معامل 19الجدول رقم )

 
 الإرتباطمعامل 

R 
 R²معامل التحديد 

مستوى 
 الدلالة

 حجم العينة
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العلاقات  إدارة
 مع الموردين

0,811 0,657 0.000 38 

 spss برنامج صرجات: رالمصد
يساوي  الميزة التنافسيةو إدارة العلاقات مع الموردين بين  الإرتباطنلاح  من الجدول أعلاه أن معامل 

الميزة و إدارة العلاقات مع الموردين موجب قوي وهذا يدل على وجود علاقة طردية بين  إرتباطوهو  0.811
ما نسبت  الميزة التنافسية مستوى  ارتفعبوحدة واحدة إدارة العلاقات مع الموردين مستوى  ارتفعأي كلما  ،التنافسية
من التغير .6%5.7ومعناه أن  0.657 بروهي قيمة جيدة، بالإضافة إلى معامل التحديد الذي قدر ب 81.1%

جالم الفرضية الرئيسية وهو التأثير الإ صحة وهذا ما يحقق ،إدارة العلاقات مع الموردينسبب  الميزة التنافسية في 
 .الميزة التنافسيةفي دارة العلاقات مع الموردين لإ
 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: يوجد علاقة ذات على ما تم تحليل  فان  يتم قبول الفرضيةاً وبناء ➢

(α≤0.05)  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية والميزة التنافسية لشركةلـ إدارة العلاقات مع الموردين 
 مشري؛

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لاصةالخ
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العلاقة مع الموردين في تحقيق مزايا  إدارةدور بموضوع المتعلقة تطرقنا في هذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة 
واستخدمنا الاستبيان كأداة لجمع ، شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري حالة التنافسية بتطبيق على

 .spssالبيانات، أما بالنسبة لتحليل البيانات فقد استخدمنا برنامج 
ية الرئيسية الثالث قمنا  ختبار صحة الفرضيات الفرعية ، وكذلك إختبار الفرضوفي الأخير ومن خلال المبحث 
، ومن خلال هذا الإختبار توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي سوف نستعرضها للبحث من خلال معامل الارتباط

 لاحقا في الخاتمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة

 

- 71 - 

 

 :اتمةالخ
التنافسبربربرية لشبربربرركة دور إدارة العلاقبربربرة مبربربرع المبربربروردين في تحقيبربربرق المبربربرزايا هبربربردفت هبربربرذه الدراسبربربرة أساسبربربرا إلى معرفبربربرة 

، حيث تم تنبراول الإطبرار النظبرري لمتغبريرات الدراسبرة، أمبرا الجانبرب التطبيقبري فقبرد  الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري
 ،شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرريمبربروظفي  كبربران مبربرن خبربرلال اسبربرتبيان تم تصبربرميم  وتوزيعبربر  علبربرى عينبربرة مبربرن

 ما يلي:ائج  والتوصيات والآفاق يتم ذكر أهمها في وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من النت
 أولا: النتائج

 لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:   
العلاقبربرة مبربرع المبربروردين مبربرع الميبربرزة  إدارةبالنسبربربة لدراسبربرات السبربرابقة توصبربرلت الدراسبربرة إلى قلبربرة الدراسبربرات البربرتي تتنبربراول  -1

  حسب إطلاعناوهذا التنافسية معا بل تتوزع بين دراسات متفرقة، 
 بربريت   من نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة أن معظم مفردات العينة من الذكور تقدر نسبتهم ب -2

حيث بل   سنة 30سنة إلى أقل من  19، كما كانت أعلى نسبة من الفئات العمرية وهي من%(63,2)
(. أما بالنسبة لمتغير الخبرة، %55,3(،أما الدخل فكانت أعلى نسبة مئوية )%50( بنسبة )19عددهم )

  (%43,6بنسبة )سنوات فأقل  05فكانت أبرز نسبة من 
وبدرجة من نتائج تقييم المتغير المستقل إدارة العلاقة مع الموردين نجد أن اتجاهات آراء العينة تتج  نحو الموافقة،  -3

  الموردين مع الأمدبناء علاقة طويلة أهمية اكبر نجد أن العلاقة مع الموردين هي الأكثر  ثير كونها تتي  لشركة 
، على المتغير التابع الميزة التنافسية تميل إلى الموافقة العينةنطباعات إأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن آراء و  -4

  تكلفة وميزة تميز المنتج الأقلالشركة تسعى إلى تحقيق ميزة وهذا يشير إلى أن 
والميزة التنافسية لبر ببُرعْد العلاقة مع الموردين  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  -5

، فاختيار الموردين وبناء علاقة تقوم على الثقة والأمان وتوفير مشري مجمع العازلة للأغشية الجزائرية لشركة
  مشري مجمع العازلة للأغشية الجزائرية لشركةالمعلومات اللازمة بدقة ل  دور اجالم في تحقيق الميزة التنافسية 

والميزة لبر ببُرعْد المواصفات والمقاييس  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  -6
، وتمثل المواصفات والمقاييس الخصائص النوعية التي تتوفر مشري مجمع العازلة للأغشية الجزائرية التنافسية لشركة

الأمر الذي يبرر أهميتها التي تعتبر بمثابة معايير محددة مسبقا لتوفير في كافة السلع التي توفرها الشركات، 
، حيث أن شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشرييزة التنافسية لالخدمات والمنتجات، و ا دور في تحقيق الم
  هذا البعد يعطى الثقة والأمان في الشركة

 والميزة التنافسية لشركةلبر ببُرعْد التسليم  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  -7
وجود علاقة اجابية بين  وبين الميزة التنافسية قد يرجع إلى توفير المواد ، مشري مجمع العازلة للأغشية الجزائرية



 الخاتمة
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تنافسية وتحسين سلسلة التوريد بتوفير المواد في الوقت المناسب وتقليل المخاطر المتعلقة بعملية  بأسعارالخام 
   الشراء

والميزة لبر ببُرعْد خدمة ما بعد التوريد  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد علاقة ذات  -8
، من خلال الدراسة وجدنا أن هناس علاقة بين المتغيرين مشري مجمع العازلة للأغشية الجزائرية التنافسية لشركة

  الأخرىلكن اقل من المتغيرات الأخرى وقد يرجع السبب إلى إعطاءه أهمية نسبية مقارنة بالمتغيرات 
والميزة لبر إدارة العلاقات مع الموردين  (α≤0.05) إحصائية عند مستوى دلالةدلالة يوجد علاقة ذات  -9

العلاقة  إدارةمشري، وهو ما يثبت الفرضية الرئيسية حيث أن  مجمع العازلة للأغشية الجزائرية التنافسية لشركة
تعمل عليها الشركة من اجل زيادة الكفاءة وبناء علاقة متبادلة المنفعة هذا من شأن   إستراتجيةمع الموردين تعد 

 تحقيق مزايا تنافسية.
 ثانيا: التوصيات.

 في ظل النتائج السابقة لإكن تقديم التوصيات الآتية:   
لدورات مكثفة حول مقاييس  وإخ اعهمفي التوريد  ينضرورة توظيف ذوى مؤهلات علمية متخصص -1

 الجودة العالمية، وتدريبهم على التعامل مع الموردين.
 العلاقة مع الموردين.  دارةعقد ندوات ودورات تدريبية تتعلق  -2
بصفة خاصة  شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري الجزائرية بصفة عامة وجب أن تعمل الشركات  -3

 المتغير المستقل. أبعادإجاد الوسائل أو الآليات التي تدعم نفوذها أو قوتها التفاوضية من خلال على 
تتميز بالثبات مقابل  مع الموردين الملائمة لتبء علاقات طويلة المدى الأرضيةوخلق  إجادجب على الشركة  -4

 التغيرات المستقبلية.
 .أف لن خدمة مابعد التوريد بصورة تشجيع الشركة على تحفيز الموردين الذين يقدمو  -5
الموظفين اللذين يتعاملون بشكل مباشر مع الموردين على شروط الالتزام بالمواصفات ل مان اعتماد تدريب  -6

 أف ل المواصفات.
  ثالثا:  فاق الدراسة

 من بين المواضيع التي نقترحها كآفاق للدراسة الحالية ما يلي:   
 .جودة الخدمات العلاقة مع الموردين على إدارةدراسة أثر  -1
 دراسة  ثير إدارة العلاقة مع الموردين على تحسين المنتج. -2
اثر إدارة العلاقة مع الموردين على أداء سلسلة التوريد. -3
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 أولاً: اللغة العربية
 قائمة الكتب .أ

دار الكتبربرب القانونيبربرة،  ،الاقتصــادي النشــاط مجــالات في المشــروعة المنافســة في الحــقمحبربررز، محمبربرد أحمبربرد .1
  2004مصر، 

 ، الطبعبربربرة الثانيبربربرة، دار اليبربربرازوري للنشبربربرر و التوزيبربربرع، عمبربربران، الأردن،إســـتراتيجيات التســـويقالبكبربربرري ثامبربربرر،  .2
2010  

  2003دار النه ة العربية، القاهرة،  ، تن يم المنافسة،حسين الماجي .3
للنشبرر  المسيرة، الطبعة الأولى، دار التسويق الإستراتيجيالصميدعي محمود جاسم، ردينة عثمان يوسف،  .4

  2011والتوزيع، الأردن، 
  2000الإسكندرية، ، دار المعارف، اللوجيستيك كبديل للميزة النسبيةعبيدي علي أحمد حجازي،  .5
، دار غريب للطباعبرة والنشبرر و التوزيبرع، القبراهرة، مصبرر، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي،  .6

2001  
، مكتببربربرة الإشبربربرعاع إدارة الإنتـــاج والعمليـــات والتكنولوجيـــا مـــدخل تكـــاملي  ـــرييفريبربربرد راغبربربرب النجبربربرار،  .7

  1997للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
 .1996الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  الميزة التنافسية في مجال الأعمال،نبيل مرسي خليل،  .8
، دار الجامعيبربربرة للطببربربرع والنشبربربرر تنافســـية الدوليـــة وتأثيرهـــا علـــى التجربـــة العربيـــة والدوليـــةالنيفبربربرين شبربربرين،  .9

  2006والتوزبع، مصر، 
 البحوث الجامعية قائمة .ب

 أطروحات الدكتوراه
مجموعـة  –دور التسـويق الأخضـر في تحسـين تنافسـية الميسسـات الإقتصـادية الجزائريـة بلبراهيم جمبرال،  .10

ــزو  ــة الحاصــلة علــى شــهادة الإي  دكتبربروراهأطروحبربرة مقدمبربرة لنيبربرل شبربرهادة  ،9000مــن الميسســات الجزائري
  2015/2016علوم في العلوم التجارية،  صص تسويق، جامعة الشلف، الجزائر، 

 الأعمـال من مـات في المسـتدامة التنافسـية الميـزة تحقيـق في الإجتماعيـة المسـيولية مسـاهمةمحمبرد، فلاق .11
 ،أطروحبربرة9000 الإيــزو شــهادة علــى الحاصــلة الجزائريــة الإقتصــادية الميسســات في ميدانيــة دراســة –

  2014 الشلف،الجزائر، تسويق،جامعة التجارية، صص العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة
ــةحباينبربرة محمبربرد،  .12 ــزة التنافســية للميسســة الجزائري ، أطروحبربرة دكتبربروراه دور الرأسمــال اكيكلــي في تــدعيم المي

  2011/2012، الجزائر، 03علوم في علوم التسيير،  صص إدارة أعمال، جامعة الجزائر 
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ـــة في ظـــل الإنعببربربرد الحكبربربريم عببربربرد الله النسبربربرور،  .13 ـــة الأردني ـــاح الأداء التنافســـي لشـــركات صـــناعة الأدوي فت
أعدت هذه الأطروحة لنيل درجبرة البردكتوراه في الإقتصبراد والتخطبريير، كليبرة الإقتصبراد، جامعبرة  الإقتصادي،

  2009تشرين، سورية، 
 ،أطروحبرةالجزائـر في الـدواء لصـناعة صـيدال مجمـع حالـة دراسـة التنافسـية والمـزايا التسـويقلحول، سامية .14

 التسبربريير،جامعة وعلبربروم الإقتصبربرادية العلبربروم المؤسسبربرات،كلية تسبربرير شبربرعبة العلبربروم دكتبربروراه شبربرهادة لنيبربرل مقدمبربرة
   2007/2008 لخ ر،باتنة، الحاج

 رسائل الماجستير

أثـــر قـــدرات سلســـلة التوريـــد في تحقيـــق الميـــزة التنافســـية )دراســـة حالـــة: محمبربربرد أحمبربربرد حسبربربرين عسبربربراف،  .15
رسبربربربربرالة ماجستيربربربربربربر إدارة أعمبربربربربرال، جامعبربربربربرة الشبربربربربررق الأوسبربربربربرير، أيار  مجموعـــــة شـــــركات قعـــــوار في الأردن(،

2015  
إدارة العلاقـــة مـــع المـــوردين وأثرهـــا في مرونـــة هشبربربرام أسبربربرامة مبربربرراد جملبربربرة، منبربربريرة عببربربرد الله مصبربربرطفى مفلبربربر ،  .16

، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعبرة سلسلة التوريد في شركات الإتصالات الأردنية الخلوية
  2020لامية العالمية، الأردن، العلوم الإس

، رسبربرالة ماجسبربرتير، إدارة أعمبربرال، كليبربرة أثــر إدارة سلســلة التوريــد علــى أداء المن مــةتركبربري دهمبربران البربربرازي،  .17
  2012إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسير، الأردن، 

ة دراســـة حالـــ –أثـــر قـــدرات سلســـلة التوريـــد في تحقيـــق الميـــزة التنافســـية محمبربربرد أحمبربربرد حسبربربرين عسبربربراف،  .18
، مبربرذكرة ماجسبربرتير، إدارة الأعمبربرال، كليبربرة إدارة الأعمبربرال، جامعبربرة الشبربررق مجموعــة شــركة قعــوار في الأردن

  2015الأوسير ،الأردن، أيار 
ـــة  –زة التنافســـية للميسســـة الإقتصـــادية يـــدور الإبتكـــار في دعـــم المبوبعبربربرة عببربربرد الوهبربربراب،  .19 دراســـة حال

تير في علبربربروم التسبربربريير،  صبربربرص إدارة المبربربروارد ، مبربربرذكرة ماجسبربربرإتصـــالات الجزائـــر للهـــاتن النقـــال مـــوبيليس
  2011/2012البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

إدارة سلســـلة التوريـــد وأثرهـــا علـــى جـــودة الخـــدمات الصـــحية في المستشـــفيات رائبربربرد جمبربربرال السبربربرعايدة،  .20
  ،الأردن 2011، مذكرة ماجستير، إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة عمان العربية، الخاصة

ـــد علـــى أداء المن مـــة تركبربربري دهمبربربران الببربربرزاري،  .21 ـــر إدارة سلســـلة التوري ـــة في الشـــركات  –أث دراســـة ميداني
، مبربرذكرة ماجسبربرتير، إدارة أعمبربرال، كليبربرة الأعمبربرال، الصــناعية المدرجــة في ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة

  2012جامعة الشرق الأوسير، الأردن، 
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 –التنافسـية في ظـل إقتصـاد المعرفةــ دراسـة حالـة ملبنـة عريـب التـدريب كدعامـة للميـزةقل  عبد الله،  .22
مبربربربرذكرة ماجسبربربربرتير في العلبربربربروم الإقتصبربربربرادية والتجاريبربربربرة وعلبربربربروم التسبربربربريير، إدارة أعمبربربربرال، جامعبربربربرة عــــين الــــدفلى، 
  2006/2007الشلف، الجزائر، 

في مرونـــة إدارة العلاقـــة مـــع المـــوردين وأثرهـــا هشبربربرام أسبربربرامة مبربربرراد جملبربربرة، منبربربريرة عببربربرد الله مصبربربرطفى مفلبربربر ،  .23
، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعبرة سلسلة التوريد في شركات الإتصالات الأردنية الخلوية

  2020العلوم الإسلامية العالمية، الأردن، 
مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الميسسـات الإقتصـادية بوزايد وسيلة،  .24

، مبربربرذكرة ماجسبربربرتير في تطبيقيـــة علـــى بعـــلم الميسســـات الإقتصـــادية بولايـــة ســـطيندراســـة  –الجزائريـــة 
العلبربربربربربربربربربروم الإقتصبربربربربربربربربربرادية والتجاريبربربربربربربربربربرة وعلبربربربربربربربربربروم التسبربربربربربربربربربريير،  صبربربربربربربربربربرص إدارة إسبربربربربربربربربربرتراتيجية، سبربربربربربربربربربرطيف، الجزائبربربربربربربربربربرر، 

2011/2012  
ــــزة التنافســــية للميسســــة طحطبربربربروح مسبربربربرعود،  .25 ــــز المي ــــة التســــويق في تعزي ــــة ميسســــة  –أهمي دراســــة حال

جسبربربرتير، كليبربربرة العلبربربروم الإقتصبربربرادية والتجاريبربربرة وعلبربربروم التسبربربريير، جامعبربربرة باتنبربربرة، الجزائبربربرر، مبربربرذكرة ما إقتصـــادية،
2008  

دراسـة  –تطوير صورة العلامة التجارية أداء من أدوات تحقيق الميزة التنافسية للميسسة عبادة محمبرد،  .26
 صص تسبرويق، ، مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، صنن منتجات التلفاز
  2008جامعة باتنة، الجزائر، 

، مبرذكرة ماجسبرتير، دور إستراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للميسسـة الوطنيـةكباب منال،  .27
 صبربرص إسبربرتراتيجية السبربروق في ظبربرل الإقتصبربراد التنافسبربري، كليبربرة العلبربروم الإقتصبربرادية والتجاريبربرة وعلبربروم التسبربريير، 

  2007جامعة المسيلة، الجزائر، 
، مذكرة ماجستير، أهمية بحوث التسويق في إكتساب المزايا التنافسية المبنية على الجودةالشيخ هجيرة،  .28

 صبربربربربرص إدارة أعمبربربربربربرال، كليبربربربربرة العبربربربربربروم الإقتصبربربربربرادية والتجاريبربربربربربرة وعلبربربربربروم التسبربربربربربريير، جامعبربربربربرة الشبربربربربربرلف، الجزائبربربربربربرر، 
2007/2008  

 –عرفةــ دراسـة حالـة ملبنـة عريـبالتـدريب كدعامـة للميـزة التنافسـية في ظـل إقتصـاد المقل  عبد الله،  .29
مبربربربرذكرة ماجسبربربربرتير في العلبربربربروم الإقتصبربربربرادية والتجاريبربربربرة وعلبربربربروم التسبربربربريير، إدارة أعمبربربربرال، جامعبربربربرة عــــين الــــدفلى، 
  2006/2007الشلف، الجزائر، 

التســويق الإلكــتروني كمــدخل لإكتســاب وتنميــة المــزايا التنافســية في الميسســات الصــغيرة مبرانع فاطمبربرة،  .30
جسبربربرتير،  صبربربرص إدارة أعمبربربرال، كليبربربرة العلبربربروم الإقتصبربربرادية والتجاريبربربرة وعلبربربروم التسبربربريير، ، مبربربرذكرة ماوالمتوســـطة

  2006/2007جامعة الشلف، الجزائر، 
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، مبرذكرة ماجسبرتير،  صبرص تسبرويق، كليبرة دور الكفاءات المحورية في تـدعيم الميـزة التنافسـيةبري  فايزة،  .31
  2005/2006، 02العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

دراسـة ميدانيـة علـى قطـاع  -رسـالة المن مـة وأثرهـا في تحقيـق الميـزة التنافسـية العتوم محمد فوزي علبري،  .32
، كليبربرة الأعمبربرال، مبربرذكرة ماجسبربرتير قسبربرم إدارة الأعمبربرال، جامعبربرة الشبربررق الأوسبربرير، صــناعة الأدويــة الأردني

2009  
دراســة حالـــة الشـــركة  –ودورهـــا في خلــق القيمـــة الأســـس العامــة لبنـــاء المـــزايا التنافســية هبربرلام وليبربرد،  .33

، مبربربرذكرة ماجسبربربرتير في العلبربربروم التجاريبربربرة،  صبربربرص إسبربربرتراتيجية، جامعبربربرة الجزائريـــة للهـــاتن النقـــال مـــوبيليس
  2009-2008المسيلة، الجزائر، 

، مبربربرذكرة ماجسبربربرتير، المـــزيج التســـويقي الخـــدمي وأهميتـــ  في إكتســـاب المـــزايا التنافســـيةبلعليبربربراء خدجبربربرة،  .34
دارة أعمبربربرال، كليبربربرة العلبربربروم الإقتصبربربرادية والتجاريبربربرة وعلبربربروم التسبربربريير، جامعبربربرة الشبربربرلف، الجزائبربربرر،    صبربربرص إ
2007/2008  

، مبرذكرة الميزة التنافسية للميسسة الإقتصادية مصادرها ودور الإبـداع في تنميتهـاحجاج عبد الرؤوف،  .35
كيكدة، سبربربريير، جامعبربربرة سبربربرماجسبربربرتير،  صبربربرص إدارة أعمبربربرال، كليبربربرة العلبربربروم الإقتصبربربرادية والتجاريبربربرة وعلبربربروم الت

 .2006/2007الجزائر، 
 قائمة المجلات والدوريات .ت

مجلـــة بلعبربربرة جويبربربردة، القبربربردرة التنافسبربربرية لتيقتصبربربراد الجزائبربربرري في ظبربربرل الإن بربربرمام إلى المنظمبربربرة العالميبربربرة للتجبربربرارة،  .36
  2010، العدد العاشر، جامعة فرحات عباس، سطيف، العلوم الإقتصادية و علوم التسيير

ثامبربربرر البكبربربرري، خالبربربرد ببربربرء حمبربربردان، الإطبربربرار المفبربربراهيمي لتيسبربربرتدامة والميبربربرزة التنافسبربربرية المسبربربرتدامة محاكبربربراة لشبربربرركة  .37
HP ،دوريبربربرة دوليبربربرة الأكاديميـــة للدراســـات الإجتماعيـــة والإنســـانيةفي إعتمادهبربربرا إسبربربرتراتيجية الإسبربربرتدامة ،

  2013سي الأول الجزائر، العدد التاسع السدا -الشلف-محكمة تصدرها جامعة حسيبة بن بوعلي
، مجلـة العلـوم الطيب داودي، مراد محبوب، تعزيز تنافسبرية المؤسسبرة مبرن خبرلال تحقيبرق النجبراح الإسبرتراتيجي .38

  2007، العدد الثاني عشر، جامعة محمد خي ر، بسكرة، نوفمبر الإنسانية
ة حالبربربرة شبربربرركة لبربربرويزة فرحبربربراتي، مسبربربراهمة رأس مبربربرال الزببربربرون تعزيبربربرز الميبربربرزة التنافسبربربرية للمؤسسبربربرات الجزائريبربربرة دراسبربربر .39

، جامعة أم البواقي، الجزائر، جوان 02، العدد 09، المجلد مجلة العلوم الإنسانيةالإسمنت عبن توتة باتنة، 
2022  

إدارة المعرفبربرة في بنبراء العلاقبربرات الإسبربرتراتيجية مبربرع مبرروة محمبربرد فتبربروح محمبرد، عببربرد الله سبربرعيد عببربرد القبرادر أحمبربرد،  .40
المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة ت الكيماويبربرة في مصبربرر، المبربروردين دراسبربرة ميدانيبربرة علبربرى قطبربراع الصبربرناعا

  2019، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، مصر، جوان 01، الجزء 02، العدد 10، المجلد والبيئية
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مجلـــة معتصبربربرم دحبربربرو، تحديبربربرد الأوزان النسبربربربية لمعبربربرايير إنتقبربربراء المبربربروردين  سبربربرتخدام أسبربربرلوب التحليبربربرل ا رمبربربري،  .41
، كليبرة العلبربروم الإقتصبرادية والتجاريبرة وعلبربروم التسبريير، جامعبربرة 06، العبردد 14، المجلبربرد ةالإسـتراتيجية والتنميـ

  2014مستغانم، –عبد الحميد ابن باديس 
مبربرومء عببربرد القبربرادر، تبربررب  محمبربرد،  ثبربرير إدارة سلسبربرلة الإمبربرداد علبربرى الميبربرزة التنافسبربرية للمؤسسبربرة الإقتصبربرادية:  .42

،  23، المجلبربرد معهــد العلــوم الإقتصــاديةمجلــة ، -وحبربردة تلمسبربران– SOITEXدراسبربرة حالبربرة مؤسسبربرة 
 .2020، السنة 02العدد 

 وقائع الت اهرات العلمية )الميتمرات، الملتقيات و الأيام الدراسية( قائمة .ث
تبني استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ودورها في تحقيق الميزة سهام عبد القادر الفقهاء،  .43

تث قدم ، العالي: جامعة النجاح الوطنية حالة دراسيةالتنافسية المستدامة لميسسات التعليم 
المؤتمر العرلم الأول  استراتيجيات التعليم العام و طيير الموارد البشرية  والذي عقدت  المنظمة العربية  إلى

للتنمية الإدارية بالتعاون مع الجامعة ا اشمية، وجامعة القاهرة دمهورية مصر العربية، واتحاد الجامعات 
رابير الإطلاع:  .الأردن -في الجامعة ا اشمية  2012ابريل )نيسان(  26-24لعربية في الفترة ا

https://hrdiscussion.com/hr106207.html  :2023-02-22تاريخ الإطلاع  
المؤتمر العلمي الدوم حول الأداء المتميز للمنظمات  القدرة التنافسية وميشرات ،يوسف مسعداوي،  .44

  2005مارس  09-08 ر،جامعة ورقلة، الجزائ ،والحكومة
الملتقى ، رأس المال الفكري كميزة تنافسية للميسسة الفندقيةزيان بروجة علي، حمو زروقي أمال،  .45

الإقتصاديات الحديثة، حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الخامس الدوم 
  2011ديسمبر  14-13يومي  جامعة الشلف،

، ورقة تثية مقدمة ضمن المؤتمر الدوم إستراتيجية التنافس كأساس لميزة تنافسية مستدامةأحمد بلام،  .46
  2005حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 

مداخلة في المؤتمر العلمي ، ات البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الكفاءخليل السيد محمد الحساني،  .47
  2012الوطء حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 

أهمية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الميزة التنافسية في المن مات طرشي محمد، تقروت محمد،  .48
الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل ، الملتقى الدوم الأعمال العربية

  2011الإقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، 
، الملتقى الدوم الرابع حول: المنافسة والإستراتيجيات التنافسية ، البيئة والميزة التنافسيةعيسى دراجي .49

 ، جامعة2010نوفمبر 10-09ومي للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ي
 .الشلف حسيبة بن بوعلي،

https://hrdiscussion.com/hr106207.html
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 المقالات المنشورة قائمة .ج
المنتدى العرلم لإدارة الموارد البشرية، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الجزائرية،  .50

pub-https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-رابير الإطلاع: 

-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF الإطلاع، تاريخ :
01-02-2023  

، جمعية سلاسل ( لقطاعات الأعمالSRMأهمية إدارة علاقة الموردين )عبد الله صاض الطاسان،  .51
https://saudiscp.org/wp-. رابير التحميل: 01الإمداد والمشتريات،   

008.pdf-Management-s/2021/07/Knowledgecontent/upload  :03-15، تاريخ التحميل-

 ؛2023
52. London Premier Center,،إدارة العلاقات مع الموردين(SRM)تم ؛ دليل إستراتيجي شامل ،

srm-with-management-https://ar.lpcentre.com/articles/relationship-التحميل من الرابير:

guide-strategy-comprehensive-service، :17/03/2023تارقالتحميل  
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمن مات المنتدى العرلم لإدارة الموارد البشرية،  .53

 ؛http://www.hrdiscussion.com.html، محملة من موقع: الجزائرية
تنمية المسؤولية الإجتماعية، إدارة الصورة  –الإدارية تنمية المهارات  –أحمد السيد كردي، التنمية الإدارية  .54

. رابير التحميل: 45الذهنية للمنظمات في إطار واقع المسؤولية الإجتماعية،   
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/76195؛ 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمن مات ى العرلم لإدارة الموارد البشرية، المنتد .55
 .http://www.hrdiscussion.com.html، محملة من موقع: الجزائرية

 ثانياً: اللغة الأجنبية
 قائمة الكتب .أ

56. M. Porter, L’avantage Concurrentiel des nations, inter-édition, 1993 ; 

 

 قائمة البحوث الجامعية .أ
57. Ghaith M. Al-Abdallah, Ayman B. Abdallah&Khaled Bany Hamdan, The 

Impact of Supplier Relationship Management on Competitive 

Performance of Manufacturing Firms, International Journal of Business 

and Management; Vol. 9, No. 2; 2014 ; 

58. Jongkyung Park, Kitae Shin, Tai-Woo Chang, Jinwoo Park, An 

integrative framework for supplier relationship management, Industrial 

Management & Data Systems, Volume 110 Issue 4, 2010./ site web: 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635571011038990/full/html.

https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
https://saudiscp.org/wp-content/uploads/2021/07/Knowledge-Management-008.pdf
https://saudiscp.org/wp-content/uploads/2021/07/Knowledge-Management-008.pdf
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 وعلوم التسيير كلية الاقتصاد والعلوم التجارية
  

 (01الملحق رقم )                                                    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 قسم العلوم التجارية 

 السنة الثانية ماستر تسويق خدمات 
 2022/2023: السنة الجامعية

 إستبيان
 
 

 
 
  
 
 

للأغشية العازلة مجمع مشري، تحية طيبة شركة الجزائرية الموظفين في السيدات والسادة 
 وبعد؛

 متطلبات إنجاز مذكرة ماسترنتشرف بوضع هذا الاستبيان بين أيديكم، والذي يدخل ضمن 
   "إدارة العلاقة مع الموردين ودوره في تحقيق مزايا تنافسية"حول موضوع 

موضوعي وفي إطار ونحيطكم علما بأن كل ما تدلون ب  من معلومات سيتم التعامل مع  بشكل 
 علمي فقير، وعلي  نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الإستبيان.
 نشكر لكم مسبقاً تعاونكم، وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.
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 الفئة التي تناسبكم أمام (x)القسم الأول: يرجى وضع علامة 
 )   (                              ذكبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرر  النوع .1

 )   (                             أنثبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرى 
 

 (   )              سنة 30 أقل من -سنة  19  العمر .2
 )   (             سنة 45 أقل من  - سنة  30
 )  (                           فما فوق سنة 45

 
 )   (                    دج 20000أقل من  دخل ال .3

 )   ( دج  35000 أقل من -دج  20000
 )  (                   دج 35000أكثر من 

 
 الخبرة .4

 
 )   (                      سنوات فأقل 05

 )   (    سنوات 10 –سنوات  06ما بين 
 )  (          سنة        15 –سنة  11
 (  )        سنة فأكثر               16

 :رأيك عن يعبر الذي الرقم أمام (x)علامة  بوضع العبارات هذه على موافقتك عدم أو موافقتك درجة حدد ف لك من القسم الثاني:

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

 
ايد
مح

وافق 
ير م

غ
شدة 
فق 

 موا
غير

 

 العبارات
 

تتبربربروخى إدارة شبربربرركة الجزائريبربربرة للأغشبربربرية العازلبربربرة مجمبربربرع مشبربربرري  الدقبربربرة في عمليبربربرة  .5     
 .إختيار الموردين ل مان وصول المستلزمات المطلوبة

وردي
ع الم

ة م
لاق

الع
 ن

السبرعر كعامبرل محبردد إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري  تدرس  .6     
 .للطلبية

بتعليمبربربرات الرقاببربربرة إدارة شبربربرركة الجزائريبربربرة للأغشبربربرية العازلبربربرة مجمبربربرع مشبربربرري  تلتبربربرزم  .7     
 .على المنتج الذي يتم طلب  من الموردين

على بناء الثقبرة بينهبرا إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري  تعمل  .8     
 .وبين الموردين

المعلومبربربرات مبربربرع إدارة شبربربرركة الجزائريبربربرة للأغشبربربرية العازلبربربرة مجمبربربرع مشبربربرري  تتببربربرادل  .9     
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 الموردين ل مان الشفافية في التعامل.

بشبرروط المواصبرفات إدارة شركة الجزائريبرة للأغشبرية العازلبرة مجمبرع مشبرري    تلتزم .10     
 والمقاييس المعتمدة عالميا والمتعلقة بالمواد التي يتم شراؤها من الموردين.

س
قايي

والم
ت 

صفا
لموا

ا
 

إسبربرتلام أي منبربرتج إدارة شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  تبربررف   .11     
 .صالف للمواصفات والمقاييس المعتمدة

للرقاببرة مبرن الجهبرات إدارة شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمبرع مشبرري     ع .12     
 .ISOالمحلية والدولية المتخصصة بوضع المواصفات والمقاييس مثل 

     
علبربربربرى تبربربربردريب إدارة شبربربربرركة الجزائريبربربربرة للأغشبربربربرية العازلبربربربرة مجمبربربربرع مشبربربربرري  تحبربربربرر   .13

المبربروظفين البربرذين يتعبربراملون بشبربركل مباشبربرر مبربرع المبربروردين علبربرى شبربرروط وسياسبربرات 
 .المواصفات والمقاييس

زام المبربروردين علبربرى إلبربرإدارة شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  تعمبربرل  .14     
 .بمواعيد تسليم محددة

ليم
لتس

ا
 

الأمبربراكن البربرتي سبربريتم إدارة شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  تحبربردد  .15     
 .استلام الطلبات فيها من قبل الموردين

نظبربرام فعبربرال واضبربر  إدارة شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  تعتمبربرد  .16     
 .الإجراءات لإستلام المقبوضات من الموردين

علبرى إختيبرار المبروردين إدارة شركة الجزائرية للأغشبرية العازلبرة مجمبرع مشبرري  تركز  .17     
 . ذوي سمعة مميزة في تقديم خدمة ما بعد التوريد

وريد
 الت

بعد
 ما 

دمة
خ

 

هبرا وببرين بين مشبرري  المبرمبرةالجزائرية للأغشية العازلبرة مجمبرع  عقود التوريد لشركة .18     
 .خاصا لخدمة ما بعد التوريد والموردين تت من شرطا

المبربربربروردين البربربربرذين إدارة شبربربربرركة الجزائريبربربربرة للأغشبربربربرية العازلبربربربرة مجمبربربربرع مشبربربربرري  تحفبربربربرز  .19     
  يقدمون خدمة ما بعد التوريد بشكل أف ل.

 :رأيك عن يعبر الذي الرقم أمام (x)علامة  بوضع العبارات هذه على موافقتك عدم أو موافقتك درجة حدد ف لك من القسم الثالث:

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

 
ايد
مح

وافق 
ير م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

 العبارات

 

 اتتناسب وجودتهالجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري   منتجات شركةسعار أ .20     

لاقل
فة ا

تكل
ة ال

ميز
 

ائمين البرد للمبروردين إمتيبرازاتشركة الجزائرية للأغشبرية العازلبرة مجمبرع مشبرري   تمن  .21     
 للشركة.

   
 

ختلاف شركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري بالتباين والإ منتجاتتتميز  .22  
 .عن خدمات المنافسين من حيث الجودة

  المنتجأسعار صتلفة باختلاف نوع لشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري  .23     
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 ختلافبالتباين والإشركة الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشري  منتجاتتتميز  .24

 .عن المنافسين من حيث التنوع

     
مبربرع ب أسبربرعار صتلفبربرة تتناسبربرلبربرديها شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  .25

 أغلب الموردين.

شبرركة الجزائريبرة للأغشبرية العازلبرة قبردمها بين الخبردمات البرتي ت د تنسيق مشترسيوج .26     
 .مجمع مشري والموردين

ءات كفبربربرا  مبربربروظفين ذويشبربربرركة الجزائريبربربرة للأغشبربربرية العازلبربربرة مجمبربربرع مشبربربرري لبربربردى ال .27     
 .وخبرات عالية في التعامل مع الموردين
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مبرن طبررف  في برات مبرن الجزائرية للأغشية العازلة مجمع مشبرري  شركةالتستفيد  .28     
 وردين.الم

     
سبربرتجابة فوريبربرة إشبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري  موظفبربرويسبربرتجيب  .29

  م.لمورديه

     
بصبربرفة  المبربروردينبقيبربراس رضبربرا شبربرركة الجزائريبربرة للأغشبربرية العازلبربرة مجمبربرع مشبربرري قبربروم ت .30

  .دورية

مميبربربربرز يسبربربربرتقطب موقبربربربرع   الجزائريبربربربرة للأغشبربربربرية العازلبربربربرة مجمبربربربرع مشبربربربرريشبربربربرركة لبربربربردى ال .31     
 .الموردين

مبرن  ضبرافيةإ مبرن خبردمات شركة الجزائرية للأغشية العازلبرة مجمبرع مشبرريالتستفيد  .32     
  .طرف الموردين

دبربربرودة عاليبربربرة الجزائريبربربرة للأغشبربربرية العازلبربربرة مجمبربربرع مشبربربرري   منتجبربربرات الشبربربرركةتتميبربربرز  .33     
  .المنافسونمقارنة مع ما يقدم  

     
البيبربربربرع وحجبربربربربرز عمليبربربربرة الشبربربربرركة الجزائريبربربربرة للأغشبربربربربرية العازلبربربربرة مجمبربربربرع مشبربربربربرري  وفر تبربربربر .34

 .الأنترنت عبر الطلبيات
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	يتضح من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من موظفى الشركة كانت من الذكور، حيث بلغ عددهم (24) وهو ما يعادل نسبة (63,2%)، وأن عدد الإناث بلغ (14) وهو ما يعادل نسبة (36,2 %) ومن هنا فإن نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الإناث.
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