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 شكر وعرفان

 الله سبحانو وتعالى الذي اعانني في اعداد ىذاأشكر       

 للمعروف واعترافا بالفضل أتوجو بموفور البحث المتواضع وردا  

 الفاضل  الشكر و التقدير و الامتنان لأستاذي 

 د.قارة مولود

 والذي شرفني بقبول الاشراف على ىذه المذكرة اسأل الله 

 ان يجازيو كل الخير ويديم عليو الصحة و العافية .

 كما أشكر الاساتذة الافاضل المحترمين الذين تفضلوا وقبلوا مناقشة 

 ىذا العمل وىذا شرف كبير لي.

 بوزيدي الطيباليكم اقدم خالص تشكراتي  



 

  

 ــــــــــداءإه
أهدي هذا الؼول المخىاضغ إلى الذيي كاًىا سببا في وجىدي إلى الذيي لم 

وأبي  يدخزا جهدا لإسؼادي إلى ينبىع الزحمت والحناى أهي حفظها الله.

 رحمه الله واسكنه فسيح جناًه

 إلى إخىحي وأخىاحي.

 ايماى ، هلك ،  ت()حفيظدػاء   سوجتي الؼشيشة واولادي  الشوىع ،حياحي  تإلى شزيك         

 و الكخكىث ثاهز .

 إلى كل هي ػشج هؼهن أجمل الأيام كل أصدقائي.

 إلى كل الأساحذة هي الابخدائي إلى الجاهؼت.

 إلى كل هي ساػدًي هي قزيب أو بؼيد.

 

 

 بوزيدي الطيب                                               
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 مقدمة
و يعد شبكة الانترنت ثورة تكنولوجية كبيرة في التواصؿ بيف الأشخاص وبكؿ سيولة وفي أي مكاف ، أحدثت 

عقد الاستيلبؾ عبر الانترنت واحد مف أىـ العقود التي أُقر فييا خيار الرجوع لصالح المستيمؾ. كما ويعدّ 
قود بغير الطرؽ والوسائؿ المعروفة مف أخطر الموضوعات المعاصرة المتعمقة بالعقود ، نظراً لتزايد إبراـ الع

والتي أصبحت أمراً ممموساً في الكثير مف العقود في الوقت الحالي ، مما اقتضى البحث عف وسائؿ تناسب 
لذلؾ وجب عمى القانوف أف يتعرض لحماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكترونية لاستخراج ىذه العقود ، 

لعلبقات الاستيلبكية بما يرفع الضرر والخطر عف المستيمؾ ، وليس الآليات اللبزمة لإعادة التوازف في ا
ذلؾ عمى المستوي الوطني فقط ، أذ أف المعاملبت الإلكترونية ولأنيا في الغالب تكوف معاملبت دولية تتـ 

، فاختصرت عف طريؽ شبكة المعمومات الدولية )الإنترنت(التي امتدت لتشمؿ كافة أرجاء المعمورة 
 مما يستدعي معو اتساع نطاؽ الحماية القانونية لممستيمؾ عمىالحواجز المكانية و الزمانية ،  المسافات و

شبكة الانترنت، لأف الأخيرة تحولت مف مجرد تبادؿ البيانات عبر البريد الإلكتروني إلى إنجاز العمميات 
 التجارية إذّ فرضت نفسيا بقوة .

يانات عف السمع و الخدامات عبر الانترنت دوف إعطائو وقتاً كما لا جدوى مف إحاطة المستيمؾ عمماً بالب
لمتفكير قبؿ الإقداـ عمى إبراـ العقد، مف ىنا منح المستيمؾ الالكتروني حؽ الرجوع عف التعاقد ، فإذا تسمـ 

نموذجاً منيا كاف لو حؽ الرجوع ومف ثـ إمضاء العقد أو فسخو حماية لو مف أي تلبعب أو تغرير أو 
المحترؼ في نطاؽ التجارة الالكترونية. ويرجع السبب في ذلؾ إلى عدة اعتبارات منيا أنو يشتري تدليس مف 

نما رأى صورتيا عمى شاشة الحاسب  السمعة محؿ التعاقد الالكتروني عف طريؽ الانترنت ولـ يرىا ، وا 
عض المينييف إلى الآلي، كما أف اليدؼ مف ىذا الالتزاـ ىو القضاء عمى ظاىرة شائعة تتمثؿ في لجوء ب

رفض تسميـ نماذج العقود لممستيمكيف إلا بعد التوقيع عمييا، عمى نحو يحرـ المستيمؾ بيذه الطريقة مف 
وعمى الرغـ مف الفوائد العديدة التي يقدميا إلا أنو قد  إمكانية لمتفكير المسبؽ في شروط العقد قبؿ إبرامو.

اتجيت العديد مف الدوؿ إلى إصدار القوانيف الخاصة  دلؾ فقأثبت عممياً، أف ليذه الوسيمة مثالب عديدة لذ
 بالتعاقد عبر الانترنت .

 وللئحاطة اكثر بالموضوع  تـ طرح التساؤؿ:
اف غالبية العقود التي يبرميا المستيمؾ تتصؼ بالسرعة التي لاتمكف المستيمؾ مف التروي والتأني قبؿ 

دفع العديد مف التشريعات القانونية إلي النص عمى إعطاء  الذيالأمر اتخاذه قراره النيائي في إبراـ العقد, 



 

  

حيث سارت العديد مف القوانيف في  في ابراـ العقد مرة أخرى, المستيمؾ ميمة زمنية محددة لإعادة النظر
 ؟تقرير ىذا الحؽ, فما مدى فعالية الآليات القانونية في ممارسة حؽ الرجوع عف تنفيذ العقد الالكتروني

 ضمف ىذا الإشكاؿ تساؤلات فرعية أىميا:ويندرج 
 ؟ما المقصود بعقد الاستيلبؾ وتحديد اطرافو -
 ؟مفيوـ حؽ الرجوع عف تنفيذ العقد الإلكتروني  وما موقؼ التشريعات منو ما ىو -
 ؟تكيؼ حؽ الرجوع وماىية طبيعتو القانونية ما ىو -
 ؟وكيفية انقضائوفيـ يتمثؿ التنظيـ التشريعي لحؽ الرجوع وما ىي أثاره  -

مف خلبؿ التطرؽ إلى   الاستقرائيللئجابة عمى الإشكاؿ والتساؤلات المطروحة تـ الاعتماد عمى المنيج 
تعريؼ حؽ الرجوع وأساسو وطبيعتو القانونية, إلى جانب المنيج المقارف والذي اعتمدت عميو في اغمب 

في ي كافة المواضيع المتعمقة بموضوع البحث,جوانب ىذه الدراسة مف خلبؿ المقارنات  الكمية والجزئية ف
عمى  الاطلبعكيف الميتـ مف ضوء ما ذكر يعد الإلماـ بمختمؼ جوانب الموضوع ودراستو دراسة منيجية لتم

وكذا التركيز والوقوؼ عمى حقيقة حؽ الرجوع قسـ ىذا البحث إلى فصميف رئيسيف يتناوؿ أوليما  وع,الموض
الرجوع لممستيمؾ عف تنفيذ العقد الإلكتروني, اما في الفصؿ الثاني  تـ  الإطار الموضوعي لممارسة حؽ

لممارسة ىذا الحؽ مع تبياف اتجاىات  التشريعات المنظمة لممعاملبت  تنظيـ التشريعيالتطرؽ إلى ال
تو التجارية الالكترونية والتوجيو الأوربي والقوانيف العربية التي تعرضت لموضوع حماية المستيمؾ في معاملب

 .تمييما خاتمة احتوت عمى حوصمة عامة لأىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا, الالكترونية
عميو تتناوؿ ىذه الدراسة الرجوع عف التعاقد عبر الانترنت ، عف العقد الذي سبؽ أف ابرمو و 

قد بغية مواجية المستيمؾ كإحدى الوسائؿ القانونية الحديثة لتوفير الحماية لممستيمكيف في مرحمة تنفيذ الع
 سرعة انعقاد

عقود الاستيلبؾ التي تبرـ عف بعد بصفة خاصة ، وعميو فقد تناولنا في الفصؿ الأوؿ تعريؼ عقد   
وأطرافو و ماىية الرجوع عف التعاقد وتميزه عف غيره مف الأنظمة المشابية لو. ومف ثـ بياف  الاستيلبؾ

ضائو، مسمطيف البحث عف قواعد حمائية في التشريعات التنظيـ القانوني وآثار الرجوغ عف التعاقد وانق
الخاصة بحماية المستيمكيف والتشريعات المنظمة لممعاملبت والتجارة الالكترونية التي تعرضت لموضوع 

 حماية المستيمؾ في معاملبتو الالكترونية 



 

  

  
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول   
 

لممارسة حق الرجوع  المفاىيميالإطار 
  ذ العقد الإلكترونيلممستيمك عن تنفي

 
 

 
 
 
 

 



 

  

 المبحث الاول: عقد الاستيلاك
يعتبر عقد الاستيلبؾ مف المواضيع التي يجب الاىتماـ بيا نظرا لدوره الاساسي في الحياة الاقتصادية       

,وىذه العقود ليست تمؾ العقود التي يكوف كؿ اطرافيا مف التجار أو المينييف او العقود التي يكوف كؿ 
مستيمكيف, فعقد البيع مف عقود الاستيلبؾ لتوفر صفة المستيمؾ في المشتري لأف في ىذه الحالة  طرفييا

 يكوف طرفي العقد مينيا قويا, والطرؼ الأخر مستيمؾ ضعيؼ.      
العلبقة ما بيف التاجر المحترؼ والمستيمؾ,  في توازفالوالعممية الاستيلبكية تفرض وجود خمؿ في       

والمستيمؾ الذي يكوف في مركز ضعيؼ, وعميو يقتضي  1ير يتمتع بالخبرة والقدرة الاقتصادية حيث ىذا الاخ
الأمر في ىذا المبحث التعرض إلى مطمبيف, يخصص الأوؿ لأطراؼ عقد الاستيلبؾ والمطمب الثاني 

 لحقوؽ المستيمؾ المستحدثة في مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني. 
 ستيلاكالمطمب الأول: اطراف عقد الا

يعتبر المستيمؾ الطرؼ الرئيسي في عقود الاستيلبؾ والقوانيف الخاصة بحماية المستيمؾ تستيدؼ اساسا 
ىذا الطرؼ, ويحتاج المستيمؾ الى الحماية التي وجدت  منذ فترة بعيدة باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العلبقة 

 ليب غير مشروعة رغبة لتحقيؽ الربح السريع .التعاقدية, نظرا لدفع العديد مف التجار والمنتجيف لإتباع اسا
 الفرع الأول: مفيوم المستيمك

يعد مصطمح المستيمؾ مف مصطمحات عمـ الاقتصاد الذي دخؿ حديثا لغة القانوف ,يعرؼ  المستيمؾ مف 
ؿ ك’’ ومف الناحية التسويقية يعرؼ بأنو  2 الشخص الذي يقوـ بعممية  الاستيلبؾ’الناحية الاقتصادية بأنو 

رفتو وليس مف يشتري سمعة او خدمة بيدؼ الاستيلبؾ سواء لاستعمالو الشخصي او لاستعمالو في ح
كؿ شخص طبيعي الذي في خارج نطاؽ تجارتو أو ’ ’, و عرؼ ايضا عمى انو 3’لإعادة بيعو مرة أخرى

 .4’سو في أثناء القياـ بنشاطو الميني أو التجاريأعمالو او مينتو يحرر عقدا مع مورد بنف
وجدت فكرة حماية المستيمؾ منذ فترة بعيدة إلا أف تحديد مفيوـ المستيمؾ يعد امرا صعب تكمف  ولقد

 صعوبتو في تحديد

                                                           
 .11، ص 2011موفؽ حماد عبد ، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية ، د ط ، منشورات زيف الحقوقية ، بيروت ،  1

 . 27، ص  2012، د ط ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،  كوثر سعيد عدناف خالد ، حماية المستيمؾ الالكتروني 2

 . 13موفؽ حماد عبد ، مرجع سابؽ ، ص  3

 . 27كوثر سعيد عدناف خالد ، مرجع سابؽ ، ص  4



 

  

مدلوؿ المصطمح نفسو وأثار مفيوـ المستيمؾ في فرنسا جدلا واسعا إذ يتنازع في تحديد مفيومو, وقد انقسـ  
 مؾ والثاني يضيؽ مف مفيومو.اتجاىيف الأوؿ يوسع مف مفيوـ المستي إلى في تعريفو

 المفيوم الضيق لممستيمك-1 
شخصية  الشخص الطبيعي الذي يسعى إلى إبراـ العقد لغايات’ ’يعرؼ الاتجاه الضيؽ المستيمؾ عمى انو

الذي يقوـ بشراء السمع والخدمات لاستعمالو الشخصي أو استعماؿ ’’ بأنو المستيمؾ كما عرؼ 5’أو عائمية
كؿ مف يبرـ عقدا يكوف محمو شراء سمعة ’’ وىناؾ مف عرفو عمى انو6 ’فراد الذيف يعيميـأفراد أسرتو أو الأ

شباع حاجاتو الشخصية أو العائمية كأف يشتري مواد غذائية أو اجيزة كيربائية أو  أو خدمة لتحقيؽ رغباتو وا 
                                                       7.غيرىا مف الأشياء

طبيعي, بينما اتجاه أخر يرى أف التعريؼ لا در الإشارة إلا أف ىناؾ اتجاه يرى أف المستيمؾ شخص وتج
نما +يشمؿ الأشخاص المعنوية ات يمعالتي لا تمارس نشاطا مينيا كالج يقتصر عمى الشخص الطبيعي وا 

 والنقابات.
اه يتطابؽ المفيوـ القانوني ونظرا لحداثة مصطمح المستيمؾ الذي دخؿ لغة القانوف فبمقتضى ىذا الاتج

مف يقوـ بإبراـ العقود ’’لممستيمؾ مع مفيومو مف الناحية الاقتصادية, فالمستيمؾ وفقا لممفيوـ القانوني ىو 
 8’ية والعائمية مف السمع والخدماتبيدؼ الحصوؿ عمى احتياجاتو الشخص

ى اكتساب السمع والخدمات مما سبؽ يتضح أف المستيمؾ حسب الاتجاه الضيؽ ىو الشخص الذي يسعى إل
بحيث يكوف ىذا الاكتساب او الاستعماؿ بيدؼ إشباع احتياجاتو الشخصية أو العائمية بمعنى لا يعتبر مف 

 9يتعاقد مف اجؿ إشباع حاجات تجارتو أو مينتو مستيمكا.
ستعماؿ كما يشمؿ مفيوـ المستيمؾ الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يكتسب أو يستعمؿ سمعة أو خدمة لا

العميؿ المستخدـ لمخدمات أو المشتري لمنتجات لإشباع حاجاتو الخاصة او ’ غير ميني, وكذلؾ يعرؼ بأنو'
 ’’حاجات الأشخاص الذيف يعوليـ

                                                           
 .24، ص  2005محمد حساف قاسـ ، التعاقد عف بعد ، د ط ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،  5

، ص  2012ة المستيمؾ في التعاقد الالكتروني )دراسة مقارنة( ، دط ، دار الثقافة والنشر والتوزيع ، عماف ، عبد الله ذيب محمود ، حماي 6
29 . 

 .60، ص  2007محمد حساف رفاعي العطار ، البيع عبر شبكة الانترنات ، د ط ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،  7

 .30عبد الله ذيب محمود ، مرجع سابؽ ، ص  8

 . 14موفؽ حماد عبد ، مرجع سابؽ ، ص  9



 

  

المتعمؽ  09/03مف القانوف رقـ  3/1وىذا ما أكده المشرع الجزائري مف خلبؿ ما جاء بو نص المادة 
المستيمؾ عمى انو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو بحماية المستيمؾ وقمع الغش الذي عرؼ 

مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص أخر 
  10’حيواف يتكفؿ بوأو 

رنسا ويلبحظ اف معظـ القوانيف أخذت بالاتجاه المقيد ومتيا قوانيف حماية المستيمؾ في كؿ مف مصر وف
بحيث يعتبر المشرع الفرنسي مف أوؿ المشرعيف الذيف اىتموا بحماية المستيمؾ منذ أمد بعيد وأصدر مف 
اجمو العديد مف القوانيف لحمايتو إلا انو لـ يحرص عمى تعريفو لممستيمؾ في قانوف الاستيلبؾ الفرنسي تاركا 

حماية المستيمؾ تحديدا المقصود الخاص ب 741-2001ذلؾ    لمفقو والقضاء ولـ يرد المرسوـ رقـ 
الذي جاء المرسوـ إعمالا لو, عرؼ المستيمؾ 7-97و الأوروبي رقـيبالمستيمؾ والميني خلبفا لما فعمو التوج

و لغايات لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو يكؿ شخص طبيعي يبرـ عقد مف تمؾ الخاضعة ليذا التوج’ ’بأنو
الشخص الطبيعي أو ’’ ؾ في الاتجاه الضيؽ بأنووعرؼ بعض الفقياء الفرنسييف المستيم 11الميني

  12. الاعتباري الذي يحصؿ او يستعمؿ الماؿ أو الخدمة لغرض غير المزود
في المادة الأولى منو أخذ بالمفيوـ المقيد لممستيمؾ  2006لسنة 67أما قانوف حماية المستيمؾ المصري رقـ 

احتياجاتو الشخصية أو العائمية أو يجري  كؿ شخص تقدـ إليو إحدى المنتجات لإشباع’ ’أنوبوعرؼ 
 13والمنتج ىنا شامؿ لمسمع والخدمات معا.’’ التعامؿ أو التعاقد معو بيذا الخصوص

 المفيوم الواسع لممستيمك:-2
تبنى جانب مف الفقو مفيوـ المستيمؾ الموسع مع بداية ظيور الدعوة إلى حماية المستيمؾ والذي نادى       

, الذي منح الحماية إلى الميني في بعض تعاقداتو التي لا تصؿ بصفة جون كينيدي ي بو الرئيس الأمريك
 مباشرة مع نشاطو الميني أو التجاري  .

وىذا الاتجاه يذىب إلى أف المستيمؾ ىو كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلبؾ أي كؿ شخص يشتري سمعة 
راء ىو إعادة البيع وليس الاستيلبؾ لأغراض شخصية أو مينية مستيمكا , لكف إذا كاف اليدؼ مف الش
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 .23محمد حساف قاسـ ، مرجع سابؽ ، ص 11
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الخاصة أو لحاجات  ولا سواء أكاف لحاجاتاوعرؼ أيضا بأنو مف يشتري م 14فالمشتري لا يعد مستيمكا 
                                    15نشاطو الميني في مجاؿ لا يعود لاختصاصو

 لبؾ السمع والخدمات. وىناؾ جانب  مف الفقو يعتبر المستيمؾ بأنو كؿ مف يقوـ  باستي
  وألعدـ تكافئو مف الناحية الفنية  وىو مدلوؿ أكثر اتساعا ومنتقد 
 

الاقتصادية , بحيث  يرى فكر جديد مف الفقو أف فكرة المستيمؾ وعقود الاستيلبؾ فكرة غير محددة ومرنة 
.16 

''الأشخاص الذيف  المستيمكيف بأنيـ 1993يوليو  26ولقد عرؼ مشروع قانوف الاستيلبؾ الفرنسي في 
يحصموف أو يستعمموف المنقولات أو الخدمات للبستعماؿ غير الميني '' وكما اختمفت تفسيرات الفقياء بصدد  

  17ضبط فكرة المستيمؾ  ما بيف التوسع والتضيؽ .
ويمكف القوؿ أف كثير مف التشريعات التي أخذت بالاتجاه الضيؽ خصوصا مع انتشار الشركات العالمية 

لمة وىناؾ القميؿ مف التشريعات التي أخذت بالاتجاه الموسع  مف بينيا القضاء الفرنسي في بعض والعو 
و ''يستند 18أحكامو حيث اتجيت محكمة النقض الفرنسية إلى إضفاء صفة المستيمؾ إلى الشخص المعنوي 

شخاص الذيف قانوف الاستيلبؾ ليشمؿ حماية الأ جاه إلى أف القضاء الفرنسي مدد فيأنصار ىذا الات
 تجاهلاايتصرفوف لغرض ميني  ولكف خارج اختصاصيـ الميني '' ليضـ جميع المتعاقديف وقد عاب أنصار 

 19. لاستيلبؾاالضيؽ ىذا التوسع لعدـ تبريره في نطاؽ قانوف 
 مفيوم الميني أو المحترف : الفرع الثاني 

فيوـ الطرؼ الثاني ألا وىو الميني أو د تعريؼ الطرؼ الضعيؼ في عممية الاستيلبؾ  تـ التطرؽ إلى مبع
المحترؼ ,  بحيث ذىب جانب مف شراح القانوف إلى تعريفو بأنو الطرؼ المقابؿ لممستيمؾ في عقد 

حرفتو  أو مينتو و  عنوي صاحب مينة يتصرؼ لتمبية حاجةالاستيلبؾ و ىو كؿ شخص طبيعي أو م
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والذي يعرض ما لديو مف منتجات   20ؿ معيف ,و معتادة لأداء عمتمد عمى توجيو نشاطو بصفة دائمة يع
فوؽ كما أنو يكوف في وضعية ت 21دد السعر  و زماف التسميـ  والقانوف الواجب التطبيؽ عمى العقدويح

 برة والقدرة الاقتصادية .و بالخوضعية المستيمؾ لتمتع
 تاج أو التوزيع ية مف حرفة أو مينة ومعناىا كؿ نشاط منظـ  لغرض الانوكممة محترؼ أو ميني متأت

 22أو أداء الخدمات , فيي تتضمف مفاىيـ المؤسسة أو المشروع . 
 بأنو كؿ منتج 90/226مف المرسوـ التنفيذي  2/1ع الجزائري المحترؼ في المادة ولقد عرؼ المشر 

 أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع 
ة عرض المنتوج  أو الخدمة للبستيلبؾ كما ىو محدد و عمى العموـ كؿ متدخؿ ضمف إطار مينتو في عممي

السالؼ الذكر  09/03ولقد أشار إليو بمصطمح المتدخؿ في القانوف رقـ 23 89/02مف قانوف 1في المادة 
بأنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي  يتدخؿ في عممية عرض المنتوجات   ومنو عرف 03في المادة 
في المادة الأولى منو بأنو  2005لسنة  21تيمؾ الفمسطيني رقـ كما عرفو قانوف حماية  المس 24للبستيلبؾ,

اوؿ أو تصنيع أو تأجير السمع الغير نشاط يتمثؿ في توزيع أو تد ''  الشخص الذي يمارس باسمو أو لحساب
 . 25خدماتالأو تقديـ 

 المستحدثة في مرحمة تنفيذ العقد الإلكترونيالمستيمك حقوق  : المطمب الثاني
حقوؽ المستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني مف الضمانات الأساسية مف أجؿ انتفاع  تعتبر      

 المستيمؾ بالمنتج أو الخدمة محؿ التعاقد باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العلبقة التي تربطو بالميني
 فية أو المحترؼ , فيناؾ نصوص تقميدية لممستيمؾ نصت عمييا القواعد العامة كضماف العيوب الخ 

و ضماف التعرض و الاستحقاؽ , الا أف التشريعات الحديثة توجيت إلى إضافة حماية جديدة لممستيمؾ 
كفميا ىذا التنظيـ لممستيمؾ في مجاؿ التعاقد عف بعد حتى و إف كانت قاصرة عمى المستيمؾ في ىذا 

التي تتمثؿ بصفة أساسية  المجاؿ إلا أنيا بدت أكثر إلحاحا بالنظر إلى طبيعة ىذا التعاقد وخصوصياتو ,
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و التزامو بتسميـ  المبيع المطابؽ لما تـ  في الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني
الاتفاؽ عميو , ولقد تـ التعرض إلييا في ىذا المطمب حيث خصص الفرع الأوؿ لحؽ المستيمؾ بالإعلبـ 

 ع الثاني للبلتزاـ بتسميـ  مبيع مطابؽ .اللبحؽ بإبراـ العقد الالكتروني وخصص الفر 
 حق المستيمك بالإعلام اللاحق لإبرام العقد الالكتروني   : الفرع الأول

حؽ في الإعلبـ بأنو ''التزاـ المنتج أو الميني بوضع المستيمؾ في مأمف ضد مخاطر المنتج  يعرؼ ال     
يف المنتج أو الميني لممستيمؾ كؿ المخاطر المسمـ لو سواء أكانت سمعة أو خدمة  وىو ما يتطمب أف يب

 26.التي تكوف مرتبطة بالممكية العادية لشيء المسمـ لو
عد التزاـ الميني بإعلبـ المستيمؾ المتعاقد عف بعد أحد الأليات القانونية في مجاؿ حماية المستيمؾ بصفة ي

بعد نظرا لخطورة التعاقدات التي تتـ عامة , ولقد حرص المشرع عمى تأكيد ىذا الالتزاـ في مجاؿ التعاقد عف 
بالمعمومات في لتزاـ المزود بإعلبـ المستيمؾ . فقد أقرت التشريعات الحديثة ابوسائؿ الاتصاؿ عف بعد

الإعلبـ في التعاقد الالكتروني لا يقتصر عمى المرحمة السابقة أف الالتزاـ ب لإبراـ العقد كوف المرحمة اللبحقة 
نما يم العقد لإبراـ تد أيضا لممرحمة اللبحقة لإبراـ العقد مف أجؿ ضماف تقرير الرضا التاـ لممستيمؾ في وا 

مف قانوف 20اذ لا يجب كتماف المعمومات عمى المستيمؾ حيث جاء في الفصؿ  27وني ،التعاقد الالكتر 
ى ذمة المعاملبت و التجارة الالكترونية التونسي '' يتعيف توفير ىذه المعمومات إلكترونيا ووضعيا عم

مف القانوف نفسو يتعيف  27المستيمؾ  للبطلبع عمييا في جميع مراحؿ المعاملبت '' كما جاء في الفصؿ 
العقد تمكيف المستيمؾ مف المراجعة النيائية لجميع اختياراتو وتمكينو مف إقرار الطمبية  ـعمى البائع قبؿ إبرا

 28قة الالكترونية المتعمؽ بإمضائو ''أو تغيرىا حسب إرادتو , وكذلؾ الاطلبع غمى شيادة المصاد
فبمقتضى الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدي يكوف عمى الميني إعلبـ المستيمؾ المتعاقد معو عف بعد و       

الذي يتعيف أف يتضمنو العرض بالتعاقد الذي يصدر مف الأوؿ اتجاه الثاني والمشرع الفرنسي لـ يتوقؼ عند 
علبـ و إنما جعؿ لمميني التزاما بتأكيد بعض المعمومات التي قاـ بالإدلاء بالإ ـىذا الحد الزمني مف الالتزا

, وقد 29ىذه المرحمة  و ناسبافة إلى الإدلاء بمعمومات جديدة تتبيا لممستيمؾ في المرحمة السابقة بالإض
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 عمى وجوب أف يؤكد 1993لسنة  949مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  رقـ  1/1-19-121نصت المادة 
المزود لممستيمؾ بعد إبراـ العقد المعمومات التي سبؽ و أف أدلى بيا في العرض لمتعاقد , وىذه المعمومات 

وىي التي توجب الإدلاء بيا  30مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 214و المادة  113/3ذكرت في المادة 
إلى   بالإضافة بعد فلمطرؼ الضعيؼ مف الطرؼ الميني كونيا تتضمف تمؾ التي لا تختص بالتعاقد ع

  31مف تقنيف الاستيلبؾ 121/18مف المادة  1/4المعمومات الواردة برقـ 
ويعتبر إعلبـ المستيمؾ التزاـ إيجابي حيث يذىب الفقو الفرنسي إلى أف الالتزاـ بالإعلبـ لا يوجبو القانوف  

ده بالمعمومات المتعمقة بمحؿ ممستيمؾ مف أجؿ تزويقواعد الأخلبؽ التي تفرض حماية ل فقط , و إنما تفرضو
 32العقد .

 التزام المزود بتسميم المبيع المطابق   : الفرع الثاني
ؽ البائع حيث خصص لو بر مف الالتزامات الواقعة عمى عاتلقد تناولت القواعد العامة تسميـ المبيع الذي يعت

ومشروع القانوف  431/447 وادفي الم والقانوف المدني المصري 488/502القانوف المدني الأردني المواد 
 452/461.33المدني الفمسطيني في المواد 

مف القانوف المدني الجزائري بأنو ''يتـ التسميـ بوضع المبيع تحت تصرؼ المشتري  367/1ونصت المادة 
قد اخبره بأنو  تسممو تسميما ماديا ما داـ البائعبحيث يتمكف مف حيازتو والانتفاع بو دوف عائؽ ولو لـ ي

 34ستعد لتسميمو بذلؾ ويحصؿ التسميـ عمى النحو الذي يتفؽ مع طبيعة الشيء المبيع .م
ففي عقد البيع الالكتروني إلى جانب التسميـ الفعمي '' مف خلبؿ التسميـ المادي لممبيع أي يتـ التغير في 

ف تغير في الحيازة الفعمية الحيازة الفعمية لممبيع '' والتسميـ الحكمي '' اتفاؽ عمى تغير صفة الحائز لممبيع دو 
لمشيء محؿ التسميـ '' يوجد التسميـ المعنوي الذي يقصد بو تسميـ المنتجات عبر شبكة المعمومات العالمية 

المشتري بحيث يقوـ بالشراء وفؽ لعرض أوصاؼ المبيع أو المنتج ببإنزاليا عمى جياز الحاسوب الخاص 
 يتسمـ مف البائع شيئا مطابقا . عبر الشاشة وليذا يترتب عمى المستيمؾ حؽ اف

                                                           
 .190ص  عبد الله ذيب محمود ، مرجع سابؽ ، 30

 .45-44محمد حساف قاسـ ، مرجع سابؽ  ص ص  31

 . 186نضاؿ سميـ برىـ ، مرجع سابؽ ، ص  32

 .195عبد الله ذيب محمود ، مرجع سابؽ ، ص  33

 المتضمف القانوف المدني الجزائري المعدؿ والمتمـ . 1975سبتمبر سنة  26الموافؽ ؿ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75الامر  34



 

  

وحسب القوانيف الحديثة فإف الالتزاـ بتسميـ شيء مطابؽ ىو التزاـ مستقؿ ومف الإضافات في مجاؿ حماية 
ضي أف يكوف مة لمطرؼ الضعيؼ , نظرا لكونو يقالمستيمؾ بسبب عدـ تحقيؽ القواعد العامة الحماية اللبز 

ف يكوف المبيع صالحا للبستعماؿ وفي حالة عدـ توفر المنتج يجب المبيع مطابقا لما تـ الاتفاؽ عميو ,  وا 
    35ساعة قبؿ تاريخ التسميـ . 24إعلبـ المستيمؾ في مدة 
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 ماىية الرجوع عن التعاقد في عقد الاستيلاك الإلكتروني:  المبحث الثاني

مرحمة اللبحقة لمتعاقد ، وتزداد أىمية تقرير أحد أىـ الوسائؿ القانونية في ال 36يعد الرجوع عف العقد      
ىذا الخيار لممستيمؾ فيعقد الاستيلبؾ الالكتروني المبرـ عبر الانترنت ،فالمستيمؾ عادة ما يندفع إلى ابرـ 
العقد في مناخ يحرضو فيو المحترؼ عمى الشراء تحت تأثير وسائؿ الدعاية والإعلبف ، كما أفّ القدرات 

تع بيا الطرؼ القوي تمكنو مف التحكـ في نفسية المستيمؾ وتدفعو إلى التعاقد بسبب الإقناعية التي يتم
، 37 حاجتو إلى السمعة أو الخدمة دوف معاينة السمعة ودوف دراسة متأنية وتروٍ كاؼٍ مف جانب المستيمؾ

في جميع ما  إضافة لضعفو مف الناحية القانونية والمعرفية والاقتصادية وعدـ توفر الوقت الكافي لمتفكير
 يبرمو فالعلبقة بينيما غير متوازنة .

لذا تمح الحاجة إلى حماية مف نوع خاص في ىذا الشأف عف طريؽ التخفيؼ مف غمواء تطبيؽ مبدأ القوة 
لذا رخص القانوف لممتعاقد في  ،38 الممزمة لمعقد بوصفو أوؿ العقبات التي تواجو المستيمؾ في ىذا الفرض

لو  ىعف تعاقده في العقود التي يبرميا عمى عجمة مف أمره وبمحض إرادتو ليعط مثؿ ىذه الظروؼ الرجوع
 برمو بالفعؿ دوف أفْ يصيبو ضرر .أ  الحؽ في أفْ يرجع في العقد الذي سبؽ وأف

وفي لى تحديد مفيوـ الرجوع, في ضوء ما ذكر سنقسـ المبحث عمى مطمبيف ، نتعرض في المطمب الأوؿ إ
 عف التعاقد. ساس القانوني لمعدوؿلثاني إلى الأالمطمب ا

 مفيوم الرجوع عن التعاقد في العقد الالكتروني:  المطمب الأول

فّ إعطاء احد المتعاقديف ألية الرجوع عف التعاقد أمر ينطوي عمى خطورة كبيرة بما يشكمو ذلؾ مف إ       
التعاقد تحديد المقصود منو تحديداً  انتياؾ لمبدأ القوة الممزمة لمعقد، لذا يقتضي البحث في خيار الرجوع عف

                                                           
( مف القانوف المدني العراقي عمى انو) لممسؤوؿ عف عمؿ الغير حؽ الرجوع عميو بما ضمنو(.فضلب عف استخداـ بعض 220نصت المادة ) 36

وكذلؾ قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية  مف القانوف( 55مف القوانيف لفظ )العدوؿ( كما نراه في قانوف حماية المستيمؾ المبناني )انظر المادة 
 مف القانوف(. 30التونسي )انظر المادة 

،   2002-2001د. محمد عبد الظاىر حسيف , الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد ,المؤسسة الفنية لمطباعة والنشر,القاىرة, 37
 . 60ص

انوف المدني العراقي والتي تنص عمى )اذا نفذ العقد كاف لازما ولا يجوز لاحد العاقديف الرجوع ( مف الق146انظر الفقرة الاولى مف المادة ) 38
( مف القانوف 147( مف القانوف المدني الفرنسي والمادة )1134عنو ولا تعديمو الا بمقتضى نص في القانوف او بالتراضي ( . تقابميا المادة )

 المدني المصري.



 

  

دقيقاً لضماف إعمالو في النطاؽ الذي حدده المشرع ، ومف ثـ بياف الطبيعة القانونية لمعقد المتضمف خيار 
 الرجوع، وىو ما سيكوف موضوع الفرعيف القادميف .

 تعريف الرجوع عن التعاقد وخصائصو:  الفرع الأول

جوع عف التعاقد بأنو أحدى الآليات القانونية الحديثة التي أوجدىا المشرع عرؼ رأي في الفقو خيار الر       
، أما عمى نطاؽ التشريع 39 لغرض توفير الحماية اللبزمة والفعالة لممستيمؾ في ىذه مرحمة تنفيذ العقد

ت , فقد نص40حؽ الرجوع ببداية التشريعات التي كانت تيدؼ إلى حماية المستيمؾ الفرنسي فقد أرتبط وجود
  عمى أنو1988كانوف الثاني / يناير  6( الصادر في 21/88المادة الاولى مف القانوف الفرنسي رقـ )

)في كافة العمميات التي يتـ فييا البيع عبر المسافات فإف لممشتري خلبؿ سبعو أياـ مف تاريخ تسميـ المبيع 
وف أية نفقات مف جانبو سوى مصاريؼ د فبدالو بآخر أو رده واسترداد الثمالحؽ في إعادتو إلى البائع لاست

 .41الرد(
يتضح مف خلبؿ النص أف خيار المستيمؾ بالرجوع عف التعاقد ينطبؽ عمى عقود البيع التي تتـ في إطار ما 

د و يسمى بالبيوع عبر المسافات، والتي لا يتمكف فييا المتعاقد رؤية المبيع وىو ما يصح قولو في عق
تعاقد فييا المستيمؾ عمى خدمة أو سمعة دوف أمكانية المناقشة ودوف رؤيتيا، الاستيلبؾ الالكتروني التي ي

مثلب الخدمة يتـ التعاقد عمييا مسبقاً ثـ يتبيف لممستيمؾ لاحقاً عدـ استفادتو منيا نتيجة تقديميا السيء 
 فيرغب في الرجوع عف العقد، لذا تظير الحاجة إلى توظيؼ ىذا الاتجاه في نطاؽ عقد الاستيلبؾ

 الالكتروني . 

                                                           
تعاقد عف بعد , قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية مع اشارة لقواعد القانوف الاوربي , دار الجامعة الجديدة لمنشر, د, محمد حسف قاسـ , ال 39

 .55, ص 2005الاسكندرية , مصر, 

 . 82، ص 2008محمد السعيد رشدي ,التعاقد بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة ومدى حجيتيا في الاثبات, منشأة المعارؼ ,الاسكندرية ،  40

 نص المادة بالمغة الفرنسية: 41
(-pour toutes les operations de vente a distance,L'acheteur d'un produit dispose d'un delai de septjours 
francs a compter La date  de la Livrasion de sacommande pour fair retournerceproduit au vendeur pour 
echangeouremboursement sans pendalites   a L'exception des frais de retour.). 

عف  نقلب عف  د. عبد العزيز المرسي حمود , الحماية المدنية الخاصة لرضاء المشتري في عقود البيع التي تتـ عف بعد )مع التطبيؽ عمى البيع
 (.1, ىامش رقـ)72, ص  2005طريؽ التمفزيوف بوجو خاص(, 

 



 

  

أما بالنسبة لموقؼ الفقو والتشريع المصري، فقد عرفو رأي في الفقو )بأنو قدرة المتعاقد بعد إبراـ العقد       
, أما قانوف حماية المستيمؾ المصري فمـ يقرر 42عمى المفاضمة او الاختيار بيف إمضائو أو الرجوع فيو(

يمؾ في استبداؿ السمعة أو إعادتيا مع استرجاع ثمنيا إذا مثؿ ىذا الخيار لممستيمؾ بؿ نص عمى حؽ المست
ولا يمثؿ ذلؾ حقاً لمرجوع عف العقد عمى النحو المقرر في  43شابيا عيب او كانت غير مطابقة لممواصفات

نما ما قرره المشرع المصري ىو تطبيؽ لمقواعد العامة في إخلبؿ البائع بضماف عيوب  القانوف الفرنسي وا 
 .44 المبيع

عمى صعيد التشريعات العربية الحديثة والخاصة بحماية المستيمؾ فقد تعرض المشرع المبناني في الفصؿ  أما
العاشر مف قانونو الخاص بحماية المستيمؾ إلى العقود التي يبرميا المستيمؾ عف بعد وفي محؿ إقامتو 

يجوز لممستيمؾ الذي يتعاقد (مف القانوف عمى أنو)55وقرر فييا لممستيمؾ خيار الرجوع فقد نصت المادة )
 وفؽ أحكاـ ىذا الفصؿ الرجوع عف قراره بشراء السمعة او استئجارىا والاستفادة مف الخدمة ...(   .

أما بالنسبة لموقؼ الفقو والتشريع في العراؽ فقد عرفو رأي في الفقو بأنو )ميزه قانونية أعطاىا المشرع 
ـ العقد صحيحاً )أو قبؿ إبرامو(دوف أف تترتب عمى ذلؾ مسؤولية لممستيمؾ في الرجوع عف التعاقد بعد أف ابر 

 .45المستيمؾ تعويض المتعاقد الآخر عما يصيبو مف أضرار بسبب الرجوع (
يتضح مف خلبؿ التعريؼ أنو أشار إلى كونو ميزة أعطاىا المشرع  لممستيمؾ عمى الرغـ مف أفّ المشرع  

مف نص خاص بيذا الخصوص ، فمـ يخط الخطوة التشريعية العراقي في قانوف حماية المستيمؾ قد خلب 
ذاتيا التي سار عمييا المشرع الفرنسي في تقريره لخيار المستيمؾ في الرجوع عف العقد ولعؿ السبب في ذلؾ 

لا يزاؿ يقؼ عند حدود القواعد العامة في القانوف المدني، وفي مقدمتيا العقد  المشرع ىذا يرجع إلى أفّ 
 . 46عنو أو حتى تعديمو بمحض إرادة احد عاقديو قديف فلب يجوز نقضو او الرجوعمتعاشريعة ال

                                                           
 .767، ص 2004د الباقي ,الحماية العقدية لممستيمؾ )دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف ( منشأة المعارؼ ,الاسكندرية ,د . عمر محمد عب 42

 ( مف قانوف حماية المستيمؾ المصري .8تنظر المادة ) 43

اذا لـ تتوافر في المبيع وقت التسميـ  (مف القانوف المدني المصري عمى انو)يكوف البائع ممزما بالضماف447نصت الفقرة الاولى مف المادة ) 44
 الصفات التي كفؿ لممشتري وجودىا فيو ,او اذا كاف في المبيع عيب ينقص مف قيمتو او نفعو...(.

جامعة النيريف, –د. سميماف براؾ دايح الجميمي , الرجوع التشريعي عف التعاقد في عقود الاستيلبؾ , بحث منشور في مجمة الحقوؽ  45
 .168, ص 2005( ,4العدد)(, 8المجمد)

 (مف القانوف المدني العراقي)سبؽ الاشارة الييا(.146أنظر المادة ) 46



 

  

، وقد يكوف السبب وراء ذلؾ ىو 47لذا فمـ يظير في القانونيف المصري والعراقي ىذا الخيار بشكؿ واضح
كما لا لاعتمادىما الخيارات التي اقرىا الفقو الإسلبمي وىي خيار الشرط والرؤية و التعييف وخيار العيب ,

يؤكد حقيقة انو يقع عمى عاتؽ كؿ متعاقد السير عمى حماية حقوقو  المشرع في مصر والعراؽ والجزائر يزاؿ
ومصالحو الخاصة وليس لديو الحؽ بأف يدعي بأنو خدع بوسيمو أو أخرى خارج إطار النظرية التقميدية 

العقدية بيف المستيمؾ والمحترؼ علبقة المتعمقة بعيوب الرضا متى توافرت شروطيا وبالنتيجة تكوف العلبقة 
 غير متوازنة.

وعميو ندعو المشرع الجزائري إلى أف يتدخؿ بتقرير حؽ المستيمؾ في الرجوع عمى غرار ما فعمو المشرع 
الفرنسي والمبناني وعمى الخصوص في نطاؽ العقد الالكتروني ، وأف يجعؿ مف ىذه الألية أحدى لبنات 

ممستيمؾ لأف المبررات التي جعمت المشرع يقرىا متوافرة في الجزائر كما ىي في تشييد الحماية المرجوة ل
قد  البمداف التي صدرت فييا قوانيف نصت عمى الرجوع عف التعاقد بوصفو ألية يتلبفى بموجبيا المستيمؾ ما

مما يؤدي  يمحؽ بو مف ضرر نتيجة قبولوُ المتسرع فضلب عف عدـ كفاءتو في النواحي الفنية او الاقتصادية
 إلى إصداره لرضا غير مستنير بالتعاقد عمى نحو يذىب بمصالحو .

مما تقدـ يمكننا تعريؼ الرجوع عف التعاقد بأنو)حؽ لممستيمؾ في أفْ يرجع عف العقد بإرادتو المنفردة خلبؿ 
الرجوع بدوف الميمة المحددة بموجب القانوف أو الاتفاؽ ، حتى ولو لـ يخؿ المحترؼ بأي مف التزاماتو ويتـ 

 مقابؿ(. 

 الطبيعة القانونية لمرجوع عن التعاقد:  الفرع الثاني

إذا كاف الرجوع عف التعاقد بوصفو تصرفاً قانونياً يقع بإرادة المستيمؾ المنفردة ويعبر عف قدرتو عمى       
ذا عُدٌ حؽ فيؿ يعتبر حقاً شخصياً أـ حقا عينياً  نقض العقد فيؿ يعد ىذا الخيار حقاً؟ ذا تعذر وصفو  ؟وا  وا 

 حؽ فما ىي الطبيعة لقانونية لو؟

                                                           
( مف القانوف 996( وتقابميا المادة )759مف تطبيقات فكرة العدوؿ عف العقد بعد ابرامو في القانوف المدني المصري ما نصت عميو المادة ) 47

عمى) يجوز لممؤمف لو عمى الحياة الذي التزـ بدفع اقساط دورية اف يتحمؿ في أي وقت مف العقد المدني العراقي بشأف عقد التأميف حيث نصت 
 بإخطار كتابي يرسمو الى المؤمف قبؿ انتياء الفترة الجارية وفي ىذه الحالة تبرأ ذمتو مف الاقساط اللبحقة.



 

  

إلى القوؿ بأفّ رجوع مف  48اختمؼ الفقو بصدد بياف الطبيعة القانونية لخيار الرجوع، فقد ذىب رأي في الفقو
تقرر لو الحؽ في تعاقده وأفّ كاف يتـ بالإرادة المنفردة إلا أنو لا يعدّ حقاً بمعناه الدقيؽ، لأف الحؽ في أطار 

 لمعاملبت المدنية أما أفْ يكوف حقاً شخصياً أو عينياً.ا
، فالدائف لا يستطيع 49 فيذا الخيار لا يعد حقاً شخصياً والذي يتمثؿ في علبقة الاقتضاء بيف الدائف والمديف

الحصوؿ عمى حقو إلا بواسطة تدخؿ المديف، كما لا يعد حقاً عينياً يخوؿ لصاحبو سمطة عمى شيء لأفّ 
 ، فالعلبقة مباشرة50الحؽ العيني ىي علبقة تسمط لصاحب الحؽ عمى الشيء محؿ الحؽ العلبقة في

وواضحة بينما أفّ الحاؿ في إطار الرجوع عبر الانترنت مختمؼ فلب مكاف ليذه العلبقة ، حيث أفّ المستيمؾ 
المتعاقد معو،  بإرادتو المنفردة يتمكف مف إنياء العقد دوف أفْ يحتاج ذلؾ إلى أي تدخؿ مف جانب المحترؼ

برمو ىذا أ  لأف خيار المستيمؾ ىذا لا يخولو السمطة عمى شيء بؿ يمنحو أمكانية إبراـ العقد الذي سبؽ وأف
، وليس بحرية أيضا، مادامت 51مف جية ، ومف جية أخرى إذا لـ يكف خيار المستيمؾ حقاً فيو ليس رخصة

كحرية العمؿ  52يع الناس عمى حد سواءالحرية لا تقتصر عمى شخص أو أشخاص معينيف بؿ تثبت لجم
وحرية التعاقد وحرية التنقؿ في حيف حدد القانوف الطرؼ المستفيد مف خيار الرجوع وىو المستيمؾ ومف 

وىو المحترؼ، كما قيد استعماؿ الخيار بمدة معينة تنقضي إمكانية استعمالو بمضي  تويستعمؿ في مواجي
 ىذه المدة.

الرجوع ليس بحرية وليس بحؽ شخصي أو عيني، ولكنو يحتؿ منزلة وسطى بيف  لذا فإفّ خيار المستيمؾ في
الحؽ بمعناه الدقيؽ والحرية. فيو أعمى مرتبة مف ىذه الأخيرة ولكنو لا يصؿ إلى حد الاقتضاء أو التسمط، 

ف ، والتي يعد خيار الرجوع مف أىـ تطبيقاتيا، وحؽ إرادي محض يختمؼ مضمونو ع53بؿ يعد ألية قانونية 
مضموف الحقوؽ العادية لما تتميز بو ىذه الألية بقدرة صاحبيا عمى إحداث أثر قانوني خاص بإرادتو 

                                                           
 .132-131,مرجع سابؽ,ص رشديمحمد السعيد  48
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المنفردة ودوف توقؼ ذلؾ عمى أرادة شخص آخر فيي ألية جوىرىا سمطة التحكـ في مصير العقد الذي تقرر 
 ى مف يستعمؿ ىذا الحؽ ىذا الخيار بشأنو ويؤكد ذلؾ أفّ خيار الرجوع لا يقابمو واجب أو التزاـ عم

 في مواجيتو، لذا نرجح ما ذىب إليو الاتجاه الخير مف الفقو كونو الأقرب لمصواب.
 الأساس القانوني لخيار الرجوع عن العقد:  المطمب الثاني 

يجد الحؽ في الرجوع لمصدره أما في أتفاؽ المتعاقديف أو في نصوص القانوف، لذا ميز الفقو بيف       
ؽ الرجوع ولكؿ منيما أساس يختمؼ عف الآخر ىما الرجوع ألاتفاقي والرجوع التشريعي، نوعيف مف ح

فبالنسبة للؤوؿ وبما أفّ الرجوع يعدّ استثناءً مف مبدأ القوة الممزمة لمعقد لذا فبإمكاف المتعاقديف مخالفة ىذه 
دتو المنفردة دوف أفْ يتوقؼ ذلؾ القاعدة بالاتفاؽ عمى إعطاء خيار الرجوع عف العقد لكمييما أو لأحدىما بإرا

عمى إرادة الطرؼ الآخر وفي ىذه الحالة يصبح العقد غير لازـ وقابلًب لمرجوع عنو وىنا يطمؽ عميو )خيار 
، ويعدّ اتفاؽ  55، أو كما يطمؽ عميو القانوف المدني العراقي )البيع بشرط الخيار( 54الرجوع ألاتفاقي(

ءً عمى مبدأ سمطاف الإرادة ومبدأ العقد شريعة المتعاقديف وبشرط أفْ المتعاقديف ىنا ىو أساس الخيار بنا
يكوف الخيار مقيداً بفترة زمنية محددة يتـ خلبليا إعماؿ خيار الرجوع ويصبح بانتيائيا العقد باتا ونيائيا لا 

 رجوع فيو .
في بياف أساسو  اما فيما يتعمؽ بالرجوع التشريعي المترتب عف نص خاص في القانوف فقد اختمؼ الفقو

إلى القوؿ بفكرة التكويف المتدرج لمعقد ، عمى أساس أفّ  56القانوني إلى عدة آراء ، فقد ذىب جانب مف الفقو
نما لابد مف مرور  عقود الاستيلبؾ لا تبرـ في لحظة زمنية واحدة ، ىي لحظة ارتباط الإيجاب مع القبوؿ، وا 

إذا لـ يشأ تأكيد رضائو الذي أصدره ، وعمد إلى سحب ىذا مدة زمنية قبؿ أفْ يرجع المستيمؾ عف عقده ، ف
الرضا خلبؿ مدة التروي فأنو يحوؿ بذلؾ دوف إبراـ العقد ,ومف ثـ فأنو ينسحب مف عقد غير تاـ ، وليس 

ف العقد الذي ينطوي عمى خيار الرجوع التشريعي لا يبرـ بصفة نيائية وىو ما يزاؿ في , أي أ57منعقد ممزـ
وأفّ الميمة القانونية التي منحيا المشرع لممستيمؾ ما ىي إلا فترة لمتفكير والتروي ولا يوجد طور التكويف، 

                                                           
( 510(مف القانوف المدني العراقي والتي تنص عمى انو)يصح اف يكوف البيع بشرط الخيار مدة معمومة(,كذلؾ نص المادة)509تنص المادة ) 54

بائع والمشتري معا فإييما فسخ في اثناء المدة انفسخ البيع ,واييما اجاز سقط خيار مف نفس القانوف والتي جاء فييا بأنو)اذا شرط الخيار لم
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العقد بالفعؿ إلّا بعد انتياء المدة التي قد تتيح لممستيمؾ الوقت لمتفكير، ومف ثـ يكوف رضاه قد نضج 
 ووفقاً ليذا الرأي فإف رضا المستيمؾ يتكوف مف مرحمتيف .، واكتمؿ
رروف رأييـ ىذا بأنو لا يتناقض مع مبدأ القوة الممزمة لمعقد ماداـ الرجوع يحدث في وقت لـ يكف ويب      

فيو العقد قد ابرـ بعد ، كما أفّ المشرع يكوف متشككاً في الرضا الأوؿ لاندفاع المستيمؾ في قبوؿ الإيجاب 
 لحاجتو.المعروض عميو دوف أفْ يمنح الفرصة اللبزمة لدراسة مدى ملبئمة المبيع 

ويبدو أفّ فكرة التكويف المتدرج لمعقد قد تقدـ تفسيراً منطقياً لميمة التروي ىذه التي لا ينعقد العقد قبؿ        
مضييا وأفْ أصدر المستيمؾ رضاءه فيي تتفؽ مع طبيعة ىذه المدة والغاية التي قررت مف اجميا ، ويمكف 

 اعتمادىا أساساً لمرجوع في ىذه الحالة.
إلى القوؿ أفّ الرجوع الممنوح لممستيمؾ مف قبؿ المشرع لا يؤثر  58ي حيف ذىب رأي آخر مف الفقوف      

في العلبقة التعاقدية شيئاً وأفْ العقد يكتمؿ وجوده بمجرد توافر شروطو وأركانو .وىنا يكوف المستيمؾ 
تطيع  بإرادتو المنفردة صاحب الخيار في الرجوع عف عقد قد ابرمو فعلًب و أصبح تاماً ونافذاً ولكف يس

لمشرع لو الرجوع عف ىذا العقد خلبؿ الميمة المحددة قانوناً. حيث أفّ العقد الذي يبرمو المستيمؾ ويقرر فيو ا
القانوني تماماً وتنتقؿ بو الممكية إلى المستيمؾ، وكؿ ما في الأمر أفّ المشرع  خيار الرجوع يكتمؿ وجوده

شاءىا المشرع وىي  لرجوع عنو بإرادتو المنفردة لحكمةنقض العقد وامنحو وخلبؿ مدة معينو الخيار في 
حماية المستيمؾ مف تسرعو في التعاقد، ومف ىنا كاف تدخؿ المشرع لمنحو ىذه الميزة خشية أفْ تسمب 
بموجب الاتفاؽ فإف المشرع في القوانيف التي قررت ىذا الألية يحظر الاتفاؽ عمى النزوؿ عنيا مسبقاً أو 

 ا بغير ما قيدىا بو المشرع نفسو.تقييدى
لذا فأياً كانت الآراء التي طرحت في بياف الأساس القانوني لمعدوؿ عف التعاقد لـ يسمـ مف النقد ، والأساس 
الذي نراه لمرجوع التشريعي ىو النص القانوني الصريح في القوانيف التي نصت عميو والذي منح المستيمؾ 

التي تتـ عف بعد ومنيا عقود التجارة الالكترونية فيذا الخيار ىو أداة تشريعية ىذا الخيار لاسيما في العقود 
تمعب دوراً أساسيا في حماية ىؤلاء الذيف يتعاقدوف في الغالب دوف تميؿ وتروٍ ودوف إمكانية حقيقية لمناقشة 

. حيث  شروط تعاقداتيـ ويخضعوف لتأثير الإعلبف وما يحممو بيف طياتو مف ضغط وحث عمى التعاقد
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أفّ القوة الممزمة لمعقد تثبت لمعقود الصحيحة النافذة ، ما لـ يقرر المشرع أو الاتفاؽ خلبؼ ذلؾ، وفي عقود 
الاستيلبؾ قضى المشرع بخلبؼ المبدأ الذي يثبت القوة الممزمة لمعقد بأفْ أعطى لممستيمؾ ألية الرجوع 

المتعاقد الضعيؼ عموماً والمستيمؾ في عقود استثناءً مف المبدأ العاـ، وخروجاً عميو اقتضتو حماية 
الاستيلبؾ عمى وجو الخصوص وىذا يمثؿ بلب شؾ ضمانو لممتعاقد الضعيؼ إذ يستطيع التراجع عما تعيد 

 59.بو خلبؿ الميمة المحددة قانوناً أو اتفاقاً لذلؾ
مف الناحية الفعمية مع ىذه الاعتبارات رآىا المشرع جديرة بالخروج لأفّ المستيمؾ في مركز تعاقدي ضعيؼ 

المتعاقد الآخر كما وليس في النظرية العامة ما يخوؿ ليذا المستيمؾ في حماية مصالحو ، لذا لـ يجد 
المشرع بُداً مف الخروج عمى القواعد العامة بغية تقرير حماية لممستيمؾ، لذا فإفْ أساس الرجوع التشريعي عف 

الممزمة لمعقد، بؿ وحتى في غياب نص تشريعي صريح بيذا الصدد التعاقد ىو كونو استثناءً مف مبدأ القوة 
 60.استوجب المشرع عمى المتعاقد أفْ ينفذ العقد بالطريقة التي يقتضييا حسف النية

 
 المبحث الثالث: التميز بين الرجوع عن تنفيذ العقد الالكتروني والأنظمة القانونية المشابية لو

لتعاقد مع بعض صور إنياء العقد , وخاصة تمؾ التي يمكف ممارستيا يشترؾ حؽ الرجوع عف تنفيذ ا      
لإرادة المنفردة , وذلؾ في العديد مف النقاط عمى النحو الذي ينبغي معو عدـ الخمط بينيا وىذا الحؽ , ومف با

لأمر منا البطلبف , فسخ العقد , إلغاء العقد بالإرادة المنفردة والعقد الموقوؼ . لذا يستوجب ا:أىـ الأنظمة
 تميز ىذا الحؽ عف غيره مف الأنظمة المذكورة .

 حق الرجوع والبطلان  : المطمب الأول 
 دعت الحاجة إلى التمييز بيف الحؽ في الرجوع عف تنفيذ العقد والبطلبف بسبب تعدد أوجو التشابو بيف كؿ

طلبف بشقيو المطمؽ )أولا( ى إلا بالوقوؼ عمى تمييز ىذا الحؽ عف البغير أف ذلؾ لا يتأت التصرفيف , مف
 والنسبي ) ثانيا ( 
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 حق الرجوع والبطلان المطمق  :الفرع الأول
يتشابو النظاماف في الأثر المترتب عنيما , وىو زواؿ العقد زوالا كميا منذ إبرامو واعتباره كأف لـ يكف , إلا 

 61:يمي  متمثمة في ما أف ىذه النتيجة المشتركة لا تمغي ما بينيا مف فوارؽ حقيقة
البطلبف جزاء يترتب عمى عدـ استجماع العقد لأركانو كاممة مستوفية لشروطيا , أو ىو ما يصيب العقد  -أ

, فيصبح منعدما مف الناحية القانونية , 62مف خمؿ في أحد أركانو عند تكوينو يمنع مف ترتيب الأثار عميو 
قديف , بينما الرجوع عف تنفيذ العقد الالكتروني ومف ثـ لا حاجة لتقرير البطلبف , إلا إذا نازع أحد المتعا

 يمحؽ عقدا صحيحا واجب التنفيذ مف 
 63العقد خلبؿ مدة معينة بعد نشوئو. حيث الأصؿ ,ولكف المشرع يعطي لممستيمؾ خيار إنياء ىذا

ذ  العقد بينما حؽ الرجوع عف تنفي 64دـ الزمف,االبطلبف لا يزوؿ بالتقادـ , إذ يبقى العقد باطلب ميما تق -ب
المبرـ عف بعد يكوف مؤقتا بمدة معينة يمارس خلبليا الرجوع, وىذه المدة تختمؼ مف قانوف لأخر , إلا أنيا 

 65في الغالب لا تقؿ عف سبعة أياـ .
 حق الرجوع والبطلان النسبي  :الفرع الثاني 

ركنا مف أركانو , وىو  البطلبف النسبي يفترض فيو قياـ العقد ووجوده مف حيث توافر أركانو , ولكف كوف
لصالحو  66بسبب عيب فيو , أو سبب نقص أىمية أحد المتعاقديف , فيجوز لمف شرع البطلبف يفسد  الرضا

 :أف يتحمؿ مف العقد خلبؿ مدة معينة , ليذا فالتقارب الموجود بيف النظاميف يبدو واضحا أكثر فما يمي  
 ف أجمو كؿ منيما يعد رضا المتعاقد ىو محؿ الحماية :لذي تقرر م -أ

زالتو يثبت لمف تقرر -ب  67.لو الخيار الاستمرار في العقد والإبقاء عميو , وبيف إعدامو وا 
 إلا أف ىذا التقارب الموجود بيف النظاميف لا يحجب  ما بينيما مف فوارؽ حقيقة نذكر منيا: 
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الذي يمنع العقد مف تحقيؽ أثاره  القابمية للئبطاؿ لا تمنع مف تحقيؽ العقد لأثاره , عمى خلبؼ حؽ الرجوع -
 إلى حيف مرور المدة المحددة لممارستو .

ما يصيب ركف الرضا مف خمؿ, حيث يمتزـ بالبطلبف النسبي يكوف بناءا عمى أسباب محددة مسبقا تتعمؽ  -
روني , المتعاقد بإثبات أف إرادتو قد شابيا عيب مف عيوبيا , عمى خلبؼ حؽ الرجوع عف تنفيذ التعاقد الالكت

 , بؿ يتقرر بناءا عمى  رغبتو ومشيئتو . زـ صاحبو بتقديـ أسباب تبرر رجوعوفيو لا يم
إبطاؿ العقد في الغالب لا يتـ إلا عف طريؽ القضاء , أما ممارسة أو إعماؿ حؽ الرجوع يكوف مف دوف -

 68ة القضاء .رقاب الحاجة إلى
 ء المطمب الثاني : حق الرجوع وتميزه عن الفسخ والإلغا

اف الاىمية الكبيرة التي يجب اف نولييا لممستيمؾ كطرؼ ضعيؼ خاصة حقو في الرجوع عف تنفيذ       
 العقد يوجب عمينا التمييز بيف حؽ الرجوع وسائر الانظمة المشابية لو.

 حق الرجوع والإرادة المنفردة لطرفي عقد فرع الأول :
ستيمؾ وما يمكف لاحد أطراؼ عقد ما اف يقوـ بو اعمالا قد يختمط عمينا التمييز بيف حؽ الرجوع لمم      

لإرادتو المنفردة لذا كاف عمينا اف نحمؿ في الموضوع لبياف مميزات كؿ نظاـ واختلبفو عف الاخر ويأتي ذلؾ 
 في قسميف اثنيف .

 أولا : حق الرجوع والفسخ بالإرادة المنفردة 
تعاقديف بتنفيذ ما عميو مف التزاـ فيو جزاء يرتبو القانوف لعدـ مرابطة العقدية لعدـ قياـ أحد الملالفسخ انحلبؿ 

, لذلؾ فالنظاميف يشتركاف في عدة نقاط ومف 69قياـ المديف بتنفيذ التزامو العقدي , وىو ما يترتب  زواؿ العقد
 أىميا ما يمي: 

ما يتعمؽ  بتأنيو ثاؽ المتعاقد مف رضائو في يييدؼ حؽ الرجوع عف تنفيذ التعاقد إلى العمؿ عمى إست -1
براـ العقد وىي مرحمة تنفيذ العقد , اللبحقة لإ مرحمةال وتميمو لدى إبراـ العقد , لذا فخيار الرجوع يمارس في

وذلؾ  اتفاقا مع فسخ العقد الذي يرتبط بعدـ تنفيذ الالتزامات المتقابمة عمى نحو يؤدي إلى انحلبؿ الرابطة 
 70.يةالعقد
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إلى إعادة الأوضاع إلى ما  يؤدي بفسخ العقد أو بإعماؿ حؽ الرجوع , فكلبىما انحلبؿ العقد سواء كاف -2
لبنو يكانت عميو قبؿ التعاقد , عمى النحو الذي يحوؿ دوف إلحاؽ الخسارة بالمشتري فكلبىما ييدما العقد ويز 

يما يختمفاف مف رغـ مف ىذا التشابو الموجود بيف النظاميف إلا أنال, بؿ ويعتبرانو كأف لـ يوجد أصلب . وب
 جوانب عديدة منيا : 

يتأسس الحؽ في الفسخ عمى جانب مف  قواعد العدالة و مبادئ حسف النية , فالعدالة تقضي بعدـ التزاـ  -
شخص بعقد لـ ينفذ طرفو الأخر التزامو بالمقابؿ , كما تقضي أيضا برفع الظمـ , وذلؾ خلبفا لحؽ الرجوع 

 اسو مف فكرة العقد  غير اللبزـ . عف تنفيذ التعاقد الذي يستمد أس
إعماؿ حؽ الرجوع عف تنفيذ التعاقد لا يجوز أف ينصب عمى جزء مف العقد دوف الجزء المتبقي ,عمى خلبؼ 

لمموصفات المشترطة في العقد دوف  متجزئة و قاـ المديف بتسمـ جزء  مطابؽفسخ العقد إذا كاف المبيع قابلب ل
 اؿ حؽ الفسخ بالنسبة لمجزء الذي لـ يتوافؽ والمواصفات المشترطة .الجزء الأخر , فالمدائف  استعم

لبؿ مدة معينة وبالتالي فيي تتقادـ خ تخضع دعوى الفسخ لمتقادـ العادي , إذ أف المشرع لـ يورد لتقادميا -
يف خمسة عشر سنة طبقا لقانوف المدني المصري والجزائري وثلبثيف سنة في القانوف المدني الفرنسي , في ح

ؿ أياـ معدودة أف حؽ الرجوع عف تنفيذ التعاقد الالكتروني لا يخضع ليذه المدة الطويمة , و إنما يمارس خلب
 خر.لآ تختمؼ مف نظاـ

ففي القانوف الفرنسي والتوجيو الأوربي تقدر بسبعة أياـ , والقانوف المصري تقدر بخمسة عشر يوما والقانوف 
 التونسي تقدر بعشرة أياـ  .

ئي االفسخ بمثابة جزاء لعدـ قياـ المديف بتنفيذ التزامو العقدي, لذلؾ اكتسب خصائص النظاـ الجز يعد  -
, بينما 71بالمعنى الواسع والذي لا يفيد معنى العقوبة ,  و إنما يعبر بو عف كؿ وسيمة لحماية أمر قانوني 

 يبتعد عف فكرة الجزاء72نونية الحؽ في الرجوع عف تنفيذ العقد الالكتروني ىو حؽ ارادي محض أو مكنة قا
فيذ العقد , ف رضا المتعاقد فيما يتعمؽ بتريثو و تميمو في مرحمة تنو ذلؾ نظرا ليدفو المتمثؿ في الإستيثاؽ م

يترتب  حبو , لأف تصرفو لا يعتبر خطأ ولـا الحؽ لا يترتب عنو التعويض في مواجية صاكما أف إعماؿ ىذ
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الذي قد يصاحبو التعويض رغـ أف الدائف استرد ما سدده , وأساس  عنو أي ضرر عمى خلبؼ إعماؿ الفسخ
 73التعويض في ىذه الحالة خطأ المديف  أو تقصيره .

لإعماؿ الفسخ يفترض أف أحد المتعاقديف لـ ينفذ التزامو , عمى خلبؼ حؽ الرجوع الذي يتـ إعمالو حتى  -
 74ولو لـ يخؿ البائع بتنفيذ التزامو.

 إلغاء العقد بالإرادة المنفردة  ثانيا: حق الرجوع و
لأحد المتعاقديف الحؽ في أف يستقؿ بإلغاء العقد , كما يحدث في عقد الوكالة العقارية  القانوف قد يجعؿ

 وليذا فالنظاميف يشتركاف في نقاط عدة نذكر منيا : 75.الوديعة , اليبة ...إلخ .
لو في الأحواؿ التي تستدعي ذلؾ بالإرادة  انفراديا محضا يمارسو مف تقرر كؿ منيما يعتبر تصرفا -1

 المنفردة دوف أف يتوقؼ  عمى إرادة الطرؼ الأخر .
في كلب النظاميف لا يمتزـ طالب الإنياء بتقديـ أسباب تبرر تصرفو , فضلب مف ذلؾ فيو لا يخضع   -2

يد مف مواطف الخلبؼ إلى رقابة القضاء بحسب الأصؿ , لكف بالرغـ مف ىذا التشابو الا أنو يظؿ ىناؾ العد
 بينيما وىي كما يمي :

دوف المساس بالأثر الذي إلغاء العقد بالإرادة المنفردة قد يؤدي إلى حؿ الرابطة العقدية بالنسبة لممستقبؿ  -
تنفيذ التعاقد الإلكتروني يزيؿ العقد برمتو ماضيا ومستقبلب  ترتب قبؿ حصوؿ الإلغاء في حيف اف الرجوع عف

 أف يرتب العقد أيا مف أثاره ., إذا يتـ قبؿ 
ة أو الوديعة و إما نتيجة لحؽ العاري أو نتيجة لطبيعة العقد , كما في عقد الوكالة إما إلغاء العقد يكوف -
فلب يتـ إلا و القانوف لأحد الطرفيف كما في الرجوع عف اليبة , أما الرجوع عف تنفيذ التعاقد الإلكتروني. ئشين

المستيمؾ كاستثناء عف القاعدة العامة, وىي عدـ  بعينيا ,ولا يستطيع ممارستو إلا عقودبإرادة  المشرع في 
بالإتفاؽ , لإعتبارات تتعمؽ بضرورة صدور رضاء المستيمؾ مستنيرا ومتبصرا بشؤوف  إمكانية إنياء العقد إلا

 76التعاقد .
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 الفرع الثاني : حق الرجوع والعقد الموقوف 
إذا صدر مف شخص لو أىمية التعاقد , دوف أف تكوف لو ولاية إصداره كالعقد الذي  يعتبر العقد موقوفا      

 . 77ة مو , بحيث يتوقؼ نفاذه عمى الإجاز يبرمو الفضولي أو الصبي  الغير المميز ومف في حك
ي يعرؼ أيضا بأنو عقد ف إذا تقررت إجازتو صراحة أو ضمنيا كما فيو عقد صحيح لكنو  لا ينتج أثاره إلا

و قد يموت قبؿ أف يفيؽ إذا لـ يجز , و بما أف حؽ المستيمؾ في الرجوع  لة سبات قد يفيؽ منو إذا أجيزحا
يمنع مف إنتاج العقد لأثاره حتى تمر الفترة المحددة دوف صدور ما يفيد العدوؿ مف المستيمؾ فإف شبيا كبيرا 

جو الإختلبؼ إلا أف ىناؾ العديد مف أو ويقوـ بيف النظاميف فيما يخص ىذه المسألة ,ولكف بالرغـ مف ذلؾ 
 :بينيما و ىي كما يمي

يختمؼ النظاماف مف حيث دور المدة لكؿ منيما , ففي العقد  الموقوؼ المشرع أعطى الخيار لمف تقرر  -1
عد ىي للئجازة بدليؿ إنقضاءىا ي الوقؼ لمصمحتو لأف يجير العقد أو ينقضو خلبؿ فترة محددة , وىذه الفترة

منية , إلا في حالة ما إذا تجاوز الوكيؿ لحدود وكالتو فإف إنقضاء ىذه المدة يعد نقضا لمعقد لا إجازة ض
إجازة لو , وىذا عمى خلبؼ المدة المحددة لإعماؿ حؽ الرجوع , فإف إنقضت ىذه الأخيرة ولـ يعمف 

بح العقد نافذا في المستيمؾ عف رجوعو , فإف ذلؾ لا يعتبر تنازلا منو عف حقو في الرجوع . ومف ثـ يص
 حقو ومنتجا لأثاره .

مف يممؾ الإجازة والنقض في العقد الموقوؼ قد يكوف المتعاقد نفسو أو شخص أخر لو خيار نقض  -2
 العقد أو إجازتو , وىو ما يتعارض مع حؽ الرجوع الذي يخوؿ لممستيمؾ وحده دوف سواء 

ولاية عمى محؿ التصرؼ أو عدـ الولاية عف نوع العقد لا يعتبر موقوفا إلا لأسباب معينة , كعدـ ال -3
عمى خلبؼ حؽ الرجوع الذي يثبت لممستيمؾ مف دوف تحقؽ أي مف  التصرؼ أو لعيب مف عيوب الرضا , 

 78حؽ إرداي محض خوؿ لو مف طرؼ المشرع .ىو  الأسباب السابقة الذكر , و إنما
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 المبحث الأول : التنظيم التشريعي لخيار الرجوع عن التعاقد
يعدّ خيار المستيمؾ في الرجوع مف الركائز الأساسية التي يقوـ عمييا النظاـ القانوني لحماية المستيمؾ       

ة مف تقرير ىذا الالتزاـ تتمثؿ في محاولة إعادة بصفة عامة خاصة في عقود التجارة الالكترونية ، فالعم
التوازف إلى العلبقة العقدية نظراً لظروؼ إبراـ ىذه العقود والمتمثمة بانعداـ القدرة عمى رؤية محؿ العقد حقيقة 
أو مناقشة شروط العقد صراحة .والمستيمؾ يمارس ىذا الحؽ بإرادتو المنفردة دوف المجوء إلى القضاء ودوف 

موافقة المحترؼ أو البائع وحتى لو لـ يخؿ الأخير بالتزاماتو ، كما أفّ ىذا الخيار يدخؿ ضمف  اشتراط
الخيارات المؤقتة التي تنقضي أما باستعمالو أو بسرياف المدة المحددة لممارستو، وأفّ التشريعات التي أقرت 

وبالتالي لا تجيز بالنظاـ العاـ  ىذا الخيار في أغمب الأحياف جعمت الأحكاـ المنظمة ليذا الخيار متعمقة
 .79عنو ويقع باطلًب أي شرط يقضي بغير ذلؾ لممستيمؾ التنازؿ

لذا انطلبقاً مف ىذه المبررات وغيرىا نظمت القوانيف الخاصة بحماية المستيمؾ وعقود التجارة الالكترونية ىذا 
ابط ممارسة خيار الرجوع، في الخيار بوصفو خياراً تشريعياً، وسنبحث في ىذا تنظيـ ىذا الخيار ، ضو 

 المطمب الاوؿ, وكيفية ممارسة ىذا الخيار في المطمب الثاني وكما يمي .
 ضوابط الرجوع عن التعاقد :المطمب الأول 

عادة السمعة        ذىبت بعض قوانيف حماية المستيمكيف إلى أفّ لممستيمؾ الرجوع عف العقد بعد إبرامو وا 
، الا أفّ رجوع المستيمؾ 80منحيا إياىا المشرع  تعويض معيف كونو يستخدـ أليةأداء دوف أفْ يكوف ممزماً ب

عف العقد وردّ السمعة يجب أفْ يكوف مقيداً بعدة قيود تحفظ لمعقد توازنو .ولعؿ مف أىـ ىذه القيود ما يتعمؽ 
حساب الطرؼ  بتحديد مدة معينة لمرجوع عف العقد وكذلؾ استثناء حالات معينة مف جواز الخيار يكوف عمى
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80 . 1997( لسنة97/7( مف التوجيو الاوربي رقـ )6/1انظر المادة )  directive 97\7\EC 1997 
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.2000لسنة 83( مف قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي رقـ 30, والمادة ) 2000( لعاـ 4332التعاقد عف بعد رقـ )  



 

  

الآخر وىو المحترؼ لاسيما عند انعداـ أي مسوغ لمرجوع فالغاية مف حماية المستيمؾ بإقرار ىذه الألية ىي 
 المستيمؾ وىو ما سنبحثو كما يمي:, وخاصة 81إعادة التوازف إلى العلبقة بيف المتعاقديف

 تحديد مدة لإعمال حق الرجوع:  الفرع الأول
ؽ الرجوع لممستيمؾ فإفّ مف الطبيعي أفْ يحدد لمزاولة ىذا الحؽ مدة معينة عندما منح المشرع ح      

بمرورىا يسقط حقو في الرجوع حفاظاً عمى استقرار التعامؿ فميس مف العدالة أفْ يبقى المركز القانوني 
 .82لممحترؼ مضطرباً مدة طويمة يمكف خلبليا أفْ يفاجأ بطمب نقض عقد مضت عمى إبرامو مدة طويمة

إلا أفّ القوانيف لـ تتفؽ عمى تحديد مدة الرجوع ىذه حيث حددتيا بعض القوانيف الفرنسية بثلبثة أشير        
( مف 6\121( الخاصة بالتعميـ عف طريؽ المراسمة .أما في المادة )9مف تاريخ بدء التنفيذ كما في المادة )

, 84ومنيا ما تحدد ىذه المدة بعشرة أياـ ،83, فقد حددتو بسبعة أياـ 1993تقنييف الاستيلبؾ الفرنسي لعاـ 
( يوـ كما في مشروع قانوف 15( يوماً والبعض الآخر بػ)14في حيف تحدد بعض القوانيف ىذه المدة بػ )

 ( يوماً . 30التجارة الالكترونية المصري, والآخر بػ )
رقة بيف السمع والخدمات أما فيما يتعمؽ ببدء سرياف ميمة الرجوع فإفْ التوجيات الأوربية تقيـ تف      

فبالنسبة لمسمع تبدأ المدة مف يوـ استلبـ المستيمؾ ليا ، أما بالنسبة لمخدمات تبدأ الميمة مف لحظة إبراـ 
, وتكوف الميمة أسبوع في الحالتيف وذلؾ بشرط أف يكوف المورد قد أكد وفائو بالالتزاـ بالإعلبـ أما إذا 85العقد

إلا بعد إبراـ العقد ، فإف الميمة تبدأ منذ ذلؾ الحيف بشرط ألا تتجاوز مدة الثلبثة لـ يوؼ المورد بيذا الالتزاـ 
، كما لا تتفؽ القوانيف أيضا حوؿ كيفية احتساب ىذه المدة فمف القوانيف 86أشير مف تاريخ التسميـ أو الإبراـ

دة فلب تقيدىا بكونيا ، بينما تطمؽ بعض القوانيف تحديد الم87ما تقضي بأنيا تحتسب عمى أساس أياـ العمؿ
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-121نصت عميو المادة ) ما عمؿ فيي تشمؿ في احتسابيا أياـ العمؿ مثمما تشمؿ أياـ العطؿ وىذا ـ أيػػػػا
 ( مف تقنيف الاستيلبؾ الفرنسي .20
ولاشؾ أفّ التوجيو الأوربي كاف الأكثر رعايةَ لمصمحة المستيمؾ مف المشرع الفرنسي إذ أفّ الأياـ        

ة التي حددىا تقنيف الاستيلبؾ الفرنسي تشمؿ أياـ العطؿ وغيرىا مما يجعؿ المستيمؾ لا يستفيد مف الكامم
( عمى إنو إذا صادؼ اليوـ 20-121المدة كاممة وقد حاوؿ تدارؾ الأمر فنص في الفقرة الأخيرة مف المادة )

المدة تمتد إلى أوؿ يوـ عمؿ  الأخير مف الأياـ السبع يوـ سبت أو يوـ احد أو يوـ عيد أو عطمة فإف ىذه
تاؿٍ ومف ثـ فأف ما يستبعد وفؽ ىذا النص مف حساب المدة اللبزمة لممارسة حؽ الرجوع ىو يوـ عطمة إذا 
صادؼ ىذا اليوـ في نياية المدة فيبقى إذا الفرؽ جمياً بيف التوجيو الاوربي وما أخذ بو المشرع الفرنسي بيذا 

 .88الخصوص
 إعمال حق الرحوعكيفية  :الفرع الثاني 

بموجب قوانيف حماية المستيمؾ يمكف للؤخير اارجوع خلبؿ المدة المحددة ، وتخضع ىذه الألية       
بحسب الأصؿ لتقدير المستيمؾ وحده بإرادتو المنفردة دوف موافقة الطرؼ الآخر ودوف المجوء إلى القضاء 

 عتو إلى ذلؾ .بؿ ودوف الحاجة إلى تقديـ أسباب أو بياف البواعث التي دف
إلا أفّ بعض القوانيف قد تستمزـ أفْ يدفع المستيمؾ حيف رجوعو عف العقد مبمغاً معيناً يتمثؿ بنسبة       

، كما أفّ القوانيف التي 89معينة مف قيمة المبيع وبشرط أف تكوف قيمة محؿ العقد قد وصمت إلى حد معيف
ؿ معيف أو إجراءات خاصة ، إذ أفّ الشرط أقرت ىذه المكنة لـ تخضع ممارستو مف حيث الأصؿ لشك

الوحيد لاستعماؿ الحؽ في الرجوع ىو ضرورة استعمالو خلبؿ الفترة المحددة لو اذ يكفي أفْ يعبر المستيمؾ 
عف إرادتو في الرجوع وىذا التعبير عف إرادة الرجوع قد يكوف ضمنياً كأفْ يَرَد المستيمؾ المبيع الذي سبؽ أفْ 

 المحددة لممارسة ىذا الخيار.  تسممو خلبؿ المدة
ذا كانت التشريعات لـ تحدد شكلًب معيناً لممارسة حؽ الرجوع الا أنو مف الناحية العممية يكوف مف        وا 

مصمحة المستيمؾ عند استعمالو ليذا الخيار أفْ يعبر عف رجوعو مف خلبؿ وسيمو تمكنو مف إثبات الرجوع 
 عند منازعة المحترؼ لو في حصولو.
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والأىـ ىنا أفْ يتـ الرجوع خلبؿ المدة المحددة لو وىذه المدة تتسـ بقصرىا وقد يكوف سبب ذلؾ ىو رغبة 
المشرع في أفْ لا يجعؿ العقد غير مستقر لمدة طويمة ومراعاة لمصمحة المتعاقد الآخر لكي لايبقى ممتزماً 

 . 90بعقد لا يعرؼ مصيره مدة طويمة مف الزمف
 ت وقيود إستعمال حق الرجوعمبررا: المطمب الثاني 

ىنالؾ عدة مبررات لكي يمارس المستيمؾ حؽ الرجوع عف العقد ،  كما أفّ ىنالؾ عدة قيود تقؼ اماـ      
 ىذا الخيار ، لذا سنعرض في ىذا المطمب لمبررات وقيود ممارسة المستيمؾ لرجوعو عف العقد .

 مبررات منح المستيمك حق الرجوع عن العقد الالكتروني :  الفرع الأول
يستمزـ منح المستيمؾ الرجوع عف العقد أفْ نكوف أماـ مسوغات او مبررات قوية ومقنعة ولعؿ مف أىـ       

ىذه المسوغات ىي قصور القواعد العامة الواردة في القانوف المدني في منح المستيمؾ خيار الرجوع عف 
وخاصة في إطار عقود الاستيلبؾ التي يبرميا المستيمؾ عبر الانترنت والتي تفتقر إلى  العقود عموماً ،

التنوير المعموماتي الكافي ، وبما أنيا تبرـ مف خلبؿ طريقة غير تقميدية فإف مواجية مشاكميا يجب أفّ تتـ 
قد الذي سبؽ وأبرمو ، بوسائؿ غير تقميدية أيضا ، ولعؿ مف أىـ ىذه الوسائؿ منح المستيمؾ الرجوع عف الع

 مف أىميا :والذي تبرره اعتبارات عديدة ، و 
 -وجياً لوجو  -أنْما يميز عقد الاستيلبؾ ىو انعقاده بيف طرفيف دوف حضور مادي ومتعاصر بينيما   .1

في لحظة تبادؿ التعابير الإرادية ، لذا يضطر المستيمؾ أف يكتفي بوصؼ السمعة أو الخدمة محؿ العقد 
مف خلبؿ الخدمات المتوفرة عمى الشبكة والتي يتمكف البائع مف خلبليا مف عرض منتجاتو والذي يتـ 

وخدماتو عمى المستيمكيف مف خلبؿ الصور الفوتوغرافية والأفلبـ المتحركة ، وقد تقترف بيا في بعض 
ستيمؾ الأحياف شيادة المختصيف عمى كفاءتيا وىذه الظروؼ التي تعرض فييا السمع والخدمات تمنع الم

مف معاينة السمعة معاينة نافية لمجيالة وبالتالي يكوف مف الصعب عميو تقدير مزاياىا وعيوبيا بشكؿ 
، وخصوصاً إذا كاف محؿ العقد مف المنتجات التي لا يمكف رؤيتيا مف خلبؿ الشاشة. فضلب  91دقيؽ 
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ة عف بعد , حيث جاء فييا ( بشأف حماية المستيمكيف في العقود المبرمEC/7/97( مف حيثيات التوجو الاوربي رقـ )14تنظر الحيثية رقـ ) 91
: 

(Whereas the consumer is not able actually to see the product or ascertain the nature of the service 
provided befor concluding the contract, whereas provision should be made, unless otherwise specified this 
directive,for aright of withdrawal from the contract…) 



 

  

اف المستيمؾ معرفتيا عف المنتجات الحديثة التي تحتوي عمى تكنولوجيات معقدة التي لا يكوف بإمك
ومطابقتيا لممواصفات إلا باستعماليا لمدة مناسبة . ولعؿ ما يزيد مف أىمية ثبوت خيار المستيمؾ في 
العدوؿ ىو إخلبؿ المحترؼ بإعلبـ الأوؿ بالمعمومات والبيانات الجوىرية التي تخص السمعة أو الخدمة 

 قد عبر الانترنت مف عدمو والتي يكوف ليا تأثير كبير في قرار إقدامو عمى التعا
نجد في اغمب الأحياف أف تعاقدات المستيمؾ عبر الانترنت خالية مف التدبر والتميؿ ، ويعود ذلؾ  .2

إلى عدة أسباب ، منيا السرعة الفائقة التي ينعقد بيا العقد الالكتروني عبر النت وكذلؾ تنفيذ 
عدة ثواف مما أدى إلى تكييؼ التعاقد   ، وقد لا يستغرؽ ذلؾ 92الالتزامات المترتبة عميو أحيانا 

الالكتروني عبر الانترنت في الأغمب بأنو تعاقد بيف حاضريف مف حيث الزماف . إضافة إلى ذلؾ أفّ 
دور المفاوضات السابقة عمى التعاقد تقمص في إطار ىذا النمط مف التعاقد ، حيث أفّ أغمبية ىذه 

ر عمى الموقع الالكتروني لممحترؼ عمى شكؿ استمارة العقود تتـ عادة مف خلبؿ عقود نموذجية تظي
نموذجية الكترونية تتضمف تفاصيؿ التعاقد وتتوجو بشروط مماثمة إلى المستيمكيف كافة عمى وجو 
الدواـ ولا تقبؿ المناقشة أو المفاوضة ، وىذه الاعتبارات دفعت بالبعض إلى عدّ العقد الالكتروني مف 

 .93تطبيقات عقود الإذعاف
مما تقدـ نجد أفّ المستيمؾ عندما يتعاقد في ظؿ ىذه الظروؼ يكتشؼ بعد فوات الأواف أنو لـ يعبر عف  لذا

أرادتو الحقيقية وأنو ليس بحاجة إلى تمؾ السمعة أو الخدمة أو لا يقدر عمى دفع ثمنيا أو أفّ شروط العقد 
نيا مف أضرار بالنسبة لممستيمؾ إلا الذي ابرمو لا تناسبو . وىذه الاحتمالات لا يمكف مواجية ما ينتج ع

 بمنحو حؽ الرجوع .
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مف الاتجاىات التشريعية المنظمة لمتجارة الالكترونية التي عدت بعض العقود الالكترونية مف تطبيقات عقود الاذعاف , مشروع القانوف  93
( عمى انو ) تعتبر العقود النمطية المبرمة الكترونيا مف عقود الاذعاف في مفيوـ القانوف 18ي لمتجارة الالكترونية حيث نص في المادة )المصر 

مف حيث تفسيرىا لمصمحة الطرؼ المذعف وجواز ابطاؿ ما يرد فييا مف شروط تعسفية , ويعد شرطا تعسفيا كؿ شرط مف شأنو الاخلبؿ 
 أنظر: -ي لمعقد وكؿ شرط تضمف حكما لـ يجر بو العرؼ (بالتوازف المال

   -  David i.bainbridage,  Introuduction to information technology ,Sixth edition, 2008, p9 

 



 

  

 القيود الواردة عمى إستعمال حق الرجوع: الفرع الثاني 
قيدت التشريعات التي أقرت خيار المستيمؾ في الرجوع بعدة قيود تحفظ لمعقد توازنو واستقراره والذي      

 اختؿ بسبب الظروؼ والاعتبارات التي سبؽ الإشارة إلييا .
بناء عمى ذلؾ سنتناوؿ في ىذا الفرع أىـ القيود التشريعية التي وردت عمى ممارسة المستيمؾ لحقو في 
الرجوع وذلؾ مف ناحيتيف ، الأولى القيود المتعمقة بالطرؼ المستفيد مف الخيار وىو المستيمؾ . والناحية 

عنيا. وذلؾ مف خلبؿ ما يمي  ر الرجوعالثانية القيود المتعمقة باستثناء بعض العقود مف إعطاء المستيمؾ خيا
: 

 اولًا : القيود المتعمقة بالمستيمك
مف المعروؼ أف احد طرفي عقد الاستيلبؾ يجب أفْ يكوف مستيمكاً حتى نتمكف مف تطبيؽ قواعد      

الحماية الخاصة بو ومنيا القاعدة التي تقر حقو في الرجوع بوصفو طرفاً ضعيفاً في مواجية الطرؼ القوي 
 وىو المحترؼ ، وبذلؾ يخرج مف نطاؽ ىذه الحماية العقد الذي يكوف كلب طرفيو مف المحترفيف . 

كانوف الثاني  6الصادر في  21/88ولكف ما يلبحظ عمى نص المادة الأولى مف القانوف الفرنسي رقـ       
مستيمكاً كاف أـ قد جاء بصيغة مطمقة بحيث يعطي الخيار لكؿ شخص طبيعي أو اعتباري  1988/ يناير 

غيره مف المينييف وغير المينييف خيار الرجوع عف العقد خلبؿ سبعة أياـ . أي لـ يفرؽ النص في ممارسة 
  88/ 21ىذا الخيار بيف المشتري الميني والمستيمؾ ، عمى خلبؼ ما رأيناه في إطار التشريع الفرنسي رقـ 

ؽ بالشروط التعسفية والذي فرؽ بيف المستيمؾ وغيره المتعم  1978كانوف  الثاني / يناير   10الصادر في 
 . 94مف حيث مدى الشموؿ بأحكاـ القانوف 

لكننا نرى ضرورة عدـ التساوي في الحماية التي يوفرىا النص الخاص بإقرار خيار الرجوع بيف       
الحماية التي المشتري الميني والمستيمؾ العادي ، حيث لا يوجد ما يبرر مف استفادة المحترؼ مف ىذه 

وجدت أساسا لمواجية قمة خبرة المستيمؾ مما يؤدي إلى أفْ يبرـ العقد تحت تأثير ضغوط المحترؼ دوف 
 تدبر كاؼٍ . 

أما المشرع المبناني فقد كاف موفقاً عندما حصر ممارسة خيار الرجوع عف العقد بعد إبرامو بالمستيمؾ      
أو يستأجرىا أو يشتري خدمة أو يستعمميا أو يستفيد منيا .  الذي عرفو بأنو ىو الشخص الذي يشتري سمعة
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( مف قانوف حماية المستيمؾ المبناني عمى أنو ) يجوز لممستيمؾ الذي يتعاقد وفقاً 55كما نصت المادة )
 لأحكاـ ىذا الفصؿ ، العدوؿ عف قراره بشراء السمعة أو استئجارىا أو الاستفادة مف الخدمة ..( .

( مف تشريع المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي عمى أنو ) ... 30نفسو نصت المادة )وبالاتجاه      
( بشأف EC/7/97يمكف لممستيمؾ العدوؿ عف الشراء... ( ، وكذلؾ بالنسبة إلى التوجيو الاوربي رقـ  )

 . 95 حماية المستيمؾ في العقود المبرمة عف بعد
 تيمؾ بوصفو الطرؼ الضعيؼ في العقد .حيث كانت التسمية واضحة في حمايتو لممس

  القيود المتعمقة باستثناء بعض العقود -ثانياً :
استثنت قوانيف حماية المستيمؾ المقارنة في عقود التجارة الالكترونية حالات معينة لا يجوز فييا       

حترؼ ، ونبيف أىـ الرجوع عف العقد بعد إبرامو حفاظاً عمى توازف العقد وعملًب عمى عدـ الإضرار بالم
 :الاعتبارات التي بينت عمييا ىذه الاستثناءات والتي يمكف إجماليا بما يمي

إذا استعمؿ أو استفاد المستيمؾ مف السمعة أو الخدمة التي تعاقد عمييا خلبؿ المدة المحددة لممارسة  .1
لب يصعب عمى خياره . ويلبحظ عمى ىذا الاستثناء مف وجية نظر حماية المستيمكيف بأنو في الغا

المستيمؾ التأكد مف صلبحية السمعة لمغرض او المواصفات المتفؽ عمييا إلّا بعد استعماليا لمدة 
مناسبة ، وىنا نجد أفّ المحترؼ يحاوؿ دفع المستيمؾ إلى البدء في الحصوؿ عمى منافع السمع أو 

لاستفادة مف الحماية التي الخدمات قبؿ انتياء المدة المحددة لممارسة خيار العدوؿ لكي يحرمو مف ا
 . 96وفرىا ىذا الخيار

عندما يكوف محؿ العقد مف المنتجات القابمة لأخذ نسخ مف محتوياتيا أو تسجيميا أو نقميا بأية طريقة  .2
أخرى بعد نزع أختاميا وتمزيؽ أغمفتيا ، ومف ىذه المنتجات أشرطة الفيديو و الاسطوانات والأقراص 

 Digital( ، والمنتجات الالكترونية )Softwareجيزة الالكترونية )( أو برامج الأCDsالمدمجة )
Products حيث أتاح الانترنت مف خلبؿ خدماتيا المتنوعة لممستيمؾ شراء ىذه المنتجات مف )

( مف المواقع الالكترونية التي تعرض ىذه المنتجات عمى الشبكة Downloadingخلبؿ تحميميا )
مف الصحؼ والمجلبت والكتب والبحوث وكذلؾ الأفلبـ والصور  وخصوصا المطبوعات الالكترونية

                                                           
 (.EC/7/97( مف التوجيو الاوربي رقـ )6انظر الفقرة الاولى مف المادة ) 95

العقد الالكتروني(، الطبعة الاولى،  –التعاقد عف بعد  –بد الحميد أخريؼ ، الدليؿ القانوني لممستيمؾ )عقود الاستيلبؾ" البيع في الموطف ع 96
 . 22، ص2006مطبعة أميمة ،بدوف مكاف طبع ، 



 

  

 97الرقمية ...الخ ، ويقوـ ىذا الاستثناء بالدرجة الأساسية عمى اعتبار حماية حقوؽ الممكية الفكرية 
لأف منح المستيمؾ خيار الرجوع في ىذه الحالة يمكف المستيمؾ سيء النية مف إرجاع ىذه المنتجات 

خيا أو إعادة إنتاجيا وذلؾ بحجة استعمالو لخيار الرجوع الذي كفمو لو القانوف إلى المحترؼ بعد نس
98 . 

إذا كاف ثمف السمعة أو الخدمة يخضع لتقمبات السوؽ صعوداً وىبوطاً والتي ليس بوسع المورد  .3
.  99مات الرىاف واليانصيب المصرح بياالسيطرة عمى أسعارىا , كالبيوع في المزاد العمني وعقود خد

جوىر ىذه العقود وطبيعتيا تتنافى والخيار في الرجوع عنيا .إذ أفّ ىذا النوع مف العقود يقوـ  لأف
لاّ كاف  عمى المجازفة والمقامرة عمى نحو يتناقض معو أفْ يقر لو خيار الرجوع عف العقد بعد إبرامو وا 

 . 100ذلؾ تناقض مع جوىر العقد ذاتو
، وىذه الحالة لا تدخؿ 101ياء أجؿ الرجوع عف الشراء إذا طمب المستيمؾ توفير الخدمة لو قبؿ انت .4

ضمف الاستثناءات المقيدة لحؽ الرجوع وأفْ كانت القوانيف المقارنة قد ذكرتيا ضمنيا فميس في ىذه 
الحالة ما يعد استثناءً مف حؽ الرجوع بعد ثبوتو لو إذ يعد طمب تجييزه بالخدمة قبؿ انتياء مدة 

 .102الرجوعالرجوع نزولًا ضمنياً عف حؽ 
عقود توريد التسجيلبت السمعية والبصرية آو برامج الحاسب الإلكتروني عندما يتـ نزع الأختاـ عنيا  .5

بمعرفة المستيمؾ واليدؼ الأساسي مف وراء ىذا الاستبعاد ىو المحافظة عمى حقوؽ الممكية الفكرية 
ستفادة منيا ثـ إعادتيا . فالتسجيلبت السمعية والبصرية أو البرامج يمكف نسخيا بعد فتحيا و الا

 . 103وذلؾ بغض النظر عف استعماؿ المستيمؾ ليا أو عدـ استعمالو
إذا كانت السمعة قد تـ تصنيعيا أو إعدادىا وفقاً لمواصفات شخصية حددىا المستيمؾ)كعقود توريد  .6

 السمع(.أو كانت السمعة مف السمع السريعة التمؼ كبعض المنتجات والأدوية بعد انتياء تاريخ
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إذ يتعذر في ىاتيف الحالتيف بيع السمعة مرة أخرى وفي ذلؾ ضرر أكيد لمتاجر . إذا كاف  صلبحيتيا،
محؿ عقد الاستيلبؾ مف المنتجات التي لا يمكف إعادة إرساليا بعد تسمميا مف قبؿ المستيمؾ ، 

الالكترونية كالمعمومات التي تقدـ إلى المستيمؾ والاستشارات التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ المواقع 
 عبر الشبكة . ومف خلبؿ المكاتب والشركات الاستشارية عبر الانترنت . 

وبخلبؼ ىذه الحالات يكوف لممستيمؾ الرجوع عف العقد خلبؿ المدة المحددة قانوناً فإذا كاف قد تسمـ       
لمستيمؾ خلبؿ مدة معينو السمعة فإنو يمتزـ بعد الرجوع بإعادتيا إلى المحترؼ الذي يمتزـ بإعادة الثمف إلى ا

، لأفّ المحترؼ 104إلا أفّ المستيمؾ يتحمؿ في حالة الرجوع عف العقد أية نفقات تترتب عمى إعادة السمعة 
لاينسب إليو أي خطأ أو إخلبؿ بالتزاماتو ومف ثـ فمف التعسؼ تحميمو نفقات إعادة السمعة فالمستيمؾ ىو 

 . مف أختار الرجوع وعميو أفْ يتحمؿ نتيجة ذلؾ
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 المبحث الثاني : آثار الرجوع عن التعاقد
، فإذا لـ يزاوؿ المستيمؾ 105سبؽ وبينا أفّ ممارسة رخصة الرجوع حقاً تقديرياً تخضع لتقدير المستيمؾ      

خياره ىذا خلبؿ الميمة التشريعية المحددة لو يمحؽ العقد الذي ابرمو المستيمؾ صفة المزوـ ويصبح باتاً 
واجب التنفيذ مف قبؿ الطرفيف وتنتيي بذلؾ حالة الشؾ التي كانت تدفع بالمتعاقد الآخر إلى الترقب 
والانتظار لما سيؤوؿ إليو أمر التعاقد ،أما في حالة إعماؿ المستيمؾ لخياره في الرجوع فينا يرتب القانوف 

 عميو مجموعة مف الآثار .
ب أىـ الآثار التي تترتب عمى ممارسة المستيمؾ خيار الرجوع في ضوء ما تقدـ سنتناوؿ في ىذا المطم     

عف العقد الذي سبؽ أفْ ابرمو، في ضوء أحكاـ التشريعات التي أقرت ىذا الخيار وذلؾ مف خلبؿ مطمبيف، 
 نخصص الأوؿ لآثار رجوع لممستيمؾ ، والفرع الثاني لآثار عدوؿ لممحترؼ وكما يمي .

 ممستيمكآثار الرجوع ل : المطمب الأول 
رتبت القوانيف عمى رجوع المستيمؾ عف التعاقد جممة مف الآثار التي تخص المستيمؾ ، أىميا الالتزاـ بردّ 

السمعة إلى المحترؼ او التنازؿ عف الخدمة ،  َّ السمعة إلى المحترؼ إضافة إلى التزامو بدفع مصاريؼ رد
 ذيف الالتزاميف مف خلبؿ ما يمي :لذا سنتطرؽ إلى ى

 التزامو بردّ السمعة إلى المحترف:  الأولالفرع 
يترتب عمى اختيار المستيمؾ طريؽ الرجوع عف العقد الذي أبرمو عبر الانترنت إزالة العقد وانقضاءه ؛       

بؿ واعتباره كأف لـ يكف أصلب ، كما يمتزـ مف مارس ىذا الحؽ بإعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو قبؿ التعاقد 
التزـ بإعادتو بالحالة التي تسممو عمييا .  وىنا يمتزـ المستيمؾ بإعادة السمعة إلى المحترؼ  ، فإذا تسمـ شيئاً 
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 (the consumer may not exercise the right of withdrawal for gaming and lottery services) 
 كما نصت بعض تشريعات حماية المستيمؾ صراحة عمى اف ممارسة العدوؿ ارادة ومشيئة لممستيمؾ ,ومف ثـ فلب تخضع لأي رقابة او تقدير.



 

  

خلبؿ مدة معينة وأفْ يعيدىا جديدة كما ىي وفي الييئة التي تسمميا بيا وخلبؿ المدة المعينة لممارسة حؽ 
 الرجوع .

حد المراكز التجارية في فرنسا ، وجاء بو و قد أكد عمى ذلؾ أحد بنود العقد النموذجي التي وضعيا أ       
أفّ لممستيمؾ الخيار في إرجاع السمعة لاستبداليا بغيرىا او إعادتيا واسترداد ثمنيا بدوف أفْ يستقطع مف 
الثمف أي مبمغ ماعدا نفقات النقؿ بشرط أفْ تتـ إعادة السمعة جديدة كما تسمميا عند تنفيذ العقد الذي عدؿ 

 .106أو غلبفيا الأصميعنو وىي في عبوتيا 
وتثور ىنا مسألة تبعة ىلبؾ السمعة ، وذلؾ بالنظر إلى أفّ المشتري قد تسمـ المبيع دوف أفْ يكوف       

مالكاً ، لذلؾ فإف المشتري قبؿ إعلبف خياره بيف المضي في العقد أو الرجوع عنو يكوف مجرد حائز لمسمعة 
 ؼ(.و يظؿ رغـ استلبمو لو ممموكاً لمبائع )المحتر 

إعمالًا لمقواعد العامة فإف البائع يتحمؿ تبعة ىلبؾ المبيع ، إذا وقع اليلبؾ خلبؿ مدة الرجوع ، رغـ أفّ 
 .  107المشتري )المستيمؾ( حائز لو باعتبار أفّ المبيع مازاؿ ممموكاً لمبائع خلبؿ ىذه الفترة

مف نص خاص بصدد حؽ الرجوع  أما فيما يتعمؽ بموقؼ المشرع المصري والعراقي فأنيما وأفّ خلب      
 .108إلّا إنيما جاءا بأحكاـ ضمنية فيما يتعمؽ بحؽ المستيمؾ في ردّ السمعة إلى المحترؼ

مما تقدـ نرى بأنو مف الضروري أف نشير إلى أفّ التشريعات التي نصت عمى خيار المستيمؾ في       
لّا عدّ باطلًب الرجوع جعمت أحكامو متعمقة بالنظاـ العاـ وبالتالي لا يجوز ا ، وبذلؾ 109لاتفاؽ عمى خلبفيا وا 

كفمت ىذه التشريعات تحقيؽ حماية فعالة وحقيقية لممستيمؾ كما وخففت مف إمكانية أدراج شروط تعسفية في 
العقود التي يبرميا مع المحترؼ والتي قد يَستبعد بموجبيا الأخير تطبيؽ ىذه الأحكاـ التي أقرت حقاً 

 جيتو لممستيمؾ يحميو في موا
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)بأنو يقع باطلب أي شرط  1985ديسمبر  20الصادر مف الجماعات الاقتصادية الاوربية في  577 اشارت المادة السادسة مف التوجيو رقـ 108
يقضي بحرماف المتعاقد مف ممارسة حؽ الرجوع كما لا يجوز لمف تقرر لو التنازؿ عنو لمغير .اشار اليو د. عمر محمد عبد الباقي , مرجع 

 .770سابؽ , ص

) مع عدـ الإخلبؿ بأية ضمانات أو شروط قانونية أو اتفاقية أفضؿ مستيمؾ المصري عمى انو ( مف قانوف حماية ال8نصت المادة ) 109
لممستيمؾ ،و فيما لـ يحدده الجياز مف مدد أقؿ بالنظر إلى طبيعة السمعة ، لممستيمؾ خلبؿ أربعة عشر يوماً مف تسمـ أية سمعة الحؽ فى 

ا شاب السمعة عيب أو كانت غير مطابقة لمموصفات أو الغرض الذى تـ التعاقد عمييا مف استبداليا أو إعادتيا أو استرداد قيمتيا ، وذلؾ إذ
 بإبداؿ السمعة أو استعادتيا مع رد قيمتيا دوف أية تكمفة إضافية(. –بناء عمى طمب المستيمؾ  –أجمو ، ويمتزـ المورد فى ىذه الأحواؿ 



 

  

 التزام المستيمك بدفع مصاريف ردّ السمعة :  الفرع الثاني
بينا سابقاً أفّ المستيمؾ عندما يعدؿ عف العقد الذي سبؽ وأفْ ابرمو لا يتحمؿ مقابؿ رجوعو أي       

تعويض أو مصاريؼ ، ماعدا المصاريؼ التي تبدو نتيجة طبيعية ومباشرة لاستعماؿ خيار الرجوع، وىي 
يصاليا إلى مكانو كما وتشمؿ مصاري المبالغ ؼ التي يصرفيا المستيمؾ بغية إرجاع السمعة إلى المحترؼ وا 

 110الشحف والنقؿ والتأميف ...الخ.
 كما أفّ ىذه المصاريؼ لا تكوف يسيرة إذا كاف العقد الذي رجع عنو المستيمؾ قد ابرـ عبر الانترنت      

 أتحدت مواقؼ التشريعات مع محترؼ أجنبي ينتمي لدولو أخرى ، وقد 111
,وتقنيف الاستيلبؾ 112(EC/7/97بخصوص ىذا الالتزاـ ، فقد تضمف التوجيو التشريعي الأوربي رقـ  )

 , 113الفرنسي
أحكاما متشابية تقضي بأفّ المستيمؾ لا 115, وقانوف المبادلات التونسي 114وقانوف حماية المستيمؾ المبناني

 مصاريؼ إعادة السمعة إلى مصدرىا قبؿ التعاقد . يتحمؿ أي مبمغ مقابؿ ممارستو الرجوع إلاّ 

وىذا ما دفع رأي في الفقو إلى القوؿ أفّ خيار الرجوع إضافة لكونو حقاً تقديرياً لممستيمؾ فيو حؽ        
، وىذا الأثر في الحقيقة جاء حماية لممستيمؾ لأفْ تحميمو مصاريؼ إضافية سيؤدي في حالات 116مجاني 

 استعماؿ ىذا الخيار تفادياً لما قد يمحؽ بو مف جزاء، و ليس في ىذا الحكـ إجحاؼ كثيرة إلى عزوفو عف
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 David i.bainbridage,  op , 2008, p9  -                                               أنظر:          111

 تنص الفقرة الاولى مف المادة السادسة مف التوجيو الاوربي عمى : 112
1. (the only charge that may be made to the consumer because of  the exercise of his 

right   of withdrawal is the direct cost of returning the goods). 
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 ( مف تقنيف الاستيلبؾ الفرنسي.20-121انظر المادة ) 113

يو ( مف قانوف حماية المستيمؾ المبناني عمى انو ) يتوجب عمى المحترؼ ,في حاؿ مارس المستيمؾ حقو المنصوص عم56تنص المادة ) 114
( إعادة المبالغ التي يكوف قد تقاضاىا عمى اف يتحمؿ المستيمؾ , في حاؿ عدؿ عف قرار بالتعاقد بعد اجراء التسميـ مصاريؼ 55في المادة )
 التسميـ(.

 ناجمة)...ويتحمؿ المستيمؾ المصاريؼ ال( مف قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي في نيايتيا عمى انو 30تنص المادة ) 115
 ) عف ارجاع البضاعة(

 .71-69اشار اليو د. محمد حسف قاسـ , مرجع سابؽ, ص  116
 



 

  

إذ لا ينسب إلى المحترؼ خطأ أو إخلبؿ بتنفيذ التزاماتو لذا فميس مف العدؿ إلزامو بنفقات إعادة السمعة  
 .فالمستيمؾ ىو مف اختار الرجوع وعميو أفْ يتحمؿ نفقات ذلؾ 

 لرجوع لممحترفآثار ا :  المطمب الثاني
يترتب عمى ممارسة المستيمؾ حؽ الرجوع بعض الآثار بالنسبة لممحترؼ تتمثؿ بصفة أساسية في       

التزامو بردّ الثمف الذي دفعو المستيمؾ لو مقابؿ حصولو عمى السمعة ، كما أقرت بعض التشريعات بأفّ 
الأصمي الذي جرى الرجوع عنو، لذا رجوع الأخير عف التعاقد سيتبعو فسخ أي عقد آخر أرتبط بالعقد 

 سنعرض ليذيف الأثريف وكما يمي:
 ردّ الثمن إلى المستيمك: الفرع الأول 

(، بأفّ المستيمؾ EC\7\97تنص المادة السادسة )الفقرة الثانية( مف التوجيو التشريعي الأوربي رقـ )     
دفعو المستيمؾ دوف أي مقابؿ، عمى أفْ يتـ  عندما يمارس خياره في الرجوع، فإفّ المورد يكوف ممزماً برد ما

ذلؾ بأسرع وقت ممكف وبشرط أفْ لا يتجاوز في كؿ الأحواؿ ثلبثيف يوماً التالية لتاريخ استعماؿ المستيمؾ 
 . 117خياره ىذا

والذي أصبح  23/8/2001الصادر في   2001/741كما ذىب المشرع الفرنسي بمقتضى المرسوـ رقـ  
المعدؿ عمى الحكـ نفسو الذي جاء بو 1993قنييف الاستيلبؾ الفرنسي لسنة ( مف ت20-121المادة )

  118التوجيو بصدد التزاـ المحترؼ بردّ ما تقاضاه إلى المستيمؾ.
( مف قانوف حماية 56أما بالنسبة لمتشريعات العربية التي أقرت ىذا الخيار ما جاءت بو المادة )      

وجب عمى المحترؼ ،في حاؿ مارس المستيمؾ حقو المنصوص المستيمؾ المبناني والتي نصت عمى )يت
 ( ، إعادة المبالغ التي يكوف قد تقاضاىا...( 55عميو في المادة )

( 25( منو عمى )مع مراعاة الفصؿ )30أما تشريع المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي فقد نصت المادة )
في اجؿ عشرة أياـ ... وفي ىذه الحالة يتعيف عمى البائع  مف ىذا القانوف يمكف لممستيمؾ العدوؿ عف الشراء

إرجاع المبمغ المدفوع إلى المستيمؾ في اجؿ عشرة أياـ عمؿ مف تاريخ إرجاعو البضاعة أو العدوؿ عف 
 الخدمة ...(.
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يتضح مف أحكاـ ىذه النصوص بأنيا اتفقت مف حيث إلزاـ المحترؼ بردّ المبالغ التي دفعيا المستيمؾ خلبؿ 
دة معينة ، ودوف أفْ يكوف المستيمؾ ممزماً بدفع أي تعويض إلى المحترؼ كونو يستخدـ حقاً تشريعياً ، م

ولكنيا تباينت بشأف طوؿ المدة التي يجب عمى المحترؼ تنفيذ التزامو خلبليا ، فقد حددىا التوجيو الأوربي 
 أياـ العمؿ . (، وتقنيف الاستيلبؾ الفرنسي المعدؿ بثلبثيف يوماً مفEC/7/97رقـ)
أما بالنسبة لقانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي فقد حدد المدة بعشرة أياـ عمؿ ، في حيف      

جاء قانوف حماية المستيمؾ المبناني بحكـ أنفرد بو فعمى الرغـ مف نصو عمى إلزاـ المحترؼ بردّ المبالغ 
عينة لكي يتـ تنفيذ ىذا الالتزاـ خلبليا ، وىذا بطبيعة المدفوعة مف جانب المستيمؾ لكنو لـ يحدد مدة م

الحاؿ لا يتوافؽ مع ما تقتضيو متطمبات حماية المستيمؾ التي تستوجب أفْ يكوف المحترؼ مقيداً بمدة 
محددة بنص تشريعي صريح لكي لا يبقى مجالًا للبجتياد لأفّ المحترؼ يستغؿ ىذا النقص التشريعي بغية 

 وبالتالي التأخير في ردّ المبمغ المدفوع إلى المستيمؾ . المماطمة والتسويؼ
 فسخ العقد المبرم بمناسبة العقد الذي عدل عنو المستيمك : الفرع الثاني 

، والتي صدرت إعمالًا لنص الفقرة 119( مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 1\ 25 -311نصت المادة )      
، عمى أنو ) إذا 1997120(، لسنة EC/7/97يعي الأوربي رقـ )الرابعة مف المادة السادسة مف التوجيو التشر 

كاف الوفاء بثمف المنتج أو الخدمة قد تمويمو كمياً أو جزئياً بائتماف مف قبؿ المورد أو مف قبؿ شخص مف 
الغير عمى أساس اتفاؽ مبرـ بيف الأخير والمورد ، فأف ممارسة المستيمؾ لخيار العدوؿ يؤدي إلى فسخ عقد 

 بقوة القانوف دوف تعويض أو مصروفات باستثناء المصروفات المحتممة لفتح ممؼ الائتماف( . الائتماف
لذا جاء المشرع الفرنسي عمى غرار ما جاء بو ىذه التوجيو الاوربي بأ حكاماً مماثمة في نقض عقد الائتماف 

مف قانوف المبادلات ( 33الذي يبرمو المستيمؾ لتمويؿ العقد الذي عدؿ عنو ، كما أكدت ذلؾ المادة )
 والتجارة الالكترونية التونسي والتي تنص عمى أنو 
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{4…if the price of goods or services is fully or partly covered by credit granted by the supplier ,or if that 
price is fully or partly covered by credit granted to the consumer by athird party  on the basis of  an 
agreement between  the third party and the supplier ,the credit agreement shall be cancelled  without any 
penalty ,if the consumer exercise his right to withdrawal from the contract.} 
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)إذا كانت عممية الشراء ناتجة كمياً أو جزئياً مف قبؿ البائع أو الغير عمى أساس عقد مبرـ بيف البائع والغير 
 ، فأف عدوؿ المستيمؾ عف شراء يفسخ عقد القرض بدوف تعويض (.

قديف )العقد المبرـ عف بعد )الأساسي( والعقد المبرـ تمويلًب لوُ بوصفيما كُلًب لا لذا فإفّ المشرع ينظر إلى الع
يتجزأ( ، فقرر أفْ زواؿ العقد الأصمي يتبعو زواؿ العقد الثاني التابع لو ، ولاشؾ أفّ ذلؾ الحكـ يمثؿ ضمانة 

قد المرتبط بو والذي لـ يعد لممستيمكيف ، لأفْ زواؿ العقد الأصمي بسبب رجوع المستيمؾ عنو يتعيف إنياء الع
ىناؾ أي مسوغ  لمبقاء عمى العقد المرتبط بو ) عقد الائتماف(  لزواؿ العمة مف وجوده . كما أفْ الارتباط 
 العقدي يعدّ مف الوسائؿ التي لجأ إلييا المشرع الفرنسي في مجاؿ عقود الاستيلبؾ بيدؼ حماية المستيمؾ 

 الالكتروني جوع عن تنفيذ العقدإنقضاء الحق في الر المبحث الثالث :
ينقضي حؽ المستيمؾ في الرجوع عف تنفيذ العقد الالكتروني في حالتيف , الأولى تتمثؿ في فوات المدة      

المحددة لإعمالو , بينما تتمثؿ الثانية في حاؿ ممارسة المستيمؾ ليذا الحؽ ما يتتبع عنو زوالو بصفة نيائية 
 التالييف تبعا . اء في المطمبيفنتناوؿ حالتي الإنقض. وسوؼ 

 المدة المحددة لإعمال حق الرجوع  : فواتالمطمب الأول 
أشرنا في الدراسة بأنو حؽ مؤقت بحسب الأصؿ لذلؾ يجب عمى وأف  يتميز حؽ الرجوع كما سبؽ     

إذا ليس مف ذا حفاظا عمى إستقرار المعاملبت  ىددة لو , و ف يمارسو خلبؿ المدة الزمنية المحالمستيمؾ أ
العدؿ أف يبقى البائع في حالة شؾ و إنتظار و ترقب لما سيؤوؿ إليو العقد , بؿ وحتى مركزه القانوني في 
ىذه الحالة ميدد بالزواؿ لفترة زمنية غير محددة , و إنطلبقا مف ىذا وجب  أف يكوف عذا الحؽ مقترف بفترة 

قد في مواجية  المستيمؾ ويصير باتا واجب , حتى تمحؽ صفة المزوـ بالع121معينة ينقضي بإنقضائيا 
 122التنفيذ كاملب عمى كلب طرفيو , و لف يتمكف أي منيما بعد ذلؾ بالإنفراد بالرجوع عنو .

 إنقضاء حق الرجوع بممارستو: المطمب الثاني 
ضي. بممارسة المستيمؾ لحقو في الرجوع فإف حالة الشؾ التي كانت تعتري العقد في فترة الرجوع تنق      

 بحيث يكوف المستيمؾ إما إختار أمضاء العقد الأوؿ أو الرجوع عنو .
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بالعقد وعمى الطرفيف إذا إختار إمضاء العقد خلبؿ فترة الرجوع , فإنو يترتب عمى ذلؾ إلحاؽ صفة المزوـ 
اب أو نيائيا , إلا إذا كاف نقضو ليذا العقد يحكـ قضائي وبأسب تنفيذه , وينقضى حقو في الرجوع عف العقد

 123.مسؾ بفسخ العقد لعيب خفي أو ظاىربواعث غير تمؾ المقررة  لو بموجب حقو في الرجوع , كالت
أما إذا كاف المستيمؾ  قد إختار الرجوع عف العقد , فإنو ىذه في الحالة يتـ إزالة العقد و إنقضاءه       

 عمييا قبؿ التعاقد بحيث يمتزـ البائع برد واعتباره   كأف لـ يكف , ويتـ إعادة الطرفيف إلى الحالة  التي كانا
 124المدفوع لو , ويمتزـ المستيمؾ بالمقابؿ برد الشيء المبيع إلى البائع . المبمغ
إلى أنو بالإضافة إلى ىاتيف الحالتيف التي ينقضي فييا الحؽ في الرجوع  يجب أف  نشير في الأخير      

ىي حالة التنازؿ عف حؽ الرجوع وذلؾ في الفرض الذي يكوف   عف تنفيذ العقد الالكتروني , ىناؾ حالة ثالثة
مر مثمما مؽ الأمر بالرجوع الذي يكوف ينص آفيو ىذا الأخير إتفاقيا . إلا أف ىذه المسالة لا تثار إذا ما  تع

ف الأمر في ىذا الفرض يأخذ أبعاد أخرى ؛ بحيث أقرت حاؿ في حؽ الرجوع محؿ الدراسة, لأعميو ال
المقارنة التي تضمف قوانينيا ىذا الحؽ انو لا يجوز التنازؿ عنو  لإرتباطو بالنظاـ العاـ الحمائي التشريعات 

لممستيمؾ , لذلؾ لا مجاؿ لإثارة مسالة سقوطو في ىذه الحالة , بؿ و جعمت كؿ إتفاؽ يقضي بذلؾ يقع 
 باطلب.
توافؽ وتحقيؽ  حماية فعالة ستيمؾ بالنظاـ العاـ الحمائي لمملعؿ اليدؼ مف جعؿ حؽ الرجوع يرتبط       

 وجدية لممستيمؾ تتناسب وأىمية رضاه في التعاقد .
ىذا الإتجاه ليس بغريب عف الشرع الإسلبمي , الذي سبؽ ىذه التشريعات التميز بيف حؽ الرجوع الثابت 

 125تفاؽ أطرفو .بحكـ الشرع الذي لا يجوز إسقاطو , وحؽ الرجوع الثابت بالإتفاؽ الذي يمكف التنازؿ عنو بإ
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 .784عمر محمد عبد الباقي ، مرجع سابؽ ، ص  124

 . 782عمر محمد عبد الباقي ، المرجع نفسو ، ص  125



 

  

 الخلاصة
 

ف حاجػػة المسػػتيمكيف لمسػػمع والخػػدمات تػػدفعيـ إلػػى التعاقػػد بشػػيء مػػف السػػرعة والعجمػػة مػػع المحتػػرفيف ا
,بغيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى مػػػا يرومػػػوف إليػػػو لحػػػاجتيـ الماسػػػة . ونظػػػراً لتنػػػامي مقومػػػات ضػػػعؼ المسػػػتيمؾ بسػػػبب 

غييػر ممحػوظ فػي أسػاليب إنتػاج السػمع وتقػديـ الخػدمات التطور الصناعي والتقدـ التكنولػوجي المػذيف أديػا إلػى ت
وطػػػػرؽ توزيعيػػػػا وتسػػػػويقيا . إذ أف المحتػػػػرؼ أصػػػػبح يمػػػػارس نشػػػػاطاتو مػػػػف خػػػػلبؿ شػػػػركات ضػػػػخمة تمتمػػػػؾ 
المعمومػػات إضػػافة إلػػى قػػدرتيا الاقتصػػادية , ممػػا يسػػيؿ عميػػو اسػػتخداـ شػػتى أنػػواع وسػػائؿ التػػرويج والدعايػػة 

تضمف معمومات مضممة أو كاذبة, ناىيؾ عف طريقة تحريرىػا بوسػاطة عقػود الحديثة مثؿ الإعلبنات التي قد ت
نموذجيػة تتضػػمف شػروطاً اغمبيػػا فػي صػػالح المينػي فالعلبقػػة التعاقديػة بػػيف طػالبي السػػمع والخػدمات ومقػػدمييا 
ذا علبقة غير متكافئة بسبب التفوؽ الاقتصادي والقانوني والمعرفي والتقني للؤخير. وتيػدر حقػوؽ المسػتيمؾ لػ

 توصؼ بالتعسفية .
إزاء ىذه المعطيات والمستجدات وقصور القواعد العامػة المنظمػة لإحكػاـ العقػد فػي التشػريعات المدنيػة 

 أصبح إيجاد قواعد قانونية خاصة بحماية المستيمكيف في غاية الأىمية .
بػراـ العقػد أليػةالرجوع وىكذا فأف ىذا البحث ييدؼ إلى محاولة حماية المستيمكيف عبر الانترنػت بمػنحيـ بعػد إ

عػػػف التعاقػػػد المتسػػػرع خػػػلبؿ ميػػػؿ معينػػػة حػػػددىا القػػػانوف بحسػػػب السػػػمع والخػػػدمات حيػػػث غالبػػػاً مػػػا نجػػػد أفْ 
المستيمؾ يقدـ عمى التعاقد دوف دراسة متأنية وتػروٍ كػاؼٍ فيكتشػؼ بعػد إبػراـ العقػد وفػوات الأواف بأنػو لػـ يكػف  

 يرغب في إبراـ ىذا العقد حقيقة .
فػي نيايػة ىػذه الدراسػػة إلػى أف عمػى الػرغـ مػف وجػػود حمػوؿ قانونيػة جزئيػة بصػدد المشػػاكؿ  وقػد خرجنػا

التػػي يواجيػػا المسػػتيمؾ فػػي نطػػاؽ العقػػود التػػي يبرميػػا مػػع المحتػػرؼ ضػػمف القواعػػد العامػػة , ولكػػف مػػع ذلػػؾ 
ر تعتػػػري ىػػػذه القواعػػػد جوانػػػب القصػػػور بسػػػبب عػػػدـ مسػػػايرتيا لمتطػػػورات والمسػػػتجدات التػػػي حصػػػمت فػػػي أطػػػا

 التعاملبت الحديثة خصوصاً . 
ممػػا يسػػتوجب إعػػادة النظػػر فػػي القواعػػد العامػػة وتحػػديثيا واسػػتحداث قواعػػد قانونيػػة خاصػػة تتماشػػى مػػع 
ىػػذه التطػػورات .وكػػاف مػػف بػػيف توصػػيات ىػػذه الدراسػػة إعػػادة النظػػر فػػي قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ فضػػلًب عػػف 

 لمستيمكيف بعد إبراـ العقد .ضرورة النص بصورة خاصة عمى حؽ الرجوع بيدؼ حماية ا
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 الخاتمة
 حماية توفير إلى تؤدي التي القانونية القواعد عف البحث في يتمثؿ البحث مف الأساس اليدؼ فْ إ      

 وجود عف النقاب الدراسة ىذه كشفت وقد ، الانترنت عبر الاستيلبؾ عقود مف عقداً  يبرـ عندما لممستيمؾ
 مف المستيمؾ وبيف جية، مف المحترؼ بيف والقانونية والاقتصادية الفنية القدرات في التفاوت مف كبير قدر
 عف الانسحاب في حقو توفير طريؽ عف اللبزمة بالحماية المستيمؾ إحاطة يتطمب الذي أخرى،الأمر جية
 حماية قوانيف مف العديد عميو نصت ما وىو إبرامو في وتسرعو ترويو لعدـ نتيجة إبرامو بعد العقد

 . الالكترونية المعاملبت وقوانيف المستيمكيف
  -:يأتي بما أىميا إجماؿ يمكف والتوصيات النتائج مف عدداً  الدراسة ىذه حصيمة وكانت

 النتائج :

نما يحتؿ مكانة وسطى بيف  رجوعأفْ ال .1 عف التعاقد ليس حػرية كما لا يعدّ حقا شخصياً أو عينياً , وا 
قػانونية منحيا القانوف لممستيمؾ بمحض إرادتو  أليةؽ والحرية , وبذلؾ فيو يعدّ الحؽ بمعناه الدقي

 ورتب عمى ممارستيا الآثار القانونية بحيث يقؼ المحترؼ منيا موقؼ الامتثاؿ . 
عف التعاقد يكتمؿ وجوده القانوني  رجوعأفْ العقد الذي يبرمو المستيمؾ ويقرر فيو المشرع حؽ ال .2

 حؽ الرجوعإلى المستيمؾ,وكؿ ما في الأمر أف المشرع منحوُ وخلبؿ مدة معينة  وتنتقؿ بو الممكية
عنو بإرادتو المنفردة لحكمة مفادىا حمايتو مف تسرعو في التعاقد,وىي أحد أىـ مشكلبت التعاقد في 

 منحو خلبؿ مف المتعاقد رضاء حماية إلى أساسية بصفة ييدؼ فيوعقود الاستيلبؾ عبر النت .
 . العقد إبراـ في تسرعو لمعالجة والتروي رلمتدب ميمة

ف.  لممستيمؾ فعالة حماية بناء عمييا يرتكز التي الأساسية الركائز احد  رجوعال خيار يعد .3  أساس وا 
 فإف لذلؾ ، وتنفيذه العقد إبراـ تحكـ التي القانونية الأحكاـ مف استثناءً  كونو في يكمف الخيار ىذا

. وأف كانت الصورة  حقيقة جدوى لو ليس التقميدية القانونية لمفاىيـا في لو قانوني أساس عف البحث
 الممزمة القوة مبدأ مف استثناءً  كونو ىيالتي تعد أكثر ملبئمة لتحديد التكييؼ القانوني ليذه الحالة ، 

 .   لمعقد

 



 

  

 التوصيات:
بأفّ يتبنى  ،شومكافحة الغإلى إعادة النظر في قانوف حماية المستيمؾ  جزائري.ندعو المشرع ال 1

عف التعاقد بالنص عميو صراحة بيف ثنايا القانوف،بوصفو ضمانة فعالة لممستيمؾ  رجوعالتشريع حؽ ال
 في حمايتو تجاه المحترؼ. 

أف يخطو الخطوة التشريعية ذاتيا التي سار عمى نيجيا المشرع الفرنسي  جزائرينقترح عمى المشرع ال 2
لخصوصية عقد الاستيلبؾ عبر الانترنت كوف المستيمؾ  راً نظ.رجوعفي تقرير خيار المستيمؾ في ال

مف تاريخ تسممو السمعة.  رجوعيقدـ عمى التعاقد متسرعاً وغير متروٍ، عمى أف تحسب بداية مدة ال
عمى حساب التاجر المحترؼ فإف نفقات إعادة السمعة تكوف عمى حساب  رجوعولكي لا يكوف ال

نما كانت إعادتيا بناء عمى محض إرادة المستيمؾ طالما أفْ التاجر المحترؼ  لـ ينسب إليو  خطأ وا 
 . بررالمستيمؾ ودوف سبب م

 دوؿ مف الكثير فعمتو بما أسوةً  الالكترونية لممعاملبت قانوف تشريع إلى جزائريال المشرع ندعو كما.  3
 عاـ المتحدة الأمـ عف الصادر النموذجي بالقانوف ذلؾ في والاسترشاد,  العربية الدوؿ ومنيا العالـ
زالة.  6996  وأفْ  العقود إبراـ في الانترنت شبكة استخداـ دوف تحوؿ التي كميا القانونية العقبات وا 

 في المستيمؾ لأف ، الالكترونية العقود في المستيمؾ بحماية خاص فصؿ القانوف ىذا في يخصص
 شأف شأنو بالمحترؼ مقارنة والاقتصادية الفنية الكفاءة ناحية مف ضعيؼ طرؼ العقود مف النوع ىذا

 وسيمة عبر يبرـ الذي العقد طبيعة تراعى وأف - أكثر وربما بؿ - التقميدية العقود في المستيمؾ
 . المستيمؾ حماية شانيا مف التي والقواعد الأحكاـ وضع عند الكترونية

قود الاستيلبؾ عبر وأخيرا لابد مف التأكيد عمى تأييدنا لتوفير حماية قانونية خاصة لممستيمكيف في ع
الانترنت . فالمطموب أذاً ؛ ىو إقامة التوازف الموضوعي بيف المستيمؾ والميني دوف أفْ يصؿ الأمر إلى 

درجة أف نثقؿ كاىؿ الميني بالالتزامات بما يؤدي لأحجاـ المينييف وعزوفيـ عف الانخراط في الحياة 
 الاقتصادية . 
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 :قائمة المراجع 

ف الحقوقية ، موفؽ حماد عبد ، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية ، د ط ، منشورات زي .1
 . 2011بيروت ، 

  2012كوثر سعيد عدناف خالد ، حماية المستيمؾ الالكتروني ، د ط ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،  .2
. 

  2005الجديدة ، الاسكندرية ، سـ ، التعاقد عف بعد ، د ط ، دار الجامعة محمد حساف قا .3
شر عبد الله ذيب محمود ، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتروني )دراسة مقارنة( ، دط ، دار الثقافة والن .4

 .  2012والتوزيع ، عماف ، 
جديدة ، الاسكندرية ، الجامعة المحمد حساف رفاعي العطار ، البيع عبر شبكة الانترنات ، د ط ، دار  .5

2007 . 
 . 2010منشر والتوزيع ، عماف ، نضاؿ سميـ برىـ ، أحكاـ عقود التجارة الالكترونية ، دط ، دار الثقافة ل .6
 2007معية ، الاسكندرية ، ، الدار الجا 1خالد ممدوح ابراىيـ ، ابراـ العقد الالكتروني ، دراسة مقارنة ، ط .7

. 
 . 2006لحديث ، القاىرة ، ية المستيمؾ في القانوف المقارف ، دط ، دار الكتاب امحمد بودالي ، حما .8
د. محمد عبد الظاىر حسيف , الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد ,المؤسسة الفنية لمطباعة  .9

 .  2002-2001والنشر,القاىرة,
ربة الفرنسية مع اشارة لقواعد القانوف الاوربي د, محمد حسف قاسـ , التعاقد عف بعد , قراءة تحميمية في التج .10

 . 2005شر, الاسكندرية , مصر, , دار الجامعة الجديدة لمن
لمعارؼ محمد السعيد رشدي ,التعاقد بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة ومدى حجيتيا في الاثبات, منشأة ا .11

 . 2008,الاسكندرية ، 
)دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف ( منشأة  د . عمر محمد عبد الباقي ,الحماية العقدية لممستيمؾ .12

 . 2004المعارؼ ,الاسكندرية ,
 . 1974كندرية ,الاس منشأة المعارؼ, حسف كيرة ,المدخؿ الى القانوف ,الطبعة الخامسة, د. .13
مصادر الحؽ في الفقو الاسلبمي )دراسة مقارنة بالفقو الغربي( , الطبعة الثانية ،  عبد الرزاؽ السنيوري, .14

 . 1998لبناف ، –ية ، بيروت ورات الحمبي الحقوقمنش
الطبعة الاولى, منشورات الحمبي  مصطفى محمد الجماؿ, السعي الى التعاقد في القانوف المقارف, .15

 . 2002لبتاف-الحقوقية,بيروت



 

  

عبد الرزاؽ أحمد السنيوري ، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد ، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ ،   .16
 . 1964يضة العربية ، مصر ، ، دار الن 1، ط 1الالتزاـ ، ج مصادر

آة المعارؼ ، مصر ، ، منش 2عمر محمد عبد الباقي ، الحماية العقدية لممستيمؾ )دراسة مقارنة( ، ط .17
2008 . 

عات الجامعية ، مصر ، ، دار المطبو  1ت ، طيالتعاقد الالكتروني عبر الانترن محمد أميف الرومي ، .18
2004 . 

سعيد جعفر ، نظرات في صحة العقد وبطلبنو في القانوف المدني و الفقو الاسلبمي ، دط ، دار محمد  .19
 .، د،ت،ف ىوما ، الجزائر 

لجامعي د. محمد حسيف منصور، احكاـ البيع التقميدية والاليكترونية والدولية وحماية المستيمؾ، دار الفكر ا .20
 .2006، الاسكندرية، 

 . 2005جديدة لمنشر ,ة الالكترونية , القاىرة , دار الجامعة المحمد حسيف منصور , المسؤولي .21
علبء خصاونة / ايمف مساعدة ، خيار المستيمؾ بالرجوع في البيوع المنزلية وبيوع المسافة ، مجمة  .22

 . 2011، افريؿ  46الشريعة و القانوف ، العدد 
ولى, دار المطبوعات الجامعية, ,الطبعة الا محمد أميف الرومي ,التعاقد الالكتروني عبر الإنترنيت  .23

 .2002مصر,
 بحوث :
د. الآء يعقوب يوسؼ النعيمي , الحماية القانونية لممستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية , بحث منشور  .1

 . 2005, 14, عدد  18, مجمد  في مجمة كمية الحقوؽ , جامعة النيريف
تعاقد في عقود الاستيلبؾ , بحث منشور في د. سميماف براؾ دايح الجميمي , الرجوع التشريعي عف ال .2

 . 2005( ,4(, العدد)8المجمد)جامعة النيريف, –مجمة الحقوؽ 
 المصادر القانونية :

 . المعدؿ 1948 لسنة 131 رقـ المصري المدني القانوف .1
 , المعدؿ.40القانوف المدني العراقي رقـ .2
 .1993 تموز 26 بتاريخ/ 93/949 المرقـ الفرنسي المستيمؾ حماية تقنيف .3
 .2004 اغسطس/ آب 5 بتاريخ 13068 رقـ بالمرسوـ الصادر المبناني المستيمؾ حماية قانوف .4
 . 2006 لسنة 67 رقـ المصري المستيمؾ حماية قانوف .5
 . 2010 لسنة  1 رقـ العراقي المستيمؾ حماية قانوف .6
 . 2000 لسنة 83 رقـ التونسي الالكترونية والتجارة المبادلات قانوف .7
 ,2003مشروع قانوف التجارة الالكترونية المصري لسنة  .8



 

  

 .2003مشروع قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية الفمسطيني لسنة  .9
 القانوف المدني الأردني. .10
 القانوف المدني الفمسطيني. .11

 الاوامر والقوانين : 
 المعدؿ و المتمـ. ,المتضمف القانوف المني الجزائري 1975سبتمبر-26بتاريخ 58-75الامر رقـ  .1
 15الجريدة الرسمية ، العدد  يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 2009فبراير 25بتاريخ 03-09قانوف رفـ .2

 . 2009مارس  08، المؤرخة في 
  الالكترونية المواقع

 الاوربي المجمس توجييات .3
C. Directives of European Commission (EC): directive 97\7\EC 1997 

 <\www. Eur – lex . europe . eu:  الموقع عمى منشور
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  المحتويات فهرس
 

  شكر وعرفان

  اىداء

 أ . ب مقدمةال

الإطار الموضوعي لممارسة حق الرجوع لممستيمك عن تنفيذ العقد  :الفصل الاول 
 الإلكتروني

 

 44 المبحث الاوؿ: عقد الاستيلبؾ

 44 وؿ: اطراؼ عقد الاستيلبؾالمطمب الأ     

 49 المطمب الثاني:  حقوؽ المستحدثة في مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني     

 63 ماىية الرجوع عف التعاقد في عقد الاستيلبؾ الإلكتروني:  المبحث الثاني

 64 مفيوـ الرجوع عف التعاقد في العقد الالكتروني:  المطمب الأوؿ     

 69 الأساس القانوني لخيار الرجوع عف العقد:  انيالمطمب الث     

التميز بيف الرجوع عف تنفيذ العقد الالكتروني والأنظمة القانونية : المبحث الثالث
 المشابية لو
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 22 المطمب الأوؿ :  حؽ الرجوع والبطلبف      



 

  

 24 المطمب الثاني : حؽ الرجوع وتميزه عف الفسخ والإلغاء      

  النظام التشريعي لممارسة حق الرجوع :ثاني الفصل ال

 34 المبحث الأوؿ : التنظيـ التشريعي لخيار الرجوع عف التعاقد

 34 المطمب الأوؿ : ضوابط الرجوع عف التعاقد      

 33 المطمب الثاني : مبررات وقيود إستعماؿ حؽ الرجوع      

 46 المبحث الثاني : آثار الرجوع عف التعاقد

 46 المطمب الأوؿ :  آثار الرجوع لممستيمؾ      

 44 المطمب الثاني :  آثار الرجوع لممحترؼ      

 47 المبحث الثالث :إنقضاء الحؽ في الرجوع عف الحؽ الالكتروني 

 47 المطمب الأوؿ : فوائد المدة المحددة لإعماؿ حؽ الرجوع       

 47 ارستوالمطمب الثاني : إنقضاء حؽ الرجوع بمم      

 49 الخلبصة 

 52 الخاتمػػػػػة

 56 قائمة المراجع

 64 فيرس المحتويات

 

 

 

 

 


