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  كر *ـــــــــــــــــة شـــــــمــلــ* ك
  

  الحمد   والصلاة والسلام على رسول محمد صلى الله عليه وسلم وبعد:

انجاز هذا  فيالشكر   عز وجل على توفيقه لي "، فالله لم يشكر  الناس "من لم يشكرببدء   د 
  العمل المتواضع الذي أتمنى أن يكون لبنة في صرح العلم والمعرفة .

كما أتقدم  سمى عبارات الشكر والعرفان لأستاذتي الفاضلة " لعزيزي سعاد " على كل ما قدمته لي 
  .وتوجيهات حتى رأى عملي هذا النورمن إرشادات 

قريب أو بعيد في لي سندا وعو ، وساهم من كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من وقف بجانبي وكان 
سلامي "الذي ساعدني بشكل كبير، فأقول  ن، وأخص  لذكر الأستاذ " نصر الديإنجاز هذا العمل

  له لك مني جزيل الشكر والعرفان، وجزاك الله خير الجزاء.

ليها نعمة ، وأخص  لذكر أمي الغالية أطال الله في عمرها وأدام عكما أشكر جميع أفراد أسرتي
الصحة والعافية على دعمها المستمر لي، و أختي الأستاذة مريم التي تكبدت معي مصاريف هذا 

 .دحمون على تشجيعها لي ومساعدتي في إنجاز هذا العمل صوريةالعمل، دون أن أنسى صديقتي  



  * داءـــــالإه*

  

  :لصلاة والسلام على أشرف المرسلينبعد بسم الله الرحمان الرحيم وا

  إلى من قال فيهما الرحمن "وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا "

إلى الوجه الذي تبسم إذ رآني، إلى  ،، إلى سندي وقت ضعفي وحاجتيإلى منبع العطف والحنان
  فاها الله من مرضها وعافاها وأطال الله في عمرها.أمي الغالية شالقلب الرحيم الذي رعاني،  إلى 

إلى من تحرق قلبي شوقا إليه، إلى روح أن الحياة جد وكفاح،  وعلمنييق النجاح، ر إلى من شق لي ط
  أبي الطاهرة رحمه الله تعالى وأسكنه فسيح الجنان.

ل إلى كنز الحياة وسواعد الزمان: إخوتي وأخواتي ، وخاصة أختي  العزيزة " مينة " التي علمتني التفاؤ
  والصبر والرضا  لقدر.

طيلة المشوار صديقاتي  إلى من تدمع العين لفراقهم، إلى من عرفت معهم معنى الصداقة والمحبة:
  .2019إلى طلبة إعلام واتصال، دفعة الجامعي، 
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  ملخص الدراسة

 

في التعريف  طفال متلازمة داون على ثلاثة فصول،  الإعلاميةاحتوت دراستنا التي عنوا ا دور الحملات 
منها الإطار المنهجي للدراسة بدءا بتحديد إشكالية البحث و أهميتها وأهدافها ، وار ينا أنه  الأولتضمن الفصل 

من الأنسب استخدام المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المسحي كون هذين المنهجين يتميزان بخصائص ساعدتنا 
نظرية المدخل الوظيفي كنظرية  على جمع وتحليل المعلومات والبيا ت حول الموضوع محل الدراسة، كما اختر 

 إلىمفسرة لدراستنا كو ا تدرس دور الرسائل الإعلامية والتحصيل الحاصل جراءها، كما تطرقنا في الفصل الثاني 
فصلين ، الأول متعلق بمتغير الحملات الإعلامية (من تعريف للحملة  إلىالجانب النظري لدراستنا حيث قسم 

والحملة  الإعلامية، مراحل تصميمها، الفرق بين الحملة  أهميتها، أهدافها،  اعهاأنو والإعلام، خصائص الحملة، 
أما الفصل الثاني فضم متغير متلازمة داون (تعريف متلازمة داون، مواصفات الأطفال المصابين  ا، . )الإعلانية
بعرض أهم  فقمنا طبيقيالت الإطارفيما يخص الفصل الثالث والمتمثل في  أما،طرق علاجها،...الخ)،  أنواعها

) مفردة ، تمثلت في أولياء أطفال متلازمة داون، 50النتائج المتوصل إليها من خلال توزيع الاستمارة على خمسين(
حيث توصلنا إلى نتيجة مفادها أن الحملات الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام ( التلفزيون والانترنت ) قد 

  أثرت في أفكارهم بشكل إيجابي 

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 حيث تطرقنا في هذه الدراسة إلى مجموعة الإجراءات بدءا  لإطار المنهجي لتحديد الإشكالية في سؤال مفاده: ما
السؤال الإشكالي إلى تساؤلات فرعية  و انقسمهو دور الحملات الإعلامية في التعريف  طفال متلازمة داون؟ 

حيث قسم موضوع  تكونت من أولياء هؤلاء الأطفال،مفردة  50شكلت محاور الاستمارة التي وزعت على 
 إلى  لإضافة، متلازمة داون ) الإعلاميةفصلين ذلك راجع لوجود متغيرين في الدراسة (الحملات  إلىالدراسة 
 أسباب الدراسة، أهدافالدراسة،  أهمية ،تساؤلات الدراسة، الإشكاليةمنهجي لها بدءا بتحديد  إطاروجود 

جمع  أداة إلىالمنهج المتبع في هذه الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي، مرورا  إلى إضافة اختيار الموضوع،
المصابين  الأطفال أولياءمفردة تمثلت في  50البيا ت وهي استمارة الاستبيان، والعينة التي كانت مكونة من 

حة ينتائج صح إلىالوصول  إلىباحث المدخل النظري للدراسة هو مفتح البحث الذي يقود ال يختبر لمرض، يعتبر 
انب الميداني لجحول الظاهرة المدروسة وفي دراستنا هذه كان المدخل الوظيفي هو الملائم لطبيعة الموضوع والمتعلق  
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 مــقـــــــدمـــــــــــة

استمرارية الحـوار بيـن الأفــراد  يـعـتـبـــر الاتصال عمـلـيـة أساسـيــة لابـــد مـنـهـا فـي أي مجــتـمـع كـان لـضمـان
ـــهـم فـي  ــــا بيـن ـــركــة لـكـلا  طـرفـي الاتصال مـن مــرسـل ومـتـلـقــي، وارتبط هــذا والـتـواصل فيـمـ ــــار الخـبــــرة المشتـــ ــ إطـ

ــــــــــــــــديـة الــتـي ظـهـرت بـظـهـور الـطـبـــ ـــــاعــة عـلـىالأخــــيــر بـجــمــلـة مـن الـوســائـل أولـهـا الـوسـيــلـة الـتـقـلي ـــــ ـــــــ  يـد يـوحـنـــا ـ
وإلـى  الخ وكـل مـا هـــــو مـطـبـــــــــوع، غــوتـمبــارغ، مـن أهـم هــذه الـوســائـل نـجــد الــصحف، الـمـجــلات، الــدوريـات...

ـــو قـديـــــــــــمـا، تـعـتــ ــــــــــــ مــد الإذاعـــــــــــــة فــي نـقـلـــهـا جـانـب ذلـك ظـهــرت الإذاعــة أو مـا اصطـلح عـلـيـه الــراديـــــ
ـر الـمـتـعــلــمـة  للـمـعـلـومـات عـلـى عـنــصـر الـصـوت والتـأثـيـــر فـي أسمـــاع الجماهير المخـتــلـــــــــــفــــــــة المـتـعـلـمـــة وغـي

ـيـلـة جـمعـت بـيـن مخـتـلـف مـيـــزات الـوســائـل الـســابـقـة مـن  ستخدام الـمـؤثـــرات الـصـوتـيــة، ثـم جــاء الـتـلـفــزيـون كـوس
 صوت وصـــــــــــــــــــورة، ولا نـنســـى الإنترنت ومجـتـمـع المـعـلـومـات. 

ــوع  مـن جمـهـور إلـــــــــــى آخــــــــــ ـــــــــــر فـلـكل جـمهـور كـمــا نـنـوه إلـى أن طـرق الاتصال  لجــمـهـور تخـتـلف و تـتـنــ
خـصائـص تـمـيـزه عـن غـيـره، تـفـرض عـلـى مرسـل الرسـالـة انتهاج نـمــط مـعـيـن مـن الاتصال واختيار قـنــاة مـعـيـنـة 

سلـوك مـا، أو تغـييـر  لـنـقـل المـضمـون، ســواء كـان هـذا المـحـتـوى هـدفــه إقـنـاع الجـمـهـور  مـــر مــا، أو تـعـديــل وتـعـزيـز
 عــادة مـا ســادت داخــل ذلـك الـنـظـام الاجتماعي.

تعتبر الحملات الإعلامية احد أهم الأنشطة الاتصالية التي تستهدف جمهورا نسبيا نوعا ما يتشابه في 
للتعريف ،كجمهور المدخنين والحملات الإعلامية الحملة مباشرة يوجه إليه موضوع ،والسمات العامة الخصائص

 ا، هذا يكفل  لا يمكن أن  تنجح حملة إعلامية لم يخطط لها مسبقا وتخصص لها ميزانية خاصةو .  ضرار التدخين
المسطرة مسبقا، فالحملة الإعلامية تندرج ضمن حقل الاتصال الاجتماعي الهادف إلى  لأهدافهانجاحاها ووصولها 

رية والمادية والمالية لتحقيق مصلحة الفرد أولا وا تمع  نيا، توظيف مختلف الوسائل الاتصالية وا هودات البش
، وأخرى متعلقة فراد الأحة حيث تختلف المواضيع التي تعالجها الحملات الإعلامية فمنها مواضيع متعلقة بص

سمعة المؤسسة بعد ضياع يف لنشاط المؤسسة أو إعادة بناء ومنها حملات يكون هدفها التعر بقضا  الطفل، 
  صور ا الايجابية في الأزمات التي تواجه المؤسسة ككيان اقتصادي ربحي قائم بذاته مثلا.

وحملات ترويجية للسلع والخدمات  ،حيث تختلف أنواع الحملات الإعلامية من حملات توعوية صحية
لات الإعلامية ، كما هناك نوع آخر من الحمومنها المتعلقة بتعبئة وحشد الرأي العام مثل الحملات الانتخابية
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تتعلق بقضا  الأمن تسمى الحملات الإعلامية الأمنية والتي تركز على متابعة النشاطات المشبوهة المتعلقة 
 لإرهاب والجريمة المنظمة،  لإضافة إلى نوع آخر يسمى بحملات تعديل السلوك يهدف إلى تعديل وتغيير 

كما أن هناك أنواع أخرى من الحملات الإعلامية متعلقة   الاتجاهات والسلوكيات الموجودة لدى أفراد الجمهور،
بي كحملات الحرب الدعائية التي تستخدم في الحروب والنزاعات وتستهدف ا تمعات بغية   ال العسكري والحر 

  التأثير على معنو  م للاستسلام للطرف الآخر،

لإعلامية المختلفة التي تنشرها وسائل وفي دراستنا هذه تم التطرق إلى جانب معين اهتمت به الحملات ا
الإعلام المكتوبة أو المسموعة أو المتلفزة وحتى الالكترونية وهو دراسة الدور الذي تلعبه الحملات الإعلامية في 

  التعريف  طفال متلازمة داون

ذا مرض متلازمة داون من الأمراض التي تصيب الأطفال بكثرة، حيث تظهر على الطفل المصاب   يعتبر
الشذوذ الصبغي عدة علامات وأعراض تظهر على مستوى الشكل الخارجي، ومن أهم الميزات الظاهرة على 
مستوى الجسم:الأعين المائلة، الرأس المستدير الصغير الحجم نسبيا، أيدي قصيرة، ومن الميزات غير الظاهرة: التأخر 

يصاب  لفتق  طراف للبرودة والزرقة ، وغالبا مافي النطق، ضعف في نمو الجهاز الحركي، ميل العظام للين والأ
  ، إصا ت في الجهاز التنفسي العلوي وشذوذات ونمو غير طبيعي في القناة المعدية.السري

  ولمعالجة هذا الموضوع أعدد  خطة بحث تشمل ثلاثة فصول:

الإشكالية وصياغة فصل منهجي يتضمن أهم الخطوات المنهجية المتبعة في هذه الدراسة بدءا من تحديد 
لحملات الإعلامية تحديد المفاهيم (او أهمية الدراسة  التساؤلات مرورا  سباب اختيار الموضوع وتحديد أهداف و

  تحديد المنهج الملائم للدراسة(المنهج الوصفي+المنهج المسحي )، واختيار استمارة الاستبيانومتلازمة داون) و 
تحديد المدخل الوظيفي كنظرية مفسرة للدراسة وصولا إلى تحديد  مجتمع البحث والعينة، كأداة لجمع البيا ت و 

  .المتعلقة  ذا الموضوع الدراسات السابقةوالتطرق إلى أهم 

فصل نظري  قسم إلى فصلين، الأول متعلق بمتغير الحملات الإعلامية(تعرف، خصائص، أهداف، أهمية، 
لحملة الإعلامية والحملة الإعلانية. أما الفصل الثاني فمتعلق بمتغير متلازمة مراحل تصميم الحملة، الفرق بين ا

  .الخداون(تعريف متلازمة داون، خصائص الأطفال المصابين  ا، أسبا ا ، طرق علاجها، ...
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فصل تطبيقي: تم التطرق فيه إلى أهم النتائج المتوصل إليها بعد تحليل البيا ت والمعلومات المستخرجة من 
  مفردة. 50الاستمارة التي وزعت على 

 الإعلاميةث عن ماهية الحملات ديتح أولهمافصلين اثنين  إلى لنسبة لخطة البحث فقد قسمت  أما
ة ثم لالحم أنواعكنشاط اتصالي مهم   الإعلامية. ثم تعريف الحملة الإعلامبدءا لتحديد المفاهيم (تعريف الحملة، 

سلطات  أو، تقوم  ا هيئات تمعكو ا  تم بمصلحة الفرد وا   الإعلاميةت لالحمتحديد ابرز الخصائص تتميز  ا ا
كو ا   وأهميتهاالحملة  أهدافذكر  إلى  لإضافةالخ،  ... تغيير سلوك ما أوو تعديل أ إلى تعزيزحكومية  دف 

عنصر  أهم، ولا ننسى الإعلاميةتعتبر اتصالا اجتماعيا وذكر ابرز نقاط الاتفاق والاختلاف بينها وبين الحملة 
 إعلاميةالتفكير بين التصميم والتخطيط لحملة  أثناءابرز النقاط المهمة  أهمبذكر  إعلاميةوكيف نصمم حملة 

، ، تحديد الجمهور المستهدفالأهدافتحديد المشكل، صياغة : (هذه العناصر تتمثل  ختصار في وإبراز،  جحة
، يذ الحملة، وضع جدول زمني لتنفلمتاحة، تحديد الموارد االمناسبة الإعلاميةد الوسيلة ، تحديالإعلاميةالرسالة  إعداد

  ). الإعلاميةفشل الحملة  أوخر خطوة هي تقييم مدى نجاح آالتنفيذ والمتابعة و 

التعريف  لمتلازمة ثم التعريف  أولهامجموعة من المباحث  إلى أيضا لنسبة للفصل الثاني قسم  أما
الخصائص التي  تظهر في الشكل   أهم لشخصية  "جون لانجدون داون" والتعريف بمتلازمة داون مع ذكر 

 ريخها  إلى إضافة، والعينين واللسان ...الخ الأنفالخارجي للطفل المصاب  ذا المرض من تشوهات على مستوى 
هم طرق علاجها أالالتصاق الصبغي)، و  ،الفسيفسائي، (التثلث الصبغي اأنواعه، ومعدل حدوثها، ومضاعفا ا

  .الفحوصات اللازمة إجراء، ، ممارسة التمارين الر ضيةالتأهيل إعادة، بوالتدري، التعليم الصحية من توفير الرعاية
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  الإطار المنهجي للدراسة:

  تحديد الإشكالية:

إن التـطور الهـائـل الـذي شهـده العـالـم منـذ نـشـوب الـثـورة الـصناعـيـة إلـى حــد الآن ولــد الـكثـيـر مـن 
ـس مصـلـحـة الـفــرد تمتـتـعـلـق بـالصـالـح العــام و المشــاكل عـلـى مـخـتـلـف الأصعــدة والـمـجـالات، خــاصة تـلك الـتـي 

ـــع السـلـــطات والهـيـئــات المعـنــيـة لمـحــاولـة السـيـــطرة عـلى الـوضــع  تخاذ جـمــلـة بـصـفـة مبـاشــر  وا تمع ة، هــذا مــا دفـ
ــواء كنـت هـــذه الإجــراءات قــانـونـيـة ردعـيــة أو طواعـيـة تتـم عـن طريـق مـا يعـرف الحمـلات  مـن الإجراءات، سـ

الحـمـلات الإعـلاميـة أحــد أشــكال الاتصال الـتـي تـهـدف للارتقاء بمسـتـوى مـعـيــشـة الإعـلاميـة، لـطالمـا كانـت 
 ؛فـي صنـاعـة أو تغـييـر القــرارفـعــالا  مشاركاالأفــراد مـن خــلال تعـزيـز الـسـلـوكات الـقـويمـة لتجـعـل المـواطن الـعـــادي 

ـــكل منــظـم فــي فـتــرات معـيـنـة حـسب طبـيـعـة ولا  تي الحـمـلات الإعـلاميـة بـشـكل اع تباطي وإنـمـا تـــأتي بـشـ
مـوضـوع الحمـلة و وقـت إطـلاقــهـا للجـمـهور، ولا يـمـكـنـنـا أن نـحـصـر دور الحـمـلات الإعــلامـيـة فـي محـاولة الـحـــد 

انتقل مـجــال  عـملـهـا إلــى الـتـعــريـف بـفـئــات مـعـيـنـة ومـحـاولـة هـذه الـمـشـــاكل والـظـواهــر، وإنــمـا الـنـســبـي مـن 
  تـقـبـلـهـا ودمـجـهـا فــي الـمـجـتـمـع.

ه وإظهـاره فـي الأشـهـر ــه بـمــرض مـعـيـــن يـتــم تـشـخيـصيـصاب الـجـنـيــن مـنــذ بــدايــة تـكـونـه فــي بـطـن أم
فــهـنــاك الـوراثــيـة الـتـي تـنـتـقــل مـن جــيـل لآخـــــر  ،ض وتـخـتـلـف مـن طـفـل لآخــــرتـتعــدد هـــذه الأمراالـقـلـيـلـة الأولـى، و 

ــكـون سـبـبــهـا  ــذوذ  الأولوهـنــاك أمــراض أخـــرى يـ ــلـل فـي انقسام الـجـيـنـات الـوراثـيـة وهــذا مـا يـنـتـج عـنــه شـــ هـــو خـ
ـارجـي وفـي سـلـوكاتــه الـغــريـبـة الـتـي تــلاحـظ  لعـيــن الخـلــقـي يــظـهــر فـي الـطـفـل بــعـد ولادتــه فــي شـــكـلـه خـ

  الـمـجــردة وذلـك نـتـيــجــة لـتـخـلـفــه الـعـقـلـي مـن جــهـة أخــــرى. 

نجــد " متـلازمــة داون " التـي يـعـرف أطفالها  لمنغـولـييـن،  مـن أهــم الأمــــراض الـتــي يـصاب بــهـا الأطـفـال
المـنـغــولـي حـيـث أطـلــقـها عـلـيـهـم الـطـبـيـب الـبـريـطـانـي " جـون  الأصفروتـعــود تـسـميـتهـم نـسبـة عـلـى الـعــرق 

هــذا الـنـوع مــن الإعــاقـة يـشــبهـون بعـضهم الـبـعـض فــي مــلامــح  لانـجــدون داون ". إن أغـلـبـيـة الأطفـال المصابـيـن بـ
ضيـقـتـيــن، وتـخـتـلـف شـــدة الـمــرض ونـــوعـه مـن طـفـــل لآخــــر نـتـيـجــة نــسبـة الـتـخــلـف  الـــوجــه وخــاصـة الـعـيـنـيـن الـ

  .الخلـتـعـلـم، كـثـيــري الـحــركـة... الــذهـنـي لــديهـم، فـهـنـاك الــعـدوانـيـيـن، ســريـعـي ا
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تـعـالــج الحـمـلات الإعـلامـيـة مـواضيــع وقـضايـا عــديــدة تـخـتـلـف مـن حـيث الـنــوع لــكـن فــي الأخـيــــر هــي 
الـتـي تـطـرقـت إلــيـهـا الـحـمــلات تـمـس مـصـلـحـة الـــفــرد أولا والمـجـتـمـع بـصـفـة عـــامـة ثـانـيــا، مــن أهــم الـمـواضـيـع 

ـمـلات الإعـلامـيـة هـي الـولــوج فــي قـضايــا الـطـفـل وحـقــوقــه داخـــل الـمـجـتـمــع. ولـعــل أهــم فـئــة تـطرقـت إلـيـهـا الح
ـال الــذيـن يـعـانـــون مـن إعـــاقـات ذهـنـيــة وحـتــى بـمــدى تـهـمـيـش الأطـفــ الإعــلامـيـة العــالـمـيـة هـي المـواضـيـع المـتـعـلـقــة

فــي الـمـجـتـمـع  الـحــركـيــة مـن أجـــل تــوفـيــر جــو مـــلائـم للـتـعـايـش مــع الــمـجـتـمـع وتـقـبـلـهـم كـعـنــصـر فـاعــل وطـمــوح
ــوقـه كـبـــاقــي الأفـــراد الآخــريــــن الأسـ ـويـــــاء. فــأول مـــرحـلـة للـحـــمــلات الإعـــلامـيــة فـــي هـــذا الـمـجـال هــو لـه حـقـ

ـــوســط الاجتماع ومــن أهــم هــذه الـفـئـات نـجــد أطـفـال  ي،التعــريـف بـهــذه الـفـئــات لـمـحــاولـة تـقـبـلـهـا فـي الـ
هـم مـتــلازمـة داون ومـا خـصصتــه الـحـمـلات ا هـم وتـضمــن لــهـم حـقـ لإعــلامـيــة مـن مـجـهـودات وميـزانيـات لتـعـرف بـ

تـعـريـف كأشــخـاص طبـيـعـييـن لا يخـتــلـفـون عــنـا. إذن فــمــا هــو الـــدور الــذي تـلـعـبـــه الـحــمــلات الإعــلامـيـة فـي الـ
 مــع ؟ بـأطـفــال مــتــلازمــة داون  فــي ا ـتـ

  تـســـاؤلات الـــدراســة:

ــال مــت01 ــلام حــــول مـوضـــوع أطــفـ ـــلازمــة / مـــا مـــدى تـعـــرض الأولـــيـاء لـلـحـمــلات الإعــلامـيــة فــي وســائــل الإعــ
  داون فــي ولايــة الـمــسـيـلـة ؟ 

ؤثـــر الـحــمـلات الإعــلامـيــة 02   فـي أفــكـار ومـعــتـقـدات الأفـــراد بـشــكل إيــجــابــي أو ســلـبــي ؟/ هــــل تــ

لــفـة هــي آراء الأولــيـاء حـــول مـضـامـيــن الـحـمـلات الإعـــلامـيـــة الـمـعــروضة عـبــر وســـــائــل الإعـــــلام الـمـخــتـ / مـا03
  ؟21أطـفــــــال تــريــزومــي ة وخــــاصـة الـمـتــعـلـقـة  بـفــــئـ

ــه الـحـــمـلات الإعــلامـيـــة 04 ــا مـن الــتـــعـريــف  هــذه الـفـئـــة؟ و إزاء/ مــا هـــو الـــــدور الـــذي تـلــعـب هــــل يــتـــــعـدى دورهــ
 ؟ولـة دمـجــهـم فـي الـمـجـتـمـعبــهــم إلـــى مـحـــــا

  لمـوضـوع: أسـبــاب اختيار ا

الـرغـبـة الـذاتـيـة فـي دراسـة هــذا المـوضوع، فـعـنــصـر الاختيار الشـخـصـي للـمــوضـوع مـن طـرف الـــطالـب يـــولــد  /01
ـــذل مجــهـود فـــــكري وجـســـدي لإتـمــام مـشـــروع الـبـحـث والـتـغـلـب على الصعو ت  المــرافـقـة لــــديـه روح الاجتهاد وبـ

  لـه مـنــــذ بــــدايـة إنـجـــازه وصـــولا إلــى نـهــايـتــه.
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ــلامـيــة لـه مـن طـرف وســـائـ /02 ل مـــدى أهـمـيــة الـمــوضـوع بــالـنـسـبــة لأفـــراد المـجــتـمــع ونـقـص الـتـغـطيــة الإعـ
ــلام.   الإعـــ

ــــدم تـخـصيــص حـيــز كـبـيــر لــدراسـتـهـا / عـــدم اهتمام الـبــاحـثـيـن ف03 ـي دراســـاتـهـم لـمــثــل هــذه المواضيــع، وعــ
  وخــاصـة مـوضــوع الـحــمــلات الإعــــلامـيـة (نـقــص الأدبـيــــات فــي هـــذا الـمـجــــال ).

 / دراسة جانب جديد أو زاوية جديدة  تم  ا الحملات الإعلامية.04

ف الـــدراسـة:   أهــــدا

 / يـتـمـحـور الـهــدف الــرئـيـســي للـــدراسـة حـــول مـعـــرفـة الـــدور الـذي تـلـعـبـه الـحـمـلات الإعــلاميـة فـي مـجـال01
  الـتـعـريـف والــدمــج لــهـذه الـــفـئــة فـي الـمـجـتـمـع. 

ــلام المـخـتلـفــة فـي نـــشـر هــذه الـرســائـل الإعــلامـيـة /  مـعـرفـة الــــدور الــذي تـلـعـبــه و 02 ــيـة إن ســـائـل الإعــ أو الاتصال
  ، ومـا هــي الــوسـيـلـة الأنـجـع فـي نـــقـل مـضمــــون الــحــمــلـة الإعـــلامـيـــة.صـح الـقــول

حـمــلات الإعـــلامـيـة فـي نـفـسـيــة وعـقــلـيــة الـجــمـاهـيـــر أثــــنـاء الـتـــعرض /مــعـرفــة نــوع الـتـــأثـيــر الـــذي تـحــدثــه الـ03
ــلازمــة داون.   لـحـــمــلـة إعـــلامـيـــة حــــول أطـفــــال مـتــ

  / محاولة الوصول ورئيسي هو: هل الحملات الإعلامية تؤدي دورا إيجابيا أو سلبيا نحو هذه الفئة؟04

  ـيـــــة الـــــدراســة:أهــم

ــات (دور الــحــمــلات الإعــلامــيـة فــي  /01 ـــدراســ تـكمـن الأهـمـيــة الأولــى فــي  الـحــاجـــة إلــى مـثـــل هـــذه ال
، ضومـة الـحــقــوق نــوعــا مــاوالـمهـالـتـعـريـف بـأطـفـــال مـتــلازمـة داون ) الـتــي تـحــاول التـعـريـف بـهـذه الـفـئـة الـمهـمـشـة 

  مــن أجــــل تــوسـيــع نـقــاط الاهتمام بـهـا وضمــان أبـســط حــقـــوقــهـا.

هـا فـي دراسـات ســابـقـة، وتـكمـل  /02 ــ أن تـكمـــل هـــذه الــــدراســة جـانـب مـن الـجـــوانـب الـتــي تــم الـتــطـرق إلـي
ـنـقـص فـيـهـا عـلـى مسـتــوى مـتـغـيـرات الــــدراسـة، أو عـلـى مـسـتـــوى الـمـعــارف والـمـعـلـومـات الـمــوجـودة عـنــاصر ال

  فـيـهـا.
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 ـي / خـلـق الـوعـي الـتـام بـضرورة الـتـقـبــل الـنـفـســي والاجتماعي لـهــذه الـفـئــة، ومـــا هــي أهــم  الإسـهــامـات الــتـ03
 .كـانـت  بـسـيـــــطـة قــدمـتــها الــحــمـــلات الإعـــلامـيـــة لأطـفــــال مـتــــلازمـة داون ولو

  تــحــديــد الـمـفـاهـيــم:

  اصطلاحا:لغة و تـعــريـف الـحــمـلات الإعـــلامـيــة 

معــتـقـــدات واتجاهات وسلـوكيــات الجمـهــور جــهـود مـخـططـة لاســتـخـدام الـتـــأثـيـر فــي / تـعـريـف الـحـمـلـة: 
 )01( رشا اليعقوب، "كيف تنظم حملة إعلامية". ص . المسـتـهـدف  ستـخـــدام استمــــالات إعــــلاميــة

الـمـضرة  : هـي جهـود مستمــرة نـحـو مخـرج محـــدد مثــــلا كجــعل شـــركــة تـتخـلى عــن استثمــاراتـهاتعريــف آخــــر –
ـــر ا ــ لتـغـيـــر بـالـبـيـئـة أو وقــف مـحــطـة للطــــاقــة تـسـتــخـدم الفــحـم أو إجـبـار حـكومــة علــى عمـــل دراســة حـــول  ثي

ــاء الإسـتـراتـيــجــي لقـــدرة ا ـمـوعــة وتجـ ـــــ ــرة للبـنـ ربتــهـا فـي التـــطـور، فـي الــوقـت المناخــي، الـحـمـــلات هــي طريـــقة مـؤثــ
التدريـبـات، موضوعـات الإسـتـراتجـيـة، ذاتــــه تـحـقـق الـحـمــلات مـكاسـب ملمـوسـة مـن أجــل الـعــدالة الاجـتماعيـة. (

   ar.trainig-350.orgنقلا عن الموقع). 01التنـظـيم.ص 

ـــلام:  -2  أنـه تــزويــد النـاس  لإخـبـار الصحيحــة والمعـلـومـات الصحـيـحـة والحقـائــق يـعــرف الإعــلام بـتعريـــف الإعـ
الثــابتــة التـي تســاعـد عـلى تكويـن رأي صائـب فـي واقــعة من الوقـائـع أو مشــكلة مـن المشــكلات فـإذا خـلـت 

 )105. ص 2004بن زامل الحوشان، (عنــى الصحيــح العمـلـيـــة الإعــلامـيـــة مـن الصــدق لـم تصـبح إعلامـــا  لم

حمزة. ب (بـلـى هــو نــــوع آخــــر كـأن تكــون تـضلـيــلا للـجمهـور أو مؤامـــرة ســوداء ضـد هــذا الـجمـهـور ونـحـو ذلـك 

  ).106س. ص 

ــة الـتـي تـبــــدأ بـمـعـــرفـة المـخـبــر الصحـفـي  سـامـي ذبـيان*كــما عـــرفـــه الـدكتــور  بــأن الإعـــلام هـــو تــلك الـعمـلـيـ
بمعـلومات ذات أهميـــــة إلـي معـلومــات جـديــرة  لــنشـر والنــقل. ثـم تتـولـى مـراحـلهـا: تـجميــع المعـلومــات مـن 

ـــر صحـيـفــة أو وكــــــالـة            مصادرهـا ونقـلـهـــا وتـتـعـاطـى مـعـهـا و  تحـريــرها، ثـم نشـــرهــا وإطـلاقـهــا وإرسـالـهـا عـب
تعريف  (سعد بن عبد االله الحميد. نزار نبيل أبو منشار،"أو إذاعــــــة أو محــطـــة تـلـفــــزة إلــى طــرق معـنـــي  ــــا ومهتـــم بو ئـقـهــا. 

  ) .01الإعلام "، ص 
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ــارة عـن استقصاء الأنبـــاء الآتـيــــة ومعالجـتـها ونشــرهـا علـى الجمــاهـيـــر  *  لسـرعـــة كـمــا يـعـــرف الإعــــلام بـأنــه عـبــ
  ).11. ص 2014(على عبـد الفتــــاح. الـتـي تتـيـحـــها وســائـل الإعــلام الآتيـــــة. 

الإعــلام هــو التعبـيــــر الموضــوعي لعـقـليـة الجمـاهـيــر ولــروحها وميــــولــهـا العـالـم الألمـاني أتوجـورت:  تـعـريـف* 
  ).05السيد محمد على، الإعلام الإسلامي مشروعيته ضوابطه ص (واتجاها ا النـفسيـــة فـي نــفس الــوقت. 

ق والرســائــل * كمــا يعــرف الإعـــلام  نـــه عمليــ ــشر الأنبــــاء والبيـانـات والصـور والحقـائــ ــــة جمــع وتخــزيــن ومعـالـجـــة نـــ
ـــرف  تجـاههـــا والآراء والتـعليـقـــات المــطلوبــة مــن أجــــل فهــم الـظــروف الشخصيــة والبيئيـــة والـوطنيــة والـدوليـــة والتصـ

هشام بوبكر، محاضرات في مقياس (يـــة والـوصـول إلــى وضــع يـمـكـن مـن اتخاذ القــرارات الـسـلـيـمــة. عــن العــالم ودرا

  ).03مؤسسات الإعلام والاتصال. ص 

) مـن الـنـشـاطات الاتصالـيــة الـمـهـمـة مـمــا دفـــع الـعـــديـد   Media Campaignتـعـــد الـحـــمــلـة الإعــلامـيـة (
ـؤون الاتصال إلـى تقـديـــم تـعــريـفـات مخـتـلـفـة لــهـا، منــطـلـقـيــن مـن اهتم ماما م وطبـيــــعـة ـن الـبــــاحـثـيــن والمـهــتـمـيــن بـشــ

ــراء تـنـظـ ــمـهـا، إضافـــة إلــى اختصاصا م والــوظائـف الـتــي تـــؤديــهـا الـحـمـلـة و الأهـــداف المــراد تـحـقـيـقـها مـن جـــ ي
أوردهـــا عـنـــاصـرهــا وخـصائـصـهـا وسـنـتـنـــاول فـي هــذا العــرض مـجـمـوعـة مـن الـتـعــريـفـات للـحــمـلـة الإعــلامـيــة كـمـا 

ــامل للـحـــمـلة مـجــمـوعــة مـن الـبـــــاحـثـيــن فـي الـعــــديـد مـن الـتـخـصصـات بـغـيــة الـــوصـــول إلــ ى تــعــريــف شــ
  الإعــــلامـيــة:

 : Denis M C Quailتـعــريـف ديـنـيـس مــاكويـــل ( - 1

ـا افقسـي أو جـمـعـي لــكـون مـتــو يـعــرف الحـمـلـة الإعـلامـيـة بـأنـهـا (جـهــود اتصالية وقــتـيـة تـسـتـنــد إلـى سـلــوك أو مـؤسـ
هــداف مـقـبـولة اجتماعيا الـمـعــاييــر والـقـيــم الـســائــدة بـهــدف تــوجــيـه وتــدعـيـم وتـحـفـيـز اتجاهات الجـمهـور نحــو أمـع 

، تصميم الحملات زكريا بن صغير( وصحــة أفــضــل). برتـبـرعـات، وتـحـقـيــق أمــن أكـ، الـمـثـل: الـتـصويـت، شـــراء الــسـلـع

  .)02لإعلامية ص ا

هـا عــادة (عـمـلـيــة إقــنـاع منــظـمـة ومـتــنـاسـقـة تـــقـ   ا: رئـيـسيـة فـي عـمـليـة الاتصال كـتـاب مفـاهـيـم عـرفـهـاي -2 ــ ـوم ب
ــرأي الـــعـام والــســلــوك فــي مـحـــاولـة لـتـحـقـيــق مجـمـوعــة مـن الأهــداف،  وتتوجه ،جـماهـيـريـةوســائـل إعـــلام  إلــى الـ

و الأشـخـاص فـي سـعـيـهـم لـتـحـقـيـق مـصالحهم  مـن المـؤسـسـات والـمجـمـوعات ويمـكن أن تـقــوم بـهـا طـائــفــة واســــعـة
  )02.ص  "الإعلامية في مخاطبة الجمهورزاوي "الحملات ع(مهند الـاصـة ). الخ
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  * تعقيب على التعريفات السابقة:

    التعريفات التي قدمها العلماء والباحثين للحملة الإعلامية نرى أن كل تعريف يركز على جهة معينة لنظر إلى 
وذلك نظرا لتخصص كل  حث ، فكل  حث يقدم تعريفا مناسبا لتخصصه  الإعلاميةأو زاوية محددة في الحملة 

الحملة الإعلامية في إطار القيم السائدة في  ةالجهود الاتصالية المبذول، حيث ركز دينيس ماكويل على  الأكاديمي
في تلك المؤسسة أو الجمعية، أما كتاب مفاهيم رئيسية فقد ركز على الإقناع كعنصر فاعل وحاضر في الحملة 
الإعلامية، أما غوران هيدبرو فقد ركز على الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ الحملة وموضوع الحملة والوسائل المستخدمة 

  كل من بيسلي وحميد جاعد فقد ركزا على التأثير والتخطيط كعنصرين مهمين في الحملة.فيها، أما  

ولكن في حقيقة الأمر فقد غيب كل الباحثين عناصر مهمة ومتكاملة في إنجاز الحملة وتنفيذها:( من تخطيط 
 وإشراف وميزانية وهدف...الخ)، فكل منهم نظر إليها بمنظوره العلمي الخاص.

هـي عـبــــارة عـن نـشــاط اتصالي أو تـكـاثـف جـهـــود بـشــريـة مخــطـطـة ف الإجــرائــي للـحـمــلـة الإعــلامـيـة: الـتـعـريـ -
هــو الـوصـول إلـى أكبـــر عـــدد ممـكن مـن الجمـاهـيـر المستهـدفـة مـن مـوضوع ومحدد ومنـظـمـة لـهـا هـدف مـرســوم 

ــديلـه أو تـغـيـره عـن طـريــق نـقــل مـضـمــون الحـمــلـة عـبـــر وسيـلة مطبــوعـةإمـا بتـعـزيـز  ،الحمـلة أو  ،سـلــوك مـعـيـن أو تـعـ
مـوضــوع مـن ميـزانـيـة مـحــددة لـتـنـفـيــذ الـحـمـلـة وإطـلاقـهـا عـبــر وســائـل ما هو وفــق  ،أو سـمـعـيــة بـصـريــة ،مسمــوعــة
  م الـمـخـتـلـفـة.الإعــــلا

 تـعـريـف مـتـــلازمــة داون:  -

: هي مـجمـــوعــــة مـن الأعـــــراض والـعـلامــات تـظـهـر وتتـــكرر فـي أكثـــر مـن شخـص، تـعـريــف المـتــلازمــة - 1-1
 ).14. ص 2019(سعد العجمي، ولــها سبـب محـــدد. وتبـقـى مـــلازمـــة للشـخص طــول حيــــــاتــه. 

أي إذا  "،لــزم الـشـــيء"إن المتـلازمـة تعـنـي مجمــوعــة مـن الأعــراض أو العــلامـات، وهــي مـأخـوذة مـن كـلـــمـة 
ــوب خـلـقـيــــــة فـي الـقـلـب فـــإنـــه "يـلــــــزم " ن يوجــــد صغـــر أ وجــد ارتخاء فــي الـعــضــلات وتـفـلـطـح فـي الوجــــــه مـع عـي

فـي الأذنـيــن وخــط وحيــد فـي كـف اليـــد وصغر في اليـديــن. وهذه الأوصاف كلها مجتمعة إذا تكررت في أكثر من 
  طفل بنفس هذه الأعراض أو قريبة منها، عرفت   ا متلازمة وأعطي لها أسم مخصص.
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ــــة لـكلمــة "مــرض " أو "حــــالـة". فـنـستـطيـــع أن نـقـــول تــجــــاوزا والمـتـلازمــة هـي فـي الحـقـيـقــــة كلـمــة مـرادفـ 
  ).06. ص 2004فائز السويد. ("مــرض داون" أو "حــــــالــة داون". 

ــام تـعريــف داون - 1-2 م، الــذي قــام بــأول وصـف 1865: هــو الـدكـتـــور الإنـجـلـيــزي جـــون لانـــغ داون عـ
كمـا أن الـدكتــور الفـرنســـي  ـفـصــل عـن  أطـفـــال لديــهــم هــــذه الـمـتــلازمـــة والتـي أطلــق عـلـيـهـا فيمـا بـعـد اسمه،م

نـســــخ مـن كـرومـوزوم  03هـــــو أول مـن اكـتــشـــف أن مـتــــلازمـــة داون نـاتـجــة عـن وجـــــود  (Le jejune)لـيـجـون 
  (العدولة هدير، أنواع المتلازمات. معلومات عن أنواع المتلازمات.معلومات جديدة عن أنواع المتلازمات) بــــــدلا مـن نـسختـيـــن. 21

 800حـيـث تصيـب واحـــدا من كـل  ا،الـشـــذوذات الـصبــغـيـة انتشار  ن مـن أكـثـــرر مـتــلازمـة داو تـعـتـبــ
ــــزداد هـذه النـسـبـة مـع ازد د عـمـر الأم، يتـمثـل السبـب الكامـن وراء هـذه المـتـلازمـة بوجـود  عـدد غـيـر مولــود، وت

وراثــيـة الـــلازمـة ات الـتــعـليـمـات الــــالكروموزومــــة، إذ تحـمــل ـلـيالخفـي  ) الـصبـغـيـات(ومات ز صحـيــح مـن الكرومو 
  ـــلـيـة.الخعـمــل وحــيـاة لـ

الـنصف الآخـــر و  ، تـي نـصف هـذا الـعــدد مـن الأب ،وماز كرومـو   46ا عـنـد الشخص السـليم وتـوجـد منـه
ــلل الـــذي يـمـيــز الخزوجــا ويـتم تـرقـيـمهـا عـلـى هـذا الأساس، أمـا  23ومات في ز تـصـنـف هــذه الـكـرومـو  ،الأممـن 

 21رقـــم  هو الكروموزوم ــــــزائـــد ال الكروموزوموهــذا  46عــوضا عـلـى  اومكروموز  47مـتــلازمـة داون فـهـو وجــــود 
"،  21ولذا تدعى هذه المتلازمة ب "تثلث الكروموزوم   أصلا، وجــــودالمالـــــزوج ــلـيــة الـــذي يـضـاف إلــى الخفـي 
ــــــــة إلى وجــــــسبنــــ ــــلاث كـــــود ثـــ المركز العربي للدراسات الجينية متلازمة داون في العالم ( ة.ـــــيـــلـــفي الخ 21م ـــات رقــــــوزومـــــرومـ

  ) . 01العربي ص 

نتيجـــة اختلال فـي تـقـسيـم    21الكروموزومعـبــارة عـن شــذوذ خـلـقـي مـركب شــائع فـي  مـتــلازمـة داون
، ويـكون مـصاحـب لتخـلـف عـقـلـي والـشـخـص الـمـصـاب بـمــتــلازمـة داون لـــديـه خـــــلل فـي الجـيـنـــات ـلـيـةالخ

ــيـة تـتـمـثــل فـي زيـــادة عــــدد الـمــورثــات الـصـبـغـيــة عـنــد الـشـخـص الـمـصـاب، بـحـيـث يــكون إجمالي ا لـمـوروثــات الـــوراث
، كروموزوم 46، بـيـنـمـا يـكــون الـــعـدد الـطبـيـعــي للـشـخـص الـعــادي هــو اكروموزوم  47ــة لـــــدى الـشـخـص الـصـبـغـي

وكـان ذلك عـام  نجدون داون""جـون لاسـب هــذا الـمـرض إلـى أول مـن اكتشفه هــو الـطـبـيـب الـبـريـطـانـي وين
أغـلـبـيــة الأطـفــال فـي مـركـــز الإعـاقـة الـذي يـعـمل بـه يتشـابـهون بعضهـم  حيـث لاحــظ هــذا الـطبـيـب أن 1966

الـتـي تـمـتـــد إلـى الأعـلـى فـأطـلــق عـلـيـهـم اسم الـمـنـغـولـيـيــن نـسـبـة  لــوجـه وخـصوصـا فـي الـعيـنلـبـعـض فـي مــلامـح ا
  ).01. ص "، "متلازمة داونريهام فراس فارس (إلـى الـعــرق الأصـفـــر الـمـنغــولـي. 
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زائـد فـي خـلا  الجسـم، والـذي  كروموزوممـتـلازمــة داون هـي اضطراب خـلـقــي يـحــدث نـتـيـجـة وجــود   -
بـهــا  بـمتــــابـعـة الـمـصاب ىـتــلالات الـجـسـديــة، ويـوصــيتسبب فـي مسـتـو ت متفـاوتـة مـن الإعـاقـة الـعـقـلـيــة والاخ

ـــدة أمــــراضأكثر عرضة ل ستمرار حـيـث يـكـون ك ليال وتـوفـيــر جـــو أســـري ومـهـنـي مـنـاسـب له. ( ،لإصــابـة بـعــ
  .) 01ص  الماجد، "متلازمة داون ".

 47لـتــصـبــح  46ـن م اتالكروموزوممـتلازمـة داون هـي اضطراب جينـي يتسبب فـي زيـادة عـــدد  -
ــادة الـــــوراثـيــة مـن ـاكروموزوم ــــلايــا فـي الـمـ ــــم  الكروموزوم، وذلك عـنــد حــدوث انقسام غـيـر طـبـيـعـي للـخـ . 21رق

(25/04/2019.21:30 www.moh.gov.sa) 

  التـعـريـف الإجــرائـي لمـتـلازمـة داون:  -

حـيـث تـظهــر أعـراضهـا مـنـذ الـــولادة  ،ــلـقـيــة الـمـنـتـشـــرة فــي فـئــة الأطـفـــالالخعـتـبـــر مـتـــلازمـة داون أحــــد الأمـراض تـ
ــي ) صـبـغ47زائــد ( كروموزوموجــــود   إلىيـعــود السبـب الـرئـيـسـي لـهــذا الـمـرض و عـلـى الـطـفــل الـمـصاب بـهـا، 
ات ظهـــور أعـــــراض الكروموزومــــلل فـي عـــدد الخ) صبـغـــي، يـنجـم عـن هــذا  46مـقــارنـة بـالأطـفــال الـعــادييـن (

ــــارجــي للـطـفــل  لإضـافـة إلـى تـشــوهـات عـلـى مسـتــوى الأنـف والـعـيـنـيــن، حـيـث الخعـلـى مـستــوى الـشــــــكل 
  .الخمـجـمـــوعـة مـن الأمـــراض عـلـى مـسـتــوى الـقـلـب والـــكلـى والـرئـتـيــن ... يصحبها

  مـنــهــج الـبـحـث:

  الـمـنـــهـج الــوصـفــي الـتـحـلـيـلـي: -

ظ ــ ،  ـهـا، أشـــــكالـهـاــواهــر مـن حـيـث خـصـائـصيـسـتـــخــدم الـمـنـهــج الـوصـفــي فــي دراســـة الأوضــاع الــراهـنــة لل
ــرة فـي ذلكوعـــلاقـتـهـا والـ ـــــر عـــوامـل الـمـؤثــ ــظـواهـــــ ، وهـــذا يـعـنــي أن الـمـنـــهـج الــوصـفــي يـهـتــم بــــدراسـة حـــاضـر ال

مـل فـي  تظــة أن الـمـنـــهـج الـوصـفــي  يـشـوالأحـــداث بـعـكـس الـمـنـــهـج الـتــاريـخــي الــذي يـدرس الـمــاضـي مـع مــــلاحـ
ـــدرسـهـا.  . ص 2000(عليان، غنيم، كـثــيـر مـن الأحـيــــان عـلـى عـمـلـيــات تـنــبــؤ لـمـسـتـقـبـــل الـظـواهـــر والأحــداث الـتـــي ي

42(  

http://www.moh.gov.sa
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هـج الـوصـفــي عـلــى رصـد ومـتـــابـعـة  ــ ــوعـيـة  دقـيـــقـة لـظـــاهــرة أو حــــدثيـقـــوم الـمـنـ مـعــيــن بـطـريـقــة كـمـــيـة أو نـ
حـيـث المـحـتــوى فـي فــتــــرة زمـنـــيــة مـعـيــــنـة أو عــــــــدة فـتــرات، مـن أجـــل الـتــعــرف عـلـى الـظـاهــرة أو الــحـــدث مــن 

  )  43(مرجع نفسه، ص وتطويره.  فــي فـهــم الــواقـــعتساعد  عميماتوتوالــوصــول إلــى نـتـــائــج 

وصـف ظـــاهـــرة مـن الــظـواهــر للــوصـول إلـى أسـبــــاب هـذه الـظـــاهـــرة على وم الـمـنـــهـج الـــوصـفــي يـقـــ
ق خـطــة بحـثيــة مـعـيـنـة، وذلك مـن يلـتـعـموالـعـــوامــل الـتــي تـتـحــكـم فـيــهـا، واستخلاص الـنـتــائـج  ــ مـهـا،  ويـتــم ذلـك وفــ

ظـيـمـهـا وتـحــلـيـلـهـا ــ   ) 30. ص 1992، (محمد مبارك. خـــلال تـجمـيـع الـبـيــانـات وتـن

ـا، بـالإضــافــة إلــى البحـث الـوصفــي عـلـى جـمــع الـبـيـانـات والـحـقـائـق وتصنـيـفهـا وتـبـويـبـه ولا يـقـتـصـر
بــــل يـتــضـمـن أيــضا قـــــــدرا مـن الـتـفـسـيـــر لـهــــذه الـنـتـــــائـج، فحسب تـحـلـيـلـهـا التـحـلــيــل الــــــكافي الـدقـيـــق الـمـتـعـمـق 

ــرا مـا يـقـتــرن الـوصـف بـالمـقــارنـة  لإضافة إلـى استخدام أ ب الـقـيــاس والـتـصـنـيـف والـتــفـسـيــــر لـــذلك كـثـي ســــــالـيـ
ــــــدراسة. بـهــــدف استخراج الاستنتاجات ذات الـــــــــدلالة ثـم الـوصـــول إلــى تـعـمـيـمـات بـشـــأن الـظــاهـــرة مـوضــوع الــــــ

 ) 87. ص 2002علي خنقاحة ، ، ( عوض صابر

عـلـى دراســة الـظـواهــــر والأحــداث أو الـمـــواقـف كمـــا هـي عـلـــيـه فـي الـواقـع ووصفـهـا المنهج الوصفي يـقـــوم 
أو التـعـبـيـــر الـكـمـي عـن الــظاهــرة أو الحــدث أو المــوقـف.  صائصالخوصـفـا دقـيـقـا، مـن خــلال التعـبـيــر الـنـوعــي عـن 

ـــظـاهـــرة  تبنىقـف عـنــد الـوصـف و الـتـشـخـيـص، بـــل تـهـتـم بـتـقـــريـر مـا يـنـبـغـــي أن إن الـبحـوث الـوصفـيـة لا تـ ـــيـه ال عـل
 )40. ص  2016دشلي،(ـدراســة. ــــــــــــــأو الحـــدث أو الـمــوقــف الـمـسـتـــقـبـل، وفــقـا لـمعـايـيـر أو قـيـم مـسـتـخـلـصـة مـن الـــ

يهتم المنهج الوصفي بوصف الظاهرة فقط، بل يتعدى ذلك إلى التحليل والتفسير، يمكن تطبيق المنهج لا 
الوصفي التحليلي على هذه الدراسة من خلال وصف الدور الذي تلعبه الحملات الإعلامية تجاه أطفال متلازمة 

  يا ت والأرقام المتحصل عليها.داون ثم إثبات ذلك من خلال ذكر أهم النتائج المتوصل إليها من تحليل للب

  منهج المسح:

حيث يهتم بدراسة الظروف الاجتماعية  ،البحوث الوصفيةفي  الأساسيةيعتبر المسح واحدا من المناهج 
اللازمة لحل مشاكل  بقصد تجميع الحقائق واستخلاص النتائج، والسياسية والاقتصادية وغيرها في مجتمع معين ....

  هذا ا تمع.
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وتعتمد الطريقة المسحية على تجميع البيا ت والحقائق الجارية عن موقف معين، وذلك من عدد كبير هذا 
نسبيا من الحالات في وقت معين أيضا .....، وهذه الطريقة لا  تم بصفات الأفراد كأفراد ...ولكنها  تم 

لضرورة الفردية ...فهذه الطريقة    لإحصائيات العامة التي تنتج عندما تستخلص البيا ت من عدد من الحالات
الحقائق والبيا ت  إلىليس قاصرا على مجرد الوصول أن المسح  إلىأن نشير  من دراسات مستعرضة . ويجب

حل  إلىيؤدي  أنصياغة مبادئ هامة في المعرفة كما يمكن  إلىيؤدي  أنوالحصول عليها ، ولكن المسح يمكن 
  المشاكل العلمية.

طريقة ومنهج هام من مناهج البحث ولا ينبغي أن يختلط المسح مع العمل الروتيني  وعلى ذلك فالمسح
الذي يتم فيه تجميع وتبويب الأرقام...ذلك لأن المسح يتضمن  لضرورة مشكلة واضحة محددة، وأهدافها  بتة 

تقديم  إلىغة  لإضافة مقررة ..،كما يتطلب المسح التخطيط الماهر وتحليل وتفسير البيا ت ا موعة بعناية  ل
  ) 289.290النتائج بمنطقية وحذق.(بدر. مرجع سابق ص.ص

العلوم الإنسانية والاجتماعية وخاصة في بحوث يعتبر منهج المسح أحد أهم المناهج المستخدمة في -
الدراسة من  الإعلام والاتصال،إذ أنه يهتم بدراسة الظواهر دراسة كمية ،وكمنهج تم الاعتماد عليه وتوظيفه في هذه

فردا)لإجراء المسح عليها والوصول إلى نتائج وبيا ت كمية  50خلال المسح  لعينة(أي اختيار عينة مكونة من 
 أولياء التلاميذ المصابين بمتلازمة داون)0حقيقية تم الحصول عليها من الأفراد المكونة لعينة الدراسة

  أداة جــــمـع الـبـيـانـات:

  مــعــلــومـات هــي استمارة الاستبيان. أداة جــــمـــع الـ

ــلـة واحــــدة لـجــمـع *تــعـريـف استمارة الاستبيان:  الاستبيان، الاستفتاء، الاستقصاء مـعـــانـي تـشــيــر إلــى وسـيـــ
ـــى عـبــارة عـن استمارة بــــهـا مـجـــــمــــوعــة مـن الأسئلة تـرســـل  للمبـحـوثـيـن بـطــريــقـة الـبـــــريــد أو تـســلـم الـبـيــــانــات وهـ
لـيـجـيـبــوا عـلـيــهـا  الخ،ــن بـالـتــلـفــزيـــون ...بـالـيــــد أو تـنـشـــــر بـالـجـــــرائـــد والـمـجـــــلات أو تـــــــذاع بـالإذاعــــــة، أو تــعـــل

 ).38ص .2000 ،عدمحمد مس(ويــعــيـــدوهـا للـبــــاحـث. 
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ـــدراســة بـواســـطـة  ــ ــوع ال ــ هــوم مـوضـــ ؤشـــرات مـوجـهــة للـكـشـف عـن أبـعــاد الـمفـ ــ هــي مـجـــمــوعــة مـن الم
ث تـوســــعـا  )الـبـحـــث الميداني في مـجـتــمــع مـحــــــدد  (إمبريقياستقصاء  ــ ــسـيـة تـمـنـــــح للـبـحـ "للاستمارة وظـيــــفـيــة رئـيـ

  .ضـيـات الـمــعــدة مـسـبـقــا "أكبــــر والتـحــقـق إحـصائـيـا إلـى أي مــــدى يـمـــكـن تـعـمـيــم المـعـلـومـات و الـفـر 

حــوث (الحــــالـة لـمـعـلـومـات: أسـئـــــلـة للتـعريف بـالـمبعـــادة عـلـى ثــلاثــة أنــواع مـن االاستمارة وتحـتــوى 
ـــلة عـن الاتجاهات الـمــدنـيـة ـــرأي، أسـئ ــ مــن؟ مـاذا   ختصار ،بـمـعـنـى السـلـوكات، مـعـلـومـات عــامـة)،  أسـئــــلـة عـن الــ

 ) 14. ص "لجمع البيانات تينكأدا  والملاحظةام الاستمارة لاحظات حول استخدم ،(بلقاسم سلاطنيةيـفـعـــل؟ كيـف يـفـــكر؟ 

الميداني للدراسة، وفي  الإطارالاستبيان كأول مرحلة يقوم  ا الباحث للدخول في  أوستمارة تعتبر الا
 الإشكاليالسؤال  أو الإشكاليةمحاور رئيسية فككت  أربعة إلىالاستبيان  أودراستنا هذه تم تقسيم الاستمارة 

  تجاه أطفال متلازمة داون. الإعلاميةهو الدور الذي تلعبه الحملات  المتمثل في: ما

  محاور أساسية هي : أربعة إلى الإشكاليةحيث قسمت 

  حول أطفال متلازمة داون  الإعلاميةللحملات الأولياء متعلق بمدى تعرض  :الأول المحور -

  المعتقدات بشكل إيجابي أو سلبي  أو لأفكارافي  الإعلاميةالمحور الثاني: هل تؤثر الحملات  -

المعرضة عبر وسائل الإعلام  ةالإعلاميحول مضامين الحملات  الأولياء أراءهي  المحور الثالث: ما -
  المتعلقة  ذه البيئة 

  المحور الرابع : محاولة لمعرفة الدور: هل هو التعريف  م ، أو يتعدى ذلك إلى دمجهم في ا تمع. -

نية حول نتائج يقي إلىالفرعية للوصول  الأسئلةمجموعة من  إلىوقد تم تقسيم كل محور من هذه المحاور 
سؤال ، وتم تحكيم هذه الاستمارة على يد أساتذة من جامعة المسيلة  24عدد الأسئلة  هذه الدراسة ، حيث بلغ

 15ذكرا و 35مفردة مقسمة إلى  50لى وذلك لإظهار نقاط القوة والضعف فيها، وتم توزيع الاستمارة يدو  ع
  أنثى.

  مجتمع البحث والعينة:

  /مجتمع البحث:1
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فقد يكون مجموعة ، إن مجتمع البحث هو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستهاتعريف مجتمع البحث:
إذا كان موضوع البحث دراسة حجم الأسرة وعلاقته بمستوى الدخل مثلا، وقد يكون سكان مدينة  من البشر

مت أو قرية ما، ويكون ا تمع في تحليل المحتوى هو جميع الأعداد التي صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحف 
ية، أو جميع الأفلام أو المسرحيات التي التي يتم اختيارها خلال فترة الدراسة أو جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيون

  ).41ص (عاطف عدلي العبد.زكي أحمد عزمي، . أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل

ــــــــتــــمج و ـــــــــــال ذهـــــي هــــــــث فــــــحــــبــــال عــــــمــ ـــــــلة ذكــــــــيــــــــســـــة المـــــــكان ولايـــــــــــــــو ســـة هــــدراســـــ ــ ـــ ــ ــــــورا وإنـــــ ــــــاثـــــــ ـــــــ   ا.ـ

  / العينة:2

التي تتناول  لدراسة بعضا يمثل الكل بطريقة علمية، فالعينة إذا اختيرت ممثلة للمجتمع  العينة هي تعريف العينة:
الذي تؤخذ منه تؤدي إلى توفير الكثير من الوقت والجهد  لنسبة للباحث والمبحوث، وتكون  نتائجها قريبة من 

أ ا تكون أكثر اقتصادا في  تتميز العينة مقارنة  لحصر الشامل إذنتائج البحث على ا تمع الكلي. حيث 
النفقات والجهد، سواء في جمع البيا ت أو تعريفها أو جدولته، كما توفر درجة أكبر من الدقة في العمل الميداني. 

  ). 86.ص  2015(كافي. 

(أولياء الأطفال المصابين بمتلازمة داون) في  حيث تتمثل عينة الدراسة في مجموعة من الأولياء ذكورا وإ  
ـــــولاي ــــــــ) مفردة لإجراء ال50ن (ـــــلة حيث اخترت خمسيـــــــــــــة المسيـــــ ـــــ ــــدراسة عليهم، وتوزيـــــ ـــــ ــاستع ـ ان ــــــالاستبي ماراتــ

  عليهم.

ــــانيــــــزمـــــدود الــــــــــ*الح ــ ـــــ   2019ة: من شهر آفريل إلى غاية شهر سبتمبر ـــ

ــــــيــكانــــــــــــدود المـــــــــــ*الح ــــة: ولايــ ـــــــ ــة المـــــ ــيــــســ ــ ـــــ   ا ا.ــــــــــــــــديــــــــــــلة بمختلف بلــ

  نوع العينة المختارة في الدراسة:

  غير الاحتمالية وهي العينة العمدية أو القصدية.هي نوع من العينات 

  *تعريف العينة العمدية: 
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يختار الباحث في هذا النوع من العينات حالات يعتقد أ ا تمثل ا تمع في الجانب الذي يتناوله البحث، فقد يختار 
     الباحث منطقة يجري فيها بحثه معتقدا أن سكا ا الذين يستمعون إلى الراديو، أو الذين يشاهدون التلفزيون 

في اختيار  من الوقت والجهد الذي يبذلهر هذه الطريقة على الباحث الكثير الخ. وتوف ..أو السينما أو المسرح.
  .)181. ص 2005(عبد السميع، . العينة

يتم الاختيار في هذه العينة من الوسط من نوعيات معينة أي أن هناك تحيزا في الاختيار، فيختار  حيث  
(إبراهيم، مرجع الباحث هذه العينة لكونه يعرف أ ا تمثل ا تمع تمثيلا سليما بناءا على معلومات إحصائية سابقة. 

  ).163سابق. ص 

يريد ن   معلومات معينة ويختار العينة التي تحقق له ماالنوع من العينات يقدر الباحث حاجته إلىوفي هذا 
أراد دراسة مادة التاريخ القديم في الأردن فربما يرى أنه من المناسب له أن يختار عينة من كبار السن  فمثلا إذا

   ).211. ص 2001.(حافظ الصوفي،حيث أن هؤلاء الأفراد يحققون له ما يريد

 

  راسـة:الـمــدخــل الـنـظــري للـــد

  / الـمـدخـــل الـوظيـفـي:1

، وأضاف  1948مـنـــذ أن نـشـــر هــارولـد لازويــل مـقــالتـه حـــول وظـائـف الاتصال فـي الـمجـتـمـع عـــام 
ــــفـة الـتــرفــيـه   ، أصبـحـت هــذه الـوظـائـف أســاســا لـصـيــاغـة الأفــــكار رابـعــة كـوظـيـفــةإلـيـهـا تـشــارلـز رايـت وظـيـ

ــرد والـمـجـتـمـع بـعــد تـطـويــــرهـا أو تـكـيـيـفـهـــا فــالخوالـمـــداخــل  ــلام بـالـنـسـبــة للـفــ ي ــــاصة لـتـجـــديـــد وظـائـف الإعـ
ــوى  ــلـة أو الـمـحـتـ ــاصة بـالأدوار التــي الخ الأسئلةلـكنـــهـا جـمـيـعـا تـجـيـب عـن و أو الـمـتـلـقـيـن، عـــــلاقـتـــها  لــوسـيـ

جـــود تـقــوم  ا وســـائــل الإعــــلام بـالنـسـبــة للـفــرد وا ـتـمـع، وذلك عـلـى أســاس أن هـذه الأدوار تـجـســـد أهـمـيــة و 
قـيـــق الـتــــوازن  والاستقرار تـبـعــا لـنـظـريــة الـبـنـائـيــة الـوظـيــفــيــة، وأن الـنـظـريــات الـوظـيــفـيــة وســــائــل الإعـــــــــــلام لـتـحـ

ــاســات الـعــمــل خــــلال مــ ـــاء واتجاهات الــدعــم وسـي الـــتـنـفـيــذ ــراحـــل بـشـــــكـل عـــام الـتـــي تــربــطـك الأهــــــداف بــالـبـنــ
ـــى يـمـــكـن تـقــويـم الأدا هــولـة والـتـقــديـم. أي أنـهـا تـهـتــم لـتـجــديـد الأدوار فــي كـل مــرحــلـة مـن الـمـــراحــل حـت ء بـسـ

ــــددة ــســر فـي ضــــوء الأدوار الـمـحــ   ) 274. ص 2004عبد الحميد،  (. ويـ
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ــــل الـمـجـتـمــع الـوظيـفـي مـن أصعـب المـداخـــل الـنـظـريــة حيـث يـتــم تحديــد الـوظـائـف داخـيـعـد المـدخـــل 
ــائـيـيــن والـوظيـفـيـيــقلـضمـان است ن راره، وهـي تــعـد إحـدى الـمـسـلـمـات الـتــي جـــاء بـهــا عـــدد مـن الـبـــاحـثــيـــن والـبـنـ

والمــدخــل الـوظيـفــي يـعـتـبــر الـنــشــاط الاتصالي فـي ا ـتـمـع مـن أهــم الأنـشـطـة الـتـي  ،سبنـسـر رتهربـأشــهــرهـم 
ــول كـل عـنــصر مـن  ويــلز لايـجـب تـحـــديـد وظيـفـتـهـا، ويـعـــد  أول مـن حــدد وظـائـف الاتصال بـطـرحــه أسـئــلـة حـ

  الاتصالـيــة وتحـــديـــد دوره.عـنــــاصر العـمـلـيــة 

ت الإشــاعــات الـدراسـات الـتــي تـطـرح مـشــكـلا نجدأهـم الـدراسات التـي تعـتمـد عـلـى المـدخــل الوظيـفـي  ولعـل من
قذيفة مصطفى،  (الـتـي تـريـــد وســـائـل الإعــــــــــــلام والاتصال تـحـقـيـقـهـا. ،رضاءات والــدوافـعوالا ،والاستخدامات

    Kadifamustapha.blogspot.com( الإعلامية) نقلا عن الموقع الالكترونيالمداخل النظرية للدراسات 
23:30   .2019/02/17 (  

أحد أهم النظر ت التي توضح الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام المختلفة تجاه الفرد وا تمع  يعتبر المدخل الوظيفي
وسائل الاتصال  التاريخية التي مرت  ا وقيم وترسيخها عبر كل المحطات مبادئمن ترقية وتعليم وتثقيف ونشر 

  التعليمية . الجماهيري وعلاقتها بجماهيرها بمختلف المستو ت

دخل الوظيفي على هذه الدراسة التي تحاول أن تظهر لنا الدور الو الوظيفة التي تلعبها الحملات ولإسقاط الم
الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام سواء كانت رسائل الحملة تلفزيونية أو إذاعية أو مكتوبة في صفحات الجرائد 

 أو حتى التي تنشر على صفحات الانترنت.

  :الــدراســات الســابـقـة

  الدراسة الأولى:

ـــر / دراســة بعـنـوان "إسـتـراتيجـيـة الاتصال فـي الحـملات الإعـــــلامـيــة"، رســالة  مـقــدمــة لـنـيـــل شـهــــادة الـمـاجـ1 سـتـيـ
ـــلام والاتصال ــراف   كـرمـوشبـو مـن إعـــداد الـطـالـب عـيـسـى  -فـــرع اتصال إسـتــراتـيــجــي -فـي عـلــــوم الإعـ تحـت إشـــ

  2012/2013  - 03 الـجـــزائـر جـامـعــة نـــور الـديـن تـواتـي.

خلال دراســـة الـتـي أجــراهـا الإجــابـة عـلــى الإشـــكالـيـة الـتـي مفـــــادهـا:كـيـف يـنـــسـق الـمــركـز  حـاول الـبـاحـث مـن
  ــر الـطـرق جـهــوده الاتصالـيــة فـي إدارتــه للأمـن الـمـــروري بـولايــة غــردايــة؟الـوطنـي للــوقــايــة والأمـن عـب
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ــكالـي إلـى خـمـســة تـســاؤلات فــرعـيـة هـــي: -   حيـث تـفـرعـت الإشــــكالـيــة أو ســـؤالـه الإشـ

ــة والأم -1   ــاي ــ اتصالية واضـحـــة  ـــن عـبـــر الـــطـرق عـلـى إسـتــراتـيـجـيـةهــل يـعـتــمــد الـمـــركــز الــوطـنــي للــوق
  ـل الأطــراف الـمـعـنــيـة بـالـســــلامــة الـمــروريــة؟ـــق الـمـشـتــــرك بـيــن كقـــائـمــة عـلــى الـتـنـسـي

فــي الجــزائــر وكـيـف  بـهــا الـمـركـز الـوطنـي للـوقــايــةن تـكمـن فـعـالـيـة الحـمــــلات الإعـــلامـيــة الـتــي يـقـــوم يأ -2  
  الاتصالـيـة لـنـجــاحـهـا؟ يـتـم تـصمـيـم وتـخطيـط الإستراتيجية

  مــا هـي أطـراف الـتــوعـيــة الـمــروريـة بـولايــة غــردايــة؟ -3  

  ــــردايــة فـي تــفـعـيــــــل هــذه الإسـتـــراتـيـجـيــــة ؟كـيـف ســاهـمـت الإذاعــــــة الـمـحـلـيــة لــولايـــة غ-4  

فــي ضـبـــط الأمــن الـمــروري  هــل كـانـت الإستراتيجية الاتصالـيــة للـمــركـز الــوطنــي للــوقـــايـة نـاجـحـة -5  
 بــولايــــة غــــردايـــة؟

  

  الأهــداف الأســاسـيــة للـبـحـث:* 

  الــــــدراسـة إلــى: هـــدفـت

  مـعــرفــة أســالـيـب الـتـخـطـيـط والـتـسـويــق للـحـمـــــلات الإعـــلامـيــــة. -

ــاجـحــة -   .مـعــرفــة الأســس الـعـلــمـيــة الـتــي يـتـم عـلـيــهـا تـخـطـيــط وصنــــاعـة الـحــمــلـة الإعــلامــيــة الـنـ

ــركــز الــوطنـي للــوقـــايــة والأمـــن عـبــر الــطــرق.الـتــعـرض  - ــراتـيـجـيــة الاتصالـيــة الـتــي يـعـتــمـدهــا الـمــ   للإسـت

  يــة الـمــروريــة عـلـى مـواطـنــي ولايــة غــردايـــة.و ـوعـتقـــع الإسـتــراتـيـجـيــة الـمــعــرفــة وا -

ــا -   ت نــجــاح الـحـمــــلة الـتــوعــويــة الـمــروريــة.مـعــرفــة مـعـوقـ

  الاسترشاد بـبـعـض الـنـمـاذج الـنـــاجـحـة لـحـمــــلات الـتـسـويــق الاجتماعي. -

  الإجــراءات المـنـهـجـيـة الـمـعـتـمـدة فـي البحـث:* 
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ــلاقــة  لـظـاهــرة مـحــــل الـــدراســة وهـــي بـمـحــاولـة الـتــعـرف عـلـ نــوع الـدراســة: دراسـة وصفــيــة،* ى كـل مــا لـه مــن عـ
لامـيـة مـن خــــلال الـحــوادث الـمـــروريــة ومسـبـبـاتـهـا بـالإضــافــة إلــى تـنـــاول الإسـتـــراتـيـجـيـات الاتصالـيــة للـحـــمــلة الإعــ

  لــولايــة غــردايــة. للـــوقــايــة مــن حــوادث الـمــروروصـف الـعـمـلـيـــة الـتـوعــــويــة 

مـنـهــج الـمـســـح الــوصفــي مـن خـــلال مـســح ووصـف ظـاهــرة حــوادث الـمـرور والجـهــود الاتصالـيـة  :مـنهــج الـدراسة*
  الـمـعـتـمـدة فـي الـتــوعـيــة والــوقـايــة.

  :ـاتأدوات جـمــع الـبـيـان *

الـمـجـتـمـع الـمـــدنـي لـولايــة غـــردايــــة، الـقــائـمـيـــن عـلـى  ،أجـهـزة الأمـن( المـقـابـلة: مـقـابـلات مـع المبحـوثـيـن -    
  .)الـمـــركـز الـــوطنـــي للــــوقـــايـــة والأمـــــن عـبـــر الــطـرق

 والـمـشــاركـة مـعـهـا. عـمــل  الـهـيـئــات الـمـســؤولـة والـمـهـتــمـة بـأمــن الـطـرق المــلاحـظـة: مـلاحـظــة -    

  

  مـجـتـمــع الـبحـث ومـجـــــال الـــــدراسـة:* 

ــايــة والـتــوعـيــة الـتــي يـقـــوم بـهــا  :مـجـتـمــع الـبحـث -     مـن خــــــــلال الـمـوضـوع تــطــرق إلــى إسـتـراتـيـجـية الــوق
 وعـيــةـراف الـتــالـمــركـز الـوطنــي للـوقـايـة والأمــن عـبــر الـطـرق عـلـى مـسـتــوى الـتــراب الــوطنـي والـعـيــنـة هــي اخـتـيــــار أط

  لــولايــة غــردايــة.

ـــــلال سـنــــة الـحـمـــلـة الـتــي قــام بـه -     ـا بـالـشــــــراكـة مـجــــال الــــدراسـة: تـقـيـيــم إسـتـراتـيـجـيـة الـمـــركـز الاتصالــي خـ
  .2010هــويــة فـي سنــة مـع الإذاعــــة الـوطـنـيــة بـمـجـمـــوع إذاعـــاتـهـا الـمـوضـوعـاتـيـة والـجـ

  الــــدراسـات الـســــابـقـــة:

: تـطبـيـقـات تـقـنـيــات الاتصال الـعـمـومـــي الـمـطـبـقـة فــي الحــمــلات الـعـمـومـيـــة 2007/ دراســـــة نـبـيـــلـة بــوخـبـــزة 1
  .–دراســــة نـــظـريــة –الـمـتـلــفـزة 
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: دور الإعــــــلام فــي الـتــوعـيــة والـوقــايـة مـن حـوادث الـمــــرور فــي الـمـنـــاطـق 2004ــاس فـتـيـحــة / دراســــة بـن عـبـ2
  .–دراســـة وصـفـيــة استطلاعية  –الــريـفـيــة الـجــزائـريـة 

دراســــة  – 2004الـمـــرور : الاتصال الاجتماعي ودوره فــي تـطـبـيـق قـانـون 2007/ دراســة بـوفـلاح فاتـح 3
  .–وصـفـيــة تـحـلـيـلـيــة

 –ـاص  بـالـوقـايـة مـن حـوادث الـمـــرور فـي الـجـــزائـر الخ: الاتصال الاجتماعي 2009/ دراســـة وهـيـبــة حـمـــزاوي 4
  .-دراســة حــالـة حـمـلـة تـحـسـيـسـيــة

أزمـــة حــوادث الـمــــرور والإسـتــراتـيـجـيــــة الاتصالـيــة للـمــديــريــة الـعـــامـة للأمـــن : 2010/ دراســـة فــريـد عـيـشـوش 5
ــرور لـعـــامـي    .–دراســـة وصفـيــة استطلاعية  –) نــمــوذجــا  2009/  2008الـــوطنــي (حــوادث الـمـــ

الأمــن  –مـنـي فـي الجــزائـر ودور العـلاقـات الـعـــامة فـي تـطـويــره : الإعـــلام الأ2010/ دراســة أمـيـنـة حـمـزاوي 6
   .–الـمــــروري نـمـــوذجــا

  

 خـــــطـة الـبـحــث:* 

  قــسـم صاحـب الـمــذكـرة خـــطـتــه إلــى خـمـســة فـصــول:

  ...). (مفـهـومـه، عـنـاصره، خــصـائـصـه،الـفـصـل الأول: مـفـهـوم الاتصال الإسـتـراتـيـجـي بـتـطـبـيـقـاتـه 

تـعـريـفـه، سماته، أنــــواعــه، مـسـتــويــاتــه، الـحـمــــلات  (الـفـصـل الـثـانـي: الـتـخـطـيـط الإعــــلامـي والـحـمــلات الإعــــلامـيـة
  الإعلامية بـمخـتـلـف أبـعــــادهــا).

  ).الخـتــوعـيــة الـمــــروريـة (تـطـورهــا، أسـبــابـها... الـفــصـل الـثــالـث: حـمــــلات ال

  ).الخا... الـفـصـل الــرابــع: إسـتـراتـيـجـيـة الـمــركـز الـوطنـي للــوقــايــة والأمــن عـبـر الطرق ( تـــعــريــفــهـا، نـشــأتــهـ

ـــع إسـتــراتـيـجـيـة الــوقـايــةالخالـفــصـل  ــوادث الـــمـــرور. ـامـس: واقـ   مــن حـ

  أهــــم الــنـتــائـج الـمـتـحـصـل عـلـيــهـا فــي الـبـحــث:* 
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ــة -1 ــ لـم يـفي  2000/2001غـيـاب تـفــعـيــل حـقـيـقــي لـقــانـون الـــمــرور الـســـاري وقــتـئــذ وهـو قـانـــــــون المــــرور لـسـن
  ـاب الـمخـــالـفــات المـــروريـة الـنـــاتجـــة عـن عـــدم احترام قــانــون الـمـــرور.بـالــــردع الـلازم لأصحــ

ـــة الـتــي أطلـقــتــهــا الإذ-2 ــيــة تحـت تـــزامــن تـفـعـيــل الـقــانـون الـجــديــد بـإطـــلاق الحــمــلة الـسـنــويــة للـتــوعـيـ اعـــة الـوطـن
ــل مـن إشـــــراف الـ ــه إلــى الـتــقـلـيـ ــراء فــي حـيـن ــركـز الـوطنـي للـوقـايــة والأمـن عـبــر الـطــرق. حيـث أثـــر هــذا الإجــ مـ

  حـــوادث الـمـــرور بـصــورة مـعـتـبـــرة حـسـب مـا أشــارت إلــيــــه الإحـصـائــيـــات.

ــاصـة بـعــد ظهـــور أزمـــة  – 3 مـمـا كان لـه دور فـي تـبـنـي سيـاسـة  "السكر والزيت"لــم يـــدم الحـــال عـلــى حـــالـه وخـ
  للـسـائقـيـن، وهــذا مــا زاد مـن حــوادث الـمــــرور. الـعـقـوبــات بخفضجـديـدة مـع الـشـعــب 

  الـــــدراســة الـثــــانـيـة:

ـــوعـــيـــة االخاســـة بـعـنـــوان الحـــمـــــلات الإعـــــلامـيــة الإذاعـيـــة در  ـــزائـــرـــاصـة بـالـت دراســــة مـيـــدانـيــة عـلــى -لـمــروريـة فــي الجـ
تحـت إشــراف الأسـتــاذ  ،ــة تـبــانــي عـبـيـــرــالـبـمــن إعـــداد الــطـ ،-عـيــنــة مـن جمـهـــور الـســـائـقـيــن بــولايـــــة سـطـيـــف

ــلام والـمجــتـمـع.، ة مـحــمـد خـيــضـر بـســــكـرةجـــامـعــ- 2011/2012جـمـال الـعــيــفــة . ــ ـــائــل الإعـ   تخـصص وسـ

ــالـي.مــا مــدى فـعـــالـيـــة الحــــمـلات حــاولـت الـبـــاحـثـــة مـن خــــلال دراســتــهـا الإجـــــابــة عـن الـســؤال الإ - ــكالـي الـتــ شــ
  والـمــقــدمــة مـن طــرف إذاعـة سـطـيـف الـجــهـويـة؟) ـاصـة  لـتـوعـيـة الـمروريـةالخ الإعــــلامـيــة (الـفــواصـل الإعـــلانـيــة

ــا: مــــا مـــــدى تـعــرض جمـهـور السـائـقـيـن ل - لـفـواصل تـــفــرع عــن الإشــــكالـيــة مجـمــوعــة مـن الـتــســـاؤلات مـفـــادهـ
  ـاصـة بـالـتـوعـيــة الـمـروريــة فــي إذاعـــة سـطـيـف الجـهــويــة؟الخالإعــلانـيـة 

  ائـقـيــن فــي محــتـوى هــذه الـفــواصــل؟هـي آراء جـمــهـور الـســ مـــا -

  مـا مـــدى تـــذكـرهـم لـهـــا؟ -

  هــــل استطاعت فــي الـتــــأثـيــر عـلـــى سـلـوكـيــــاتـهـم؟ -

ـــه الـقــــانــون فــي عـمــلـيـــة الـتــوعـيــة الـمــروريـة؟ -   مــا هـــو الــــدور يـلـعــب

  ـــدراســـة: نـلخـــصـهــا فــــي:أهــــداف الـ* 
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ــعــرض جـمهــور الـسـائـقـيــن-   لـهــا. تـسـلـيــط الـضـــوء عـلـى هـذا الـنــوع مــن الحــمـلات الإعــــلامـيــة أو عــلـــى مـــدى ت

  معرفة آراء الجماهير حول محتوى الحملات وأساليبها الإقناعية. -

  تؤديه هذه الحملات الإعلامية في التوعية المرورية. محاولة معرفة الدور الذي -

صائص السوسوديمغرافية للجمهور المستهدف على آرائهم واستجا  م الخمحاولة التعرف على مدى  ثير 
  اصة  لتوعية المرورية.الخ الإعلامية للحملات

  الإجراءات المنهجية المعتمدة في البحث:* 

  .ت الثلاثاءاالتتماعي+ نظرية النظر ت: نظرية التسويق الاج -

 اصة  تجاهات وآراء جمهور السائقين نحو هذه الحملات)الخدراسة وصفية (جمع البيا ت : نوع الدراسة*

 

  

   لمسحيالمنهج امنهج الدراسة: * 

  مجتمع السائقين لولاية سطيف. :مجتمع البحث* 

مفردة  100فيفة، حجمها الخعينات غير احتمالية عينة حصرية مفردات العينة هم سائقي المركبات  :العينة* 
  (سائق).

  * أدوات جمع وتحليل البيا ت:

  ملاحظة تصرفات المبحثين (السائقين). :الملاحظة -

  استمارة الاستبيان استمارة  لمقابلة. -

  * الدراسات السابقة:

 دراسات أجنبية: -1



ةـــــدراســــــــلل يــــجــــهــــنـمـال ارـــالإط  
 

 
24 

  .التهكم في هذا النوع من الرسائل اسة حول: درجة متابعة حصة فكاهية خاصة  من الطرق ومدى فعاليةدر  -    

  دور الاتصال في مكافحة التدخين في فرنسا. -    

  عربية: اتدراس -2

بن علي من إعداد الدكتور  –دراسة ميدانية لمدينة الر ض  –التوعوية  المروريةفعالية الحملات الإعلامية  -    
  الر ض. –ضبيان الرشيدي 

  دراسات جزائرية: -3

يل شهادة الماج رسالة لن، -دراسة نظرية ميدانية – الاتصال الاجتماعي الصحفي في الجزائر: نبيلة بوخبزة -    
  .1995جامعة الجزائر .محمد علوم الإعلام والاتصال ،يستر في الإعلام

  دراسة نبيلة بوخيزة: تطبيقات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية التلفزيونية.  -    

  2004الاتصال الاجتماعي ودوره في تطبيق قانون المرور  بوفلاح فاتح: -    

  دور القناة الإذاعية الأولي في التوعية المرورية. هيبة شعوة: -    

  * نتائج الدراسة:

اصة  لتوعية المرورية نظرا لتكرارها اليومي الخأظهرت نتائج الدراسة  ن الجمهور يستمع للحملات الإعلامية  -
  وقصر مد ا.

لوحظ من خلال النتائج أن السائقين يميلون إلى الحملات الإذاعية  للغة الدارجة أو اللغة المحلية لسهولة  -
  فهمها.

اصة  لتوعية المرورية أن هناك نسبة الخية نجمهور السائقين للفواصل الإعلا تذكر بمدىاصة الخبينت النتائج  -
  إلى هذه الفواصل. استمعوامعتبرة من السائقين يتذكرون أ م 
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على سلوكات ) اصة  لتوعية المرورية الخية نملات الإعلامية ( الفواصل الإعلاأن  ثير الحالنتائج  كشفت -
عدم استفاد م  وأكدواأن السائقين لا يعتمدون على هذه الفواصل كمصدر للمعلومات ضئيل، و جمهور السائقين 

  منها.

  عملية التوعية المرورية.في تفوق الاتصال الشخصي على وسائل الإعلام  -

تؤثر المتغيرات السوسيوديمغرافية ( السن، الجنس، المستوي التعليمي) على آراء واتجاهات وسلوكات جمهور  -
  حيث أظهرت أن المرأة أقل تعرضا لحوادث المرور من الرجال والأكثر احتراما لقوانين المرور. السائقين

  * الدراسة الثالثة:

دراسة  –جهتها لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون االضغوط النفسية وإستراتجيات مو جبالي صباح:  -
هادة الماجستير في علم لنيل ش مكملة تنة مذكرة  - 05وصنف  – 03- ميدانية  لمركز الطبي البيداغوجي صنف 

  . 2011/2012ادي تخصص علم النفس للضغط يالنفس الع

من هنا جاءت إشكالية البحث والتي  دف إلى معرفة مستوى الضغط النفسي الذي تعاني منه أمهات  -
  اؤلات التالية:المصابين بمتلازمة داون وإستراتجيات مواجهتها وذلك من خلال الإجابة عن التس

  ما مستوى الضغوط النفسية لدى الأطفال المصابين بمتلازمة داون؟ -1

ما نوع إستراتجيات المواجهة المتبعة من طرف أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون لتخفيف الضغوط  -2
  النفسية.

  * فرضيات:

  المصابين بمتلازمة داون من ضغوط نفسية مرتفعة. الأطفالتعاني أمهات  -

  لمواجهة.اتعتمد أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون على إستراتجيات  -

  * أهداف الدراسة:

  معرفة مستوى الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون. -
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  متلازمة داون. أطفال إيجاد نوع إستراتجية مواجهة تساعد في خفض مستوى الضغط النفسي لدى أمهات  -

  في مستوى الضغوط النفسية. وقمعرفة طبيعة الفر  -

  جهة المتبعة.اإستراتجيات المو معرفة طبيعة الفروق في نوع  -

  * الدراسات السابقة:

  ).2009دراسة مي حسن عبد الله فرج ( -1

  ).2004راسة جيهان بنت فوزي حسين قستي (د -2

  ).2003ش (يدراسة خالد محمد الج -3

  ).2001ش (نجدراسة أميرة طه  -4

  ).1998دراسة عبد العزيز الشخص وزيدان السرطاوي ( -5

  ).1995يحي ( وخولةدراسة ر ض يعقوب  -6

  * نتائج الدراسة:

  مستوي متوسط من الضغوط النفسية .داون من بمتلازمة تعاني أمهات الأطفال المصابين  -

 المعلومةتتبع أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون إستراتجيات مواجهة إيجابية والمتمثلة في التقبل وطلب  -
  والتخطيط.

 ثير على مستوى الضغوط النفسية ونوع إستراتجيات المواجهة له الطفل المصاب بمتلازمة داون  جنس إن متغير -
  المتبعة.

  إستراتجيات المواجهة. أو نوعالطفل المصاب بمتلازمة داون على مستوى الضغوط النفسية  لا يؤثر سن -

على مستوي الضغوط النفسية ونوع له  ثير إن متغير المؤهل التعليمي لأم الطفل المصاب بمتلازمة داون  -
  من طرفهن. المتبعة إستراتيجيات المواجهة
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  * الدراسة الرابعة:

لشمري، الفروق في السلوك العدواني والمهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة داون ا ناو و أحمد محمد طاهر  -
  .2007 .ليج العربيالخجامعة ، لالتحاق ببر مج التدخل المبكرطبقا لفترة ا

  * إشكالية البحث:

في محاولة الكشف تتحدد لقد ضاع الباحث مشكلة دراسته في العبارات التالية: إن مشكلة الدراسة الحالية  -
 )6-4(والتعرف على الفروق في مشكلات السلوك العدواني والمهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة من سن 

لدراسة التعرف على مدى الاختلاف في قوة سنوات  ختلاف فترة التحاقهم ببر مج التدخل المبكر، كما تحاول ا
فترة التحاقهم  داون  ختلاف واتجاه العلاقة بين السلوك العدواني وبين المهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة

 ببرامج التدخل المبكر.

 

  

  * تساؤلات الدراسة:

عدواني صريح وسلوك  درجات السلوك العدواني (سلوك طروق ذات دلالة إحصائية في متوسهل توجد ف -1
  عدواني عام).

  درجات أبعاد السلوك المهارات الاجتماعية . روق ذات دلالة إحصائية في متوسطهل توجد ف -2

بعاد السلوك العدواني ودرجات أبعاد أه العلاقة الارتباطية بين درجات لاف في قوة واتجاتما مدى الإخ -3
  المهارات الاجتماعية لدى طفل متلازمة داون.

  أهداف الدراسة : *

سنوات  ختلاف فترة  )6 - 4وك العدواني لدى أطفال متلازمة داون من سن (لالتعرف على الفروق في الس -1
  برامج التدخل المبكر.التحاقهم ب
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سنوات  ختلاف  )6 - 4(فروق في المهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة داون من سن الالتعرف على  -2
  مج التدخل المبكر.فترة التحاقهم ببر 

التعرف على مدى الاختلاف في قوة واتجاه العلاقة بين السلوك العدواني والمهارات الاجتماعية لدى أطفال  -3
  متلازمة داون.

  * حدود الدراسة :

)طفلا ملتحقين  لمؤسسات التعليمية 50(عينة من أطفال متلازمة داون (ذكور وإ ث)عددهم : الحدود البشرية -
  سنوات.)6- 4(في دولة الكويت وتتراوح أعمارهم مابين  الأطفالالحكومية بر ض 

  ).2006/2007الحدود الزمانية: أجريت خلال الفصل الأول من العام الدراسي ( -

  *الدراسات السابقة :

  ).1986ستروم (كيو  سيندراسة جو  -1

  ).1988دراسة ريد ( -2

  ).1991دراسة أركيسون ( -3

  ).1991دراسة هامل ( -4

  ).2000يش (ز الحدراسة فوزية محمد  -5

  ).2003وري (لادراسة مايوريك، بروك،  -6

  ).1992دراسة عفاف عبد المنعم ( -7

  ).1992( دزدراسة كاسكيلي ودا -8

  ).1981ين (كدراسة كون جو  -9

  ).1993دراسة حافظ بطرس( -10
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  * نتائج الدراسة:

بين مجموعات الدراسة من أطفال متلازمة  0.001مستوي أقل من  لىفروق ذات دلالة إحصائية ع توجد -1
  ) .6-4داون من سن (

بين مجموعات الدراسة من أطفال متلازمة  0.001وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من  -2
  ).6-4داون من سن (

ة لدى أطفال متلازمة يتماعجوك العدواني ودرجات المهارات الاسلقة بين درجات أبعاد اللاتجاه العواقوة  -3
 03، من سنوات 03أقل من  حتىمن سنة  ،ةنأقل من س(ا موعات الثلاثة  في) سنوات 6-4داون من سن (

  .)سنوات 06حتى  سنوات
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  الإطــار النـظـري

ل: مـاهـيـة الحـمـلات الإعـلامـيـة  الـفـصـل الأو

 ل:ــــــــــــــــدخــــــــم

إن تعدد المشاكل وكثرة الأوبئة والأمراض في كل أنحاء العالم ولد فوضى كبيرة على مختلف الأصعدة، وخاصة تلك 
المتعلقة  لصحة العامة للأفراد، فمشاكل البيئة التي ولد ا التكنولوجيا الحديثة كان لها دور فاعل في ظهور 

بدءا بتعريفها وذكر خصائصها  لإضافة إلى أهم الحملات الإعلامية، وبشكل مختصر مع ذكر أهم عناصرها، 
مراحلها ، ثم تحديد المشكلة وصولا إلى مرحلة التقييم النهائي لنتائج الحملة مع ذكر أهم الفروقات بينها وبين 

  الحملة الإعلانية. 

ل: تـعـريـف الـحـمـلـة الإعـلامـيـة   الـمـبـحـث الأو

  تـعـريـف الـحـملـة الإعـلامـيـة:

  تـعريــف الحملـــة الإعــلامـيـــة:/ 3

ــر واستعــدادات، مثـلا الحمـلات *تـعريـف سامـيــة جـابـــر:  الحملـــة الإعـــلاميــة هـي التـي تشتـمـل علـى مجمــوعــة تـدابي
الـوســــائــل الاتصال  السيــاسيـــة والانتخابية والمعلومــات العــامـة والإعــلام وبـعـض أشـكـال التـعليــم واستخدام

الجمــاهيــري فـي البـلــدان النـاميــة أو فـي مجــال النــشر التـجـديـدات وتكــون لـها أهــــداف محــددة تـخـطط مـن أجــل 
ـــرة زمنيــــة مـحـددة غـالبــا ما تكـون وجيــزة ومـكثـفــة تستـهدف جـمهـــورا كبيـــرا  إنجــازهـا، وتــقــوم بنـشــاطهـا فـي فتـ

ــمـد علـى إطــار عــام من الـقيــم المـشتـركـة.  (زينب محمود عبد الرحمان عبد الصمد، تقيم الجملة نسـبيــــا، وغـالبــــا مـا تعت

  ).178ص .2011الإعلامية للجنة العليا القضائية الانتخابات مجلس الشعب

ـائل الإعــــلاميــة هـي استخدام المـخطط لـمجـمـوعــة متنـوعــة من الوس الحملة تـتــفـق الآراء والـمـمـارســات علـى أن* 
بتـكاريــة، يحـث المـجتمـع عــامة وبـعض فئـاتـــه بشـــكل خــاص لقبـــول فكــــرة أو أفكــار الاتصاليــة والأسـاليـب الا

ــدد. لبنـــائــها وتـدعـيمهـا، وذلـك  ستخدام إستـراتيجـيــة عـ ـن طريـــق جـهــود متـــواصلـة فـي إطــار زمنــي ممتـــــد ومـحـ
  ).05ص  .2005،على حجازي(
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أحــد مؤسسي شبــكة الـقـدس الإخـبـاريــة، أن الحمــلات الإعـلاميــة يمـكن أن يـقــوم بــها أفــــاد إيــاد الـرفـاعـــي *  
ط  بـمجمـوعــة مـن  ــ الأهــــــداف وهـي نشـاطات مقصـودة للتأثيــر في معتـقـدات وسلـوك الآخـرين الأشخــاص وترتـب
  www.palrnadiaorg.form)(الحملات الإعلامية. تجارب ونجاحات  عـن طريـق استمالة إعـلاميــة للـجمهــور.

أ ـا مجـمـوعـة الأعـمال والنشـاطات الـمـتـــوافـقــة والـمـنـسـجــمـة والـتــي  للاتصال DICOM معـجــم يعــرفـهـا *
ــــرة فـي الـمجـتـ ــددة حـيـث تـوفـــر المعــلـومـات بـشـأن المـتـغـيـرات والـعـــوامـل الـمـؤث مـع والـظـروف تـتــداول عـلــى فـتــرة محــ

  ) 67 – 66ص ص .2014(عميرات، اســــة خـصائـص الـجـمـهــور الـمـسـتـهـدف. الـبـيـئـيـــة الـســــائــدة مـع در 

ــــهــايعرف  :(HIPBROW)هـدبــرو نراتــعـريـف غـــو  - الـنـشـــاط المـكثــف الـــذي  :الـحـمـــلــة الإعــلامــيـة بـأنـ
الحملات "(. ـجـــمــوعـــة مـن الــوســائـلمـحــــدد ويـسـتــخـدم عــــادة ملـفــتــرة زمـنـيـة مـحــددة ويـتـعـامــل مـع مــوضـوع  يـمـتــد

  )01ص  ".الإعلامية، مناقشة في المفهوم

ــســلــي  - يــعــرف الحـمـــلـة بــأنــهـا نـشــاطـات مقـصـــودة للـتــــأثـيــر فـي معــتــقـــدات : (PAISLEY)تـعــريـــف بــي
ـــر فـي الـجـمهــور، وإن مـفـهــوم واتجاهات  ــلامــيـة تــؤث وسـلـوك الآخـريـن عــن طـريـق استخدام أســـالـيـب استمالة إعـ
ل يـعــد مـن أهـــم الـسمـات الـتـي تـميـــزهـا كـنـشـــاط اتصالي ســــواء كان ذلك عـلـى مـسـتــوى الـبـنــــاء يشــكتإعــــادة ال

  ) 02مرجع نفسه ص ( عـلـى مـسـتـــوى أنـمــاط الــحـيــاة الـفــرديــة. الاجتماعي أو 

فـقــد أشــار إلــى أن الـحـمــلـة الإعــلامـيـة تـعـنــي (فـعـالـيـة إعــلامـيـة تستهدف تـخـطـيــط  جاعدحـمـيـد  الـدكـتــور أمـا –
واتجاهات وأنـمــاط الـتـفـكيـر، وسلـوك جـمهـور أو فـئـة نحــو مـوضـوعــات وإدارة عـمـلـيــات الـتـــأثـيــر فـي تـصورات 

(عامر محسن سلمان . أفـكـار ومـواقـف إيـديـولـوجـيـة وسـيـاسـة جــديـدة )تنمية أو  ،محـــددة أو شــــامـلـة لـقـيـم ســائـدة

  ) .05العامري .الحملات الإعلامية المنتصرة نموذجيا ص 

ـــة مـن خــ لال التعـريفـات السـابقــة يـمـكن تحـديـــد تــعــريـف شـــــامـل للـحمــلة الإعـلاميــة وهـــو: أن الحـملــ
ــــم، تــقـــوم بــه مــؤسـســات  ــقيي أو مجمـوعـات الإعــــلاميـــة هــي نشــــــــاط اتصالي مـخـطط ومنـظـم يــخضـــع للــمراقـبـــة والت

ــداف مـعيـنـة  ستــخــدام وســائــل اأو أف ــرة زمـنـيــــة مـحـــــددة يــهـــدف لـتـحـقيــــق أهـ لاتصال ـــــراد، ويـمـتــــد لـفـتـــ
ـــأن مـوضـــــو  ب استمالة مـؤثــــــرة بـشــ ع مـحـــدد يــكــون المـــختلـفــــة وسـلســلـة مــن الــوسـائـــل الإعــلامـيـة، و عتماد أســالـيـ

  مـعــه أو ضــــده يـسـتـهـدف جـمـهــــورا كـبـيــرا نـسـبـيـــا

. 
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  المبحث الثاني: خصائص وأنواع الحملات الإعلامية

  الـخــصائــص: -1

الاتصالـيـة المـمـاثـلـة، وهـنــا تـتـسـم الحـمــلات الإعــلامـيـة بـمـجـمــوعــة مــن الـخـصـائـص الـتـي تـمـيـزهـا عـن الأنـشـــطـة 
ــاعـيــة الـنـــاجـحــة:   نـــذكـر خـصائـص الـحـمـلات الإعــلامـيـة الإقـنـ

ـــة مـحـــددة  تـتـنــاول أفــــكـار أو ســلــوكـات أو مـنـتـجـات، ولـهـا أهـــــداف واضــحـــة وتـتـمـ -1 يــــز تـــكـون لـهــا قـضـي
ـــذهـا. بـمــــرونـة   تـســمــح بـإجـــــراء تـغـيـيـــرات مــــلائــمـة انسجاما مـع الـتــطـورات الـتــي تــرافـق إعــــدادهــا وتـنـفـ

هــة إلـيـــهــم،  -2 ضـيـــة لـهــا عـــــلاقــة بـالأفــــراد الـمـوجــ    هتماما م. وتحضىتـتـنـــاول قـ

  لـهـم مـصـلـحـــة مـبـــاشـرة فــيـهـا. مـنـظـمـات أهـــداف أفـــراد أوـحــقـيــق تـسـتـهــدف ت -3

  يـتـم إعــداد رسـالة حـمـلـة الإقـنـاع فـي ضـوء مـوضـوعـهـا وطـبـيـعـة الجـمـهـور الـمـسـتــهـدف بـالإقــنـاع. -4

  عـلـمـيــة.تـنـفـيــذهـا وتـقـيـيـمـهـا وفـــق أســس  يـتـم تـخـطـيـطـهـا و -5

ــة وبـشــريـة ومـعـنـويـة. -6   تــوفــر لـهـا مـــوارد مـالــيـة وإمـكانـات مـادي

ــاع، وأهـــدافـ -7 ــلـة الإقـنـ ـهـا تـسـتـخـدم تـكنــولـوجـيـا وأسـالـيـب تــرويـج متـطـورة يــتـم انتقاؤها فـي ضـوء طـبـيـعــة حـمـ
  لـمـتـــــــاحـة للـجـــهــة الـمـنـفـــذة لـهـا.وجـمـهــورهـا، والإمـكـانـات ا

تـخـتـلـف حـمـــلات الإقــنــاع (حالة إيجـابية أو سلبية) فـي أذهــان المـسـتـهـدفـيــن حـــول المـنـتـجــات أو الأشـخــاص  -8
  .أو الأفــــكـار، أو غـيــرهــا مـن المــوضــوعــات الـمـطـلـوب إقـنــاعـهـم بـهـا

ب انتباه المـسـتهـدفـيـن ثـم  -9 تـــكـون حـمــلات الإقـنـاع مـصـمـمـة عـن قـصــد وتـتـطـور مـع الـوقـت، فـتـبـــدأ بـجـلـ
هـم لأداء فـعـــل مـعـيــن تـجــاهـهـا، وبـعـد ذلك استدعائهم لأداء الـفــعـل.   تـهـيـئـتـ

أو الأفـــكـار، ويـسـاهـم المـسـتـهـدفـون  ة الإقــنـاع بـالـمـنـتـجــات أو الـمـرشـحـيــنتـتــولـى حـمـــلات الإقــنـاع عـمــلــيـ - 10
  فـي الـمـشـاركــة لـتـحـقـيـق أهــدافـها بـطريقـة فـعـلـيـة أو رمـزيــة.
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كـنـهـا فـي الـوقـت ذاتـه أصبحـت أصبحـت حـمــلات الإقـنـاع أكــثـر تـعـقـيــدا مـع الـتـــطـور الـتـقـنــي والـعلـمـي، ولـ - 11
ـفـصل بـيـنـهـم أكــثـر تـأثـيــرا وإقـنــاعـا، ولـهــا الـقـــدرة عـلـى الـتـعـامــل مـع كــم هــائـل مـن الـمـسـتـهـدفـيــن بـالإقــنــاع ت

  ). 234- 233ص ص  .2010(فنجان موسى، فالح احمد، ـاسـعــة. ـــــمـسـافـات شـ

  ــــــــواع:الأنــ -2

ــواقـع الإعـــلامـ ي أنـــواع حــدد خـبـراء الإعـــلام والـحــمــلات عـــدة أنـــواع للـحـمـــلات وقـــد أضفـت إلـيـهـا مـن خـــلال الــ
  و ذلك عـلـى الـنحـو الـتـــالـي:  أخرى

  تـصـــمم لـجــعــــل الـجـمــهـــور عـلـى مـعـــــرفــة بـشـــيء مــا  حـــمــــلات الـتــــوعـيــة: -1   

هــي جـمـلـة مـعـلـومـات عـــامــة تـسـعــى وراء مـعـــرفـة الجــمـهــور وإدراكـــــه لـحــدث  الـحـمـــلات الـمـعـلومـاتـيــة: -2   
  مـة الـحــيـويـة.مــا، وتـــزويــده بـبـعـض الــمعـلــومـات الـعـــا

وصولا خـلـق الـوعــي والـمعـلـومـات نحو بـخــطـوة إضافــيـة  تــذهــبهــي حـمــلـة للـتـعـلـم الحـمـلات الـتـربويـة:  -3   
  إلـى التـفسـيـر ومـقـدرة الجمهـور عـلـى تـطبـيـق المـعـلـومـات وتـحـويــلــهـا إلـى سـلـوك يــومــي.

هــي نـــوع مـن الـحـمــلات الـتــي تـحــاول تـغـيـيـر وتـعـديــل الاتجاهات تـعـديـل الـسـلـوك:  حـمــلات -4   
الـحـمـلات صـعـوبـة وتـعـقـيــدا لأنــها  أكثروالـسـلـوكـيـات الـمـوجـودة لــدى بـعـض أفـــراد الـجـمـهـــور، وهـي مـن 

هـا الـحـمـلات الـمعـــصرة حــــول تـعـــاطـي الـتـدخـيـن.تـسـتـهـدف تــغـيـيـر الـسـلوك أو الاتجا   ه لــــدى الـفــرد ومـن أمـثـلـتـ

وهــي نــوع مـن الـحـمـلات الـتـي تـسـتهـدف خــلـق وعـي أمـنـي مـن المـخــاطـر الـحـمــلات الأمـنــيـة:  -5   
ـركيــز عـلـى متـابـعــة الـنـشـاطات الـمـشـبـوهــة الـمـتـعـلـقـة بـالإرهـاب والـتــهـديــدات الـمـخــتـلـفـة لـــدى الجـمـهـور(الت

  والـجـريـمـة الـمـنـظـمــة).

هــذا الـنــوع مــن الـحــمـلات دوري، ويـتــركـز قـبــل الانتخا ت فـي الــدول ويـعـمـل الـحـمـلات الانتخابية:  -6
  الـسـيــاسـيــة للمترشح ومـنـهـجـيـتـه الـقــادمـة بــغـيـة انتخابه.عـلـى إيـصـال الــرســالـة 

تسـتـخـدم هـذه الحـمـلات فـي الحـروب والنـزاعات وتـسـتـهـدف المـجـتـمـعـات حـمــلات الحـرب الـــدعـائـيـة:  -7    
  بـغـيـة الـتـأثـيـر عـلـى مـعـنـويـاتـهم والاستسلام للـطـرف الآخــــــر.



الإعـلامـيـة الحـمـلات مـاهـيـة: الأول الـفـصـل  
 

 
35 

لـمـعـالـجــة حـمـــلات الـدعايـة المــضادة الـتـي تـستهــدف  يـنـفـذهـذا النوع  حـمــلات الــدعـايـة الـمـضـادة:  -8    
  ا ـتــمـع وخـلـق حــالـة تـــوازن فـــكـري ومـعـلـومـاتـي ونـفـسـي للــوقــايـة مـن الــدعـايـة الـمـضـادة.

ـــردع الـخـارجــي وزرع الــثـقـة بـالـجـمــهـور  مـيــة الـعســكريـة: الحـمـلات الإعــلا -9     وهـذا الــنـوع يـسـتـخـدم لل
ـــرى.   بـمـقـــدرة الــقــوات الــمـسـلـحـة الـوطنـــيـة مــن جــهـة وحــمـلات الـتـغـطـيـة الـحــربـيـة مـن جــهـة أخـــ

(العزاوي. مرجع سابق، . وتــقــوم بـهـا جـمـاعــات وأفراد لأهــداف مـخـتـلـفـة ــاصـة:الـحـمــلات الإعـلامـيــة الـخ-10   

  ) 03ص 

ــــر لأنـــواع الحـمــــلات الإعــــلامـيــة نـــذكـره فـيـمـا يـلـي:   * وهـنـــاك تـصنـيــف آخـ

يـخاطـب هــذا الـــنـوع مـن الحـمــلات بـعـض شــرائـح الـمـجـتـمـع الـمــراد حــمـلات الـتــوعـيــة وتـغـيـيـر الـسـلـوك:  - 1
سـلــوك مــا، والـــتـأثــيـر عـلـى  فيتـوعـيـتـهـا وتــغـيـيـر سـلــوكـهـا، وهـي تـهــدف إلـى الـتـأثــيـر فـي الاعتقادات والـمـــعـرفــة 

ا، بـالإضـافـة إلـى الــتأثــيـر عـلـى الـقــواعـد الاجتماعية السائـدة والـتـي تـتـقـبــل سـلوك الاتجاهات الـــتـي تـــدعـم سـلــوكـا مـ
  معـيـن، والــتأثـيـر عـلـى الـنيـة لإتـبـــاع ســلـوك مـا، وأخــيـرا إحــداث تـغـيــيـر فـي ســلـوك مـعـيـن.

ـثـلـة لهـذه الحـمـلات: الحـمـلات ضـد الــتـدخـي ـن، الـحـمــلات ضـد التـحـرش وحـمــلات الـتــوعـيــة ضـد أخـــطـار أمـ
  مــرض الـسـرطـان.

يـخـاطب هــذا الــنـوع مـن الحـمـلات الــرأي الــعـام شحــذ الإرادة الـشـعـبـيــة:  حـمـلات تـغـيـيـر الـسـيـاسـات / -2
ات والـسـيـاسـات مـثـل الـسـيـاسـات الــصحـيـة أو الـتـعـلـيـمـيـة. تــهـدف ويـحــاول تـعـبـئـتــه، كمــا يـخـاطب صـنـاع القـرار 

ماعية هـذه الـحـمـلات إلـى التـركـيـز عـلـى قـضـيــة مـا والـتــأكـيــد عـلـى أهـمـيـتـهـا والــتـأثـيـر عـلـى فـهـم المشـاكل الاجت
وعيـة  سـالـيب حــل المشـاكل الاجتماعية المخـتـلـفــة والتـأثـيــر عـلـى المعـايـيـر الـمـخـتـلـفـة وفـهـم المسـؤولـيـن عـنهـا، والـتـ

انـا مـا التـي يـتـم الحـكـم بـهـا عـلـى السيـاسـات وصناع الـقـرار، ومـشـاركـة الجـمـاهـيـــر لاتخاذ الأفــــعـال المنــاسبــة، وأحـيـ
ت شحـذ الإرادة الـشـعـبـيـة مـن حـمــلات تـغـيـيــر الـسـلــوك، فـعـلـى سبـيــل الـمـثـال تــولــد حـمـلات تـغـيـيـر الـسيـاسا

ـحـفـيـز الـحـركات المنـظـمـة ضـد الـتـدخـيـن تـبــدأ بـالـتـركيــز عـلـى المـدخـنـيـن أنـفـسـهـم فـعـنــدمـا تـنـجـح الحـمــلات فـي ت
ن الـتـدخـيــن، تـبــدأ هـذه الـحــركات فـي التـركـيــز عـلـى  الـمـجـتـمـع أو الـعــامـة مـن أجــل المـدخـنـيـن حـتـى يـقـلعــوا عـ

(شيماء، قدري "استخدام استطلاعات الرأي العام في الحملات . خـلــق بـيـئـة تــدفــع  لـمـدخـنـيـن إلـى الإقــلاع عـن الـتــدخـيــن

  )01ص  .الإعلامية "
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ــة. المـبـحـث   الـثــالـث: أهـمـيـــة وأهــداف الحـمــلات الإعـلامـي

ــــة الحـمــلة الإعــلاميـة: -1   أهــمـي

ؤسسـات ل أن تحققهيـمـكـن تـوضـيــح أهـمـيــة الـحـمــلات الإعـلامـيــة فـي بـيــان مــا يـمــكـن  و ــ ــراد والمـجـتـمـعـات والم لأفـ
  يـة:فـي الـنــواحــي الـتـالــ

الـمــواقـف والاتـجــاهــات الـحـقـيـقــيــة  تحليلح الـبـحــوث الـمـصاحــبـة للـحــمـلات الإعــلامـيــة أثــنـاء عــمـلـيـة تـــوض -
عـلـى  لاتصال فـي الحـمـلـة الإعــلامـيـة سـاعــد الـقـائـم يللـجـمـهــور الـمـسـتـهـدف وكـذلك رغـبـاتـهـم واحتياجا م بمـا 

  إعـــداد رســـالـة اختيار الــوســائـل الـمنـاسـبـــة.

ط وتــوجـيــه حـمــ - ــ ــاة الأفـــراد أو الأســرة يـفــرض تـخـطي لات التقـدم التــكنـولـوجـي فـي المـجـالات الـتـي تـؤثـر عـلـى حـي
  إعــلامــيـة كـتــوعـيـة الـجـمـهــور.

الإعـلاميـة عـلـى مـعــالـجـة المشــكلات الـتـي يـعـيـشـها ا ـتـمـع ومحـاولـة إيجــاد الحــلول لـهـا بـالــطـرق تـكمـل الحمـلات  -
ــوافـق ومـعـطـيـات مـوضـوع الحـمـلـة ومـا يـتـ وفـر مـع الـعـلـمـيـة وفــق تـصميـم مـحــكـم لمـراحـل الحمــلـة الإعـلامـيــة بـمـا يـت

  ت وبـيـانـات تـســاهـم فـي تـحـلـيـل الـمـوقـف وإيـجــاد الـحـلـول لـلـمـشـكلات.معـطـيـا

تحـقــق الحـمـلات الإعــلامـيـة لـجـمـهـورهـا المـستـهـدف كـمـا مـعـلـومـاتـي حـــول الـمـشــكلات الـتـي يـعـيشـها  -
فـع وبـمـا يــكـفــل لـهـم تـحـقـيـق الـتـــوازن الاجتماعي داخــل وخـدمـات إنسـانيـة مـتـنـوعـة بـما يـعــود عـلـيهـم  لـنـ

  ).03 - 02(زكرياء بن الصغير. مرجع سابق ص . الـمـجـتـمــع

ــول أفــكـار أو اتجا - هات تـهـدف الـحمـلـة الإعــلامـيـة  عتبارها جـهـــدا مـنــظمـا إلـى إقـنــاع مجـمــوعـة مـسـتـهـدفـة بـقـبـ
ـــعـاد عـنـهـا التزم بـهـا جـمـاعـة مـن المـجـتمـع أو جــهـة مـعـيــنـة ويـحــدث عـن طريأو  ـق سـلـوكات أو تـعــديـلـهـا أو الابـتـ

  مـراحــل وتـأثـيــر تــراكـمــي.

ـتخــدام المخـطــط تـعــد الحمـلات الإعــلامـيـة شــكـل مـن أشـــكـال الاتصال الاجـتـمــاعـي يـتـأسـس عـلـى الاس -
بـتـكاريـة لحـث ا ـتـمـع عــامـة أو بـعـض فـئــات بـشــكـل خـاص وسـائـل الاتصال والأسـالـيب الإ  ـمــوعـة متـنـوعـة مـن

وتـدعـمـهـا وذلـك بـاسـتـخـدام إستـراتيـجـية أو أكثـر مـن إستـراتيـجـيـة عـن طـريــق  تتبناهالـقـبـول فـــكرة أو أفــكار 
  ).63إستراتجية الاتصال في الحملات الإعلامية. ص  ،عيسى بو كرموش(جـهــود متـواصلـة في إطـار زمـنـي مـمـتـــد ومـحـــدد. 
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  أهـــــــداف الـحـمـلـة الإعــلامـيـة : -2

الـمـسـتـهـدفــة بـالـمـعـلــومـات والـبـيــانـات الـمـتــوفــرة حـــول الـمـوضـوعـات والقـضايـا ذات الـصلـة  هيرالجــمـا دتـزويــ -
هـا.   والـمـطلوب إحــداث الـتـعــديـلات فــيــ

  أو عــامـة.التأثـيـر عـلـى مـواقـف واتجاهات الجـمــاهـيـر المسـتـهـدفـة نـحــو قــضايـا محــددة  -

تصادية إقـنـاع الجـمـاهـيــر الـمـسـتـهـدفــة بـإحــداث تـعــديـلات تــدريــجـيـة فـي مــواقـفـهـم تجــاه أهــــداف سـيــاســة أو اق -
ــتـســـول وغـيــرهــا  ستخدام إسـتـراتيـجـيـا ـــضايـا عـــــامـة كقـضا  الـبـيـئــة وال ت وتــكـتـيــكات أو اجتماعية وحــول ق

  مـقــبـولـة مـن قـبــلـهـم.

ق وفــــورات مــاديــة أو بـهـا يـقــــلل مـن - ــ حـجـم  تـعـديــل الأنـمـاط الـسـلـوكـيــة للـجـمـاهـيـــر الـمـسـتــهـدفـة كمـا يـحـق
  ة أو خــاصة أوقــات الأزمــات أو الـكـسـاد الاقتصادي.الـخـســـائــر فـي أنــمـاط سـلــوكـيـــة شــــرائــيــة واستهلاكية مـحــــدد

  بــالإضـافـــة إلــى:

ــــلات تــعــديــل الــــرأي الــعــام لـقــضيـة مـعــيـنــة فـي الـمـجـتـمـع لــــكــي لا تـتـعرض للـنـسـيـــان كالــقـيــام بـحـمـ -
و فــئـــــة الـمـحـــرومـيــن اجتماعيا والــغــرض مــن هــذه الـحـــمـــلات هــو تـنـبــيــه للـتــحـسـيــس بـقـضـيــــة الـمــعـوقـيــن أ

  هـدف الــــزيــادة فــي درجـــة الـتـضـامـن والـتــكـافـــل.ـــل هــذه الـقــضـايـــا بـالـمـجـتــمــع لـمـث

ــة لإتــقــان تـلك الـمـهــنــة ودفـــع الـمــواطنـيــن تـحــسـيــن صـــورة الـمـهـن وذلك لــغــرض الـتـنـم - ـيــة الـحـيــويــة والــدفــاعـيــ
  للإقـبـــال عـلـيــهـا.

تـوضيــح الحـقـائـق الاجتماعية وتـوعـيـة الـمـواطنـيــن بـحـقــوقـهـم و واجبـاتـهـم فـي الـمـجــتــمـع كالـحــمــلات الـتــي  -
 ،(تباني عبير. الختـقـلـيــل مـن الـســـرعــة ...ــوعـيــة الـمــواطنـيــن بـقــوانـيــن الـمـــرور واحترام الإشــارات والـتـسـتــهـدف ت

  ).93الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر . ص

 الـمـبـحـث الــرابـع: مــراحـل تـصـمـيـم الحـمـــلـة الإعــلامـيــة 

  مــراحــل تـصـمـيـم الـحـمــلات الإعـــلامـيــة:
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ــذه الـخــطـوات للــوصـول إلــى الـشـــكل الـنــهـائـي لـهـــذا تـتـمـثــل ه ـجـمــوعــة مـن الـمــراحــل أوتمــر الحـمــلة الإعــلامـيــة بـم
  الـمــراحــل في:

  / تـحــديــد الـمـشــــكـل1

  / صيـــاغـة الأهـــداف2

  / تـحــديــد الـجـمـهـور الـمـسـتـهـدف3

  / إعـــداد الـــرســالـة 4

  / تـحــديـد الـوســيـلـة أو الـقـنــاة5

  / تحــديــد الـمـــوارد الـمـتــاحـة6

  الـحـمـلـة  / وضــع جـــدول زمـنــي لـتـنـفـيــذ7

  / الـتـنـفـيــذ والـمـتــابـعــة8

  / الـتــقــويــم 9

  أول خـطــوة فــي تـصمـيـم الـحــمـلـة الإعـــلامـيــة هــي:

آثــاره، أسـبــابـه،  تـطـوره، تـاريـخـــه، مـظاهـــره، هــي مـا ويـتــم فـيــه الـتــعـريـف  لـمـشـــكل،/تحــديــد الـمـشـــكلـة: 1
  طبـيــعـتـه، عــلاقـاتـه بـالـمـشــاكل الأخـــرى، كـيـف يــراه الجــمـهـور.

  الـقـضـيــة الـمـــراد مـعـالـجـتـهـا. مـعــرفــة الـمـشـــكلـة أو -

  إجـــــراء بحـوث مسـحـيــة لـمـعــرفـة حـجـم الـمـشـــكلة والاحتياجات. -

 ،قــائـم بـالاتصال فــي الـحـمــلات الإعــلامـيـة ألا تـقـتـصر حــــدود مـعــرفـتـه بـالـمـشـــكلولــهـذا يـنـبـغــي عـلـى الـ
              عـن حـجـم هــذه الـمـشــــكلـة -مـن خـــــــــلال الـبـحـوث والـدراســات-بــل تـمـتــد إلـى محـــاولـة الـكـشــف 

أو الاحتياجات والممـارسـات الـســائـدة عـنـها فــي الـمـجـتــمـع، فـقــد يـفـاجـأ الـقـائـم بـالاتصال مـن خـــلال هـذه 
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ــــكـل أو يـعــي بـحـقـوقــه كـمـسـتـهـلك  ولـكنـــه الـــدراســة والـبـحـوث أن الـجــمـهـور الـمـقـصـود يـعـرف الـكثـيـــر عـن الـمـشـ
 يـأخـــذ مـوقـف إيـجـابـي لـحـله أو يـقــوم بـمـمــارسـة كل الـحـقــوق ربـمـا لـخـوفـه مـن الإقـــــدام عـلـى ذلك، وهـنــا لا

مـــة اللاز  يـتـحـــول هــدف الحمــلة مـن مرحـلة التـوعـيــة بـالـمـشـــكل إلـى مـرحــلة إقـنـــاع الـمـسـتـهـلك بـأخـــذ الـتـــدابـيــر
ولد (حـيــال هـذا الـمـشــــكل، كـمـا تـســــاعـد الـــــدراســات عـلـى مـعــرفــة مــدى انتشار الـمـشــــكـل فـي الـمـجـتـمــع. 

  ) 01.02ص ص . مراحل تصميم الحملة الإعلامية بسطامي محمد،

ؤدي إلــى فـشــــل/ صـيــاغــة الأهــداف: 2 ـــلامـيــة  ختلاف  إن أكـبــــر خــطأ يـــ ــــر مـن الـحـمـــلات الإعـ ــيــ الـكـث
ــهـدف. ــلـف عـن الـمـسـت   أنــواعــها هــو أن تـخــطـط الـحـمــــــلـة إلــى جـمـهــور يـخـت

ــؤكـــد ذلك ـــقــرأ، وإذاعــات لا تــسـمـع، وأفـــــلام لا تـشـارلــز رايـت ويـ تـــرى عـلـى "كــم مـن نـشـــرات لا ت
  الــــرغـم مـن كـثــــرتـهـا، ومـا يـبــــذل مـن جـهـد فــنـــــي كـبـــيـــر.

ــــاتـه، عــاداتـــه، قــيــمــه،  هـذه الـحــمـلة، احتياجاته، رغـب ــ يـجــب فـهـم خـصوصيـــات الـجـمـهـور المستهدف ب
ــد ضـروريــا فـي أي حـمــــلـة إعـــــلامـيــة، ويــتــم ذلك عــبــر خـطـوتـيـــن:تــعــرضـه لـوســــــائــل الإعــــــــلام، فـهـ   ـذا يـعـ

ـــي يـمـســـهـا الـمـشــــكـل مـن حـيــث مـع ـــرفــة * دراســـــة الـجـمـهـور:وتـــقــوم عـلـى مـعـــرفــة الـفـئـــات لاجتماعية الـت
ــهـم، اتجاها م، مـشـــاكلـهـم، مسـتــويــاتـهـم الـتـعـلـيـمـيـة و الـثـقـافــيـة، أخــــــلاقـهـم، عـاداتـهــم احتياجا م، رغـبـــاتـهـم،آرائ

  ومـركـبــاتـهـم الـسـوسيـوديـمغـرافـيـة والبـسـيـكـوإجـتـمـاعـيــة.

ـــع الـفـئـــات مـتـجــانـسـة. ومنـهـا * تصنـيـف الجـمـهـور: وهــي محــــاولـة تجـــزئــة الجـمـهـور إلــى فـئـــ ات، عـلـى أن تــكـون جمـي
  نـوعـيـن مـن الجـمــاهـيــر: الجـمـهـور الأولــى والجـمـهــور الـثـانـــوي).

لـثـانـوي فـهــو فالجـمـهـور الأولـي هــو الجـمـهـور الـرئيـسـي الــذي تـسـعـى الحـمــلة عـلـى التـأثـيــر فــيـه، أما الجـمـهـور ا
ــاشـر وغـيـــر الـمـبــــاشـر بـالجـمـه ــ ــور الجـمـهـور الـذي يـمـكـن أن يـســاعــد فـي نجــاح الحـمـــلة بـسـبـب اتصاله الـمـبـ

  ) 04-03المرجع نفسه ص ص  ،(ولد سيطامي محمدالأولـــي. 

ـــدة:*    مـواصفـــات الأهـــداف الجـي

مـثــــال: لا تـضـــع هـــدف " نـشــــر  ومـحــددة، والابتعاد عـن الأهــداف الـفـضـفــاضة والعــامـة،/أن تـكون واضحــة 1
أو أي بـلـــد آخـــر"، ولا تـضـع  الإســــلام "، كــن أكـــثـر تـحـــديـــدا، كــزيـــادة عـــدد الـمـعـتـنـقـيـن للإســــلام فــي أمـريــكا
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ـــركـة واحـــدة هـــدفـا مقـاطع ــيــة الـمـطبــعــة مـع الاحتلال، فـهـذا سـيـشـتـت الـحـمـــلة. اختر شــ ــــة كـل الـشـــركات الـغـــرب
ـــرى لـشــــركـة ثــانـيـــة هـكـــذا.   وركـــــز عـلـيــهـا الـحـمــــلـة، ثـم نـظـم حـمــــلـة أخـ

ــد زيــــادة تـأيـيـــد الـقــضيــة الـفـلـسـطيـنـيـة" لا يــكـفــي، بــل يجـب أن / أن تـــكـون قـــابـلـة للـقـيـــ2 اس، فــأن نـقـــول:"نـريـ
يـة بـنـسبـة  نـضــع طريـقــة لقـيــاس الـتـأيـيـد، أمـثــلة:"زيـادة عــدد الــذيـن يخــرجــون بمـظـاهــرات دعـم الـقـضـيـة الــفلـسـطـيـنـ

  آلاف شخـص فـي الـسـنـــة". 10ىو " زيـادة عــدد المعـتـنـقـيـن للإســلام فـي أمـريـكا إلـ% "، أ 50

 / أن تـكون ضمـن الأهـداف الإسـتـراتـيجـيـة للـمـؤسـسـة أو الجــمـاعـة الـتـي يعـمــل مـعـهــا، فــــلا يـعــقــل مـثــــلا أن3
ــي،تـــكون مجـمــوعــة لـمـنــاهـضـة  ـــع مـع الــكيـان الـصـهـيــون ثـم تـخــطـط لـحـمـــلة إعــــلامـيــة تـهــدف إلــى " زيــــــادة  الـتـطبـيــ

  عــدد تـصاريــح الـعـمـــل فــي الـمـسـتـــوطنــات".

ـدودة وتـعـتـمــد عـلـى الـمـتــطـوعـيــن لا تـضــع / أن تـــكون واقـعـيــة وقـــابـلـة للـتـطبـيــق، فـلـو كان لـــديـك مـيـــزانـيــة مـحـ4
ــونـيـــة فـــي أوربــــا هـــــدفــا لك يحــتــاج إلــى مـيـــزانـيــات عـالـيـــة، مـثـــل " أن تــزيـــد عــدد المـقــاطعـيــن للـبـضــاعــة الـصهـي

  ) 02ص  ".حملات إعلامية؟ وكيف نوصل صوتنا للعالمكيف تنظم "، نعزا لدي(ياسين بـمـئـتــي ألـف شـخــص " 

  وهـنـــاك نـوعـيـــن مـن الأهـــداف: 

* أهـــداف طـويــلة المــدى أو الأهــداف العـــامـة طـويــلة المـدى: وهـي الإجـــراءات والقــرارات المحــددة الـتـي تسعـى 
ــاسـ )، والــتــي تـخـاطب الأسـبـــاب الـــرئيـسيــة الخات والـقــوانـيـــن ... لتحـقـيـقـها عـلـى المــدى الـطويـل(في السـي

ــــلـة نـسـبـيـــا. وهــو مـا للـمـشـــــكلة   نـسـعــى إلــى تحـقـيـقــه فــي فـتـــرة طويـ

ـــدى: وهــي إعــادة بـلـــورة أهـــداف مـشـتــقــة مـن الأهـــداف طـويــــلـة الـمـــدى ــرة الـمـ ولـكنــهـا   * الأهــداف الخـــاصة قـصيـ
  ) 04. ص "مفهوم الحملة الإعلامية"،القاسم ( علي أبوقـــابـلـة للـتـنـفـيــذ خـــلال مــدة زمـنـيـة قـصـيــرة نـسـبـيــــا. 

  / تحــديــد الجـمهـور المسـتـهـدف: 3

لـف عـن حـــدد الجـمـهـور الـــذي سـتـخــاطـبــه،فـمـخــاطـبــة الحـلـيـف والـصـديـــق تـخـتـلـف عـن مخــاطـبــة الـمحـايـــد، ويخـتـ
ـــادة مـا يـتـم تـقـســيـم الجـمـهـور إلــى  فـئـــات عـمـــريـة بـغـض الـنـــظـر عـن الـجـنــــس، طبـــعـا مخـــاطبـــة الـعـــدو والـخـصـم، وعـ

إن لـم تــكـن حـمـلـتـك مـوجـهـة بـشــــكل خــاص للـــذكور أو الإنــاث، كـمـــا يـتـجـه البـعـض إلـى تقـسـيم الـفـئات عـلـى 
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أن هــذا الـتحــديــد يـســـاعـد فـي تحــديــد صيــغــة حـسب الـدرجـات التعـلـيـمـيــة أو الانتماء الـمـجـتـمـعــي، عـلـمــا 
  الـخــطاب والأدوات الـمـسـتــخــدمـة مـع كـل فـئـــة.

تكون اهتمامات الجمهـور أشـبـه بـخـطـة تـقـيـيـم احتياجات الـفـئــات الـتــي تـسـتـهـدفهـم الحـمـــــلة، مـثــــلا عـنــد   
ى وضــع طــرح مـوضــوع عـلــمـــي يـهـتــم مـعــــظــم الـنــاس بـالحـقــائــق لا  لـخـيـال، وتـنـوع هــذه الاهتمامات يـسـاعــد عـلـ

كيف "تميم عبير، (ـــطـط لآلــــيــة عـمـــل كـل جـــــزئـيــة مـن الحـمـــلة وطـرق الخــطـاب والأدوات الـتــي يـتـم استخدامها. خـ

  )  02. ص "تنظم حملة إعلامية

إذ بـتحــديـده تحـديـد الجمهـور المستهــدف خـطوة سـابـقــة لـتحــديــد الـوسـيــلة الإعــلاميــة و الإعــلانـيــة،   
ــس كجـمـهــور الـصـحـــافــة، وجـمـهــور ـط وبــأي طـريـقـة نخــاطـبـه وجمـهــور الـتـــلـفــاز لـيـ ــ الانترنت  نـعـــرف عـلــى أي وسـي

ــدا يـتـــابـع وســـــائــل لـيــــس كلــــه عـلــى نـمــط جـمـهــور شـبــــكات الـتــــواصـل الاجتماعي، ولـو فـــرضنـا أن شخـصـا واحـ
ـــابـع بــذوق مخـتـلـف، مـتــــأثـ ــلام الـتـقـلـيــديــة والجــديـــدة، فـــإنــه فــي كل واحـــــــدة مـنــهـا يــت ـرا بـنـمــط الوسـيــــلـة الإعـــ

ــة. ـــلامـيـ   الإعـــ

والخــدمـة المــراد تـرويـجـهـا هــو المـحــــدد الــرئـيـســي للجــمــهــور نــوع الرســـالة المــراد تـوصيــلـهـا أو المنـتـــج   
ـــرسـ   ــالة،  الآتــي: المـسـتــهــدف، ومـن أمـثـــلـة المـعـــلــومـات الـتـي يجـب تحــريــها عـن تحــديــد الجـمـهــور بـعــد تحـــديــد الـ

  الـنـــطـاق الـجــغـــرافــي  -

  ــفــئـــة الـعـمــريـــة ال -

ــة  -   الـجــنــســيـ

  الــفــئــة الاجتماعية -

  الــفــئــة الاقتصادية -

ــزم مـعــرفــتـهـا لـنـضمـن وصــول رســالـة الحـمــلة للـمـعـنـيـيــن بـهـا حــقــا.  (وائل مبارك، دليل إعداد وأي مـعــلــومـات أخــــرى يـلــ

  )03علامية. ص وتنفيذ الحملة الإ

ــــلامـيـة:4   / إعـــداد الــرســالة الإع
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ــلا ـــا أسـاسـيــا فـي الـعـمـلــيــة الاتصالـيـة، وأداة وصــل مـهــمــة فــي الـعـ قـــة بـيـت وســـائــل تـعـــد الــرســـالة الإعـــلامـيـــة ركـن
ـــوع،  عتبارها  ــه المـبـــاشــرة، وتـعـبــر عـن الأهـــداف الإعـــلام وجمـهـورهـا المـتـن ـط الحـقـائــق بـواقــع الــفــرد ومـصـالـحـ تـربـ

هـلة، وتـصـــل إلــى الجـمـهــور المـسـت ــ ـهــدف بـســـهـولة الـتــي تـريـــد وســــائــل الإعــــلام تحـقـيـقـهــا بـطـريـــقــة واضـحــة و ســ
ؤثـــ ــسـر، وتـ   ــــر بـالصــــورة الـمـنــشــودة.ويـ

ـــ   ــــر أثــــر لـهــا فـي الجـمـهـور  الـمـسـتــهـدف، والـوصـــول إلـى أكـب ر تـسـعـى الـرسائـل الإعــلاميـة إلـى تحـقـيـق أكب
ــداث الـتـغ ـيـيـــر والـتــوجـيــه والـتـثـقـيـف الـمـنـــشــود لــــدى رقـعـــة جـغـــرافـيــة ممــكنـة مـن المـنـطقـة الـتــي تـنـشــــط فـيـهــا، وإحـ

هـا، والإفـــادة مـن العــلــوم الإنـســانيــة الأخــرى لمـعـرفــة الـسـبــل الـمـثــلــى للــوصــول إلــ ــ ى الأهــداف المـوجــوديــن فـي
  ) 01. ص "عـلاميـة ... تـأثيــرات معـرفـيــة وتـغـيـيــرات سلـوكـيــةالـرسـائـل الإ"( عـبـد االله بــدران، . المـنــشــودة لــهـا

هـل صيــاغـتــه بـعــد تـحـــديــد الـشـــريحـة المسـتـهـدفــة مـن قـطاعـات الجـمهــور    المحـتـوى الاتصالـي للحـمــلة يـسـ
ـــزة عـن طريــق العـصف الـذهـنــي أو منـــاقـشــة الأفــــكار بـيــن  القــائـمـيــن عـلـى الحـمــلة لـعـمـــل رســــالـة اتصالية ممـيـــ

ــلـة ويـتـنــاسـب مـع كـل م ـن تـتـضمــن شــعـارا للحــمــلة، ويفـضـــل أن يــكون مخـتــــصـرا وواضـــحا ويـعــكس هـــدف الحــمـ
ـــعـارا لـفـظـيـــــا أو ثـقـــافـة وعـــادات الـجـمـهــور وطبـيـعـة الـمــؤسـسـ ـة الـقـائـمــة بـالحــمـــلة الإعــــــلامـيـة، وقــد يــكون شــ

ـــع الـشـــعـار الـــرئـيـســي للـمـــؤسـســة، و  قـــد يــدمــج شـــــكلـيـا (صور أو رســـومـات ) ويحـتــوي عـلــى رمــز للحــمـــلة مـع وضـ
 ). .www.arabicpostnet 22:30 23/04/2019شــــعـار الحـــمـــلـة ( سـبـــق فـي  جـمـيــع مـا

  تحـــديــد الـوسـيــلة أو الـقـنــاة: -/5

ــري: -1      اختيار وسـائــل الاتصال الجـمـاهـيـ

)الـمــلائـمـة الانترنت(الـراديــو، التـلـفـزيـون، الـصحـف، الـمـجـلات،  يـبـقـى اختيار وســائــل الإيـصـال الجـمـاهـيــري
  الـحــمــلة الـتــسـويــق الاجـتــمــاعــي وفــقـا لـعــدة اعتبارات تـتـمـثــــل:

  نــــوع وطـبــيــعــة الـقـضـيـــة. -

  نــــوع الجـمـهــور الـمـسـتـهـدف. -

ــائـل  - ــلام.خـصـائـص وسـ ــ   الإعـ
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  التــكلـفـة الـمـــاديـــة للإنـتـــــاج. -

ــــرح أنــظـر الـمـلـحــق ص   100 وللـشـ

  اختيار وســـائـل الاتصال الـشـخــصــي: -2  

ال تـتـعــدد وســائــل الإيـصـال الشـخــصــي الـتــي يـمــكـن استخدامها فـي الحـمـــلات بـهــدف دعــم وســـائــل الاتص
جــمــاهـيــري الجـمـــاهـيـــري، حـيـث يـفـضـــل الاسـتــــــعـانـة بـكـلـيـــهـمـا فــي نـفــس الـوقـت للاستفادة مـن مــزايــا الاتصال الـ

  و الـشــخــصـي فــي ذات الـوقـت لـتـحـقـيـق أهـــداف الحــــمـــلة.

  * مـــزايـــا الاتصال الـشـخــصــي:

  الــقـــدرة عـلـى الــتـــأثـيـــر والإقـنـــــاع. -

ــاقـشــتــها فـي وســــائــل الاتصال الجـمـاهــيـــري. - ب مـنـ   يـنــاقـش قـضـايــا ومـوضـوعــات يـصـعـ

  يـمـكن مـن الحـصـول عـلـى ردود فـعـل سـريعــة مـن الجـمـاهـيــر حـول موضوعات الاتصال. -

  تـعــديــل الـــرســالة الاتصالـيــة وفـــق اتجاهات الـنــقـــاش.يـمــكن مـن  -

ــائــل الاتصال الـشـخـصــي و    :الـجـمـاعـي* وسـ

  الـنـــدوات والـمـــؤتـمـــرات. -

ــادة. -   دور الـعــبــــــ

  قــــــــادة الـــــرأي. -

ــامـعــات. -   المـــدارس والجـ

  ـصـيــة.الـمـقـــابــلات الـشـخ -

  ).14. ص 13ص  .(عادل عبد الغفار، دور الإعلام في دعم قضايا الأطفال فاقدي الرعاية الأسرية

  تحـــديــد المــوارد المـتـــاحـــة: -/6



الإعـلامـيـة الحـمـلات مـاهـيـة: الأول الـفـصـل  
 

 
44 

 وذلك بـطــرح الأسـئـــلة الـتــالـيـــة:فــريــق الحـمــلة:  -1

  كـم شـخــص تحـتـــاج لـمــســـاعــدتــك؟ -

 الأدوار الـتــي سـتــوكـلـهـا إلـيـهــم؟هــي  مــا -

 هــل يـمــكن تكبــد رواتب الموظفـيـن أم أنــك ستـضـطـر للاسـتــعــانـة بمتـطـوعـيـن؟ -

  مــا هــو حـجـم الـفــريـق الـــذي تـحــتــاج إلــيـــه؟ -

ــلة ضـمــن  - ئــ ــمــــلة" مـن خـطـتـــك الـــذي سـتــسـاعــدك عـلـى يـفـتــرض أن تـجـــد الإجــابــات عـن هــذه الأســ ق الحـ ــ "فـريـ
التدريبي لمهارات تنظيم  يبشانون أوكنيل، الكت. (جـمـــع الـمـــوارد الـبــشــريــة الـمـنــاسـبــة لـتـطبـيـق إسـتــراتـيجـيـة بـطـريـقـة فـعـالة

  ).272ص  .الحملات

  

  الحــمـــلة: *خـطــوات تـشـــكيـل فـريـق

راجــع خـطــة الاتصال الخـاصة بحـمـلـتـك خـطــة الـتــواصـل مـع الـنـاخـبـيــن فـضــلا عــن  :حـــدد الـنـشــاطـات -
  بــك تـنـفـيـــذها. بجدرالـمخــطـط الــزمـنـي لـتـحـــديــد كـل الـنــشــاطـات الـتي 

  المـهـارات المـطـلـوبــة لـتـحــقـيـق مـا حـددتـه فــي مخــطـطـاتــك. حــدد: حـــدد الــوظـائـف والمــهـارات -

مـواصفـات الـعــمــل الـتـي تـــربــط المهـارات والمـسـؤولـيــات بـمنــاصب محــــددة  كتبأ أكـتـب الـوصـف الـوظـيــفــي: -
  ضمــن الحـــمــــلة.

ـــهــا استقطب المــوظفـيــ: استقطاب الأشـخـــاص - ـــي تحـتــــاج إلـي ـــن والـمتـطـوعـيــن استـنــــــــــادا إلـــى الـمـهــارات الـت
ــذي يـكـتـسـبــــه.   الـوصف الـوظـيـفــي الــ

  عـن الأدوار الـخـــاصـة بــأعـضـاء الـفـــريـق والـمـتـطـوعـيـن.: عـيـــن الأدوار -

(2019/04/22 .13:55 www.pcbs.gov.pscensus2017)  

http://www.pcbs.gov.pscensus2017)
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تـخـصيــص الـمـيــزانـيــة هـــو جــــزء أســاســي مـن الـحـــمــــلة يـنـبـغــي وضــع الـتــكالـيـف بـعـيــن المـيـــزانـيـــة:  –2   
يـمــكن القـيــام بـه، وأيــضا  مـا يـمــكن أو لا الاعـتـبـــــار، الـسبـب الـــرئـيـســي للمـيـــزانـيـــة هـــو أنــه يـتــيــح لك مـعــــرفــة

ــل، الـتـــوزيــع، الإدارة، ـــغـ الـســـــفـر  يـسـمــح لك بـتـخـصيـص الأمـــوال لـمـنــاطـق مـعــيــنــة مـن الحــمـــلة تـــكالـيـف الـشـ
ــقــات الـــدراسـيــة، المـشـــاركيـن، النـف ـقـات الـعـــامـة و الـنـفـقــات الخــاصـة و الـرواتـب، المـعــدات، والإنــتــــاج، الحــل

  )04ص ".خطوة لحملة علاقات عامة ناجحة"12، جابر (تيهة. الهـواتـف، الأثـــاث و الأجــهــزة الـكمـبـيـــوتـر

ي للحـــمـــلة الإعــــلامـيـة بـصـفـــة عــامـــة، يـتـم الـتـخــطـيـــط الإعـــلامـوضـــع جـــدول زمـنــي لـتـنـفـيـذ الحــمــلة:  -/7
ـطــة وفـقـا الإذاعــي الـتـلـفـزيــونـي بـصفــة خــاصة، فـي إطــار زمـنــي مـعــيــن، فـــلا بــد مـن تحــديــد الإطــار الـزمـنــي للـخـ

ـــكن للــظـروف ونــوعـيــة الأهـــداف الـمــطـلـوب تحـقـيـقـهـا، وقــد  يــكون الإطار الـزمنـي خـمـس أو ثــلاث سـنــوات، ول
(محمود احمد حسين، إدارة الحملات الإعلامية دورها في  .الإطار الـغــالـب عـلـى الخــطــوة الإعـــلامـيـة هـو الـخــطـط الـسـنــويــة

  ).35ص  34توجيه الرأي العام ص 

ــددا  يـقــصــد بـالـجـــدولة الـزمـنــيــة - ــــي (الـفـتـرة الـزمـنـيـة) للـحــمــلة محـ للـحـــمـــلة هـو تحــديــد الإطـار الــزمـن
  الـبـــدايــة والـنـهـايــة (هـل تـسـتـغـرق الحـمــلة شـهــرا واحـــدا أو ثـــلاثــة أشـهــر أو أكـثـــر أو أقـــل مـن ذلك).

ــيـقـصــد بـالـجـــدولة الزمـنـيـ -   فـي وســـائــل  ـلائـم لـبــدء عــرض الحــمــلةـة كالحــمــلة أيـضا اختيار الـتـوقـيـت الم
  الاتصال.

ــلة أيـضا تحـــديــد أوقـــــات الـعــرض الـمـنــاسـبــة للحـــمـــلة - فـي  يـقـصــد بـتـحــديــد الجـــدولة الـزمـنـيــة للحــــمـ
ــلام  ــلـفــة (الإذاعـــــــة، التـلـفـزيـون، الصحـف، والمـجــلات) عـلـى أن يـــكون ذلك مصحــوبـا وســائــل الإعـــ المـخـت

منـيـة لـتحــديـد الـيـوم والـســاعـة وأسـمــاء محــطـات وقـنــوات الـعـــرق والصحـف والـمجـــلات المخـتــارة.وتـتـأثـر الجـدولة الز 
  قـات الـعــرض بـالـعـــوامــــل الآتـيـة:للحـمـــلة وتحــديــد أو 

  نــوعـيــة وحـجــم الجـمــهــور المـسـتــهـدف. -

  نــوعـيــة وطبـيـعــة الـقـضـيـــة. -

  أهـــداف الحـــمـــلة. -

  ).19سابق ص (عادل عبد الغفار ، مرجع . الـتـي تـواكـب مـوضـوع الحــمــلة الدولية والـمـنــاسـبـات الـوطـنـيـة  -
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يـتـم فـيـهـا مـراجـعــة دوريــة لــكل مــراحــل التـنـفـيـذ للـتــأكــد مـن سـيــر البـرنـامـج بـالأسـلـوب التـنـفـيــذ والمـتــابـعـة:  -/8
فيــذ لـيـتـم إبـــلاغ الإدارة المـسـتـهـدف مـع تحــديــد معــوقـات سـيــر الحــمـــلة والمـشـــكلات الـتـي تـواجـهها أثـنــاء الـتـنـ

هـا أو تـعــديــل بـعـض الـبـنــود لإزالـة معـوقـات سـيــر عـمـلهـا، ويـتـ م كـذلك العـلـيــا  لمـؤسـسـة  ـا يمــكن التـغـلـب عـلـيـ
ــرســالـة الإعــلامـيـــة مـن خــ ــلال حـلـقــات الـنـقــاش، قـبــل عـرض إجــــراء بحــوث دوريـــة مـصـغــرة عـلـى صـدق وثـبــات ال

ى الـرســالة فـي الـوسـائـل المخـتــارة للتــأكـد مـن كو ـا بـسـيـطـة وتـصــل إلـى الجمـهـور المـسـتهـدف مـن الحــمـــلة، عـلـ
  اصـة إذا كانـت طــويــلة الـمـــدى.مـســؤولـي الإعــــلام لـقــد تـم تـقــاريـــر دوريــة للإدارة العـلـيـا لإطــلاعـهـا خــ

ــق هـدفـيـــن رئـيـسـيـيـن هـمــا: -   ضــرورة مـتـابــعــة الخــطــة، حيـث تـعـمـل المـتـــابــعــة عـلـى تحـقـيـ

  ضـمـان تـنـفـيــذ الخــطــة  كتشاف مـعـوقــات التـنـفـيـذ وإزالـتـهــا. -

ـن الـتـنـفـيــذ لـمـعـــرفـة مــــدى مـطـابـقـتـهـا للتـصـورات الخــــاصـة فـي أذهـــان واصـفــي الخــطــة مـا قـيــاس الآثــار الـنـاتجــة ع -
  ).35(محمود أحمد حسين، مرجع سابق ص . تـبـيــن مـن آثــــارهـا

  / مــرحــلـة تـقـيـيــم الحـــمـــلة:9

بحـث تــكون مـنــذ بـدايــة التـخــطيـط للحــمــلة وصـــولا لـنـهـايـتـهـا وتـبـــادل عـمـلـيــة تـتـم عـمـليــة الـتـقـيـيـم عـلـى مـراحــل 
  الـتـقـييـم عـلـى مـرحــلـتـيــن هـمــا:

 الـتـقـيـيـم المــرحـلــي أثـنــــاء الحـمــلة: - 01

ـــا إلــى التــعـرف عـلـى مـواطـن الـقـص هــدف الـتـقـييــم هـن مـبــــكـر، وذلك مـن  وقتــور والتـعـامــل مـعـهـا فـي ويـ
ــاء  ـــأكـد مـن صحــة الخـطــوات الـمـتـبــعـــة، فـالتـقـييـم أثـنـ ســـاعـد عـلـى كـشـف الـمـشــــكلات مـمــا ي التنفيذأجـــــل الـتــ

مـن الالـتـــزام لابد ـتـم الـتـقـيـيـم وفــق أسـس ومعـايـيــر عـلـمـيـة وحـتــى ي ،يـتـيــح الـفــرصـة لإجــــراء التـعـديــلات اللازمــة
  الأسـس ومـنــها:ببعض 

ـــرات  - ــددات ومـؤشــ   الـبرنــــــامـج أو الحــمـــلة. لنجاحوضـــع محـ

  وضــع جـــــدول زمـنــي لـعـمـلـيــة الـتـقـيـيـم والالـتـــزام بــه. -
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ـــــشـركاء).تحـديــــد  - (مجيدة محمد الناجم، التسوق الأفــــــراد المـشـمـولـيــن بـعـمـلـيــة التـقـيـيـم ( المنظمين، المـسـتـفيـديـن، الــ

  ).80الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية. ص 

 التـقـيـيـم النـهــائـي للحــمــلة: - 02

نـتـهـاء مـن تـنـفـيــذ الحــمـــلة بـهـدف الـوقـوف عـلـى عــوامـــل الـنـجــاح وعــوامــل الفـشــل ويـتـم الـتـقيـيـم النـهــائـي بـعـد الا
م والـتـعــرف عـلـى الصـعـوبــات والـمـعـوقـات، ويـتـم ذلك مـن خـــــلال استخدام أدوات الـتـقـيـيـم الـمـتــــاحــة كالـقـيـــا

ـــدءا مـن مـصـمـمــي  وتــوزيــع استبيا ت الـتـقـيـيـم عـلـى مـن شـمـلـتـهـم هــذه بـالبـحــوث الـتـقـيـيـمـيـة ــيــــة  بـ الـعـمـل
     عـن الـبــرنــامـج  ىالرضومـنـظـمــي الحـــمـــلـة وصـــولا للـمـسـتــهـدفـيــن مـن أفـــراد المـجـتــمـع، وذلك لـتحـديـــد مـــدى 

ــيـــة الـتـقـيـيـم  يـتـم اتخاذ الـقـــرارات المـسـتـقـبـل أو الحــمـــلة، ــائــج عـمـل ـيـة مـن حيـث وبــنـــاءها عـلــى مــا تــســفــر عــنـــه نـتــــ
ــاصـر تـطويــريــة جـديــدةتــــكرار الـبــرنـــامـج أو الحـــمـــلة، أو إيـقـافـهـا أو تـغـيـيــر بـعـض مـــراحـــل الـتـنـفـيـــذ، أو إضافـــ  .ـة عـنـ

  ).81. ص (مجيدة محمد غانم، مرجع نفسه
ــــراء الـبـحـــــوث لـقـيــاس الاتجاهات نحـــ ـــــــ ـو الـمـؤســســة بـعــد وهــي خــطـــوة هـــــامــة للـغــــايـــة، وتـعـتـــمــد عـلــى إجــــ

ـــاد والـمـوضـوعـيــة وللـتــعــرف عــرض الحـــمـــلة، وقــــد  ــ ــراء هــذه الـبـحــوث لـضـمـــان الـحـي ث بـــإجـــــ ــ يـقـــــــوم طـــرف ثــال
ــح ـيـيــم يـوضـبـدقـــــة عـلـى نـتـــائــج الحــمـــلـة ومــا إذا كانـت حـقـقـت الأهــــــــداف الـتــي وضـعـت مـن أجـلـهــا أم لا، والـتـق

ــــالــيـة وحـتـى لا ــمـــلات الـت يــكـون هـنـاك ظـلـمــا  مـــدى نجــــاح الحـــمــلة مـن فـشـلـهــــا، لـتـصـبـــــح مـقــيـــاســـا للحـ
إنــه يـتـم تــقـيـيــم مـــدى نـجــــاح أو    حدافــشــل كل مـــــرحـــلة عـلـى للـمـجــهــودات المخــتــلــفــة الـتــي تـمـت فـي الحـــمـــلة، فــ

ـــة الأنـشــطة  ــ ـــــ التـي بـذلـت فـيهـا، بــدءا مـن تخـطـيــط الحــمـلة، الإجـــراءات والبحــــوث،  وا هوداتوتــوضيـــح نــوعــيـ
ـــلامـيــة، ومـتــا ـــة ووضـــع الأهــــداف، وتحـديـــــد الجـمـهـور والـــرســائـل الإعــ بــعـة جـــدول الحــمـــلة فـي الــوســـائـل مـن الـنـــاحـي

 ).41ص . 2000، حسن. (الـتـنـفـيــذيـــة، وحـتـى نـهــايــة و تـقـيـيــم نـتـــائـجــهـا الـكـلـيـــة

 المـبـحــث الخــامـس: الـفـــرق بـيـن الحـمــلة الإعـــلامـيـة والإعـلانـيـة.

تـهــدف  البــعــض بـيـن الحــمــلة الـتـي تـهـدف إلــى الـتــرويـــج للـســلـع والخــدمـات، وبـيـن الحــمـــلة الإعـــلانـيــة الـتـييـفـرق 
الـطلـب عـلـى أجـهـــــزة  والإقـنــــاع للمـشـــــاكل الـعــــامة، بـمـعـنــى أن الحـــمـــلة لــــزيــــادة الوعي إلــى الإرشــــاد والـتـثـقـيـف و

ــــلانــيــة، بـيـنـمـا الحــمــلة الـتـي تـنـظـمـها مـثـلا وزارة الـصحــة حــول ـــلات إعــ مـــرض أنفلونزا  الـمــوبــــايــل تـســمــى حـمــ
ــمـــلات إعـــــــــــلامـيــــة.الـخـنــازيــر أو الحــمــلة الـتــي تـنـظـمـهـا وزارة الــداخـلـيــة حـــول حــوادث ال  ـمـــــرور تـسـمــى حـ

  ) 02. ص ب س(الرحماوي، 
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  أوجـــــه الاتفاق والاختلاف بيـن الحـمـلة الإعــلامـيـة و الإعـلانـيــة:

ـــه الاتفاق:1 ـــ ــ   / أوجــ

الإعـــلانــيــة هــي جــهــــود اتصالية مـخـــطـطـة أي تـعـتــمـد عـلـى * كـــــــلا مــن الحــمـــلات الإعــلامـيــة و الحــمـــلات 
  الـتـخـطـيــط وعـــدم الـعـشــوائـيــة.

  * كــــلاهـمـا يـسـتـهـدف الـتـــأثـيــر في جـمـهــور مـعـيــن تحـــدد كل حـمــلة نـوعـيـته

مـاهـيــريــة، وإن كانـت الحـمــلات الإعــلامـيـة تـعـتـمـد أكـثـــر عـلــى * كـــلاهـمـا يعـتـمـد عـلـى وســائــل الاتصال الجـ
  .الخالـتـنــوع فـي أسـالـيـب الاتصال مـثـل الاتصال الـمـبـــاشـــر والـنــدوات والـمـؤتـمـــرات ... 

  خــــلال فـتـــرة زمـنــيــة محـــددة سـلـفـــا. * كـــلاهـمـا له مــدة زمـنـيـــة محـــددة، أي لابـــد أن تـنــفــذ الحــمــلة 

  / أوجــــه الاختلاف: 2

الإعـــلامـيــة  * تــقـــوم الحــمــلات الإعـــلانـيـــة أســاســا عـلــى الـتــرويــج لـســلــعــة أو خـدمــة، بـيـنـمـا تــكـون الحـمـــلات
وي للـتـأثـيــر فـي سـلـوك الجـمـاهـيـر وتعــريـفـه بـمفـهــوم أو قـيــمـــــة ودعـــم الصــورة أكـثـــر اتساع، ويـكــون هـدفـهــا تـوعــ

  الـــذهـنـيــة للـمـنـظـمـة.

فــوعــة الـقــيــمــة أو ون مـد* إن الحــمــلات الإعــلانـيـــة مـدفــوعــة الـقـيــمــة غـالــبـــــا، بـيـنـمــا الحـــمــــلات الإعــــلانــيــة قـد تـكـ
ـــدوة، مـعــرض ...    .الختــأتــي ضـمـن الـتـغـطـيــة الإعــلامـيــة لأنـشــطـة الـمـنــظـمـة( مؤتـمـر، ن

ـا فـي إدارة * إن الـحــمــلات الإعـــلانـــيـــة هـــي نــشـــــاط أســـاســـي لإدارة الـتـــســويــق فـي المـنـظـمــة، وقــد تـشـــاركـه
ـــة، ويـنــبــغــــي أن الـــعــلاقــات الــعــامـــة، بـيـنـمـا الـحـمــلات الإعـــلامـيــة هــي نـشــــاط بـحـث لإدارة الــــعــلاقــات الـعـــــام

ـــ ـــلانــي ـــلات الإعـ ــة، فبـيـنـمـا الأول هـــو(مجـمــوعــة مـن الأنـشــطـة نـشـيـــــر هـنـــا إلـــى أن الـتــسـويـــق يخـتــلـف عــن الـحـــمـ
ــلــعـــة أو الـخــــدمــــة للـعــمــيـــل بـالــكمـيــات و  ــة الـمـتـكامـلة والـتـي تـهـدف إلــى تـوفــيـــر الـسـ الـمـواصـفــات المـطـلـوبـة الإداريـ

ـــكلـفــــة ممــــــكنـــة) فـإن الحـمــلات الإعــلانـيـة هــي نـشــــاط إعــــلامــي وفــي الـزمــان والـمــكان المـنــاسـبـيـن وبـأ قــــل تــ
نـيــة هــي جـــزء مـن مــدفـــوع الـقـيـــمـة للـتـرويــج للـســلـعـة خـــــلال مــدة زمـنـيـــة محــــددة، وبـالـتــالــي فــإن الحـمـــلات الإعـلا



الإعـلامـيـة الحـمـلات مـاهـيـة: الأول الـفـصـل  
 

 
49 

شـمـــل ط الـتـسـويـقــي يـســـاعـد عـلـى تـــكامــل وإنجـــاز دوره فـي الـمـنـظـمـة، بـيـنـمـا الـتـسـويــق وظـيـفـــة مـتــكامـلة أالـنـــشـا
 ) .  257. 256.ص ص 2008 ،شعبان(. وأعــم مـن الحـــمـــلات الإعـــــلانــيـــة
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ن.   الـفـصـــــل الـثـــــــــــانـي: مـتــــــلازمــــــــة داو

ن وخـصـائـصها. ل: تـعـريــف مـتــلازمــــة داو   الـمـبحـث الأو

ن:-1   تـعـريـــف مـتــلازمــــة داو

ــــــالـم ن" وصـف الـع ــل ما يـزيــــــد عـــن الـمـائــة عـــــام، أطـفــــالا مـولـوديـن بـمـلامــح مميــزة أهـمـهـا الأعـيـن "داو قـبـ
ــا، والأيـــدي القـصيـرة، وبعـض المـلامـح الخاصـــة، وما يـلبـث هـــ س الـمـستـديــر الصغـيــر الـحجــم نسبي ــؤلاء المـائـلة، والـرأ

 1959ظهــر تـبـاطــؤ فـي نــمــوهـم الحـركـي والـــــذي يـتـطــور إلــى صــورة مـن التـخـلف العـقلـي، وفـي عـام الأطفـال أن يـ
ومات المسـببــة للمـرض، وقــد عـرف المـرض طـويـلا  سم مــرض الطـفــل (المنـغـولـي) ز شف العـلمــاء خــلل فـي الكرومو اكت

ــاوهــي تسمـيـة خــاطـئـة لا (نسخة سالم . ستخدام عـلـميــا ولا ومبــرر لـها، إذ لا عـلاقــــة لـــهـؤلاء الأطـفـــال بـشـعـوب مـنـغـوليـــ

  )263، حياة أفضل الأطفال متلازمة داون. ص العريض

وم زائــد، وبــذلـك فـإن عـــدد ز فــي جــســمــه عــلـى كرومـو  الـطـفــل المـصـاب بمـتــلازمــة داون يـحــــتــوي إلـى خـلـيــــة    
الـحـال فــي الإنـســان  كما هــو  46وليـس  كروموزوما 47ت فـي نـــواة كـل خـليـة مـن خـلايـا جـسـمــه هــو كروموزوماال

ــــد فـي مـكان  الكروموزومذا الـعـــادي، وتـحــديـدا تـكـون هــ   ت.كروموزوماـن مـخـطط الم 21الــزائـ

ــدى بـعـض الأطفـــال مـسبـبــا قـصـــور كلـيـــــا كروموزوممـن جـمــلـة الأعـــراض تـعـــود سـببـهـا إلــى شـــــذوذ   -   أو       ــي لـــ
الـحــد الــذي  جــزئيـــا شــكل دائـــم فــي قــدراتــهـم الـجـسمـيــة أو الحـسـيــة أو التـواصليـة أو الأكـاديـميــــة أو الـنفـسـيــة إلـى

  ).02ص ".المشكلات لدى الأطفال متلازمة داون" ،(أحمد عبد العزيز اليمني. يـستـــوجب تـقـديــم خـدمــات التـربيــة الخـاصــة

ــات زائــدة والـصبـغـيــ - ات مـتـلازمــة داون هـي حــالـة طـبـيـــة يــولـــد الـطــفـــل الـمـصـاب بــها وهــو يـحـمـــل صبـغيــ
ـــة و أربـعـــون صبـغـيـــا، تـحـــد د الـجـينــات عـلـى هـي مــواد جـيـنـيــة فـي خــلايـا الـجـسـم، إن فـي كـل خـلـيـــة بشــريـــة سـت

ــوه إن الأشـخـــاص الـمـصـابـيــن بـمـتـلازمـة داون يـمـلـكـون نـ سـخـة إضــافـيـة الـصبـغـيــات كـيـفــيـــة تـشـــــكـل الـجـــسـم ونـمـــــ
ـة داون بـسبـب حـــدوث تغيـرات فـي الأطـفــال الـمـصـابـيـن بـمـتــلازمـ 21. إن الـصـبغــي الإضـافـي 21مـن الـصـفـــة رقـــم 

ــاغ، وهــذا مـا يــؤدي إلـى مـشـــــــكـلات عـقــلــيــة لـــدى الـطـفـــل.    .متلازمة داون" ،برنامج المحضر(فـي تـطـور الـجـســم والـدمـ

  )01ص
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ـــادة الـنـســخ - ؤدي إلــى زي  متــلازمـة داون اضطراب وراثــي سبـبــه الانقسام غـيــر الـطـبـيـعــي فــي الخـلايــا ممــــــا يـ
ـــزائـدة تـغـيــرات الـنـمـو والـمـلامـ21 الكروموزومالـكلـي أو الـجــزئــي فــي  ــح الـجـسـمـيـــة ، وسـبـب هـــذه الــمـــــــادة الـوراثـيــة ال

ـــهـا مـتـلازمـــة داون، تـتـفــاوت مـتـلازمــة داون فــي حــدتــهــا بيــن الـمصـابـيـــن بــهـا،  ــم بـــــ مـمـا تـسـبـب فـي إعــاقـة الـتـــي تـتـسـ
ـــمـو الـحـيـاة، إنـهـا أشـهــر اضطرا ت   ثـي ويـسـبـب إعـــاقـة  الـتـحـكـم لــدى ت وراكروموزوماذهـنـيـــة وتــأخـرا فـي الـن

الأطـفـــال كـمـا أنــهـا كـثـيـرا مـا تـسـبب حــالات شـــذوذ طــبـيـــة أخري، ومنها اضطرا ت القلب والجهاز الهضمي. 
)www.magoclinic.org      -  14:30 -  23/04/2019  (  

الـعــــاديــة  46بــدلا مـن  كروموزوما 47مـتـلازمــة داون هـي حـالـة وراثـيـــة تحـدث عـنـدمــا يــولــد الطـفــل مـع  -
ـــو   الكروموزوم الإضافـي تـأخـيــرا فـي نـمـو الـدمـــاغ وعـــدة تــشـــوهـات  الكروموزوم، سـبـب 21 كروموزومالإضـافــي هـ

أو الوضـع     ن إذن أن يــولــد الأطـفــال ولـديــهم مـتـلازمــة داون بـغـض النـظــر فـي العــرق أو الجنـس جـسـديــة يمكـ
المي اليوم الع"، (ناصر برد العنزي. 21الاجتماعي و الاقتصادي، وتـعـرف مـتـــــلازمـة داون أيـضـا بمـتـلازمـة ثـلث الـصبـغـي 

  ).05ص ."لمتلازمة داون "صوتي مجتمعي

  خـصائـص الأطـفـال الـمصابيـن بـمـتـلازمـة داون -2

ط. - ـــد والـمـتـوســ   الـتـخـلـف الــذهـنــي الـشـدي

  غــالـبــا مــا يــوجــد تـأخـــر فــي الـنــــطـق. -

  لاجتماعية.أســـرع مـن الـنــمــو الـعـقـلــي، لــــذا غـالـبـا مـا يـتــصـفـون   الاجتماعيالـنـمــو  -

ــام بـالـعـضـــلات.  -   ضـعـف فــي نـمــو الـجـهـــاز الـحــركـي مـع ضـعـف عـ

ـــة مـائــلـة إلــى الأعـلــى. -   الـعـيـــن بـيــضاوي

  الـمـيـــل للــسـمــنــــة. -

  مـيـل الـعـظــام  للـيـــــن والأطـراف للـبــــرود والــــزرقة. -

ــــــري.غـــالـبـا مـا  -   يـصـاب  لـفـتــق الـسٌ

http://www.magoclinic.org
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  اللـســـان بــه شـقـوق عـمـيـقــة ويـمـيــل للـــخـروج خــــارج الـفـم.  -

ــذالـي. - ـط واحـــد مـع الـعـنــق لـعــدم وجـــود الـعـظـم الـقـ   مــؤخــرة الــرأس عـلـى خـ

  ـة.الــجـلــد أبـيـض جــاف بـعـد فـتـــرة مـن الــرضـاعــ -

  الأصـابـع قـصـيــرة والــبـطـن بــارزة. -

  عـــدم أو ضـعـف فــي نـمـــو الأعــضـــاء الـتـنـاسـلـيــــة. -

% مـنـهـم خـــــــلال الـسـنــة الأولـــى  53% إلـى 40% مـنــهـم قـبــل الــولادة أو أثـنــــاءهـا، بـيـنـمــا يـمـوت مـن 2يـمــوت  -
  ـم.مـن حـيــاتـه

  )13. ص2005(الخميس، شـيـوع الإصــابـة بـضـعـف الـجــهـاز الـدوري وأمــراض الــجـهــاز الـتـنـفـســـي.  -

ـــرا الإشـارات أو العـلامـات  Ainsworth and Baker  (2004 ( أمـا إنـيـسـورت و بـاكـــر ــ فـقــد ذكـ
  الـشـائعـة الآتـيــة  لمـتـلازمـة داون  وهــــــي:

  قــــامــة قـصـيــــرة. -

  جـمـجـمــة صـغـيـــرة أو مـتـــوسـطــة. -

ـغـيـــرة وأنــف صـغـيـــر أفـــطس. -   وجـــه مـسـطــح و واســــع وآذان صـ

  فـي الأصـــابـع.  انحناءاتأيـــــــدي قـصـيـــرة وعـريـــــضـة مـع  -

  أعـيــــن مـنـحــرفـــة للأعـلــى مـع ثــنـيـــات جـلـديــــة صـغـيـرة عـنـد الـزاويــة الـداخـلـيـة للـعـيــن.  -

  فـــم صـغـيــر مــع سـقـف فـمــــوي قـصيــر ممـا يــؤدي إلـى نـتـــوء اللــســــان وإحـــداث مـشــــــكـلات نــطـقـيــة. -

  فـــرد عـلـــى امتداد راحــــة الـيـــــد.تـجـعـيــد مــنـ -

  نـقـص الـتـــــوتـر الـعـضــــلـي.  -
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  مــرونــة زائـــــدة فـي الــمــفــاصـل.  -

  عـيـــــوب فـي الـقـلـب.  -

  إصـابـــات فــي الــجــهـاز الــتـنـفـســــي الـعـلــــوي. -

  تـــأخـــــــــر. نــمــو جـنـســـي غـيــر كــامـــل أو مـ -

ــمــو غـيـــــر طـبـيـعــــي فـي الـقـنـــاة الـمــعـديـــة.  -   شــــذوذات أو ن

ــراق البـشـريـة والـطـبـقـات    ، ممـا يـمـيـز أطـفـــال الاقتصاديةوتـظـــهر هـذه الأعـراض لــمــتــلازمــة داون فـــي كـافــة الأعــ
ـــــــــذكـر.مـتــلازمــة داون  هــارهــم للخـصـائـص الـســابــقــة ال   ) 31-30ص  . ص2012(فرج الزريقات،  بـــأنـهـم متـشابـهـون فـي إظـ

  المـبـحـث الـثــانـي: تـاريـخ مـتـلازمــة داون ومـعـدل حــدوثـها 

  / لـمـحــة تـاريـخـيـة عـن مـتـلازمـة داون:01

الـقــارئ ســــؤال مـفـــاده: هــل وجـــدت حــالات مـتـــلازمـة داون مــع الإنـســان مـنـذ لـحـظات ربـما يـتـبـادر إلـى ذهــن 
ـط؟يـجــزم بـعـض الـبـاحـثـيـن بـوج ـود وجـــوده الأولـــى؟ أم أنــهـا حـــالـة طـارئــة نـشـأت ووجـدت في العصـور الـحديـثــة فـقـ

  قـــود الـمــاضيـــة مـسـتـدلـيــن بمـا يلــي:مـتـلازمــة داون مـنـذ الـعـ

قـبـل  (Olmec)مـشـــابـهـة الـمـلامـح الـوجهـيـة للتـماثـيــل الـصغـيــرة التـي وجــدت إبــان الـحضارة الأولمبيـة   -
الأشـخـاص ذوي مـتــلازمــة سـنـــة، المـلامــح والأشـخـاص الـتي رسـمـت خــلال القــرون الـماضية لـمـلامـح  300حــوالـي 

يـسـمـح بـتشخيص واضــح  داون. لـكن التمحيـص الـدقـيــق للتـماثيـل الصغـيـرة، والـفـحـص الـعمـيـق للصور الزيتيـة لا
ـــه الســـلام).    لمـتـلازمــة داون فمـثـلا الصـور الزيـتـيـة لـمـــادو  وهـي تحمــــل عـيســــى (علي

أن تـصــور عـيـس ــ ـــى (عـلـيـه الـســـلام) بـمــلامــح تـمـاثـيــل الأشـخــاص ذوي مـتــــلازمــة داون مـع العـلـم قطعـيــا ب
ــزم مـن الـرســــل لا يمكـن أن يـكـون لـديـــه حــالـة مــتــلازمــة داون كـمــا  عـيـســى (عـلـيــه الـســـلام ) وهــو مـن أولــى مـن الـعـ

ـنـائـهـا نجــدهـا ــا لـو تعـاملـنـا عـلـى هـذا الأســاس  فأمعـنـــا الـنـظــر فـي الـصـورة الـزيـتـيــة تـحـت عـنــــوان السـيــدة كوكبـورن أبأنـن
كـن ذلـك تـحتـــوي عـلـى طـفـل يـحـمــل نـفـس الـخـصـائـص الوجهـيـة المـوجــودة لـــدى الأشـخـاص ذوي مـتـلازمــة داون ،لـ
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 الـطـفــل يـصـبــح فـيمــا بعــد السـيـــد جــورج كوكبـورن أميـــــر الأسـطــــول البـريـطانـي ، ولا يـمـكـن أن يكـون أحــــد
هـا جـيــن إسـكـويـرول ــ  1838الأشـخــاص مـتـلازمــة داون والأول دراســـة أو وصف يـمـكـن الـتـسـلـيـم بــه مـن دراســة قــام ب

يـوصـف مــرض يـحـمــل سـمــات يـعـتـقـــد أنـها لـمـرض ذي مـتـلازمــة داون وتـسـمــى  1846ودراســة إدوارد سـكـويـــــن
  ) 05 -04ص ص  .دراسة مرجعية عن متلازمة داون ،أمنة عودة محمد الخذلي( .لـة الـبــلاهــة الـنـخــالـيـةهــذه الحــا

حيـث قــام .  (Longdoun Down) 1966للـطبيب الإنجلـيـزي لـونـغدون داونيعـد أصـل التـسميـة 
طـفــال بتقـديـم قائمـة الأعــراض والصـفـات الـعـقـلـيـة الـمـصـابـة لــهـذه المـتـلازمـة، حيث قـــام ببـحث عـلـى مـجـمـوعــة مـن الأ

خـاصـــة ولاحـــظ مـن بحـثـــه وجـــود عـــدد مـن الـصـفــات الـمـشـتــركـة لـهــذه الـمـعـاقـيـن المـتـواجـديـن فـي مراكــز إيـــواء 
مـة اسم  ا مـوعـــة دون غـيـرهـا، ولأ ــم يـشبـهـون فـي صفـا ـم الشكليــة الـشـعـب المنغـولـي فـقـد أطـلـق عـلــى هــذه الـمـتـلاز 

  المنغوليا.

تسمـيـــة  1986ـيـا علـى هــذه الـتـسـميـة، استبدلت مـنـظـمـة الـصـحـة العـالميـة عـام وبعـد اعتراض حـكومـة منغـول
وفــي  .Longdon Downالإنجـلـيـزينـسـبـة إلـى الطبـيـب   Downsyndiomeالـمـنـغـولـيـــــا إلــى متــلازمــة داون

ن السبـب الحـقيـقـي الـكـامـن وراء مـتــلازمـة داون هــو وجـــود أشــار كـل مـن ليجـنـي وجيــوتـر و ثـوريـن إلى أ 1959عــام 
زائــد متـصــل بـزوج مـن  كروموزومعلـى  الـمـسـتــوى الـخـلـوي، وذلـك بـسـبـب وجــود   46بــــدلا من  كروموزوم 47
(فحل . Trisomie 21ه الـمـتـلازمــــة بحيـث يصبـح الــزوج ثــلاثـيــا لــهذا يـطـلـق عـلـى هـذ 1986ت  رقم كروموزوماال

  )132. ص وأهم طرق العلاج الوظيفي ،أعراضه ،أسبابهالكبيسي، متلازمة داون، 

  / مـعــدل حـدوث متلازمة داون:02

التـقــــدم يـمــكــن حــدوث مـتــلازمــة داون لأطـفــال لأمــهــات فــي مـخـتـلـف الأعـمــــار، لـكـن احتمال الإصــابــة يــــزداد مــع 
ـهـات فـي لـلأمـ 900في  01فـي عـمـر الأم، فـمـثـــلا درجـــة خــطـورة تثلـث الـصـبـــغي  فــي الـمــوالـيـد الأحـيــــاء تـكــون 

أو الأربعـون ويـزيــد    عـنـدمـا يـصـبـح عــمـر الأم الــرابـعـــة            40في  01عــمـر الـثــلاثـيـن سـنـة، بـيـنـمـا تـزيــد إلـى 
لاتــي تــزيــد % أمــا  لنـسـبــة للأمـهـات ال01احتمال تـكــرار حـدوث متــلازمـة داون بعـد إصـابـة طـفــل واحــد بمــعـدل 

زمـة داون ، سـنــة فــإن احتمال تكــرار الإصابـة يـبــلـغ أربـعــة أضـعـاف، وسـيـصاب تـصـفـحـهـم بـمـتــلا 35أعـمــارهـن عـن 
ـل مـن أقـ 21خـتــلالات صـبـغـيــة أخـــرى ، أمـا متـلازمـة داون النـاتـجــة عـن انتقال الصبـغــي رقـم اوالنصف الآخـــر بـ

نصـف الـحــالات تـكـون لأحــد الأبـويـن حامـلا لنفـس الانتقال فــي خـلايـاه ولـكن الانتقال مـوزونــا، واحتمال الإصــابــة 
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% عــنـدمـا يـكـون  2،5% عـنـدمـا تكـون الأم هـي الحـاملـة للانتقال، وتـكـون احتمال الإصابــة  10الأبــــنـاء يـكـون 
الـحــامـل للانتقال الصبغي، أمــا إذا كــان كـــلا الـوالــديـن سـليميــن فــإن احتمال حــدوث الـحــالـة يـكــون أقــل الأب هــو 

  %. 01مـن 

 )08 - 07، فادية عثمان خالد ، تقدير الذات لدعم الأطفال متلازمة وعلاقته بالاتجاهات الوالدين ص (رقية السيد الطيب العباسي

طفـــل فـي الـولايــات  800مـتــلازمـة داون هــي الــحـالـة الــوراثـيـة الأكـــــثـر شـيــوعـا فـي الـعــالـم. لــواحــد مـن كل 
ـــلاثـين مـن الـعمــر فـر  ــــد ولـديــه مـتـلازمـة داون، فـــإن امرأة فـي الـخـامسـة والـثــ ـة واحــــدة صـالـمـتـحــدة الأمـريـكـيــة يـول

ـــد مـن   100مـن كـل  01فــرصـة لإنـجـاب طفـــل لــديـه متـلازمـة داون وهــذه الفـرصـة تـــزداد تـدريـجـيـــا إلــى  350لـواحـــ
أن الـعـديــــد مـن الأزواج  ، بـمــا 30مـن كـل  01يـصــبـح مـعــدل الإنـجـاب  45فــي سـن الأربـعـيـن، وفــي ســن 

ق فـي الــحيــاة، فمـن الـمـتـوقــع أن تـزيــــد نـسبـــة ولادة طفـــل بمـتـلازمـة داون،  حتىــؤجـلــــون إنــجــاب الأطفــال ي ــ وقـت لاحــ
ــة متــزايــدة، ولا يــزال العـديـــد مـن الأطبـــاء غـيـر مطلع ــة للآ ء ذات أهـمـيـ ـيــن بــشـكل  لــذلك أصبحـت المشــورة الوراثـي

ــة كامــل عـلـى تقـديــم المـشــورة لمرضاهـم حــول حــالات مـتـلازمــة داون، والـتـقـــدم فـي الـتـشـخيـص، وبــروتـوكـولات رعـاي
 ن حقائق وإرشادات)(ناصر بن سعد العجمي، أنور صالح أحمد الوكيل، متلازمة داو وعـــلاج الأطـفــال الذيــن يـولــــدون بمتـلازمــة داون. 

 

 

 

 

 

 

 

  

   :ا: مـتــلازمــة داون أسـبــابـهـا ومـضـاعـفـاتـهالـمـبـحـث الـثــالـث

ـــة.أسبـــاب مـتــلازمــة داون:  -1 ــارجـي ــــرى خـ   هـنـــاك مـن قـسـمــهـا إلــى نــوعـيـن أسـبــاب داخـلـيــة و أخــ
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  * الأسـبــاب الــداخـلـيــــة:

هـا الــعـوامــل الـوراثـيــة: تـلـعـب بـعـض الـعـوامــل دورا فــي احـتمــال إنـجـاب طـفــل تـريـزومـي، مـنـهـا إصـابـــة الأم نـ -1 ــ فـسـ
  %.50ــى إنـجــاب الأم الـتـريـزومــيـة لـمــولـود تـربـزومــي يـصــل إل احتمالبـعـــــرض داون حـيـث تــؤكـــــد الـبـحــوث أن 

عــــمــر الأم: حـيـث يـؤثــر عـمـــر الأم أو  خـــر ســن زواج الـمــرأة عـلـى سـلامـة المولــود، تبيــن ذلـك مـن خـــلال  -2
ــزداد 1978كـل مــن هـــوك ولـيـنـجـــو سنـــة   ادراســــة أجـــراهـ عـنـدمـــا  أن احتمال إنـجـــاب مـــولـود حــامــل لأعراض داون يـ

 40مـولــود، بـيـنـمـا احتمال إنـجــاب طـفــل تـريــزومــي مــن كـل  600سنـة حيث يولـــد طفــل  35يـــزداد ســــن الأم عــن 
ـــود، إذا ازداد ســـن الأم أكــثـــر مــن  ــة مـن  45مـــول ـــداي لـكـن  20سـن سـنــة وإن أخــــطـر يــبـدأ فــي بـعـض الــحـــالات ب

  نسـب ضئــيـلـة.

  .21إذا كـان أحــــد الـــوالـديــن يـحـمــل صـبـغــي مـنـقــول مـن الــــزوج رقم  -

  اضطراب الـصـبـغــي يـحـدث بـسـبـب خـلـل فــي الانقسام أثـنــاء فـتــرة الـحـمـــل. -

  * الأسـبــاب الـخــارجـيـــة:

وجـــود خــلـل خـلــقــي أثـنــــاء تـكويــن الـجـنـيـــن عـنــد تعــرض  احتمالسـلـبـيــــة حـيـث يــــزداد تعـرض الأم للإشعـاعـات الـ -
  المــرأة الحـامـل للأشــعـة الـســلـبـيــة أكثـــــر مـن مـــــرة.

  ــصـبــة.الحالـتـــأثـر بـبعـض الـفـيـروســات كـفـيـروس التهاب الـــكـبـد، وفـيــروس  -

  حــمـل الـمــرأة مـبــاشـــرة بـعـد تـعــرضـهـا لـعـمـلـيــــة الإجـــهـاض. -

في تعديل  21(فرشان لويزة، دور عملية إدماج الطفل التريزومي . Aافتقار غـــــــذاء الـحمــل للـفـيـتـامـيـنــــات وخــاصـة فـيـتــامـيــن -

  )138سلوكيه. ص

 أخـــرى نــذكـرهـا فـيـمـا يـلـــي: وهـنـــاك أسـبـاب

، المعـادن الـثــقـيـلـة والـنـفـايـــات الـســـامـة، والـمـجــال يــةالتعـرض للبـيـئــة وطبـيـعـة العـمــل منـهـا: التـعـرض للمـبـيـدات الحـشـر  -
  الـكـهرومغـنـاطـيـســي.
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ــــور الـطبـيـعـيــة مـنــهـا الـ -   تــعـرض لأشـعــة أكــس والـتـحـذيـــر.التــعرض للأم

ــة المـتـعـلـقـة - أدويـــة زيــــادة الـحـيـوانــات الـمـنــويـة، حـبـوب مـنـع الـحـمـل،  ،بـالحـمــل، والخـصوبـة مـنـهـا تعـاطــي الأدويـ
  وعـقــاقـيـر الـخـصــوبـة.

  الكحـول، المشـروبــات التـي تحـتــوي عـلـى الـكـافـيـيــن.عــوامـل سلـوكـيــة منـهـا: التــدخيـن، تـعـاطـي  -

أو    ـةعـوامــل واستعدادات داخليـــة جـسمـيـة تتعــلـق بـعـمــر الأب أو درجــة الـقـرابـة بـيـن الوالـديــن أو المـنــاعـة الـدرقـيـ -
  النــواة.ومـي ازدواجية فـي تنظيـم الـخـلايـا أو ز وجـــود تـنــوع كرومـو 

ـــة أنـــه لـم يتـم إثبـــات أن هــذه العــوامــل لـها عــلاقــة  لتثـلـث الـصبغـي.كـمـا أ نــه فــي يبـقــى أن نؤكـــــد عـلـى أهـميـ
ث الـصبـغـي وهــو زيــادة بـالتثـلـ علاقةلـه  ،الـحـقـيـقـة رغــم الــدراســات الـكـثـيــرة يـبـقـى عـامــل واحـــد لا يـقـبــل الـجـــدل

  .عـمـر الأم أو تـقـــدم الـمــرأة فــي الـســن

  ) 53 –52 ص (محمد مصباح حسين العرعير، الصحة النفسية لدى أمهات ذوي متلازمة داون في قطاع غزة وعلاقتها ببعض المتغيرات ص

  مـضـاعـفـات مـتــلازمــة داون: –2

ــر عـلـى انحـطاطات الـحـســاسـة:  - 1 ؤثــ يتـعـرض الأشخـاص ذوي متـلازمــة داون إلـى انحـطاطات الحسـاســة الـتــي قــد تـ
 تطورهم، بحـيث تخـفـض قــدرة الأولاد والـبــالـغـيــن عـلــى فــهم محـيـــطهم  والـتـعـلـم، وإن لــم تستوصف و تـعــالــج فتبطئ

  تـطـويــــــر الـفـــرد.

إن حــدوث فـقـدان الـســمـع إلــى حـــد خـفـيـف أو مـتـوســط بـيـن الأولاد ذوي مـتــلازمــة داون لا : الـسـمــعفـقـــدان  -2
 25 لمائة مـن الأطفــــال مـن الـطــرش التواصلي إلــى درجــات مـخـتـلـفـــة.  80و 70يـسـتــهـان بــه حيث يعـانــي مـابـيـن 

ـــــدرة الـسـمـــاع للأولاد ذوي مـتــلازمــة داون يـسـبـب خـلـل فــي الأذن الوسـطـــى أمــــر دسـيبـلـز أو أكــ 40و ــــثـر مـن قــــــ
 30 – 25 عـــادي ممــا يـــؤدي إلــى صعــوبــات فــي تـعـلـم اللــغـة خــلال الـطفــــولـة والسـنــوات الأولــى، ويـؤثــــر فـقــــدان

ـز عـلــى قـــــدرة السـمـاع فـي غـرفــة الـدرس. أو محـيــــط صاخـب، وإمـكـانـيــة حــدوث فـقــدان السماع  تستـمـــــر حتى دسـيـبـل
ص  س. .بكملي، (تـــــزال مـهــمـة طــول الـحـيــاة.  عـلـى حــالـة الـسـمــاع لا إلــى عــمـر الـبـلــــوغ، فالـفـحـوص الــدوريــة

20(.  
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  الاضطرا ت الـعـصبـيــــة واضطرا ت الــنـوم والاخـتـنـاقـات وضـيـق الـتـنـفـس. -3

اضطرا ت فـي الـجـهـــاز الـعـصبـي وتـظــهـر هــــذه الاضطرا ت عـلــى أشـــكـال مـخـتـلـفـــة مــثل نـقـصـان عــــدد  -4
  لــخـلايـــا الـعـصـبـيــة فــي الـــدمـاغ.

  را ت فــي الـكـــلام والـصــوت وفــي حـركـات الـيـــــد وتـأخــــــر نـمــــوهـم الـحـــركــي.اضط -5

ــدم وتـظـهـر عـلــى شــــكـل عـيـوب خــلـقـيـة فــي الـقـلـب . -6   اضطرا ت فــي الـجـهـاز الــدوري وال

لـدقـيـقــة وانــســـداد فـي لجهــــاز الـهـضمــي وضـيــق فـي الأمـــعـاء ااضطرا ت الـجـهـاز الـهـضـمــي كـخــلل فــي نـمــــو ا -7
  .الخثـنــي عـشــر وتـضـخـم الـقـولـــون ... الإ

ــرط احتماليةضـعـف أو نـقـص الـمنــــاعــة تـجـــاه الالـتـهابـات أو الأجـســــام الـغـريـبــة وتــــزداد  -8   الـــــدم .  ان ـــالإصــابـة بسـ

 B1 B( وخصـــوصا  B)اضطرابــات فــي العنـاصـر الغـذائـيــة كالـفـيتــاميـن والأمـلاح المـعدنـيـة (نـقــص فـي فيتـامـيـــن  -9
B6) وكـذلـك نـقـص فـي فيتـاميــن (A و (C)(  

للــكالـسـيــوم فـي الـعـــظـام و خــر ملحوظ فـي نمــو اضطرا ت فـي الـجـهـاز الهضمي كالـتــوزيـع غـيـر الـمـنـتـظـم  - 10
  الأسنــان الـدائـمـة حيـث يتأخـــر ظـهـــور أسنـــان الـحـلـيـب.

ـــوه هـــــؤلاء الأشــ - 11 ـــقـدم  لـعـمــر والـــــهرم عـلـى وجــ ـشــــكل خـاص بالـهــرم والـمــوت المـبـكـــر حـيـث تـظــهـر إشــــارات الـت
 )64- 63- 62 – 60. ص من ( معين شاهينســـريـع فـتـغــزوا أجـســـامهم أمـــراض الـشـيــخوخـة الـمـبــكـرة 

، ... ــواس الـقــهـري، الـخـــــــرفمشــاكـل سـلــوكيــة ونـفـسـيــة تتـمثــل فـي زيــــادة النشـــاط، التـوحـــد، الاكتئاب، الوس - 12
  )".مرض متلازمة داون ... أسبابها ومشكلاتها ومضاعفاتها ومتوسطة العمر المتوقع"جي، يلام الشور (إس. الخ

  المبـحـث الــرابــع: أنـــواع متــلازمـــة داون وطــرق عـلاجـها

  هـنــاك ثــلاثـــة أنـــواع وهــــي:أنــواع متــلازمــة داون:  –1
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مـعـظـم حـالات متــلازمة داون تـكـون مـن هـذا الـنــوع ، النـطـفـــة والبـويـضـة مـن الأبـويـن : 21الـتـثـلـث الـصبـغــي رقــم  *
بـويـضـة أو عــاديــة، لـكـن يـحـدث انقسام خاطئ للـخـلـيـة أثـنــاء تـكـويــن الـحـيــوان الـمـنـــوي أو البـويـضـة فـيـنـتـج عـنـه إمـا 

  كرومـوزوم أو عـنــد بـدايــة تـكـويـن الجـنـيـن يحـدث هـــذا الانقسام.  23بـــدلا مـن   وموزوماكر  34نـطـفــة تـحـتــوي 

، الـصـبـغـي الــزائـد قــد يـكــون نـشــأ مـن انقسام ـدد الطـبـيـعــي مـن الصبغـيـاتعـلـى الـرغـم مـن أن الـوالــدان يحـمـلان العـ
ــوي ويـقــــدر حــــــــدوثـه خاطئ، ويـوجــد ثـلاثـــة مـواض ــع يـمـكـن أن يحــدث فـيـهـا الانقسام الخاطئ، الأول للـحـيــوان الـمـنـ

%، الـثــالـث فــي مـرحــلـة انقسام الـخــلـيـة الأولـــى  80 – 70%، الـثـانـي البـويـضـة ويـقــدر حـــدوثـه  30 - 20بـنسـبـة 
ــــة الانقسام فــي الـخـلـيـة مـتـســبــعـد عـمـلــيـة الإخــصاب وتتـابـع            ،اوي فــي الـمـواضـع الـثــلاثـة، ويـعـتـقـد أن آلـيــ

عـنــدمـا تـكـون فـرصــة إنـجـاب طـفــل آخـــر  46كـرومـوزوم بـــدلا مـن   47خــــلايـا الـجـينـي انقسامها وتـحـمــل كـل خـلـيـة 
  ) 08ص  .2017 .( الجاني .مــة داونز مـصـاب بـمـتـلا

وهــي حـالـة تـأخـــذ عـــدة أشــــكال، فالأطفال المـصابــون بـهـذه الـحـالة يـحـتــوون عـلـى كـرومـوزوم  الالتصاق الـصبــغــي: *
ـــــر. ز مـنــه انكسر أو التصق بـكـرومـو زائـــد لـــكل جـــزء  21   وم  آخـــ

% تـقـريبـا مـن حــالات مـتـلازمــة داون حـيـث يـــؤدي وجـــود الـكـرومـوزوم رقـــم  04ويـحـدث هـذا الـنـمـط لـــدى 
 ،(حمد محمد طاهر وادان الشمريمـع كـرومـوزوم آخــــــر إلـى حـــدوث مـتــلازمـة داون بـسـمـاتــهـا وأعـراضـهـا الـممـيــزة.  21

  ).12.  المبكر.صوك العدواني والمهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة داون طبقا لفترة الالتحاق ببرنامج التدخل الفروق في السل

ــد نـوعـيــن مـن الـخـلايـا  فـي جـسـم الـطفــل : ألفسيفسائي* ــ يـعـتـبـر هـذا الـنـــــوع مـن الـحـــالات الـنــــادرة بـحـيـث يـوجـ
ـــوي عـلى الـعـــدد  46بـعـضهـا يـحـتــوي عـلـى الـعـــدد الطـبيـعـي مـن الـصبـغـيـات أي الـمصـاب،  والبـعـض الآخــــر يحـت

  % من المـصابيـن بـمـتـلازمــة داون. 1صبـغــي، ويـمثــل هـذا الـنـوع حــوالــي  47المـوجــود فـي متـلازمـة داون أي 

ترافـق إن الأعــراض والـصفــات الـت ــي تـتـرافــق مـع هــذا الــنـوع تـكـــون أقــــل حــــــــدة من الأعـراض والصفـات التـي تـ
ــون هـــذه الأعـراض والـصفــات تـظـهـر علـى شـكـل حـالات فـرديـة مخـتـلـفـة عـن غـيـــرها، و  هــذا مـع الـنـوعـيـن الآخـريـن، لـكــ

أن التــطـور الــوظـيـفــي لـهــذا الـنــوع يـكــون بـشــكـل أقــرب إلــى  ـخلايـا المـصابـة بـالإضافــة إلـىيـتـوقـف عـلـى نـوعـيـة ال
ـــادرة جــــدا يـكـون مسـتــوى الــذكاء لـديـهـم طبيـعــي وهـــذا يـتـوقـف عـلــى نـ ــالات ن ـوعـيــة الـمـــدى الـطبـيـعــي، وفــي حـ

ؤدي إلــى اضطرا ت قـلــبـيـة وإصـابــة خـــــلايـا الـــجـلـــد إلــى إصاالخـلايــا ال بــات ـمصـابـة، فـمـثــلا إصــابـة خــلايـا الـقـلـب تـــ
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. 107  ن.ص صالأطفال المصابين بمتلازمة داو الي صباح، الضغوط النفسية وإستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات ب(ج. جـــلـديـة وهـــكـذا

108(  

  :ــرق عــــلاج مـتــلازمــة داونط – 2

ــقـدرة عـلـى  لا يــوجـــد فــي الـوقـت الحـالـي عـــــلاج للأشـخـاص المـصـابـيـن بـمتــلازمة داون وذلك بـسـبـب عـــدم الـ
  ، لـكـن يمكـن الـتـخـفـيــف مـن الـمـشــكلات الـتــي يـتـعـرض لــهـا ويـكـون ذلـك بـعـــدة طــرق منــهـا: تـغــيـيـر الـصـفـة الـوراثـيـة

لـهــا تــوفـيـر الـرعـــايـة الـصحـيـة الـجـيـــدة للـطـفــــل الـمـصـاب بـمـتــلازمـة داون ، وذلك لاكتشاف الأمـراض الـتـي يـتعـرض  -
  ـا، ومــحــاولـة مـن الإصـابـة بـالـعــدوى الـمـتــكـررة، مـــثـلا بـإعـطــائـه الـتـطـعـيـمـات الــمـهـمـة.فـــور حــدوثـه

فـي  الـتـعـلـيم والتـدريـب: تـعـليـم الـطفــل فـي مــدارس خـاصـة إذا كانـت درجــــة الإعــاقـة كـبـيـرة، كـمـا يمـكن لـه الاندماج -
  ـعـاديــة إذا كـان مسـتـــواه الــذهـنـي فــي حــــدود الـمتــوســـط.الــمـدارس الــ

  إعـــادة الـتــأهيـــل للأطـفـــال الــذيـن لـم يـنــــالـوا الــرعـايـة الــكافـيـة مـنـذ الـبـــدايـة. -

هـم، بـالإضـافـة لأنــــواع مـخــتـلـفـة مـن الـــعـلاج الـطبـيـعــي الـتـمــاريـن الـريـاضيــة لـتــقـويـة عـضـلاتــهـم وتـحـسـيـن مـعـنــويــاتـ -
  والـــعـلاج الــمـهـنـــي.

ــلـفــة بــعـ -   د الــتـدريـب.تـوفيــر فــرص العمــل للـبـالغـيــن الـمـصـابـيــن بـمـتــلازمــة داون و يـمـكـنهـم الـعـمـل في أعــمـال مـخـت

ص ء الفـصـح الصبـغـي لــوالـدي الـطـفــل الـمـصـاب  لانتقال الـصبـغــي لتحـــديـد الـنـــاقـل وبـالـتــالــي فـحـيـنـصـح بـإجــرا -
  ) 10. ص مرجع سابق ،(الجاني .الـجـينـات فـي الـمستـقـبـــل

لا يـمـكن الـشـفـــاء بـشـكـل تــام مـن مـتــلازمـة داون، وإنـمـا يـمـكن الـتـخفيـف مـن حــدة الأعــراض عـن طــريـق 
ــل عـــلاج الأعـصـاب الــذي يــهـتـم بـتـحـسيـن مسـتــوى الـنـطـ ـــام بـعــــدد مـن الإجــــراءات الـعـلاجــــيـة مـثـ ــغـة، الـقـي ــ ق والل

عـض والـــعلاج الـفيــز ئــي  الــذي يـقـوم بعـمـل عـــلاج طبـيـعــي لــجسـم الـطفـــل الـمــصاب، إنـمــا يــمـكن الـقـيــام بـب
ـعـه مـن وضالعــلاجـات السـلـوكيـة الـتـي تـتـمـثـل بـتـعـلـيـم الــطفــل الانخراط فـي ا ـتمـع بـالإضـافـة إلـى مسـاعـدتـه فـي تجـاوز 

ـــل النــاحـيـة الـعـاطـفيـة والاجتماعية، ويـجـب أن تتضافر جــهـود الـعـائــلـة وأفـــــراد الـمـجـتـمـع مـعـا لـمـســاعــدة الـط فـ
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ــــد الــــــ ؤسسـات الـثـقـافــــيـة والـتـعـلــيـميـة الـتــي تــمـد لـــهـم ي ، (عالكة البوريني     عـون والــمســـاعـدة. الـمـنــغـولـي وإقـــــامــة الــمـ

 ) 02.ص  "مقال علمي عن متلازمة داون"

  حملات إعلامية حول متلازمة داون: نماذج

  :يني للإعلامط، غزة، المركز الفلس دوني  سمي" حملة شبابية بغزة لدعم أطفال متلازمة داون"-1

المثابرون الشبابي الابتسامة على وجنتي الطفل آدم أنغام كلمة أغنية "إحنا الأطفال الحلوين" رسم فريق على   
الفريق الشبابي  لتعاون ونضم ضمن حملة شبابية لدعمهم ودمجهم في ا تمع الفلسطيني.  وزملائه مرضى متلازمة داون

ضمن أنشطتهم في دمج هذه الفئة في لة " دوني  سمي" لال حممن خ طفالحفلا ترفيهيا للأمع وزارة الثقافة بغزة 
  ا تمع الفلسطيني، ودعم حقوقه.

القائمون على الحملة الشبابية أن هدف الحملة هو تقديم رسالة للمجتمع للتفاعل ودعم هذه الفئة وأكد   
  وتمكينهم في ا تمع.

  ية بعنوان "ارتقي مع ذوي متلازمة داون" تحت شعار "ارتقي مع أطفال متلازمة داون" حملة توع -2

للجمعية العلمية لطلاب الصيدلة  لنهضة  EPSF-NUBدأ مكتب الاتحاد المصري يومي الثلا ء ب
Down  عية بمتلازمة داون و تي هذه الحملة لتصحيح بعض و حول حملة الت 2017مارس  15-14والأربعاء

المتلازمة وأسرهم، وصرح كيرلس فارس مسؤول الصحة  ي للمصابين بتلكالمفاهيم الخاطئة مما يؤدي إلى الضرر النفس
فية  لمتلازمة وأ ا عبارة ت محاضرة تعريلطلاب كلية الصيدلة بجامعة النهضة  ن الحملة شمل ة في الاتحاد المصريالعام

ة قبل الولادة، تنشأ في مرحلة مبكر ة عن مشكلة في الجينات الوراثية عن عدد من الصفات الجسدية والنفسية الناتج
م نفسيا وأسباب حدوثها وأنواعها وكذلك طرق الكشف المبكر عن الإصابة وكيفية التعامل مع المصابين  ا و هيله

  والتعريف  م في ا تمع ودمجهم.

  حملة بعنوان "لات تخذلني"  -3

بعنوان "لا امعة زايد  بو ظبي حملة توعوية ميرة الظاهري طالبة بجالفنانة التشكيلية ومصممة الغرافيك  أطلقت  
تخذلني" وهو مشروع التخرج الخاص  ا، حيث تدرس بكلية الفنون والصناعات الإبداعية  لجامعة، وتسعى الحملة إلى 



 .داون مـتــــــلازمــــــــة: الـثـــــــــــانـي الـفـصـــــل
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على فئة المصابين بمتلازمة داون وسبل استكشاف مهارا م الإبداعية والتبصير بكيفية التعامل السليم إلقاء الضوء 
التي توائم هذه الفئة المنسية التي لا يعرف معظمها عنها الكثير كما تقول ميرة.  أساليب التعليم الخاصةوانتهاج معهم. 
ترمي من خلال مشروعها هذا إلى تطوير الوعي في مجتمع الإمارات عن المفاهيم المتعلقة بمتلازمة داون،  ميرة أ اوتقول 

    ظرة السائدة حولهم.وتغيير الن

    

 



 

 
63 

من الاستبيان والمتعلق  الأولالعينة من المستجوبين على أسئلة المحور  أفرادتحليل إجابات  /أولا
  :بالبيانات الشخصية للمستجوبين

  
 :الجنس توزيع أفراد العينة حسب متغير .1

  الجنس العينة حسب متغيراتجدول يبين توزيع أفراد 
  

  %النسبة المئوية   التكرار  الفئة  المتغير

  الجنس
 70.0 35 ذكر
 30.0 15 أنثى

 50 20  المجموع
  

% بينما بلغت نسبة  70 يوضح الجدول أعلاه توزيع المبحوثين حسب الجنس، حيث بلغت نسبة الذكور
فنسبة الإ ث تبدو قليلة جدا مقارنة بعدد الذكور ، و لتالي يتجاوز عدد الذكور عدد الإ ث. %30الإ ث 

وذلك يرجع للتفاوت الظاهر في المستوى الثقافي لكلى الجنسين  لإضافة إلى عنصر الوعي  لموضوع المدروس 
ودرجة التحفظ بين الإ ث والذكور، وكذلك كون الآ ء (ذكور) هم الذين يتكفلون  حضار أطفالهم إلى 

  المراكز التعليمية.

  

  
  
  
  
 

70.00

30.00

ذكر أنثى



 

 
64 

 :السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير  .1
  :السن يرجدول يبين توزيع أفراد العينة حسب متغ

  

  %النسبة المئوية   التكرار  الفئة  المتغير

  

 14.0 7 سنة 35الى 30من 
 24.0 12 سنة 40الى 36من 
 28.0 14 سنة 49الى 41من 

 34.0 17 سنة 50أكثر من 

 100,0 50  المجموع
  

  الجدول أعلاه نسبة المبحوثين حسب متغير السن كما يلي:يوضح 

  سنة   50أكثر من    34% 

  سنة49إلى  41من   28% 

  سنة 40حتى  36من  % 24

  سنة. 35إلى  30من  14%

 ) سنة.50فنسبة المبحوثين الأكثر إجابة على الاستمارة هم الذين تتعدى أعمارهم الخمسين (

  

 
 :المستوى التعليميمتغير توزيع أفراد العينة حسب  .2

14.00

24.00
28.00

سنة 35الى 30من 

سنة 40الى 36من 

سنة 49الى 41من 

سنة 50أكثر من 
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  :المستوى التعليميجدول يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات
 
  

  %النسبة المئوية   التكرار  الفئة  المتغير

  

 42.0 21 ابتدائي
 30.0 15 متوسط
 22.0 11  نوي
 6.0 3 جامعي

 100,0 20  المجموع
  
  

وتليها نسبة  %42ابتدائي هم النسبة الأكبر بنسبة  يوضح الجدول أعلاه أن المبحوثين الحاصلين على مستوى
،  % 6لذوي المستوى الثانوي. وأخيرا المستوى الجامعي بنسبة  % 22، ثم  % 30ذوو المستوى المتوسط بـ 

  وهذا ما يؤكد أن نسبة الأولياء من ذوي المستوى الابتدائي تجربة وخبرة أكبر في هذا ا ال
  
  

  
  
  
  
  
  

42.00

30.00

22.00

ابتدائي متوسط

ثانوي جامعي
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العينة من المستجوبين على أسئلة المحور المتعلق بتعرض الأوليات  أفرادتحليل إجابات  /ثانيا
  للحملات الإعلامية المتعلقة بأطفال متلازمة داون:

 
  هل سبق لك وان تعرضت لحملة إعلامية عن أطفال متلازمة داون في وسيلة ما؟  -04رقم السؤال

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -04رقم  السؤال
 90.0  45 نعم
 10.0  5 لا

Total 50 100.0 
  

وتليها نسبة  %42يوضح الجدول أعلاه أن المبحوثين الحاصلين على مستوى ابتدائي هم النسبة الأكبر بنسبة 
،  % 6لذوي المستوى الثانوي. وأخيرا المستوى الجامعي بنسبة  % 22، ثم  % 30ذوو المستوى المتوسط بـ 
  الأولياء من ذوي المستوى الابتدائي تجربة وخبرة أكبر في هذا ا الوهذا ما يؤكد أن نسبة 

يتضح من خلال الجدول الذي أمامنا أن نسبة المتعرضين للحملة الإعلامية كبيرة وهذا ما يوضح أن نسبة  -
هتمام اهتمام الجماهير عالية وكبيرة بوسائل الإعلام وما تنشره من مواضيع وقضا  حول هذه الفئة. ويعود الا

   ذه الفئة والمواضيع إلى وعي الأولياء واهتمامهم لكل جديد يهم مصلحة أولادهم

  

  

  

90.00

10.00

نعم لا
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 التي تتعرضون لها؟ إعلاميةهي أكثر وسيلة  ما -05رقم  السؤال

  أن: 5يتضح من خلال الجدول رقم 
  يتعرضون للانترنت % 50   

  يتعرضون للتلفزيون  % 34   

  يتعرضون للإذاعة  16%   

% من المبحوثين أن الوسيلة الأنسب لنش مضمون الحملات الإعلامية هي الانترنت، 50يعتقد 
تفاعلية وانتشارا في الآونة الأخيرة، حيث تعتبر الانترنت أحد وسائل الاتصال الجماهيري ومن الوسائل الأكثر 

ويعود سبب تعرض جمهور الأوليـــــاء للانترنت نظرا لامتلاك كل (أب أو أم ) هاتف ذكي وتوفر عــــروض 
الانترنت. هذا ما قلل من تعرض المبحوثين لجهاز التلفزيون والإذاعة، فلكل محطة  ريخية ميزة تميزها عن غيرها. 

ات ولد السرعة في إيصال المعلومة وتوفر الانترنت أينما تنقل الفرد. فالانترنت أول وسيلة فعنصر مجتمع المعلوم
يتعرض لها جمهور المستجوبين ثم يليها التلفزيون كوسيلة شعبية لتوفره على ميزات الصوت و الصورة. ثم الإذاعة  

  كوسيلة مسموعة.

  

16.00

34.00

50.00

الإذاعة

التلفزیون

الانترنت

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -05رقم  السؤال

 16.0  8 الإذاعة
 34.0  17 التلفزيون
 50.0 25 الانترنت
Total 50 100.0 
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  ما هو معدل تعرضك لوسائل الإعلام؟ -06رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -06رقم  السؤال

 14.0 7دائما                      
 74.0 37أحيا                    

 12.0 6  درا 
Total 50 100.0 

 
  جاءت نتائج هذا الجدول كما يلي:

  يتعرضون لوسائل الإعلام ( أحيا  ) % 74  

  يتعرضون لوسائل الإعلام (دائما ) % 14  

  يتعرضون لوسائل الإعلام (  درا )  12%  

يتباين  معدل التعرض لوسائل الإعلام بين أفراد العينة المستجوبة. فهناك من يتعرض لها( أحيا  )، وذلك 
  م كأر ب أسر.، وذلك نظرا لظروفهم اليومية وانشغالا م في أداء أعمالهم ووظائفهم ومسؤوليا  % 74بمعدل 

  
  

  
  
  

  ما هو الحجم الساعي لتعرضك لوسائل الإعلام يوميا؟ -07رقم  السؤال

14.00

74.00

12.00

دائما                      

أحیانا                   

نادرا 



 

 
69 

  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -06رقم  السؤال

 2.0 1 اقل من ساعة              
 56.0 28من ساعة إلى ثلاث ساعات                   

 42.0 21 ساعات 05ساعات إلى  03من 
 0 0 ساعات   05أكثر من 
Total 50 100.0 

 
  ما يلي: 7نلاحظ من خلال الجدول رقم  

  ساعات 03% من ساعة إلى  56

                 ساعات  05إلى  03% من  42

                         أقل من ساعة   % 02

  ساعات  05% أكثر من  00

ساعات  05ساعات إلى  03يتعرضون لوسائل الإعلام من نظرا لإجابة المبحوثين يتضح أن أغلب الأولياء 
  يوميا حيث تقسم يوميا على فترات الفرد من العمل أو في أوقات المساء أو في أوقات الراحة و الفراغ.

  

  
  
  

2.00

56.00

42.00

اقل من ساعة              

من ساعة إلى ثلاث ساعات                   

ساعات 05ساعات إلى  03من 

ساعات   05أكثر من 
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  ما هو معدل تعرضك للحملات الإعلامية التي تهتم بأطفال متلازمة داون؟ -08رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -08رقم  السؤال

 0 0 يوميا                 
 60.0 30 أسبوعيا

 40.0 20 حسب الظروف
Total 50 100.0 

  
  يتراوح معدل التعرض للحملات الإعلامية التي  تم  طفال متلازمة داون: 

  يوميا 0%

  أسبوعيا % 60

  حسب الظروف % 40

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة التعرض للحملات الإعلامية التي  تم  طفال متلازمة داون أسبوعيا 
هي النسبة الأكبر، ويعود السبب في ذلك لعدم وجود حملات إعلامية يومية،  لإضافة لارتباطا م اليومية  

  كذلك.  

 

  
  
  

  ؟ما هي دوافع تعرضك لوسائل الإعلام -09السؤال رقم 

0.00

60.00

40.00

یومیا                 

أسبوعیا

حسب الظروف
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  %النسبة المئوية   التكرار 

 -09رقم  السؤال

للتعرف عل أسباب متلازمة 
 داون              

11 22.0 

معرفة طرق العلاج من هذا 
 المرض

25 50.0 

التعرف على مختلف مضاعفات 
 المرض              

14 28.0 

Total 50 100.0 
  الإعلام:دوافع التعرض للحملات الإعلامية من خلال وسائل 

  التعرف على أسباب المرض % 22

  معرفة طرق علاج المرض % 50

  التعرف على مختلف مضاعفات المرض  % 28

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الدافع الرئيسي لتعرض الأولياء للحملات الإعلامية عبر وسائل الإعلام هو 
ين من إجا ت و ذلك راجع إلى حسب ما قدمه أغلبية المبحوث % 50معرفة طرق علاج المرض بنسبة 

اجتهاد الأولياء في البحث عن السبل التي تتيح لهم العلاج النفسي لأطفالهم (مثل تسجيلهم في المراكز 
التعليمية الخاصة  م وإ حة لهم فرص عمل بما يتناسب مع خصوصيا م النفسية والفيزيولوجية) من أجل 

 دمجهم في ا تمع بطريقة عادية.

  

22.00

50.00

28.00

للتعرف عل أسباب متلازمة داون              

معرفة طرق العلاج من ھذا المرض

التعرف على مختلف مضاعفات المرض              
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ما هو انطباعك حو الحملات الإعلامية التي تنتشر في وسائل الإعلام حول متلازمة  -10رقم  السؤال
  داون؟

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -10رقم  السؤال

 44.0 22 مؤيد      
 00 00 مؤيد بشدة              

 46.0 23 محايد                
 8.0 4 معارض              

 2.0 1 معارض بشدة
Total 50 100.0 

  
  الجدول أعلاه أن: ليتضح من خلا

  %معارض  08                            % مؤيدين 44                                % محايدين 46

  % مؤيد بشدة00                    % معارضين  00                              معارض بشدة 02

في إجا  م بنسبة أكبر  إلى الحياد. وذلك راجع إلى ضعف المستوى التعليمي لدى النسبة  حيث اتجه الأولياء
الأكبر من الأولياء ( أكثرهم ذوو مستوى ابتدائي).، مما أدى إلى عدم قدر م على تقييم الحملات الإعلامية 

  إعطاء انطباعهم حول الموضوع.التي تعرضها وسائل الإعلام المختلفة وهو ما أدى بدوره إلى تحفظ الأولياء عن 

  

  

  
  

40.00

0.00
46.00

2.00

مؤید      

مؤید بشدة              

محاید                

معارض              

معارض بشدة



 

 
73 

برأيك هل وسائل الإعلام تخصص حيزا كبيرا لنشر حملات إعلامية مختلفة عن  -11رقم  السؤال
  أطفال متلازمة داون؟ 

  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -11رقم  السؤال
 22.0 11 نعم

 78.0 39 لا
Total 50 100.0 

  
  جاءت نتائج الجدول أعلاه كما يلي:

  % نعم  22

  % لا 78

 ن وسائل الإعلام لا تخصص حيزا كافيا لنشر حملات  11اتجه أفراد العينة في إجا  م عن السؤال رقم 
  ) حيث  تم وسائل الإعلام المختلفة بتغطية الأحداث%78إعلامية مختلفة عن أطفال متلازمة داون، (بنسبة 

  
تستغل جل الأوقات لتمرير الرسائل الإشهارية الهادفة إلى  اليومية ونشر الأخبار خاصة السياسية منها، كما

  الربح المادي.
  
  
  
  

  
  

22.00

78.00
نعم لا
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العينة من المستجوبين على أسئلة المحور المتعلق بتأثير الحملات الإعلامية  أفرادتحليل إجابات  /ثانيا
  في الأولياء:

 
  حول متلازمة داون؟ الإعلامهل تؤثر فيك الحملات الإعلامية التي تنشرها وسائل  -12رقم  السؤال

  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -12رقم  السؤال
 92.0 46 نعم
 8.0 4 لا

Total 50 100.0 
  

  جاءت نتائج الجدول أعلاه كما يلي:

  % نعم 92

  % لا  08

يتضح من خلال  الأرقام الموجودة في الجدول أن الحملات الإعلامية حول موضوع متلازمة داون قد أثرت في 
، و بشكل إيجابي. ويعود الفضل في ذلك إلى عرضها لرسائلها % 92نسبة كبيرة من المبحوثين وصلت إلى 

   لتأثيرات المختلفة و ستخدام جملة من الإستمالات العقلية والعاطفية.

  

  
  

92.00

8.00

نعم لا
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  ما هي درجة تأثير الحملات الإعلامية فيك؟ -13رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -13رقم  السؤال

 16.0 8كبير                     
 36.0 18متوسطة                   

 48.0 24  محدودة
Total 50 100.0 

  

  كما يلي:  16جاءت نتائج الجدول رقم 

  % محدودة 48

  % متوسطة 36

  % كبيرة 16

يتضح من خلال الجدول  أعلاه أن درجة  ثير الحملة الإعلامية في جمهور الأولياء تختلف من فرد إلى فرد آخر 
فهناك من تؤثر فيه بشكل كبير وهناك ما تؤثر فيه بشكل متوسط، إلا أن أغلب المبحوثين كانت إجابتهم  ن 

، وذلك راجع دائما على ضعف المستوى العلمي والمعرفي % 48 ثيرها محدود وذلك بنسبة وصلت إلى 
  لأولياء أطفال متلازمة داون

  

  
  

16.00

36.00

48.00

كبیر                     

متوسطة                   

محدودة
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  هل تؤثر الحملات الإعلامية في: -14رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -14رقم  السؤال

 28.0 14 أفكارك
 48.0 24 أرائك

 24.0 12  معتقداتك
Total 50 100.0 

  

  أرائهم%  أثرت في  48

  %  أثرت في أفكارهم 28

  %  أثرت في معتقدا م 24

اتجه أغلب المبحوثين في إجا  م عن هذا السؤال وهو: هل تؤثر الحملات الإعلامية في أفكار المبحوثين      
  أو أرائهم أو معتقدا م ، وكان ترتيب الإجا ت على النحو التالي:

ة الإعلامية كان بنسبة أكبر على أراء المبحوثين. هذا ما يؤكد أن ويتضح لنا من خلال الجدول أن  ثير الحمل
أراء المبحوثين كانت مختلفة في البداية فيما يخص أولادهم، فتغير الرأي دليل على تغير الفكرة، فالرأي يعبر عن 

  الفكرة و الفكرة تصاغ في شكل اعتقاد ووجهة نظر.

  

  
  

28.00

48.00

24.00

أفكارك أرائك معتقداتك
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  ما هي نوعية هذا التأثير هل هو: -15رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -15رقم  السؤال

 44.0 22ايجابي                    
 0 0سلبي                   
 8.0 4قوي                   

 48.0 24  ضعيف
Total 50 100.0 

  %  إيجابي 44

  %  سلبي  00

  %  قوي 08

  % ضعيف 48

 لنظر إلى إجابة المبحوثين المصنفة في الجدول أعلاه، يتضح لنا أن  ثير الحملات الإعلامية التي تنشرها 
  وسائل الإعلام حول أطفال متلازمة داون لها  ثير إيجابي على الأولياء وهذا ما يؤكد لنا مدى نجاح الحملات

فالهدف الرئيسي لكل حملة إعلامية هو محاولة الإعلامية في الوصول إلى هدفها ولو كانت بنسبة ضعيفة، 
الوصول إلى اكبر عدد ممكن من الجماهير المستهدفة بموضوع الحملة وهذا ما يعزز دورها الذي جاءت من اجله 

  أول مرة.

  
  

  

44.00

0.008.00
ایجابي                    

سلبي                   

قوي                   

ضعیف
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  هل أثرت فيك الحملات الإعلامية حول أطفال متلازمة داون من ناحية الهام: -16رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -16رقم  السؤال

تعتبر فكرة 
نمطية                     

6 12.0 

اكتساب فكرة 
 جديدة     

25 50.0 

تصحيح فكرة 
  خاطئة

2 4.0 

تعديل فكرة 
  معينة

17 34.0 

Total 50 100.0 
  

وهو من أي  حية أثرت فيك الحملة الإعلامية حول متلازمة  16يتجه أفراد العينة في الإجابة عن السؤال رقم 
  تغيير فكرة نمطية. % 12 كالأتي:داون . وكانت الإجابة  

  تعديل فكرة معينة.   % 34    اكتساب فكرة جديدة.   % 50

  ئة.تصحيح فكرة خاط % 04             %  تغيير فكرة نمطية 12

اتجه أغلب المبحوثين في الإجابة عن هذا السؤال  ن الحملات الإعلامية تؤثر فيها من  حية اكتساب فكرة 
جديدة، فحسب ما تم إقراره من الأولياء أن الحملة الإعلامية قد أكسبتهم  أفكار جديدة كون هذا الطفل 

 ي  الأفراد العاديين كالأفكار المستحدثة.المصاب  ذا المرض يستطيع أن يعمل مثلا ويدمج في ا تمع كباق

 

12.00

50.00 4.00

تعتبر فكرة نمطیة                     

اكتساب فكرة جدیدة     

تصحیح فكرة خاطئة

تعدیل فكرة معینة
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الأولياء حول  بآراءالعينة من المستجوبين على أسئلة المحور المتعلق  أفرادتحليل إجابات  -/03
  الحملات الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام حول أطفال تريزومي:

 
حسب رأيك هل الحملات الإعلامية التي نشرتها وسائل الإعلام وسائلها هادفة  - 17رقم  السؤال
  موجهة؟

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -17رقم  السؤال
 56.0 28 نعم

 44.0 22 لا

Total 50 100.0 
  

  % نعم 56

  لا 5 44

الإعلامية التي تنشرها وسائل يتضح من خلال الجدول المعروض أعلاه وحسب إجابة المبحوثين أن الحملات 
  الإعلام رسائلها هادفة وموجهة وما يعزز ذلك هو التفاوت في نسبة إجابة المبحوثين. فالحملات الإعلامية

الهادفة هي التي تستطيع الوصول اكبر عدد ممكن من الجماهير الموجهة إليها، فتغير السلوك دلالة على الوصول 
  ح الحملة.إلى الهدف وهذا ما يعكس مدى نجا 

  
  

  
  

56.00

44.00

نعم لا
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  هل أحدثت فيك أثرا؟ -18رقم  السؤال

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -18رقم  السؤال
 38.0 19 نعم

 62.0 31 لا

Total 50 100.0 
  

  % نعم 62

  % لا 38

) %62إلى أن الحملة الإعلامية أحدثت فيهم أثرا بنسبة  ( 18اتجه أغلبية المبحوثين في إجا  م عن السؤال 
 راجع  إلى اهتمامهم  طفالهم وإصرارهم عل متابعة كل صغيرة وكبيرة حول واقعهم ومستقبلهم. وذلك

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

38.00
62.00 لا نعم
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في رأيك هل ساهمت هذه الحملات ولو نسب بسيطة في التعبير في طبيعة  -19رقم  السؤال
  المجتمع؟

  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -19رقم  السؤال
 42.0 21 نعم

 58.0 29 لا

Total 50 100.0 
  
  

  % لا 58

  % نعم 42

نعم ) أي أن الحملات لم تغير في  % 21لا ) ، ( % 62حسب إجابة المبحوثين المعروضة في الجدول( 
طبيعة ا تمع، كون ا تمع لا يزال منغلقا على نفسه ونتيجة لذلك تبقى الأفكار النمطية في أذهان الأولياء 

  حول فكرة إخراج الطفل المعاق وتعليمه وإدخاله سوق العمل فكرة مستهجنة و يصعب تحقيقها.

  
  

  
  
  
  
  
  

42.00 58.00 نعم لا
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حسب رأيك ما هي الوسيلة الأنجع في إيصال رسائل الحملة الإعلامية حول أطفال  -20رقم  السؤال
  متلازمة داون؟

  %النسبة المئوية   التكرار 

  -20رقم  السؤال

 0 0الجرائد                    
 0 0ا لات                    

 16.0 8 الإذاعة
 36.0 18 التلفزيون
 48.0 24 الانترنت
Total 50 100.0 

  % انترنت 48

  % تلفزيون 36

  % إذاعة 16

  % جرائد ومجلات 00

اتجه أغلب المبحوثين في إجا  م على هذا السؤال أن الوسائل الأنجع في إيصال رسالة الحملة حول أطفال 
كون هدين الوسيلتين هما   %36ثم التلفزيون في الدرجة الثانية بنسبة  %42متلازمة داون هي الانترنيت بنسبة 

الأقرب للجمهور فالتلفاز متوفر في المنزل و في المقاهي و في الأماكن العمومية أما الانترنيت فهي حاضرة في  
  كل الهواتف  و الحواسيب و ميزته سرعة تدفق المعلومات من مكان إلى مكان آخر.

  
  

0.000.00
16.00

48.00

الجرائد                    

المجلات                    

الإذاعة

التلفزیون

الانترنت



 

 
83 

دور العينة من المستجوبين على أسئلة المحور المتعلق ب أفرادتحليل إجابات  -/04
 الحملات الإعلامية اتجاه أطفال متلازمة داون:

هل ترى أن الحملات الإعلامية الموجهة لأطفال متلازمة داون تلقى شعبية من  - 21رقم  السؤال
  المجتمع ؟

  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -21رقم  السؤال
 26.0 13 نعم

 74.0 37 لا

Total 50 100.0 
  

  %  لا   74

  %  نعم  26

كانت إجابة أغلب المبحوثين أن الحملة الإعلامية لا تلقى شعبية في ا تمع ، وذلك راجع لعدة اعتبارات 
وعوامل أهمها  النظرة السلبية للمجتمع تجاه فئة أطفال متلازمة داون، وصعوبة تقبل فكرة إدماجهم في الحياة 

  الاجتماعية

  

  

  
  

26.00

74.00
نعم لا
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  في رأيك ما هو الدور الذي تلعبه الحملات الإعلامية اتجاه هذه الفئة؟ -22رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -22رقم  السؤال

 66.0 33 التعريف  م           
 24.0 12دمجهم في ا تمع              

لفت انتباه السلطات 
الحاكمة لضمان حقوق 

  هذه الفئة
5 10.0 

Total 50 100.0 

  

  % التعريف  م 66

  % دمجهم في ا تمع 24

  % لفت انتباه السلطات الحاكمة لضمان حقوقهم 10

توجه أغلبية المبحوثين في إجا  م إلى أن الحملة الإعلامية قد لعبت دور التعريف لهذه الفئة في ا تمع  ظهار 
وتوجيه إلى الحياة العملية بفتح مراكز التكوين المهني والتعلم صفا م وما تتطلبه هذه الفئة من رعاية وتعليم 

  بشتى اللغات، توفير الرعاية الصحية. التمتع بكل الحقوق كأطفال عاديين.

  

  
  
  

66.00

24.00

10.00

التعریف بھم           

دمجھم في المجتمع              

لفت انتباه السلطات الحاكمة 
لضمان حقوق ھذه الفئة
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  حسب رأيك هل تلعب الحملات الإعلامية حول أطفال متلازمة داون دورا مؤثرا في: -23رقم  السؤال
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -22رقم  السؤال

 20.0 10 التغلب على حاجز الإعاقة
التغلب على الأفكار النمطية 

 السائدة حولهم
14 28.0 

 30.0 15 إظهار نوع من الاهتمام  م
تجاوز فكرة عدم تعليمهم 

 وإخفائهم في المنازل
11 22.0 

Total 50 100.0 

  

  النمطية السائدة %  التغلب على الأفكار 28  %  إظهار نوع من الاهتمام  م 30

  %  التغلب على حاجز الإعاقة 20      %  تجاوز فكرة عدم تعليمهم وإخفائهم في المنازل 22

إلى أن الحملات الإعلامية تلعب دورا أكبر في  21وقد اتجه أغلب المبحوثين في الإجابة على السؤال رقم 
ى الأفكار النمطية السائدة، وذلك راجع إظهار نوع من الاهتمام  طفال متلازمة داون ثم يليه التغلب عل

   لدرجة الأولى إلى النظرة الإنسانية للمنظمات الحقوقية تجاه هذه الفئة.

 

  
  
  
 

20.00

28.00 30.00

التغلب على حاجز الإعاقة

التغلب على الأفكار النمطیة السائدة 
حولھم

إظھار نوع من الاھتمام بھم

تجاوز فكرة عدم تعلیمھم وإخفائھم في 
المنازل
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  هل تعكس الحملات الإعلامية الأدوار التي تقوم بها؟ -24رقم  السؤال

  
  

  %النسبة المئوية   التكرار 

 -24رقم  السؤال
 20.0 10 نعم

 80.0 40 لا

Total 50 100.0 
  
  
  

  % لا  80

  % نعم 20

حسب ما قدمه المبحوثين من إجا ت. يتضح أن الحملات الإعلامية لم تحقق كل الأهداف المرجوة منها، 
فمعظم الحملات الإعلامية تكون متشا ة في الشعار و تم بنفس الموضوع ونتائجها غير مضمونة وهذا راجع 

  الألوان، تتناسب شعار الحملة و موضوعها ... الخ )لضعف رسالة الحملة (الصور والشعار، 

  
 
  

 

20.00

80.00
نعم لا



 خاتمة
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  ةــــمـــــــاتــــخ

  

ف  تعتبر الحملات الإعلامية أحد أهم الأنشطة الاتصالية التي تندرج في حقل الاتصال الاجتماعي الهاد
للوصول إلى اكبر عدد ممكن من الجماهير للتأثير قصد تحقيق مصلحة الفرد وا تمع ككل، إما بمحاولة تغيير سلوك 

إعلامية هادفة وموجهة، حيث اهتم خبراء  ما أو تعزيزه أو تعديله، وذلك عن طريق صياغة رسائل اتصالية أو
الإعلام والاتصال بدراسة رسالة الحملة الإعلامية بمختلف عناصرها من لغة (اللغة هي الكود أو الشيفرة التي ترمز 

  الموظفة فيها. الإقناعية الأساليبورسومات، شعار ورمز الحملة،ودراسة  وأشكال ا الرسالة) من ألوان 

الإعلامية حسب نوع الحملة في حد ذا ا، فمن خلال  بحثنا هذا توصلنا إلى أن  ويختلف دور الحملة
للحملات الإعلامية دور فعال ومهم في التعريف  طفال متلازمة داون، وذلك ما يتضح جليا من خلال رسائل 

ت الإنترنت. والمتمثلة في محطات التلفزيون وصفحاالحملات الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام المختلفة 
لا يجب  كمافرسائل الحملات الإعلامية الهادفة هي التي تؤثر في أفكار وآراء ومعتقدات الأفراد بشكل إيجابي.  

على نطاق نشر مضمون الحملة من شأنه علامية الإ حيث أن تعدد الوسائل واحدة ،  إعلامية التركيز على وسيلة
وهو ما يزيد من فاعليتها  أكبر عدد ممكن من الجماهير المعنية بموضوع هذه الحملة إلىوضمان وصوله أوسع 

لموضوع يجب على فريق الحملة اختيار الوسائل الإعلامية المناسبة  كما،  ويمكن من تحقيق أهدافها بشكل أكبر 
   ونوع الحملة.
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جبالي صباح، الضغوط النفسية وإستراتيجية مواجهتها لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون، مذكرة  -5
في علم النفس العيادي(تخصص علم نفس الضغط)،جامعة فرحات عباس مكملة لنيل شهادة الماجستير 

  .2012- 2011سطيف،

ودورها في توجيه الرأي العام، دراسة مكملة للحصول على  ةحسين محمود أحمد، إدارة الحملات الإعلامي -6
  . 2016درجة الماجستير في تخصص إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى،

 سلمان العامري عامر محسن، الحملات الإعلامية ( المستنصرية نموذجا) -7

عبد الرحمان عبد الصمد زينب محمود، تقييم الحملة الإعلامية للجنة العليا القضائية"انتخا ت مجلس الشعب  -8
2011."  
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ارب،جامعة الطائف، محمد الهذلي آمنة عودة، دراسة مرجعية عن متلازمة داون، أطروحة حلقة بحث وتصميم تج -9
2004.  

ووان الشمري حمد محمد طاهر، الفروق في السلوك العدواني والمهارات الاجتماعية لدى أطفال متلازمة داون  -10
في التربية الخاصة  طبقا لفترة الالتحاق ببرامج التدخل المبكر، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير

  .2007ج العربي، الكويت، (تخصص الإعاقة الذهنية.جامعة الخلي

  المجلات *

الكبيسي  طق فحل، "متلازمة داون، أسبا ا، أعراضها، وأهم طرق العلاج الوظيفي"، مجلة البحوث التربوية  -1
 . 2017، 54والنفسية، العدد 

السلوكية لدى الأطفال ذوي متلازمة داون"، مجلة البحوث النفسية  بن عبد العزيز اليمني أحمد، " المشكلات 2-
  والتربوية، جامعة بورسعيد، مصر.

سلاطنية بلقاسم، "ملاحظات حول استخدام الاستمارة والملاحظة كأداتين لجمع البيا ت في التدريبات  -3
  .2002قصيرة المدة في البحث السوسيولوجي"، مجلة العلوم الإنسانية، أكتوبر، 

في تعديل سلوكه"، مجلة الدراسات النفسية والتربوية،  21فرشان الويزة، "دور عملية إدماج الطفل التريزومي  -4
  .2015،جوان 14العدد

، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعيةمحمد  جم مجيدة، "التسويق  -5
  .2016،جوان 1ن العدد 13 مجلد،والاجتماعية

قبل الولادة)"، مجلة جامعة  21مرعشلي خالد،"الطرائق الحديثة في تشخيص متلازمة داون (التثلث الصبغي -6
  .2005، 2، العدد 21دمشق للعلوم الصحية، ا لد

ت   * المحاضرا

إعلام واتصال،  بلقبي فطوم، مطبوعة لمحتوى مقياس منهجية البحث في علوم الإعلام والاتصال، تخصص -1
  .2018جامعة المسيلة، 
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  بسكرة، الجزائر. -بن الصغير زكر ،أهداف الحملات الإعلامية، تخصص اتصال، جامعة محمد خيضر -2

بوبكر هشام، محاضرات في مقياس مؤسسة الإعلام والاتصال، تخصص علاقات عامة، جامعة محمد الصديق  -3
  .2017- 2016بن يحيى جيجل، 

 .2007-2006م الحملات الإعلامية، تخصص اتصال، محمد، تصمي ولد بصطامي -4

  * مقالات عبر الانترنت

  ) www.Kenanaonline.comعلي أبو القاسم،"مفهوم الحملة الإعلامية"(  -1

  ) www.palrnadiafrom.org"الحملات الإعلامية تجارب ونجاحات" ( -2

  ) www.paldf.net،"كيف تنظم حملة إعلامية؟ ، وكيف نوصل صوتنا للعالم"،(ن سين عزا لدي -3

  لومات جديدة عن أنواع المتلازمات"العدولة هدير،" أنواع المتلازمات، معلومات عن أنواع المتلازمات، مع -4

  الرأي العام في الحملات الإعلامية" شيماء قدري،"استخدام استطلاعات -5

  الانترنيت*مواقع 

1- www.moh.gov.sa  

       kadifamostapha.blogspot.com  -2  

Artrainig-350.org  -3  

 4- www.palrnadiaform.org 

 5- www.arabicpost.net 

6- www.tcbs.gov.cscensus2017 

7- .magoclinic.orgwww 

http://www.Kenanaonline.com
http://www.palrnadiafrom.org
http://www.paldf.net
http://www.moh.gov.sa
http://www.palrnadiaform.org
http://www.arabicpost.net
http://www.tcbs.gov.cscensus2017
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8-        Digital.orgAna      

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ): 01ملحق رقم ( 

 

 الإذاعة التلفزيون الصحف والمجلات
العوامل المؤثرة في اختيار 

 وسائل الإعلام

  إمكانية الإطلاع عليها في أي وقت
  العمق والتفاعل -
  والشرعية الأهمية إضفاء -

يجمع بين الصوت والصورة  -  
  والحركة واللون

  الانتشار الواسع -
  يشترط مستوى تعليمي لا -
  قوة التأثير والإقناع -
 سهولة الاستخدام -

  تنمية القدرة على التخيل -  
  الانتشار الواسع -
  لا تشترط مستوى تعليمي-
  يمكن الاستماع إليها في أي وقت-
 سهولة الاستخدام -

  مزا  وسائل الإعلام 
 (نقاط قوة)

  تشترط مستو ت تعليمية وثقافية 
يصعب وصولها لبعض المناطق  -

  الجغرافية
 الفني في بعض الجرائد الإخراجسوء  -

  تجميد القدرة على التخيل
  يصعب تعويض الرسائل المفقودة -
  يغلب عليه الاستخدام الترفيهي -

  افتقارها للصورة -  
  يصعب تعويض الرسائل المفتقدة. -
الاستخدام الترفيهي  -يغلب عليها  -

 من الجمهور
  عيوب وسائل الإعلام 

 (نقاط ضعف)
  نوع وطبيعة القضية تعالج القضا  العامة والخاصة - تعالج القضا  العامة والخاصة - العامة والخاصةتعالج القضا   -

الجمهور الخاص فقط(ذوي  إلىتصل  -
 المستوى التعليمي والثقافي)

الإذاعة تصل إلى الجمهور العام  - الجمهور العام والخاص إلىيصل -
 والخاص

 نوع الجمهور المستهدف

التكلفة المادية للإنتاج  تكلفة بسيطة - تكلفة عالية - مرتفعةتكلفة  -
 الإعلامي للحملة



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المسيلة -جامعة محمد بوضياف 
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  

ن في إطار إنجاز  استمارة استبيان موجهة لأولياء الأطفال المصابين بمتلازمة داو
  مذكرة

ن تخصص اتصال وعلاقات عامة - شهادة الماستر مكملة لنيل   بعنوا
  

  
  
  

ف الأستاذة       من إعداد الطالبة:      تحت إشرا
ب.                                              -              سعاد لعزيزي - عايدة بوشار

      
نرجو منكم المساعدة في انجاز هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة الموضوعة بين أيديكم 

  ) أمام الاقتراح المناسب علما أ ا لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.xبوضع علامة (
  جا ت.) أمام أكثر من اقتراح واحد حسب ما تقتضيه الإx: يمكنكم وضع علامة (ملاحظة

  مع فائق الشكر والتقدير.

   2019-2018دفعة 

ن  دور الحملات الإعلامية في التعريف بأطفال متلازمة داو

 بولاية المسيلة دراسة ميدانية



  البيانات الشخصية للمبحوث:

  

  / الجنس:1
  ذكر                                      أنثى                                 
  
  / السن:2

         40إلى  35من                      35 إلى 30من         
    فما فوق 50من                       50إلى  40من         

  
  / المستوى التعليمي:3 
  

   نوي                   جامعي              متوسط                       ابتدائي          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
    

ن:أولا   : تعرض الأوليات  للحملات الإعلامية المتعلقة بأطفال متلازمة داو
  

  ؟ هل سبق لك وان تعرضت لحملة إعلامية عن أطفال متلازمة داون في وسيلة ما - 4
 لا              نعم                              

  ؟  وسائل الإعلام التي تتعرضون لها هيما - 5
 ا لات                  الإذاعة                 التلفزيون              الانترنت             الجرائد    

  ؟ما هو معدل تعرضك لوسائل الإعلام - 6
 دائما                      أحيا                     درا 

  ؟اعي لتعرضك لوسائل الإعلام يومياما هو الحجم الس - 7
 ساعات 05ساعات إلى  03من ساعة إلى ثلاث ساعات                   من    اقل من ساعة           

  ساعات   05أكثر من   
  ؟ة التي  تم  طفال متلازمة داونما هو معدل تعرضك للحملات الإعلامي - 8

  يوميا                 أسبوعيا             حسب الظروف        
  الإعلام؟ما هي دوافع تعرضك لوسائل  -9 

  معرفة طرق العلاج من هذا المرض   باب متلازمة داون              للتعرف عل أس   
 أذكرها: إجابة أخرى  تلف مضاعفات المرض            التعرف على مخ

......................................................................................................  
                              متلازمة داون ؟لتي تنتشر في وسائل الإعلام حول ما هو انطباعك حو الحملات الإعلامية ا -10
  محايد                معارض              معارض بشدة  مؤيد بشدة                   مؤيد             

  برأيك هل وسائل الإعلام تخصص حيزا كبيرا لنشر حملات إعلامية مختلفة عن أطفال متلازمة داون؟  -11
  نعم                     لا      

  
   



  
  :ثانيا: تأثير الحملات الإعلامية في الأولياء

  
  

  حول متلازمة داون ؟  الإعلامالتي تنشرها وسائل هل تؤثر فيك الحملات الإعلامية  -12
  نعم                         لا     

  
  ما هي درجة  ثير الحملات الإعلامية فيك؟ -13
  كبير                     متوسطة                   محدودة     
  

  هل تؤثر الحملات الإعلامية في: -14
  أفكارك                أرائك                   معتقداتك   
  

  هي نوعية هذا التأثير هل هو: ما  -15
  ايجابي                    سلبي                   قوي                   ضعيف     

  
  :فال متلازمة داون من  حية الهامهل أثرت فيك الحملات الإعلامية حول أط -16

  ة جديدة     تعتبر فكرة نمطية                     اكتساب فكر                    
   

  تصحيح فكرة خاطئة                      تعديل فكرة معينة                 
  

  
  
  
  



  
  : أراء الأولياء حول الحملات الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام حول أطفال تريزومي:ثالثا

  
  

  ؟هادفة موجهةائل الإعلام وسائلها حسب رأيك هل الحملات الإعلامية التي نشر ا وس -17
  نعم                           لا            

  
  إذ أجبت بنعم وضح ذلك .........................................................................   

 
  ؟هل أحدثت فيك أثرا -18

  نعم                           لا    
  

  ؟يطة في التعبير في طبيعة ا تمعرأيك هل ساهمت هذه الحملات ولو نسب بس في -19
  نعم                          لا         

  
: وضح كيف تم ذلك، عمنإذا أجبت ب

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................  
  

  ؟علامية حول أطفال متلازمة داونلإحسب رأيك ما هي الوسيلة الأنجع في إيصال رسائل الحملة ا -20
  الجرائد                    ا لات                    الإذاعة                التلفزيون              الانترنت  

  
  

  



ن: دور الحملات الإرابعا   :علامية اتجاه أطفال متلازمة داو
  
  

  متلازمة داون تلقى شعبية من ا تمع ؟هل ترى أن الحملات الإعلامية الموجهة لأطفال  -21 
  نعم                              لا      
  .................؟.......................................................كانت الإجابة بنعم فلماذا فإذا
  

  ؟ملات الإعلامية اتجاه هذه الفئةفي رأيك ما هو الدور الذي تلعبه الح -22
  لفت انتباه السلطات الحاكمة لضمان حقوق هذه الفئة دمجهم في ا تمع               التعريف  م         

  
  :ل متلازمة داون دورا مؤثرا فيحسب رأيك هل تلعب الحملات الإعلامية حول أطفا -23
      على الأفكار النمطية السائدة حولهم  التغلب على حاجز الإعاقة                             التغلب    
  إظهار نوع من الاهتمام  م                            تجاوز فكرة عدم تعليمهم وإخفائهم في المنازل    

        
  ؟الإعلامية الأدوار التي تقوم  اهل تعكس الحملات  -24
  نعم                         لا     

  ؟ت الإعلامية الموجهة لهذه الفئةة بنعم فما هو الدور الذي تظهره الحملافإذا كانت الإجاب
  

......................................................................................................
......................................................................................................  

......................................................................................................
           ......................................................................................................  
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  :نتائج الدراسة

خلصت دراستنا التي عنوا ا دور الحملات الإعلامية في التعريف  طفال متلازمة داون بمجموعة من 
  النتائج تتعلق  فراد عينة البحث:

تحليل النتائج أن جمهور الأولياء يتعرضون بشكل كبير  بحثنا هذا وعلى ضوء يتضح من خلال -1
ثر ، وأكوإن اختلف مدى  ثيرها من فرد إلى آخر للحملات الإعلامية المتعلقة  طفال متلازمة داون

  لكو ما أكثر الوسائل إ حة وانتشارا . نا هي الانترنت والتلفزيو وسائل الإعلام التي يتعرضون له

، مما أدى إلى لها  ثير إيجابي على أفراد عينة الدراسة ولو بشكل محدودالحملات الإعلامية   -2
اكتساب أفكار جديدة عن أطفال متلازمة داون من  حية الخصائص وإمكانية دمجهم في الحياة 

  الاجتماعية.

أما  لنسبة لآراء الأولياء حول مضامين الحملات الإعلامية المخصصة للتعريف  طفال متلازمة  -3
  داون فقد تحفظ أغلب أفراد عينة الدراسة عن إبداء رأيهم والتزموا  لحياد .

، فقد أكد و أما  لنسبة للدور الذي تلعبه الحملات الإعلامية في التعريف  طفال متلازمة داون -4
لى الأولياء على الأهمية الكبيرة لهذه الحملات في التعريف  ذه الفئة من ا تمع بل ويتعدى دورها إ

  العمل على دمجهم في الحياة الاجتماعية بطريقة طبيعية.
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