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 شكر وعرفان
     

 بسم الله الرحمن الرحيم

حتى ترضى ولك الحمد إذا فالشكر الأول والدائم لله سبحانه وتعالى المهم لك الحمد 
الحمد عمى كل حال ، والشكر بعد الرضا عمى بعد الرضى ولك رضيت ولك الحمد 

 .في إتمام هذا العمل المتواضع توفيقنا 

لمددا مدددمتا  مددن دعددم ومسدداندة ومددا بخددالا الشددكر وعادديم ا متنددان إلددى عائمتينددا نتقدددم 
لقددد كانددت وم ددتكم  مددن كددرم ومحبددل فددي كددل خادوة مددن خاددوات الاريدد  ،غمرتموندا بدده 

ون خددر عتددز بهددا نالرفيعددل التددي عمددى الألددالل، والتكافددل، والقدديم حيدداا  النبيمددل معنددا م ددا ا 
 نعمل   تقدر ب من .وملدر لم خر، ووجودكم في حياتنا لم ضل  أنتم أهل

" الدذ  أشدر  "ملدا ى بدن عايدل كما نتوجه بالشدكر الخدالا إلدى الأسدتاذ المحتدرم 
 ونلائحه القيمل .ا كان عوناا لنا بتوجيهاته نعمى مذاكرت

 الأدب العربي بل ل عامل .ونتقدم بالشكر إلى جميع أساتذة كميل 

كددل مددن سدداعدنا مددن مريددب أو بعيددد عمددى إنجدداز هددذا الشددكر إلددى بعدددها نتوجدده بجزيددل 
 العمل .

 -كل خير فجزاكم الله  -



  

 

 إهداء

  

س  للَّهِ  مِ ب ِ مِ  لرحمن  ا ٱ  لرَّحِي 
 
 ا

ِ﴾ِلمُؤمِنُونَِٱوَِِۥوَرَسُولُهُِِعَمَمَكُمِلمَّهُِٱِفَسَيَرَىِمُواِ معَِٱِوَقُلِِ﴿
 إلاالنهار إلا بطاعخه ولا جطيب اللحظاث ولا ًطيب  ، إله لا ًطيب الليل إلا بشكزه

 .بذكزه الله جل جلاله

 ""سيدها محمد صلى الله عليه وسلم إلى مً بلغ الزسالت وأدي الأماهت 

 ومهما طالتولم ًكً الحلم قزيبا  ، الزحلت قصيرة ولم جكً سهلتاهتهت الزحلت لم جكً 

 ومزها .فسخمض ي بحلىها 

المصباح الذي أهار دربي لمً أحمل إلى  ، مً رباوي وكافح مً أجليأهدي عملي هذا إلى 

 الزجال  طاب بك العمز ًاسيد ، بكل افخخار  اسمه
ً
أن ًمد في أرجى مً الله ، وطبت لي عمزا

 
ً
 .حفظه الله  قد حان قطفها ..... والدي العشيش عمزك لتري ثمارا

وسز الىجىد إلى بسمت الحياة  ، أملك ومعنى الحب وقزة عيني وأعش ماإلى ملاكي في الحياة 

وجىت قلبي التي رافقخني إلى غاليتي  ، وحىانها بلسم جزاحيإلى مً كان دعائها سز هجاحي 

 . مشاويز حياحي ..... أمي الغاليت حفظها اللهوأرشدجني في كل 

 في كل مزاحل حياحيالذي كان ،  إلى أخي الكبير السىد والقدوة 
ً
 وظهزا

ً
فله كل  ، لي عىها

 إلى اخىحي الغاليين والسىد في الحياة.والامخىان الشكز 

 بدعائهم وحىانهم اللامحدود إلى جدي وجدحي هم بزكت في حياحي 

 حفظك الله ورعاك إلى عمتي الصغيرة

ابىت عمتي  التي هي بمثابت أختي إلى العشيشة على قلبي رفيقت دربي  عائلتي الكزيمتإلى كل 

صادقت ودعم مسخمز كىخم بجاهبي بمحبت ،  الحبيباث بدون اسخثىاء إلى صدًقاحي ،  خيرة

 
ً
ل  في كل الظزوف شكزا

ُ
إلى  وجفاصيلها التي لا جيس ىهم لضحكاجىا المسخمزة التي خففت ك

 .على الىجاحهفس ي التي راهىت 

 .أهدًكم ثمزة جهىدي هذهإلى كل مً شاركني لحظاث الخحدي والإهجاس 

 *بً قىيدر عاًدة*



 
 
 الإهداء
 
 
 

 
 الحَمْدُ لِمَّهِ رَبِ الْعَالَمِينِ(وآخِرُ دَعْواهُمْ أَنِ )

عمى بدء وعمى ل ىذا لولا فضل الله فالحمد لله الحمد لله حباوشكرا وامتنانا ، ماكنت لأفع
 ىدي ىذا نجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام ىذه المسيرةأالختام ، 

 فييما : إلى من قال الله تعالى
 وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كِمَا رَبَياني صغيراً()

الى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب ، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من 
عممني أن الدنيا كفاح وسلاحيا العمم والمعرفة ، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق 

 (أبي الغالي  )داعمي الأول في مسيرتي 
لى التي تعجز كل الكممات عن وصفيا التي كانت إ من جعل الله الجنة تحت أقداميا ،إلى 

تي إلى قدوتي النور في عتمتي ومن كان دعاؤىا سر نجاحي من رافقتني في كل أوقا
 ( امي الغالية)ة وسيدتي العظيم

إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي وازاح عن طريقي المتاعب مميدا لي الطريق زارعا 
 (أخي الغالي ثقة والإصرار بداخمي الى من شد الله بو عضدي فكان خير معين ) ال

تف مميمي نجاحي ، إلى من شددت عضدي بيم فكانوا لي ينابيع أرتوي منيا، إلى السند والك
الى خيرة أيامي وصفوتيا ، إلى قرة عيني ، القمب الدافئ و الإبتسامة الصادقة ، اول 

المذين شاركوني خطوات ىذا الطريق إلى من ولا أنسى رفقاء الروح ،  خواتي (ا )الداعمين
كمال المسيرة إلى رفقاء السنين ممتنة لكم جميعا )   (صديقاتي شجعوني عمى المثابرة وا 

 مي صغيراً و كبيراً اىديكم ىذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي طالمة تمنيتوتاليكم عائ
، لم تكن الرحمة قصيرة ولم تكن الأمور يسيرة ولكن كمو ان وفقني ليذه المحظة ولله الشكر 

 بحول الله ىا أنا قد وصمت لمشارف التخرج فالحمد لله رب العالمين
 *دىيمي آية*



 ّمةمقدّ 

 

  

 مقدمة



 ّمةمقدّ 

 

 :ّّّمةمقد  
بسممممّالّامممملرمنّامممملردمّرّامرممممدلّل ّامصممموممدنّرّلامامممعوّلامسمممعمّ  ممم ّاممبصمممل ّلرممممةّ

ّم صومدمنّرّل   ّآموّلاربوّأجمصدنّلبصدّ:ّ
غدمممملّمسممممبللاّ ممممةّمجممممواتّوقندممممةّاممص لممممموتّمنمممموّاممصوامممملّوعممممللايّنل دممممويّل مدممممويّدشمممميدّ وم

لالإواممواتّلاسممموتداموويوّ مممةّمدممموددنّاموص مممدمّلاموممدلد ّلّاموظقدمممذّرّلانص سمممتّم ممموىلّىممم اّ
اموعللّمنّتعلّاسوتدامّشب ةّالإنولنتّاموةّسو دتّ   ّودسدلّأسومد ّاموص مّلّامومدلد ّ

امزمممونّص ممدمّلاموممدلد ّمممنّدلنّوقدممدّبرممدلدّقدمملاّأل مم ّمسممولدوتّاموالإم وللنممةّاموممةّوسممص ّمور
ّلامم ونّ.

إنّدتللّ الّاممص لموتّلّظللوّالإواواتّ وحّالأ دنّنرلّضلللوّوعملدلّبملام ّ
اممؤسسمموتّاموص دمدممةّردمم ّأاممبحّامممموص مّدومموب ّوص دممموّرسمم ّعو ومموّل دلاومموّلسممل ةّوص ممموّ

دصدّاموص دمّالإم وللنةّأردّى هّالأنموعّامموعمللوّ يملّلل قوّمموّدمو كّمنّ دلاتّلميولاتّرّلّ
وص ممدمّدوممدحّاممروممللّاموص دمممةّامل مممةّمممنّاملسمموولّالإم وللندممةّلىممةّ بممولوّ ممنّ ّمقممللاتّدممومّ
وقممممددميوّم عممممع ّ ممممنّبصممممدّلاممولاجممممددنّتممممولسّامرممممدلدّامذدزدوودممممةّم مؤسسممممةّاموص دمدممممةّل مممممكّ

لّرّألّ ممممنّعلدمممملاّأ ممممعمّامذدممممددلّرّألّامبمممم ّبإسمممموتدامّامبمممم ّامو ذزدمممملنةّامرممممةّرّألّاممسممممج
الإ ا مممةّرّألّالأ ممملامّاممدمجمممةّرّألّاممممن مّامقووممممةّ  ممم ّام مبدممملولّ ّ ممموموص دمّالإم وللنمممةّ
لسد ةّمنّاملسوولّامدا مةّم صم دةّاموص دمدةّاموص مدةّلاموةّورلميوّمنّعللّامو قدنّإمم ّعمللّ

 الإبداعّ  موّدقولّ امروجةّأمّالإتولاع .ّ
وممّإدتمولّامو نلملجدموّاموص ممدمّالإم وللنمةّ  م ّمسموللّامجومصمموتّامجزاولدمةّممكّوضمممنّ
جلدوّامودلدسّلّامل  ّمنّأداءّىدوةّامومدلدسّل ممكّبومل دلّمجمل مةّممنّامملاامذوتّامعزممةّ
ولا لىوّ ةّامن مّاموص دمدةّالإم وللندةّمضمونّنجوريوّلجلدوّواممدميوّلوعلدلىموّرّ ومجومصمةّ

وسممص ّامممم ّوعبدمملاّمصممموددلّجمملدوّ مممةّاموص ممدمّالإم وللنمممةّّرومم ّوممموم نّمممنّورقدممملاّامجزاولدممةّ
دالوّىمم هّامبمملام ّلم لنوويمموّبولا مملاّ امذو  دممةّلام ذمموءوّ ممةّامصم دممةّامو لدندممةّ ممموّوقمملمّبوعمملدلّلاج

 أ



 ّمةمقدّ 

 

املاضممحّممموبدنّأىممداذّاممموص مّمممنّجيممةّلاسممولاودجدوتّاموممدلدسّلمروممللّاممممودوّاموص دمدممةّمممنّ
 جيةّأتللّ.

ّلوبقممم ّامروجمممةّاسممموتدامّمنامممةّممممللدلّم وص مممدمّالإم وللنمممةّ مممنّبصمممدّاسممموتداموّجدمممدايّ
لاممموعكّأدلاتّامممور مّ ممةّامو نلملجدمموّىمملّاميممدذّاملودسممةّاممم لّنلدممدّأنّنسممص ّاممم ّورقدقمموّ
منّتعلّانجوزّلبنوءّدمدلّوعبدقةّشوملّدسوعد ّانّدسوتدموّاممو قمةّلامم قمةّبشم لّدمؤدلّ

اموقندممةّلامصم دممةّلدممومّاسمموتدامّىمم هّاممناممةّبشمم لّجدممدّلبمم مكّوسمموتدمّاممم ّومم مدلّ مملّ قبمموتّ
ّ لّامل ووذّاموةّوول لّ  ديوّ.

ل ممدّشممدّانوبوىنمموّىمم اّامملضمملعّرّمممموّجص نمموّنتامممّىمم اّامبرمم ّم  مملمّأ ظمملّ ممةّ
وذوامممد وّلد ووقممموّرّ بممملّ نممملانّلومممدسّىممملّ:ّ اموص مممدمّالإم وللنمممةّ مممةّجومصمممةّاممسمممد ةّدلاسمممةّ

علّع بمممةّامقسممممّالأد ّامصلبمممةّممنامممةّمممملدلّ رّل ونمممتّغودونممموّام بمممللّىمممةّوقلدمدمممةّاسمممو 
امل ممملذّ  ممم ّممممدلّاسمممو علّأسممموو وّلع بمممةّ سممممّام  مممةّلّالأد ّامصلبمممةّميممم هّاممنامممةّ  ممم ّ

ّاملجوّاممع ل ّ.ّ
ّم نّعلحّاموسوؤلاتّاموومدةّ:ّلاسونوداّمموّسبلاّد

 ممموّاممقامملدّبمناممةّاموص ممدمّالإم وللنممةّمممللدلmoodleّقسمممّام  ممةّلالأد ّامصلبمممةّب
 بجومصةّاممسد ةّلموّامذوودوّمنّوذصد يوّ؟ّ

 .ّدذّدسوتدمّع بةّجومصةّاممسد ةّى هّاممناةّ؟  
 ّموىةّاممزادوّاممرققةّمدلّامع بةّلالأسوو وّامجومصددنّنودجةّاسوتداميمّميوّ؟ 
 ّموىةّأىمّاماصلبوتّاموةّدلاجييوّامع بةّ ةّمناةّمللدلmoodleّّّ؟

ّأىمدةّامدلاسةّ:ّ
و منّأىمدةّى اّامبر ّ ةّور دلّمناةّمللدلّ ةّوصزدزّاموص دمّالإم وللنةّ مةّ سممّالأد ّ
امصلبممةّبجومصممةّاممسممد ةّرّ ممموّسممدل لّىمم اّامبرمم ّمص لممموتّ دمممةّرممللّ دذدممةّورسممدنّوجلبممةّ

ّامعع ّبوسوتدامّى هّاممناةّمورقدلاّنووو ّوص دمدةّا ضلّ.ّ
ّ

 ب
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 أهداف الدراسة : 
ّالأد ّامصلبةّ ةّجومصةّاممسد ة.ّدمّ صومدةّاسوتدامّمناةّمللدلّمنّ بلّع بةّ سمقد/ّو1
ّ/ّاسو شوذّمدلّاسوجوبةّامعع ّاسوردامّوقندوتّاموص دمّالإم وللنةّ بلّاممناةّ.2
ّ/ّاموصلذّ   ّأبلزّامورددوتّاموةّدلاجييوّامعع ّ ةّاسوتدامّمناةّملدلّ.3
ّ/ّا ولاحّر للّمورسدنّوجلبةّ ةّاموص دمّالإم وللنةّبوسوتدامّملدلّ.4ّ

 أسباب إختيار الموضوع :
 أ / الأسباب الذاتية : 

ّمّاممدللّلاملغبةّامقلدةّ ةّمصومجةّامملاضد ّامصالدةّلعللاّامودلدسّامرددظةّن لاّمقدمويوّ.
ّأداويوّ.ّّمّاموملنّ  ةّامقدومّبومدلاسوتّوامبرل ّالأ وددمدةّلمنيجدة

ّمّ لنةّعومبةّموسولّ ةّ سمّام  ةّلالأد ّامصلبةّل   ّ وبةّاموتلسّمنّامجومصةّ
ّ /ّالأسبو ّامملضل دةّ:ّ

بمممدنّامع بمممةّلالأسممموو وmoodleّّممممّاموصممملذّ  ممم ّاملا ممم ّامرقدقمممةّّم وعبدممملاّاممنامممةّامل مدمممةّ
ّلدللىوّ ةّوسيدلّ م دةّاموص دمّلاموص مّ.

 هيكل الدراسة :
 ّاروممللّ  مم ّّمبرظممدنّاممبرمم ّااللّضمممنوهّ مملّ ااعممولّامن ممللّم دلاسممةّّّ:امذامملّالألل

رّمودوص لاّبوموص دمّاام وللنةّمنّنوردةّاممذيلمّلالأنملاعّلوقندموتّلاىدا موّلادجوبدووموّلسم بدوووّ
لوعل نممممموّ مممممةّاممبرممممم ّامظمممممونةّإمممممم ّمذيممممملمّمنامممممةّاموص مممممدمّاام وللنمممممةّممممممللدلّرّلممدزاويممممموّ

ّويوّلموع بوويوّ.ّلم لنوويوّلّام وندو
م دلاسةّ ّّوضمنّظعظةّمبور ّبلإضو ةّامم ّوميدمدّرّالّامظونةّ:ّ ّالإعولّاموعبدقةّامذ ةّ

رّاممبر ّالأللّاروللّ   ّ لضّامبدونموتّلور د يموّامتوامةّبلإسموبدونوتّالأسموو وّلامع بمةّ
 ّامولاممدوتّامظممونةّوعل نمموّاممم ّنومموو ّامدلاسممةّرّأممموّاممبرمم ّامظوممم ّاروممللّ  ممّل ممةّاممبرمم 
ّلالإ ولاروتّ.ّ

ّ
 ج
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 منهج الدراسة : 
وصوممممدّامدلاسمممةّ  ممم ّامممممني ّاملامممذةّلّامور د مممةّمولامممدذّلور دممملّاموص مممدمّالإم وللنمممةّ مممةّ

ّجومصةّاممسد ةّاسو علّع بةّ سمّالأد ّامصلبةّممناةّمللدلّ.ّ
ّل دّا ومدنوّ ةّبرظنوّى ا   ّمجمل ةّماودلّلملاج ّمتو ذةّرن  لّمنيوّ:

 ّاموص دمّاام وللنةّرّسصددةّالأرملل 
 ّو نلملجدوّللسوولّاموص دمّل و  دويوّرّد وللّتومدّمرمدّامسصلد 
 ّاموص دمّاام وللنةّوعبدقوتّمسوردظةّرّد وللّلمددّسوممّامر ذولل 
 ّاممموص مّالإم وللنممةّّمّاممذيمملمّلاموعبدمملاّاّد.ّابمملاىدمّبممنّمرمممدّ سممدللّرّد.ّ بممدّال

 وبنّدرةّاممرد
 ّاموص ممدمّالإم وللنممةّلاموص ممدمّاا ولاضممةّمّاوجوىمموتّ وممدممةّمصوامملوّاّرّد وممللّعمموللا

  بدّاملؤلذّ وملّ.
ّلامصقبوتّاموةّلاجيونوّتعلّبرظنوّىةّ:ّ

 .ّةّامماودلّلامملاج ّاموةّونولمتّى اّامملضلعّم لنوّن وموّجددد   
 ّبي هّاممناةّ.ّّ دمّإجوبةّام ظدلّمنّامع بةّ نّأسو ةّالإسوبونةّمصدمّدلادويم 

 الدراسات السابقة :
:ّّدلاسممةّر دمممةّامزارممةّ ّاموص ممدمّالإم وللنممةّبومجومصممةّامجزاولدممةّ ّدلاسممةّّامدلسممةّالألممم ّ

مدداندةّبجومصةّس د دوّرّم  لوّم م ةّمندلّشيودوّامموسولّ ةّ  مّامم وبموتّرّوتاممّ
ممممموتّجومصممممةّمنومممملللّرّامص مممملمّالإم وللندممممةّالإ ولاضممممدةّلّاسممممولاوجدةّامبرمممم ّ ممممنّاممص لّ

ّمّ.2011ّّ/2012ّّ سنعدنةّرّ
 و منّمش  ةّى هّامدلاسةّ ةّ:ّ .1

امل ممملذّ  ممم ّامقعممموعّاموص مممدمّامصمممومةّبجومصمممةّسممم د دوّلممممدلّانمممدموجيوّ مممةّظمممللوّامو نلملجدممموّ
اموص دمدممةّامرددظممةّلمصل ممةّمممدلّوعبدمملاّمشممللعّاموص ممدمّالإم وللنممةّبومجومصممةّامجزاولدممةّلامممد مّ
امممم لّدقدمممموّممممنّأجممملّامنيممملضّبممموموص دمّامصمممومةّلوعممملدلهّلمصل مممةّمتو مممذّااسممموصداداتّامومممةّ

 د
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سمممم د دوّموعبدمممملاّىمممم اّاممشممممللعّّلّامممممد مّامذصممممولّم ممممل1555ّّألت20ّّصممممةّتااممممويوّجوم
ّامصنوالّاموص دمدةّامجومصدةّ.ّ

 لضصتّى هّامدلاسةّجم ةّمنّاموسوؤاتّاموةّورددّمسولّامبر ّلىةّ وموومةّ:ّ .2
سممم د دوّممممنّأجممملّوسممميدل1555ّّألت20ّّمممّمممموىةّمتو مممذّالإم وندممموتّامومممةّل لويمموّجومصمممةّ

ّللنةّ؟ّوعبدلاّاموص دمّالإم و
بسم د دوّممنّأجملّوسميدل1555ّّألت20ّّمّموىةّمتو ذّ نوالّامصم دمةّاموص دمدمةّمجومصمةّ

ّوعبدلاّاموص دمّالإم وللنةّ؟
ّمّموّمدلّوقبلّنمعّاموص دمّالإم وللنةّمنّعلذّامع بةّلّالأسوو وّمنّأجلّااندموسّ دوّ؟ّ

ّةّم صم دةّاموص دمدةّبومجومصةّ؟ّمّموىةّجم ةّاموسيدعتّألّامد مّام لّوقدموّاموص دمّالإم وللن
مممّممموىلّاموقدممدمّالألمممةّم مملّمممنّامع بممةّلالأسمموو وّرممللّممموّومممّورقدقمموّمممنّتممعلّبمملام ّاموص ممدمّ

ّ؟ّ.1555ّألت20ّّالإم وللنةّ؟ّاممعبقةّ ةّجومصةّ
 مني ّلأداوّامدلاسةّ:ّ .3

 اّامنملعّممنّلأنسم ّميممّل مدّوممّاا وممودّ مةّىم هّامدلاسمةّ  م ّامممني ّاملامذةّامم لّدصوبملّا
امدلاسوتّرّ موّ ومتّبلض ّأداودنّمجم ّامبدونوتّلاموةّومظ تّ ةّاممقوب مةّلالإسموبدونّ مةداوّ

ّلودسةّ.ّ
 أىمّامنووو ّامدلاسةّ: .4

ممممنّتمممعلّور دممملّجم مممةّاممص لمممموتّامومممةّوممممّامولاممملّإمديممموّممممنّتمممعلّالإسممموبدونّلامدلاسمممةّ
ّردددىوّ ةّامنقوعّاموومدةّ:امن لدةّظمّامولالّام ّجم ةّمنّامنووو ّاموةّدم نّو

مممّاموص ممدمّالإم و للنممةّم يمملّمممنّم مموىلّمجوممم ّاممص لممموتّلّامنمموو ّ ممنّدممم ّامو نلملجدمموتّ
ّامرددظةّم مص لموتّلّالإواواتّ ةّاممن لمةّاموص دمدةّ.

ّمّانّاموص دمّ ةّامبدوةّامل مدةّالإم وللندةّورددهّجم ةّمنّاممصوددلّلّامملااذوتّاممرمددوّممن
بسم د دوّ مة1555ّّألت20ّّ بلّمن مموتّلىدوموتّدلمدمةّل وممدمةّموتاامةّوصوبملّجومصمةّ

ّّّامملارلّالألم ّموعبدلاّاموص دمّالإم وللنةّ.

 هـ
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بس د دوّ  م ّمتو مذّتمدموتّالإنولنمتّم ولااملّمم 1555ّّألت20ّّمّدصومدّأسوو وّجومصةّ
ّع بويمّتولسّأل وتّامجومصةّ.

1555ّألت20ّّمنامممةّاموص مممدمّالإم وللنمممةّبجومصمممةّّممممّبممموملغمّممممنّامنقممموومّاممعر مممةّ  ممم 
بس د دوّإاّأنيوّوقدمّد مويّم صم دةّاموص دمدةّمنّتمعلّامقضموءّ  م ّامصددمدّممنّاممشمو لّ مةّ

ّامصم دةّاموص دمدةّاموق دددةّ.ّ
1555ّألت20ّّّممممّنقممممّالإم وندممموتّامموددمممةّاممومممل لوّموعبدممملاّاموص مممدمّالإم وللنمممةّبجومصممممةّ

للّمشمم لّدرممدّمممنّولسممد ّوعبدمملاّىمم هّامذ مملوّمممدلّامعممو مّامذنممةّامقمموومّ  مم ّبسمم د دوّدصوبمملّأ
ّّّى اّاممشللعّ.ّ
لىممممةّدلاسممممةّبصنمممملانّ ّاسمممموتدموتّامع بممممةّامجممممومصددنّم منامممموتّاموص دمدممممةّّامدلاسممممةّامظوندممممةّ:

الإم وللندةّمللدلّلااشبو وتّاممرققةّمنيوّ ّدلاسةّمدداندمةّ  م ّ دنمةّممنّع بمةّ  دمةّ  ملمّ
ّمّمم  لوّم م مةّمندملّاا وامود ّمّبمسمد ة دةّلّاموجولدمةّل  ملمّاموسمددلّبجومصمةّمرممدّبلضمدوذ

شيودوّامموسولّ ةّ  لمّاا عمّلااواولّوتامّاواولّل ع وتّ ومةّممدرمونةّ وعممةّ
ّ.2015ّ/2020ّّّسنةّ
 إش ومدةّامدلاسةّ:ّودللّإش ومدةّامدلاسةّرللّ.ّ .1

اموسوؤلّاملودسمةّ:ّموممدلّاسموتدامّامع بمةّامجمومصددنّاممناموتّاموص دمدمةّالإم وللندمةّممللدلّ
ّ؟ّ

ّلوندلسّورتّى هّالإش ومدةّاموسوؤاتّامذل دةّاموومدةّ:ّ
ّمّموىدةّ وداتّلانموعّاسوتدامّع بةّجومصةّاممسد ةّم مناوتّاموص مدةّالإم وللندةّمللدلّ؟ّ

ّمصةّاممسد ةّم مناوتّاموص مدةّالإم وللندةّمللدلّ؟ّمّموىةّدلا  ّاسوتدامّع بةّجو
ممممممّموىدممممموّالإشمممممبو وتّاممرققمممممةّممممممدلّامع بمممممةّامجمممممومصددنّممممممنّاسممممموتدامّاممناممممموتّاموص دمدمممممةّ

ّالإم وللندةّمللدلّ؟
ّلانععلاّمنّاموسوؤلاتّاموةّوالّامديوّامدلاسةّو تاتّالأىداذّ ولآوةّ:

ّصةّاممسد ةّم مناوتّاموص مدةّالإم وللندةّمللدلّ.مّمصل ةّ وداتّلانموعّاسوتدامّع بةّجوم

 و
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ّمّام شذّ نّدلا  ّاسوتدامّع بةّجومصةّاممسد ةّاممناوتّاموص مدةّالإم وللندةّمللدلّ.
ّوتّاموص دمدةّالإم وللندةّمللدلّرّمّابلازّأىمّالإشبو وتّاممرققةّمنّاسوتدامّاممنا

ةّ  ممم ّامممممني ّاملامممذةّل اممممكّمنيجدمممةّامدلاسمممةّ:ّل مممدّوممممّالإ وممممودّ مممةّىممم هّامدلاسمممّ .2
بمممومن لّامممم ّانممموّامممممن ّاممنوسممم ّميممم هّامدلاسمممةّردممم ّجمممللّاسممموتدامّااسممموبدونّ مممةداوّمجمممم ّ

 امبدونوتّ.ّ
 نووو ّامدلاسةّ:ّ .3

ّل دّولا تّامدلاسةّام ّامصدددّمنّامولادوتّومظ تّ دموّد ةّ:ّ
ةّالإ معمّلااوامولّرّمّضلللوّوتادمّمدزاندةّمنوسبةّموعلدلّ و دوّامو نلملجدوّامجدددوّ 

لّاماملدّ مةّلجموّامبنملكّبلّلاسوردا ّل دذةّبر ّلوعلدلّ ةّى اّامبنكّأنّأم نّمنّأج
ّّّاممنو سة.ّ

ل ةّامتوومّادسصنوّإاّأنّنلجوّأسم ّ بولاتّامش لّلاارولامّإم ّالأسوو ّبنّ عدمةّ
لاج ممودوّامع بممةّّرّلجمملّامول دملا مامعذ ّمقبلممموّإشملاذّ  مم ّىمم اّامبرم ّ.ّلأنّنممد لّالّ مز

ّلالأسوو وّبي اّامملضلعّ.ّ
ّمّلامرمدّلّل ّامصوممدنّمّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 ي



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الإطار النظري

 التعميم الإلكتروني 
 



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

8 
 

 
  ) التعميم الإلكتروني ( الفصل الأول : الإطار النظري
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 المبحث الأول : التعميم الإلكتروني مفاهيم أساسية : 
الوسائل المعول عمييا في نقل العممية  التعميمية  التعممية  مةن التمقةين كتروني من التعميم الإل

حةةةيوي ال مةةةان  صةةةول المعةةةارع لممتعممةةةين وت ةةةاو الةةةل التفاعةةةل واوفةةةياع وفةةةي تيسةةةير و  والإلقةةةا 
ونؤكةةي تعمةةيم وفةةي مةةن الولةةوع عمةةل مفيومةةو   ىةة ا النةةوع مةةن ال والمكةةان ولفةةل الفةةوم فةةي  مةةار

ي ىةةو عةةالم مت ةةيي ومتطيةةر يتطةةور كةةل يةةوم ومةةن ال ةةروري تطةةوير كترونةةعمةةل عةةالم التعمةةيم الإل
مكاناتنةا فكةكل ضف ةل فمةا مةن او الت ةيي حتةل نسةتفيي  ى ا التطييةر  ياية ففراتنا لمواكف  و ليراتنا

 والأم . يفيم الوطن
 :   مفهوم التعميم الإلكتروني المطمب الأول : 

 منيا :كتروني فالعييي من التعريفات ن كر فص التعميم الإل
ت المعتمةةةية عمةةةل تقنيةةة  لةةةل إي ةةةاي فيئةةة  تفاعميةةة   نيةةة  فالتطفيقةةةاإضنةةةو :التعمةةةيم الةةة ي ييةةةيع 

 تعمم في اي ولت وفي اي مكان . نترنت وتمكن الطالب من الوصول إلل مصايرالحاسب والإ
ويعرفةةةةو العريفةةةةي تقةةةةييم المحتةةةةوى التعميمةةةةي ومةةةةا يت ةةةةمنو مةةةةن كةةةةروحات وتمةةةةارين وتفاعةةةةل 

 ن  في الحاسةب ضو عن فعي فواسط  فرامج متقيم  مفومتافع  فصورة   ئي  ضوكامم  في الفصل 
 .1نترنتضو عفر كفك  الإ

  لممتعممةين و "منظومة  تعميمية  لتقةييم الفةرامج التعميمية  او التيريفيةويمكن تعريفو اي ةا :فننة
لتفاعمية  ملةل تقنيات المعمومات واوتصةاوت ا استفياماو المتيرفين في اي ولت وفي اي مكان ف

اولةةراص المطنطةة  التميفةةون   المحميةة  او الف ةةائي  لمتمفةةا  ت القنةةوا  ترنةةت)ا يةة ة الحاسةةوب الإن
تفاعميةةةةة  متعةةةةةيية   عمميةةةةةت كترونةةةةةي   المةةةةةؤتمرات عةةةةةن فعةةةةةي...ة لتةةةةةوفير فيئةةةةة  تعميميةةةةة   الإالفريةةةةةي 

المصةةةاير فطريقةةة  مت امنةةة  يون اولتةةة ام فمكةةةان محةةةيي اعتمةةةايا عمةةةل الةةةتعمم الةةة اتي والتفاعةةةل فةةةين 
 2المتعمم والمعمم "

                                                           
4ص5102سعدٌة الاحمري ,التعلٌم الالكترونً ماجستر تقنٌة التعلم ,

1
  

2
 5112د.خالد محمد السعود ،تكنولوجٌا ووسائل التعلٌم وفاعلٌتها ،مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع ـ عمان ،الاردن ـالطبعة الاولى  

 . 552ص
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ويكير مصطمح التعميم اولكتروني الل استعمال التقني  ووسائل التكنولو ي  في التعمةيم مةن 
ا لةةتعمم الطالةةب  اتيةةا و ماعيةةا و عمةةو فةة ل اوعتمةةاي عمييةةا كننظمةة  تعميميةة  متكاممةة    وتسةةفيرى

محور العممي  التعميمي    فياي  من التقنيات المستفيم  لمعةرم ملةل الوسةائط المتعةيية والأ ية ة 
الإلكتروني  المتاح  فالميرسة  ضو الفصةل ضو المنة ل ... ضو ضي مكةان يسةتطيا الطالةب ضن يمةار  

 .1فك  من فعي عفر الإنترنت.فيو ميارات وا را ات التعمم   وانتيا  فتعمم الك
التكنولو يةةا الحييلةة  التةةي تعتمةةي ضساسةةا عمةةل  اسةةتفيامع التعمةةيم الإلكترونةةي فننةةو ر  وع ةة

الميةةارات ال  مةةة  لمتعامةةةل مةةةا كةةةفك  المعمومةةةات اليوليةةة  وفعةةةم الوسةةةائط التكنولو يةةة  ملةةةل 
التعميمةي و الألمةار الصةناعي  مةن ض ةل التفاعةل فةين الطة ب  التميف يةونالفيييو كونفران  و 

 2و الأسات ة إلكترونيا يون التقيي فحيوي ال مان ضو المكان . 
 المطمب الثاني : أنواع التعميم الإلكتروني  

لقةةي كةةيي التعمةةيم الإلكترونةةي تطةةورات عييةةية نتي ةة  التقةةيم التكنولةةو ي فةةي م ةةال تكنولو يةةا 
م ممةةا  عمةةو متنوعةةا عمةةل مسةةتوى ال امعةة  والكميةة  والمؤسسةة  التعميميةة  حيةةث الإتصةةاوت والتعمةةي

 كالتالي : صنف  المضصفح ىناك العييي من ضنواع التعميم الإلكتروني 
 ضوو : تصنيع التعميم الإلكتروني حسب الت امن : 

  التعمةيم الإلكترونةي المتة امنsynchrinous E- learning  ىة ا التعمةيم يةتم فكةكل :
مفاكر   ويتطمب و وي المتعممين في الولت نفسةو ضمةام ض ية ة الكمفيةوتر   لممكةارك  فةي النقةا  
والمحايل  فين المتعممين ضنفسيم   وفينيم وفةين المعمةم   و الةك عفةر  ةرع المحايلة  ضو الفصةول 

 يةةة  الرا عةةة  النيةةة  لممتعممةةةين الإفترا ةةةي    ومةةةن الإي افيةةةات ليةةة ا النةةةوع مةةةن الةةةتعمم   تةةةوفر التط

                                                           
1
بٌقات مستحدثة ، دار الفكر العربً ، مدٌنة مصر ، القاهرة ، الطبعة د ، ولٌد سالم الحلفاوي ، التعلٌم الإلكترونً تط 

 .  02م ، ص  5100ه /  0445الاولى 
2
،  0د، طارق عبد الرؤوف عامر ، التعلٌم الإلكترونً و التعلٌم الإفتراضً ) اتجاهات عالمٌة معاصرة ( ، طبعة  

 .  52، ص م  5102مجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ، القاهرة ، مصر ، 
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لةةةل   انةةو يحتةةاج إ سةةمفياتووتقميةةل التكمفةة  والإسةةتطنا  عةةن الحا ةة  لتو ةةو لمكةةةان اليراسةة    ومةةن 
 صاوت إنترنت  يية . المتعممون إلل ض ي ة حييل  و إت

ويعةةي التعمةةيم الإلكترونةةي المتةة امن   ضكلةةر ضكةةكال التعمةةيم الإلكترونةةي تطةةوراً وتعقيةةياً   حيةةث 
قةةي المتعممةةةين مةةةا المعمةةةم عفةةةر الأنترنةةةت فةةةي نفةةة  الولةةةت )فكةةةكل مفاكةةةر ة  وتكةةةمل الأيوات يمت

الصةةةوت   المةةةؤتمرات عفةةةر  المسةةةتعمم  فةةةي التعمةةةيم اولكترونةةةي المتةةة امن مةةةايمي : مةةةؤتمرات عفةةةر
 1 رع اليريك ...الخ. الفيييو 
 الطيةر متةة امنمةيم الإلكترونةةي التعAsynchrinous E-learning  فةةي ىة ا الةةنمط مةةن

التعميم و يحتاج الل و وي المتعممين في نفة  الولةت   حيةث يةتمكن المةتعمم مةن الحصةول عمةل 
 2تعميم  وفق الأولات المناسف  لو   و فال يي ال ي يساعيه وير ب في تقييمو . 

ك لك يمكن لممعمم من و ا المصاير ما فطة  التةيري  والتقةويم عمةل المولةا التعميمةي   
فل المتعمم لممولا في ضي ولت   ويتفا إركةايات المةير  فةي إتمةام الةتعمم   يون ضن يكةون لم يي

 3النمطين في الطالب .  استفيامفىناك إتصال مفاكر ما المعمم ويتم التعميم الإلكتروني 
 التقني   استفيامالتعميم الإلكتروني حسب ير    لانيا : تصنيع

 التعمةةةةيم الإلكترونةةةةي ال  ئةةةةي partially online  ويطمةةةةق عميةةةةو كةةةة لمك التعمةةةةيم :
التعمةيم التقميةيي فةي لاعة  الصةع  اسةتفيام  ويتم فيةو  blended learningالإلكتروني الميمج 

face to face  نظم الإتصةال الإلكترونةي ) الإنترنةت  استفيامفنسف  محيية من  من التعمم   و
 ة في ال    الأفير من ضنكط  التعمم . 

                                                           
1
أمل مصطفى محمد الفكً ، التعلٌم الإلكترونً ودوره فً تطوٌر مناهج التعلٌم العالً فً المملكة العربٌة السعودٌة ،  

 .  52، ص  5102أطروحة دكتوراه ، جامعة أم درمان الإسلامٌة ، السودان ، 
2
فتٌحة حواس ، التعلٌم الإلكترونً : الإٌجابٌات والسلبٌات ، دراسات و أبحاث المجلة العربٌة للأبحاث والدراسات فً  

 .  224م ، ص 5150،  10، العدد  04العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، مجلد 
3
ؤٌة نظرٌة معرفٌة وتوظٌفٌة ، مكتب سلوان خلف جاسم الكنانً ، الإتجاهات الحدٌثة التً تقوم علٌها و إستراتٌجٌاتها ر 

 .  40م ، ص  5151الٌماٌة للطباعة والنشر ، بغداد ، العراق ، 



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

12 
 

يم المةةةيمج يكةةةتمل عمةةةل م موعةةة  مةةةن الوسةةةائط التةةةي يةةةتم تصةةةميميا لتكمةةةل فع ةةةيا فةةةالتعم
الةةةةفعم   وفةةةةرامج التعمةةةةيم المةةةةيمج يمكةةةةن ضن يكةةةةتمل عمةةةةل العييةةةةي مةةةةن ضيوات الةةةةتعمم   ملةةةةل : 

  و مقةةررات  الإنترنةةتالفةةوري   المقةةررات المعتمةةية عمةةل  اوفترا ةةيفرم يةةات التعمةةيم التعةةاوني 
يارة نظم التعمم   وك لك الةتعمم المةيمج يمة ج التعمم ال اتي   و ضنظم   يعم الأيا  الإلكتروني    وا 

ضحياث متعيية معتمية عمل النكاط   يت من التعمم في الفصول التقمييي  التي يمتقي فييا المعمةم 
 .   ما الط ب و يا لو و   و التعمم ال اتي فيو م يج فين التعمم المت امن والطير المت امن

 لكترونةي الكمةي التعمةيم الإfully online  ضنظمة  الةتعمم الإلكترونةي  اسةتفيام: وفيةو يةتم
ة في التعميم   وىةو تطةوير لمفيةوم الةتعمم عةن فعةي   ويفتمةع عنةو فةي توظيةع % 011فنسف  ) 

 ضيوات إتصال إلكتروني  تفاعمي  تع   من يافعي  التعميم .
 :لاللا : التصنيع العام لمتعميم الإلكتروني 

 )ىورتن وىورتن ة التعمم الإلكتروني عمل النحو اوتي :صنع 
 مالةةتعمم الإلكترونةةي الو ةةو فةةالمتعم learner- ledele ىةةو تعمةةيم ييةةيع الةةل إيصةةال :

تعمةيم عةالي الكفةا ة لممةتعمم المسةتقل   ويطمةةق عميةو الةتعمم الإلكترونةي المو ةو فةالمتعمم   ويكةةمل 
وتطفيقةةات تفاعميةة  عفةةر الويةةب وىةةي إمتةةياي المحتةةوى عمةةل صةةفحات ويةةب   ووسةةائط متعةةيية   

 . CD-ROMلمتعمم المع   فالحاسب في الفرم يات 
 رالتعمةيم الإلكترونةي الميسةfacilitated –learning ىةو تعمةم يوظةع تقنية  الأنترنةت :

ويسةةتفيم فيةةو المةةتعمم الفريةةي الإلكترونةةي والمنتةةييات لمةةتعمم   ويو ةةي فيةةو ميسةةر لمةةتعمم عفةةارة عةةن 
ة   ولكن و يو ي فيو مةير  . ) كمةا ىةو الحةال عنةي حا تةك لمعرفة  كة  مةا   helpمساعية ) 

وموالةةا الفيةةييو والكةةفكات الإ تماعيةة   والمةةيوناتفقةةي تسةةتفيم محركةةات الفحةةث وتةة ور المنتةةييات 
والفريةي الإلكترونةةي ... و يرىةةا   ولكنةةك و تن ةةم الةةل تةيري  كامةةل   فةةل توظةةع تقنيةة  الإنترنةةت 

 مم ة في تيسير التع
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 التعمم الإلكتروني المو و فالمعمم Instructor- lede- learning  ىو تعمم إلكترونةي
يوظةةع تقنيةة  الإنترنةةت لإ ةةرا  تةةيري  فةةالمفيوم التقميةةيي فحيةةث ي مةةا المعمةةم والطالةةب فةةي فصةةل 
افترا ي يقيم فيو المعمم العييي من تقنيات الإتصال المفاكر ملل مةؤتمرات الفيةييو و الصةوت   

والمكةارك  فةي الكاكة    واوسةتفتا       audio and text chatلمحايل  النصي  والصوتي  و ا
 1ويقيم المعمم عرو اً تعميمي    وكروحا لميرو  . 

  التعمةيم الإلكترونةي الم ةمنEmbedded e – learning  ىةو التعمةيم الإلكترونةي :
ال ي يقيم في الولت فنا اً عمل الطالب ويكةون م ةمن فةي الفةرامج ملةل التعمةيم المقةيم فةي نظةام 

 2التكطيل : "وينيو  " .
 دوات وتقنيات التعميم الإلكترونيأالمطمب الثالث : 

الحييلة    يعتمي التعميم الإلكتروني عمل م موع  متنوعة  مةن ضيوات وتطفيقةات التكنولو يةا 
ملةةةةةل منصةةةةةات إيارة الةةةةةتعمم  وضيوات اوتصةةةةةال المت امنةةةةة  و يةةةةةر المت امنةةةةة    وتطفيقةةةةةات الوالةةةةةا 
اوفترا ي   والتي تساعي في تسةييل إصةيار المحتةوى التعميمةي والتفاعةل مةا المتعممةين ومرالفة  

 ضياىم فككل فعال .
   ض  مفيوم ضيوات التعميم الإلكتروني :

لقةةةي تطةةةور التعمةةةيم اولكترونةةةي حةةةييلا   وظيةةةر مةةةا يسةةةمل فةةةنيوات لمتعمةةةيم الإلكترونةةةي التةةةي 
تسةاعي عمةل الإرتقةا  فمسةةتوى تعمةيم الطمفة    حيةث تعةةرع ىة ه الأيوات والتقنيةات والفنية  التحتيةة  
 التةةي تقةةيم الحةةل الملةةالي الةة ي تحتةةاج إليةةو المؤسسةةات التعميميةة  لترتقةةي فنظاميةةا التعميمةةي   فيةة ه

حيةةث تقةةوم فتفسةةيط النكةةاطات    سةةيم  ومرنةة  وملاليةة  اسةةتفيامالأيوات تةة وي المسةةتفيم فطريقةة  
و من الإيارة والمسةؤول الفنةي استفيامالإياري  الفني  لمتعميم والتكوين   فيو نظام كفير ومعقي يتم 

                                                           
1
بن محمد عسٌري وعبد الله بن ٌحً المحٌا ، التعلم الإلكترونً ) المفهوم والتطبٌق ( مكتب التربٌة العربً لدول ابراهٌم  

 .  52م ، ص  5100الخلٌج ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 
2
كرٌمة غٌاد ، امكانٌة تطوٌر التعلٌم افلكترونً ودوره فً تحسبن تنافسٌة قطاع التعلٌم العالً بالجزائر ، تقلٌص الفجوة  

سكٌكدة ، أطروحة دكتوراه ) ل م د ( ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة  0222أوت  51الرقمٌة من وجهة نظر أساتذة جامعة 

 .  22م ، ص  5102،  4جامعة الجزائر والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ، 
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ث والمحا ةةةةرين و ميةةةةور المتعممةةةةين   و لةةةةك لمقيةةةةام فالعييةةةةي مةةةةن الميمةةةةات والنكةةةةاطات والأحةةةةيا
م المسةةافات والمنةةاىج ومةةن ىةة ه الميةةام المسةةاعية فةةي عمميةة  عةةر المتعمقةة  فالعمميةة  التعميميةة    

ط ق المسافات إلكترونيا   والفي  فيا من لفل المتعممين   والوظةائع الإيارية   ات العممي    و إ
 1الع ل  .

   :ب   تصنيع ضيوات التعميم الإلكتروني 
تحقيةةةةق عةةةةية ضىةةةةياع رئيسةةةةي  ويعتمةةةةي عمةةةةل م موعةةةة  مةةةةن ييةةةةيع التعمةةةةيم الإلكترونةةةةي الةةةةل 

قسةيميا الةل فئتةين الأيوات لتحقيةق ىة ه الأىةياع والتةي تسةمل ضيوات التعمةيم الإلكترونةي ويكمةن ت
 من الأيوات 

ضيوات التعمةةةةيم الإلكترونةةةةي المعتمةةةةية عمةةةةل الإنترنةةةةت وضيوات التعمةةةةيم المعتمةةةةية عمةةةةل الحاسةةةةوب  
 الكفصي .
الإلكترونةةةي المعتمةةةية عمةةةل الكمفيةةةوتر الكفصةةةي : وىةةةي عفةةةارة عةةةن ضيوات التعمةةةيم   0

ضو القةةرص الصةةمب لم يةةا   DVDضو CD فرم يةةات تفةة ين عمةةل وسةةائط التفةة ين ملةةل
 يا كمما كانت ىناك حا   ل لك . استفيامضو عمل فايم الأ ي ة الرئيسي   فيعاي 

 ومن ضملم  ى ه الفرامج : 
 Tutorial فرامج التعميم الفصوصيةةةةة 
 Drill and practice programsفرامج التيريب والممارس  ةةة 
  problem solving programsفرامج حل المكك ت ةةة 
 Simulation programsفرامج المحاكاة ةةة 
 lnstructional Games programsفرامج الألعاب التعميمي  ةةة 
 presentations programs فرامج العروم التقييمي ةةة 

                                                           
1
مأمون سلٌم الزبون وفاطمة هٌثم الرواحنة ، درجة إمتلاك أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعة الأردنٌة لمهارات إستخدام  

أدوات التعلٌم الإلكترونً وعلاقتها ببعض المتغٌرات ، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً ، جامعة العلوم 

 . 45، ص  5102، 42، العدد 00تكنولوجٌا ، الٌمن ، المجلد وال
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 performance support systems programsفرامج نظم يعم الأيا  ةةة 
 Applications programsفرامج التطفيقات المتفصص  ةةة 
 ضيوات التعميم الإلكتروني المعتمية عمل الإنترنت :   2
  World wide webالكفك  اليولي  لممعمومات ةةة 
  E-Mailالفريي الإلكتروني ةةة 
 chattingالمحايل  ةةة 
  Videoمؤتمرات الفيييو ةةة 
 Discussion Groupsم موعات النقا  ةةة 
 File Exchange.1نقل الممفات ةةة 

وكمةةةةا رضينةةةةا فةةةةلإن التعمةةةةيم الإلكترونةةةةي يعتمةةةةي عمةةةةل م موعةةةة  كفيةةةةرة ومتنوعةةةة  مةةةةن المصةةةةاير 
ت   الإنترنةةةالتكنولو يةةة  الحييلةةة    فع ةةةيا يعتمةةةي عمةةةل ض يةةة ة الكمفيةةةوتر وفع ةةةيا الفةةةر عمةةةل 

 : وفيما يمي سنتناول م موع  من التقنيات المستفيم  في الإلكتروني ومن اىميا
طمفةةة  وتحميميةةةا عمةةةل ض يةةة ة التم فييةةةا ت ييةةة  المنةةةاىج اليراسةةةي  قةةةرص المةةةيمج : ويةةةال .0

التعميمية  عمةل الألةراص الميم ة  ما تعيي ضككال المةاية ك   والر وع إلييا ولت الحا  
 ضو   مصةةةحوفا فالصةةةوت لمةةةية سةةةاع  واحةةةية كفمةةةم فيةةةييو تعميمةةةيفةةةيمكن ضن تسةةةتفيم   

 لعرم عيي من ضوع الصفحات من كتاب ضو مر ا ما .
ضو الم يج من المواي المكتوفة  مةا الصةور اللافتة  و الفيةييو ) صةور متحركة  ة   كمةا تةوفر 

ضىميةا ضن كةل   ئية  ى ه التقني  لممتعممين والمتعممين ضفعةاي إ ةافي  لةيور التقنية  فةي التعمةيم مةن 
 من النص يمكن الوصول إلييا في  من لصير و يتعيى اللواني .

                                                           
1
ابن عامر ، عبد العزٌز عبد الحمٌد ، الكفاٌات اللازمة من أجل تطبٌق التعلٌم الإلكترونً فً جامعة الزاوٌة ، المجلة  

،  44، العدد  55د العربٌة لللأرشٌف والتوثٌق والمعلومات ، مؤسسة التمٌمً للبحث العلمً والمعلومات ، تونس ، مجل

 .  022ـ 022م ، ص 5102
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 الحاسةب فةي الميرسة  ففع ةيا الةفعم  ة الكفك  اليافمي  : حيث يتم رفط  ميا ض ي ة  2
فحيةةث تمكةةن المةةير  مةةن إرسةةال المةةاية اليراسةةي  إلةةل ض يةة ة الطمفةة  ضن ي ةةا نكةةاطا تعميميةةا ضم 

رسالو مرة افرى إلل  يا ه . وا ب من ليا   ويطمب   من الط ب تنفي ه وا 
ةةةة الكةةةفك  العالميةةة  لممعمومةةةات : حيةةةث يمكةةةن توظيفيةةةا كوسةةةيط إع مةةةي وتعميمةةةي فةةةي  ن 3

واحي   فةيمكن لمؤسسة  تعميمية  مةا ضن تعمةن عةن فرام يةا وتةروج ليةا عةن طريةق الكةفك  العالمية  
يمكةن ليةا ضن تفة ن  ميةا فرم ياتيةا  لممعمومات   وتو ح لممستييع كيفي  الإتصةال فيةا   كمةا

حسةةةب الطريقةةة  التةةةي تتفعيةةةا التعميميةةة  عمةةةل المولةةةا الفةةةاص فيةةةا ويكةةةون الةةةيفول متةةةاح لمطمفةةة  
 المؤسس  .

وتعةةةةي تطفيقةةةةات الكةةةةفك  العالميةةةة  فةةةةي التعمةةةةيم مةةةةن ضىةةةةم التطفيقةةةةات وضكلرىةةةةا إنتكةةةةارا و لةةةةك 
 لسيولتيا وعموم الفائية منيا ومن ضملم  ى ه التطفيقات :

 .و ا مناىج التعميم عمل الكفك  العالمي   ة
 .  ة و ا اليرو  النمو  ي  
 .ة و ا يرو  لمتعمم ال اتي 

 .  ة التيريب عمل فعم التمارين الريا ي  
ةةة تصةةميم مولةةا فةةاص ف يةةا  الإكةةراع  الإيارة المعممةةين فةةي المؤسسةةات التعميميةة  ) نظةةام 

 متافعتيا من لفل ال ميا . نتائج   تعاميم   ضففار   نوائح ... ة مما يسيل
ة مؤتمرات الفيييو : ترفط ى ه التقني  المكرفين و المفتصين الأكةاييمين مةا طمفةتيم فةي  4

موالةةا متفرلةة  وفعيةةية مةةن فةة ل كةةفك  تمف يونيةة  عاليةة  القةةيرة   ويسةةتطيا كةةل طالةةب متوا ةةي ان 
ضن يتو ةةةةو فنسةةةةئم   يةةةرى ويسةةةةما المفةةةةتص والمركةةةي الأكةةةةاييمي مةةةةا مايتةةةو العمميةةةة  . كمةةةةا يمكنةةةو

وحةةوارات مةةا المكةةرع ) ضي تةةوفر عمميةة  التفاعةةل وىنةةا تكةةون التقنيةة  كةةفيي  فةةالتعميم  استفسةةاري 
ضن المتعممةةين يتوا ةةيون فةةي ضمةةاكن متفرلةة  ومتفاعةةية   وتمكةةن ىةة ه التقنيةة  مةةن  فاسةةتلنا الصةةفي 

ن فعةي  وتسةييل ة فةي تحقيةق ضىةياع التعمةيم مة نقل المؤتمرات المرئي  المسموع  ) صةورة وصةوت
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عمميةةةات الوصةةةول لمراكةةة  مصةةةاير المعمومةةةات واللةةةاني تسةةةييل التعةةةاون فةةةين اليارسةةةين و تفةةةايل 
 لففرات مما يع ل فعممي  التعميم.ا

تقنيةة  المةةةؤتمرات المسةةموع  ضلةةةل تكمفةة  مقارنةةة  فمةةةؤتمرات  تعةةةية المةةةؤتمرات الصةةوتي  :  5
عمةيم المفتةوح وىةي تقنية  إلكترونية  تسةتفيم الفيييو و ضفسةط نظامةا ومرونة  ولافمية  لمتطفيةق فةي الت

لمحا ةةةر فعةةةيي مةةةةن  ىاتفةةةا عاييةةةا و ليةةة  لممحايلةةة  عمةةةل ىيئةةة  فطةةةوط ىاتفيةةة  توصةةةل المتحةةةيث
 المستقفمين ) الطمف  ة المنتكرين في ضماكن متفرل  .

ة الفيةةييو التفةةاعمي : تكةةتمل تقنيةة  الفيةةييو التفةةاعمي عمةةل كةةل مةةن تقنيةة  ضكةةرط  الفيةةييو  6
سطوانات الفيييو ميارة فطريق  فاص  من فة ل حاسةوب ضو مسة ل فيةييو . ضىةم مةايمي  وتقني  ض

ىةةة ه التقنيةةة  إمكانيةةة  التفاعةةةل فةةةين المةةةتعمم والمةةةاية المعرو ةةة  المكةةةتمم  عمةةةل الصةةةورة المتحركةةة  
المصحوف  فالصوت فطرم  عل التعمم ضكلر تفاعمية  وتعةي ىة ه التقنية  وسةيم  إتصةال مةن إت ةاه 

 التفاعل ما المير    الميرب .  و يمكنوتعمم واحي ون الم
ة فةرامج القمةر الصةناعي : فةي ىة ه التقنية  يةتم توظيةع فةرامج الألمةار الصةناعي  المقترنة  7

مةةن  اوسةةتفايةممةةا يسةةيل إمكانيةة  صةةم  ففةةط مفاكةةر مةةا كةةفك  اتصةةاوت  فةةنظم الحاسةةوب والمت
  وي عميةةا ضكلةةر تفةةاع  وحيويةة  وفةةي  القنةةوات السةةمعي  والفصةةري  فةةي عمميةةات التةةيري  والتعمةةيم

ىةة ه التقنيةة  يتوحةةي محتةةوى التعمةةيم وطريقتةةو فةةي  ميةةا انحةةا  الةةف ي ضو المنطقةة  المعنيةة  فةةالتعميم 
فاصة  متوافقة   لأن مصيرىا واحي كريط  ضن ت وي  ميا مراك  الإستقفال فن ي ة إستقفال وفةث 

 ما نظام المستفيم .
فينالةك مةن يسةمييا فالفصةول ة الفصول اوفترا ي  : ىناك مسميات ضفرى لي ه الفصةول 8
نيةةة  والفصةةةول ال كيةةة  وفصةةةول الكةةةفك  العالميةةة  لممعمومةةةات والفصةةةول التفيميةةة  والفصةةةول الإلكترو 

 اوفترا ي  .
مةةن حيةةث و ةةوي المةةير  والطمفةة    ولكنيةةا عمةةل  اوعتياييةة وىةةي فصةةول كةةفيي  فالفصةةول 

لعالمية  لممعمومةات حيةث و تتقيةي ف مةان ضو مكةان   وعةن طريقيةا يةتم " اسةتحياث فيئةةات الكةفك  ا



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

18 
 

تعميمية  افترا ةي  فحيةةث يسةتطيا الطمفةة  الت مةا فواسةط  الكةةفكات لممكةارك  فةةي حةاوت تعاونيةة  
 ... فحيث يكون الطالب في مرك  التعمم   وسيتعمم من ض ل الفيم والإستعاب " .

والةةةةتعمم :ىةةةةي حةةة م فةةةةرامج متكاممةةةة  تكةةةكل نظامةةةةا لإيارة المحتةةةةوى  ةةةة نظةةةةام إيارة المحتةةةوى9
المعرفةي المطمةةوب تعممةةو ضو التةةيرب عميةةو   وتةةوفر ضيوات لةتحكم فةةي عمميةة  الةةتعمم   وتعمةةل ىةة ه 
ن كان مةن الممكةن تكةطيميا عمةل الكةفك  المحمية  مقارنة  فةين  النظم في العاية عمل الإنترنت   وا 

 لكتروني .والتعمم الإ اوعتياييالتعمم 
 : اوعتيايية التعميم 01

 ة مو و إلل المعممين .
 ة المعممين يقيمون المعرف  لممتعممين.

 ة منطمق  كفيي    و إن ا ات كفيرة   يكارك فيو المتعممون فككل واسا .
 ة التعمم الرتيب.

لةةيور التكنولو يةةا ضحيانةةا   ولكنيةةا ليسةةت وسةةيم  مرك يةة  فةةي ا اسةةتفيامةةة لةةي يةةتم الم ةةو  إلةةل 
 ال ي ي طما فو المتعمم في التعمم .

 ة الوصول إلل المعرع من ف ل الح ور الصفي. 
 ة التعمم الإلكتروني : 00

 ة مو و الل المتعممين . 
 ة يمنح المعممون لممتعممين نما ج تعمم نا ح  . 

 ة التعميم النكط . 
ميميةةةة  وتصةةةميم الأنكةةةةط  عمةةةل التكنولو يةةةةا فكةةةكل كفيةةةر لتقةةةةييم المةةةواي التع اوعتمةةةةايةةةة يةةةتم 
 التعميمي . 

وسةائل متعةيية مةن الوسةائط التعميمية  والتوصةل  اسةتفيامة تسةاعي التكنولو يةا المعممةين فةي 
 إلل م موع  ضوسا من ضساليب التعميم .
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  1وتفايل المعارع المتوفرة . استفيامة وصول مفتوح إلل المعرف  والقيرة عمل إعاية 
 المطمب الرابع :أهداف التعميم الإلكتروني 

 يسعل التعميم اولكتروني الل تحقيق اوىياع التالي  : 
  فمةةةق فيئةةة  تعميميةةة  تفاعميةةة  مةةةن فةةة ل تقنيةةةات إلكترونيةةة   ييةةةية والتنةةةوع فةةةي مصةةةاير 0

 المعمومات والففرة .
 لفار ي  .  تع ي  الع ل  فين ضوليا  الأمور والميرس  وفين الميرس  والفيئ  ا2
والمعممةةةين والمسةةةاعيين مةةةن فةةة ل تفةةةايل الففةةةرات    يعةةةم عمميةةة  التفاعةةةل فةةةين الطةةة ب3

المفتمفة   اوتصةالفقنةوات  فاوسةتعان والحوارات اليايف  لتفةايل الأرا   الترفوي  والأرا  والمنالكات
 . اوفترا ي كالفريي الإلكتروني والمحايل  والفصول 

 التقنيات التعميمي  الحييل . ستفيامالمعممين الميارات التقني  و اكتساب  4
 تقنيات افتصال والمعمومات.  ستفيامالط ب الميارات ضو الكفايات ال  م  و اكتساب  5
   نم    التعميم وتقييمو في صورة معياري  .6
مميةةةةةة    تطةةةةةةوير يور المعمةةةةةةم فةةةةةةي العمميةةةةةة  التعميميةةةةةة  حتةةةةةةل يتواكةةةةةةب مةةةةةةا التطةةةةةةورات الع7

 والتكنولو ي  المستمرة والمت حق  .
  توسةةيا يائةةرة اتصةةاوت الطالةةب مةةن فةة ل كةةفكات الإتصةةاوت العالميةة  والمحميةة  وعةةيم 8

عمةةةل المعمةةةم كمصةةةير لممعرفةةة  مةةةا رفةةةط المولةةةا التعميمةةةي فموالةةةا تعميميةةة  ضفةةةرى كةةةي  اولتصةةةار
 الطالب . يست يي
يارة عمل المؤ 9  سسات التعميمي  .  فمق كفكات تعميمي  لتنظيم وا 

   2  تقييم التعميم ال ي يناسب فئات عمري  مفتمف  ما مراعاة الفروق الفريي  فينيم .01
 

                                                           
1
م ،  15/14/5151( ، 2( ، مجلد )0أ ، راي علً أهمٌة التعلم الإلكترونً خصائصه وأهدافه وممٌزاته وسلبٌاته ، مجلة العربٌة ، عدد خاص ) 

 .  024ـ 020ص 
2
 4م ،ص 5102ـ0442سعدٌة الأحمري ،التعلٌم الإلكترونً ماجستر تقنٌات التعلٌم  
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 المطمب الخامس : إيجابيات التعميم الإلكتروني وسمبياته .
إن تفنةةي ضي ضسةةةموب تعميمةةةي  ييةةةي ي ةةي  الفةةةا مؤيةةةيين ومعار ةةةين ولكةةل مةةةنيم و ةةةو نظةةةر 

 مفتمف  عن الأفر .
مةةةن ىةةة ه الفكةةةرة يمكةةةن ال ةةة م فةةةنن لكةةةل نظةةةام تعميمةةةي م ايةةةا يحققيةةةا وفالمقافةةةل لةةةو  إنط لةةةا

لةيم لنةا و ية  نظةر المتحمسةين لمتعمةيم " عفةي الكةريم المة ح "إففالات ونقائص يس ميا  ولي لةيم 
 الإلكتروني عمل النحو الأتي :

   لإستعمال التكنولو يا .ضصفح الط ب  وي ليرة كافي 
 الكمفيوتر إلل تطوير ليرة الط ب وفث الطال  فييم .  يؤيي إستعمال 
 . يؤيي إستعمال الكمفيوتر إلل تطوير ليرة الط ب عمل العمل كفريق 
  . التعميم الإلكتروني ي عل الط ب يفكرون فككل ف ق لموصول إلل حمول 
 

 ضما عن و ي  نظر المعار ين لمتعميم الإلكتروني فقي لفصيا في النقاط الأتي  :
ةةةة التعمةةةيم الإلكترونةةةي يحتةةةاج إلةةةل  يةةةي مكلةةةع لتةةةيريب وتنىيةةةل المعممةةةين والطةةة ب فكةةةكل 

 لي ه الت رف  الفريية من نوعيا . استعيايفاص 
وتةةوافر الأ يةة ة  اوتصةةاوتارتفةةاط التعمةةيم الإلكترونةةي فعوامةةل تقنيةة  ملةةل كفةةا ة كةةفكات  ةةة

 عمل إنتاج الفرامج فككل محترع . والفرامج والقيرة
 لصيان  .و ا ل التكمف  في الإنتاجة عام

 ة يؤيي التعميم الإلكتروني إلل إ عاع يور المعمم كمؤلر ترفوي وتعميمي ميم . 
ة كلرة توظيع التقني  في المن ل والميرسة  والحيةاة اليومية  رفمةا يةؤيي إلةل ممةل المةتعمم مةن 

 ى ه الوسائط وعيم ال يّي  في التعامل معيا . 
 
 



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

21 
 

 وسمفيات ى ا النظام التي ضوريتيا "فاطم  فنت لاسم العن ي " مايمي : ومن إي فيات
 أ/ إيجابياته :

نتي ة  عةيم  ة التطمب عمل العائق ال مني ال ي يحرم الكلير من اليارسين من تمقي المعارع
 امي .ا ال ياول اليارسي  لمتعميم النظم  م  ظروفيم العممي  والحياتي  م

فةالتعميم العمةي  اولتحةاقة التقمب عمل العائق ال  طرافي ال ي يحرم الكلير من اليارسةين مةن 
 . الأكاييمي النظامي إما لفعي المساف  ضو ل يق السع  المكاني  المتاح  لممؤسس  

القصوى الطالات التعميمي  المؤىمة  فةيو مةن الحةي مةن إمكانياتيةا فةي تعمةيم عةيي  اوستفايةة 
 اليارسين في ال امعات النظامي  . محيوي من

 منيا في التعميم . واوستفايةولو يا نقل المعمومات ة مواكف  التطورات في م ال تكن
المفاكةةةةةر فةةةةةين اليّرسةةةةةين  اولتقةةةةةا ةةةةةة عةةةةةيم الف ةةةةةوع لقيةةةةةوي ال مةةةةةان والمكةةةةةان وعةةةةةيم اكةةةةةتراط 

 . اوفتياروالميرسين فيو نظام ي  سي حريّ  
 ب/ سمبياته :
 والتنلير فالم عمم في ى ا النوع من التعميم . ة  ياب القيوة

 مين .اع المواىب والقيرات ليى الم تعمويمكن ى ا النوع من التعميم من اكتك ة
 ة و ينمي القيرة المفظي  ليى المتعمم .

 ة لي يتسرب الممل لممتعمم يسفب مك ولو الطّويل ضمام الأ ي ة الإلكتروني  .
 العممي  التعميمي  لأنو يعتمي عمل الأل  .ة  ياب ال انب الإنساني في 

 ليى المتعمم . او تماعي ة التعمم عن فعي ي عع  الع لات 
 ة ارتفاع تكمف  ى ا النوع من التّعميم .

ةةةة التةةةيري  فنسةةةموب التّعمةةةيم الإلكترونةةةي يحتةةةاج مةةةن المعمةةةم الكليةةةر مةةةن الولةةةت فةةةي إعةةةياي 
 المقررات اليّراسي  .
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 % 66سةةت اف  إلةةل استفسةةارات المتعممةةين إلكترونيةةاً ف يةةي فحةةوالي ةةة إن الولةةت المطمةةوب ل 
 1من الولت المطموب لإعياي م قرر عايي .

 :  moodleالمبحث الثاني : منصة التعميم الإلكتروني منصة 
لمتعمةةةيم الإلكترونةةةي مةةةن ضنظمةةة  إيارة التعمةةةيم   ليسةةةت معقةةةية  moodleمنصةةة  مةةةوويل  تعةةةي
المصةةير ومةةن فةةين الأنظمةة  الأكلةةر كةةيوعا فةةي المؤسسةةات التعميميةة     لةةك ضنيةةا تسةةتفيم  مقتوحةة 

ى ه المنص  لما توفره من م ايةا وكونيةا  استفيامفي  الفي  اليول ومنيا ال  ائر التي انتكر فييا 
 و تتطمب تكاليع كفيرة .

 ( :   moodel: مفهوم منصة التعميم الإلكتروني )الأول المطمب 
عفةارة عةن فرنةامج يسةاعي فةي تطةوير الفيئةة  التعميمية  فةي م ةال التعمةيم الإلكترونةي مفتوحةة  
المصةير صةمم عمةةل ضسة  تعميمية  ليسةةاعي الأسةتا  المقةةرر عمةل تةوفير فيئةة  تعميمية  الكترونيةة    

ويةةوفر النظةةام لذسةةتا  المقةةرر إمكانيةة  إنكةةا   096لطةة  فةةي ضكلةةر مةةن  71يةةيعم مةةويل ضكلةةر مةةن 
ولةةا فةةاص فةةو فكةةل يسةةر وسةةيول  لإيارة المقةةرر فصةةيط  إلكترونيةة    ي ةةم العييةةي مةةن وتصةةميم م

 2الوظائع لتنفي  الميام المطموف  ىي ىا ا الإت اه . 
ولةي تةم تنسيسةو  learing management systemوىةو نظةام لإيارة التعمةيم الإلكترونةي 

يارة مقةةةررات عمةةةل مفةةةايئ ترفويةةة  ويسةةةتفيمو  وع المؤسسةةةات الترفويةةة  حةةةول العةةةال م لتطةةةوير وا 
 open source softwareإلكترونية  ولةيعم المقةررات التقمييية    وىةو فرنةامج مفتةوح المصةير 

 web page  إيراج صفح  ويب  labelيتيح لممعمم إيراج مصاير متنوع  ملل إيراج ممصق  
 ...3 

                                                           
1
بقسم اللغة والأدب العربً جامعة المدٌة ، شهادة ماستر ، سنة  MODLEرمٌساء دولاش ، واقع توظٌف منصة التعلٌم الإلكترونً موودل 

5150/5155. 
2
، أفكار وأفاق ، ،العدد  essaد، كهٌنة حرحاد ، التعلٌم عن بعد بتوظٌف منصة مودل دراسة مٌدانٌة بالمدرسة العلٌا للعلوم التطبٌقٌة بالجزائر  

 .  04، ص  5154/ 04/12،  00، المجلد  15
3
م ، ص  5100عبد المولى ابو خطرة ، دلٌل استخدام نظام موودل لأعضاء هٌئة التدرٌس ، مدٌر مركز التعلم الإلكترونً للنشر ، جزء الاول ،  

14  . 



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

23 
 

ح المصةير صةمم إ اف  إلل ى ه التعريفات يعرع نظةام مةوويل فانةو "نظةام إيارة تعمةم مفتةو 
و فكةةكل كفصةةي اسةةتفيامضسةة  تعميميةة  لسةةاعي المةةيرفين عمةةل تةةوفير فيئةة  تعميميةة  ومةةن الممكةةن 

 وع متةةيرفاً   كمةةةا انةةا مولةةةا  41111عمةةل مسةةتوى الفةةةري   كمةةا يمكةةةن ضن يفةةيم  امعةة  ت ةةةم 
 1يول  ". 038لط  مفتمف  من  71مستفيما مس   ويتكممون  75111النظام ي م 

معرفةة  فالتسةةاوي ال تكفصةةا   وفيةة ا يكةةون لةةي ضتاحةةم مةةوويل ضنةةو يسةةتفيم ىةةم مةةايمي  نظةةاض
المتعممةةين العصةةاميين . إ ةةاف  إلةةل ىةة ه المواصةةفات فةةلإن النظةةام لييةةو ير ةة   وفةةتح الفةةاق ضمةةام

 استعاب عالي  ويمتا  فتنوع المطات .
 : مميزات منصة التعميم الإلكتروني موودل المطمب الثاني 

 فم موع  من الممي ات وىي :  يتسم نظام موويل
   في العممي  التعميمي   توظيفوالمطات تيعم المط  العرفي  فما يسيل  متعييةوا ي 
 . و وي  رع اليريك  الحي    وتمكين المعمم من التواصل المت امن ما المتعممين 
 التط ي  الرا عة  لممتعممةين مةن فة ل إتاحتةو الفرصة  لمتافعة  المتعممةين فصةف  مسةتمرة 

. 
 و في الإفتفارات الإلكتروني  المحسوف  لتقييم المتعممين فكةكل مسةتمر وكة لمك استفيام

 التصحيح الإلكتروني وتس يل نتائج التقييم فككل فوري وتمقائي .
 . امكاني  التواصل عفر الوسائل الفاص  يافل المقررات 
   ونكر استط عات الرضي . تصميميتيح لممعمم امكاني 
 واسةةةتقفاليا فعةةةي مةةةا يسةةةما لممتعممةةةين فارسةةةال اي وا فةةةات ضو ميمةةةات  إرسةةةال الوا فةةةات

 لتسميم الممفات . يطمفيا المعمم   ويمكن تحييي فترة  مني  محيية 

                                                           
1
م،  5105م ـ 5100ات التجسٌد وعوائق التطبٌق ، علم المكتبات ، جامعة سكٌكدة ، حلٌمة الزاحً ، التعلٌم الإلكترونً بالجامعة الجزائرٌة مقوم 

 22رسالة ماجستر ، ص 
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  امكانيةة  تعةةييل وتطةةوير كةةكل الصةةفح  الرئيسةة  فنكةةكال وضلةةوان مفتمفةة  يفتارىةةا المعمةةم
 فسيول  .

  . 1يمتمك مستوى  مان عالي يصعب افترالو 
 :مكونات منصة التعميم الإلكتروني موودل المطمب الثالث  

تتةةةةوفر منصةةةة  التعمةةةةيم الإلكترونةةةةي مةةةةوويل عمةةةةل الكليةةةةر مةةةةن الأيوات التةةةةي تسةةةةمح فتقةةةةييم 
المحتوى التعميمي لمطمف  فككل مرتب ومنظم ويسمح فتحميل الممفةات التعميمية  والمرا ةا العممية  

عةةية وحةةيات تةةيعم تقةةييم المقةةررات التعميميةة  وىةةي وتتكةةون منصةة  التعمةةيم الإلكترونةةي مةةوويل مةةن 
 م كورة عمل النحو الأتي :

ىي صفح  مفوف  تحوي عية صفحات لعرم المقرر اليراسي ضو  ة   منةو  وحية الير : ة
 ويمكن إيراج نياي  كل صفح  فسؤال ضو رافط الصفح  التالي  ضو السافق  .

كةةكل كتةةاب إلكترونةةي يت ةةمن كةةل  مقةةرر تعميمةةي عمةةل ةةة وحةةية الكتةةاب : تمكةةن مةةن إنكةةا 
 محتويات الكتاب العايي .

تفةةةايل الوسةةةائل فةةةين ع ةةةو ىيئةةة  التةةةيري  والمةةةتعمم  ةةةة وحةةةية الفريةةةي الإلكترونةةةي : تت ةةةمن
عايتيا إلل المتعمم .  واستقفال الوا فات وتصحيحيا لم التعميق عمييا وا 

ىيئةة  التةةيري    ضي  ةةة وحةةية المنتةةيى : تعطةةي إمكانيةة  النقةةا  الفعةةال فةةين المةةتعمم وع ةةو
نفتةرم و ةوي المةتعمم وع ةو ىيئةة  التةيري  فةي الولةت نفسةو عمةةل الأر ةي  ولةي تكةون الحمقةةات 

  ير مت امن  .
ة وحةية مسةري المصةطمحات : تسةتفيم لإ ةاف  المفةاىيم الطام ة  الفاصة  فالمقيةا  سةوا  

 من ضع ا  ىيئ  التيري  ام من المتعممين لإلرا  محتوى المقيا  .

                                                           
1
في ظل  moodleفن عيكي عمار  فن عيكي فكير   تقرارت ي يي   والا استفيام منص  التعميم الإلكتروني موويل   

من و ي  نظر طمف  كمي  العموم الإلتصايي  ف امع  ة وضلره عمل ات اىات طمف  ال امعات ال  ائري  covid 19 ائح  ) 
 . 334  م م  الفاحث لمعموم الريا ي  والإ تماعي     امع  ال مف     14  م مي  17فسكرة   العيي 
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الوا فات التعميمي  : ىي وحية تتيح لع و ىيئ  التيري  فةنن يطمةب مةن المتعممةين  ة وحية
فيقةةةوم المتعممةةةون فتح ةةةيرىا لةةةم تحميميةةةا لممولةةةا عفةةةر معةةةالج النصةةةوص ضو  ضيا  ميمةةة  معينةةة   

 . العروم التقييمي  ليقوم ع و ىيئ  التيري  فتقييميا
وتتعةةةيي    فتفةةةارات لتقةةةويم ط فيةةةمتةةةيح لع ةةةو ىيئةةة  التةةةيري  إنكةةةا  اوةةةة وحةةةية اوفتفةةةار: ت

انواع اوسةئم  المتةاح إنكةائيا فةين ضسةئم  الصةواب والفطةن وضسةئم  اوفتيةار مةن متعةيي او الإ افة  
 1القصيرة .

 : متطمبات نظام موودل  المطمب الرابع
يتطمب تفعيل مقررات مةوويل الإلكترونية  فةي العممية  التعميمية    وفاصة  فةي التعمةيم العةام 

 عية فطوات تحتاج إلل ولت و يي وتمويل  فم منيا :اتفا  
  تعةييل سياسةة  التعمةيم عمةةل مسةتوى المةةيار    فحيةث ت عةةل المقةررات ضياة مسةةانية فةةي

 العممي  التعميمي  في  ميا المراحل . 
  تكةةكيل ل نةة  عمةةل مسةةتوى المنطقةة  التعميميةة  تتةةولل عمميةة  التطةةوير تتكةةون مةةن فريةةق

 عمل ي م م موع  من المتفصصين في عية م اوت   تطوير المناىج وتكنولو يا التعميم . 
  التكنولو يا فةي الميرسة    ضي حصةر الأ ية ة و الفةرامج التعميمية   استفياميراس  والا

 المتوفرة فييا .
  اسةةةةتفيامة الميرسةةةة  وتكةةةة يعيا لةةةةيمج المقةةةةررات الإلكترونيةةةة  فةةةةي التعمةةةةيم و يعةةةةم ايار 

 المعممين ليا .
 . 2و ا تصور ضو فط  كامم  طويم  الأمي   ليمج المقررات الإلكتروني  في التعميم 
 
 

                                                           
1
ظر محمد محمود عبد الوهاب ، سٌد علً فكري ، صعوبات استخدام إدارة التعلٌم الإلكترونً موودل بعض الجامعات المصرٌة من وجهة ن 

 .002، مجلة كلٌة التربٌة ـ جامعة المنصورة ، ص22أعضاء هٌئة التدرٌس وطلابهم ،العدد 
2
تعلٌم رٌما سعد ، متطلبات تفعٌل مقررات موودل الإلكترونٌة بمراحل التعلٌم العام بالمملكة العربٌة السعودٌة ، سجل وقائع الملتقى الأول لل 

  . 02م ، ص  5112الإلكترونً ، السعودٌة ، 



  

  التعميم الإلكتروني                                           الفصل الأول الإطار النظري
 
 

26 
 

 مودل  نظام: امكانات  المطمب الخامس
ا اسةةةتفيامكمةةةا ىةةةائ  مةةةن الإمكانةةةات والفةةةيمات   ىةةة ا مةةةا  عمةةةو ضكلةةةر  يةةةوفر نظةةةام مةةةوويل

 وانتكارا في العالم ن كر منيا 
 ض   إمكانات التصميم التعميمي التي يوفرىا النظام : 

  يمكةةةن مةةةةن و ةةةةا مقةةةةررات يراسةةةةي  متعةةةيية فةةةةي النظةةةةام )تعيةةةةين الميرسةةةةين والميرسةةةةين
 المساعيين لممقررة . 

  تحميةةل المصةةاير التعميميةة  الةةل المولةةا وو ةةا روافةةط لمراكةة  الأفحةةاث والموالةةا  ات
 الصم  فمحتوى المقرر . 

  و ا المرا ا العممي  لكل مقةرر يراسةي يمكةن المتةيرب مةن إنكةا  صةفحات كفصةي 
 ب   إمكانات ايارة س  ت الط ب : 

 إيارة سيم  ومتمي ة لس  ت الط ب من حيث التس يل ولإنسحاب   . 
  . يتحكم ضستا  المقرر في طريق  تس يل الط ب وانسحافيم 
  .  يمكن النظام ضستا  المقرر من تكوين م موعات ط في 
  . يتيح لمميير تس يل ضعياي كفيرة من الط ب في ممع فار ي 

 ج   إمكانات ونظام في التقييم المستمر لمطالب :
  يافل المقرر .يو ي في النظام فاصي  متافع  ضنكط  الط ب 

 .  يمكن النظام ضستا  المقرر من تصميم اوفتفارات المو وعي 
  يتيح النظام إمكاني  تفايل إرسال ممفات الوا فات و الأفحاث فين المستفيمين 

 ي  إمكانات التواصل فين ضستا  والط ب :
 .يمكن النظام مستفيميو من التواصل عفر الرسائل الفاص  يافل المقرر 
  النظام منتيى لمحوار فين الط ب و ضع ا  ىيئ  التيري  .يو ي في 
 .  يمكن النظام من التواصل المت امن فين المستفيمين عفر فاصي   رع اليريك 
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يارة النظام :  ه  إمكانات التحكم وا 
   و يمكةةن الةةيفول لمنظةةام إو فالحصةةول عمةةل اسةةم المسةةتفيم وكممةة  مةةرور فاصةة

 فالنظام .
 ممكرع عمل النظام   و لأستا  المقرر .تو ي ص حيات واسع  ل 
 اسةةتفياميو ةي فالنظةام فاصةي  الةةتحكم فةي كةل الأمةور المتعمقةة  فالعممية  التعميمية  ف 

 1الأ نية لممقرر . 
 
 
 
 
 

                                                           
1
بتصرف : عبد القادر عبد الرزاق ومحمود مختار ، فاعلٌة برنامج إلكترونً مقترح باستخدام نظام موودل فً تنمٌة   

الثقة فً التعلٌم الإلكترونً و الإتصال التفاعلً وتحصٌل الطلاب فً مقرر التدرٌس ، كلٌة التربٌة ، أسٌوط ، مصر ، 

 .  041ـ  042مجلة القراءة والمعرفة ، 
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 الإطار التطبيقي                        

 

 تمهيد

 عرض البيانات وتحليلها ــــ 1

 نتائج الدراسة ـــــ  2

 ـــــ  التوصيات  3
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 تمهيد :

التعلي  الإلكتروني ومســـــــــــــــتو  تــ  ير ــا بعــدمــا تطرفنــا اي النــار النير  مفــاوي  عــامــة  ول 
ودعمها للتعلي  والتعل  ســـــــــيت  اي  اا الفصـــــــــل التطبيقي محاولة الإنيق عله الواف  الح يقي لها  
المتغيرات من أجل تقيي  درجة اســـــتطداة نلسة وأســـــاتام جامعة المســـــيلة فســـــ  اللغة و ا د  العر ي 

ن العمليــة التعليمــة ذ و ــاا من تيل مــات  لمنصـــــــــــــــة التعلي  الإلكتروني موودل ودور ــا اي تحســـــــــــــــي
 الحصول عليه من معلومات عن نريق استمارم الستبيان التي ت  توزيعها لعينة الدراسة المطتارم .
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 خاص بالأساتذة  عرض وتحليل النتائج

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 متغير الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 33% 8 ذكر

 23% 3 أنثى

 100% 11 الإجمالي

 

من تيل الجدول أعي  و النير إله تكرارات أاراد عينة الدراسة والسالغ  جمه  إجمال 
ذ أما  ج  الناث اقد بلغ %33يمثلون  ج  الاكور بنسسة بلغت  أاراد 8ارداذ ني ظ أن  11
 ( 1ذ و اا ما  و موضح من تيل الشكل رف  )%23أاراد بنسسة فدرت بـ  3

من  % 33ان مي ية الستبيانات الموزعة عله أاراد عينة ا ساتام تبين أن ما نسسه 
من الإناث ذ ويعود ذلك لوجود نسسة ا ساتام الاكور أكبر من  % 23ائة الاكور ذ و 

  الستاذات بصفة تاصة بقس  ا د  العر ي

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس10الشكل رقم )

 

73%

27%

Chart Title

ذكر

أنثى
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 9% 1 سنوات 5أقل من 

 33% 4 سنوات 01إلى  5من 

 %55 3 سنوات 01أكثر من 

 100% 11 الإجمالي
 

من تيل الجدول أعي  و النير إله تكرارات أاراد عينة الدراسة والسالغ  جمه  إجمال 
ذ %9( وا دا بنسسة 11سنوات بلغوا اردا ) 5أن الاين كانت تبرته  أفل من ارداذ ني ظ  11

ذ اي %33( بنسسة فدرت بـ 4سنوات فبل بلغ عدد   ) 11إله  5أما الاين كانت تبرته  بين 
إن  ذ %55أاراد بنسسة فدرت بـ  3سنوات فد بلغوا  11الاين كان تبرته  أكثر من  ين 

مي ية رتسة أاراد العينة تساينت مابين أساتام محاضرين ذ ودكتورا  وتراو ت سنوات تبرم 
 (2و اا ما يوضحه الشكل رف  )سنوات   11إله  5السادم ا ساتام مابين 

 
 أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة( يوضح توزيع نسب 10الشكل رقم )

9%

36%55%

Chart Title

5أقل من

10إلى 5من 

10أكثر من 



   لدو و م ةصنمل ةيميو قت ةسار د                                    يقيبطتلا بناجلاالفصل الثاني        

00 
 

 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

 (: 10) رقمالسؤال 
 ؟  "  modle( : عله " مامفهومك للمنصة الإلكترونية 03نص السؤال رف  )

كانت إجابات معي  السادم ا ساتام اي تعريفه  لها  المنصة أنها منصة إلكترونية 
ا ساتام  ته يقوة الطلسة بتحميلها و اا التعريف  مطصصة لوض  الدروس المقدمة من نرف

غير شامل االمناة تحو  عدم وظائف مثل و دم الواجسات ذ و دم المنتديات ذ و دم المهاة 
... الخ ذ والمي ظ أن معي  ا ساتام فاموا بحصر مفهوة المنصة اي صب الدروس وتحميلها 

 لمنصة .لكون عدة بعض ا ساتام تلقيه  لتكوين  ول  ا  ا
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 ( :10)السؤال رقم 

"ذ و عد المعالجة :   ل تستطدة المنصة التعليمية موودل ؟  عله 04 ف نص السؤال ر 
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

 10رقم ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 10الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 05السؤال 

 91.9% 11 نعم

 %9.1 1 لا 

 100% 11 الإجمالي
 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   13من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 11إجمال )

بنسسة مئوية أاراد ( 11" وفد بلغ عدد   )نعمبالبديل " (05تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %91.9ت بلغ

من تيل عرضنا لنتائج   .%9.1بنسسة مئوية فدرت بـ أاراد ( 1" والسالغ عدد   )لابالبديل "
و اا دليل  %91.9ستعملون  ا  المنصة نسبته  الجدول ل ينا أن نسسة ا ساتام الاين ي

عله استغيل ا ساتام للمنصة بجمي  وظائفها وأنه  يستعملونها بغرض صب الدروس اقط ذ 
 نه  ل يريدون  ا  التقنيات أو  %9.1بالمقابل عدد ا ساتام الاين ل يستطدمون المنصة 

 المحاضرم أو التلقين . الوسائل الحديثة بل يعتمدون عله الوسائل القديمة و ي
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 ( : 15)السؤال رقم 

 " ل تلقيت تكوينا اي الجامعة  ول استعمال  ا  المنصة ؟ عله: " 15نص السؤال رف  
 ذ و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

 (15)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 10الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 0السؤال 

 33.3% 3 نعم

 %33.4 4 لا 

 100% 11 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   14من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 11إجمال )

بنسسة مئوية أاراد ( 3" وفد بلغ عدد   )نعم( بالبديل "06تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %33.3ت بلغ

من تيل لعرضنا لنتائج    .%33.4بنسسة مئوية فدرت بـ أاراد ( 4" والسالغ عدد   )لابالبديل "
الجدول ل ينا أن نسسة متوسطة من ا ساتام الاين تلقوا تكويناً عن منصة موودل  يث 

و اا يدل عله أن جامعة المسيلة أعطت ا تماما لها  المنصة و ذللك  % 33.3بلغت نسبته  
 بحضور الطلسة وتحميل الدروس منها .
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 10السؤال رقم 
و عد المعالجة  عله : " كيف تجد استطداة  ا  المنصة " ؟ ذ  06 نص السؤال رف 

 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:
 ( 06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 07السؤال 

 45.5% 5 سهل

 %45.5 5 صعب

 9.1% 1 معقد

 100% 11 الإجمالي
 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   15من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 3( اردا فد انقسمت إله 11إجمال )

( بنسسة مئوية 5" وفد بلغ عدد   )سهلبالبديل "( 07تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %45.5ت بلغ

ذ أما المجموعة الثالثة تمثل %45.5( بنسسة مئوية فدرت بـ 5" والسالغ عدد   )صعببالبديل "
ذ من %9.1( بنسسة مئوية بلغت 1)سالغ عدد   وال  "معقد"ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 

ب عصمنصة ليس با مر السهل وليس بالتيل عرضنا لنتائج الجدول ل ينا أن استطداة ال
و اا دليل عله أن استطدامها يكمن اي عملية صب  %45.5امن يجد ا سهل أ  بنسسة 

يلون  إله نرائق وذلك أن السادم ا ساتام ل يم % 45.5الدروس اقط ذ ومن يجد ا صعب 
 تدريس  ديثة .
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 ( :10)السؤال رقم 

"ذ و عد المعالجة ما ي الفترات المطصصة لستطدامها ؟  عله: " 07نص السؤال رف  
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 08السؤال 

 18.2% 2 فترة الامتحان

 81.8% 9 فترة الدراسة

 100% 11 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   3من تيل الجدول أعي  رف  )
ن الايذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد مجموعتين( اردا فد انقسمت إله 11إجمال )

 اردا( 2" وفد بلغ عدد   )فترة الامتحان( بالبديل "08تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا %18.2بنسسة مئوية بلغت 

 .%81.8( بنسسة مئوية فدرت بـ 9" والسالغ عدد   )فترة الدراسةالسؤال بالبديل "

نير لنتائج الموضحة اي الجدول وجدنا أن ا ساتام يستطدمونها بفترم الدراسة بعد ال
 وذلك لصب الدروس لطلبته  وتحميلها بدل من الحصص الحضارية.  % 81.8بنسسة 
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 ( : 10)السؤال رقم 

"ذ و عد  ل سبق وأن فمت بصب الدروس اي المنصة ؟ عله: " 08نص السؤال رف  
 التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:المعالجة الإ صائية ت  

  08 ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 09السؤال 

 111% 11 نعم

 100% 11 الإجمالي

 

إجمال من تيل الجدول أعي  ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   
 .%111بـ  والمقدرم نعم"كانت جميعها مجابة بالبديل "( اردا فد 11)

ني ظ من تيل الجدول أن نسسة ا ساتام الاين يقومون بصب الدروس اي المنصة 
 ذ ويكمن تحليلها ب ن إدارم ا ساتام ملزمة عله عملية صب الدروس.  % 111بلغت 
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 ( : 10)السؤال رقم 

من غير تانة صب الدروس  ل تستعملون مكونات عله: " 09  نص السؤال رف
"ذ و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول المنصة ا تر ؟  

 التالي:

 ( 10)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 08الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال 

 81.8% 9 نعم

 %18.2 2 لا 

 100% 11 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   8من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 11إجمال )

بنسسة مئوية أاراد ( 9عدد   )" وفد بلغ نعم( بالبديل "10تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %81.8ت بلغ

  .%18.2( بنسسة مئوية فدرت بـ 2" والسالغ عدد   )لابالبديل "

 81.8ني ظ من تيل الجدول أن ا ساتام يستغلون المنصة لوظائف أتر  بنسسة 
ديات ذ و و دم المهاة وغير ا و اا نتيجة تلقيه  تكويناً  ول منصة موودل كالدردشة والمنت %
. 
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 :01السؤال رقم 

"  ل الدروس مقدمة اي منصة موودل مطابقة للدروس التي له: ع11 نص السؤال رف 
."ذ و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة تقدمها اي الحصص الحضورية ؟ 

 التالي:الموضحة اي الجدول 

 01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 09 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 11السؤال 

 81.8% 9 نعم

 %18.2 2 لا 

 100% 11 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   9من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 11إجمال )

بنسسة مئوية أاراد ( 9" وفد بلغ عدد   )نعم( بالبديل "11تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %81.8ت بلغ

  .%18.2( بنسسة مئوية فدرت بـ 2عدد   ) " والسالغلابالبديل "

من إجابات ا ساتام  يتضح أن معيمه  تكون مطابقة للدروس التي يقومون بصبها 
 ا اي الحصصعمهدراك المعلومات وأن يوظفها ويداي المنصة بهاا يستطي  المتعل  ا

 .ورية الحض
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 ( :00)السؤال رقم 

 ."ذ" ما ي أ   المزايا التي  ققتها منصة موودل لديك  ؟ عله:  11نص السؤال رف  
 و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

 00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 12السؤال 

والمسافة اختصار الوقت والجهد 
 والتكلفة

9 %81.8 

 %9.1 1 تمكين الطلبة من تطوير معارف

اكتساب مهارة استخدام تكنولوجيا 
 الاتصال

1 %9.1 

 100% 11 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   إجمال 11من تيل الجدول أعي  رف  )
المجموعة ا وله اي ا اراد الاين تمحورت ذ تمثلت مجموعات 3( اردا فد انقسمت إله 11)

" وفد بلغ  اختصار الوقت والجهد والمسافة والتكلفة ( بالبديل "12إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت %81.8ت ( بنسسة مئوية بلغ9عدد   )

( بنسسة 1" والسالغ عدد   )تطوير معارفتمكين الطلبة من إجابته  عله  اا السؤال بالبديل "
اكتساب "ذ أما المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل %9.1مئوية فدرت بـ 

 . %9.1( بنسسة مئوية بلغت 1)والسالغ عدد     "مهارة استخدام تكنولوجيا الاتصال
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ه أن منصة موودل تحقق له  ني ظ من تيل  ا  النتائج أن ا ساتام معيمه  اتفقوا عل
وجدوا أنها تطتصر الوفت والجهد والمسااة  % 81.8مزايا عديدم تاصة أن ا ساتام بنسسة 

 والتكلفة 

عله: " ما افترا ك لتطوير التعلي  الإلكتروني اي الجامعة وتصوصا 12نص السؤال رف  
 منصة موودل ؟ .

  فدة ا ساتام مجموعة من الفترا ات و ي كالتالي :

 يفضل الموازنة ببن شكلي التعلي   ن بعض المعارف تحتاج  ضور ا اعليا ل ااتراضيا 
 . تكوين مدفق للقائمين بها  المنصة 
 . ترغيب الطلسة ليجتهاد من أجل تحصيل المعراة ولو إلكترونيا 
  إدراج مادم تشرح كيفية التعامل م   ا  البرامج  ته يسهل عله الطلسة وغير   لستفادم

 منها .
 .  الحاجة لينضماة لمنصات  كومية أتر 
   افتراح إجراء تكوين للطلسة وكاا ا ساتام ونشر الوعي ب ن التعلي  عن بعد مكمل للتعلي

 الحضور  وليس بديي عنه .

تفعيل منصة موودل فدر المستطاق اي كل جزئيات التعلي  ) التدريس ذ ا عمال الموجهة ذ 
التعليمة والمتابعة  تالفيديو االمتحاناتذ التقويمات ذ  الحضور المساشر عن بعد ذ

   و البيداغوجية الطاصة بكل مست
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 الخاص بالطلبة  رض وتحليل النتائجع

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن11) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات السن

 81% 51 سنة 05أقل من 

 11% 3 سنة05إلى  05من 

 8% 5 سنة 05أكبر من 

 100% 32 الإجمالي
 

من تيل الجدول أعي  و النير إله تكرارات أاراد عينة الدراسة والسالغ  جمه  إجمال 
بنسسة بلغت  25اين تتراوح أعمار   أفل من اردا يمثلون  ج  ال 51ارداذ ني ظ أن  32
ذ %11بنسسة فدرت بـ  3سنة اقد بلغ  35و 25أعمار   بين  ذ أما  ج  الاين تراو ت81%

ذ و اا ما %8( أاراد بنسسة فدرت بـ 5سنة ) 35اي  ين بلغ عدد الاين تجاوزت أعمار   ال 
 ( 3 و موضح من تيل الشكل رف  )

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن3الشكل رقم )

 
100%

Chart Title
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 ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزي12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 19% 12 ذكر

 81% 51 أنثى

 100% 32 الإجمالي

 

من تيل الجدول أعي  و النير إله تكرارات أاراد عينة الدراسة والسالغ  جمه  إجمال 
أما  ج  الناث اقد ذ %19اردا يمثلون  ج  الاكور بنسسة بلغت  12ارداذ ني ظ أن  32
 .  %111بنسسة فدرت بـ  51بلغ 

والتفسير ا رجح أن عدد الإناث اي المؤسسات الجامعية أكبر من عدد الاكور و  
ذالك للإرتساط الاكور بإنشغالت أتر  كالعمل أو الإنطراط اي مجال العسكر  و اا مايوضحه 

 (4الشكل رف )

 ة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عين4الشكل رقم )

 
  

100%

Chart Title
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات المستوى التعليمي13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 43% 29 السنة الثالثة ليسانس

 32% 21 السنة الأولى ماستر

 %21 13 السنة الثانية ماستر

 100% 32 الإجمالي
 

من تيل الجدول أعي  و النير إله تكرارات أاراد عينة الدراسة والسالغ  جمه  إجمال 
( اردا بنسسة فدرت 29أن الاين يدرسون اي السنة الثالثة ليسانس بلغوا )ارداذ ني ظ  32

( بنسسة فدرت بـ 21ذ أما الاين يدرسون اي السنة ا وله ماستر فد فبل بلغ عدد   )%43بـ
اردا بنسسة فدرت  13الاين بلغ عدد الاين يدرسون اي السنة الثانية ماستر  ذ اي  ين32%
 .  %21بـ 

اي كلية ا د  واللغات مقارنة بطلسة الماستر  سويعود ذلك لكبر  ج  نلسة الليسان
 يث يكونون مشغولون بماكرته  وتواجد   فليل اي الجامعة بينما نلسة سنة  الثة ليسانس 

 (5مرتسطون بالدراسة و اا ما يوضحه الشكل رف  ) ن زالو وسنة أوله ماستر لي
 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي5الشكل رقم )

100%

Chart Title
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

 (:04السؤال رقم )

"و عد من انلعك عليها اي بداية مشوارك الجامعي؟ ( عله: "04رف  ) السؤالنص 
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:المعالجة 

  (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال 

 38.3% 24 الأساتذة

 %19.4 12 إدارة الجامعة

 41.3% 25 زملائك

 %1.3 1 لا

 100% 32 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   14من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 4( اردا فد انقسمت إله 32إجمال )

( بنسسة مئوية 24" وفد بلغ عدد   )الأساتذة( بالبديل "07تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %38.3ت بلغ

ذ أما المجموعة %19.4( بنسسة مئوية فدرت بـ 12" والسالغ عدد   )إدارة الجامعةبالبديل "
( بنسسة مئوية 25)والسالغ عدد     "زملائك"الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 

والسالغ  "لا. اي  ين المجموعة الرابعة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل "%1.3بلغت 
 . %1.3( اردا وا دا بنسسة فدرا بـ1عدد   )
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والمي ظ من نتائج الجدول  و أن معي  الطلسة فد تعراوا عله منصة موودل عن 
 و اي توجيه نيبه والفضل يعود السادم ا ساتام الاين سا م ٪3ذ38نريق أساتاته  بنسسة 

وتعريفه  بالمنصةذ واي مقابل نجد نسية الطلسة الاين اكتشفوا  ا  المنصة عن نريق إدارم 
امسؤولية التعريف بهاا النوق من التعلي  تق  عله عاتقها بدرجة  %4ذ19الجامعة فد بلغت 

و اا يعود  ٪25ا ولهذ وفد بلغت نسسة الطلسة الاين اكتشفوا  ا  المنصة عن نريق زميئه  
أو  ته بالإفامات الجامعيةذ وفد بلغت  ةإله ا تكاك الطلسة بعضه  السعض سواء بالجامع

ولعل  اا يرج  إله  ٪3ذ1نسسة الطلسة الاين ل  تعراه  أ  جهة من الجهات بالمنصة  ولي 
 نبيعة  اا النوق من الطلسة الاين ينتيرون المعارف جا زم دون تعب. 

 (:05السؤال رقم )

"و عد المعالجة كيف تجد استطداة  ا  المنصة؟ ( عله: "05السؤال رف  )نص 
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

  (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 05السؤال 

 45.2% 28 سهل 

 %13.1 11 صعب 

 %38.3 24 صعب نوعا ما

 100% 32 الإجمالي

 

ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   إجمال من تيل الجدول أعي  
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين تمحورت مجموعات 3 فد انقسمت إله أاراد ( 32)

ت بنسسة مئوية بلغأاراد ( 28بلغ عدد   )" وفد سهل( بالبديل "05إجاباته  عله السؤال رف  )
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ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال بالبديل 45.2%
أما المجموعة الثالثة تمثل  .%13.1 بنسسة مئوية فدرت بـأاراد ( 11والسالغ عدد   ) صعب""

( بنسسة مئوية بلغت 24)والسالغ عدد    "صعب نوعا ما"ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 
38.3%. 

اي استطداة  ٪5ذ38يمكننا تفسير ذالك أنه معي  الطلسة يجدون صعو ة نوعا ما بنسسة 
المنصة التعليمية موودل بسبب عدة تلقيه  أ  تكوين  ول كيفية استطداة  ا  المنصة وإله 

 عدة استقرار معلومات. 

 (: 06السؤال رقم)

" و عد المعالجة ؟moodleاستطدامك لمنصة   " ما مد( عله06)نص السؤال رف  
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

  (06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 0السؤال 

 8.1% 5 بشكل يومي

 %32.3 21 الأسبوععدة مرات في 

 %3.2 2 مرة واحدة في الأسبوع

 %45.2 28 أقل من مرة في الأسبوع

 %11.3 3 لا أستخدم المنصة

 100% 32 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   16من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 5 فد انقسمت إلهأاراد ( 32إجمال )
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أاراد ( 5" وفد بلغ عدد   ) بشكل يومي ( بالبديل "13تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا %8.1ت بنسسة مئوية بلغ
 بنسسة مئوية فدرت بـأاراد ( 20والسالغ عدد   ) " عدة مرات في الأسبوع "السؤال بالبديل 

 " وعمرة واحدة في الأسب "أما المجموعة الثالثة  اراد الاين كانت إجابته  بالبديل  .32.3%
. اي  ين المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين %3.2( بنسسة مئوية بلغت 2)والسالغ عدد   

( بنسسة مئوية بلغت 28)والسالغ عدد    " سبوعأقل من مرة في الأ "كانت إجابته  بالبديل 
 "لمنصةلا أستخدم ا "أما المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل  .45.2%

 . %11.3( بنسسة مئوية بلغت 3)والسالغ عدد   

ومن تيل نتائج المتحصل عليها من الجدول يمكن القول أن معي  الطلسة يفضلون 
وذلك لعدة وجود وفت اراغ  ٪45،2استطداة منصة موودل أفل مرم اي ا سبوق وذالك بنسسة 

 دائ  لكي يتفحصوا المنصة. 

 

 (:07السؤال رقم )

إله منصة موودل ما ي ا جهزم التي تستطدمها للوصول ( عله: "07نص السؤال رف  )
 " و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:؟

  (07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 07السؤال 

 11.3% 3 جهاز كمبيوتر

 %83.1 54 هاتف ذكي

 1.3% 1 أجهزة أخرى 

 100% 32 الإجمالي
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( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   17من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 3( اردا فد انقسمت إله 32إجمال )

( بنسسة 3عدد   )" وفد بلغ  جهاز كمبيوتر ( بالبديل "07تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %11.3ت مئوية بلغ
ذ أما المجموعة %83.1( بنسسة مئوية فدرت بـ 54" والسالغ عدد   ) هاتف ذكي بالبديل "

( بنسسة مئوية 1)والسالغ عدد     "أجهزة أخرى  "الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 
 . %1.3بلغت 

راج  إله تعدد  و اا 31كان أكثر من  تنقول أن مجموعة التكرارا قومن تيل ما سب
استطداة المسحو ين لها  الوسائط بين  اتف الاكي والكمبيوترذ افي وفتنا الحالي الا  يتميز 

 لاكية بمطتلف أنواعها. بتطور تكنولوجيا الحديثة بشكل ر يب اي مجال الهواتف ا

 (:08السؤال رقم )

" ؟moodleما ي ا نشطة التي تقوة بيها عله منصة ( عله: "08نص السؤال رف  )
 و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

  (08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 08السؤال 

 91.3% 53 تحميل المحاضرات والمواد الدراسية

 4.8% 3 كة في المنتديات والنقاشاتار المش

 1.3% 1 إرسال واستقبال الواجبات

 3.2% 2 إجراء الاختبارات والتقييمات

 100% 32 الإجمالي
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أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   ( ني ظ أن إجابات 18من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 4( اردا فد انقسمت إله 32إجمال )

" وفد بلغ  تحميل المحاضرات والمواد الدراسية ( بالبديل "18تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ية اتمثل ا اراد الاين كانت ذ أما المجموعة الثان%91.3ت ( بنسسة مئوية بلغ53عدد   )

( بنسسة 3" والسالغ عدد   ) كة في المنتديات والنقاشاتراالمش إجابته  عله  اا السؤال بالبديل "
إرسال  "ذ أما المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل %4.8مئوية فدرت بـ 

. اي  ين المجموعة الرابعة %1.3( بنسسة مئوية بلغت 1)والسالغ عدد     "واستقبال الواجبات
( اردا 2  )والسالغ عدد  "إجراء الاختبارات والتقييمات تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل "

 .%3.2وا دا بنسسة فدرت بـ 

من تيل تحليل الجدول نجد أن معي  الطلسة يقومنا بتحميل المحاضرات والمواد 
من أجل توظيفها ودعمها اي  صص الحضورية أول امتحانات واي  ٪3ذ91دراسية بنسسة 

 تسهيل سير عملية التعليمية. 
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 (:10السؤال رقم )

ماوية رؤيتك اي استطداة المنصات التعليمية الإلكترونية ( عله: "19نص السؤال رف  )
moodleو عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي: "؟ 

  (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال 

 33.9% 21 فعالة ومدعمة إلى حد كبير

تساعد على فهم المادة التعليمية نوعا 
 ما

23 
41.9% 

ليس لها تاثير على فهم المادة 
 التعليمية

15 %24.2 

 100% 32 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   19من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 3( اردا فد انقسمت إله 32إجمال )

" وفد بلغ فعالة ومدعمة إلى حد كبير ( بالبديل "09عله السؤال رف  )تمحورت إجاباته  
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت %33.9ت ( بنسسة مئوية بلغ21عدد   )

( 23  )" والسالغ عدد تساعد على فهم المادة التعليمية نوعا ما إجابته  عله  اا السؤال بالبديل "
ذ أما المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل %41.9بنسسة مئوية فدرت بـ 

 . %24.2( بنسسة مئوية بلغت 15)والسالغ عدد     "على فهم المادة التعليمية تأثيرليس لها  "
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من تيل النتائج المتحصل عليها من الجدول يمكن القول أن استطداة المنصات 
التعليمية الإلكترونية من ش نه أن يساعد اي اه  المادم العلمية نوعا ما و اا راج  إله ماتتيحه 

 من تدمات كسهولة تواصل بين ا ساتام والطلسة.   

 (:10السؤال رقم )

ل تلقي الدروس من المنصة عن بعد أة  ل تفض( عله: "10نص السؤال رف  )
 و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:  ضوريا"

  (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال 

 29% 18 من المنصة

 %31 44 حضوريا

 100% 32 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   20من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 32إجمال )

أاراد ( 18" وفد بلغ عدد   )من المنصة ( بالبديل "10تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا %29ت بنسسة مئوية بلغ
  .%31( بنسسة مئوية فدرت بـ 44" والسالغ عدد   )حضورياالسؤال بالبديل "

بعد تحليلنا لنتائج الجدول توصلنا إله أن نسسة الطلسة الاين يفضلون الدراسة عبر منصة 
و ي نسسة فليلة تمثل ائة الطلسة الاين لديه  انشغالت تارج الجامعة ل  ٪29موودل بلغت 

تسمح له  بالمجيء للجامعة و التالي االمنصة وارت له  تعليما يوائ  انشغالته  بينما ترو ت 
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و ي نسية عالية جدا و جته  اي  ٪31نسسة الطلسة الاين يفضلون تلقي الدروس  ضوريا 
 تعا  تكون اي مقاعد الدراسة أ سن من المنصة.  ذالك أن درجة الفه  والس

 

 (:00السؤال رقم )

؟ moodleالتي تجد ا اي منصة   ما ي أ   الصعو ات ( عله: "11نص السؤال رف  )
 و عد المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي: "

  (00الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 00السؤال 

 %27.4 13 صعوبة التنقل في المنصة

 %50 31 مشاكل تقنية

 %14.5 9 عدم توفر المواد الدراسية بشكل كاف

 %8.1 5 صعوبة التواصل مع الأساتذة

 100% 32 الإجمالي

 

إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   ( ني ظ أن 21من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 4( اردا فد انقسمت إله 32إجمال )

" وفد بلغ عدد   صعوبة التنقل في المنصة ( بالبديل "11تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  ذ أما المجموعة الثانية ا%27.4ت ( بنسسة مئوية بلغ17)

ذ أما %50( بنسسة مئوية فدرت بـ 31" والسالغ عدد   ) مشاكل تقنية عله  اا السؤال بالبديل "
  "كل كافعدم توفر المواد الدراسية بش "المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 

اي  ين المجموعة الرابعة تمثل ا اراد الاين . %14.5( بنسسة مئوية بلغت 9)والسالغ عدد   
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( اردا وا دا بنسسة فدرت 5والسالغ عدد   ) " صعوبة التواصل مع الأساتذة كانت إجابته  بالبديل "
 .%8.1 بـ

من تيل عرضنا لنتائج الجدول نجد صعو ات توجه الطالب و ي تعقيدات أو مشاكل 
تقنية الموجودم اي منصة وصعو ة التنقل ايها و هاا يجب الحصول الطلسة عله  سا  تاص 
له  للولوج للمنصة ولننسه  اا النوق من ا نيمة التعليمية يحتاج إله تداق عالي اي شسكة 

 الإنترنت. 

 (:12م )السؤال رق

"ذ و عد ؟ moodleتقييمك لمنصة  وبشكل عاة ما  ( عله: "12نص السؤال رف  )
 المعالجة الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

  (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 12السؤال 

 9.7% 6 ممتاز

 %12.9 8 جيد جدا

 41.9% 26 مقبول

 27.4% 17 جيد

 8.1% 5 ضعيف

 100% 32 الإجمالي

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   22من تيل الجدول أعي  رف  )
ذ تمثلت المجموعة ا وله اي ا اراد الاين مجموعات 5 فد انقسمت إلهأاراد ( 32إجمال )

بنسسة أاراد ( 3" وفد بلغ عدد   ) ممتاز ( بالبديل "12تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %9.3ت مئوية بلغ
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أما المجموعة  .%12.9 بنسسة مئوية فدرت بـأاراد ( 8والسالغ عدد   ) " جيد جدا "بالبديل 
( بنسسة مئوية 23)والسالغ عدد    " مقبول "الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل 

 "جيد ". اي  ين المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين كانت إجابته  بالبديل %41.9بلغت 
أما المجموعة الثالثة تمثل ا اراد الاين  .%23.4( بنسسة مئوية بلغت 13)والسالغ عدد   

 .%8.1( بنسسة مئوية بلغت 5)والسالغ عدد    " ضعيف "كانت إجابته  بالبديل 

من المي ظ نجد أن الطلسة ليرون أن المنصة ممتازم أو جيدم ذ لكنه  أيضا ليعتبرونها سيئة  
ا دنه من التوفعات ذ  أو غير مجدية ذ  اا يشير إله رضا محدود وأن المنصة تؤد  الحد

 لكنها لتلبي تطلعات المسطدمين بشكل مثالي .
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 (:00السؤال رقم )

و عد المعالجة " ؟ moodle ل توصي باستطداة منصة ( عله: "13نص السؤال رف  )
 الإ صائية ت  التوصل إله النتيجة الموضحة اي الجدول التالي:

  (00عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 23الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 00السؤال 

 81.3% 51 نعم

 %19.4 12 لا 

 100% 32 الإجمالي

 

( ني ظ أن إجابات أاراد عينة الدراسة والسالغ عدد   23من تيل الجدول أعي  رف  )
ا وله اي ا اراد الاين ذ تمثلت المجموعة مجموعتينفد انقسمت إله أاراد ( 32إجمال )

( بنسسة مئوية 51" وفد بلغ عدد   )نعم( بالبديل "13تمحورت إجاباته  عله السؤال رف  )
ذ أما المجموعة الثانية اتمثل ا اراد الاين كانت إجابته  عله  اا السؤال %81.3ت بلغ

  .%19.4بنسسة مئوية فدرت بـ أاراد ( 12" والسالغ عدد   )لابالبديل "

أنها نسسة عالية تعكس مستو   %81.3تيل عرضنا لنتائج الجدول نجد أن نسسة من 
رضا مرتف  بين الطلسة عن منصة موودل ذ و ي نسسة فوية تو ي بنجاح التجر ة التعليمية 

 الإلكترونية عبر موودل . 

أن  ا  النسسة من الطلسة ل  توصي  %19.4مايمكن استنتاجه من النسسة المتس ية 
موودل ذ و اا مايشير إله صعو ات انية أو ضعف اي البنية التحتية ذ ضعف اي  باستطداة

 التفاعل أو الدع  من فبل بعض المدرسيين .
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 (: 00السؤال رقم )

 ؟"moodle( :عله "ما ي المقتر ات التي تقدمها لتحسين منصة 14نص السؤال رف  )

 ومن بين المقتر ات التي فدمها الطلسة ناكر منها :

 ء منتديات أو مجتمعات  ية للنقاش وتسادل الطبرات .إنشا 
 . تحفيز إنشاء المحتو  من فبل المستطدمين 
 . إتا ة الفرصة للمهتمين بالمسا مة اي تطوير محتو  المنصة 
 . استطداة تقنية الدكاء الصطناعي لتحليل وتقدي  محتو  ميئ  ل تماماته 
 مسار  التعليمي أو المهني  إتا ة أدوات شطصية تساعد المستطدة عله بناء

 داتل المنصة .
 . تقدي  ورش عمل وندوات مساشرم ب يادم مطتصين 
  . تعزيزاللغات المحلية واللهجات لجعل الدع  فريسا من المستطدة 
  تصمي  واجهة أكثر بسانة و دا ة تسهل عله الطالب و ا ستاذ للوصول اله

 المحتو  .
 صصة للطي  بطصوص مواعيد تطوير نياة اشعارات يرسل تنبيهات مط

 التسلي  . 
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 نتائج الدراسة :/ 0

من تيل  ا  الدراسة التي فمنا بها م  ا ساتام وعينة الطلسة بقس  اللغة وا د  العر ي بجامعة المسيلة 
 تحصلنا عله مجموعة من النقاط ا تية . 

 و اا دليل عله ا تماة الجامعة بالوسائلــــــ توصلنا اله أن ا ساتام تلقوا تكوييناً  ول  ا  المنصة 
 التعلِيمية التعلُمية .

ـــــ وجدنا أن ا ساتام فاموا بعملية صب الدروس عله المنصة  ته يتمكن الطالب من إدراك المعلومات 
 اي الحصص و توظيفها ودعمها .

 ـــــ نسسة عالية من الطلسة تواجهه  مشاكل تقنية اي االتجول اي المنصة .

 .%83.1بنسسة  صة موودل عن نريق  واتفه  الاكيةــــــ غالبية الطلسة يلجون لمن

     .%38.3ــــــ غالبية الطلسة تعراوا عله منصة موودل عن نريق ا ساتام بنسسة 

 التوصيات والإقترحات : / 0

 اي ضوء مات  التوصل إليه من نتائج يمكن أن نوصي بما يلي : 

الو دات أو ا سابي  وذلك ليساعد الطلسة عله تتس  التقدة تنيي  المحتو   سب  .1
 بشكل أسهل .

 ( . PDF/Powerتنوي  مصادر التعل  مثل ايديو ات تعليمية فصيرم ذ عروض تقديمية ) .2
....الخ (ل ستطدامها اي  pdf )إتا ة إمكانية التحميل تمكن اي تواير المحتو  بصيغ .3

  ال ضعف ا نترنت .
 أسبوعية أو موضوعات للنقاش لتحفيز التفكير .نرح أسئلة  .4
 تشجي  الطلسة عله التفاعل م  مشاركات زميئه  أو أساتاته  . .5
 إجراء اتتسارات فصيرم تفاعلية تساعد عله تعزيز الفه  الااتي . .3
ورش عمل إلكترونية تشج  الطلسة عله تقدي  أعماله  وتسادل المي ضات م   .3

 ا ساتام أو م  زميئه  .
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شاء ايديو تعريفي يتمثل اي كيفية استطداة المنصة : تطوات التسجيل للوصول إن .8
 للمحتو  ذ ارسال الواجسات ذ متابعة التقييمات .

تفعيل تاصية الرسائل المساشرم لتسهيل التواصل بين الطلسة أو ا ساتام )أو نلسة  .9
 فيما بينه  ( .

 سلوك ايجابي . منح شارات للطلسة عند اجتياز   مهاة معينة أو إظهار .11
 عرض التقدة اي المقرر لزيادم وعي الطلسة بمد  إنجاز   للمهاة المطلو ة  .11
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 الخاتمة 
في ضوء ما توصمت إليو الدراسة التقويمية يتبين أن التعميم الإلكتروني عبر منصة 
موودل في جامعة المسيمة وبخاصة في قسم الأدب العربي يمثل خطوة متقدمة نحو تطوير 
العممية التعميمية ومواكبة التحولات الرقمية في ميدان التعميم العالي وعمى الرغم من الفوائد 

منصة من حيث سيولة الوصول إلى الموارد ، ومرنة التعمم ، وتحسين التفاعل التي توفرىا ال
قائمة ، من أبرزىا ضعف التكوين التقني بين الطمبة والأساتذة ، إلا أن ىناك تحديات لاتزال 

لبعض الطمبة ونقص التفاعل في بعض المقررات ، بالإضافة إلى مشكلات تقنية وبنيوية 
 م وبناءًا عمى النتائج المحصمة :تؤثر عمى فاعمية الإستخدا

توصي الدراسة بضرورة تكثيف الدورات التكوينية لمطمبة والأساتذة عمى حد سواء ،  .1
 وتطوير محتوى المقررات الإلكترونية ليكون أكثر تفاعلا وجاذبية .

نسبة من الطمبة لاتزال تجيل بعض وظائف المنصة المتقدمة مثل : المنتديات ،  .2
 اعمية ، والأنشطة المدمجة .والإختبارات التف

واجو الطمبة صعوبات تقنية متعددة، أىميا ضعف الإتصال بالإنترنت ، ومحدودية  .3
 الأجيزة الإلكترونية ، مايؤثر عمى استمرارية التعمم عبر المنصة .

التفاعل بين الطمبة والأساتذة داخل المنصة لايزال محدودا ويحتاج إلى تحفيز آليات  .4
 . المستمر  التواصل

بناء عمى ماسبق ،  خمصت الدراسة إلى أىمية إعادة النظر في آليات تفعيل منصة 
موودل ليس فقط من خلال تحسين الجانب التقني بل عبر استراتيجية تجمع بين التكوين 
والتحفيز والتطوير المستمر لممحتوى الرقمي ، مع إشتراك الطمبة في عممية التقييم والتخطيط 

عمو توصي الدراسة بجممة من الإجراءات أىميا دعم التكوين المستمر لتحسين المنصة ، و 
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الدروس الرقمية ، ربط التعميم الإلكتروني في استخدام المنصة ، تشجيع الإبتكار في إعداد  
بنظام التقييم والتحفيز وتحسين البنية التحتية  لمجامعة فبقدر ماتتطور ىذه الجوانب بقدر 

 م الالكتروني كخيار استراتيجي دائم لا كحل ظرفي مؤقت .ماتزداد فرص ترسيخ التعمي
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 الكتب :

ابراىيم بن محمد عسيري وعبد الله بن يحى المحيا التعمم الإلكتروني) المفيوم والتطبيق (  .1
 . 25ص  2011مكتب التربية العربي لدول الخميج ، الرياض  ،المممكة العربية السعودية 

) اتجاىات عالمية معاصرة ( دكتور طارق عبد  الافتراضيالتعمم الإلكتروني و التعمم  .2
 . 2015الرؤوف عامر 

 .2008تكنولوجيا ووسائل التعميم وفاعميتيا ،دكتور خالد محمد السعود  .3
ريما سعد متطمبات تفعيل مقررات موودل الإلكترونية بمراحل التعميم العام  بالمممكة العربية  .4

 19، ص  2008لمتعميم الإلكتروني السعودية السعودية سجل وقائع الممتقى الأول 
   .2015،التعميم الإلكتروني، الرياض دار النشر الدولي   سعدية الأحمري .5
سموان خمف جاسم الكناني الاتجاىات الحديثة التي عمييا واستراتيجياتيا رؤية نظرية معرفية  .6

 .41ص  2020وتوظيفية مكتب اليمامة لمطباعة والنشر بغداد ، العراق 
 2011وليد سالم الحمفاوي التعمم الإلكتروني تطبيقات  .7

 الرسائل العممية :

أمل مصطفى محمد الفكي ،التعميم الإلكتروني ودوره فب تطوير مناىج التعميم العالي في  .1
 2016المممكة العربية السعودية، أطروحة دكتوراه ، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان، 

 .29ص
الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق عمم حميمة الزاحي التعمم  .2

 . 99م ص 2012م/ 2011المكتبات جامعة سكيكدة رسالة ماجستر سنة 
رميساء دولاش واقع توظيف منصة التعميم الإلكتروني موودل بقسم المغة والأدب العربي  .3

 . 2020/2022جامعة المدية شيادة ماستر سنة 
مكانية تطوير التعميم الإلكتروني ودوره في تحسين تنافسية قطاع التعميم العالي كريمة غياد ،إ .4

سكيكدة ، أطروحة  1955أوت  20بالجزائر تقميص الفجوة الرقمية كن وجية نظر أساتذة جامعة 
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ص  2019،  3دكتوراه )ل م د( ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمم التيسير جامعة الجزائر 
79.  

 لات :المج

ابن عامر عبد العزيز،  عبد الحميد، الكفايات اللازمة من أجل تطبيق التعميم الإلكتروني  .1
في جامعة الزاوية ، المجمة العربية للأرشيف والتوثيق والمعمومات مؤسسة التميمي لمبحث العممي 

  . 156_ 155، ص  2018، 44، العدد  22والمعمومات ، تونس ، مجمد 
عميم الإلكتروني خصائصو و أىدافو ومميزاتو وسمبياتو ، مجمة العربية ، راي عمي أىمية الت .2

 .  194ـــ  191، ص  2020/ 02/03،  07، مجمد  1عدد خاص 
عبد القادر عبد الرزاق ومحمود مختار ، فاعمية برنامج إلكتروني مقترح باستخدام نظام  .3

اعمي وتحصيل الطلاب في مقرر موودل في تنمية الثقة في التعميم الإلكتروني والإتصال التف
 .  140ـــــــ  139التدريس ، كمية التربية أسيوط ، مصر ، مجمة قراءة والمعرفة 

فتيحة حواس ،التعميم الإلكتروني الإيجابيات و السمبيات دراسات وأبحاث، المجمة العربية  .4
 . 893ص  2021 ،1، العدد  13للأبحاث والدراسات في العموم الانسانية والاجتماعية،  مجمد 

كيينة حرحاد ، التعميم عن بعد بتوظيف منصة موودل دراسة ميدانية بالمدرسة العميا لمعموم  .5
 .  13ص  2023/ 13/06،  11، المجمد  02، أفكار وأفاق ، العدد  essa التطبيقية بالجزائر 

مأمون سميم الزبون وفاطمة ىيثم الرواحنة ، درجة امتلاك أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة  .6
أدوات التعميم الإلكتروني وعلاقتيا ببعض المتغيرات ، المجمة العربية  استخدامالأردنية لميارات 

،  36 ، العدد 11لضمان جودة التعميم الجامعي،  جامعة العموم والتكنولوجيا،  اليمن ، المجمد 
 .32، ص  2018

محمد محمود عبد الوىاب ، سيد عمي فكري ، صعوبات استخدام إدارة التعميم الإلكتروني  .7
،  78موودل بعض الجامعات المصرية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطلابيم ، العدد 

 .115مجمة كمية التربية جامعة المنصورة ص
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف ـ المسيلة

 لآداب واللغاتاكلية : 

 اللغة والأدب العربي قسم :

 لسانيات عامة تخصص : 

 استمارة استبانة خاصة بالاساتذة

في جامعة المسيلة من   moodleيهدف هذا الاستبيان الى جمع معلومات حول تجربة استخدام منصة 

وجهة نظر الطلاب و الاساتذة  ستساعدنا هذه المعلومات في تحسين استخدام المنصة وتطويرها لتلبية 

البحث العلمي احتياجاتكم بشكل أفضل . نرجو منكم الاجابة على أسئلة الاستبانة والتي تستعمل لغرض 
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 نشكركم على تعاونكم . 

 إعداد الطالبة :                                         إشرف الأستاذ : د. بن عطية مصطفى 

 بن قويدر عايدة 

 دهيمي آية 

 م . 0202/  0202السنة الدراسية : 
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 المحور الاول : معلومات حول المبحوث 

 الجنس :  .1

 أـ ذكر                             ب ـ أنثى        

 الرتبة العلمية : .......................... سنوات الخبرة : ............................... .2

 يىودل . المحور الثاني : استخدامات المنصة التعليمية الإلكترونية 

؟  moodleيا يفهىيك نهًُصح الإنكرشوَيح يىودل  .2

.......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 نرعهيًيح يىودل ؟ هم ذسرخذو انًُصح ا .3

 أ ـ َعى                                            ب ـ لا 

 هم ذهقيد ذكىيُا في انجايعح حىل اسرعًال هزِ انًُصح ؟ .4

 أ ـ َعى                                                  ب ـ لا 

 ...................................................................كيف ذقيى هزا انركىيٍ ؟ 

 كيف ذجذ اسرخذاو هزِ انًُصح ؟  .5

 أ ـ سهم                                        ب ـ صعة                               ج ـ يعقذ 

 ياهي انفرشاخ انًخصصح لاسرخذايها ؟  .6

 أ ـ فرشج الايرحاٌ                                       ب ـ فرشج انذساسح 

 انًحىس انثانث 9 يذي اسرغلال يُصح انرعهيى الإنكرشوَي يىودل . 

 هم سثق وأٌ قًد تصة انذسوس في انًُصح ؟  .7

 أ ـ َعى                                                  ب ـ لا 

 يٍ غيش خاَح صة انذسوس هم ذسرعًهىٌ يكىَاخ انًُصح الاخشي ؟   .8

 أ ـ َعى                                                      ب ـ لا 

 ـ إرا كاَد الاجاتح تُعى ، ياهي انخاَاخ انري ذسرغهىَها ؟

 أ ـ غشف انذسدشح                                         ب ـ ذقُيح انفيذيى 

 ج ـ انركهيفاخ وانىاجثاخ                                  د ـ انرقىيى 

 

 ـ إرا كاَد الاجاتح ب " لا " انً يايعىد رنك ؟ 

 ب ـ عذو وجىد الأجهزج انًُاسثح    أ ـ لا أعهى تىجىد هزِ انخاَاخ                           
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 ج ـ عذو إقثال انطهثح عهً انًُصح                             

 هم انذسوس انًقذيح في يُصح يىودل يطاتقح نهذسوس انري ذقذيها في انحصص انحضىسيح ؟   .01

 ـ لا    ب                                   أ ـ َعى                           

 انًحىس انشاتع 9 انًزايا انًحققح يٍ اسرخذاو انًُصح الإنكرشوَيح يىودل . 

 يا أهى انًزايا انري حققرها يُصح يىودل نذيكى ؟  .00

 ذطىيش يعاسف أ ـ اخرصاس انىقد وانجهذ وانًسافح و انركهفح                       ب ـ ذًكيٍ انطهثح يٍ 

 ج ـ اكرساب يهاسج اسرخذاو ذكُىنىجيا الإ ذصال                                      

يا اقرشاحك نرطىيش انرعهيى الإنكرشوَي في انجايعح ، وخصىصا يُصح يىودل ؟   .01

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

..................................................................................................................... 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف ـ المسيلة

 لآداب واللغاتكلية : ا

 قسم : اللغة والأدب العربي

 تخصص : لسانيات عامة

 استمارة استبانة خاصة بالطلبة

في جامعة المسيلة من   moodleيهدف هذا الاستبيان الى جمع معلومات حول تجربة استخدام منصة 

وجهة نظر الطلاب و الاساتذة  ستساعدنا هذه المعلومات في تحسين استخدام المنصة وتطويرها لتلبية 

احتياجاتكم بشكل أفضل . نرجو منكم الاجابة على أسئلة الاستبانة والتي تستعمل لغرض البحث العلمي 

. 

 نشكركم على تعاونكم . 

 إشرف الأستاذ : د. بن عطية مصطفى                             إعداد الطالبة :             

 بن قويدر عايدة 

 دهيمي آية 

 م . 0202/  0202السنة الدراسية : 
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 المحورالاول : معلومات شخصية 

   السن : ............................................... .1
 الجنس :   .0

 أـ ذكر                             ب ـ أنثى        

 المستوى التعليمي :  .3

 السنة الاولى ماستر                   السنة الثانية ماستر              السنة الثالثة ليسانس   

 ؟moodle المحور الثاني : استخدام منصة 

 من أطلعك عليها في بداية مشوارك الجامعي ؟  .2

 لأساتذة                        ب. إدارة الجامعة                  ج. زملائك                      أ.ا

 د. لا 

 كيف تجد استخدام هذه المنصة ؟ .2

 أ ـ سهل                             ب ـ  صعب                          ج ـ صعب نوعا ما

 ؟  moodleمامدى استخدامك لمنصة  .6

 أ ـ بشكل يومي                         ب ـ عدة مرات في الاسبوع 

 من مرة في الأسبوع ج ـ مرة واحدة في الاسبوع                   د ـ أقل 

 ه ـ لا استخدم المنصة  

 ؟ moodleماهي الأجهزة التي تستخدمها للوصول إلى منصة  .7

 أـ جهاز كمبيوتر                         ب ـ هاتف ذكي                    ج ـ جهاز لوحي 

 د ـ أجهزة أخرى يرجى التحديد..........................................

 ؟ يمكن اختيار أكثر من خيار  moodleماهي الأنشطة التي تقوم بيها على منصة  .8

مواد الدراسية                            ب ـ المشاركة في المنتديات أ ـ تحميل المحاضرات وال

 والنقاشات 

 ج ـ ارسال و استقبال الواجبات                                       د ـ اجراء الاختبارات والتقييمات 

 ه ـ التواصل مع الاساتدة و الطلاب                                  ذ ـ أنشطة أ خرى يرجى التحديد .....    

 ؟  moodleماهي رؤيتك في استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية  .9

 عليمية نوعا ما           أ ـ فعالة ومدعمة الى حد كبير                               ب ـ تساعد على فهم المادة الت

 ج ـ ليس لها تأثير على فهم المادة التعليمية                            
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 هل تفضل تلقي الدروس من المنصة عن بعد أم حضوريا ؟  .12

 أ ـ من المنصة                                   ب ـ حضوريا  .11

 ؟ )يمكن اختيار اكثر من خيار (. moodleماهي أهم المميزات التي تجدها في منصة  .11

 أ ـ صعوبة التنقل في المنصة                                             ب ـ مشاكل تقنية 

 ج ـ عدم توفر المواد الدراسية بشكل كاف .                            د ـ صعوبة التواصل مع الأساتذة 

 .....................................................................ه ـ صعوبات أخرى )يرجى التحديد ( ...

  . moodleالمحور الثالث  : تقيم منصة 

 ؟ moodleبشكل عام ماهو تقييمك لمنصة  .10

 أـ ممتاز                                  ب ـ جيد جدًا                             ج ـ مقبول           

 ه ـ جيد                                                         د ـ ضعيف     

 ؟  moodleهل توصي باستخدام منصة   .13

 أ ـ نعم                                                                            ب ـ لا 

 ؟ moodleماهية المقترحات التي تقدمها لتحسين منصة  .12

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 مخص الدراسة :م
قسم الأدب دراسة تقويمية لاستغلال طمبة التعميم الإلكتروني في جامعة المسيمة تناولت هذه الدراسة موضوع 

التي يواجهها الطمبة في إلى التعرف عمى أبرز التحديات ، بحيث هدفت هذه الدراسة لمنصة موودل العربي 
في قسم الأدب العربي في قبل الطمبة والأساتذة  منوتقييم فاعمية استخدام منصة موودل استخدام منصة موودل 

 :جامعة المسيمة وبذلك نطرح التساؤلات الآتية 
 ؟طمبة قسم الأدب العربي في جامعة المسيمة هذه المنصة كيف يستخدم 

 ماهي أهم الصعوبات التي يواجهها الطمبة في منصة موودل ؟
 نتيجة استخدامها لهذه المنصة ؟ محققة لدى الطمبة والأساتذة ماهي المزايا ال

الأدب العربي طمبة وأساتذة من طبق عمى عينة اعتمدنا عمى المنهج الوصفي التساؤلات والإجابة عمى هذه 
 :تمثمت في وبعد إجراء الدراسة توصمنا إلى مجموعة من النتائج واعتمدنا عمى استمارة استبيان لجمع البيانات 

عمى المنصة من طرف الأساتذة وجدنا أن الأساتذة قاموا بصب الدروس غالبية الطمبة تعرفوا عمى منصة موودل 
 من ادراك المعمومات في الحصص الحضارية حتى يتمكن الطالب 

 وهذا يوحي بنجاح التجربة التعميمية الإلكترونية عبر موودل وجدنا أن الطمبة يوصون باستخدامها 
 . ، منصة موودل، طمبة الأدب العربي: التعميم الإلكتروني احيةالكممات المفت

 

Study Summary: 
This study addressed the topic of e-learning at the University of M'sila. It evaluated the use of the 
Moodle platform by students in the Department of Arabic Literature. This study aimed to identify 
the most prominent challenges students face in using the Moodle platform and to evaluate the 
effectiveness of the use of the Moodle platform by students and professors in the Department of 
Arabic Literature at the University of M'sila. Therefore, we pose the following questions: 
 How do students in the Department of Arabic Literature at the University of M'sila use this 
platform? 
 What are the most significant difficulties students face using the Moodle platform? 
 What are the benefits achieved by students and professors as a result of using this platform? 
To answer these multiple questions, we relied on descriptive models of experiences from Arabic 
literature students and professors. We relied on a data survey form. After conducting the study, 
we arrived at a set of results, including: 
 They requested that professors familiarize themselves with the Moodle platform. 
They requested that professors join in delivering lessons on the platform so that students can 
absorb information in cultural classes. 
Students recommended it, which suggests an effective e-learning experience via Moodle. 
Keywords: e-learning, Moodle platform, Arabic literature students. 


