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 مقدمة: 

من‌التحولات‌وتطورات‌التً‌تإثر‌فً‌مختلؾ‌مجالات‌الحٌاه‌وكذلك‌‌ةٌشهد‌العالم‌الٌوم‌جمل   

المإسسات‌بكل‌انواعها‌تتاثر‌بذلك‌وسبب‌فً‌ذلك‌ان‌المإسسات‌تتعرض‌الى‌الضؽوطات‌

الختامٌه‌من‌اجل‌زٌاده‌تحسٌن‌نوعٌه‌المنتج‌او‌الخدمه‌التً‌تقدمها‌للمجتمع‌والعمل‌على‌

بلوغ‌اهدافها‌ذات‌النفعٌة‌العالٌة‌ولدت‌تعتبر‌‌المنافسه‌بجودة‌الخدمات‌والمنتجات‌من‌اجل

المعرفه‌وادارتها‌احداث‌عوامل‌الانتاج‌وتعد‌موردا‌اساسً‌تعتمد‌علٌه‌المنشات‌كمصدر‌

 .للمٌزة‌التنافسٌه‌فً‌مختلؾ‌الإدارات‌من‌خلال‌بناء‌قاعدة‌معرفٌة‌داخل‌المنشآت

ضٌه‌الظروؾ‌المستجدة‌من‌تعد‌ادارة‌المعرفة‌محاولة‌لربط‌الرإى‌الكلاسٌكٌة‌مع‌ما‌تقت‌

ٌسمح‌للمنشؤة‌مهما‌كان‌نوعها‌بالتحدٌد‌الجٌد‌العوامل‌القوة‌والضعؾ‌وٌتٌح‌لها‌النظر‌بؤكثر‌

شمولٌة‌لمهارتها‌ومعارفها‌خصوصا‌وان‌ادارة‌المعرفة‌تبقى‌قابلة‌لتطبٌق‌لكل‌انواع‌

 ‌5ص‌6102المإسسات‌الرٌاضٌه‌وبمختلؾ‌مستوٌاتها‌ابن‌اعمر‌محمد‌

ت‌وبلوغ‌متطلباتها‌لابد‌من‌آعمال‌وتطور‌وتقدم‌المنشصول‌الى‌النجاح‌الأومن‌أجل‌الو

ٌجابً‌فً‌عملٌة‌التؽٌٌر‌الإ‌ةعلى‌المشاركة‌حتى‌تصبح‌قادر‌ةالمعرف‌ةدارإتوضٌح‌مفاهٌم‌

عتماد‌على‌العنصر‌البشري‌من‌أجل‌الذي‌ٌإدي‌الى‌التطوٌر‌وتصحٌح‌المستمر‌ولا‌بد‌من‌الإ

لى‌زٌادة‌جودة‌إقق‌انعكاس‌المعرفه‌على‌التكنولوجٌا‌مما‌ٌإدي‌تولٌد‌معرفة‌جدٌدة‌وبذلك‌ٌتح

وتطور‌وتقدم‌كل‌منها‌بصورة‌‌ةرباح‌مما‌ٌنعكس‌على‌نمو‌المعرفالإنتاج‌وتحقٌق‌الأ

 .دٌنامٌكٌة

للنشاط‌الإقتصادي‌فقط‌بل‌هً‌العنصر‌الحاسم‌‌ةجوهرٌ‌ةخاصٌ‌ةبمعنى‌آخر‌لم‌تعد‌المعرف‌

كثر‌أهمٌة‌فً‌تحدٌد‌مستوى‌ٌاضٌة‌وهً‌العاملة‌الأت‌الرآستمرار‌ووجود‌نمو‌المنشإفً‌

والرفاهٌة‌وارتباط‌المعرفة‌بالتنمٌة‌‌ةبالثرو‌ةرتباط‌المعرفلإ‌ةالحٌا‌ةوتحسٌن‌جود‌ةالمعٌش

عمال‌لى‌ظهور‌بالجدٌدة‌الأإدت‌أ‌ةن‌بثقة‌عن‌المعرفأوالتقدم‌كل‌هذه‌المظاهر‌وؼٌرها‌التً‌

نواعها‌التركٌز‌على‌ثورة‌أالمعرفة‌داخل‌المإسسة‌الرٌاضٌة‌بشتى‌‌ةدارإوفرضت‌وجود‌

المعلومات‌والإتصالات‌فهً‌تجعلنا‌نفكر‌جدٌا‌فً‌تطبٌق‌إدارة‌المعرفة‌الاستؽلال‌التكنولوجٌا‌

المعلومات‌ولأن‌العالم‌لما‌شهد‌تحول‌ؼٌر‌مسبوق‌فً‌مجال‌المعرفة‌والمعلومات‌فً‌هذه‌

لإمكانٌة‌أن‌تساهم‌فً‌إستقطابها‌وتسخٌرها‌‌ةبشرٌة‌مإهللى‌توفٌر‌عناصر‌إتحتاج‌‌ةالثرو

ن‌تقوم‌بدعم‌الكوادر‌البشرٌة‌وتطوٌرها‌أٌتحكم‌على‌المجتمعات‌‌ةالمجتمعات‌بداٌ‌ةلخدم

‌ةعلى‌كفاءؤعلى‌مواكبة‌هذه‌التطورات‌وإستؽلالها‌واستخدامها‌بة‌وتنمٌتها‌حتى‌تجعلها‌قادر

‌.ممكنة‌

‌

‌



‌ب  
 

حداث‌المتؽٌرات‌التً‌ٌشهدها‌إالرٌاضٌة‌القدر‌على‌اللحاق‌بت‌آهم‌مقومات‌نجاح‌المنشأن‌من‌أ

نتٌجه‌التطور‌الهائل‌الذي‌طرأ‌على‌تكنولوجٌا‌‌ةعصر‌الثورة‌التكنولوجٌا‌والمعلوماتٌ

ستخداماتها‌فً‌المجالات‌الحدٌثة‌فقد‌أدى‌التزاٌد‌الهائل‌فً‌المعلومات‌وترك‌إتصالات‌والإ

حدٌث‌ٌقوم‌بتنظٌم‌وإستؽلال‌اداره‌هذه‌المعلومات‌نهائً‌الى‌وجود‌حاجة‌ما‌لإستحداث‌مفهوم‌

‌داٌجللإستفادة‌القصوى‌منها‌فً‌تحقٌق‌اهداؾ‌استراتٌجٌة‌للمنشآت‌ومسانده‌صناع‌القرار‌فً‌ا

 .قراراتهم‌داخلها‌

فً‌الإهتمام‌على‌مستوى‌العالم‌‌ةت‌الرٌاضة‌تحتل‌المركز‌الصدارآصبحت‌المنشألقد‌

ر‌التنمٌة‌هل‌أصبحت‌تعد‌بمثابة‌إستثمار‌مربح‌للؽاٌة‌المعاصر‌باعتبار‌أهم‌عنصر‌من‌عناص

واذا‌كانت‌المنافسة‌هً‌المبدأ‌الذي‌تقوم‌علٌه‌إقتصادٌا‌الٌوم‌مما‌لا‌شك‌فٌه‌ان‌السعً‌لكسب‌

الرهان‌أصبح‌أمرا‌مشروعا‌لهدؾ‌ان‌المنشاآت‌مهما‌كان‌الطبٌعتها‌صارت‌تبدو‌للقصارى‌

ة‌بإعتبارها‌وتعٌٌنها‌وتدرٌبها‌وتقدٌم‌الحوافز‌جهدها‌من‌أجل‌إستقطاب‌احسن‌المهارات‌البشرٌ

لها‌وتوفٌر‌فرص‌التؤهٌل‌والترقٌة‌وذلك‌للمحافظه‌علٌها‌من‌أجل‌مواجهة‌التحدٌات‌التً‌

س‌المال‌أتطرحها‌القوى‌التنافسٌة‌التً‌تستمد‌سلطتها‌من‌العولمة‌وإنفتاح‌الأسواق‌وتدفقات‌ر

د‌وٌحترم‌تنافس‌من‌أجل‌الإستحواذ‌على‌نحاء‌السوق‌العالمً‌الواحأوالسلع‌والخدمات‌بٌن‌

‌.تطبٌق‌أسس‌ومتطلبات‌ادارة‌المعرفة‌الحدٌثة‌ةلا‌بواسطإتً‌ذلك‌ؤالاجود‌ولن‌ٌ

دارة‌المعرفة‌من‌أجل‌الوصول‌الى‌مصاؾ‌إ‌ألمركبات‌متعددة‌الرٌاضات‌أن‌تؤخذ‌بمبدل‌فلابد

أن‌تكون‌المعرفه‌‌المإسسات‌المتقدمة‌ومن‌اجل‌مسٌرة‌التطور‌العلمً‌المتسارع‌وهذا‌ٌتطلب

‌الدراسة‌فً‌التعرؾ‌على‌مفهوم‌ةومستمرة‌جاءت‌فكرة‌ومنتظم‌ةمتكاملة‌وشاملة‌ومتوازن

المعرفة‌فً‌دٌوان‌المركب‌متعدد‌‌ةدارإدارة‌المعرفة‌وعملٌاتها‌وأهدافها‌والوقوؾ‌على‌واقع‌إ

المنشآت‌الرٌاضات‌بولاٌة‌المسٌلة‌وتحدٌد‌أهم‌المعاٌٌر‌التً‌تساعد‌على‌تحقٌق‌المتطلبات‌

س‌المال‌الفكري‌والذي‌ٌعبر‌عن‌الخبرة‌والمهارة‌التً‌ٌمتلكها‌ألأجل‌الاستؽلال‌الأمثل‌لر

  ومن هنا نطرح الإشــكـالــية التـاليـة : .الفرد‌فً‌المنشؤة‌

هـــل لأهــمـية إدارة الــمعــرفة دور في إســتقـــــــطاب المستثــمرين نـــحو المؤســــــسات  

 ـــــــــــــة ؟الريــاضيــ

 :الدراسة  ةشكاليإ -1

انطلاقا‌مما‌سبق‌تتجسد‌مشكله‌الدراسه‌والتً‌ٌمكن‌صٌاؼتها‌فً‌التساإل‌العام‌على‌النحو‌ .

‌:التالً

على مستوى ديوان  ةت الرياضيآفي تحقيق متطلبات المنش ةالمعرف ةدارإهل تساهم -

‌‌؟ةالمسيل ةمركب متعدد الرياضات لولاي



‌ت  
 

‌ :ةالتساإل‌العام‌نطرح‌بعض‌التساإلات‌الجزئٌومن‌خلال‌

فً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنشات‌الرٌاضٌه‌‌ةالمعرف‌ةلادار‌ةالتنظٌمٌ‌ةهل‌تساهم‌الثقاف-

‌بالجزائر؟

‌؟بالجزائر‌ةفً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنشات‌الرٌاضٌ‌ةالمعرف‌ةلادار‌ةهل‌تساهم‌القوى‌البشرٌ‌-

‌ةفً‌تحقٌق‌متطلبات‌المشارٌع‌الرٌاضٌ‌ةفالمعر‌ةهل‌تساهم‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌لادار-

‌؟بالجزائر

  :فرضيات الدراسة-2 .

‌ةت‌الرٌاضٌآفً‌تحقٌق‌وتطلبات‌المنش‌ةالمعرف‌ةتساهم‌ادار‌ة:العام ةالفرضي -2-1 

  :الفرضيات الجزئيه -2-2 .بالجزائر

‌ .ةت‌الرٌاضٌآفً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنش‌ةالمعرف‌ةلادار‌ةتساهم‌الثقافه‌التنظٌمٌ-

‌ .ةت‌الرٌاضٌآتساهم‌القوى‌البشرٌه‌لاداره‌المعرفه‌فً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنش-

‌.ةت‌الرٌاضٌآفً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنش‌ةالمعرف‌ةتساهم‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌لادار-

 : أسباب اختيار الموضوع-‌-3

 : الذاتية / أ 

‌علاقة‌البحث‌بمجال‌التخصص.-

‌الموضوع.الرؼبة‌فً‌الإثراء‌و‌الاطلاع‌فً‌هذا‌-

تم‌تناوله‌من‌‌إدارة‌المعرفة‌محاولة‌الإطلاع‌أكثر‌على‌الواقع‌العملً‌باعتبار‌أن‌دور‌--

 .الجانب‌النظري‌فقط‌دون‌الجانب‌التطبٌقً

 : ب/الموضوعية

‌.تحلٌل‌العٌناتالتؤكٌد‌و‌الحرص‌على‌صحة‌مضمون‌-

 .المإسسات‌الرٌاضٌة‌الجدوال‌و‌الإحصائٌات‌داخلمدى‌مصداقٌة‌-

 

‌



‌ث  
 

حول‌موضوع‌ما‌على‌الباحث‌تحدٌد‌أهداؾ‌التً‌‌ةي‌دراسؤللقٌام‌ب‌:ة هداف الدراسأ -4

‌ :ٌسعى‌للوصول‌إلٌها‌ومنه‌فإن‌دراستنا‌تهدؾ‌إلى

محاولة‌التعرؾ‌على‌كٌفٌة‌الاستؽلال‌الأمثل‌للمعرفة‌عندالعنصر‌البشري‌فً‌ضل‌الثقافة‌-

‌.التنظٌمٌة‌السائدة‌لتحقٌق‌الأهداؾ

ومدى‌مساهمته‌فً‌تحقٌق‌الاهداؾ‌‌ةالمعرف‌ةلتنظٌمً‌لادارتوضٌح‌اهمٌه‌المناخ‌ا -

التركٌز‌على‌مدى‌اهمٌه‌التكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌مواكبه‌سٌر‌ .من‌قبل‌المنظمه‌ةالمسطر

‌.العمل‌ومدى‌مساهمتها‌فً‌وحدات‌العمل

‌ةهتمام‌الكبٌر‌بطرٌقبراز‌الإإمن‌خلال‌‌ةالدراس‌ةهمٌأحٌث‌تتجسد‌و‌:ةالدراس ةهميأ -5 

،‌اضافه‌الى‌انها‌ةعند‌العنصر‌البشري‌فً‌ظل‌ثقافته‌التنظٌمٌ‌ةالمعرف‌ةوكٌفٌه‌استؽلال‌ادار

المعرفه‌لتحقٌق‌متطلبات‌المنشات‌‌رةداالمناخ‌التنظٌمً‌لإ‌ةفً‌معرف‌ةالدراس‌ةتزداد‌اهمٌ

داء‌ألتحسٌن‌‌ةالمعرف‌ةلتكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌ادار‌ةالكبٌر‌ةهمٌ،‌وكذا‌تتبع‌الأةالرٌاضٌ

‌ةدارإنتاجٌة‌مع‌تحسن‌مستواها‌العام‌وكذا‌ابراز‌وتوضٌح‌مفهوم‌الإ‌ةالمنشات‌وسرع

والتطور‌التكنولوجً‌اللذان‌الدٌا‌‌ةمنه‌فً‌ظل‌العولم‌ةستفادوتقدٌمه‌لمإسستنا‌للإ‌ةالمعرف

‌.داءفً‌الأ‌ةالى‌السرع

 تحديد المفاهيم:-6

 :المفاهيم والكلمات الداله في الدراسة -6

 ة:دارالإ-1

ي‌جعله‌ٌدور‌اداره‌المإسسه‌اٌت‌اسٌر‌شإونها‌المنجد‌،أالشٌئ‌‌،ادارة‌،ٌدٌر‌،دارأ‌ة:لغ‌

‌‌82صفحه‌‌0891العربً‌

عرفها‌فاٌول‌على‌انها‌التنبإ‌والتخطٌط‌والتنظٌم‌واصدار‌الاوامر‌والمراقبة‌عصام‌إصطلاحا :

‌.82الصفحه‌‌6111بدوي‌

ه‌ٌخصه‌بحٌث‌ٌضع‌اهداؾ‌ثم‌ٌقوم‌هً‌ان‌ٌقوم‌المشرؾ‌او‌الرئٌس‌من‌خلال‌عمل‌:إجرائيا  

‌بتخطٌط‌لها‌وٌنظم‌الافراد‌وٌامرهم‌بالقٌام‌بالاعمال‌ثم‌ٌراقبهم‌على‌مدى‌التقدم‌فً‌الاداء.

 :المعرفه -2  

بو بكر  أ مصدرها‌عرفه‌وهً‌من‌الفعل‌عرؾ‌وهً‌الادراك‌الحسً‌والمعنوي‌بالشًء‌:لغة

 ‌.(22صفحه  2116 )‌الهوش



‌ج  
 

لانها‌مزٌج‌من‌الخبرات‌والمهارات‌والقدرات‌والمعلومات‌الساقٌه‌ٌعرفها‌العلً‌:صطلاحا إ

 (. 5صفحه  2116 )‌المتراكمة‌العاملٌن‌ولد‌المنظمه‌العلً‌واخرون

عرفتها‌على‌انها‌عباره‌عن‌معلومات‌بالاضافه‌الى‌روابط‌سببٌه‌تساعد‌فً‌اٌجاد‌معنى‌

‌للمعلومات‌وتتولى‌اداره‌المعرفه‌اٌجاد‌هذه‌الروابط‌او‌تفصٌلها‌

 (.25صفحه  2119 ) عيد الستار علي

‌التً‌ٌتم‌من‌خلالها‌استؽلال‌المعلومات‌والافكار‌التً‌ٌمتلكها‌الافرادة‌هً‌عملٌ‌:اجرائيا 

‌.داخل‌المنظمه‌لاستؽلالها‌فً‌تحقٌق‌اهداؾ‌المنظمه‌المسطرة

 ة: المعرفةادار -1-1

تعرٌؾ‌وتحصٌل‌وتخزٌن‌واسترجاع‌ونشر‌وتطبٌق‌راس‌المال‌الفكري‌وضمنً‌‌ةهً‌عملٌ‌

‌(. 51صفحه  2116 )ابو بكر محمد الهوشلمن‌بعث‌افضل‌للافراد‌والسوق‌والمجتمع‌

التً‌تساعد‌المنظمات‌على‌تولٌد‌المعلومات‌والحصول‌‌وٌعرفها‌السلمً‌على‌انها‌العملٌات

علٌها‌واختٌارها‌وتنظٌمها‌واستخدامها‌ونشرها‌وتحوٌل‌المعلومات‌المهمه‌والخبرات‌التً‌

‌تعتبر‌ضرورٌه‌للانشطه‌الادارٌه‌المختلفة‌لاتخاذ‌القرارات‌وحل‌المشكلات‌

 (. 22صفحه  1998 )علي السلمي

ها‌المنظمه‌باستخدام‌ذكائها‌الجماعً‌لتحقٌق‌اهدافها‌هً‌العملٌه‌التً‌ٌقوم‌من‌خلال"

‌(.179صفحه  ‌2111،)الاستراتٌجٌة‌ؼسان‌قاسم

نها‌الممارسات‌والتكنولوجٌات‌التً‌تساهم‌التولٌد‌والتبادل‌الكؾء‌ؤالمعرفه‌ب‌ةدارإوتعرؾ‌‌

‌(.56صفحه  2118محمد عواد )‌ةللمعرفه‌على‌مستوى‌المنظم

التً‌ٌتم‌من‌خلالها‌جمع‌المعارؾ‌والخبرات‌الخاصة‌‌ةهً‌العملٌ‌ةالمعرف‌ةدارإ‌‌:اجرائيا‌

‌.لحال‌المشكلات‌واتخاذ‌القرارات‌السلمٌه‌بؽٌه‌الوصول‌الى‌الهدؾ‌المسطر

 ة:ت الرياضيآالمنش -1-4

‌.بضم‌المٌم‌وسكونالمنشؤة‌‌:المنشات لغة  -1-4-1

هً‌عباره‌على‌مإسسات‌ٌنحصر‌مهامها‌فً‌التنظٌم‌‌ةالرٌاضٌؤة‌شنالم‌:صطلاحاإ -1-4-2

والتسٌٌر‌وٌمكن‌تعرٌؾ‌المنشا‌الرٌاضٌه‌على‌انها‌ذلك‌المكان‌المجهز‌بالوسائل‌والامكانٌات‌

‌‌ص ... 2112محمد حسان الرفاع الرٌاضٌه‌ممارسه‌الانشطه‌الرٌاضٌه‌



‌ح  
 

م‌الخدمات‌الرٌاضٌه‌تقدٌ‌ةللانشط‌ةمخصص‌ةهً‌كل‌الاماكن‌المهلك‌:اجرائيا-1-4-3

‌.للجمهور‌الرٌاضً

 :الدراسات السابقة والمشابهة 7-1

 ولى الأ ةالدراس -1

‌6112دراسه‌ٌاسر‌بن‌عبد‌الله‌بن‌التركً‌العتٌبً‌الدكتوره‌فً‌الاداره‌التربوٌه‌والتخطٌط‌

اداره‌المعرفه‌وامكانٌه‌تطبٌقها‌فً‌الجامعات‌السعودٌه‌دراسه‌تطبٌقٌه‌على‌جامعه‌ام‌القرى‌

‌ة:المكرمة‌ولقد‌هدفت‌الدراسبمكة‌

‌.داري‌المعاصر‌همٌتها‌فً‌الفكر‌الإأو‌ةالمعرف‌ةالى‌توضٌح‌مفهوم‌ادار‌-

الوقوؾ‌على‌العلاقه‌بٌن‌الجامعات‌واداره‌المعرفه‌انطلاقا‌من‌رصدها‌المعرفً‌والفكري‌

‌.ودورها‌فً‌بناء‌العنصر‌البشري

‌.والممارسات‌التً‌تإدي‌الى‌تفعٌلها‌ةالمعرف‌ةهم‌عملٌات‌ادارأ‌دتحدٌ‌-

ام‌‌ةفً‌جامع‌ةمتمثل‌ةفً‌المنظمات‌التربوٌ‌ةالمعرف‌ةداروتحلٌل‌الواقع‌الحالً‌لإ‌ةدراس‌-

‌.فً‌الجامعات‌السعودٌة‌‌ةالمعرف‌ةوضع‌تصور‌مقترح‌لادار-‌.القرى

ت‌من‌عٌنه‌وقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌وصمم‌استبانه‌كاداه‌لجمع‌المعلوما‌‌‌

وتمت‌معالجه‌بٌانات‌الدراسه‌المٌدانٌه‌بالاسالٌب‌الاحصائٌه‌‌186الدراسة‌والبالػ‌عددهم‌

التالٌة‌التكرارات‌والنسب‌المئوٌه‌الوزن‌النسبً‌والأهمٌة‌النسبٌة‌معامل‌ألفا‌كرو‌نباخ‌.‌معامل‌

‌.إرتباط‌بٌومون‌.‌تحلٌلا‌...‌اختبار‌شٌفٌه‌.‌اختبار‌معادلات‌الانحدار‌الخطً

‌:وقد‌توصل‌الباحث‌الى‌‌

‌.ٌرى‌افراد‌عٌنه‌الدراسه‌ان‌الجامعه‌لا‌تعطً‌الاولوٌه‌لاداره‌المعرفة -

‌.ٌرى‌افراد‌عٌنه‌الدراسه‌انه‌لا‌ٌتم‌تداول‌مصطلح‌اداره‌المعرفه‌فً‌الجامعه‌بشكل‌مكثؾ‌‌-

‌.افراد‌عٌنه‌الدراسه‌انه‌لا‌توجد‌استراتٌجٌه‌واضحه‌لاداره‌المعرفة‌ٌرى‌-

وجود‌فروق‌زاد‌دلاله‌احصائٌه‌بٌن‌متوسطات‌استجابات‌افراد‌عٌنات‌الدراسه‌فجمٌع‌‌-

‌.المحاور‌لمتؽٌرات‌المإهل‌العلمً‌سنوات‌الخبره‌المستوى‌الوظٌفً‌

‌
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 ة:الدراسه الثاني -2-

بعنوان‌‌6106دراسه‌عبد‌الله‌ولٌد‌المدلل‌ماجستٌر‌فً‌اداره‌الاعمال‌الجامعه‌الاسلامٌه‌بؽساء‌

تطبٌق‌اداره‌المعرفه‌فً‌المإسسات‌الحكومٌه‌الفلسطٌنٌه‌واثرها‌على‌المستوى‌الاداء‌وٌتمثل‌

‌السإال‌العام‌

واثارها‌على‌فً‌ما‌هً‌متطلبات‌اداره‌المعرفه‌فً‌المإسسات‌الحكومٌه‌الفلسطٌنٌه‌‌‌‌‌‌‌

‌؟‌المستوى‌الأداء

واستخدام‌الباحث‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌واسلوب‌المسح‌الشامل‌لجمٌع‌مفردات‌الدراسة‌‌

وتتمثل‌فً‌جمع‌العاملٌن‌مإسسه‌رئاسه‌مجلس‌الوزراء‌حٌث‌استخدم‌اداه‌الاستٌبان‌لجمع‌

ى‌تحدٌد‌متطلبات‌موظؾ‌وهدؾ‌الدراسه‌ال‌12البٌانات‌اللازمه‌ومن‌ثم‌توسٌع‌الاستٌبان‌على‌

‌:تطبٌق‌اداره‌المعرفه‌فً‌المإسسات‌الحكومٌه‌وكانت‌اهم‌النتائج‌كتالً

‌.ضعؾ‌مستوى‌توافر‌متطلبات‌تطبٌق‌اداره‌المعرفه‌فً‌مإسسه‌رئاسه‌مجلس‌الوزراء‌-

وجود‌علاقه‌طردٌه‌قوٌه‌بٌن‌توافر‌متطلبات‌اداره‌المعرفه‌ومستوى‌الاداء‌فً‌مإسسه‌‌-

‌.رئاسه‌الوزراء

وقدم‌الباحث‌مقترحات‌وتوصٌات‌تطبٌق‌اداره‌المعرفه‌فً‌مإسسه‌رئاسه‌مجلس‌الوزراء‌‌

‌.اعاده‌بناء‌الثقه‌بٌن‌العاملٌن‌فً‌المإسسه‌وتعزٌز‌التواصل‌المشترك‌-وهً‌

‌.الاعتماد‌على‌التكنولوجٌا‌فً‌بناء‌منظومه‌عمل‌متطوره‌وتخلً‌عن‌الاعمال‌الورقٌة‌-

 الدراسه الثالثة  -3-

ماجستٌر‌جاءت‌بعنوان‌الٌات‌تموٌل‌‌6106بت‌ابراهٌم‌محمد‌جامعه‌الجزائر‌ثلاثه‌دراسه‌ثا

المنشات‌الرٌاضٌه‌والمتابعه‌المالٌه‌لها‌حٌث‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌

والاستبان‌اداة‌لجمع‌المعلومات‌والتً‌هدفت‌الى‌معرفه‌ما‌اذا‌كان‌التسٌٌر‌المنشات‌الرٌاضٌه‌

ا‌مرهون‌بالٌه‌التموٌن‌المختلفه‌من‌جهه‌ونظام‌المتابعه‌المالٌه‌من‌جهه‌وبقاء‌استمرارٌته

‌.اخرى‌

وكذا‌التعرؾ‌على‌مختلؾ‌المفاهٌم‌المتعلقه‌بالتموٌل‌وتسٌٌر‌المنشات‌الرٌاضٌه‌بالاضافه‌الى‌

معرفه‌مختلؾ‌احتٌاجات‌والٌات‌التموٌل‌ومتابعتها‌فً‌المنشات‌الرٌاضٌه‌بالاضافة‌الى‌معرفه‌

من‌‌ةتسٌٌر‌المنشات‌الرٌاضٌه‌وبقاء‌استمرارٌتها‌مرهون‌بالٌات‌التموٌل‌المختلف‌ما‌اذا‌كان

‌.اخرى‌ةمن‌جه‌ةالمالٌ‌ةونظام‌المتابع‌ةجه

‌:همهاأنتائج‌‌ةالى‌عد‌ةوتوصلت‌الدراس‌
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‌‌.الٌات‌تموٌل‌المنشات‌الرٌاضٌه‌تساهم‌فً‌تحقٌق‌اهداؾ‌تسٌٌر‌ادارتها‌-

هناك‌متابعه‌مالٌه‌فً‌المنظومه‌الرٌاضٌه‌تعمل‌على‌رفع‌مستوى‌تسٌٌر‌اداره‌المنشات‌-

‌.الرٌاضٌة‌

‌.وجود‌متابعه‌مالٌه‌تساهم‌فً‌رفع‌مستوى‌تسٌٌر‌اداره‌المنشات‌الرٌاضٌة‌-

‌:الدراسه الرابعة  -4-

 ‌بعنوان‌واقع‌الرٌاضه‌الحتمٌه‌فً‌ظل‌تسٌٌر‌مشآتها‌6119جداب‌سلٌم‌ماجستٌر‌‌ةدراس‌

‌.على‌مستوى‌الجامعات‌الجزائرةودراس‌ةالرٌاضٌ

‌حٌث‌هدفت‌إلى:‌

‌.ابراز‌الدور‌الفعال‌الذي‌تلعبه‌المنشات‌الرٌاضٌه‌فً‌تطوٌر‌المنافسه‌الجامعٌة‌-

‌.تحدٌد‌واقع‌المنشات‌الرٌاضٌه‌الجامعٌة‌-

ٌه‌وعملت‌الأشكال‌الرئٌسً‌التالً‌فً‌اي‌مدى‌ٌمكن‌ان‌ٌكون‌لتسٌٌر‌المنشات‌الرٌاض‌-‌‌‌‌

دور‌فً‌تطوٌر‌الرٌاضه‌الجامعٌة‌استعمال‌الباحث‌المنهج‌الوصفً‌و‌الذي‌ٌهدؾ‌‌؟الجامعٌه

‌:الى

وصؾ‌الظاهره‌المتعامله‌معها‌وصفا‌مفصلا‌من‌خلال‌جمٌع‌البٌانات‌وتكونت‌عٌنه‌الدراسه‌‌

رئٌس‌مصلحة‌وصمم‌الباحث‌‌65من‌رإساء‌مصالح‌النشاطات‌الرٌاضٌه‌الجامعٌه‌متكونه‌من‌

خاص‌برإساء‌مصالح‌النشاطات‌الرٌاضٌه‌وعرض‌وتحلٌل‌ومناقشه‌النتائج‌المتحصل‌السٌبان‌

بإستمارة‌مقابله‌مع‌مدٌر‌المركب‌الرٌاضً‌بجامعه‌الجزائر‌حٌث‌توصل‌الباحث‌الى‌بعض‌

النتائج‌من‌بٌنها‌ان‌المنشات‌الرٌاضٌه‌الجامعٌه‌تلعب‌دور‌كبٌر‌فً‌تطوٌر‌الرٌاضه‌الجامعٌة‌

ظٌم‌والرقابه‌والاتصال‌كما‌توصل‌الى‌تنفٌذ‌هذه‌القرارات‌ونهاٌتها‌من‌خلال‌التخطٌط‌والتن

‌.مرتبطه‌ارتباطا‌وثٌقا‌لمدى‌واحكام‌وقواعد‌انشاءها‌القانون‌

 ة:الدراسه الخامس -5-

والتً‌جاءت‌بعنوان‌الاستخدام‌المشترك‌للتكنولوجٌا‌‌(ماجستٌر‌6111)ي‌ردراسه‌العم‌

المعلومات‌واداره‌المعرفه‌لتحقٌق‌قٌمه‌عادٌه‌لاعمال‌البنوك‌التجارٌه‌الأردنٌة‌والتً‌هدفت‌

الى‌تحلٌل‌استخدام‌البنوك‌التجارٌة‌الأردنٌة‌لتكنولوجٌا‌المعلومات‌وادارة‌المعرفة‌بهدؾ‌

بنكا‌تجارٌا‌أردنٌا‌‌02د‌أجرٌت‌الدراسه‌على‌تحقٌق‌قٌمه‌عالٌه‌لأعمال‌هذه‌البنوك‌وق

‌:وتوصلت‌الدراسة‌الى‌عدة‌نتائج‌من‌اهمها‌
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وجود‌علاقه‌بٌن‌الإستخدام‌المشترك‌لإدارةالمعرفة‌وتكنولوجٌا‌المعلومات‌والقٌمه‌العالٌة‌‌-

‌.لاعمال‌البنوك‌الاردنٌة

الاستخدام‌المشترك‌‌وجود‌اثر‌فً‌الزٌاده‌المتحصله‌على‌لقٌمه‌الاعمال‌فً‌البنوك‌نتٌجه‌-

‌.للتكنولوجٌا‌المعلومات‌وإدارة‌المعرفة‌

وجدت‌الدراسة‌ان‌هناك‌زٌادة‌فً‌القٌمة‌العالٌهة‌لأعمال‌البنوك‌التجارٌة‌نتٌجة‌الإستخدام‌-

تكنولوجٌا‌المعلومات‌واداره‌المعرفة‌على‌وتن‌على‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌معنوٌة‌وبدرجة‌

‌.البنوك‌‌فًكبٌرة‌

‌.لقٌمة‌العادٌة‌لأعمالها‌واستخدامها‌للتكنولوجٌا‌المعلومات‌وإدارة‌المعرفة‌فٌما‌ٌتعلق‌با

 :الدراسة السادسة -6-

‌3والرٌاضٌه‌جامعه‌الجزائر‌‌ما‌عدد‌التربٌه‌البدنٌه‌6111رابح‌ماجستٌر‌)دراسه‌بورزامه‌‌

بعنوان‌مدى‌انعكاس‌القٌاده‌الادارٌه‌للمنشآت‌الرٌاضٌة‌على‌نجاعه‌المردود‌الرٌاضً‌

استعمال‌الباحث‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌فً‌تحلٌل‌وصؾ‌الظاهرة‌والاستٌبان‌أداة‌جمع‌و

‌:المعلومات‌حً‌شملت‌الإشكالٌة‌التالٌة‌

ما‌مدى‌انعكاس‌القٌاده‌الادارٌه‌للمنشات‌الرٌاضٌه‌على‌نجاعه‌المردود‌الرٌاضً‌للقائد‌-

القٌادة‌الادارٌه‌للمنشات‌الاداري‌من‌خلال‌نمط‌قٌادته‌وكاله‌فرضٌه‌بحثه‌العامة‌كتالً‌

‌:الرٌاضٌه‌انعكاس‌على‌نجاعة‌المردود‌الرٌاضً‌وقد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى

‌.تحدٌد‌الأنماط‌المختلفة‌للقٌادة‌ومامدى‌انعكاسها‌على‌نجاح‌المردود‌الرٌاضً‌-

‌.تاثٌر‌لمسات‌وشخصٌة‌القائد‌الاداري‌للمنشات‌الرٌاضٌة‌على‌نجاعة‌المردود‌الرٌاضً‌-

دور‌الإتصال‌بٌن‌القائد‌الإداري‌ورإساء‌النوادي‌الرٌاضٌه‌داخل‌المنشؤة‌وانعكاسً‌معرفه‌‌-

‌.على‌تجاه‌المردود‌الرٌاضً‌

‌:وكانت‌نتائج‌الدراسة‌كالتالً

للقٌادة‌الإدارٌة‌داخل‌المنشؤة‌الرٌاضٌة‌دور‌اجتماعً‌فعال‌كما‌ٌمكن‌القول‌بانها‌سٌمه‌‌-

‌.شخصٌة‌وعملٌة‌سلوكٌة‌

اخل‌المنشآت‌الرٌاضٌة‌دور‌رئٌسً‌اثناء‌تفاعله‌مع‌ؼٌر‌من‌افراد‌الجماعه‌للقائد‌الإداري‌د-

وٌتسم‌هذا‌الدور‌بؤن‌تكون‌له‌القدرة‌على‌التؤثٌر‌فً‌الآخرٌن‌سلوكهم‌فً‌سبٌل‌بلوغ‌هدؾ‌

‌.المنشآت‌والجماعة
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‌:‌الدراسة السابعة -7-

ً‌إرساء‌مجتمع‌بعنوان‌إدارة‌المعرفة‌ودورها‌ف‌(دراسة‌ماجستٌر‌6116)الصباغ‌‌ةدراس‌-0

المعلومات‌والتً‌هدفت‌الى‌التعرٌؾ‌بمصطلح‌إدارة‌المعرفة‌وتحدٌد‌مكوناته‌وتحدٌد‌العلاقه‌

بٌن‌إدارة‌المعرفة‌وإدارة‌المعلومات‌وإظهار‌الدور‌الاستراتٌجً‌لادارة‌المعرفه‌فً‌مجتمعات‌

‌.وتنظٌمات‌الٌوم‌

ومن‌اهم‌نتائج‌‌6116كترونٌا....وقد‌استخدم‌الباحث‌أسلوب‌مسح‌النتائج‌العلمً‌المنشور‌الال

‌:الدراسة‌

ن‌مصطلح‌إدارة‌المعرفة‌ٌستخدم‌للتعبٌر‌عن‌شًء‌ما‌له‌علاقة‌بالإدارة‌النظامٌه‌للمعرفه‌أ‌-0

‌.كل‌المجتمعاتفً‌سعٌا‌لتحقٌق‌الفوائد‌للأعمال‌

‌.تحتاج‌اداره‌المعرفة‌الى‌مهارات‌وطرق‌جدٌدة‌-6

‌.ادارة‌المعرفة‌حق‌الجدٌد‌نسبٌا‌لم‌ٌتم‌التطوٌر‌طرٌقة‌بشكل‌جٌد‌حتى‌الآن‌-3

لمعرفة‌بشكل‌كامل‌فً‌فعالٌتها‌‌22لازالت‌المجتمعات‌قاصرة‌على‌عن‌إدماج‌اداره‌‌-1

‌.وقراراتها‌الادارٌة

 :مناقشه وتحليل الدراسات السابقة  -8-

من‌الأفكار‌وتوجهات‌المهمة‌فً‌‌أن‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌الباحث‌فً‌عدد‌كبٌر‌

مجال‌الدراسة‌الحالٌة‌فقد‌أشارت‌ؼالبٌة‌الدراسات‌السابقة‌الى‌أن‌ادارة‌المعرفة‌لها‌أهمٌة‌

بالؽة‌فً‌شتى‌المجالات‌والمنشآت‌لذلك‌لابد‌من‌دراستها‌وتطبٌقها‌فً‌المجال‌الرٌاضً‌ولقد‌

‌:أهمها‌ما‌ٌلً‌أفادتنا‌الدراسات‌السابقة‌فً‌دراستنا‌الحالٌة‌فً‌عده‌جوانب

‌.طار‌النظريوضع‌تصور‌لموضوع‌الإ-

‌.همٌتها‌أوبٌن‌‌ةفً‌تحدٌد‌مشكله‌الدراس‌ةالمساعد‌-

‌.من‌العدٌد‌من‌الكتب‌والمراجع‌المتعلقه‌بمشكله‌الدراسة‌ةالاستفاد-

‌.الباحث‌على‌تحدٌث‌مناهج‌الدراسه‌واختٌار‌ادوات‌الدراسة‌‌ةمساعد-

‌.ستٌبان‌من‌حٌث‌محاوره‌الإ‌ةالدراس‌ةداأتسمٌم‌وبناء‌-

من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقه‌انها‌تقترب‌من‌الدراسه‌الحالٌة‌فٌدٌو‌رسم‌موضوع‌

اداره‌المعرفه‌الا‌ان‌دراستنا‌تستقل‌محاولتها‌فً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنشات‌الرٌاضٌه‌بالجزائر‌

بٌنما‌تختلؾ‌دراستنا‌عن‌دراسه‌سابقه‌بان‌لكل‌منهم‌مجال‌مختلؾ‌اضافه‌الى‌الهدؾ‌من‌



‌ز  
 

ومجتمع‌الدراسه‌وكذلك‌الخلفٌه‌نظرٌه‌بالاضافه‌الى‌العٌنه‌وٌتضح‌لنا‌ان‌معظم‌الدراسة‌

‌:الدراسات‌السابقة‌تتوافق‌مع‌دراستنا‌فً‌احد‌المتؽٌرٌن‌وتنقسم‌الى‌قسمٌن‌اساسٌٌن‌وهما

 :المعرفه كالتالي ةقسم تناول ادار  -8-1-

‌.مجتمع‌المعلومات‌‌بعنوان‌اداره‌المعرفه‌ودورها‌فً‌ارساء‌6116دراسه‌الصباغ‌سنه‌‌-

بعنوان‌الاستخدام‌المشترك‌لتكنولوجٌا‌المعلومات‌واداره‌المعرفه‌‌6111دراسه‌العمل‌سنه‌-

‌.لتحقٌق‌معالٌه‌لأعمال‌البنوك‌التجارٌة‌الأردنٌة‌

-‌.دراسة‌بن‌عبد‌الله‌بن‌تركً‌بعنوان‌اداره‌المعرفه‌وامكانٌه‌تطبٌقها‌فً‌الجامعات‌السعودٌة-

ولٌد‌المدلل‌بعنوان‌تطبٌق‌ادارة‌المعرفة‌فً‌المإسسات‌الحكومٌة‌الفلسطٌنٌة‌دراسه‌عبد‌الله‌

‌.واثرها‌على‌مستوى‌الاداء

 :ت الرياضيةآقسم تطرق الى المنش -8-2-

بعنوان‌آلٌات‌تموٌل‌المنشات‌الرٌاضٌة‌والمتابعة‌المالٌة‌‌‌6106سنةابراهٌم‌محمد‌‌دراسة‌ناٌت

‌.لها

ان‌واقع‌الرٌاضٌة‌الجامعٌة‌فً‌ظل‌تسٌٌر‌منشآتها‌بعنو‌6119دراسة‌حداب‌سلٌم‌سنه‌‌-

بعنوان‌مدى‌انعكاس‌القٌادة‌الادارٌة‌للمنشات‌‌6111دراسه‌بوزامة‌رابح‌سنه‌-الرٌاضٌة‌

‌.الرٌاضٌه‌على‌نجاعة‌المردود‌الرٌاضً

من‌حٌث‌الاهداؾ‌من‌الملاحظ‌انه‌جمٌع‌الدراسات‌السابقه‌والمشابهه‌كانت‌لها‌اهداؾ‌‌أما‌

‌.فً‌العمل‌على‌تطوٌر‌الرٌاضة‌والمنشات‌الرٌاضٌة‌بصفة‌خاصة‌‌مشتركه‌خصوصا

ونجد‌انه‌اؼلب‌الدراسات‌استخدمت‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌باعتبار‌دراستنا‌تحدٌث‌الى‌

معرفه‌دور‌اداره‌المعرفه‌فً‌تحقٌق‌متطلبات‌المنشات‌الرٌاضٌة‌سوؾ‌نستخدم‌المنهج‌

‌.الوصفً‌لملائمته‌لدراستنا

‌

‌

‌

‌

‌



‌س  
 

 البحث:هيكل -7

 :على النحو التالي  فصلينلى إكما تطرقنا من خلال دراستنا 

فً‌الخلفٌة‌النظرٌة‌ودراسة‌السابقة‌وتناولنا‌فٌها‌مفهوم‌المعرفة‌وأهمٌتها‌‌:ولالفصل الأ

المعرفة‌وذكرنا‌أهم‌عناصر‌.وخصائصها‌وأصنافها‌وهرمٌتها‌ثم‌تناولنا‌مفهوم‌تطرقنا‌الادارة

حٌث‌استعرضنا‌‌ةتمثل‌فً‌الاطار‌العام‌للدراسوتومتطلباتها‌ثم‌انتقلنا‌الى‌المنشات‌الرٌاضٌة‌

فٌه‌المفاهٌم‌والمصطلحات‌والتً‌تتعلق‌بالبحث‌وتحدٌد‌الإشكالٌة‌وكٌفٌة‌صٌاؼتها‌وتساإلات‌

‌.الجزئٌة‌وأبرز‌الأهداؾ‌وأهمٌة‌الموضوع‌ثم‌الفرضٌات‌

المتماثل‌فً‌الإجراءات‌المٌدانٌة‌للدراسة‌وتناولنا‌فٌه‌الدراسات‌الإستطلاعٌة‌:‌انيالثالفصل 

وقد‌تم‌تحدٌث‌فٌه‌المنهج‌المتبع‌والمتؽٌرات‌إضافة‌الى‌تحدٌد‌عٌنه‌البحث‌وكٌفٌة‌اختٌارها‌

عرض‌النتائج‌وتفسٌرها‌و‌تم‌فٌه‌تحلٌل‌النتائج‌المحصل‌‌.وكذلك‌الأدوات‌وتقنٌات‌المستخدمة

إستنتاجات‌وإقتراحات‌،ٌتم‌فٌه‌عرض‌النتائج‌المحققة‌،وتقدٌم‌‌وناقشة‌الفرضٌات‌.علٌها‌وم

‌بعض‌الإقتراحات.

 



 ل الأول :ــصـــفـال

 الخـــلـفــية الـنــظريـة

 و الــدراســات السـابــقـــة
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 تمهٌد:

 ةت الحدٌثآؾ السنٌن والٌوم تنظر المنشن المعرفة حقل قدٌم متجدد ٌبرز الاهتمام بها منذ الآإ

بتكار أساس الحكمة الإدارٌة بداع والإالإ ةساسا فاعلا لعملٌأنها تعد أعلى  ةالمعرفة دارإالى 

الكفاءة و وتسعى المنشآت الحدٌثة بصورة مستمرة إلى بلوغ  03ص  0202رٌاض عٌشوش 

ستمرار هل تطوٌر إعلٌه ماذا ٌدفعها الى العمل ب ةالفاعلٌة وتحقٌق الأداء المتمٌز والمحافظ

وتحقٌقا لذلك  ةسالٌب والطرائق الفاعلٌدوات والأوتحدٌث اهدافها واستراتٌجٌتها واستخدام الأ

تطوٌرها من العلوم والمعارؾ التً ٌجري استحداثها و ةالمتجددة فانها تسعى لكسب المعرف

 .ستمرارإب

 ة:المعرف -0

  :مفهوم المعرفه 0-0

علمه ،ومعرفه الشًء  ،وعرفان ،عرؾ ،بحسب المنجد فهً مشتقه من الفعل ة:المعرفه لغ

 الشًء ةادار ةولمعرف

 .منها  ةعطاء تعرٌؾ حول المعرفاصطلاحا فلقد تطرق العدٌد من الكتاب لإ ةما المعرفأ 

نجاز عمل ستعمالها لإإهً المعلومات التً ٌتم فهمها وتحلٌلها واستٌعابها و التعرٌف الأول:

 0204بو بكر محمود الهوش أمعٌن لا تعنً الشًء الظاهر والملموس البٌانات والمعلومات 

و حقائق ٌمتلكها أهً معلومات  ةفً قاموس اكسفورد المعرف :التعرٌف الثانً 02ص 

عٌسى ابراهٌم نها تصور مجرد واسع أتدل على  ةلسفالشخص فً عقله عن شًء ما وفً الف

 6 ص 0227العمري 

ٌجاد معنى إتساعد على  ةلى روابط سببٌإ ةضافعن معلومات بالإ ةعبار :لتعرٌف الثالثا

عن مزٌج من  ةو تفصٌلها وهً عبارأاٌجاد هذه الروابط  ةالمعرف ةدارإللمعلومات وتتولى 

طار عام لتقٌٌم ودمج الخبرات إوبصٌره الخٌر التً ترود ب ةوالقٌام والمعلومات السٌاقٌ ةالخبر

والمجتمع  ةومعلقه فً عقل العارؾ بها وهً متضمنة فً المنظمة صلؤمت ةوالمعلومات الجدٌد

ٌضا فً الروتٌن التنظٌمً والممارسات أفحسب ولكنها  ةلٌس فً الوثائق ومستودعات المعرف

 . 03 ص 0224العالً عمل ابراهٌم  دبع ةكثرانها معرفأ ةصرٌح ةوالمعاٌٌر بعبار
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الى  ةكثر حٌث تإدي هذه المعرفأو أمن مصدر  ةالثقافٌ ةالعلمٌ ةضافهً الإ :التعرٌف الرابع

التً  ةي مشكله تواجهه فً مجالات المعرفأ ةنسان لتجعله قادرا على معالجالإ ةدارإتساع إ

 ةستخلاص ٌمكن الحصول علٌها من عدإتعملها كما ٌمكن ان تحدد المعرفه على انها عملٌات 

 .061ص  0223عبد الرزاق محمد السالمًمصادر على 

من الخبرات والقٌم والمعلومات السٌاقٌة وبصٌره الخبراء التً  ةالمعرف :التعرٌف الخامس 

تقدم اطار عام التقٌٌم ودمج الخبرات والمعلومات الجدٌده فهً متامله ومطبقة فً عقل عارؾ 

 ا تسبح المعرفه الجزء لا ٌتجزا لٌس فقط فً وثائق ومستودعاتبها وؼالبا م

 .00الصفحه  0200عبد الله المدلل  ةجراءات التنظٌمٌٌضا فً الإأالمنظمة ولكن 

 ةدارلعلماء وخبراء فً مجالات الإ ةاشارات متعدد ةالمعرف ةهمٌأوردت  ة:همٌه المعرفأ 0-0

فً بناء  ةهمٌأكثر ستراتٌجً الأتعد المصدر الإ ةن المعرفأشارات قتصاد ومن هذه الإوالإ

من  ةمجموع ةن المعرفؤوفً حٌن ٌرى البعض ب ةالشرك ةالتً تعزز فً منافس ةالتنافسٌة المٌز

 ةقو ةلمستخدمٌها فالمعرف ةوقواعد استكشافٌة تعطٌنً اقتصادٌ ةالحقائق التً تتمتع بمصداقٌ

عتبارها إً تمٌز القرن الحادي والعشرون بهً الت ةالمعرف ةن واحد وتعتبر قوآفً  ةوثرو

من مورد  ةهمٌأكثر أ ةفً ظل ثوره المعلومات عصر معلوماتٌة المعرف ةهمٌأكثر المورد الأ

همٌتها فً كونها المولد أوتكمن  ةٌجاد التنمٌة المضافإهداؾ أنها أالعمل و ةس المال وقوأر

عتبارها المورد إب ةعانً من مشكله الندرنها لا تأالوحٌد الذي لا ٌخضع للقانون تناقص العلة و

ستخدام بل على العكس استخدامها فً تولٌد وتطوٌر الوعً الوافر الذي تراكم ولا ٌتناقص بالإ

فً  ةكثر الموجودات قٌمأن إاضافٌة ومن جانب ف ةو بدون تكلفأرخص أ ةبتكلف ةفكار جدٌدأ

عبد الستار العلً نتاجاتهم إو هوانتاج ةمإسسات القرن الحادي والعشرٌن هم عمال المعرف

 00صمرجع سابق 

ن تكون أهمٌة لإستراتٌجٌة مستهدفا لمناطق الأ ةن ٌكون تطبٌق المعرفأعن ذلك ٌنبؽً  فضلا

 ةالمنظم ةستراتٌجٌإمع  ةالمعرف ةدارإ ةستراتٌجٌإلصالح العمل مما ٌعنً ترابط  ةله قٌمه كبٌر

 . 0222 06الرئٌسة 
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 :خصائص المعرفة

 .نسان عن باقً الكائنات الحٌةنسانٌه كونها مٌزت الإتختص بالإ -

نها كمونتج معرفً وبمعزل عن المنتجات المادٌة تتحدد أو ةوؼٌر ملموس دةكونها مجر -

 .متاز كونها لا تفً بالاستعمال وهً قابله للاستعمال الدائم ت--وتتولد 

 .اء الصلاحٌةستهلاك وانتهو الإأللفقد وضٌاع  ةقل قابلٌأ ةالمعرف-

 ةنتشار والمشاركنها تتزاٌد كما كمل ونوعا بالإأنتقال كما قل قابلٌة للتحوٌل والإأ ةالمعرف -

 (. 22 صبو بكر محمود الهوش مرجع السابق أ )ثٌرها وٌتعاظم بالتفعٌلؤوتحدد ت

 : مصادر المعرفة 0-2

 ةفً كٌفٌ ةمتخصصو الفرد العامل الذي معارؾ خبرات إوتشمل الانسان  :ةمصادر داخلٌ

فراد الذٌن الأ ةبداعا فً طرفه وفرق العمل التً تمثل مجموعإعمال التً تتطلب انجاز الأ

بتكار معالم جدٌدة فً مجال عملهم الدراسات التً تساهم فً إٌتمٌزون بقدرات ابداعٌة الا

 .نشطة المنظماتأتطوٌر 

فٌها بٌن التنظٌمات تإدي هذه العلاقات الى تعلم  ةوتشمل العلاقات المتبادل :مصادر خارجٌة 

كالمنافسٌن أو الزبائن أو  ةطراؾ الخارجٌكثٌر من المهارات والخبرات وتقلٌد وتعلم من الأ

بو بكر محمود الهوش أ الموردٌن أو الناشرٌن والتفاعل مع البٌئة الخارجٌة هل النحو العام

 ( 20 صمرجع سابق 
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 ة:فتصنٌف المعر 0-3

 :لى عدة أصناؾ من بٌنهاإوتصنؾ المعرفة 

نسان وتتسم وهً كل ما هو مفهوم ضمن عقل الإ(:غٌر الظاهرة )الضمنٌة  ةالمعرف  -0-3-0

بعدم التنظٌم والتً من الصعب تعبٌر علٌها مباشرة بها وٌصعب تحوٌلها عبر تكنولوجٌا 

خرى أدراكٌة ووتشمل مكونات الإجتماعً المعلومات بل ٌستحسن تبادلها من خلال التفاعل الإ

 فهً ترتبط بالمهارات والممارسات ةما الثانٌأللفرد  ٌةتقنٌه الاولى تمثل التصورات الذهن

 . 32 ص 0202ٌوسف لمحنط 

 

ولا  ةنها مرتبطأي أالتً تكون متضمنة فً أشخاص التً تختارهم عقولهم  ةوهً المعرف

  2000 24 عند الحاجه الٌهالاإلٌها وسٌخدمها إسٌقى بهم وقد لا ٌتم تعرؾ 

التً تتجسد بشكل مادي وهً التً ٌعبر عنها من خلال  :(الظاهرة)المعرفة الواضحة  0-3-0

الحقائق والتعبٌرات وتقارٌر أو دراسة او من خلال تخزٌنها فً جهاز الحاسوب او ؼٌرها من 

اجهزه التوثٌق وتشهد هذه العملٌه نقل المعرفه نشرها وتوزٌعها ٌمكن الاستفاده منها من خلال 

م تحدٌد ماده هذه الاستفاده من خلال الانظمه تطبٌق ما تفرزه من حلول لمشكلات ولا ٌت

الحماٌة التً تفرض عدم انتشار المعرفه وتكون مستخدمه من طرؾ الجهه التً ولدتها ومن 

هنا ٌمكن ان تكون هذه المعرفه مؽلقه وؼٌر مفتوحه من خلال حماٌه الاسرار الصناعٌة 

 . (16 15 ص)عامر ابراهٌم عبد العالً وحقوق الملكٌه بها فٌها حقوق الملكٌه الفردٌة 

المعرفه كٌؾ وهً جزء من المعرفه الضمنٌه وتعبر عن البراءه المعرفه التكنولوجٌة  0-3-1

 .والخبره والمهاره فً العمل 

الضحله وتعنً الفهم القدٌم لمإشرات مساحات  :والمعرفه العمٌقة ةالمعرفه الضحل0-3-2

 0111ص ما لطلب قرض من البنك المبلػ المشكلة وٌمكن اعطاء مثال علٌها ان ٌتقدم شخ

دٌنار جزائري فان موظؾ البنك هنا ٌعتمد على قرار الموافقه من عدمه على سإاله عن راتبه 

وموجوداته وبناء على مدى توفر قدر كاؾ من المعلومات ٌعطٌه القرض او لا ٌوافق على 

المالً للشخص المفترض  ذلك اما المعرفه العمٌقه فهً التً تتطلب التحلٌل العمٌق للموقؾ

 صعبد الستار العلً عامر ابراهٌم ٌسلمو مثل مإهله العلمً معدلات الائتمان المسموح بها 

15 16 . 
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 :كثر تصنٌفات تداولا عند الباحثٌن ٌقسم المعرفه الى اربعه انواع وهًأن أكما 

 .والسلوك  ةمعرفه ماذا و ٌقصد بها سبب الظاهر ةمعرفه المعلومال –ولا أ 

 .معرفه لماذا وٌقصد بها سبب الظاهره او السلوك  ةمعرفه العل -ثانٌا 

 .معرفه كٌؾ المهاره والخبره فً تنفٌذ المهام معرفه الكٌفٌه -ثالثا 

ٌوسف المحنط  معرفه من هو ٌقصد بها من ٌستطٌع عمل شًء ما المختصٌن ةمعرف -رابعا  

 . 34 صمرجع سابق 

 

اللازم القٌم بها  ٌةالفرع ةوالانشط ةالعملٌات الرئٌسٌ ةهذه الى مجموع :المعرفة ةعملٌ -0-4

 .لتولٌد المعرفة

وتقدم هذه المفتاح الذي ٌإدي الى فهم اداره المعرفه وكٌؾ تنفٌذها على احسن وجه وٌتفق 

المفكرون فً هذا المجال على ان هذه العملٌات وان كانت تختلؾ حسب طبٌعه عمل المنظمة 

الا انها حاسمه للنجاح اي نظام من انظمه اداره المعرفة كما ٌكاد ان ٌكون هناك اتفاق على ان 

ه موضوع للاراده انه ٌمكن ادارتها ولو نسبٌا داخل اطار المنظمة ذلك ٌشٌر بوضوح المعرف

الى قبول فكرة العملٌة بعض العلماء فً هذا الصدد الى ان اداره المعرفه تتمثل فً ما ٌلً 

 . 4ص0225ادٌب العمري تشخٌص المعرفه تحدٌد اهدافها تولٌدها خزنهاو تطبٌقها 
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 ٌمثل عملٌلت المعرفة : 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 0225المصدر:إبراهٌم الخلوف الملكاوي إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهٌم ،

 

 تتمثل مساوٌه هذا الهرم  ة:المعرف ةهرم5-0ٌ

هً مجموعه من الحقائق والقٌاسات والاحصائٌات وتكون لٌست القٌمه  :فً البٌانات -0-5-0

 بشكلها الاولً هذا ما لم نعالج وتتحول الى معلومات 

تعرؾ المعلومات على انها البٌانات التً تمت معالجتها بحٌث اصبحت :  ةالمعلوم  -0-5-0

 .ذات معنى وباتت مرتبطه بالسٌاق معٌن

القدره على ترجمه المعلومات على اداء محدده او اٌجاد شًء هً  ةالمعرف :ةالمعرف  -0-5-1

 .محدد

مصطلح عام ٌختزل ضمنه مفهوم المعرفه او المهارة لكن باسلوب فطري : ةالخبر  -0-2-5

عفوي عمٌق عادي ٌكتسب الانسان الخبره من خلال المشاركة فً عمل معٌن او حدث معٌن 

الى تعمٌق هذه الخبره واكسابها عمقا اكبر وعفوٌه وؼالبا ما ٌإدي تكرار هذا العمل او الحدث 

 .اكبر

وهً المحصله الناتجه عن الفهم والتحلٌل الجٌد للبٌانات التً تترجم الى : ةالقدر  -0-5-3

عبد الله معلومات وهذه الاخٌره تكون المعرفه ومن ثم ٌصل الامر الى تحقٌقه اكتساب الخبرة 

 . 01 ص 0200ولٌد 

 

 

 التشخٌص

 الأهداؾ

 التولٌد

 التخزٌن

 التوزٌع

 التطبٌق والمتابعة

 عملٌات

 المعرفة
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ر الاستراتٌجً الاكثر اهمٌة فً بناء المٌزة التنافسٌة التً تعزز من قوة معرفه تعد المصد

التنافسٌة للمنظمة هذا فحسب بان اكثر الموجودات قٌمه فً منظمات القرن الحادي والعشرٌن 

ممدوح عبد  هم عمال المعرفه وانتاجٌاتهم وهذا ما ٌحً بمدى اهمٌه المعرفه ومصادرها

 .022صفحه  0220العزٌز 

 

 الخبرة ةالمعرف ةبمثال هرمٌ 0شكل رقم ال 

 

 

 

 

 

 01 ص 0220المصدر ماركاد مٌشال 

 ة:المعرف ةدارإ -0

 :المعرفة  ةمفهوم ادار -0-0

لقد تعددت تعرٌؾ اداره المعرفه بٌن الخبراء والمتخصصٌن فً هذا المجال فكل واحد منهم 

 .خر مختلؾ عن الآلدٌه تعرٌؾ 

واحد اداره المعرفه الصرٌحه منظمه وحٌوٌه تعتمد على قاعده المعرفه عملٌه  الأول:تعرٌف ال

 05عبد العالً عامر صفحه ٌقصد منها ابداع وتنظٌم ونشر واستخدام واستكشاؾ المعرفه 

عبود النجم هً العملٌه المنهجٌه لتوجٌه رصٌد المعرفه وتحقٌقه الشركه  الثانً:تعرٌف  

 . 47 ص 0223

هً العملٌه التً تقوم من خلالها المنظمه باستخدام ذكاءها الجماعً لتحقٌق  الثالث:تعرٌف 

 . 05صفحه  02قاسم داود اللعفً امٌره شكر ولً اهداؾ الاستراتٌجٌة 

هً معالجة اداره الانشطة المرتبطه بالمعرفه اي خلق المعرفه وتنظٌمها  الرابع:التعرٌف 

 .0221منال محمد الكردي والمشاركه فٌها واستخدامها من اجل تولٌد قٌمه للمنظمة 

 القدرة

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البٌانات
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واخرون تناولوه بالتركٌز على الجوانب الثقافٌه والاجتماعٌه فقد جرى  الخامس:التعرٌف  

الواعً والذكً فً ثقافه المنظمه والقدره على استخدام تعرٌؾ اداره المعرفة لانها الفهم 

  42ص 0999وتطبٌق التعبٌر الحاصل فً هذه الثقافة 

 :المعرفة ةودور ادار ةهمٌأ  0-0

 :تحدٌات تواجهها الٌوم ةفً ثلاث ةالمعرف ةادارة همٌأتكمن  

 .لكترونٌةكٌفٌه الزبائن وخدمه حاجاتهم عبر الشبكه العالمٌه والانترنت والتجاره الا - أ

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الحصول على حصه ومكانه فً السوق المنافسة  - ب

 .الالٌه التً تمكن الشركه من اعاده ترتٌب افكار العاملٌن وخبراتهم المتراكمة  - ت

المتعدده وبهدؾ تولٌد المعرفه الجدٌده تظهر من خلال الٌه جعل المعرفه الاجتماعٌة وجعل 

المعرفه مشتركه المعرفه الاجتماعٌة تعنً تحلٌل المعرفه الضمنٌه من خلال الافراد وعاده 

 .تكون من خلال الفعالٌات المشتركه بدل من صٌاؼتها على هٌئه تعلٌمات 

ظهر المعرفه مع الافراد والجماعات ومن التطبٌقات ت ة:امتلاك المعرف- 2-4-2

والتكنولوجٌا المختلفة كما ان المعرفه ٌمكن ان تكون ضمنٌه ومصرح بها كما وفً كثٌر 

من الاحٌان تكون المعرفه مستقره فً ادهان الافراد ومن حولها لا ٌستطٌع الافراد من 

تعرٌؾ امتلاك المعرفه على  امتلاك القدره على تشخٌصها ومشاركه الاخرٌن بها وٌمكن

انها عملٌه استرجاع المعرفه بنوعٌها الضمنٌة والمسرح بها والتً تكون عاده المستقره فً 

اذهان الافراد كما ٌمكن ان تستقر المعرفه المسرح بها خارج حدود المنظمه بما فً ذلك 

شره من العملٌات المستشار والمنافسون والزبائن.. وتاتً منافع عملٌه امتلاك المعرفه مبا

 . 54 ص 0223صلاح الدٌن الكٌسً الفرعٌه لاداره المعرفة الداخلٌه والخارجٌه 

 :الخارجً-0-2-0-0

وتشمل على تحوٌل المعرفه الضمنٌه الى المعرفه المسرح بها مثل الكلمات والمفاهٌم  

والصور او الملفات التً تعتمد على الرسومات وتساعد الخارجٌه اٌضا على ترجمه 

 .المعرفه الضمنٌه لدى الافراد الى اشكال من المعرفه المسرح بها التً ٌمكن بسهوله فهمها 

 ة:الداخلٌ -0-2-0-0

وتعنً تحوٌل المعرفه المسرح بها الى معرفه زمنٌه وهً تتمثل عاده فً عملٌه تعلٌم  

التقلٌدٌة كما وان هذه المعرفه ٌمكن ان تظهر من خلال الافعال التطبٌقات مما ٌجعل افراد 

 .العاملٌن على مثل هذه المعرفه من اعاده استخدامها مع ما ٌقدمه الاخرون من المعرفة
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 :شاركة بالمعرفةالم  -0-2-0-0

وتعنً العملٌه التً من خلالها ٌجري توصٌل كل من المعرفه الضمنٌه والمصرح بها الى  

 الافراد الاخرٌن الاتصالات وهنا لابد من توضٌح ثلاث امور مهمه وهً

المشاركه بالمعرفة تعنً التحوٌل الفعال المعرفه وهذا ٌعنً استطاعه مستلم المعرفه بان 

 .ً مما ٌجعله قادرا على القٌام بها بموجبها ٌفهمها بشكل كاف

وهل هً المعرفه بدل من الاتصالات مسنده على المعرفه  ؟ماذا تعنً المشاركة -0-2-1-0

وهذا ٌعنً بان ما ٌرٌده المرسل هو مشاركه المتسلم للمعرفه مما ٌجعله قادرا على اتخاذ الفعل 

اع من المعرفه من دون مساهمه المستلم بموجبها كما وان الرساله تحتوي وببساطه على انتف

 .فً المشاركه بالمعرفة

من الممكن ان تاخذ مكانها من خلال افراد و والمجموعات   ة:بالمعرف ةالمشارك -0-2-1-1

على حد سواء والوحدات الادارٌه داخل المنظمات وتعتبر عملٌه المشاركه بالمعرفه من 

حدٌن الكٌسً ت داخل المنظمه وكذلك ادائها العملٌات الضرورٌة فً اسناد ودعم ابتكارا

 . 54 صخمسه 

المعرفه مستند على المعرفه المتاحه وان  ةتطبٌق ادار ةن عملٌأ :تطبٌق المعرفة -0-2-2

الرساله او الخطاب ٌستند على عملٌات اكتشاؾ المعرفة وامتداكها وكذلك خزنها والانتفاع من 

 .او الروتٌنٌة ةو المباشرأ ةٌعود الى نوعٌن وهاتٌن العملٌتٌن هما الموجه ةالمعرف

الموجهه او المباشرة وتعنً العملٌه التً ٌقوم افراد معالجه المعرفه مباشره نحو الفعل للفرد 

الاخر من دون انتقال المعرفه الى الشخص الذي وجهت الٌه المعرفة اما الروتٌنٌه فتعنً 

رفه التً ٌمكن الحصول علٌها من التعلٌمات والانظمه والنماذج التً توجه الانتفاع من المع

 . 54 صصلاح الدٌن الكٌسً الاخرٌن نحو سلوك مستقبلً 

 المعرفة  ةادار ةعملٌ 21الشكل رقم ثلاثه 

 

 

 

 

 

 . 073 صالعمري مرجع سابق المصدر :

 التطبٌق

 الموجهة

 المشاركة

 الإجتماعٌة

 إكتشاف المعرفة

 توافق

 إمتلاك المعرفة

 من الخارج
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تحتاج اداره المعرفه الى تهٌئه بٌئه مناسبه تتفاعل فٌها العدٌد  :المعرفة ةدارإمتطلبات  -0-3

من العناصر ولقد حددها بعض الدارسٌن والكتاب الى ضروره وجود اربعه منظمات قد تكون 

 :هذه المتطلبات هً و مسانده لتحقٌق الفعالٌه التطبٌقٌة اوقات تكون عائقا

 : الطاقه التنظٌمٌة  -0-3-0

تعتبر الثقافه التنظٌمٌه من اهم واكثر العناصر وجوبا لتطبٌق اداره المعرفة اسالنا ثقافه 

تنظٌمٌه هً المحرك والدافع الاقوى لقرارات اداره المنظمه وسلوك العاملٌن وكٌؾ ما مكانه 

معتقدات الاداره والعاملٌن اتجاه التؽٌر والتطور والتكنولوجٌا والمشاركه وفرق العمل وكٌؾ 

ا اصبح تطبٌق اداره المعرفه بكافه عناصره ومكوناتها على اكمل وجه ممكن سهوله وٌسر م

فهً مجموعه من القٌام والمعتقدات والاحاسٌس الموجوده داخل المنظمه والسائده بٌن العاملٌن 

وٌتطلع تطبٌق اداره المعرفه فً اٌه منظمه ان تكون القٌم الثقافٌه ملائمه ومتوافقة مع نبدا 

لم و المعرفة وان تكون ثقافه تنظٌمٌه مشجعه لروح الفرٌق فً العمل وتفاوت الثقافه التع

 0203ملاوي مرٌم التعلٌمٌه من بٌئة لاخرى ومن فٌها اجتماعٌه لاخرى داخل البٌئه الواحدة 

 .03 ص

 

 المعرفة رةعلى ادا ةالتنظٌمٌة الثقاف ٌسسأت 0جدول رقم 

 التنظٌمٌة على إدارة المعرفةتأثٌر الثقافة  أشكال الثقافة

 الإعتماد على الأنظمة وتحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات ثقافة بٌروقراطٌة
و الإلتزام بالهٌكل التنظٌمً فً تطبٌق إدارة المعرفة وتحقق 

توجهات عند الأعضاء بؤن رإٌة الإدارة العلٌا ضرورٌة جدا لتحقٌق 
 .الكفاءة فً تطبٌق إدارة المعرفة

 إبداعٌةثقافة 
 
 

تمكٌن مجموعات العمل لمواجهة التحدٌات و الإبداع فً 
تطبٌق إدارة المعرفة بحٌث ٌتم تطوٌر إستخدام إدارة 

 المعرفة لصالح المنظمة.

 ثقافة فردٌة
 
 

 تعٌق وتمنع المشاركة و إعادة إستخدام المعرفة و تبادلها.

 ثقافة تعاونٌة
 
 

بالعملٌات إلى إدارة تمكٌن التحول من إدارة المعرفة 
 المعرفة بالتطبٌق وتساعد فً خلق المجتمعات العلمٌة.

 

 00 ص 0204المصدر بن أعمر محمد 
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 :الثقافه التنظٌمٌه فً اداره المعرفة ةهمٌأ-0-3-0

تً اهمٌه الثقافه التنظٌمٌه من كونها تشكل الاطار الفكري والمرجعً لسلوك العاملٌن فهً ؤت 

التً تحدد العماله المقبول الذي ٌشجع المإسس الاوائل ومجموعات العمل على فعله والعمل 

عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ؼٌر المقبول الذي ٌتوقع ان ٌواجه الاستنكار والاستهزاء منهم 

 . 001صفحه  0220

ان ثقافه تنظٌمٌه تعد من العوامل الحرجة والمهمة وتإثر بشكل اٌجابً وسلبً فً برامج 

 .6 ص 0223عامر واخرون تطبٌق اداره المعرفه وعملٌاتها المختلفه 

 

 :نظرٌات الثقافه التنظٌمٌة -0-3-0-0

د الثقافة وانما ٌرى انصار هذه النظرٌه ندره وجود مبدا تكامل واحد ٌسو:  القٌمة نظرٌ 

ٌسودها عدد محدود من القٌم والاتجاهات وان لكل ثقاب توجد مجموعه من القوى التً تإكد 

 .افراد الجماعه على اهمٌتها وتسٌطر على تفاعل الافراد من انماطهم الثقافٌة

تنطلق هذه النظرٌه من ان كل ثقافه تنظٌمٌه تتمٌز بروح معٌنه تمثل فً  : روح الثقافة ةنظرٌ 

مجموعه من الخصائص والسمات المجردة التً تستخرج من تحلٌل المعطٌات الثقافٌة وعلٌه 

ٌمكن القول ان روح الثقافه تشٌر الى القٌام انها اطار مرجعً لمعظم جماعه التنظٌم وهذا 

 .ٌجعل روح الثقافه لاي منظمه ادارٌه تمثل فً جانبً الاستمرار والتطور

تعتمد هذه النظرٌه على طرٌقه تعامل افراد التنظٌم مع من حولهم :  نظرٌه التفاعل مع الحٌاة 

والتً ٌعرؾ القائد بواسطتها كل فرد فً وحدته القٌادٌة وٌتمثل جوهر هذه النظرٌه فً ان 

اسلوب النظر الى حٌاة ٌختلؾ عن روح الجماعة وعن اسلوب التفكٌر وتعكس هذه الصوره 

لها مع القاده والزملاء داخل المنظمة نظرٌه سجٌة قٌم الجماعه ودرجة تماسكها واسلوب تعام

الثقافة محور افكار هذه النظرٌه حول الخبره المكتسبه التً ٌعطٌها افراد التنظٌم قٌمه معٌنه 

العاطفٌه للسلوك الذي ٌدور نمطه حول الحاله الاجتماعٌه او ٌعبر عن المشاعر والعواطؾ 

 ة.التً تإثر فً سلوكات افراد المنظم

هذه الخبره من خلال التدرٌب والممارسة التً ٌنتج عنها المهاره والمعرفه التً تحدد  وتنمو

سلوك الفرد وتإثر فٌه عناصر الثقافه الى نوع من الانسجام والتوافق مع القٌم والاتجاهات 

 . 05 ص 0201فً شخصٌه الافراد  العامه
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ان تطبٌق اداره المعرفه ٌتطلب نمط القٌادي ؼٌر عادي ٌتمكن  :القٌاده التنظٌمٌة -0-3-0

عناصر المإسسه لتحقٌق افضل واقصى استفاده ممكنة ولذلك فان القائد المناسب لاداره 

المعرفه هو القائد الاعلى الذي ٌتصؾ بثلاث صفات اساسٌه هً القدره على شرح الرإٌه 

على ربط هذه الرإٌه فً اكثرمن مضمون ةدرلهم وان تكون لدٌه الق للاخرٌن وان ٌكون قدوه

من خلاله وهناك صفات اخرى ٌتعٌن ان  وداخل اكثرمن اطار اهم المنظمه وتعمل المنظمه

ٌتصؾ بها القائد هً ان ٌعمل على بناء رإٌه مشتركة والاتصال والتعامل الدائم مع الاخرٌن 

 تشكٌلها وتنمٌتها كلما لازم الامر فً المنظمه ردود افعالها مع رإٌتهم مع تقٌٌم الرإٌه واعاده

 . 136 ص 0223حموده هدى 

 

 ولقٌاده المناسبه هً القٌاده التً تركز على النقاط التالٌة: 

 اٌجاد الثقافه تحتاج وتقدٌر المعرفه وتعزز مشاركتها. 

  المحافظه على صناع المعرفه فً المنظمه والاهتمام بتعزٌز الولاء عند العاملٌن. 

  عملٌه التدرٌب والتمكٌن والدعم اللازم لتعزٌز الثقافه التنظٌمٌةالتاكد من. 

انشاء بٌئه تحتٌه للمعرفة وتوفٌر انظمه دعم تعزز وتساهٌل من عملٌه المشاركه وتبادل  

المعرفه نجد نمط القٌاده   ةتطبٌق المعرفه من الانماط القٌادٌة التً تتلائم مع متطلبات ادار

   ةالتحوٌلٌ  ةالداعمه للافراد نمط قٌاده تبادلٌة والقٌادالدٌمقراطٌه نمط القٌاده 

  06ص  0204بن عمر محمد 

هم الموارد التً تعتمد علٌها المنظمات أحد أٌعتبر المورد البشري  ة:القوى البشرٌ -0-3-1

ٌتطلب  ةالمعرف ةنظام شامل وكامل لادار ةقامإن أفً البقاء والاستمرار والتطور والتوسع و

 ةقتصادٌالإ ةالموارد البشرٌة وذلك بحسب ما ٌذكره تقرٌر اللجن ةب لادارمنهج مناس

صبحت أقد  ةالمعرفة دارإحول منهجٌة  ةفً دراس ةمم المتحدسٌا تابع للأآلؽرب  ةوالاجتماعٌ

 ةالموارد البشرٌة تتعاظم بتعاظم الحاجه لاداره المعرفه من خلال تطوٌر ثقاف ةدارإ ةمسإولٌ

 ةالعاملٌن وسلوكٌاتهم نحو خلق المعرفه ومشاركتها وتطوٌرها واستخدامها فً العملٌات الداخلٌ

بنائها الهندسً لكً تدعم  ةعادالموارد البشرٌة التوظٌؾ والتدرٌب والتعوٌض تحتاج لإ ةدارلإ

على  ةالموارد البشرٌ ةدارإثٌر عملٌات ؤتوجهات المنظمه للمعرفة والجدول التالً ٌوضح ت

 . ةالمعرف ةادار

 . 07صفحه  0201حمزه 
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 .تاثٌر عملٌه اداره الموارد البشرٌه على اداره المعرفة  :0الجدول رقم 

 عملٌات إدارة المعرفة نمط التأثٌر عملٌات إدارة الموارد البشرٌة

توظٌف العاملٌن و تعٌٌنهم إستنادا غلى 
تطابق سٌرتهم الشخصٌة مع مواصفات 

 الوظٌفة

 المعرفة و تنظٌمها تحقق مباشر

 تنظٌم المعرفة و مشاركتها مباشر تصمٌم بٌئة المؤسسة

 خلق المعرفة وتنظٌمها مباشر تدرٌب العاملٌن

 خلق المعرفة وتنظٌمها غٌر مباشرة  تقٌٌم أداء العاملٌن

تعوٌض العاملٌن ومكافأتهم عن طرٌق 
 الأجور والترفٌعات

 خلق المعرفة و مشاركتها  غٌر مباشرة

تطوٌر مهمة العاملٌن عن طرٌق الترقٌة 
 الوظٌفٌة وبرامج الإرشاد و الإدارة

غٌر مباشر و 
 مباشر

 تنظٌم المعرفة و مشاركتها

إدارة معنوٌات العاملٌن لقاءات جماعٌة عن 
 الرضا تطور ثقافً

 خلق المعرفة و تنظٌمها و مشاركتها غٌر مباشر

التطابق مع لوائح العمل والسلامة وظروف 
 مل.الع

 مشاركة المعرفة  غٌر مباشر

 خلق المعرفة وتنظٌمها مباشر تدرٌب العاملٌن 

 

 

  03صفحه  0204المصدر بن اعمر محمد 

 

  :تكنولوجٌا المعلومات  -0-3-2

الوسائل والطرق المبتكره والحدٌثه والمتقدمه فً معالجه  تعنً تكنولوجٌا المعلومات

المعلومات والمعرفه من حواسٌب وشبكه المعلومات واسعه نطاق للحصول على المعلومات 

وربما تطوٌرها وتحدٌثها واعاده استخدامها فً المنظمه من اجل الوصول الى اهداؾ بسرعه 

فتكنولوجٌا  025صفحه  0227حمادي عبله ه فائقه وباداء عالً متطور تسوده المنافسه الهائل

المعلومات لٌست ؼاٌه فً حد ذاتها ان ما هً وسائل تستخدمها نظم المعلومات وٌضمها نظم 

ٌاسٌن سعد المعلومات الادارٌة ضمن اطار تولٌفه متكامله ومترابطه لدعم الاداره والاعمال 

فراد البٌانات الاجراءات وٌقصد بتكنولوجٌا المعلومات مجموعه من الا .00صفحه  0222

 هداؾ المنظمةأوالمكونات المادٌه والبرمجٌات التً تعمل سوٌة من اجل الوصول الى 

 532صفحه 5002الموسوي .
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  ومن اهم تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات المستخدمه فً عملٌه اداره المعرفه نجد: 

و أفراد طراؾ سواء الأالأ ةلكاف ةللمعلومات المتوفر ةكبر قاعدأتعتبر :  العنكبوتٌة ةالشبك

 .المنظمات

هً شبكه داخلٌه خاصه بمنظومه العمل فً المنظمات تساعد فً  : ةالداخلٌ ةالشبك 

 .تسهٌل عملٌات مشاركه المعرفه وتداول اي جدٌد بٌن كلفه المستخدمٌن

 ٌعتبر اداه حامل المشاركه المعلومات والمعارؾ من خلال الرسائل :البرٌد الكترونً 

 .النصٌه والصور ولقطات الفٌدٌو 

تمكن الافراد من مشاركه المعلومات والمعارؾ والخبرات دون  :التعلٌم الالكترونً

 .الحاجه لتواجد الجسدي

 .تبرامج تنظٌم الوقت وقائمه الاعمال وبرامج اداره الاجتماعات : البرامج المكتبٌة 

تفاعل البشري مع الحاسوب بشكل اكثر فتٌحه هذه الانظمه المجال ل : الانظمه الافتراضٌة 

 .واقعٌة

هً انظمه متطوره تفكر باسلوب مماثل للبشر وتنجز الاعمال : نظم الذكاء الصناعً 

.حمزة والمهام بفعالٌه وتكامل وتتٌح للحاسوب ٌصبح قادرا على التصرؾ مثل الانسان ..

 .07 ص 2013
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 :مفهوم المؤسسات الرٌاضٌة-1

هى "مإسسات ٌنشئها المجتمع لخدمة القطاع الرٌاضى من  : الرٌاضٌةالمؤسسات -1-0

كافة الجوانب، بحٌث ٌكون لها هٌكل تنظٌمى ٌتفق مع حجم هذه المإسسة وأهدافها بما 

 ."ٌعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشٌاً مع أهدافه

اضٌة هى ، إلى أن "المإسسة الرDafat Roppinsٌ وفى هذا الصدد ٌشٌر دافت، روبٌنز

تكوٌن اجتماعى ٌرتبط بالمجال الرٌاضى كمهنة وصناعة، تتحدد أهدافها بطبٌعة الأنشطة 

التى تمارسها تلك المإسسة، والعلاقات المتفاعلة بٌن تلك الأنشطة ومإسسات المجتمع 

 ."الأخرى

 .هناك ثلاثة أبعاد مرتبطة بمفهوم المؤسسة الرٌاضٌة :وٌوضح المفهوم السابق أن

 :التكوٌن الاجتماعى: -1-0-0

والمقصود به أن المإسسة الرٌاضٌة مهما اختلؾ تصنٌفها تتكون من مجموعات وأفراد 

ٌتفاعلون فٌما بٌنهم لإتمام وظائؾ تلك المإسسة، فضلاً عن الأهداؾ الاجتماعٌة التى 

 .تإدٌها تلك المإسسة لخدمة المجتمع الذى توجد فٌه وتؤثٌرها على الفرد والأسرة

 

 :النشاط الممارسة والأهداف :-1-0-0

تختلؾ طبٌعة المإسسة الرٌاضٌة طبقاً لنوع النشاط الممارسة وطبقاً لأهداؾ تلك الأنشطة 

فالأندٌة تختلؾ عن الاتحادات وكذلك الرٌاضة فى الشركات أو الجامعات والمدارس 

والقوات المسلحة أو الشرطة كل مإسسة عن الأخرى طبقاً لطبٌعة النشاط الممارس 

بداخلها مإسسات رٌاضٌة تمثلها وتختلؾ كل مإسسة عن الأخرى طبقاً لطبٌعة النشاط 

الممارس وطبقاً لأهداؾ المإسسة نفسها. ونتٌجة لذلك نجد أن كل مإسسة من هذه 

 .المإسسات لها أهدافها التى تحدد نشاطاتها وسٌاستها الخدمٌة أو التروٌحٌة

 :ةللمؤسسة الرٌاضٌ ً: النظام البنائ-1-0-1

نقلاً عن أشرؾ صبحى مفهوم للمإسسة الرٌاضٌة، أنها مإسسة  Daft حٌث ٌوضح دافت

مثلها مثل المإسسات المجتمعٌة الأخرى، محددة البناء  ًكبرى تدار بفكر إدارى علم

بحٌث ٌكون مدرك وملموس، تحدد بداخله الأقسام والشعب المختلفة للمإسسة وكذلك 

نظٌم مع تحدٌد الاختصاصات والمسئولٌات لكافة المستوٌات الإدارٌة داخل هذا الت

 .الإدارات أو الأقسام

أن المإسسة الرٌاضٌة هى "مإسسة لها نظرٌة  Trivor Slack بٌنما ٌرى ترٌفور سلاك

إدارٌة ونظام بنائى ٌرتبط بطبٌعة حجم العمل الذى تإدٌه هذه المإسسة وأن الدراسات فى 

ٌم هٌكل بنائى تنظٌمى ٌتفق وحجم المإسسة مجال الإدارة الرٌاضٌة تهتم بوضع وتصم

الرٌاضٌة، مما ٌساعد على إتاحة الفهم الجٌد للأسلوب الأمثل لتنظٌم هذه المإسسات 

وإتاحة الفرصة للتعرؾ على المستوٌات الإدارٌة والأقسام التى من الممكن أن ٌشملها 
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 ."التنظٌم داخل المإسسة الرٌاضٌة وفقاً لحجمها ووظائفها

مفهوم تكون المإسسة الرٌاضٌة مثلها مثل أى مإسسة خدمٌة أو مإسسة عامة وبهذا ال

داخل المجتمع وذلك من حٌث الهٌكلة والبناء، فٌمكن تصنٌفها ودراستها والتحكم فى 

 .مستوٌاتها الإدارٌة طبقاً لحجم وعدد الأفراد العاملٌن بها

لا تختلؾ عن المإسسات وٌذكر أن المإسسة الرٌاضٌة  Daft وٌتفق مع هذا الرأى دافت

المجتمعٌة الأخرى فٌمكن دراستها وتصنٌفها فى أكثر من مستوى وبكثٌر من الطرق 

وذلك وفقاً لطبٌعة الأنشطة وحجم الأعمال التى تقوم فٌها المإسسة وأن المإسسات 

الرٌاضٌة ٌمكن التمٌٌز فٌما بٌنها وأٌضاً ٌمكن تقسٌمها وبناء هٌكلة لها من خلال 

 .منظورٌن

 .Organizational theory (O.T) فلسفة المإسسة ونظرٌتها -

 .Organizational behavior (O.B) السلوك التنظٌمى للمإسسة -

حٌث أن فلسفة المإسسة الرٌاضٌة ونظرٌتها هى المنظور الواسع الذى ٌحدد أهداؾ هذه 

لتنظٌمى وبناء المإسسة ووظائفها تجاه المجتمع وتؤثٌر ذلك على التقسٌم الداخلى للهٌكل ا

الأقسام والمستوٌات الإدارٌة التى ٌشملها هذا الهٌكل وأسباب وجودها. فمن الضرورى ألا 

 ننظر فقط إلى شخصٌة هذه المإسسة وفلسفتها ولكن ٌجب أٌضاً أن ننظر إلى البٌئة

الداخلٌة لتلك المإسسة الرٌاضٌة وأقسامها المختلفة والمجموعات المختلفة التى تكون هذا 

 .ظامالن

إلى أن دارسى المإسسات الرٌاضٌة وخبرائها  Trivor Salck كما ٌشٌر ترٌفور سلاك

ٌهتمون بتوصٌؾ المإسسة الرٌاضٌة بصفة كلٌة من حٌث إمكانٌة المإسسة فى تحقٌق 

أهدافها بفاعلٌة وبالتالى فهم لا ٌركزون فقط على بناء تلك المإسسات من الناحٌة الداخلٌة 

ه المإسسة فى التفاعل مع المجتمع الموجودة فٌه من خلال أنظمة ولكن أٌضاً مكانة هذ

المجتمع المختلفة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة أو علاقة التؤثٌر والتؤثر ما بٌن 

 .المإسسة الرٌاضٌة وهذه الأبعاد والمتؽٌرات المجتمعٌة
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 :أنواع المؤسسات الرٌاضٌة-1-0

 

 . لمإسسات الحكومٌةا -0التكوٌن الإجتماعى .  -1

 . المإسسات الأهلٌة -4النشاط الممارس والأهداؾ .  -2

 . النظام البنائى للمإسسة الرٌاضٌة -3

 

 : مستوٌات الإدارة داخل المؤسسات الرٌاضٌة-1-1

 . دارة العلٌاالإ -1

 . الإدارة الوسطى -2

 . الإدارة المباشرة -3

 

 لرٌاضٌة :العوامل المؤثرة فى إدارة المؤسسات ا -1-2

 أنماط الإدارة داخل المؤسسات الرٌاضٌة 

 

 . المستوى الإقتصادى . النمط التقلٌدى-

 . النظام السٌاسى . النمط المٌكانٌكى -

 . النمط العضوى-

 . النمط المختلط-

 : الملامح الإدارٌة للمؤسسات الرٌاضٌة الناجحة-1-3

 . مرونة التنظٌم -1

 . الإهتمام بالبحث والتطوٌر -2

 . فعالٌة نظم الاتصالات -3

 . التؤكٌد على قٌمة العمل الجماعى -4

 . التؤكٌد على العلاقات الإنسانٌة -5

 . المدٌر سهل للعمل أكثر من كونه متخذا للقرار -6

 . الاهتمام بتدرٌب وتحفٌز العاملٌن -7

 

 كٌف نبنى مؤسسة رٌاضٌة ناجحة ؟ -1-4

 . راسة كافٌة لها ووعى كاؾعدم تطبٌق أو اتباع أي نظرٌة بدون د -1

 . فهم العاملٌن للقواعد والأنظمة التى تحكم سٌر العمل داخل المإسسة -2
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التوصٌؾ الوظٌفى للعاملٌن حتى نضمن أن العامل الصحٌح فى المكان الصحٌح دون  -3

 . مراعاة الأقدمٌة

ببرامج التنمٌة الاهتمام بتدرٌب العاملٌن على متطلبات العمل داخل المإسسة والاهتمام  -4

 . الإدارٌة للعاملٌن داخل المإسسة

 . المكافؤة والتقدٌر لكل من ٌحقق إنجازا فى العمل والاهتمام بؤسالٌب التحفٌز -5

 . تشجٌع العاملٌن على على أداء الأعمال التى ٌتفوقون فٌها -6

 

من " المثٌرات النفسٌة والفسٌولوجٌة التى تضؽط على الفرد وتجعل الضغوط : -1-2

 . " الصعب علٌه أن ٌتكٌؾ مع المواقؾ وتحول دون أداء عمله بفاعلٌة

 

 : أسباب ضغوط العمل بالمؤسسات الرٌاضٌة-1-2-0

  :أسباب متعلقة بالشخصٌة -ب                            .  أسباب متعلقة بالعمل - أ

 

 الدور الزائد كمٌا أو نوعٌا عبء -0                                            التنظٌم .  .1

. 

 . غموض الدور -0                               العلاقات فى العمل . .2

 . صراع الدور -1                                    ظروف العمل .  .3

 . ركود الدور -2                                العوامل التنظٌمٌة .  .4

 . العوامل الاجتماعٌة -3 .                                 ة العوامل السلوكٌ .5

 . المسار المهنى .6

 

 :إدارة الضغوط فى منظمات العمل-1-2-0

 . جانب المناعة لدى الفرد - أ

 . الجوانب التنظٌمٌة - ب

 . الجوانب الإنسانٌة - ت

 

نظمة على حل " هو جهد ونشاط طوٌل المدى ٌستهدؾ تحسٌن قدرة المالتغٌٌر : -1-3

مشكلاتها وتجدٌد ذاتها ، من خلال إدارة مشاركة ومتعاونة وفعالة لمناخ التنظٌم ، تعطى 

تؤكٌدا خاصا للعمل الجماعى الشامل والتحرك من الوضع الحالى الذى نعٌشه إلى وضع 

 . " مستقبلى أكثر كفاءة وفعالٌة
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 . اتجاه سلبى -4اتجاه اٌجابى .  -0 اتجاهات التغٌٌر :-1-3-0

 :أسباب التغٌٌر فى الهٌئات الرٌاضٌة -1-3-0

 . التؽٌرات الخارجٌة -4 ------عوامل تكنولوجٌة .  -1

 . العوامل الاقتصادٌة-5. التؽٌرات الداخلٌة -2 -------عوامل البٌئة الاجتماعٌة .  -3

 : أهداف التغٌٌر-1-3-1

الجماعات المتفرعة فى ارجاء إرسال قواعد الثقة بٌن الأفراد المكونٌن للجماعات وبٌن  -1

 المنظمة

 . خلق مناخ مفتوح لحل المشكلات فى جمٌع أرجاء المنظمة -2

 . تحدٌد مسئولٌة اتخاذ القرارات وحل المشكلات -3

 . زٌادة درجة الانتماء للمنظمة ولأهدافها -4

زٌادة درجة التعاون بٌن الأفراد والجماعات الذٌن تربطهم علاقات العمل داخل  -5

 . لمنظمةا

 . زٌادة درجة الإحساس بدٌنامٌكٌة الجماعة ونتائجها المحتملة على الأداء -6

 . زٌادة إحساس العاملٌن بالملكٌة والأهداؾ التنظٌمٌة -7

مساعدة المدٌرٌن على تبنى أسالٌب الإدارة بالأهداؾ بدلا من اعتمادهم على خبراتهم  -8

 الشخصٌة

 . بة الذاتٌة والتوجٌه الذاتى داخل إطار المنظمةزٌادة قدرات الأفراد على الرقا -9

 

 : أدوات التغٌٌر-1-3-2

 :أدوات سلوكٌة -1

أ/مهارات الاتصال الفعال ب/مهارات التفاوض وإدارة الصراع جـ/مهارات التفكٌر 

 .الابتكارى

 : أدوات تنظٌمٌة-1-3-2-0

 .أ/ بناء فرٌق عمل ذاتٌة الحركة ممكنة. هـ/ نظام فعال للتحفٌز

 . / تشكٌل حلقات الجودة. و/ إعادة هندسة العملٌاتب

 . جـ/تكوٌن حلقات العصؾ الذهنى. ز/ إدارة الجودة الشاملة

 . د/ نظام فاعل للاتصالات التنظٌمٌة. ل/ الهدم البناء أو الهدم الابتكارى
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 : خصائص إدارة التغٌٌر-1-3-3

 . المشاركة -6الإستهدافٌة .  -1

 . الشرعٌة -7الواقعٌة .  -2

 . الإصلاح -8التوافقٌة .  -3

 الرشاده -9الفاعلٌة .  -4

 . القدرة على التطوٌر والابتكار -01القدرة على التكٌؾ السرٌع .  -5

 

 : أهمٌة التغٌٌر-1-3-4

 . الحفاظ على الحٌوٌة -1

 . تنمٌة القدرة على الإبتكار -2

 . إزكاء الرؼبة فى التطوٌر -3

 . التوافق مع متؽٌرات -4

 . الوصول إلى درجة أعلى من القوة -5

 

 : العوامل الواجب مراعتها لنجاح التغٌٌر-1-3-5

 . المركزٌة فى التخطٌط واللامركزٌة فى التنفٌذ -1

 . عدم الاعتماد على الخبٌر الاستشارى بصورة كاملة -2

 . مراعاة أن ٌتم التؽٌٌر على هٌئة مراحل -3

 . ضرورة الأقسام بالمثابرة والصبرعدم التسرع فى قٌام النتائج و -4

 . استمرار القٌاس والتقٌٌم خلال مراحل التؽٌٌر للتؤكد من تحركه بصورة ناجحة -5

 . مراعاة الكوادر البشرٌة بصورة أكبر من النواحى التكنولوجٌة -6

 . ٌجب أن تكون أهداؾ التؽٌٌر واضحة ومحددة بدقة -7

 . المتاحة ٌجب أن تناسب الأهداؾ مع الإمكانات -8

 

" عبارة عن لقاء ٌضم مجموعة أشخاص تجمعهم روابط مشتركة تتمثل الاجتماع : -1-4

فى الاهتمامات المشتركة، والمعارؾ والخبرات المتشابهة النى تتصل بموضوع محدد 

 . " وٌهدؾ هذا اللقاء إلى إحداث نوع من التفاعل الجماعى بقصد تحقٌق هدؾ ما

 

 : عناصر الاجتماع-1-4-0

 . الاتصال أو التفاعل -3العنصر البشرى .  -1

 . الموضوع أو القضٌة -2العنصر المادى .  -2
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 : تنقسم الاجتماعات إلى-1-4-0

 . اجتماعات التوجٌه -2اجتماعات دورٌة منتظمة .  -1

 . اجتماعات التنسٌق -5الاجتماعات ؼٌر العادٌة .  -2

 . اتجماعات التفاوض -6اجتماعات اللجان .  -3

 

" هى شكل متخصص من جماعات العمل وتعقد بصفة رسمٌة لتناول اللجنة : 1-5

موضوعات معقدة، أو متخصصة أو مطلوبة على وجه السرعة أو فٌها مخاطرة اذا تم 

 . " اتخاذ القرار من خلال فرد واحد

 

" عرض مكتوب ٌكون هدفه نقل معلومات أو تقدٌم توصٌات أو مقترحات التقرٌر : -1-6

معٌن أو مشكلة معٌنة وٌتضمن العرض تحلٌلا منطقٌا واقتراحات وتوجٌهات  لموضوع

 . " تتمشى من نتائج التحلٌل

 

 : أهداف التقرٌر-1-6-0

 . تعتبر مصدر للمعلومات ٌمكن الرجوع إلٌها فى أى وقت -1

 . تساعد على فهم واستٌعاب المعلومات والحقائق داخل المإسسة -2

 .لٌن لاتخاذ القرارتساعد على إرشاد المسئو -3

 . عرض مشكلة من المشكلات التى تحدث داخل المإسسة وعرض حلول لها -4

 . الرد على ما ٌقال عن المإسسة من المإسسات الأخرى -5

 . تحلٌل إٌجابٌات وسلبٌات المإسسة -6

 . تحلٌل بٌانات وحقائق مطلوب معرفتها بالتفصٌل -7

 . عرض إنجازات المإسسة -8

 . وأنباء من وإلى المإسسة نقل أخبار -9

 : أنواع التقارٌر-1-6-0

 من حٌث الزمن الهدؾ المحتوى الشكل التوجٌه

 داخلٌة -وصفٌة  -مالٌة  -متابعة -دورٌة  -

 .خارجٌة –سابقة التصمٌم  -أنشطة  -معلومات  -ؼٌر دورٌة  -
 ج.الفرقة الثالثة قسم الادارة الرٌاضٌة والتروٌ -الكاتب : عمرو ماهر عباس 

 

 .) د/ عبد الحق سٌد عبد الباسط ) القائم بأعمال رئٌس القسم و المشرف العام على مادة التربٌة العملٌة الداخلٌة

 



 الفصل الثاني : 

 الإجراءات الميدانية للدراسة
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 :الدراسة الإستطلاعية

تعتبر الدراسة الاستطلاعٌة من أهم المراحل التً ٌجب على الباحث القٌام بها قصدك تؤكد من  

ملائمه مكان الدراسة للبحث ومدى صلاحٌة الأداء المستعملة حول موضوع البحث ولهذا قمنا 

بدراسة استطلاعٌه على مستوى دٌوان المركب متعدد الرٌاضات لولاٌة المسٌلة فقد كان 

ذه الدراسة جمع المعلومات التً لها إرتباط وثٌق ومباشر متغٌرات الدراسة حٌث الهدف من ه

أفراد من أجل التؤكد من مطابقة مجتمع  6قمنا بتوزٌع استمارة إستبانة على عٌنة مكونة من 

 .الدراسة للدراسة التً سنقوم بها

 :ومن أهم نتائج الدراسة الإستطلاعية ما يلي  

 اسةتعرف على مجتمع الدرلا -

 التعرف على عٌنة الدراسة -

 تحدٌد أسالٌب وأدوات جمع المعلومات -

 :المجال المكاني والزماني  -2 

شملت دراستنا العمال الإدارٌٌن على مستوى دٌوان مركب متعدد الرٌاضات  :المجال المكاني 

 .والفروع التابعة لهم 

إختٌار موضوع البحث بعد الموافقة علٌه من قبل الأستاذ المشرف ومن   :المجال الزماني

طرف قسم الإدارة والتسٌٌر الرٌاضً بمعهد التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمسٌلة وقد دامت 

الى أواخر شهر أفرٌل من نفس السنه دراسه تطبٌقٌه فً  7102الدراسة النظرٌة من نوفمبر 

 . 7108ماي  78إلى  7118ماي  01الفتره الممتده من 

 :المنهج المستخدم-3

ٌمثل المنهج فً البحث العلمً مجموعه من القواعد والأسس التً ٌتم وضعها من أجل  

الوصول الى الحقٌقة انطلاقا من مبدأ أن هذه الأخٌرة لٌست مثل أحد لكن بناء دائم ومستمر 

 .89ص  0991عمار بوحوش 

بطبٌعة الموضوع الذي ٌتطرق الٌه وفً دراستنا هذه  ٌرتبط استخدام الباحث لمنهج دون غٌره

ولطبٌعة المشكلة المطروحة نرى أن المنهج الوصفً هو المنهج الملائم لبحثنا وهذا الإختٌار 

تابع أساسا من كون أن هذا المنهج ٌساعد على الحصول على المعلومات الشامله حول 

نً الذي تجري فٌه قصد تحدٌدها متغٌرات المشكلة وإستطلاع الموقف العلمً أو المٌدا

 .وصٌاغها صٌغ علمٌة دقٌقة 
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وٌقوم المنهج الوصفً كغٌره من المناهج الأخرى على عدة مراحل أهمها التعرف على مشكلة 

البحث وتحدٌدها ووضع الفروض وإختٌار الفئة المناسبة وإختٌارأسالٌب جمع البٌانات 

ائج وتحدٌدها فً عبارات واضحة ومحاولة وإعدادها وضع قواعد لتصنٌف البٌانات وضع النت

محمد نبيل إستخلاص تعمٌمات ذات مغزى تإدي الى تقدم المعرفة دٌولد فان دالٌن ترجمة 

 نوفل وآخرون

 . 313ص  1984

ما بشٌر الصالح الرشٌدي فٌعرف المنهج الوصفً بؤنه مجموعة من الإجراءات البحثٌة التً أ

تمادا على جمع الحقائق والبٌانات وتصنٌفها تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع إع

ومعالجتها وتحلٌلها تحلٌلا كافٌا ودقٌقا لإستخلاص والوصول الى نتائج وتعمٌمات عن الظاهرة 

 .19ص  7111أي الموضوع محل البحث بشٌر صالح الراشٌدي 

 مجتمع وعينة البحث -4

 مجتمع الدراسة-4-1

ٌنظر الى العٌن أنها مجتمع الدراسة التً تجمع منها البٌانات المٌدانٌة فالعٌن جاءت معٌن أو  

نسبة معٌنة من أفراد المجتمع الأصلً ثم تعمٌم الدراسة على المجتمع كله رشٌد زرواتً ص 

فالعٌنة هً عملٌة إختٌار أفراد العٌنة الذي سوف ٌشاركون أو ٌلاحظون أو ٌسالون فً  02

ٌمثل المجتمع فً الدراسة التً نحن  19ص 7116اسة طبٌشغنٌة بن السلٌخ بدرٌة الدر

 66بصددها فً العمال الإدارٌٌن لدٌوان مركب متعدد الرٌاضات لولاٌة المسٌلة والبالغ عددهم 

 .فروع وعلى هذه المعطٌات ٌمكن تحدٌد عٌنة البحث  9فردا موزعٌن على 

 :عينة البحث وكيفية اختيارها-2-4

عتبر العٌنه من أهم المحاور التً ٌستخدمها الباحث خلال بحثه إختٌار العٌنة بشكل جٌد ت 

ومناسب ٌساعد على تواصل الى نتائج ذات مصداقٌة عالٌة وكفاءة موثوقة بها فإاد وصادق 

من الصعوبات التً ٌواجهها الباحث فً البحوث التربوٌه والرٌاضٌة  62ص  0990أمال 

حٌث أنه كلما إستند الباعث فً إختٌار عٌنة بحثه على الاسس العلمٌة  مشكلة إختٌار العٌنة

السلٌمة كلما توصل لنتائج مرضٌه حٌث أن استخدام أسلوب العٌنة ٌساهل فً جمع البٌانات 

 18ص  7117وتحلٌلها وتلخٌصها للحصول على نتائج بسرعة ممكنة مروان عبد المجٌد 

وظف و موظفه ونظر للصغر مجتمع الدراسة مما م 61بالنسبة للعٌنة المدروسة فقدرت ب 

إستدعً من استخدام أسلوب المسح الشامل لجمٌع المفردات حتى نحقق نتائج أكثر دقة 

 عاملٌن استخدمناهم كعٌنة استطلاعٌة . 6وموضوعٌة عٌن مسٌحٌة و 
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 :ضبط متغيرات الدراسة  -5

رٌن أولهم ومتغٌرٌن مستقل أن أي موضوع من المواضٌع الخاضعة للدراسة ٌتوفر على متغٌ

 .والآخر متغٌر تابع 

 :أولا المتغير المستقل 

ما ٌسمى المتغٌر التجرٌبً عبارة عن المتغٌر الذي ٌفترض الباحث أنه السبب أو أحد الأسباب 

 7111نتٌجه تعٌٌن دراسته والتً تإدي الى معرفه تؤثٌره على متغٌر آخر مروان عبد المجٌد 

 ٌة ٌتمثل المتغٌر المستقل فً إدارة المعرفةفً دراستً الحال 82ص 

 : ثانيا المتغير التابع 

هً المتغٌرات الناتجه عن العملٌات التً تعكس من العملٌات التً تعكس السلوك وعلى ذلك 

فإن المثٌر هو المستقل بٌنما الإستجابه تمثل المتغٌر التابع والذي ٌلاحظه الباحث من خلال 

وفً دراستً الحالٌة  91ص  7111بالتجربة مروان عبد المجٌد معالجته للظروف المحٌطه 

 ة.ٌتمثل المتغٌرات التابع فً المنشآت الرٌاضٌ

  :أدوات جمع البيانات والمعلومات-6

هً وسٌلة من وسائل جمع البٌانات وٌعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة الاستبيان:

أجل القٌام بدراسة موضوع معٌن، فٌقومون  من الأسئلة تسلم إلى أشخاص ٌتم إختٌارهم من

 .بتسجٌل إجاباتهم على الأسئلة الواردة فً هذه الاستمارة وٌتم إعادتها ثانٌة إلى الباحث

وٌعرف الاستبٌان اٌضا على أنه أحد الأدوات الهامة لجمع البٌانات والقٌام بدراسة مسحٌة من 

 .المبحوث بالإجابة علٌهاخلال تحدٌد مجموعة من الأسئلة المكتوبة وٌقوم 

 63ص1979أحمد بدر 

كما ٌعرف على أنه وسٌلة من وسائل البحث الشائع، وهو ٌطرح مجموعة من الأسئلة التً 

تهدف الى جمع معلومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونه اقتصادي فً الوقت 

للبحث والتً تساعد والتكٌف،حتى من إٌجابٌات الاستبٌان ٌكمن فً تكمٌم المعلومات المناسبة 

الباحث فً بحثه وتمهله للخروج بمفهوم لدى الجمٌع، أما العٌوب تكمن فً فقدان الإٌصال 

  .الشخصً بؤفراد العٌنة و أٌضا فً صعوبة التؤكد من المعلومات،إذ تبقى المتوصل إلٌها نسبٌا

ة التً حاولنا أن فهً تعد أهم أدوات البحث التً اعتمدنا علٌها،حٌث تم إعداد أسئلة الإستمار

تكون شاملة لجمٌع ما جاء فً الجزء النظري وقد راعٌنا عند صٌاغة الأسئلة فً الإستمارة 

  :التالٌة
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 صٌاغة الأسئلة بطرٌقة واضحة وسهلة.  

 ربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول علٌها. 

 صٌاغة الأسئلة باللغة العربٌة مع مراعاة المستوى الثقافً والعلمً الإداري. 

 إحتواء هذه الإستمارة على أسئلة مغلقة ٌجٌب علٌها أفراد العٌنة:بنعم أو لا ونوعا ما. 

  2عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور بمعدل  70وقد تضمنت استمارة الاستبٌان على 

 :عبارات لكل محور وجاءت المحاور كالتالً

 :تساهم البٌئه التنظٌمٌه لاداره المعرفه فً تحقٌق متطلبات  المحور الأول بعنوان

  .المنشات الرٌاضٌه

 :تساهم القوى البشرٌه لاداره المعرفه فً تحقٌق متطلبات  المحور الثاني بعنوان

 .المنشات الرٌاضٌه

 :تساهم التكنولوجٌا المعلومات لاداره المعرفه فً تحقٌق  المحور الثالث بعنوان

  .الرٌاضٌه متطلبات المنشات

  :ةللأدا ةالخصائص السيكومتري-7

الثبات ٌعتبر عامل فً عملٌه تقنٌن الاستبٌان، وهو ان ٌكون الاستبٌان  ستبيان:الإ ةداثبات الأ

 رايتسون*و جاسمانعلى درجه عالٌه من الدقه والاستقرار فً النتائج المحصل علٌها،وٌشٌر 

مه الاستبٌان، وكما تشٌر رمزٌه الغرٌب الى ان واخرون الى ان الثبات ٌعنً درجه ثبات ما ٌقٌ

  .الثبات ٌعنً ان ٌعطً الاختبار نفس النتائج الى ما اعٌد على نفس الافراد والظروف

حٌث قام الطالب بتوزٌع الاستبٌان فً المرحله الاولى على عٌنه من الموظفٌن الادارٌٌن 

عددهم سته موظفٌن بغٌة التعرف بدٌوان مركب متعدد الرٌاضات بولاٌه المسٌله زبده وبلغ 

الإستٌبان قمنا بإتباع طرٌقة ألفا كروباخ  على مدى صلاحٌه الاداه المستعمله فً الدراسه،

 وكانت النتٌجة كماٌلً: 

 بين معامل أليات ألفا كروباخ للإستيبيان ككل 33الجول رقم 

 

 المحور العبارات الخاصة بالمحور معامل الثبات ألفا كروباخ

 الأول 2،ع6،ع1،ع4،ع6،ع7،ع0ع 17826

 الثاني 04،ع06،ع07،ع00،ع9،01،ع8ع 17248

 الثالث 71،ع09،ع08،ع02،ع06،ع01ع 17688

 الكلي 17216 
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نلاحظ أن قٌمة ألفا كرونباخ للإستبان ككل عالٌة حٌث بلغت  :33من خلال الجدول رقم 

مما ٌإكد لنا أن الإستٌبان  1761( و هً قٌمة جٌدة لأنها أكبر من مجال 121معامل الثبات )

 ٌتمتع بثبات عالً.

وٌقصد بالصدق أن ٌقٌس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه أو  صدق الأداة :

 ن أجل قٌاسه .الإستعداد الذي وضع م

بؤن ٌقٌس فعلا ما وضع لقٌاسه ، كما ٌشٌر إلى قدرة الإختبار على تحقٌق الغرض أو الهدف 

 ( 61-63ص  2314)بوسالم الذي وضع من أجله 

وٌعتبر الصدق أساسً فً التعرف على مدى صلاحٌة الأداة المستخدمة ، و لقد إعتمد 

لى إٌجاد معامل الصدق والذي الباحث فً الحساب الصدق على طرقتٌن الأول عمل ع

 ٌساوي الجذر التربٌعً لمعامل الثبات فً الجدول التالً :

 ( : يبين صدق الأداة لإستيبان و ذلك عن طرق تربيع لمعامل الثبات.34الجول رقم )

 

: نلاحظ أن قٌمة ألفا كرونباخ للإستبان ككل عالٌة حٌث بلغت معامل 34من خلال الجدول رقم 

ٌتمتع مما ٌإكد لنا أن الإستٌبان  1761( و هً قٌمة جٌدة لأنها أكبر من مجال 121الثبات )

 بثبات عالً.

وٌقصد بالصدق أن ٌقٌس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه أو الإستعداد  صدق الأداة :

 الذي وضع من أجل قٌاسه .

بؤن ٌقٌس فعلا ما وضع لقٌاسه ، كما ٌشٌر إلى قدرة الإختبار على تحقٌق الغرض أو الهدف 

 ( 61-63ص  2314)بوسالم الذي وضع من أجله 

بر الصدق أساسً فً التعرف على مدى صلاحٌة الأداة المستخدمة ، و لقد إعتمد الباحث وٌعت

فً الحساب الصدق على طرقتٌن الأول عمل على إٌجاد معامل الصدق والذي ٌساوي الجذر 

 التربٌعً لمعامل الثبات فً الجدول التالً :

 المحور العبارات الخاصة بالمحور معامل الثبات ألفا كروباغ

 الأول 2،ع6،ع1،ع4،ع6،ع7،ع0ع 17916

 الثاني 04،ع06،ع07،ع00،ع9،01،ع8ع 17864

 الثالث 70، ع71،ع 09،ع08،ع02،ع06،ع01ع 17879

 الكلي 17862 
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مما  1786ٌث بلغ معامل الصدق نلاحظ أن قٌمة معامل الصدق للإستبان عالٌة ح:  (4)الجدول رقم 

ٌإكد لنا أن الإستٌبان ٌتمتع بصدق عال صدق الإتساق الداخلً وبغرض التؤكد من صدق الإستبان تم 

اللجوء طرٌقه الاتصال الداخلً وذلك عن طرٌق بحث الدرجه التقدٌرٌة لمعامل الإرتباط كل من بعد من 

س ككل وتحقق الداخلً بإستخدام معامل الارتباط بٌن الأبعاد لقٌاس الإتجاهات مع الدرجة الكلٌة للمقٌا

درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمً له هذه الجهة ومن جهة ثانٌة حساب معاملات إرتباط درجة كل بعد 

 .بالدرجة الكلٌة للإستٌبان 

 (يوضح ارتباط درجات أبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس  5الجدول رقم )

 توى الدلالةمس معامل الإرتباط المحاور

 1710 17282 المحور الأول

 1710 17864 المحور الثانً

 1710 17241 المحور الثالث

 

( جمٌع ابعاد مقٌاس الاتجاه الثلاثة حققت ارتباطا دالة مع الدرجة الكلٌه 1ٌتبٌن من خلال الجدول رقم )

وهً درجة مرتفعة  1724-1786( فقد تراوحت معاملات الارتباط بٌن1710للمقٌاس عند مستوى الدلاله)

ساق الداخلً وهو ما مما ٌدل على أن الإستٌبان فً صورته الحالٌة ٌتسم بدرجة عالٌة من صدق الات

 .معناه أن جمٌع أبعاد المقٌاس تحقق الهدف المصمم من أجله 

 :الأساليب الإحصائية -8

الحزمة الإحصائٌة هً احد وأهم واشهر حساب البرامج الجاهزة فً مجال المعالجة الإحصائٌة للبٌانات 

البرامج المماثلة وأهم هذه  اذ ٌتمتع هذا البرنامج بالعدٌد من الخصائص الفرٌدة التً تمٌز عن باقً

ثم استخدام البرنامج  690ص 7110الخصائص بساطة الإستخدام وسهوله الفهم عبد الحمٌد عطٌة 

 ( عن طرٌق الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة 77الإحصائً رقم )

 :الثبات ألفا كرونباخ والنسبة المئوية ملمعا

133x التكرارات 

 = النسبة المئوية 

 مجموع التكرارات
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من أفضل الإختبارات الإحصائٌة التً تستخدم فً حساب دلالة الفروق بٌن  7ٌعتبر اختبار كا  

ص  7116التكرارات النسبة والتكرارات الحساب دلالة فرق البٌانات العددٌو عبد المنعم أحمد الدردٌر 

 .و تحسب بحٌث ت م تكرار المشاهد . ت ن تكرار المتوقع  061

دخل فً ظل التنمٌة المستدامة للدولة سواء من الناحٌة الاقتصادٌة أو ونجد أن المنشآت ت 

الاجتماعٌه أو حتى السٌاحٌة لهذا اولت الدولة الجزائرٌة أهمٌة بالغة لها من خلال ما أقررته 

ونذكر منها على سبٌل المثال المشارٌع التً هً الوزارة فً تشٌٌد العدٌد من المنشآت الرٌاضٌة

الف أربعٌن ألف بالإضافة 41ملعب براقً والدوٌرة بالعاصمة حٌث ٌتسعان فً حٌز التنفٌذ ك

الى ملعب آخر بتٌزي وزو وتحسب الإحتضان مدٌنة وهران لألعاب البحر الأبٌض المتوسط 

فقط اقرت الدولة إنجاز العدٌد من المنشآت الرٌاضٌة من بٌنها مركب عبد القادر  7170سنه 

دٌن ملحقة لكرة القدم منها اثنٌن بالعشبه الطبٌعً وإثنٌن فرٌجه الذي ٌشتمل على اربع مٌا

مقعد وحوضٌن أولمبٌٌن ومركز  10111بالعشب الإصطناعً وقاع متعددة الرٌاضات فً 

بالإضافة  سٌارة 0111مقعد ومكان لركن السٌارات ٌتسع 011لتكوٌن البٌداغوجٌة ٌتسع ل 

 ألف مقعد . 41إلى الملعب الكبٌر الذي ٌتسع ل

 

أتجهت الدولة الجزائرٌة إلى إحداث الهٌاكل الرٌاضٌة من منشآت ومبانً و مراكز كما 

تكوٌن الإطارات عن طرٌق أنشاء معاهد لذلك أو تحوٌل المراكز إلى معاهد متخصصة فً 

الرٌاضة و ذلك بتخصٌص مبالغ مالٌة هائكلة فً كل سنة على مستوى الهٌئة المركزٌة أو 

عدٌد من القوانٌن التً تنظم الرٌاضة بما فٌها المنشآت الرٌاضٌة المحلٌة بالإضافة إلى سن ال

و عملت على جمهرة الرٌاضة من خلال صٌانة المنشآت الموروثة على الإستعمار و 

الإنطلاق فً سٌاسة إنجاز المركبات الرٌاضٌة على مستوى الولاٌات بالإضافة إلى الإنجاز 

بحر الأبٌض المتوسط و كذا الألعاب جوٌلٌة الذي إحتضن ألعاب ال 11الضخم لمركب 

 الإفرٌقٌة.



 : الثالثالفصل 

 عرض النتائج و تحليلها

 و تفسيرها
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 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 ستيبان الخاص بالموظفين الإداريين لمركب متعدد الرياضات بولاية المسيلةالإ ةسئلأتحليل  -1

 تساهم البيئه التنظيمية لإدارة المعرفة في تحقيق متطلبات المنشآت الرياضية :ولالمحور الأ 

  (01)السؤال رقم 

هل هناك ثقه بٌن العاملٌن فً بٌئة العمل داخل المنشات الؽرض من السإال هو معرفه هناك ثقه 

 بٌن العاملٌن فً بٌئة العمل داخل المنشؤة الرٌاضٌة الإٌجار على اداء الموظفٌن لمهامهم الإدارٌة 

 1يوضع توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم (: 6)الجدول رقم 

الإجابة على السؤال رقم 

01  

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

 

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

 درجة
 الحرية

K2 مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 14 15 %96.66 29 نعم
 

عال عند  0.000 26.13 1
 مستوى

 14- 15 %03.34 01 نوعا ما  0.01
 

 3% 

 

 نعم

97% 

 

 2يوضح توسيع نسب إجابات أفراد العينة على سؤال رقم  4الشكل رقم 

نلاحظ أن اجابات افراد عٌنه الدراسه  6من خلال الجدول رقم  :تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى مجموعتٌن كمثل المجموعة الأولى فً الأفراد  03والبالػ عددهم إجمالً 

فردا بالنسبه مئوٌه بلؽت  99بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  1إال رقم الذٌن تمحورت إجابتهم على س

%بالمئة اما المجموعه الثانٌه فتمثل الافراد الذٌن كانت إجابتها على هذا السإال البدٌل  96.66

% المئوٌة ونتؤكد من دلالة هذه الفروق فً 30.00نوعا ما والبالػ عددهم واحد فرد بالنسبة 

اللجوء الى الإختبار الدلالة الإحصائٌة كا من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند  التكرارات والنسب ثم

% 3.31% وهً قٌمةةدالة احصائٌا عند مستوى الدلالة أنها 96.10قدرت 1درجه الحرٌة 

وبالتالً هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من هذه 

 .% 1فً الخطؤ بنسبة  الوقوع %99النتائج هو 
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 :الإستنتاج 

من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أنه توجد ثقة كبٌرة بٌن العاملٌن داخل المنشؤة فً 

بٌئة العمل داخل مما ٌساهم فً تجسٌد بٌئة تنظٌمة تشجع على العمل والأداء المتمٌزكون الثقة 

ون التنظٌمٌة تجعل الموظفٌن ٌشعرون شعور إٌجابً إتجاه المنشؤة مما ٌجعل الموظفٌن ٌتمتع

بولاء تنظٌمً عالً ٌحافز العاملٌن وٌزٌد من دفعٌتهم حتى ٌتمكن الشخص القائد من زرع ثقة 

بٌن الموظفٌن وتؤثٌر علٌهم لزٌادة دافعٌتهم للعمل ٌجب أن ٌتمتع بقوة أو سلطة معٌنة تمٌزها عن 

لتفاهم تمنح إدارة المنشؤة فرص ا 9السإال رقم  109ص 1980ؼٌره من الأفراد فإاد الشٌخ سالم 

والتشاور مع الآخرٌن حول الهدؾ المسطر مما ٌساهم فً تحقٌقه بؤحسن النتائج الؽرض من 

السإال هو معرفة أن إدارة المنشؤة تعطً أو لا تعطً فرصة تشاور مع العاملٌن نحو الهدؾ 

 .المسطر 

 2وضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 7الجدول رقم 

 الإجابة

 2على السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد 

 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 22 نعم

 

دالة عند  0.000 23.40 2 -12 10 73.3%
 مستوى

 07 نوعا ما 0.01

 
 

23.3 10 3- 

 1 لا

 

3.3 

 
 

10 -9 

 %100 30 الإجمالي
 
 

////// ////// 

 

  %23نوعا ما  

 لا  

 %3 نعم  

 74% 

 

 2يوضح توزيع نسب اجابات أفراد العينة على سؤال رقم  5الشكل رقم 
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 تفسير وتحليل نتائج الجدول

نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالؽة عددهم إجمالا  37 من خلال الجدول أعلاه رقم  

فردا قد انقسمت الى ثلاثة مجموعات مجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت اجابتهم  03

أما المجموعة  70.0فردا بالنسبة المئوٌة بلؽت  99بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  9على السإال رقم 

أفراد  7الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال البدٌل نوع ما والبالػ عددهم 

 .% بالمئة 90.0بنسبة مئوٌة قدرت 

 

الثالثة كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل لا ولٌتؤكد من دلالة هذه الفروق فً  أما المجموعة

التكرارات والنسب كم اللجوء الى اختبار الدلاله الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه ان 

وهً قٌمة داله احصائٌا على مستوى الدلالة الفا  90 03قدرت به  39قٌمتها عند الدرجه الحرٌة 

فان هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح المجموعة الأولى ونسبه التؤكد من  3.31

 .بالمئة 1بالمئة ما إحتمال الوقوع فً الخطؤ بنسبة 99هذه النتٌجة هو 

ة الموظفٌن ٌرون أن الإدارة من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج ؼالبٌ :الإستنتاج 

المنشؤة تمنح لهم فرصه تقدٌم وجهات نظرهم حول الأهداؾ المسطرة من ما ٌدل أن النمط 

القٌادي تشاركً ٌشجع الموظفٌن على المشاركة فً صنع القرارات التً تتعلق بالأهداؾ المحددة 

 .ا المراد بلوؼها داخل المنشؤة على تشجٌع زٌادة المردود مما ٌساهم فً تحقٌق متطلباته

مإسسة بمبدأ تبادل الرأي مع العاملٌن فً كٌفٌة التسٌٌر الإداري الأنجح والاصح : 3السؤال رقم 

 لً بلوغ الأهداؾ 

معرفة أن المإسسة تقوم على تبادل الرأي مع العاملٌن فً كٌفٌه التسٌٌر  :الغرض من السؤال

الإداري الذي ٌراه الموظفٌن أنه الأنجع لبلوغ الأهداؾ مما ٌشجع فً الإستفادة من معارؾ 

 .الموظفٌن 
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 3يوضع توزيع اجابات افراد عينة الدراسة على سؤال رقم  8الجدول رقم 

 الإجابة
على 

 3السؤال 

 تكرارال
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد 

 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 14 نعم
 
 

غير دال  0.71 0.13 1 8 15 46.7%
عند 

 مستوى

0.05 
  نوعا ما 

16 
 

53.3% 15 -8 

  الإجمالي

30 
 

100% ////// //////// 

 

 

 47% 53% 

 

 لا  0%

 03يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  06الشكل رقم 

 

جابات أفراد عٌنة إن أنلاحظ  08من خلال الجدول الأعلى رقم :تفسير وتحليل نتائج الجدول 

فردا قد انقسمت الى مجموعتٌن المجموعة الأولى فً  03الدراسة والبالػ عددهم الإجمالً 

فردا بالنسبة  10بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  0الذٌن تمحورت إجابتهم على سإال رقم  الأفراد

بالمئة أما المجموعه الثانٌه فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال  06.7المئوٌة بلؽت 

رارات ونتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التك %30.0فردا بنسبة  16البدٌل نوعا ما والبالػ عددهم 

والنسب تم اللجوء الى إختبار الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة 

وهً قٌمة ؼٌر دالة احصائٌا عند مستوى الدلالة الفا وبثالثه أنه لا  3.10قدرت بنسبة  1الحرٌة 

 .ٌوجد هناك فرق دال واحصائٌا بٌن المجموعتٌن

 :الإستنتاج  

ستنتج أن اؼلبٌة الموظفٌن ٌرون أن إدارة المنشآت تبادل نئج الجدول السابق من خلال تحلٌل نتا

الرأي وٌشترك فً الٌات التسٌٌر الإداري المنتهجة فً العمل الاداري مما ٌساهم فً دمج العامل 

 .فً كٌفٌة سٌر العملمما تشعره بؤنه قائد وعامل فً نفس الوقت 
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عاون و وكذا توحٌد الجهود و وتوجٌه للؽاٌات تعمل المإسسة على فرض الت :4السؤال رقم 

 .المرجوة 

 4يوضع توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم  9الجدول رقم 

 الإجابة

 4على السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد 

 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 نعم
 
 

دال عند  03.0 8.53 1 8 15 76.7% 23
 مستوى
0.05 

 نوعا ما 
 
 
 

07 23.3% 15 -8 

 الإجمالي
 
 

30 100 ///// //////////// 

 

 نوعا ما  

 %23  

 %77نعم  

 

 

 

 04: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  07الشكل رقم 

 

 تفسير وتحليل نتائج الجدول 

فردا قد  03ملاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالً  9من خلال الجدول رقم 

انقسمت إلى مجموعتٌن تمثلت المجموعة الاولى فً الأفراد الذٌن تمحورت اجابتهم على السإال 

موعه % بالمئة أما المج 76.7فردا بالنسبة المئوٌة بلؽت  90بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  0رقم 

أفراد  7الثانٌه فً تمثل الافراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال البدٌل نوعا ما والبالػ عددهم

% بالمئة ولتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم 90,30بالنسبة المئوٌة قدره 

 1ند درجة الحرٌة اللجوء الى اختبار الدلالة الاحصائٌة كا حسن نلاحظوا تن الجدول أن قٌمتها ع

فان هناك فرٌق ذهب  3.33% وهً قٌمه داله إحصائٌة عند مستوى الدلالة الفا 8.30قدرت 

%بالمئة مع احتمال  93احصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح الأول ونسبة التؤكد من هذه النتائج هو 
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ظفٌن قد أكد أنه % بالمئة الإستنتاج تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن أؼلبٌة المو3الخطؤ 

ٌوجد تعاون داخل بٌئة العمل بما ٌتعلق بإنجاز الأعمال وأن ٌعملون ضمن فرق عمل التً من 

 .خلالها تضمن سٌرورة العمل دون إنقطاع وإستمرارٌته بالإضافة الى تكوٌن جو مناسب للعمل

تعاونٌا حٌث ٌعتمد ومن خلال نظرٌه البنائٌة الوظٌفٌة فقد أكد برنارد شستر ٌعتبر التنظٌم نظاما  

على فاعلٌة أعضائه من ناحٌة كما ان استمرار وجوده ٌتوقؾ على تحقٌق أهدافه من جهة أخرى 

  10ص  1983السٌد الحسٌنً 

المإسسة الى تشجٌع الأفراد وتحفٌزهم بؽٌه زٌادة الرؼبة فً الأداء مما  ىتسع : 5السؤال رقم

 .ٌساهم فً الإستفادة من معارؾ الموظفٌن 

ان اداره المنشاه أو المإسسة تقوم بتحفٌز العاملٌن وتشجٌعهم بهدؾ زٌادة : من السإال  الؽرض

 .الرؼبة فً أدائهم مما ٌساهم فً الإستفادة من معارفهم المكتسبة

 5يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عدد سؤال رقم  10الجدول رقم 

 الإجابة
على 

 5السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية
 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد و  

 المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 نعم
 

دال عند  0.000 12.60 2 9 10 69.3 09
 مستوى

 لا 0.01
 

04 13.3 10 -3 

 نوعا ما 
 

07 23.3 10 -6 

 الإجمالي
 

30 100% /////// /////////// 

 

 ..5يوضع توزيع نسبه إجابات أفراد العينة على سؤال رقم  8الشكل رقم 

 

 %23نوعا ما  

  

 لا 13% 

 %69نعم  

 

 

 05: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  08الشكل رقم 



49 
 

 :تفسير وتحليل نتائج الجدول 

والبالػ عددهم إجمالا  ةالدراس ةفراد عٌنأجابات إن أملاحظ  (13) من خلال الجدول أعلاه رقم

فراد الذٌن تمحورت إجابتهم المجموعة الأولى فً الأ تمثلتنقسمت الى مجموعتٌن إفردا قد  03

ما أ% 69.7فردا بنسبة مئوٌة بلؽت  19وقد بلا عددهم  "نعم "بالبدٌل (3) على السإال رقم

والبالػ عددهم " لا "لسإال بالبدٌل الثانٌه فتمثل الافراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا ا ةالمجموع

% أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذٌن كانت 30.00فراد بنسبه مئوٌه قدرت ب أ (0)

% التؤكد 90.0افراد بنسبة مئوٌة تقدر ب ( 7) إجابتهم على السإال البدٌل نوعا ما والبالػ عددهم

 كا" ةالاحصائٌ ةالى اختبار الدلالمن دلاله هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء 
2
من " 

احصائٌات  ةدال ة% وهً قٌم19.63قدرت ب (  9)الحرٌة  ةالجدول أعلاه أن قٌمتها عند درج

أن هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعات لصالح المجموعة  3.31عند مستوى الدلالة الفا

 .% 1وع فً الخطؤ بنسبة حتمال الوقإ% مع 99الأولى ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو 

 :الإستنتاج 

من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن العٌنة المستجوبة أكدت على وجود الجانب 

التحفٌزي المطبق من قبل الإدارة العلٌا للمنشؤة اتجاه العاملٌن بما لدٌهم سلوك الإنتماء الذي ٌنمو 

ار حٌنما ٌجد البٌئه والخصبة لذلك فالموظؾ الذي ٌنال حقوقه كاملا من ؼٌر مشقه ولا اعس

ٌتعزز لدٌه سلوك الولاء والإنتماء اتجاه المنشؤة الممثل فً العمود الفقري للمإسسه وفً نفس 

الوقت ٌمثل مصدر هاما لاشباع حاجات العاملٌن مادٌا ومعنوٌا كما انها تساعد فً تحسٌن السلوك 

  0ص  9310وزٌادة الإنتماء للمإسسة بالإضافة الى توجٌه السلوك العاملٌن سمٌة ترشة 

 

 : (6)السؤال رقم 

هداؾ الؽرض من السإال تمنحكم الإدارة فرصة طرح أرائهم وتشاور فٌما بٌنكم خلال تصدٌر الأ

ثناء تسطٌر أن كانت المإسسه تمنح العاملٌن فرص إبداء أرائهم والتشاور بٌنهم أهو معرفه 

 .هداؾ الأ
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 6لى السؤال رقم ع ةالدراس ةفراد عينأيوضع توزيع الإجابات  (11)الجدول رقم 

 الإجابة
على 

 6السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد و  

 المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

  نعم

26 
 

الدال على  00.0 16.13 1 11 15 86.7%
 مستوى

0.05 

 04 نوعا ما
 
 

13.3" 15 -11 

 30 الإجمالي
 

100 ///////// ////////// 

 

 يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة(  09)الشكل رقم 

 %13 نوعا ما  

 

 

 %76.7نعم  

 

 6( : يوضح تويع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  09الشكل رقم ) 

 :تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت  03جمالا إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إن أنلاحظ (11)من خلال الجدول رقم  

بالبدٌل نعم  (6 )جابتهم حول السإال رقمإولى فً الأفراد الذٌن تمحورت الأ ةالى مجموعتٌن تمثلت المجموع

اجابتهم ما المجموعه الثانٌة فتمثل الافراد الذٌن كانت أ%  86.7بلؽت ة فرد بنسبهم مئوٌ( 96)وقد بلػ عددهم 

% وللتؤكد من دلالة هذه 10.1افراد بنسبة مئوٌة قدر ب  0على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم 

 ختبار الدلالة الإحصائٌة كاإجوء الى لالفروق فً التكرارات والنسب كال
2
حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه عند  

وبالتالً هناك فرق  (3.31)ى مستوى الدالة الفا % وهً قٌمة دالة احصائٌا عل16.0قدرة ب  1درجه الحرٌه 

% مع إحتمال  99دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من هذه النتائج هو 

 .% 31الوقوع فً الخطؤ بنسبة 
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 :الإستنتاح  

ن ٌؤكدون على أن من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن الفئة العالٌة من المستجوبو

نمط السٌر هو تشاركً أن الإدارة تسعى لتكرٌس روح التعاون بٌن العاملٌن بهدؾ دمج العامل 

فً بٌئته التً ٌعمل فٌها من خلال التشاور تزداد ثقة بٌن العاملٌن وتولد لدٌهم القدرة لأداء 

على أساس التعاون الأعمال القٌادة التشاركٌة هً أن العادة قٌادة جماعٌة ٌقوم تفاعل فٌها 

والتشاور وهو ٌتٌح المجموعة الفرصة مناقشه المشكلات المختلفة والإشتراك فً عملٌات 

تحافظ المعلومات والوثائق  (7)السإال رقم 903ص  9333التخطٌط و التنفٌذ انتصار ٌونس 

ن المإسسة أالتً تمتلكها مما ٌجعل بٌئة العمل تتمٌز بالأمان الؽرض من السإال هو التؤكد من 

 حافظ على سرٌة المعلومات الخاصة بها وبالعمال مما ٌشعرهم بالطمؤنٌنة 

 (7 ) يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( : 12)الجدول رقم 

 الإجابة
على 

 7السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد و  

 قع المتو

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 29 نعم

 

دال عند  0.000 26.13 1 14 15 96.66%
 مستوى
 1 نوعا ما 0.01

 
 

03.34% 15 -14 

 30 الإجمالي

 

100%   

 

 %3نوعا ما  

 

 %97نعم  

 

 (7 ) يوضح توزيع نسب اجابات أفراد العينة على السؤال رقم(  10)لشكل رقم ا
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 (08 ) يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( : 13)الجدول رقم 

 الإجابة
على 

 7السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد و  

 المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 22 نعم

 

دال عند  0.01 6.35 1 10 15 73.3
 مستوى

 8 نوعا ما 0.05

 
 

26.6 15 -10 

 30 الإجمالي

 

100%   

 

 نوعا ما   27% 

 %73نعم   

 

 (8 ) يوضح توزيع نسب اجابات أفراد العينة على السؤال رقم(  11)لشكل رقم ا

 ةنلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراس 10من خلال الجدول اعلاه رقم :  تفسير وتحديد نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعه الاولى فً الافراد الذٌن  03والبالػ عددهم إجمالً 

 .% 70.0فردا بنسبه مئوٌه بلؽت  99بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  38تمحورت إجابتهم على السإال رقم 

 8د الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم أما المجموعه الثانٌه فتمثل الافرا

وللتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم الى اختبار  .%  96.6فردا بنسبه مئوٌه قدرت ب 

وهً  %6,30قدره ب  31الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجه الحرٌه 

وبالتالً فإن هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعات  3.33قٌمه داله احصائٌات عند مستوى الدلالة الفا 

% بالمئة مع إحتمال على الوقوع فً الخطؤ 93لصالح المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو 

 .  %3بنسبه

ؼلبٌة العٌن المستجوبة إعتبرو أن الأفراد من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن أ :الإستنتاج

ٌمتلكون مهارات أثناء قٌادتهم الأعمال المنوط لهم مما ٌنعكس على فاعلٌة المإسسة ومردودها عنصر مهم 

و بذل المزٌد من الجهود و الأعمال التطوعٌة وا  .فً الأعمال إضافة إلى الإتقان فً الأعمال المراد أدائها

 ماجاء فٌه:

حٌث تتمحور أفكار هذه النظرٌةحول الخبرة المكتسبة التً ٌعطٌها أفراد التنظٌم و التً الثقافة: نظرية سجية

ٌنتج عنها المهارة والمعرفة التً تحدد سلوك الفرد وتإثرفٌه و تتجه عناصر الثقافة إلى نوع من الإنسجام و 

  التوافق مع القٌم و الإتجاهات العامة فً شخصٌة الأفراد.
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ٌوجد لدى الأفراد المهارة والمعرفهدة الكافٌة أثناء أداء الاعمال مما ٌسهل تحقٌق اهداؾ :  9السؤال رقم 

 .المنشات

هو معرفه ان الافراد ٌمتلكون مهارات كافٌة عند اداءهم لأعمالهم مما ٌسهل بلوغ :الغرض من السؤال  

 .الأهداؾ 

 ال 9سؤال رقم يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على  14الجدول رقم 

 

 نوعا ما  30%   

 %57 نعم 

 لا 13% 

 

  9يوضح توزيع نسب اجابات أفراد العينة على سؤال رقم  12الشكل رقم 

نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة  10من خلال الجدول اعلاه رقم :  تفسير وتحديد نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعه  03الدراسو والبالػ عددهم إجمالً 

 17بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  9الاولى فً الافراد الذٌن تمحورت إجابتهم على السإال رقم 

 .% 36.7فردا بنسبه مئوٌه بلؽت 

أما المجموعه الثانٌه فتمثل الافراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ 

% أما المجموعة الثالثة كانت اجابتهم على السإال  03فردا بنسبه مئوٌه قدرت ب  9عددهم 

% وللتؤكد من دلالة هذه  10.30أفراد بنسبه مئوٌه قدرت ب  0البدٌل لا والبالػ عددهم 

لفروق فً التكرارات والنسب تم الى اختبار الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول ا

 الإجابة
على 

 7السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرارالمشاهد و  

 المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 17 نعم

 

دال عند  0.01 08.60 02 7 10 56.7%
 مستوى

 09 نوعا ما 0.05

 
 

30 10 -1 

 04 لا

 

13.3 10 -6 

 30 الإجمالي

 

100% ///////// //////////////////// 
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وهً قٌمه داله احصائٌات عند مستوى  %8,63قدره ب 9أعلاه أن قٌمتها عند درجه الحرٌه 

وبالتالً فإن هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعات لصالح المجموعة  3.33الدلالة الفا 

% بالمئة مع إحتمال على الوقوع فً الخطؤ 93تؤكد من هذه النتٌجة هو الأولى ونسبة ال

 .  %3بنسبه

من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن أؼلبٌة العٌن المستجوبة إعتبرو أن  :الإستنتاج

الأفراد ٌمتلكون مهارات أثناء قٌادتهم الأعمال المنوط لهم مما ٌنعكس على فاعلٌة المإسسة 

 .عنصر مهم فً الأعمال إضافة إلى الإتقان فً الأعمال المراد أدائها ومردودها

 .تستقطب المإسسه موظفٌن ذو خبرة مع أهدافهم متطلبات المنشؤة:  10السؤال رقم 

هو معرفة أن المإسسة تختار العاملٌن ذوي خبرة عند عملٌة جلب : الغرض من السؤال 

 .العمال إلى المنشؤة 

 10وزيع إجابات افراد عينة الدراسة على سؤال رقم يوضح ت 15الجدول رقم 

 

 نوعا ما 33% 

  نعم 53.3% 

 لا  13% 

 

 10يوضح توزيع نسب اجابات أفراد العينة على السؤال رقم  13الشكل رقم 

 

 الإجابة
على 

 7السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 16 نعم

 

دال عند  0.02 7.20 02 6 10 53.3%
 مستوى

0.05 
 10 نوعا ما

 
 

33.3% 10 0 

 04 لا

 

13.3 10 -6 

 30 الإجمالي
 

100% ///////// //////////////////// 
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فردا قد  03عٌنة الدراسة والبالؽة عددهم اجمالً نلاحظ أن إجابات أفراد  13من خلال الجدول أعلاه رقم 

انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجابتهم على سإال رقم 

% أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن 30.0فردا بنسبة مئوٌة بلؽت  16بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  13

%  00,30فردا بالنسبة مئوٌة قدرت ب  13ذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم كانت اجابتهم على ه

% 10.0فردا بالنسبة قدرت  0أما المجموعة الثالثه كانت إجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم 

قٌمتها عند درجه وللتؤكد من دلالتً هذه الفروق فً تكرارات والنسب تم الاختبار الدلاله الاحصائٌة كا أن 

وبتالً فإن هناك فرٌق  3.33% وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة الفا 7,93قدرت ب  9الحرٌة 

% بالمئه مع 93دال احصائٌا بٌن المجموعات لصالح المجموعة الأولى ونسبه التؤكد من هذه النتٌجة هو 

 . %3إحتمال الوقوع فً الخطا بنسبه

 :الإستنتاج 

من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن ؼالبٌة أفراد عٌنه الدراسة ٌإكدون أن المإسسة تستقطب  

 العمال المإهلون وذوي الخبرة من خلال تقنٌات الوصؾ الوظٌفً وتحدٌد مواصفات شاؼلً الوظٌفة

 ..تسعى إلٌه إدارة المشؤة وأن العمال الذٌن تجلبهم المإسسة ٌمتلكون مإهلات وتقنٌة تتلائم مع الهدؾ الذي

ٌوجد لدى العمال القدرة على ابداء الرأي الأمثل حول الهدؾ المسطر مما ٌساهم فً بلوغ :  11السؤال رقم 

 .متطلبات المنشآت الرٌاضٌة

والهدؾ هو معرفه النادي العاملٌن لدٌهم القدرة على إبداء وإعطاء أرائهم حول كٌفٌة  : الغرض من السؤال 

 .عملوطرٌقة ال

 11يوضح توزيع اجابات افراد عينه الدراسه على سؤال رقم  16الجدول رقم 
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 نوعا ما 33% 

  نعم 53.3% 

 

 لا  13% 

 11يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  14الشكل رقم 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة  16من خلال الجدول أعلاه رقم  : تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن  03والبالػ عددهم اجمالا 

% أما 30.0فردا بالنسبه المئوٌه بلػ  16بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  13تمحورت إجابتهم على سإال رقم 

فردا  13المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم 

% مجموعه ثالثه كانت إجابتهم على السإال البدٌل لا والبالػ عددهم أربعة  00,0بنسبة مئوٌة قدرت ب 

التكرارات والنسب تم اللجوء الى اختبار % وللتاكد من دلالة هذه الفروق فً  10,0فردا بنسبه مئوٌة قدره 

% وهً قٌمة  7,93قدرت ب  9الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة الحرٌة 

وبالتالً أن هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعات لصالح  3.33دالة احصائٌا عند مستوى الدالة الفا 

 %3بالمئة مع إحتمال الوقوع فً الخطؤ بنسبة  93ذه النتٌجة هو المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من ه

من خلال تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن ؼالبٌة العظمى من أفراد عٌنة الدراسة و : الإستنتاج 

ٌقرون أنهم ٌستطٌعون أن ٌقدم وجهات النظر حول الأهداؾ المسطرة وأن لهم القدرة على ابداء راٌهم مما 

الذي ٌعد من  ٌإدي إلى خلق الإستقرار الوظٌفً نحو وضعٌة من مهنٌة وٌوفر الأمن الوظٌفً أو المهنً

 .العوامل المهمة داخل الإدارة 

 

ٌستفٌدون من تقنٌات والخبرات كافٌة مما ٌشجع على أدائهم الإدارٌة على أحسن وجه  : 12السؤال رقم 

 .بالإستفادة من معارفكم و خبراتكم 

مما ٌسهل  هو معرفة أن العملٌات تحفٌز وتشجٌع عاملٌها من خلال الترقٌات والمكافؤة : الغرض من السؤال

 المهام الإدارٌة على أحسن وجه وبؤحسن صورة. 
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 12يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  17الجدول رقم 

 

 63.3%  نعم % 23.3 

 نوعا ما 

 لا  % 13 

 12يوضح توزيع النسب الاجابات أفراد العينة على سؤال رقم  15رقم  ل الشك

 

فراد أجابات إن أنلاحظ  17علاه رقم أمن خلال الجدول  : تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى  03عٌنة الدراسة والبالػ عددهم 

فراد أ 37بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  19فراد الذٌن تمحورت إجابتهم على سإال رقم فً الأ

 .فراد.% اما المجموعه الثانٌة فتماثل الأ90بنسبة مئوٌة بلؽت 

فردا بالنسبة 19الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم 

انت إجابتهم على السإال البدٌل لا والبالػ % اما المجموعه الثانٌة ك60.0مئوٌه قدرت ب 

% و للتؤكد من دلالتً هذه الفروق فً 10.0عددهم اربع افراد بالنسبة المئوٌة قدرت ب 

التكرارات والنسب تم اللجوء الى إختبار الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه 

الة احصائٌا على مستوى الدلالة وهً قٌمة د 19,63قدرت ب  9أن قٌمتها عند درجة الحرٌة 

وبتالً فإن هناك فرق دال احصائٌا بٌن المجموعات لصالح المجموعة الثانٌة ونسبه  3.31ألفا 

 .%1% مع إحتمال الوقوع فً الخطؤ بنسبة 99التؤكد من هذه النتٌجه هو 
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 :الإستنتاج 

كافً من الترقٌات والتحفٌز تحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن العمال لٌستفٌدون بالقدر ال 

المطلوب الذي ٌحقق إشباع حاجاتهم النفسٌة فالعامل عندما توفر له المتطلبات ٌطمئن فً عمله 

  .الإنتاجً مما ٌزٌد فً مردوده

ٌشارك الموظؾ فً معالجة الصعوبات التً تحٌط بالعمل وٌكتسب معرفه :  13السؤال رقم 

 .لتفادٌها 

هو معرفة أن العامل لدٌه القدرة على مواجهة الصعوبات والعراقٌل التً  :الغرض من السؤال

 .ٌواجهها عند عمله 

  13يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم  18الجدول رقم 

 

 نوعا ما   % 53.3 

 

 نعم  % 23.3 

 13 العينة على سؤال رقميوضح توزيع نسب إجابات أفراد  16الشكل رقم 

 

نلاحظ ان اجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالً  18من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت الى مجموعتٌن كمثله المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت  03

% أما 73فردا بنسبة مئوٌة بلؽت  91بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  10اجابتهم على سإال رقم 

انٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت اجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ المجموعة الث

% وللتاكد من دلاله هذه الفروق فً التكرارات 03أفراد بالنسبة المئوٌه قد درت  9عددهم 

والنسب تم اللجوء الى اختبار الدلالة الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول ان قٌمتها عند 
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 3.31وهً قٌمه داله احصائٌٌن عند مستوى الدلالة الفا 0,83قدرت ب  1درجة الحرٌة 

وبتالً فإن هناك فرق دٌن احصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من 

% الإستنتاج من خلال تحلٌل نتائج الجدول  1% مع احتمال الخطا بنسبه 99هذه النتٌجه هو 

صورة جمٌلة ٌدركون انهم محل ثقه من إدارتهم فً صنع السابق نستنتج أن الموظفٌن ب

القرارات وتستشٌرهم فً كل ما ٌتعلق بالمإسسة فً حل ومعالجة الصعوبات التً تواجه 

المإسسة وهو سلوك تحسبه فً صنؾ الإدارة التً تفتح ابواب الحوار وصناعه القرار مع 

ة المعرفة تعتبر مشاكلهم و هذا ما جمٌع افرادها ٌشعرون أن المشاكل التً تواجه تطبٌق إدار

% بالمئه من الموظفٌن بهذا 93اعتراؾ ل ٌبرر شعور الموظفٌن بالإنتماء لهذه المنشؤة ولع

 .الأمر ٌعد تثمٌن لجهود المنشؤة وقٌادتها الدٌمقراطٌة مما ٌساعد فً تحقٌق متطلباتها

مما ٌساعد على فهم ٌوجد لدى الموظؾ المعرفة حول الوصؾ الوظٌفً :  14السؤال رقم  

 .الوظٌفه وتعرؾ على مساعً ومتطلبات المنشؤة

 .وشروط التً تتوفر فً العامل والمنصب : الغرض من السؤال 

 14يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم  19الجدول رقم 

 

 نعم 0.00%       

 

 لا  %16.7 نعم  % 70

 

 14يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على سؤال رقم  17الشكل رقم 
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نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ  19من خلال الجدول رقم :  تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم  03عددهم إجمالا 

ٌن % اما ثانٌه فتمثل الافراد الذ83فردا بنسبه مئوٌة بلػ  90بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  10على سإال رقم 

% اما ثانٌه كانت 0.0فردا بنسبه مئوٌه قدرت  1كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالؽٌن 

% ولتاكد من دلالة هذه 16.7إجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالؽٌن خمسة أفراد بالنسبة المئوٌة قدرت ب

الإحصائٌة كا حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء الى إختبار الدلالة 

فان هناك فرق  3.31وهً قٌمه دالة إحصائٌا عند مستوى الدالة الفا  03,9قدره ب  9عند درجة الحرٌة 

% مع إحتمال الخطا 99دال إحصائٌا بٌن المجموعات لصالح الاولى نسبة التاكد من هذه النتٌجة هو 

اءه الاحصائٌه وتحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج ان ؼالبٌه الموظفٌن من خلال القر :الإستنتاج.% 1بنسبه

على الإطلاع بالوصؾ الوظٌفً لمناصبهم التً ٌشؽلون وهذا ٌدل أن المنشؤة تتوفر على نمط تسٌر ٌطبق 

منهج وتقنٌة تحلٌل العمل وٌوضفها فً توجٌه واختٌار العمال ذوي المعارؾ والخبرات والمناسبٌن لشخص 

 .ؾ معٌنةوظائ

 

تساهم التكنولوجيا المعلومات لإدارة المعرفة في تحقيق متطلبات المنشآت الرياضية : المحور الثالث 

  بالجزائر

تعتبر المنشؤة اتً بعد تكنولوجٌات الحدٌثة خٌارا إستراتٌجٌا للوصول الى تحقٌق متطلبات :  15السؤال رقم 

 .و مسائل المنشآت الرٌاضٌة 

هو التؤكد من أن العاملٌن ٌنظرون الى التكنولوجٌا الحدٌثة على أنها وسٌلة مهمة  : الغرض من السؤال

 بها ..وخٌار استراتٌجً فً بلوغ مساعً ومتطلبات المنشات التً ٌعملون 

 

 15يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  20الجدول رقم 

 

 15يوضح توزيع نسب ايجابات أفراد العينه على سؤال رقم  18الشكل رقم  
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 نوعا ما  3.34%

 نعم  96.66%

 

 

نلاحظ ان اجابات افراد عٌنه الدراسه والبالػ  91من خلال الجدول رقم  :تفسير وتحليل نتائج الجدول

فردا قد انقسمت الى مجموعتٌن تمثلت الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت اجابتهم على  03عددهم إجمالا 

% أما الثانٌة فتمثل الأفراد  96.66فردا بنسبه مئوٌة بلؽت  99بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم  1سإال رقم 

% وللتاكد 30.00فردا بسبة مئوٌة قدرت ب  1لذٌن كانت اجابتهم على هذا السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهما

من دلاله هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء الى إختبار الدلالة الإحصائٌة كا حٌث ٌلاحظ من 

ائٌات عند مستوى الدلالة الفا وهً قٌمه داله إحص 96,10قدرت ب  1الجدول أن قٌمتها عند درجة الحرٌة

وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن لصالح المجموعه الاولى ونسبه التؤكد من هذه  3.31

 .% 1% مع إحتمال الخطا بنسبه 99النتٌجة هو 

ن ٌإكدون من خلال القراءة الإحصائٌة وتحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن ؼالبٌة الموظفٌ:  الاستنتاج

على أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات كخٌار استراتٌجً لتحقٌق متطلبات أي منشؤة كون انا البٌئة التنظٌمٌه فً 

عصرنا الٌوم تختلؾ إختلافا كلٌا على ما كانت علٌه فً السابق وزٌادة المتطلبات المعرفٌة فً الوسط 

 .المهنً من خلال إدخال الحواسٌب

 

على متطلبات إدارة المعرفة حٌث توصلت الدراسة  9330لدراسة العمري سنة شبكة الإنترنت حٌث أكدت ا

الى أنه لابد من التوجه إلى التكنولوجٌا بإعتبارها خٌار استراتٌجً لمساٌرة التطور الحاصل فً مجال 

 ( تتوفر لدى المإسسة القدرة على التخلً عن الأعمال الورقٌة والتحول16الإدارة والتسٌٌر السإال رقم )

الى النظام الإلكترونً مما ٌسهل تطبٌق إدارة المعرفة الؽرض من السإال هو معرفة أن المنشؤة تستطٌع أن 

 تعمل بالوسائل التكنولوجٌة وأنها بإمكانها أن تستؽنً على الأعمال التً تقوم على الأوراق.
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 (16رقم) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال 21)الجدول رقم 

 نوعا ما 10 

 لا 16.7  

 نعم 73.3 

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة 99من خلال الجدول أعلاه رقم ) :تفسير وتحليل نتائج الجدول

( فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن 03والبالػ عددهم إجمالا) 

 %70.0( فردا بنسبة مئوٌو بلؽت 99( بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم )17تمحورت إجابتهم على السإال رقم )

(  0أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم) 

( 3اما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم ) %13أفراد بنسبة مئوٌة قدرت 

هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء الى % وللتؤكد من دلالة  16,7أفراد بنسبة لمئوٌة قدرت ب 

 91,8( قدرت ب 9. حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة الحرٌة ) 9إختبار الدلالة الاحصائٌة كا 

(فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعات  3.31وهً قٌمه داله احصائٌات عند مستوى دالة الفا ) %

 .%1% مع احتمال الوقوع فً الخطؤ بنسبة  99ة التؤكد من هذه النتٌجة هو لصالح المجموعة الأولى ونسب

من خلال القراءة الاحصائٌه وتحلٌل نتائج الجدول السابق نستنتج أن أفراد عٌنة الدراسة :  الإستنتاج

 ٌإكدون على قدرة التخلً عن الإجراءات الادارٌة القائمة عن الأعمال الورقٌة التً تعتبر حاجز لتطبٌق

إدارة المعرفة بٌئة توجه نحو عصرٌة وسائل المنشآت من خلال الإعتماد على الحواسٌب والبرمجٌات التً 

 .تسهل على تسهل على العمل الإداري

 

ٌتوفر لدى المإسسة أجهزة الإعلام الآلً مما ٌسهل الوصول الى متطلبات هذه المنشاة  :(17السؤال رقم ) 

 .بطرٌقة سهلة و تمتاز بدقة

 الإجابة
على 

 17السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 22 نعم
 

دال عند  0.00 21.8 02 12- 10 73.3
 مستوى

0.00 
 03 نوعا ما

 
 

10 10 7- 

 05 لا
 

16.7 10 -5 

 30 الإجمالي

 

100% ///////// //////////////////// 
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هو التاكد من ان المنشاه تحتوي على حواسٌب وأنها لدٌها وسائل تكنولوجٌا تساعدها :الغرض من السؤال  

 .على بلوغ اهدافها المسطره بطرٌقة سهلة ومرنة وتمتاز بالدقة والوضوح 

 (.17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم) 22جدول رقم )

 (17( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على سؤال رقم) 20الشكل رقم )

 نوعا ما 6.7 

 لا 3.3 

 %90 نعم  

 

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة 90من خلال الجدول إعداد رقم ):تفسير وتحليل نتائج الجدول 

انقسمت إلى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن ( فردا قد 03والبالػ عددهم اجمالا )

% أما  93( فردا بنسبة بلؽت 97(بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم ) 18تمحورت إجابتهم على سإال رقم) 

( فردا 9المجموعة الثانٌة بتمثل الافراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم )

( فردا 1% أما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم )6.7بنسبة قدرت ب 

% وللتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى إختبار 0.0بنسبة المئوٌة قدرت ب 

% وهً 00.03( قدرت ب 9حرٌة )حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة ال 9الدلالة الإحصائٌة كا 

(ان هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعات لصالح  3.31قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدالة الفا) 

 .%1% مع إحتمال الوقوع بالخطؤ بنسبة  99المجموعة الأولى التؤكد من هذه النتٌجة هو 

 

 

 الإجابة
على 

 17السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 27 نعم
 

دال عند  0.00 43.4 02 17 10 90
 مستوى

0.00 
 02 نوعا ما

 
 

6.7 10 8- 

 01 لا
 

3.3 10 -9 

 30 الإجمالي
 

100% ///////// //////////////////// 
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 الإستنتاج:

من خلال القراءة الإحصائٌة وتحلٌل نتائج الجدول السابق ٌظهر أن المنشؤة تتوفر على عدد لا بؤس به من  

أجهزة التكنولوجٌا تتوفر على تكنولوجٌا تساعدها فً تسهٌل الإجراءات الإدارٌة هذا من ٌإدي للبلوغ 

بالمهام الإدارٌة مما تسرع فً  الأهداؾ بسهوله وأكثر دقه فؤجهزة الحاسوب تعتبر وسٌلة مهمة فً القٌام

 .أداء الأعمال 

توفر المإسسة البرمجٌات المعلوماتٌة وتدفق الإنترنت وتسهل تبادل وتحدٌد المعارؾ :  (18السؤال رقم )

أن المنشؤة لدٌها شبكة انترنت وبرمجٌات معلومات حدٌثة بدورها تسهل وتبسط مما  : الغرض من السؤال

 .المنشؤة بسٌطة من خلال تبادل المعارؾ بٌن الموظفٌن داخل المنشؤة  ٌجعل بلوغ أهداؾ ومتطلبات

 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم) 23الجدول رقم )

 

     16.7لا 

 

 46.7نوعا ما   36.7نعم  

 

 ( 18( يوضح توزيع حساب إجابات أفراد العينة على سؤال رقم) 21الشكل رقم ) 

 : تفسير وتحليل نتائج الجدول 

(فردا  03( نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )90من خلال الجدول اعلاه رقم )

الذٌن تمحورت إجابتهم على السإال قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الافراد 

% أما المجموعة الثانٌة فتمثل 06.7(فردا بنسبة مئوٌة بلؽت  11( بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم )19رقم )

( فردا بنسبة مئوٌة قدرت 10الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم )

 الإجابة
على 

 18السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 11 نعم
 

دال عند  1.22 4.20 02 1 10 36.7
 مستوى

0.05 
 14 نوعا ما

 
 

46.7 10 4 

 05 لا
 

16.7 10 -5 

 30 الإجمالي
 

100% ///////// //////////////////// 
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(فردا بنسبة المئوٌة قدرت  3ابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم )% المجموعة الثالثة كانت إج06,7

% وللتاكد من دلاله هذه الفروق فً تكرارات والنسب تم اللجوء الى إختبار الدلالة الإحصائٌة كا 16,7به 

 %وهً قٌمة ؼٌر دالة إحصائٌا0.93( قدرت 9( حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة الحرٌة) 9)

 بٌن . ( وبالتالً فإنه لا ٌوجد هناك فرق دال احصائٌا3.33عند الدلالة الفا )

من خلال القراءة الإحصائٌة وتحلٌل النتائج الجدول السابق نستنتج أن أفراد عٌنة الدراسة : الاستنتاج 

 ٌإكدون على عدم توفر المإسسة على برمجٌات وشبكات الإنترنت الداخلٌة بالقدر المطلوب حٌث أن

الإنترنت فً وقتنا الراهً تعتبر أهم عنصر فً بلوغ المنشاه إلى متطلباتها المرجوة والمسطرة الى التطور 

 .الهائل الذي ٌمر به العالم الٌوم حٌث أن الشبكة الإلكترونٌة تعتبر العالم قرٌة صؽٌرة

علومات والمعارؾ توفر المإسسة برامج الحماٌة معاصرة ومتطورة لمنع تسرب الم: ( 19السؤال رقم ) 

 الخاصة بالمنشؤة . 

هو معرفة أن اداره المنشات تستخدم و تحتوي على برامج لمنع تسرب المعلومات :  الغرض من السؤال

 وتحمً أسرارها وأسرار عمالها مما ٌشعرهم بالأمان على معارفهم أثناء أداء مهامهم

 19عينة الدراسة على السؤال رقم  ( يوضح توزيع إجابات أفراد24الجدول رقم) 

 

 نوعا ما  13.3   36.7 نعم 

 

 36.7لا  

 

 

 (19( يوضح توزيع النسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )22الشكل رقم )

 الإجابة
على 

 19السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 15 نعم

 

دال عند  0.04 6.20 02 5 10 50
 مستوى

0.05 
 04 نوعا ما

 
 

13.3 10 6 

 11 لا

 

36.7 10 -1 

 30 الإجمالي
 

100% ///////// //////////////////// 
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نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة ( 93من خلال الجدول أعلاه رقم ):  تفسير وتحليل نتائج الجدول 

( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن 03والبالػ عددهم اجمالا )

% اما 33( فردا بنسبة مئوٌة بلؽت 13( بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم )93تمحورت إجابتهم على سإال رقم )

( فردا بالنسبة 0كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم  المجموعة الثانٌة الافراد الذٌن

( 11% أما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم)  10,00المئوٌة قدرت 

ء إلى % ولتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجو06,0فردا بنسبة مئوٌة قدرت ب 

 6,93( قدرت ب 9حٌث نلاحظ من الجدول أن قٌمتها عند درجة الحرٌة ) 9إختبار الدلالة الإحصائٌة كا 

وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعات  3.33مستوى الدلالة الفا عند  وهً قٌمة دالة إحصائٌا

مئة مع إحتمال الوقوع فً الخطؤ % بال93لصالح المجموعة الأولى ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو 

% من خلال قراء الإحصائٌة وتحلٌل نتائج الجدول السابق ٌظهر أن إدارة المنشؤة لا تتوفر على 3بنسبة

برامج منع تسرب المعلومات وذلك راجع الى عدم توفر التكنولوجٌا بالشكل الكافً داخل المنشؤة وهذا راجع 

ة التً بدورها تحمً المعلومات الموجودة داخل الأجهزة مما ٌعٌق الى عدم توفر المنشؤة على أجهزة متطور

 .الإستفادة القصوى من معارؾ الموظفٌن

ٌتوفر لدى المإسسة أجهزة مساعدة لتخزٌن ومشاركة المعرفة مثل أجهزة العرض : ( 20السؤال رقم ) 

تمتلك بعض الأجهزة التً الماسح الضوئً الطابعات الؽرض من السإال هو التؤكد من أن إدارة المنشؤة 

 .تسهل نشر المعلومات وتخزٌنها

 

 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم) 25الجدول رقم) 

 (20(يوضح توزيع نسب إجابات أفراد العينة على سؤال رقم)  23الرقم) 

 نعم  36.7 

 لا  36.7 

 نوعا ما  13.3 

 الإجابة
على 

 20السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية

 مستوى K2قيمة 
 الدلالة

 القرار

 8 نعم

 

دال عند  0.00 20.6 02 15 10 26.7
 مستوى

0.01 
 21 نوعا ما

 
 

70 10 6- 

 03 لا

 

3.3 10 -7 

 30 الإجمالي
 

100% ///////// //////////////////// 
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( ملاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة 96من خلال الجدول أعلاه رقم)  : تفسير وتحليل نتائج الجدول

(فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن  03والبالػ عددهم اجمالا )

% أما 96.7( فردا بنسبة مئوٌة بلؽت 8عم وقد بلػ عددهم )(بالبدٌل ن 91تمحورت اجابتهم على سإال رقم )

 91المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت اجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم )

 0( كانت اجابتهم على السإال بالبدٌل لا والبالػ عددهم )0% اما المجموعه )73(فردا بنسبه مئوٌه قدرت 

% والتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء الى إختبار 0.0سبة مئوٌه قدرت (فردا بن

 63. 93( قدرت ب 9حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة الحرٌة ) 9الدلالة الإحصائٌة كا 

بٌن المجموعات لصالح  وأن هناك فرق دال احصائٌا 3.31مستوى الدلالة الفا عند  وهً قٌمة دالة احصائٌا

% الاستنتاج 3% مع إحتمال الوقوع فً الخطؤ بنسبة  93المجموعه الثانٌة ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو 

من خلال القراءة الإحصائٌة وتحلٌل نتائج الجدول السابق ٌظهر أن المنشؤة تتوفر على اجهزه مساعدة 

مه لتبادل المعلومات وهذا ٌمكن شرح كٌفٌه العمل أجهزة العرض الماسح الضوئً طابع تعتبر أدوات مه

( المإسسة تسهٌلات تكنولوجٌا لتبادل 91وتسٌٌر ومكونات المنشاه والوحدات التابعه لها السإال رقم )

المعرفة مثل الشبكة الداخلٌة البرٌد الإلكترونً الؽرض من السإال هو معرفة أن المنشؤة لدٌها وسائل 

معلومات والملفات بٌن الوحدات مما ٌسهل تبادل المعلومات والوصول الى متطلباتها تكنولوجٌه حدٌثه لنقل ال

 .بصورة سرٌعه ودقٌقة 

 ( 21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم) 26الجدول رقم )

 

 %6.7نوعا ما   

 %93.3نعم  

 

 

 

 (21( يوضح نسب إجابات أفراد العينة على السؤال) 24)الشكل رقم 

 الإجابة
على 

 21السؤال 

 التكرار
 المشاهد

 النسبة 
 المئوية

 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرارالمشاهد 
 و  المتوقع 

 درجة
 الحرية
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 الدلالة

 القرار

 28 نعم

 

دال عند  0.00 22.53 01 13 15 93.3
 مستوى

0.01 
 2 نوعا ما

 
 

6.7 15 13- 

 30 الإجمالي

 

100% ///////// //////////////////// 
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( نلاحظ أن إجابات افراد عٌنه الدراسه 97من خلال الجدول أعلاه رقم ) : تفسير و تحليل نتائج الجدول

( فردا قد انقسمت الى مجموعات تمثلت المجموعه الأولى فً الأفراد الذٌن 03والبالػ عددهم إجمالً) 

% 90.0( فردا بنسبة مئوٌة بلؽت 03( بالبدٌل نعم وقد بلػ عددهم )99تمحورت إجابتهم على سإال رقم )

فردا بنسبة (9ثانٌة فتمثل الافراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما والبالػ عددهم )أما ال

حٌث  9ولتاكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب اختبار الدلالة الاحصائٌة كا  %6.7مئوٌة قدرت 

هً قٌمة دالة إحصائٌا عند  %00.30( بلؽت 9نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة الحرٌة ) 

 %1% إحتمال الوقوع فً الخطؤ  99النتٌجة هو  3.31مستوى الدلاله الفا 

من خلال القراءه الاحصائٌه وتحلٌل نتائج الجدول السابق ٌظهر أن المنشؤة تتوفر على تكنولوجٌا  :الاستنتاج

تساعدهم فً نقل المعلومات والأعمال من مكتب لآخر أو من مستوى إلى مستوى مما ٌسهل بلوغ متطلبات 

لتً أصبحت وسٌلة المنشؤة وٌوضحها بدل من عملٌة نقل المعلومات التً تعتمد على الأعمال الورقٌة ا

 .تقلٌدٌة 

 :مقارنة النتائج بالفرضيات

التنظٌمٌه لإدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات المنشآت الرٌاضٌة تفسٌر نتائج تساهم البٌئة : الفرضية الأولى  

 للمحور الأول  9المحور الأول الخاصة بالفرضٌة الأولى من خلال إجابات الموظفٌن المحسوبة كا 

 للمحور الأول 2: يوضح النتائج الخاصة بإجابات الموظفين المحسوبة كا  27الجدول رقم 

نتائج المحور الأول الخاص  
 بإجابات الموظفين

 

كا  السؤال
2

 الدالة الإحصائية 

 دالة 26.16 1السؤال رقم 

 دالة 23.40 2السؤال رقم 

 غير دالة 0.13 3السؤال رقم 

 دالة 8.53 4السؤال رقم 

 دالة 12.60 5السؤال رقم 

 دالة 16.13 6السؤال رقم 

 دالة 13.33 7السؤال رقم 

 

تنطلق الفرضٌة الأولى من اعتقاد على تساهم البٌئة التنظٌمٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات المنشآت 

 الرٌاضٌة من خلال البٌانات والإحصاءات التً تم التوصل الٌها فً هذه الدراسة العلمٌة تبٌن أن للبٌئة

التنظٌمٌة الأثر الإٌجابً فً تحقٌق متطلبات وأهداؾ المنشآت الرٌاضٌة وأنها تعزز المناخ لدٌهم بخلق الجو 

المناسب كما أن الثقافة العوامل المهمة لإدارة المعرفة فً الوصول الى رإٌتها المستقبلٌة ومن خلال النتائج 

تجد أن العبارات الدالة احصائٌا والتً كانت  ( 98)  التً تم توصٌل الٌها وبالنظر الى الجدول السابق رقم

فٌها كا 
2
 2بحٌث تم تسجٌل أكبر قٌمة كا  1.2.4.5.6.7المحسوبة أكبر فً العبارات على النحو التالً  

  9وعند درجة الحرٌة  3.33عند مستوى الدلالة  96.10التً كانت قٌمتها  1المحسوبة فً الؽبار رقم 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F1.2.4.5%2F%3Ffbclid%3DIwAR1vDAnP_GoyPTtr7D3BXPVyLjR8cYcL6DlfmOnzAUyzafhG0uBSL6mP4WQ&h=AT25yxBWbKIaXM6GuDdJJVC_uXQhx9B17iV_9gIbe94TolNsU4xRqKWsfP5P3Rv969EwFWR6JiIG2R4aunJDQt4zDfQilCM_z1673g9e3EGPQLRQyecjEwFtKqA_9uZvaLpH
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العٌنة  (فمن خلال الإختلاؾ الكبٌر بٌت أراء أفراد 0فً العبارة)  3.10فكانت  9قٌمة بالنسبة كا  صؽرأأما

والتً العكس دلالة ؼالبٌة العبارات إحصائٌا نقبل الفرض القائل أن الثقافة التنظٌمٌة دور كبٌر فً تحقٌق 

 .متطلبات المنشآت الرٌاضٌة بالجزائر .وهذا ما تطرقنا إلٌه فً الخلفٌة النظرٌة حٌث 

 

المعرفة إضافة إلى  ٌتطلب توفر فً أي منظمة أن تكون الثقافة السائدة متوافقة مع مبدأ إدارة

أن تكون هاته الثقافة التنظٌمٌة مشكلة فً فرق العمل و أن تكون البٌئة محفزة للزٌادة الرؼبة و 

الإتقان فً الأداء ما أن لمبدأ تكوٌت ثقة فً العاملٌن ضرورٌة مع الحفاظ على سرٌة 

 المعلومات التً تمتلكها المنشؤة .

على تطبٌق إدارة المعرفة  9330منها دراسة العمري وهو ما أكدت علٌه العدٌد من الدراسات 

إلى حد ما والتً توصلت إلى أن تكون الثقافة التنظٌمٌة لإدارة المعرفة لها دور كبٌر وفعال 

 فً تمنٌة الولاء التنظٌمً لدى المإسسات .

ضٌة تساهم القوى البشرٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات المنشآت الرٌا الفرضية الثانية :

 بالجزائر 

الخاص بالفرضٌة الثانٌة من خلال إجابات الموظفٌن على : تفسير نتائج المحور الثاني

 .عبارات المحور الثانً من الإستٌبان

يوضح النتائج الخاصة بإجابات موظفين المحسوبة كا  28الجدول رقم 
2
 للمحور الثاني : 

  نتائج المحور الثاني الخاص بإجابات الموظفين 

كا  السؤال
2

 الدلالة الإحصائية 

 دالة 13.33 08السؤال رقم 

 دالة 8.60 9السؤال رقم 

 دالة 7.20 10السؤال رقم 

 دالة 7.20 11السؤال رقم 

 دالة 12.60 12السؤال رقم 

 دالة 4.80 13السؤال رقم 

 دالة 30.20 14السؤال رقم 
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: يوضح نتائج الخاصة بإجابات الموظفين المحسوبة كا  29الجدول رقم 
2
 للمحور الثالث 

  نتائج المحور الثاني الخاص بإجابات الموظفين 

كا  السؤال
2

 الدلالة الإحصائية 

 دالة 26.13 15السؤال رقم 

 دالة 21.80 16السؤال رقم 

 دالة 43.40 17السؤال رقم 

 دالة 4.20 18السؤال رقم 

 دالة 6.20 19السؤال رقم 

 دالة 20.60 20السؤال رقم 

 دالة 22.53 21السؤال رقم 

 

 تفسير وتحليل مناقشة نتائج الجدول : 

 تنطلق الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة من إعتقاد ٌنص على أنه :

 تساهم القوى البشرٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات المنشآت الرٌاضٌة بالجزائر 

الجداول والمعطٌات التً تم التوصل إلٌها فً هذه الدراسة و إعتماد على الجدول من خلال 

نلاحظ كل الإجابات الخاصة بهذا المحور كانت تعكس أن الموارد البشرٌة  99السابق رقم 

بحٌث  10إلى  8دور فً تحقٌق متطلبات المنشآت الرٌاضٌة و هذا ما نجده فً العبارات من 

قٌمة كا  تم تسجٌل أكبر
2 

 3.33فً هذا المستوى الدلالة  03.93أكبر مقدار ب  10فً العبارة 

a-   و عند درجة الحرٌةdf 9  أما أصؽر قٌمة بالنسبة كا
9
فً العبارة  0.83فكانت مقدرت ب  

فمن خلال ما سبق فً تحلٌلنا للعبارات نلاحظ إنعكاس الدلالة كل العبارات إحصائٌا و 10رقم 

و قبول الفرض القائل بؤنه تساهمل القوى البشرٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق منه ٌمكن القول 

متطلبات المنشآت الرٌاضٌة وما تم التطرق إلٌه فً الخلفٌة النظرٌة حول الموارد البشرٌة و 

أهمٌتها و  مدى قدرتها على تقدٌم القوة للإدارة الرٌاضٌة فهً تعتبر المحرك الرئٌسً لها كما 

م مورد تقوم علٌه المنشؤة فً إنجاز الأعمال بالجودة المطلوبة وتتفق هذه الدراسة أنها تعتبر أه

حٌث أكد على أنه هنالك علاقة بٌن القوى البشرٌة  9319مع دراسة عبد الله ولٌد المدلل 

وهذا ما توصلنا إلٌه فً الفرضٌة الثانٌة أن القوى  3.777ومستوى الأداء عند درجة الإرتباط 

 دور كبٌر وفعال فً تحقٌق متطلبات النشآت الرٌاضٌة .البشرٌة لها 

أما أصؽر قٌمة بالنسبة لـ كا   -a 3.33( عند مستوى الدلالة 00.03( أكبر مقدار بـ)17)
2

 

( فكل الموظفٌن ٌقرون على أنه لتكنولوجٌا 18( فً العبارة رقم )0.93فكانت مقدرة ب )

المعلومات أهمٌة بالؽة على مستوى المنشآت ، فمن خلال تحلٌل العبارات نلاحظ إنعكاس 
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دلالة كل العبارات إحصائٌا و منه ٌمكن قبول الفرض القائل أنه تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

ة فً تحقٌق متطلبات المنشآت الرٌاضٌة ومن هذه الخلفٌة النظرٌة نجد أن جمٌع لإدارة المعرف

العاملٌن والموظفٌن ٌقرون وٌعبرون أن التكنولوجٌا تؽٌر خٌار استراتٌجٌا لإدارة المنشؤة بشكل 

سهل بالإضافة إلى قدرة المنشؤة فً التخلً عن الأعمال الورقٌة التً أثقلت كاهلها ، والتوجه 

 ة الوسائل التكنولوجٌة للمنشؤة ، فالأمر ٌحتاج إلى نظام إلكترونً متكامل.نحو عصرن

حٌث نجد أنها وجدت تكنولوجٌا  9339وتتفق هذه الدراسة إلى ما توصلت إلٌه دراسة الصباغ 

 المعلومات دور فً تنمٌة الأداء الوظٌفً لدى المإسسات التجارٌة.

 مقارنة النتائج بالفرضية العامة :

 ( يوضح مقارنة النتائج بالفرضية العامة30)جدول رقم 

 النتيجة صياغتها الفرضية

تساهم البٌئة التنظٌمٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق  الفرضية الجزئية الأولى
 متطلبات المنشآت الرٌاضٌة بالجزائر

 تحققت

تساهم القوى البشرٌة لإدارة المعرفة فً تحقٌق  الفرضية الجزئيةالثانية
 المنشآت الرٌاضٌة بالجزائرمتطلبات 

 تحققت

تساهم تكنولوجٌا المعلومات لإدارة المعرفة فً تحقٌق  الفرضية الجزئيةالثالثة
 متطلبات المنشآت الرٌاضٌة بالجزائر

 تحققت

تساهم إدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات المنشآت  الفرضية العامة
 الرٌاضٌة بالجزائر

 تحققت

 الجدول:تفسير و تحليل نتائج 

( ٌتبٌن أن الفرضٌات الجزئٌة التً صاؼها الطالب و اقترحها 01من خلال الجدول رقم )

كحلول مإقتة لمشكلة البحث قد تحققت ، وهذا ما أثبتته النتائج المتحصل علٌها من خلال 

( ومنه نستنتج أن 03)-(99)-(98الإستٌبان الموجه للموظفٌن المبٌنة فً الجدول أعلاه رقم )

ٌة العامة تحققت ، والتً تنص على أنه ،تساهم إدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات الفرض

   المنشآت الرٌاضٌة بالجزائر .

 :الإستنتاجات العامة

من خلال دراستنا المٌدانٌة حول موضوع دور إدارة المعرفة فً تحقٌق المتطلبات المنشآت  

ٌلة لا تعتمدنا فٌها على المنهج الرٌاضٌة على مستوى دٌوان مركب متعدد الرٌاضات بالمس

الوصفً والإستبانة كؤداة وبعد وبعد تحدٌد نادي نتائج الإستٌبان والفرضٌة ثم التوصل الى 

 .بعض النتائج التً تم تسطٌرها فً الفرضٌات
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من خلال دراستنا والنتائج التً تم التواصل الٌها فً نتائج المحور الأول والمتعلق  تبٌن

بمساهمة الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق متطلبات المنشات الرٌاضٌه إلى أن الثقافة التطبٌقٌة دور 

كبٌر ٌعكس الإجابة على مردود المنشؤة وٌساهم فً تقنٌة متطباتها وذلك من خلال تعزٌز 

بٌن الموظفٌن تهٌئه الجو المناسب حٌث تعتبر أساسا فً تشكٌل بٌئة العمل داخل التشاور 

المنظمة وتحدٌث سلوكٌات وطرٌقة تعاملهم وهذا ما ٌدل على تحقق الفرضٌه الأولى ثقافة 

تنظٌمٌا فً دراستنا بؤن الثقافة التنظٌمٌة ٌجب أن تتمٌز بمجموعة من السمات حتى ٌتم بلوغ 

ى أكمل وجه وتختلؾ هذه السمات فً توجدها من اخرى فً درجة متطلبات المنشآت عل

 .ها ٌنتوجدها ومستوى الإلتزام ب

 .طبٌعة أنظمة الحوافز والمكافات التً تقدمها إدارة المنشات للموظفٌن 

طبٌعة ودرجة وطموح متطلبات وأهداؾ المنشؤة للعاملٌن وفً المقابل على إدارة بمتطلبات 

 .عمالها 

لمبادره الفردٌه فً بلوغ متطلبات المنشؤة بمعنى مستوى المسإولٌة وحرٌة طبٌعة ودرجه ا

 .لموظفٌنل ةوحمنتصرؾ الم

 .المستوى الرقابة والإشراؾ على الموظفٌن ودرجة الولاء تؽلٌبة على الولاٌة الأخرى  

ومن خلال نتائج المحور الثانً والمتمثلة فً مساهمة القوى البشرٌة فً تحقٌق متطلبات 

المنشآت الرٌاضٌة لقد إستنتجنا أن القوى البشرٌة دور فً تحقٌق المتطلبات ومنشآت الرٌاضٌه 

وذلك بالاعتبار أن العنصر البشري ٌعتبر البٌئة للمنشاه رأس مالها الفكري وٌمثل مجموعة 

الأصول التً ٌجعلها الفرد للمنشؤة مثل الخبر ة والتدرٌب فتمثل أساس وصول المنشات الى 

ها المنشودة كما أن المناشر والتحفٌزات المادٌة المردود الإنتاجً ولتحقٌق التمٌٌز أهداف

والتفوق لابد من وضع الموظؾ من أولوٌات المنشآت من خلال فئه ومنح العمال الحقوق 

 والحوافز بعدالة والعمل على إستشارة الموظؾ لتقدم الأفكار

رض ؽالرٌاضٌة وهذا ما ٌدل على تحقٌق ال وتحقق المتطلبات التً تساهم فً تحقٌق المنشآت 

 :الثانً 

 كما توصلنا من خلال دراستنا الى أن المورد البشري ٌعتبر 

 ة .مصدر الإبتكار والإختراع بالمنشؤ

 شآت .و قوة الموارد المادٌة تقنٌة داخل المن

 .تحقٌق الاهداؾ وحل المشكلات التً تواجه المشاعر 

 .الكفاءات المحورٌة ومصدر ةتحقٌق القدرة التنافسٌ
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 .قوه لدفع وتفعٌل التؽٌٌر ومقاومته بالمنشات -

كما اظهرت نتائج المحور الثالث والمتعلق بمساهمه التكنولوجٌا المعلومات فً تحقٌق متطلبات 

المنشات الرٌاضٌه ، ثم التوصل الى ان المعلومات التكنولوجٌه دور كبٌر وفعال فً تحقٌق 

ه وذلك راجع الى انه لابد من الدخول الى النظام التكنولوجً متطلبات المنشات الرٌاضٌ

  .لمواكبة التطورات العلمٌه فً مجال تسٌٌر المإسسات الرٌاضٌة

وتمثل تكنولوجٌا المعلومات نظام مكون من مجموعه من الموارد المترابطه والمتفاعله بحٌث 

لاتصالات التً تستخدم نظم ٌشمل على الاجهزه والبرمجٌات والموارد البٌانات والشبكات وا

  .لٌاتهآالمعلومات المعتمده على الحاسوب و

كما تعتبرالتكنولوجٌا خٌارا استراتٌجٌه اضافه الى التخلً عن الاعمال الورقٌه التً تدل على 

العمل ولا بد من وجود برامج حماٌه وحواسٌب عالٌة الجودة اضافه الى ان دٌوان مركب 

عدد لاباس به من الامكانات التكنولوجٌه وهذا ما ٌدل على تحقق متعدد الرٌاضات ٌتوفر على 

  .القرض الثالث

لاداره المعرفه مساهمه كبٌره فً تحقٌق التقدم فً عملٌه اداره المإسسه فهً توفر للادارٌٌن 

والمسٌرٌن معرفه كامله حول ثقافه المنظمه والبٌئه التً تعمل فٌها وكٌفٌه استؽلال عنصرها 

  .ل تطور التكنولوجً والثوره المعرفٌةالبشري فً ظ

حٌث ٌحث دٌوان مركب متعدد الرٌاضات الى تجسٌد هذه المقومات من ترسخ ثقافه تنظٌمٌه 

وتاهٌل المورد البشري ومراكبه التطور التكنولوجً بهدؾ تحقٌق اهدافه والوصول الى 

 .متطلباته من تسٌٌر واعداد الخطط وتنظٌم ورقابه العمل

  :التوصيات والاقتراحات -2 .

  :ضوء استعراض نادي اهم النتائج سنقوم بتقدٌم بعض الاقتراحات-

  .الاقتناع باهمٌه اداره المعرفه والتخلص من الحجج التً تإدي الى عدم استؽلالها-

  .ٌجب على المنشات ضروره عمل الٌوم باداره المعرفه بما ٌتلائم مع قدرات العاملٌن-

 استقطاب الكفاءات والمهارات والاستفاده من معارفها وخٌراتهاالعمل على جذب و-

إجراء دورات تكوٌنٌه للعمال فً الجانب الاداري لرفع مهاراتهم بما ٌرفع من مستوى -

  .معارفهم وادائهم

  .العمل على ابراز اهمٌه المعرفه كمورد نادر وثمٌن باعتبارها العمود الفقري للمنشات-
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المناسبه التً تمكن من اداء الوظائؾ والاعمال بشكل ٌسٌر وترسٌخ اعداد وتكوٌن البٌئه 

 .المعرفه للعاملٌن لاستؽلالها

التركٌز على اتباعً واستخدامً احدث الاسالٌب الادارٌه بصفه عامه واداره المعرفه بصفه -

  .خاصه داخل المنشات

ته وضمان العمل على تكوٌن فرق عمل اثناء اداء الوظائؾ لزٌاده الانتاج وسرع-

 .الكشؾ عن معٌقات وصعوبات تطبٌق اداره المعرفه ومنع وقوعها مجددا .الاستمرارٌه

الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره راس المال الفكري للمنشات مع وضع نظام عادل -

 للحوافز والترقٌات

  .الاعتماد على التوجٌه الدائمً للمرإسٌن لاستؽلال معارفهم على اكمال وجه-

استثمار الطاقات البشرٌه مما ٌإدي الى زٌاده الرؼبه فً العمل وجلب موظفٌن ذوي  ضمان-

 .خبره ومتخصصٌن

الإعتماد على نظام التشاور مع الموظفٌن مما ٌشعرهم بالإنتماء إلى المإسسة ولٌس كؤفراد -

 .عاملٌن فقط

أصبحت من الاعمال الإعتماد على تكنولوجٌا المعلومات وتخلً على الاعمال الورقٌه التً - 

التقلٌدٌة والعمل على تكوٌن فرٌق عمل متخصص فً التصمٌم والبرمجة ٌشرؾ على كافة 

 .عملٌات الحوسبة والتطور

تحسٌن ظروؾ الموظفٌن الإقتصادٌة و الإجتماعٌة والتً تساهم فً الرفع من دافعٌة تجدٌد  -

 .وتوظٌؾ المعارؾ

 : ةفاق المستقبليالأ 

له بحثنا عن مركز تناول صور إدارة المعرفة فً تحقٌق متطلبات بعد الانتهاء من مشك

المنشآت الرٌاضٌة بالمركب المتعدد الرٌاضات بالمسٌلة من خلال مسار التحلٌل النظري الذي 

ركز علٌه بحثنا ظهرت لنا العدٌد من الجوانب والإشكالات الجدٌرة بمواصلات البحث فٌها 

 :ٌنهالأهمٌتها النظرٌة والتطبٌقٌة ومن ب

التعمق فً دراسة وتطبٌق إدارة المعرفة كونها أسلوب إداري متطور بدل من الأسالٌب  -

داخل المنشآت  التقلٌدٌة للإدارة من أجل الوصول الى تحسٌن الأداء فً جمٌع مستوٌات النشاط

 .الرٌاضٌة

 .الحرص على متطلبات إدارة المعرفة واستؽلالها فً المجال الرٌاضً -
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لى المجال العلمً فً المنشآت الرٌاضٌة عن طرٌق تكوٌن قاعدة فً المنظمة الإعتماد ع- 

 .قائمه على إدارة المعرفة 

 محددات نجاح إدارة المعرفة وأثرها فً تعزٌز الفعالٌة داخل المنشؤة الرٌاضٌة الجزائرٌة-

 الجزائرٌة محاولة الربط بٌن إدارة المعرفة والتشكٌل الرأس المال الفكري للمنشآت -

  :أهم النتاائج المتوصل اليها

دور كبٌر ٌنعكس اٌجابا على مردود المنشات فً بلوغ متطلباتها وذلك من  ةالتنظٌمٌ ةللثقاف -

 .خلال تحرٌر القٌاده التشاركٌه والتحفٌزات والتشاور وتهٌئه الجو المناسب

القوى البشرٌه تعتبر المحرك الرئٌسً للمنشاه وراس مالها الفكري ولا ٌتم تحقٌق المتطلبات  - 

 .لا بتواجدهإالمنشآت 

للتكنولوجٌا المعلومات دور فعال وحساس فً تحقٌق متطلبات المنشات الرٌاضٌه وذلك  -

التكنولوجٌا  راجع الى أنه لابد من التحول الى نظام التكنولوجً والعمل على تحدٌده ومركبه

 .الحدٌثة

 :أهم الاقتراحات والتوصيات

 .والتخلص من الحجج التً تإدي الى عدم استؽلالها ةالمعرف ةادار ةهمٌؤالاقتناع ب-

 .ٌجب على المنشات ضروره العمل الٌومً باداره المعرفه بما ٌتلائم مع قدرات العاملٌن- 

 .تفاده من معارفها وخٌراتهاالعمل على جذب واستقطاب الكفاءات والمهارات والاس -

اجراء دورات تكوٌنٌه للعمال فً الجانب الاداري لرفع مهارات فً ما ٌرفع من مستوى  -

 .معارفهم وادائهم

 .كمورد نادر وثمٌن باعتبارها العمود الفقري للمنشات ةالمعرف ٌةالعمل على ابراز اهم -

 ة.فً تحقٌق متطلبات المنشات الرٌاضٌ ,المعرؾ ,ةتساهم ادار - 1

 ة.فً متطلبات المنشات الرٌاضٌ ةالمعرف ةلادار ةالتنظٌمٌ ةتساهم الثقاف - 2 

 ة.ً تحقٌق متطلبات المنشات الرٌاضٌتساهم القوى البشرٌه لاداره المعرفه ف - 3 

 ةلرٌاضًٌ تحقٌق متطلبات المنشات اتساهم تكنولوجٌا المعلومات لاداره المعرفه ف - 4 
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 .الوصؾ التحلٌلً ة:المنهج المتبع في الدراس - 

 ةتابعٌن لدٌوان مركب متعدد الرٌاضات لولاٌ ةموظؾ وموظف 03قدرت ب  :ةالدراس ةعين

  .ةالمسٌل

استخدمنا المنهج الوصفً لانه ٌتلائم مع طبٌعه دراستنا واعتمدنا على اداه المنهج المستخدم :

 .الاستبٌان

 .الاستبٌان  ة:في الدراس ةدوات المستخدمالأ 

 ة:الكلمات المفتاحي

 ة.المنشات الرٌاضٌ:  ةالمعرف ةادار ة:بالعربي 

 ةوبالانجليزي  ةبالفرنسي 

 جاء هذا البحث فً فصول  

 ة.والدراسات السابق ٌةالنظر ةالخلفٌ :ولالفصل الأ

 ة.الاطار العام للدراس :الفصل الثاني  

 ة.للدراس ةلاجراءات المٌدانٌ :الفصل الثالث 

عرض النتائج وتحدٌدها ومناقشتها الفصل الخامس الاستنتاجات والاقتراحات  : فصل الرابع 

 : من اهم النتائج التي توصلت اليها الباحث

ان للثقافه تنظٌمٌه دور كبٌر ٌنعكس اجابا على دور المنشات وذلك من خلال تعزٌز  - 1

 للموظفٌنالتشاور والهٌئه ب 

إنه للقوى البشرٌة باعتبار ان العنصر البشري المحرك الرئٌسً للمنشؤة ورأس مالها -2 .

الفكري حٌث ان التشاور والتحفٌزات المادٌه والمعنوٌه الاثر الكبٌر على مردودها الانتاجً 

 ة.ن خلال تهٌئه بٌئه العمل المناسبولتحقٌق التمٌز وذلك م

دور فعال و حساس فً تحقٌق متطلبات المنشات الرٌاضٌه وذلك  لتكنولوجٌا المعلومات - 3 .

 توصيل الباحث للعديد من التوصياترجل الى انه لابد من التحول الى نظام التكنولوجً 

الاقتناع باهمٌه اداره المعرفه والتخلص من الحجج التً تإدي الى عدم استؽلالها - :همهاأ

 اره المعرفه بما ٌتلائم مع قدرات العاملٌنٌجب على المنشات ضروره العمل الٌومً باد

  .العمل على جذب واستقطاب الكفاءات والمهارات والاستفاده من معارفها وخٌاراتها-
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 :قائمة المصادر والمراجع 

 قائمة المصادر -أ

 القراءن الكرٌم -

 المعاجم والقوامٌس-

 قائمة المراجع  -ب

 :قائمه الكتب

  9330 1ابراهٌم محمود عبد المقصود الموسوعة العلمٌة للإدارة الرٌاضٌة ط  -1 

  9316مصر  1محمد الهوش إستراتٌجٌات إدارة المعرفة مجموعة النٌل للنشر ط -9

 9313 1دكتور عصام نورالدٌن إدارة المعرفة والتكنولوجٌات الحدٌثة دار اسامة للنشر ط -0

  9339السعودٌة  1ة طأحمد الفاضل المنشات الرٌاضٌ -0

  1978الكوٌت  1امٌن انور الخولً الرٌاضة والمجتمع دار الثقافة والفنون للنشر ط -3

 1أحمد الشافعً الإمكانات والمنشئات فً المجال الرٌاضً دار الوفاء للطباعة ط -6

  9330الإسكندرٌة 

 1ضة للنشر طكرٌم محمد محمود الحكٌم إدارة المإسسة الرٌاضٌة مإسسه علم الرٌا -7

9313  

  1993أحمد رضا معجم متن اللؽة موسوعة لؽوٌة حدٌثة دار مكتبة الحدٌث بٌروت  -8

  1980لبنان  97المنجد العربً فً اللؽه والإعلام دار المشرق بٌروت ط  -9

  1990مصر  1المعجم الوجٌز مجمع اللؽة العربٌة ط-13

 39ص  9333الكتاب الحدٌث الكوٌت بشٌر صالح الرشٌدي مناهج البحث التربوي دار -11

دٌولد فان دالٌن ترجمة محمد نبٌل نوفل واخرون مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس - 19

  .1980القاهرة مصر  9ط

رشٌد زرواتً تدرٌبات على منهاتٌه البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة دار هومة -10

  9339 1الجزائر ط

  9333صلاح الدٌن الكبٌسً المنظمه العربٌة للتنمٌة الإدارٌة مصر  10-
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عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً نظم المعلومات الإدارٌة المكتبة العصرٌة للطباعه -13

  9339والتوزٌع جامعه المنصورة 

لمً عبد الحمٌد عطٌة تحدٌد الإحصائً وتطبٌقاته فً دراسة الخدمة الإجتماعٌة المكتب الع-16

  9331الحدٌث 

عبد الستار العلً عامر إبراهٌم فندلٌجً ؼسان العمري مدخل إلى أدارة المعرفة دار -17

  9316 1المسٌرة للنشر والتوزٌع 

  9336عبد المنعم أحمد الدردٌد الإحصاء البارامتري وللا بارامتري عالم الكتب القاهرة -18

ربٌة البدنٌة والرٌاضٌة الطبعة الأولى دار عصام بدوي موسوعه التنظٌم والاداره فً الت-19

 . 9330الفكر العربً القاهرة 

الفكر العربً  11عصام بدوي موسوعة الإدارة والتنظٌم فً التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة ط -93

 .9331للنشر 

  9333 1علاء الدٌن عبد الرزاق السالمً نظم دعم القرار دار النشر ط 21-

  1998المعرفه دار قباء للطباعه والنشر القاهره علً السلمً الاداره ب-99

ؼسان عٌسى ابراهٌم العمري دور الروافد الفكرٌه والجذور الادارٌه لاداره المعرفه فً -90

بناء تكنولوجٌا المعرفه ابحاث اقتصادٌه وادارٌه العدد السادس جامعه عمان العربٌه الاردن 

9339 . 

ولً البٌالً تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات ؼسان قاسم داود اللامً امٌره شكر -90

  9313الاعمال الانسجامات والتطبٌقات مإسسه الوراق للنشر والتوزٌع عمان الاردن 

  9337فلٌح حسن حلؾ اقتصاد المعرفه جدر للكتاب عمان  -93

قدٌلحً عامر واخرون نظم المعلومات الادارٌه وتكنولوجٌا المعلومات دار المسٌره -96-

  . 9333والتوزٌع الطبعه الاولى عمان الاردن  للنشر

محمد عواد الزٌادات اتجاهات معاصره فً اداره المعرفه دار الصفاء للنشر والتوزٌع -97

 . 9338الطبعه الاولى عمان 

مروان عبد المجٌد ابراهٌم طرق ومناهج البحث العلمً فً التربٌة البدنٌة والرٌاضٌه دار -98

  . 9339الأولى عمان الأردن العلمٌة للنشر الطبعة 
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مروان عبد المجٌد إبراهٌم الإدارة والتنظٌم فً التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة الطبعة الأولى -99

  . 9333دار الفكر للطباعة والنشر الأردن 

ممدوح عبد العزٌز رفاعً الإدارة الإستراتٌجٌة للمعرفة دار الؽرٌب للطباعه والنشر  -03

 . 9339والتوزٌع القاهرة 

 9333ة الأولى نجم عبود نجم مفاهٌم الإستراتٌجٌات العلمٌة جامعة الزٌتونة الطبع -01

 .المراجع الأجنبية

 1- seeley Chuck& dietrick bill 2000 crafting a management knowledge 
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