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 بعد بسم الله الرحمن الرحيم قال تعالى

  َّرَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَي                                             
  {     عِبَادِكَ الصَّالِِِينكَ فِ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ وَأدَْخِلْنِِ بِرَحْمتَِ 
 .91سورة النمل الآية 
 تماام ىذا العمل امتتواض لإ  فِ البداية نشكر الله عز وجل الذي وفقنا

 من ساعدنا على إنجاز ىذا البحثإلى كل  الجزيل  كما نتوجو بالشكر
 ، كما يسعدنا أن نتقدم بأسمى التقدير وجزيل الشكرأو من بعيد  سواء من قريب 

 * الذي لم يبخل علينا بنصائحو القيمةمرنيز أسامةإلى الأستاذ امتشرف * 
 لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر و، هدت لنا الطريق لإتماام ىذا البحثالتِ م

 إلى كل من قدم لنا يد العون وامتساعدة والعرفان 
 و الرياضية البدنية معهد علوم وتقنيات النشاطات عمالدون نسيان 

 .من أساتذة وإداريين 
 
  

91 



 

 

 

 

 

 

 بسم الله الذي خلقني وهداني وأ غطاني الحكمة وفصاحة اللسان

 أ هدي عملي هذا

لى حبيبي وقرة غيني رسول الله صلى الله ػليه وسلم لى رجل النور الذي أ نار البشرية بنور ، ا   ا 

لى الصدر الحنون وهبع الحنان الصافي قنديل فؤادي لى التي كاهت س ندي وغوني ا   ا 

لى أ غظم هؼمة من  يماني  ا  لى التي حملخني وهنا ػلى وهن وسهرت ل نام وثؼبت ل رتاحالله بؼد ا   ا 

لى  لى التي رضؼت منها لبان الصفاء وروح البذل والؼطاء،ا   ا 

  أ مــــــي الغالية

 حفظها الله وأ طال في عمرها

لى   روح أ بي الطاهرة رحمه اللها 

خوتي   وكل ال هل وال قارب لى كل  أ خواتي  وا   ا 

لى كل من غرفني بهم القدر وجمؼخني بهم ال يام  ا 

لى كل من كان له ػلّي فضل الؼلم والخؼلم من قريب أ و من بؼيد  ا 

لى كل دفؼة  لى هؤلاء جميؼا أ هدي هذا الؼمل  ا  دارة وجس يير رياضي 1026ا   ا 

 مرهيز اسامةوأ خص بالذكر ال س خاذ الفاضل المشرف  

لى دكاحرة وأ ساثذة وغمال قسم   الرياضي والدس ييرالا دارة ا 

 والحمد لله والصلاة والسلام ػلى رسول الله

 



                                               
 

 
 ‌أ

  مقدمة:

إن إحدى سمات الحياة التكنولوجية الحديثة الدوجودة في كافة ثقافات العالم ىي الأهمية الدتزايدة للمنظمات   
والدنشآت والدؤسسات إن عالم الرياضة لا يختلف عن ذلك في ىذا الصدد وأن حياة الرياضي تتغير باستمرار نتيجة 

 لتغيير الدنظمات والدنشآت.

كيل منشأة ما عندما تقوم لرموعة من الأفراد سويا بإنجازات معينة من الدهام والدقاصد يتم تش وبذلك             
,وكأي فريق منظم فإن أي دويتم تشكيل المجموعات نظرا لأن الدهام والدقاصد الدراد إنجازىا تفوق قدرات الفر 
لديها الكثير لتقديمو ,فيما يتعلق منظمة يمكنها إنجاز قدر أكبر بكثير من إنجاز الفرد أن الدؤسسة أو منشأة أفراد 

بالوقت والدوارد من الواضح أن الددارس والحكومات والدصانع والبنوك كأية منظمة يمكنها أن تنجز قدر أكثر مما 
يستطيع الفرد أن ينجزه ,وتنتج الدنشآت والدنظمات خدمة ذات جودة لا تستطيع جهود الفرد وحده إنتاج 

آت عندما تعمل القيادة الدعروفة بالإدارة بصورة سليمة وعلى ىذا فإن الإدارة تبرز أهميتها مثيلاتها,وتبرز فعالية الدنش
 الكبيرة في الدنظمات الفعالة.

تعرف الإدارة بأنها توجيو للأنشطة الضرورية للمنظمة لضمان عملها بصورة فعالة وتهدف الإدارة            
الرياضية بصورة فعالة ,وكذلك أيضا ىي عملية تخطيط وقيادة  الرياضية إلي ضمان عمل الدنظمات أو الدؤسسات

ورقابة لرهودات أفراد الدؤسسة الرياضية واستخدام جميع الدوارد لتحقيق الأىداف المحددة ,ومن التعريف السابق 
ف التي نلاحظ شمولو على مكونات العملية الإدارية واستخدام الدوارد الدتاحة سواء كانت بشرية أو مادية والأىدا

 حددتها الدؤسسة.

لدنظمات تحتاج إلى من يديرىا على أن يكون لديهم العلم والخبرة في إدارة ىذه الدنظمات وتظهر أهمية و ا 
الإدارة في كون الدوارد الدتاحة للمنظمة لزدودة والدطلوب استخدامها بفعالية عالية حتى يمكن التوصل إلى تحقيق 

ه الأىداف إلا إذا كانت الإدارة مبنية على أسس علمية ومنهج مفصل يدرس  أىداف الدنظمة ولا يتم تحقيق ىذ
كل جوانب العمل الإداري ولا يختلف  ىذا العمل الإداري باختلاف نوع الدؤسسة سواء الدؤسسة اقتصادية 
مل إنتاجية أو مؤسسة خدماتية أو رياضية، وتعد الوظائف الإدارية العنصر الشخصي في حياة الدؤسسة التي تع

على تحقيق أىدافها وفي سبيل ذلك تستخدم الوسائل الصحيحة لأداء الأعمال بقصد الحصول على أفضل 
النتائج بأقل جهود ممكنة، مع مراعاة العامل الإنساني أي القيادات الحازمة القادرة، وبذلك تكفل للمؤسسة نجاح 

 يرضى عنو أصحابها وعمالذا وموظفيها والمجتمع الذي تعمل فيو.

"مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري  انطلاق من ىذا جاء موضوع الدراسة بعنوانو 
 خمسة فصول: وقد قسمنا بحثنا إلى  الرياضي"



                                               
 

 
‌ب  

ففي الفصل الأول تحدثنا عن الخلفية النظرية والدراسات السابقة, وفي الفصل الثاني تطرقنا إلى الإطار العام 
الثالث فكان للإجراءات الديدانية للدراسة, والفصل الرابع فخصصناه لعرض النتائج وتفسيرىا للدراسة, أما الفصل 

  ومناقشتها, أما الفصل الخامس فاحتوى على الاستنتاجات والاقتًاحات.
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 تمهيـــد
وبىتمو نشاط ناجح، وكذا شأف أي العمل ناجح ىادؼ  إف أي عمل ناجح لا بد أف سبقو ويوافقو 

ينبغي على الإنساف إبقاز وتزداد ابغاجة، إلى مثل ىذا النشاط الذي نسميو الإدارة عندما يكوف العمل بصاعيا 
لتحديد ىدؼ نشاط المجموعة، ودور كل فرد فيها في برقيق ذلك ابؽدؼ، وىنا تبرز الصفات الشخصية ابؼميزة 

 يادة المجموعة البشرية . بؼن يتولوف ق
فالإدارة الناجحة تتطلب حسن التخطيط، ولتدابتَىا وحتمية التنظيم والتنسيق وبرديد الأدوار لكل فرد  

فيما وفقا لشعار تقسيم العمل، وانتهاجا لتذكرة التخصيص والتخصيص مع برديد صلبحيات بؿددة ولتحميل 
لك على الإداري واجب التوجيو الصحيح وتقدنً النصح صاحبها مسؤوليات يقدرىا كما تقضى الإدارة، كذ

 والإرشاد، برجيما للؤخطاء وتفاديا للعثرات، وبذنبا للظواىر غتَ ابؼرضية وابؼشاكل.
ابلفاض  ومن ىنا بقد أف نتائج الدراسات ابغديثة أكدت أف سوء الإدارة وقصورىا ىو السبب الرئيسي وراء

عتٌ أف التأرر الإبهاي  للمؤسسات جاء بفعل الإدارة الفاعلة الواعدة ابؼستوى الأداء للمؤسسات، وبالعكس بد
صاحبة الرؤية، الكافية التي خططت على مدى من منطق موضوعي ونظمت فأضنت التنظيم ووضحت النظاـ 
ابؼناسب، لظروفها وإمكاناتها، وحرصت على توفر قادة ومدار لديهم القدرة وابػبرة والرغبة في أداء عملهم، 

نت توجهاتهم ختَ زاد بؼرؤوسهم، وإشرافهم على العمل، بموذج للئشراؼ الفعاؿ علبوة على حرصهم إحداث فكا
ابؼتابعة والرقابة على العمل ابؼبنية على فلسفة للبقتناص فرص وبؾلبت التفوؽ على الآخرين، وكفاءاتهم وبؿاسبتهم 

 ابجابا عليها. 
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 طبيعـــة الإدارةأولا: 
 ماىيــة الإدارة -1

الإدارة ىي نشاط إنساني، يرمي إلى برقيق نتائج معينة باستخداـ امثل لكافة ابؼواد ابؼتاحة  للمنشأة، في           
ظل ابؼتغتَات والظروؼ البيئية الداخلية وابػارجية المحيطة بها، ولتحقيق ىذا النشاط فاف الأمر يتطلب القياـ بعدد  

دا بتحديد الأىداؼ  ابؼراد بلوغها،  ومرورا  بالتخطيط والتنظيم والتنسيق  وتكوين، من الوظائف الأساسية، ب
، 1993،نبيل الحسيني النجار (وتنمية الكفاءات والتوجيو والقيادة والإشراؼ،  وانتهاء بالرقابة  وتقييم الأداء

 .)15ص 
  التعريف بماىية الإدارة -1-1

تى وقت قريب،  بأنها  بؾموعة الأنشطة الإنسانية التي  يتم  عرفت الإدارة حالتعاريف التقليدية :  -
بواسطتها  برقيق  الأىداؼ، من خلبؿ الآخرين )أي بدشاركة الآخرين(، إلا أف ىذه التعاريف تضمنت :أف من 
لو ابغق في  الإدارة )ابؼدير( تكوف لو سلطة التوجيو للآخرين بنية برقيق الأىداؼ، وأف  ىذا ابغق يستمد من 

بؼركز الإداري الربظي الذي يشغلو ابؼدير على ابؽيكل التنظيمي عن الأنشطة الإدارية بسارس داخل إطار وحدود ا
 ابؼنظمة دوف النظر إلى البيئة المحيطة بها. 

تطور تعريف الإدارة نتيجة لظهور نظريتتُ حديثتتُ أررتا في الفكر الإداري  : التعريف الحديث للإدارة -
 أررا جوىريا بنا: 

: والتي تنادي باف التوجيو الفعاؿ بعهود الآخرين لا يتوقف على ما يتمتع بو الفرد من * نظرية القيادة
كفرد من قوة التأرتَ بذعل الآخرين سلطات مكتسبة، من مركزه في التنظيم، ولكن على ما يتمتع بو القائد الإداري  

 يقبلونو كموجو بعهودىم، وبؿفز يدفعهم إلى برقيق أىداؼ ابؼنظمة التي  من خلببؽا تتحقق أىدافهم الشخصية.
والتي  تنظر إلى ابؼنشآت كنظاـ مفتوح، يتفاعل بصفة مستمرة مع البيئة المحيطة، يأخذ  * نظرية النظم:

 ، وبووبؽا  إلى بـرجات مقبولة من البيئة ومطلوبة من  أفراد المجتمع،  وبصاعاتو.  مدخلبت عملياتو الإنتاجية منها
كما يسعى إلى ابغصوؿ على ردود فعل البيئة، ويستخدمها في تطوير ابؼخرجات، وبذالك تتحقق ابؼنشاة           

 .(4،ص1999ري ،سعيد محمد المص) و أىدافها  الرئيسية وىي الربحية والاستمرارية في الأجل الطويل
: ىنا العديد من التعاريف للمفهوـ العلمي للئدارة ولكن رغم تعددىا فإننا المفهوم العلمي للإدارة -

 نقدـ ىذا التعريف الذي يضمن أىم عناصر وخصائص الإدارة .
ىي بؾموعة من الأنشطة التي بسكن من ابقاز الأعماؿ من خلبؿ الآخرين، وبرقيق أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة 

 وفاعلية ،ومن ىذا التعريف بيكن استنباط ابػصائص الآتية للئدارة:
 أنها نشاط عاـ يوجد في بصيع ابؼنظمات بغض النظر عن إشكابؽا وأنواعها وأحجامها. -
 أنها نشاط ربظي، أي  دورىا  معلن ربظيا. -
 أنها نشاط ىاـ يقوـ على برقيق الأىداؼ. -
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 أنها وسيلة وليست غاية في  ذاتها. -
إف ىذا ابؼفهوـ ينظر إلى الإدارة في إطار مفهوـ النظم، وسوؼ نناقش ىذه ابػاصية بشيء من التفصيل  -
 فيما بعد.

 أنها تسعى لتحقيق الكفاءة في استغلبؿ ابؼوارد والفاعلية من برقيق النتائج والأىداؼ.
  .مفهوم الإدارة في  ضوء  نظرية النظم -

د/ احمد ماىر و د/ )أنها  نظاـ مفتوح يتأرر ويؤرر في البيئة التي يوجد فيها ينظر الابذاه ابغديث للئدارة على 
 (.08،ص 2002-2001جلال الهجرسي  وآخرون ،

  أىميـــة الإدارة  -2

تظهر أبنية النشاط الإداري متى كانت ىناؾ جهود إنسانية بصاعية موجهة، إلى برقيق ىدؼ مشتًؾ                       
أو مصلحة مشتًكة، تتحقق من خلببؽا الأىداؼ الشخصية لأفراد ابعماعة، وقد تبلورت ىذه الأبنية نتيجة 

 ية، التي تعرض بؽا المجتمع الإنساني أبنها:العديد من التغتَات الاجتماعية والاقتصادية  والتكنولوج
 ظهور ابؼنظمات وكبر حجمها وزيادة الابذاه إلى التخصص والبعد عن العمومية. -
 انفصاؿ ابؼلكية عن الإدارة في ابؼنظمات التي يتعدد فيها ابؼلبؾ. -
 التطورات التكنولوجية في فنوف إنتاج السلع وابػدمات. -
 ابؼنتجتُ في الأسواؽ. زيادة حدة ابؼنافسة بتُ -
الندرة ابؼتزايدة في ابؼوارد ابؼادية والبشرية بفا أدى  إلى ضرورة البحث عن وسائل أكثر كفاية وفاعلية لاستغلببؽا  -

 واستخدامها في الإنتاج.
 النظرة إلى الإدارة كعلم وفن ومهنو متخصصة . -
) لتي برتاج إلى قيادة وتواجهها ناحية ابؽدؼ بؼشتًؾ.اختفاء أبنية ابعهود الفردية، وتفوؽ ابعهود ابعماعية، ا -

 .(3مرجع سابق ، ص  ،سعيد محمد المصري
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 تطــور الفكر الإداري -3
  مدارس الفكر الإداري  -3-1

 :الفكر الإداري الكلاسيكي -3-1-1
والقواعد والتقاليد  ويطلق عليو اسم ابؼدرسة الكلبسيكية، لأنها ابؼدرسة الأولى التي بسيزت بوضع الأسس 

)صبحي العتيبي ، العريقة، في الإدارة والتي لم تكن معروفة من قبل، وتضم ىذه ابؼدرسة الابذاىتُ الفكريتُ التاليتُ
 (18، ص 2002

 الإدارة العلمية.*    
 .*الإدارة البتَوقراطية   
 قامت ابؼدرسة العلمية على ابؼرتكزات التالية::  الإدارة العلميـة -أولا
: وتعتٍ ىذه العبارة ابغصوؿ على أفضل النتائج من عناصر الإنتاج كما وجوب تحقيق الكفاية الإنتاجية -أ   

تعتٍ ابغصوؿ على أفضل الإرادات ابؼالية التي  تغطي النفقات والتكاليف، وبرقق أفضل الإرباح للمنتج  وبكلمة 
اصفات من حيث ابعودة واقل التكاليف وبجهد اقل  موجزة تعتٍ  الكفاية الإنتاجية، سلعة أو خدمة بأفضل ابؼو 
 وزمن اقل الأمر الذي يعود على رب العمل بأفضل الأرباح.

: تطبيق الأسلوب العلمي في تصميم العمل وبرديد أبعاده  ومتطلباتو، بعيدا  عن  البحث العلمي -ب   
 التخمتُ والتقديرات الشخصية بالنسبة للعمل أو لشاغلو.

: إف ابؽدؼ الذي سعت إليو الإدارة العلمية من وراء  تقسيم العمل  ىو برديد أدؽ لإبعاد العملتقسيم  -ج   
النشاط، الذي يوكل  إلى العامل، بحيث  بيكنو التخصص فيو، بفا  يزيد كفائتة الإنتاجية ولا يدع بؾالا لزيادة 

في بؾاؿ  الأعماؿ  ليس فقط بالنسبة التكلفة وعليو فاف التًكيز على تقسيم العمل  أدى إلى  بذيع التخصص  
 للعماؿ، بل  أيضا بالنسبة للمدراء وفقا لطبيعة النشاط الذي يتولوف إدارتو.

ركزت الإدارة العلية على عملية وضع قواعد وأصول علمية للقيام بإدارة المنظمة والعناية بإنتاجها:  -د   
 بػاصة بذالك للبلتزاـ بها.ابؼتابعة  وابؼراقبة وابغوافز ابؼادية ووضع اللوائح ا

تطبيق الأسلوب العلمي في عملية اختيار ابؼدراء وابؼوظفتُ والعاملتُ ضمن  مبدأ  تقسيم العمل  -ىػ   
 والتخصص واعتماد التدريب، عملية مكملة  لزيادة كفاءة ىؤلاء وسد أي نقص قد يلبحظ في  قدراتهم العملية .

قيد والاعتماد الكلى،  على العلبقات الربظية في ابؼنظمة وبؿاربة اى علبقة التًكيز على أبنية التوجيو والت -و   
 خارج ىذا الإطار ،كونها لا تقع ضمن اللوائح العمل، والسلوؾ الربظية ابؼعتمدة .

 الإدارة البيروقراطية: -ثانيا
التي  يتضمنها وتعتٍ  مكتب أو الإعماؿ والأنشطة   Bureauتتكوف البتَوقراطية من مقطعتُ بنا        

سلطة ابؼكتب  أو حكم  Bureaucratyتعتٍ  سلطة  أو  حكم وبالتالي يصبح  معتٍ  Cratyابؼكتب و
ابؼكتب  أو نفوذ وأسلوب العمل ابؼكتبي، ويعود  إنشاء ىذه  ابؼدرسة في الإدارة إلى  جهود  العالم  الابؼانى  



      السابقةراسات رية والدـــــــلفية النظــــل الأول                                                                  الخــــالفص 
 

 

7 

وىو عالم  اجتماع  واقتصاد  عايش  ابعدؿ  القائم  بتُ  Max weber(1291-1681ماكس  فيبر  )
أنصار ابؼدرسة العلمية  في  الإدارة  ومدرسة العلبقات  الإنسانية، وكعالم  اجتماع  كاف على  دارية واسعة بدور 

اجية  وضرورة  الفرد  في المجتمع وتأرتَ المجموعة  عليو  وأرره  في المجموعة  كما  كاف  عالم  اقتصاد  مهتما بالإنت
برفيز العاملتُ  إلى  زيادتها والتقيد بدواصفات الإنتاج لذا  فقد  وضع أسسا علمية في  الإدارة  تأخذ بعتُ 
الاعتبار  مصلحة كافة الأطراؼ  ذات العلبقة  بابؼنظمة سواء  كانت  داخلية أو خارجية  لتحقيق  ابغد الأعلى  

 (.20) صبحي العتيبي: مرجع سابق ، ص بالبتَوقراطية من الكفاءة الإدارية  والإنتاجية  بظيت
 خصائص  البيروقراطية المثالية  التي  دعا إليها ماكس  فيبر. -3-2

التحديد الدقيق لأىداف وسياسات وإجراءات العمل عبر قوانين وأنظمة وتعليمات تصدر في لوائح  -أ   
يكوف على  العمل لا  على  من  يقوـ بالعمل إذا يتم اختياره : فالتًكيز يتقيد  ويلتزم بها  من  يقوم بأداء العمل

 وفق  ضرورات ومواصفات العمل كما بهرى إلزامو بالتقيد بدقة بدا يفرضو العمل دوف استثناء.
: ولا بريز فيها بؼن تطبق عليو شروط الاستفادة منها وعلى ابؼوظف أو العامل التفريق بتُ  الخدمة العامة -ب   

ي في العمل وبتُ علبقاتو ومصابغو الشخصية وعدـ إفساح المجاؿ بؽا بأف تؤرر في  دوره الربظي  الذي دورىا الربظ
 بردده القوانتُ والأنظمة والتعليمات الربظية  

وزيادة الكفاءة الإنتاجية وسهولة  ضبطها  ما   تطبيق مبدأ تقسيم الأعمال لتشجيع  التخصص: -ج   
 امل. يهدؼ إلى تبسيط  بالسبة للع

وكذالك سياستها وإجراءاتها لتسهيل عملية مراقبة وتقسيم الأعماؿ  تنميط الأنشطة الخاصة بالعمل: -د   
وبرقيق مبدأ العدالة وابؼساواة سواء أكانت  عملية  الإنتاج أو عملية تصريف  ابؼنتج  اى العاملتُ في  ابؼنظمة  

 ومع ابؼتعاملتُ معها .
:حرص فيبر على أف  تكوف السلطة في برديد مسؤولية العاملتُ  ويات السلطةتدرج الوظائف في مست -ىـ   

 واضحة  ومفهومة   لدى ابعميع كي يتم  عمليا التقيد باللوائح التي يتم بدوجبها  تنفيذ الأعماؿ. 
ة  : والتقيد بهما عبر اختيار العامل أو ابؼوظف  والابتعاد عن أيتسخير المؤىلات والخبرات للوظيفة -و   

 مؤررات  شخصية أو نفعية في  ىذا المجاؿ.
ادخل فيبر العمل  الاعتماد على التوثيق  لضبط المعاملات والرجوع إليها مستقبلا عند الحاجة: -ز   

الكتاي  لتدوين كافة الأنشطة ابؼتعلقة بالعمل والتعامل ابؼنظم لكي يسهل ضبطها والرجوع  إليها  مستقبلب  سواء  
 بالنسبة لإدارة ابؼنظمة أو للعاملتُ  فيها أو ابؼتعاملتُ  معها .

بهم منذ بغظة اختيارىم للعمل إلى  : بتُ كافة الأمور ابؼتعلقة وضع  نظام  خدمة  للعاملين  في المنظمة -ح   
 حتُ  تركهم لو  نهائيا  مع  بياف ابغقوؽ  والواجبات ابػاصة بهم  
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إف ىذا  ابؼبدأ يعتبر  من الأمور  ابؽامة في العلبقة بتُ  السرية والالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات: -ط   
الآخرين أو يؤدي إلى إفشاء أسرار العمل عن  قصد أو ابؼرؤوس لكي لا  يسيء تفستَ واستغلبؿ العلبقة من قبل 

 عن غتَ قصد  مهما  كانت  ىذه  الأمور بسيطة أو  معروفة. 
ركز فيبر على أف سلطة ابزاذ القرار أو تعديلو بهب أف مركزية  السلطة في اتخاذ القرارات أو تعديلها : -ك   

ابؼشاورات أو اللجاف ابؼتخصصة  ابؼسابنة في  عملة  صنع تبقى في يد  الإدارة العليا  وأنو لا مانع  من خلبؿ 
    .(33)صبحي العتيبي: مرجع سابق ، ص  القرار
 الفكر الإداري السلوكي -3-3   

لا شك أف ابؼدير الناجح ىو الذي يستطيع أف بهعل سلوؾ العاملتُ معو يتطابق مع السلوؾ الذي يريده  
خرين  وللوصوؿ إلى ذالك لابد من دراسة ومعرفة سلوؾ العاملتُ معو حتى سواء  أكاف  في بؾاؿ  التعامل مع  الآ

      بيكن من التعامل معهم بنجاح وىذا ما دعت إليو  مدارس  الفكر الادارى  السلوكي الذي  نستعرضهما
 فيما يلي:
صاحب ىذه  ابؼدرسة  ورائدىا عالم الاجتماع الأمريكي  تشتً برنارد   * مدرسة النظام  التعاوني :    
ركز برنارد على آليات المجموعة البرية ابؼنظمة وذكر أف  المجموعة بؽا  خصوصياتها التي  تتميز بها  1668-1281

الذين يشكلوف   الأفراد  الأعضاء فيها  ومهمة  ابؼدير  فهم  بؾموعة ومعرفة مدى  تأرتَىا على سلوؾ الأفراد 
 ىذه  المجموعة 

 *مدرسة الدافعية   
وموجد   1231-1681وىو فيلسوؼ  اجتماعي  بمساوي  Rudolf.sternerيرى

 وىو علم  أشبو بنظاـ  ديتٍ يركز على  تطوير الإنساف  وبرفيزه على البناء  والتقدـ.  Anlheoposphyعلم
الدوافع وابغاجات الإنسانية  وفيما يلي برديد  موجز بؽذه  ويرتبط بهذا ابؼفهوـ رلبرة مفاىيم  ىي  ابغوافز و 

 ابؼفاىيم  التي  يرتكز عليها  مفهوـ  الدافعية: 
 ابغاجة -ابغافز                       -  

 المداخل الجزئية في الفكر الإداري -3-4
إياىا  بؿور اىتماـ  الإدارة وتتميز ىذه  ابؼداخل  بتًكيزىا على  نشاط في الإدارة أو ظاىرة فيها  معتبرة  

العليا والذي سيمكن  ابؼنظمة من برقيق  أىدافها  وتعزيز  مركزىا في البيئة التي تعمل  فيها  ومن  أىم ىذه  
 ابؼداخل فيما يلي:
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 *مدرسة  اتخاذ القرارات:   
تركز  ىذه  ابؼدرسة  على  عملية صنع وابزاذ  وتطبيق  القرار  الناجح الذي بىدـ وبوقق  ىدؼ  ىذه      

ابؼنظمة  وتعتبر  عملية  ابزاذ القرارات  بؿور  العملية الإدارية ومهمة ابؼدير الأولى التي  بردد بقاحو وفشلو  من 
عتبر ابؼفكروف  في  ىذا المجاؿ ومعظمهم من  أصوؿ  رقافية   خلبؿ  ابزاذ القرارات  التي  يتخذىا  أو يطبقها  وي

وعلمية اقتصادية أف  نظريو القارات  ىي  تفستَ بكافة  إبعاد الفكر الإداري   حيث  يروف  أف كل  نشاط 
  إداري  ىو نوع  من صناعة القرار من  معظم إتباع ىذه  النظرية بؽم توجد النظم ومن  ابرز  مفكري ىذه ابؼدرسة

 ودعاتها  "ىاربرت سيموت" الذي بتُ  أف عملية  صنع  القرار الناجح  تنطلق  من اعتبارين  بنا  :
ابعدوى الاقتصادية للقرار  بالنسبة للمنظمة  كإدارة علية وكأصحاب  مشروع وقد  أطلق  على ابؼدير   - 

 الذي  يهتم بهذه الناحية بالرجل الاقتصادي
ة للقرار  وىي  تعس  مدى الارتياح النفسي  والروح ابؼعنوية  ودرجة بذاوب ابعدوى النفسية  وابؼعنوي -

 العاملتُ مع  ىذا  القرار .
وقد أطلق  "سيموف"  على ابؼدير  الذي  يركز على  ىذا ابعانب"بالرجل الإداري"وأشار "سيموف "إلى  

من رواد  مدرسة علم الاجتماع في الإدارة ضرورة ابؼوازنة  بتُ  ىذين الاعتبارين في  صنع القرار  وابزاذه  وىو  
التي  تهتم بسلوؾ المجموعة  العلمية ابؽادفة وعلبقاتها التبادلية مع  الإدارة حيث  أراد من ابؼدير  أف بهعل  مثل  
ىذه  المجموعات ابؼصدر الأوؿ لاىتماـ ابؼدير  عند  ابزاذه للقرار  ليكوف  الرجل  الاقتصادي و الادارى في  أف 

 حد.وا
 * المدرسة الكمية  في الإدارة:   

من ابؼتعارؼ عليو عمليا أف  ىناؾ مدخلتُ  في  الإدارة بغل ابؼشاكل  وبذاوز العقبات التي  تعتًض      
نشاط ابؼنظمة  وقد  تقف في  وجو  برقيق  أىدافها . فهنا ابؼدخل الكيفي  حيث  يستخدـ ابؼدير إبؽامو  ورأيو 

بؼشاكل  والعقبات ويعتمد على  خبرتو  في  ابزاذ القرار  أو القرارات بغل  أو بؼواجهة الشخصي  في  مواجهة ا
 مايعتًض  سبيلو  ويتم اللجوء  إلى  مثل  ىذا  الأسلوب الكيفي  في ابغالات التالية:

 عندما  تكوف الأمور أو ابؼواضيع  ابؼراد ابزاذ  القرار  بشأنها بسيطة وغتَ  معقدة. -
 عندما تكوف الأمور أو ابؼواضيع  ابؼراد ابزاذ  قرار بشأنها  مألوفة ومتعارؼ  عليها.  -
 عندما  تكوف تأليف  حل  ابؼشاكل  أو  بذاوز العقبات  والقرارات التي  تتخذ  قليلة  التكاليف  نسبيا. -

دراسة  التجارب  ابؼميزة رائد  بؽذه  ابؼدرسة التي تركز على   Ernestdaleيعتبر   المدرسة التجريبية:*    
 بهة مشا لبعض  ابؼدراء  الناجحتُ أو  بؿاولة  استنباط سلوكية وبفارسات إدارية بيكن  تعميمها  على  منظمات

وحالات  بفارلة وذلك  اختصارا  للجهد والنفقات والوقت وتتميز  (.35)صبحي العتيبي: مرجع سابق ، ص 
ود ابؼدراء بثقافات إدارية تساعدىم في  معابعة مايصادفهم من  أمور  نتيجة ىذه ابؼدرسة بأنها كالإدارة العلمية تز 

بذارب  واقعية  حدرت ليس  بؾرد فكر  نظري، ولكن تطبيق  القواعد العامة  ابؼستخلصة  من بذارب الآخرين 
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ظروؼ  وابغالات تتطلب  قدرة  تقديرية عالية  فيما إذا كانت الظروؼ  وابغالات وابؼوكلة  مطابقة للمشكلة  وال
التي  استنبطت منها  ىذه  القاعدة غتَ أف ىذه  ابؼدرسة تساىم في  توريق  النشاط الادارى الناجح وأسباب 

 بقاحو والظروؼ  وابغالات التي رافقت  ذلك النشاط .
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 طبيعة الإدارة الرياضيةثانيا:
 تعريف الإدارة الرياضية -1

)الإدارة الرياضية ىي عملية بزطيط وقيادة ورقابة بؾهودات أفراد ابؼؤسسة الرياضية باستخداـ بصيع ابؼواد لتحقيق 
 (.08، ص:1997) طلحة حسام الدين، أىداؼ بؿددة( 

رة )الإدارة الرياضية تعتٍ ابػدمة وإف من يعمل في الإدارة يقوـ بخدمة الآخرين أو يؤدي ابػدمة عن طريق الإدا     
)حسن شلتوت  إنها عملية تنفيذ الأعماؿ بواسطة آخرين عن طريق بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة بؾهوداتهم (

 (.152وحسن معوض ، بدون سنة ص:
الإدارة الرياضية ىي فن وتنسيق عناصر العمل وابؼنتج الرياضي في ابؽيئات الرياضية وإخراجو بصورة منظمة من  

 اجل برقيق ىذه ابؽيئات
( الإدارة الرياضية على أنها 1221)De Sens Kelley.Blanten.And Beitelعرؼ كل من      

ابؼهارات ابؼرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو وابؼتابعة وابؼيزانيات والقيادة والتقييم داخل ىيئة  تقدـ  خدمة رياضية 
 أو أنشطة بدنية تروبوية.

 ابعامعة والشاملة بؼعتٌ الإدارة سوؼ نرى منها:وقد تبارى ابؼتخصصوف في وضع التعريفات 
 : فن ابقاز الأعماؿ بواسطة الناس.ماري باركر

  .: يقصد بالإدارة التنبؤ و التخطيط و التنظيم وإصدار الأوامر  والتنسيق والرقابة fayolفايول  
بعملو، رؤيتك أي ملبحظاتك  : فن الإدارة ىو ابؼعرفة الصحيحة بؼا  تريد من الرجاؿ أف  يقوموافريدريك تايلور

 (20ص بدون سنة ،، عصام بدوي) ومباشرتك إياىم وىم  يعلمونو  بأفضل  الطرؽ  وأرخصها بشنا
 أىمية الإدارة الرياضية: -2

تعمل الإدارة الرياضية باستقلبؿ ابؼوارد البشرية وابؼادية ابؼتاحة وذلك عن طريق بعض الوظائف الأساسية 
برديد الأىداؼ ووضع السياسات وتصميم البرامج ورسم ابػطوات والإجراءات والقواعد  للئدارة فالتخطيط يشمل

في إطار زمتٍ وبيئي معتُ أما التنظيم فيحدد الأعماؿ والأنشطة ابؼطلوبة لبلوغ الأىداؼ وتقسيمها وتوصيف 
لتحقيق الأىداؼ  الوظائف وتوزيع ابؼهاـ والتنسيق بينها وقيادة العاملتُ وتوجيههم كفرؽ متكاملة منسجمة

 والتأكد من أف القدرة ابؼوضوعة قد نفذت والأىداؼ حققت .
بيثل المجاؿ الرياضي أىم بؾالات الاستثمار ابغقيقي للثروة البشرية حيث بووى العديد من العمليات  

اة النشاط بيثل  التًبوية ذات الابذاىات وابعوانب ابؼتشبعة، والتي تهدؼ إلى تربية الأجياؿ لإرراء كل  بؾالات ابغي
بؿركا بووؿ الطاقة البشرية الكامنة لدي الفرد  إلى طاقة  منتجة  ويتميز المجاؿ  الرياضي  على سائر المجالات 
الأخرى انو بؾاؿ  التفاعل  وابؼمارسة الذي يدور  حوؿ  تعديل سلوؾ الكائن البشري  في  الابذاه ابؼرغوب  

ابؼناخ  ابؼلبئم وتكوين  ابذاىات  ابهابية لدى الأفراد بكو المجتمع  الذين  وخلق  ابؼواطن الصالح  عن طريق  تهيئة 
 .( 25،ص1997)طلحة حسام الدين ،عدلو عيسى مطر ، يعيشوف فيو
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وعليو فمجاؿ التًبية البدنية والرياضية يعد من ابقح بؾالات التًبية تأرتَا في الأفراد وترتبط أىدافو التًبوية  
تتًجم ىذه الأىداؼ إلى بفارسات واقعية ملموسة تصبح عادات  متأصلة لدى الفرد. إلى  حد كبتَ،  حيث  

ومن ىنا  يتضح أبنية ىذا النوع  من التًبية في  برقيق النمو الشامل التكامل  ابؼتزف لدى الفرد وحتى  برقيق  
  تنفيذ أنشطتها ويستلزـ تربية البدنية والرياضية من برقيق  أىدافها ابؼنشودة لابد إتباع الأسلوب العلمي في

الأسلوب  التخطيط  والتنظيم والتوجيو والتابعة من خلبؿ سياسات وقرارات وإجراءات موضوعة بردد الإطار 
 العاـ للعمل  ويتمكن  العاملوف  بدقتضاىا من التخطيط  والتنظيم، وصولا لتحقيق الأىداؼ.

ضخم من الباب  ما في الأندية والابرادات واللجاف فلو تناولنا ابغركة الرياضية، والتي يعمل بها  قطاع  
والوزارات فلضماف  بقاح أي بؾاؿ  من  بؾالاتها  يستلزـ إبؼاـ العاملتُ بها بالأسس والوظائف التي  بركم  العمل،  

 كما  يتطلب ذلك دراية ووعي بالأىداؼ  ابؼوضوعة حتى يتستٌ للعاملتُ بدختلف  مستوياتهم الثقافي  
أىدافو فابؼعلموف وابؼوجهوف وابؼوظفوف وابؼشرفوف الرياضيوف وابؼدربوف والإداريوف والمحكموف كل في بؾاؿ   في  برقيق

 عملو يسعى لتحقيق أىداؼ إدارتو .
فمعلم التًبية البدنية والرياضية الذي يغفل أىداؼ ابؼنهج لن يتمكن من التخطيط والتنظيم والتنفيذ من  

لتخطيط والتنظيم بذعل من السهل على ابؼعلم التماس مدى برقيق ابؽدؼ كما اجل برقيق الأىداؼ فعملية ا
تساىم ىذه العملية في برديد مراحل تنفيذ العمل بسهولة والانتقاؿ من مرحلة لأخرى دوف ظهور ابؼشكلبت 

ة لأىدافها ما الغتَ  متوقعة نتيجة عن غياب التخطيط والتنظيم فلب تعتٍ وفرة الإمكانات ابؼادية في  برقيق ابؼنشأ
لم يتواجد الفرد الإداري القادر على برديد أىداؼ ابؼنظمة والأسلوب الأمثل في الوصوؿ إليها  وتوزيع الأفراد في 
العمل والتنسيق بتُ بـتلف ابعهود والاستغلبؿ ابعيد للئمكانات ابؼادية والبشرية ابؼتوفرة ضمانا لتحقيق الأىداؼ 

 ابؼرسومة.
لإدارة في المجاؿ الرياضي فمهما بلغت قوة وصلبحيات أنشطة التًبية البدنية يتضح ما سبق أبنية ا 

والرياضية فلن تتمن من الوصوؿ إلى برقيق أىدافها ما لم يتوفر بؽا القدر الكافي  من التخطيط والتنظيم  والتنفيذ 
 ابعيد والتوجيو وابؼتابعة.

 (19ص 1997ة حسام الدين.عدلو عيسى مطر،طلح) تطـور الفكـر الإداري في المجـال الرياضــــي -3 
ظهرت ابغاجة للئدارة منذ نشأة الإدارة وازداد الاىتماـ بها منذ عرؼ الإنساف ضرورة وأبنية التخطيط     

للؤنشطة وتنظيمها والرقابة عليها منذ ألاؼ السنتُ ويرجع البعض نشأة الإدارة إلى رلبرة وأربعة ألاؼ سنة ماضية 
 العشرين.   الإداري إلى تطور ملموس في شكل كتابات ابؼورقة والعلمية وذلك خلبؿ القرفولقد تعرض الفكر 

على الرغم من أف الإدارة في بؾالات التًبية الرياضية من ابؼهن التي ارتبطت بظهور ىذه المجالات فاف ىناؾ        
تطور  الفكر الإداري بشكل عدة ملبحظات على تطور الفكر الإداري الرياضي ىي في الواقع ملبحظات على 

عاـ ،لكنها بذسمت في المجاؿ الرياضي  لتنوع أنشطتها وتباين مستويات العمل الإداري فيها ىذا بالإضافة 
لارتباطها أصلب بالعمل في الأداء البشري الذي ينخر بابؼشكلبت وابؼعوقات النفسية والاجتماعية ومن ىذه 
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والعلبقات الاجتماعية وبسثل ىذه العلبقات انعكاسات للواقع السياسي  ابؼلبحظات أف من أىم روافد علم الإدارة
والاقتصادي والاجتماعي والثقافي للمجتمع ككل فالفكر الإداري في المجاؿ الرياضي  ىو  بؿصلة طبيعية لنواتج 

 ىذه ابؼتغتَات في أي بؾتمع وفي أي طور من أطوار بموه.
باطا وريقا  بدا  بودث من تطوير  في الفكر الإداري على مستوى فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبط ارت 

الدولة ككل وفى بـتلف  قطاعاتها بل وانو بيكن القوؿ باف الرياضة بدجالاتها ابؼختلفة  إبما تعكس مدى ما  حققو 
 الفكر الإداري من تطور،فهي  برقق  في  قيمتها ما قد لا برققو بؾالات أخرى من مكانة دولية.

بالإضافة إلى أف  الاىتماـ في الدولة النامية يتًكز على  أنشطة  ىذا  المجاؿ  الرياضي  التطبيقية ىذا  
نفسها وتعتبر الإدارة عنصرا رانويا لذا فاف التاريخ  لتطور الفكر الإداري  الرياضي  وبخاصة في الوطن العري   لم 

ة على من يؤرخوف للفكر الإداري الرياضي ولكن عدـ يظهر إلا منذ فتًة قصتَة وىذا  يعتٍ أننا  بكمل ابؼسؤولي
ربات القوانتُ وكثرة التشريعات وتغيتَ الإدارات  العليا جعل من الرياضة في الوطن العري   بؾالا  يزخر بابؼبدعتُ 
 وىواة العمل التطوعي شكلب و الإلزامي موضوعا بفا أدى إلى انشغابؽم بأمور بعيدة  كل  البعد عن دعم  الفكر 
الإداري  الرياضي  وتسجيل  تاربىو  وما  يطرأ  عليو  من تطور  واف كانت  ابؼدارس  الفكرية في الإدارة علم 

عاـ، وقد  تصارعت على القمة، فاف  انتساب حقبة تاربىية  معينة بؼدرسة فكرية معينة  لا  يعتٍ  أبدا اقتصار  
ي فكر  إداري  جديد  لا  يعتٍ  إلغاء  ما  قبلو فهو لم ىذه الفتًة على  نشاط ىذا  الفكر  دوف غتَه، فظهور أ

يكتب  لو الظهور،  إلا  من خلبؿ تأرتَ  ما  سبقو حالو في  ذلك  حاؿ  ابؼذاىب  الفلسفية ومدارس علم 
 النفس.

فأصحاب مدارس الفكر الإداري ىم أشبو ما يكوف بأصحاب النظريات في علوـ النفس، والاجتماع إذا  
دارة من وجهة نظر صحيحة، في  كل  حالة  ويبنوف تصنيفاتهم وتقسيماتهم ومبادئهم على  أسس  يتناولوف الإ

منطقية. والإدارة كعلم عاـ اسبق  من أف  يكوف علما  تطبيقيا في  بؾالات ابغياة ابؼختلفة، بدعتٌ  إف  معدلات 
ف  يكوف  قد  حققو أي  بؾاؿ  تطبيقي، الابقاز ابؼختلفة، التي  حققها  علم الإدارة، تفوؽ  بكثتَ  ما  بيكن أ

وإذا  ما  قارنا المجاؿ  الرياضي  بأي  بؾاؿ  أخر  من بؾالات ابغياة في الوطن  العري  بقد انو لم بوظى بالاىتماـ  
الكافي  من علماء  الإدارة  لكي  يطبقوا  فيو مبادئهم  ونظرياتهم، وانو من المجالات التي  تركت  للخبرة 

       الانتماءات السياسية والرغبة في  برقيق ابؼنفعة ابػاصة.          الشخصية، و 
 وظائـف الإدارة الرياضيــة : -4

 وظيفة التخطيــط: 4-1
يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى للقياـ بأي نشاط ،وىو برليل بيانات عن ابؼاضي وابزاذ قرارات في ابغاضر 
لبناء شيء في ابؼستقبل ،لذا فاف أوؿ ما بييز التخطيط ىو ارتباطو كوظيفة إدارية بابؼستقبل ،وبالتالي بالقيمة 

لتُ في المجاؿ الرياضي بؼختلف قطاعاتو إلى التخطيط في التنموية وقد يفسر ذلك عدـ بعوء الكثتَ من العام
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إبراىيم  أعمابؽم خوفا من ابؼخاطرة في ابزاذ القرارات ،والاختيار من بتُ البدائل ابؼتاحة ما يرتبط بشيء غتَ معلوـ
  (17-16ص  2003،حسن الأحمد الشافعي  –)محمود عبد المقصود 

واقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا "إف التخطيط في ال ويعرفو فايول بقولو:  
 ابؼستقبل".

: "ىو بؾموعة النشاط و التًتيبات و العمليات اللبزمة لإعداد وابزاذ القرارات ابؼتصلة ويعرفو إبراىيم سعد الدين 
والتًتيبات التي اختتَت بتحقيق أىداؼ بؿددة وفقا لطريقة مثلى ،واف التخطيط القومي ىو بؾموعة التنظيمات 

 لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معتُ "
"ىو برديد الأىداؼ التي يسعى ابؼشروع إلى برقيقها ورسم ابػطط والبرامج الكفيلة  ويعرف السلمي التخطيط

 "ظروؼ ابؼناخ العامل المحيط بابؼشروعبتحقيق تلك الأىداؼ أخذا الاعتبار الإمكانيات و القيود التي تفرضها 
 ..(19،ص1999)عثمان محمد غنيم ،

يعرؼ التخطيط كمفهوـ عاـ بأنو جهد موجو ومقصود ومنظم لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ معينة في فتًة  
 زمنية بؿددة وبجهد وماؿ.

 : أىمية ومزايا التخطيط -4-1-1
التخطيط ىو الذي يرسم صورة العمل في شتى المجالات وبودد مساره وبدوف التخطيط تصبح الأمور  

 متًوكة للقدر أو للعمل العشوائي غتَ ابؽادؼ ومن أىم مزايا التخطيط :
يوضح الطريق الذي بهب أف يسلكو بصيع الأفراد عند تنفيذ الأعماؿ وكذا توضيح الأىداؼ لكي يسعوا  -أ   

 . لتحقيقها
يبتُ مقدما بصيع ابؼوارد اللبزـ استخدامها كما ونوعا وبذلك بيكن الاستعداد لكل الضر وؼ  -ب   

 والاحتمالات. 
 يساعد على التخلص من ابؼشاكل والعمل على تفاديها قبل حدورها بفا يزيد الشعور بالأمن والاستقرار  -ج   
 ث العماؿ والأمواؿ وابؼوادبيكن بواسطة التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حي -د   
 يعمل على الاستغلبؿ الأمثل للئمكانات ابؼتاحة بفا يؤدي إلى بزفيض تكاليف ابؼنشآت إلى أدنى حد.  -ىػ   
يساعد مساعدة كبتَة على التنسيق بتُ الأنشطة ابؼختلفة ويتم عن طريق التنسيق الأوؿ الذي يتم بتُ  -و   

 ابػطط. 
لؤفراد وابعماعات، ففي ظل التخطيط يطمئن ابعميع إلا أف الأمور التي تهمهم قد بوقق الأمن النفسي ل -ز   

 حسب حسابها واعدت عدتها. 
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 :مراحل التخطيط 4-1-2
 برديد ابؽدؼ بوضوح.  - 
 بصيع ابغقائق وابؼعلومات ابؼتصلة بابؼشروع.  - 
 تبويب ابؼعلومات في أبواب متجانسة.  - 
 برليل ىذه ابؼعلومات - 
 وضع عدد من ابػطط البديلة. - 
 وضع فروض العمل على برقيق الأىداؼ.  - 
 دراسة ابػطط واختيار الأصلح منها.  - 
)إبراىيم محمود عبد  وضع برامج التنفيذ وفق للؤولويات في التنفيذ والتًتيب الزمتٍ - 

 (.19 – 18حسن الأحمد الشافعي: مرجع سابق ، ص  –المقصود 
 وظيفة التنظيم : 4-2

 :تعريف التنظيم 4-2-1
ىو بؾموعة من الأفراد تعمل بطريقة معينة للوصوؿ إلى ىدؼ معتُ ،أي أف التنظيم يعتٍ بناء ىيكل          

داخلي للؤعماؿ وعلبقتها ببعضها البعض وبناء ابؽيكل يتضمن برديد ابؼهاـ والأنشطة التي بهب أف تؤدي لتحقيق 
 (69، ص)عصام بدوي : مرجع سابق  أىداؼ ابؼنظم

ىو عملية بذميع وبرديد العمل ابؼطلوب أدائو مع برديد السلطة وابؼسؤولية وتصميم العلبقات بهدؼ 
 .(5، ص1984، )حسن عبد الجواد بسكتُ الأفراد بأكثر فاعلية لتحقيق الأىداؼ

لأولية أو الآلات "أف التنظيم ىو إمداد ابؼشروع بكل ما يساعد على تأدية وظيفتو مثل ابؼواد ا ويعرفو ىنري فايول
ورأس ابؼاؿ وابؼستخدمتُ وتقتضي وظيفة التنظيم من ابؼديرين إقامة العلبقات بتُ الأشخاص بعضهم ببعض وبتُ 

 الأشياء ببعضها البعض "
ويعرفو شيلدوف "أف التنظيم عملية أو مرحلة بذمع بتُ العمل الذي بهب على الأفراد أو المجموعات القياـ 

القدرات الأزمة لتنفيذه من اجل أف نعطي الواجبات بهذا الشكل ،أحسن الطرؽ للتطبيق بو مع الإمكانيات أو 
 الابهاي  الكفء ابؼتناسق ابؼنظم.

 :أىمية التنظيم 2-2 -4
التنظيم ىو برديد للمسؤولية والسلطات والعلبقات بتُ الأشخاص في ابعهد ابعماعي بقصد برقيق       

 الأىداؼ المحددة ويتم التنظيم الوظيفي على مرحلتتُ :
 .تصميم ابؽيكل الوظيفي -أ            
 بطس زوايا رئيسية ىي:ابعمع بتُ ابؼناصب الإدارية وبتُ الأشخاص ابؼلبئمتُ بها وتظهر أبنية التنظيم في  -ب 

 التنظيم يقسم العمل بتُ العاملتُ.  - 
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 التنظيم ينقل القرارات إلى أجزاء منظمة سواء من الأعلى إلى الأسفل أو من الأسفل إلى الأعلى  - 
 التنظيم بودد أسلوبا بمطيا في العمل.  - 
 التنظيم يوفر نظاما ومعلومات للبتصالات.  - 
 لتنمية وتدريب العاملتُ.التنظيم يوفر وبوقق ا - 

 كما أف ىناؾ عدة مبادئ ىامة تزيد من أبنية وفاعلية التنظيم ىي:
: إذا زاد عدد الأفراد في أي عمل عن واحد وجب تقسيم الواجبات وابؼسؤوليات وإعطاء مبدأ ضرورة التنظيم* 

 السلطات ابؼناسبة.
 للوصوؿ إلى الأىداؼ الكلية دوف تضارب.صهر المجهوداف ابعماعية في قالب واحد مبدأ ىدف التنظيم:* 
 بزصيص وتقسيم العمل يؤدي إلى سرعة تنفيذه وبرسن أدائو.  مبدأ التخصيص في العمل:*
 ىو أف يقوـ ابؼشروع على أساس وظائف وليس حوؿ الأشخاص. مبدأ الوظيفة :* 

 اتفاؽ الأىداؼ القومية مع أساسيات ابؼشروع . مبدأ وحدة الهدف :* 
 شابهة في العمل بذنبا   للتضارب.تقسيم أوجو النشاط ابؼت التجانس في العمل:مبدأ * 
 مبدأ تكافؤ السلطة مع المسؤولية:* 
 ويشرؼ كل إداري على عدد معتُ من ابؼرؤوستُ حتى تتحقق الفاعلية في الإشراؼ  مبدأ نطاق الإشراف:* 
تفويض السلطة في ابؼستويات الإدارية الأقل بقدر الإمكاف حتى يتم تنفيذ الأعماؿ  مبدأ تفويض السلطة:* 

 بسرعة وعلى ختَ وجو.
إعطاء الاستقلبؿ الإداري إلى حد كبتَ للوحدات الإدارية إذا زادت الأعماؿ في  مبدأ إمكانية إدارة المشروع:* 

 ابؼشروع بشكل يصعب إدارتو. 
يكوف التنظيم مرنا أي يسمح بدقابلة التغتَات التي بردث داخل ابؼشروع وخارجو بهب أف  مبدأ مرونة التقسيم:* 

 دوف ابغاجة إلى إحداث تعديلبت جوىرية في ابؽيكل التنظيمي .
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  (11، ص3)إبراىيم محمود عبد المقصود ،حسن احمد الشافعي:  مرجع سابق ، ج أنواع التنظيم3  -4-2
 التنظيم الربظي.  -         
 التنظيم غتَ الربظي.  -         

وىو الذي يهتم بابؽيكل التكويتٍ للمؤسسة وبشكلها أو مظهرىا ابؽندسي وبتحديد العلبقات  الرسمي:التنظيم  -أ   
وابؼستويات وتقسيم الأعماؿ وتوزيع الاختصاصات كما أراد بؽا ابؼشروع أو ابؼخطط أو كما وردت في الوريقة الربظية 

 ي والتحديد العلمي للمؤسسة وبراوؿ نظرية التنظيم الربظي الوصوؿ إلى البناء ابؼنطق
لوظائف كل الأجزاء وأداء كل عملية من العمليات التي تكوف الناتج النهائي لعمل ابؼؤسسة ويقتضي التنظيم الربظي أف 

 تضم كل مؤسسة حتى التنظيم ابغكومي على شكل ىرـ ذي قاعدة عريضة تضم الوحدات على 
درج لأعلى في شكل أقساـ وإدارات ومصانع وىكذا حتى قمة ابؼستوى التنفيذي وىذه القاعدة تدعم التكوين ابؽرمي ابؼ

 التنظيم حيث تتًكز القيادة في شخص بيارس السلطة الكاملة على ابؼؤسسة كلها .
وىو الذي يهتم بالاعتبارات والدوافع ابػاصة بالأفراد والتي لا بيكن توضحها بطريقة ربظية  لتنظيم غير الرسمي:ا -ب   

تتولد تلقائيا وتنبع من احتياجات العاملتُ بابؼؤسسة وسلوكهم ، والتنظيم غتَ الربظي ينشأ نتيجة  بـططة على أساس أنها
للدور الاجتماعي الذي يلعبو بعض الأفراد في حياة ابؼؤسسة وىذا التنظيم غتَ الربظي يرتب أبماط سلوؾ غتَ ربظية 

 وطريقة معينة يتبعها الأفراد في الواقع في تصرفاتهم .
ن ثم فالتنظيم غتَ الربظي قد لا يتفق بالضرورة مع ابؼخطط الربظي وىو يهتم بالتنظيم كما ىو كائن لا كما بهب وم     

أف يكوف ربظيا وابعماعة الصغتَة ىي احد عناصر التنظيم غتَ الربظي ابؽامة ،ومن ابؼلبحظ أف الأعضاء في ابعماعة 
ا لا يتوافق بالنسبة للمؤسسة الكبتَة التي يعملوف بها ،والتنظيم غتَ الصغتَة قد تنموا لديهم مشاعر انتماء قوية إليها بد

الربظي لا يأخذ قوانينو وقواعده الغتَ الربظية من الأعلى إلى الأسفل في صورة أمرة أو  تعسفية بقدر ما  تنمو خلبؿ 
ىيم محمود عبد المقصود )إبرا التجربة العلمية والاحتكاؾ والتفاعل ابؼستمر ابغادث في ابؼؤسسة من أسفل لأعلى

 .(12نفس  مرجع ، ص   ،حسن احمد الشافعي
 وظيفة التوجيو: 4-3

التوجو احد الأركاف الأساسية للعملية الإدارية، ومثل أكثر الوظائف الإدارية تعقيد الارتباط ما بكل العمليات  يعد 
الإدارية وخاصة بالقيادة والاتصاؿ. فالتوجيو يتم عن طريق الإشراؼ على ابؼرؤوستُ والاتصاؿ بهم بهدؼ إرشادىم 

فيذية ثم تقونً أداء العاملتُ بالوظائف التنفيذية فالتوجيو ليس إلا عملية وترغبهم في العمل وقيادتهم أرناء ستَ العملية التن
 اتصاؿ  وأسلوب القيادة ويرتبط التوجيو أيضا بوجود الدوافع وابغوافز  أو عدـ وجودىا.

 تعريف التوجيو: 1– 4-3 
رؤسائهم وتريدىم بالعمل الاتصاؿ بابؼوظفتُ وابؼعلمتُ عن طريق  :"ويعرفو إبراىيم عصمت وأمينة محمد بأنو

 ."على برقيق الأىداؼ التًبوية والتعليمية العامة
العملية التي يتم بها الاتصاؿ بالعاملتُ من مرؤوسيهم لإرشادىم :"ويعرفو على الشرقاوي وعمر غنايم بأنو
 ."والتنسيق بتُ  جهودىم وقيادتهم لتحقيق الأىداؼ
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العملية التي تضمن تنفيذ العاملتُ للمهاـ ابؼلقاة على عاتقهم فأغلب الأعماؿ يتم  ": ويعرفو إبراىيم الغمر بأنو
تنفيذىا تتطلب تضافر ابعهود من الأفراد ويتم ذلك برت قيادي ملبئم يسعى لتحقيق  نوع من الاتصاؿ مع الأفراد 

 "وذلك بتحفيزىم بالأسلوب ابؼلبئم بغاجتهم البشرية
:" الاتصاؿ بابؼرؤوستُ وإرشادىم وترغيبهم للعمل لتحقيق الأىداؼ،وبذلك أنوويعرفو سيد الهواري التوجيو ب

 (83،ص1997)طلحة حسام الدين،عدلو عيسى مطر بولل التوجيو إلى عنصرين متًابطتُ
 الاتصاؿ بابؼرؤوستُ من قبل الرئيس)لإعطاء التعليمات وابغصوؿ  على ابؼعلومات(. - 
 .القيادة وتنمية التعاوف الاختياري - 

 مبادئ التوجيو: 4-3-2
 إبهاد الثقة بدن يصدر الأمر وبعملو وبإحاطتو الشاملة بابؼوقف وقدرة على مواجهتو. -  

 تنمية الإخلبص للرئيس.  - 
 إشعار ابؼرؤوستُ بالثقة بهم وتنمية رقتهم بأنفسهم وبقدراتهم. - 
 يكوف التوجيو واضحا ومفهوـ وفى اختصاص من يصدر إليو وفى حدود قدرتو على التنفيذ. أف - 
 الأبعاد الرئيسية لعملية التوجيو: 3- 4-3

 انو عمل دبيقراطي يستَه التفاىم والتعاوف عن طريق النصح والإرشاد بدلا  من  إصداره. - 
 العاملتُ في برستُ مستويات أدائهم . انو يركز على  مساعدة -        
انو يعطي ابؼوجو قيمتو من حيث قوة أفكاره ومهاراتو ومعلوماتو ابؼتجددة وخبراتو ابؼتطورة وليست من حيث  -        

 مكانتو وسلطتو.
 . انو برنامج متكامل وبؿدد وىادؼ بكو برستُ العملية الإدارية مستخدما  أساليب الاتصاؿ ابؼتنوعة -      
 انو لا يعتبر التقييم ىدفا في حد ذاتو بل  وسيلة لتحستُ الأداء والارتفاع بدستواه. -      

 أغراض التوجيو وأىدافو: 4-3-4
 برستُ الأداء. -     

 تقييم عمل ابؼؤسسات وتقدنً ابؼقتًحات لتحسينها. -
 تطوير النمو ابؼهتٍ والفتٍ للعاملتُ وبرستُ مستوياتهم وأدائهم. -
 استغلبؿ وتوجيو الإمكانات البشرية وابؼادية.برستُ  -
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 : يوجد نوعاف من التوجيو:أنواع التوجيو 4-3-5
 التوجيو الفتٍ. -            
 (83عدلة عيسى مطر : مرجع سابق ، ص  –)طلحة حسام الدين  التوجيو الإداري -            

 وظيفـة الرقابــــة:  4-4   
الأختَة في سلسلة العمليات الإدارية وىي تشمل التصرفات الفعلية بابػطط ابؼوضوعة وابزاذ بسثل الرقابة ابغلقة  

 الإجراءات التصحيحية الضرورية في حينها.
 وىي التأكد من أف ما تم عملو يتمشى مع ما تم التخطيط لو مسبقا. تعريف الرقابة: 4-4-1

للخطط ابؼعتمدة والتعليمات والإجراءات والسياسات ابؼوضوعة " التحقق من أف فعاليات العمل تستَ وفقا وتعني أيضا  
وفي ذات الوقت تهدؼ إلى التعرؼ على مواضع الإخفاؽ وإصلبحها'' ،وىي أيضا تقونً النتائج ابؼتحصل عليها ومقارنتها 

لوب برقيقها مع بأىداؼ ابػطط أو معايتَ الابقاز ومن ثم التعرؼ على أسباب ابكراؼ النتائج الفعلية عن النتائج ابؼط
 .(74)د/عصام بدوي : مرجع سابق ، صابزاذ إجراءات التصحيح عندما يكوف ذلك ضروريا

 أىمية الرقابة: 4-4-2
أف مهمة الرقابة في أي منشأة ىو التحقيق من كل شيء بودث وفقا للخطة ابؼوضوعة '': يرى فايول  

إلى إظهار نقاط الضعف والأخطاء حتى تعمل ابؼنشآت على والتعليمات الصادرة وابؼبادئ ابؼقررة ،كما وتهدؼ الرقابة 
 . ''تلبقي وقوعها أو بسنع من حدورها مرة أخرى

وبقد أف عملية ابؼتابعة تتيح إمكانية التعديل والتبديل والتغيتَ في معظم العناصر التي تسبقها ،فمن نتائج ابؼتابعة    
والتنبؤ إلا أف ذلك لن يتم إلا إذا توافرت ابؼصادر السليمة للمعلومات  بين التعديل في التنفيذ والقرار والتخطيط والتحليل

وكذؿ وسائل الاتصاؿ الصحيحة ،فابؼعروؼ أف وضيفة ابؼتابعة تتضمن أوجو النشاط التي تعمل على أف تتمشى ابغوادث 
طط ابؼرسومة وأف بودد والتصرفات مع ابػطط ابؼرسومة ،ومعتٌ ذلك أف يتعرؼ ابؼدير على الابكرافات ابؼختلفة عن ابػ

الأشخاص ابؼسؤولتُ عن حدوث ىذه الابكرافات عن معايتَ العمل ،وأف يتخذ اللبزـ بكو تصحيح الأوضاع بالشكل 
الذي يعمل على استمرار برقيق أىداؼ ابؼنشاة بأحسن الوسائل وأقل التكاليف، وتتوقف فاعلية ابؼتابعة على جودة 

،فإذا لم تصل البيانات وابؼعلومات الكافية والصحيحة عن الابكرافات ابؼختلفة إلى وسرعة البيانات التي تصل للمسؤوؿ 
ابؼسؤولتُ عن ابؼتابعة في الوقت ابؼناسب وبأسرع ما بين حتى يستطيعوا ابزاذ اللبزـ بكو علبج ابؼوقف وتصحيح الأخطاء 

 ،فاف أداة ابؼتابعة سلبية لا وسيلة أو أداة متابعة جيدة. 
 لرقابة :فوائد ا 4-4-3

 برقق الرقابة بعدين ىامتُ في ابؽيئات الرياضية بنا:          
 حيث تعمل على بضاية ابؽيئة الرياضية من الأخطاء التي قد تتعرض بؽا من العاملتُ فيها تحقيق الوقاية: -أ   
حيث تهدؼ إلى التأكد من أف السياسات و النظم الإدارية ابؼوضوعية وابػطط قيد  تحقيق التنمية الكافية: -ب   

 التنفيذ تستَ دوف ابكرافات من أجل برقيق الأىداؼ بأكبر قدر من الكفاية .
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 :فوائد الرقابة للإدارة الرياضية 4-4-4
 تسهم في برقيق الأىداؼ بفاعلية أكبر وفي زمن أقل.  - 
 حث وتشجيع الأفراد على القياـ بأدوارىم.  - 
 برلل أسباب ابػطأ والإخفاؽ وتتعرؼ على وسائل التصحيح والعلبج  - 
 تكشف الأخطاء والابكرافات قبل حدورها أو في بدايتها للئسراع بعلبجها. - 
رجع )د/عصام بدوي : م التعرؼ على معوقات العمل وابؼشكلبت التي تعتًض العمليات الإدارة - 

 .(74سابق ، ص
 خطوات الرقابة: 5- 4-4

 وضع ابؼعايتَ الرقابية. - 
 تقونً الأداء من خلبؿ قياس ما تم ابقازه فعلب. - 
 برديد ما إذا كاف ىناؾ ابكرافا وبرديد درجتو وذلك من خلبؿ مقارنة النتائج بدعايتَ الأداء. - 
 برديد أسباب الابكراؼ وبرليل ىذه الأسباب. - 
 تصحيح الاختلبفات بتُ النتائج التي تم برقيقها والنتائج ابؼتوقعة طبقا للخطة. - 

 خصائص النظام الرقابي الفعال:  4-4-6
 كي يكوف للنظاـ الرقاي  فعالية بهب أف يتوفر فيو عدد من ابػصائص منها ما يلي:

 وذلك حتى يستوعب ابؼخطأ خطئو و يسعى لتصحيحو الموضوعية: -أ   
وتعتٍ التواؤـ مع الواقع في حالة حدوث بعض التغتَات ولكن لابد للمرونة من حدود وضوابط بدعتٍ أف  رونة:الم -ب  

 لا يكوف ذلك على حساب دقة العمل وملبئمتو.
 مثل ابؼطلوب رقابتو ومعايتَ القياس. التحديد الدقيق للعناصر الرقابية: -ج   
 التشجيع بدلا من التصيد والبحث عن العمل ابعيد. استخداـالابتعاد عن تصيد الأخطاء: -د   
 بث أجواء التعاوف وابؼودة بدلا من إظهار صورة التفتيش وتولد الضغوط. مراعاة البعد الإنساني: -ىـ   
 من ابؼهم أف تكوف الرقابة على فتًات متقاربة. الاستمرارية: -و   
  كيف تتم الرقابة:4-4-7

 خطوات الرقابة: فيما يلي بكدد
 برديد معاير الرقابة - 
 قياس الأداء الفعلي - 

بهب أف تتناسب ابؼعايتَ الرقابية من العملية الرقابية بدا بوقق سرعة ودقة قياس الأداء حتى  المعايير الرقابية:  -أ   
 برقيق أىداؼ الرقابة بأكبر درجة كافية بفكنة، وىناؾ أنواع الرقابة كما يلي:

ابؽدؼ ىو الأساس الأوؿ لقياـ ابؽيئة الرياضية وبرقيق ابؽدؼ من وجودىا ىو معيار بقاحها  كمعيار رقابي:الأىداف  *
 وتسع الرقابة ىنا  إلى تقيم درجات برقيق الأىداؼ
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اللوائح والنظم والإجراءات والسياسات بؽا وسائل لتحقيق  اللوائح والنظم والإجراءات والسياسات كمعيار رقابي:* 
 بؽيئة أو ابؼشروع الرياضي أو الالتزاـ بتنفيذىا عس بقدر كبتَ مدى النجاح في برقيق الأىداؼ.أىداؼ ا

ابؼشروعات غالبا ما يتم تقسيمها إلى مراحل زمنية يعتبر ؿ منها مرحلة وبياف ما تم ابقازه في نهاية   الزمن كمعيار رقابي:* 
 كل مرحلة بهعل من الزمن معيارا رقابيا

: بعد الانتهاء من برديد ابؼعايتَ  الرقابية تأتي مرحلة قياس الأداء والتي يتم في ضوءىا وفي اء وأساليبوقياس الأد -ب   
 ما لي نقدـ أساليب قياس الأداء:

ىذا الأسلوب ىاـ جدا خاصة في حالة تعدد ابؼستويات الإدارية في ابؽيكل القياس الفعلي باستخدام التقارير:* 
 ئة الرياضية وذؿ برفع التقارير الرقابية.التنظيمي للمشروع أو ابؽي

 : تتضمن بنود التقرير ما يلي:بنود التقرير
 ابؽدؼ من العملية الرقابية. - 
 النتائج ابؼتوقع برقيقها. - 
 ما تم برقيقو فعلب من النتائج. -      
 برديد مدى الابكراؼ عن النتائج  ابؼتوقعة والأداء الفعلي. -      

 ىناؾ شكلبف رئيسيا للتقارير بنا:: أشكال التقرير
 التقارير التحريرية . -      
 التقارير الشفوية. -      

وتعتٍ أف يقوـ ابؼراقب بالاطلبع بنفسو على الأداء ثم تسجيل  القياس الفعلي بالملاحظة الشخصية: -ج   
 ابؼلبحظات في ضوء ابؼعايتَ المحددة فيما يلي بكدد مزايا وعيوب الرقابة بابؼلبحظة الشخصية.

 * مزايا القياس الفعلي بالملاحظة الشخصية:
 يسرعة اكتشاؼ وتصحيح الابكراؼ عن النتائج ابؼتوقعة والأداء الفعل -       
 سهولة اكتشاؼ الابكراؼ  -       
 اختصار الوقت  -       

 * عيوب القياس الفعلي بالملاحظة الشخصية:
 غتَ صابغة لكافة الأغراض. -       
 تعتبر مصدر إزعاج للقائمتُ على تنفيذ الأعماؿ. -        
 .(74مرجع سابق ، ص)د/عصام بدوي : برتاج إلى مهارات عالية لابقاز ابؼهمة الرقابية -        
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 النماذج الحديثة للإدارة الرياضيـــة : ثالثا: 
 الإدارة بالأىداف في المجال الرياضي: -1
الإدارة بالأىداؼ ىي أسلوب علمي بهمع بـتلف أساليب الإدارة التي تثبت فاعلتها ويستخدمها لتحقيق           

افو والتي تسهم بدورىا في الوصوؿ لأىداؼ عليا للتنظيم ذلك أىداؼ ابؼنشأة من خلبؿ برقيق كل مستوى إداري لأىد
أف ىذا النظاـ إذا طبق بالأسلوب الصحيح يشكل أساسا فعالا للتطوير والتنمية الإدارية حيث يرشد الإدارة لتًبصة 

الأىداؼ  أىدافها إلى خطة عمل متكاملة وفق ظروؼ الوحدات الإنتاجية ثم التطبيق الواقعي بؽذه ابػطة، وصولا إلى
 ابؼخططة ويرجع اغلب ابؼتخصصتُ في الإدارة بالأىداؼ إلى بيتً دروكر.

 الذي أشار إلى أف الإدارة بالأىداؼ قد وجدت منذ ابؼبكرة للتعاوف بتُ بتٍ الإنساف، وقد ادمج دروكر بعض 
 العناصر لنخرج منها الفلسفة ابؼعروفة بالإدارة بالأىداؼ، حددىا قي النقاط الآتية:

 إرساء أىداؼ واضحة وموجزة ومفهومة -       
 أف يشارؾ في عملية برديد الأىداؼ كل من ينتظر منهم أف يعملوا في ظل ابؽيئة -       
 أف يكوف تقييم الأداء على أساس النتائج -       

 ويقوؿ الدكتور السيد في كتابو بأف الإدارة بالأىداؼ من خلبؿ إدراؾ:
إف احتمالات تكامل ابعهود الإدارية تزداد بغد كبتَ في أي مشروع إذا ما  ابذهت ىذه ابعهود بكو برقيق  -       

 ىدؼ واحد واضح وبؿدد ومتفق عليو
انو كلما ازداد التًكيز على النتائج التي تعود ينبغي على الفرد  أو التنظيم الوصوؿ إليها في خلبؿ فتًة زمنية  -       
 معينة.
انو كلما ازداد درجة ابؼشاركة في برديد ىذه النتائج وخطة العمل للوصوؿ إليها من القائمتُ بالتنفيذ ازدادت  -       

 .حوافزىم لتحقيق ىذه النتائج
 :مبادئ الإدارة بالأىداف -1-1

ليها في ىذا لا يزاؿ ىناؾ جدؿ حوؿ أسلوب بفارسة الإدارة بالأىداؼ،فلن تظهر بعد بؾموعة مبادئ متفق ع    
 الصدد، وقد نرى بعض التداخل في ابؼبادئ سنتعرض بؽا كذلك فإنها ليست جامعة أو شاملة وىذه ابؼبادئ ىي:

 : التمييز بين الغايات والوسائل -أ   
ويتضمن ذلك التعهد بفرض عاـ شامل لتحقيقو ثم برديد بؾموعة من الوسائل لابقاز ىذا الفرض واخذ كل من      

 ل باعتباره غرضا فرعيا منفصلب وبذلك تصبح كل من الغايات والوسائل أكثر عملية وتفصيلب وقابلة للحكمىذه الوسائ
 (105نفس المرجع السابق، ص ،)عصام بدوي: 

 :وضوح الهدف النهائي -ب   
إف وضوح ابؽدؼ النهائي مهم للغاية ومن المحتمل أف يكوف لكل تغيتَ في الظروؼ بعض التأرتَ على طبيعة ابؽدؼ       

 لدى بعض ابؼستويات وبذلك فإف الفوضى قد تصيب بعض الأىداؼ الفرعية وتؤدي إلى ابلفاض كفاءة الأداء.
 :المساندة التنظيمية -ج   
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ل ابؼشروع ولاسيما التي تظهر ظهورا واضحا في أوقات واف تكوف مشاركة الإدارة بهب أف يظهر التماسك داخ      
 العليا ظاىرة لباقي التنظيم بشكل واضح.

 :المرونة في تطوير الأىداف الأساسية -د   
وتتضح ىذه الظاىرة عندما بواوؿ مشروع ما أف يبقي على وجوده مؤسسة بعد أف  ينجز مهمتو الأصلية فقد يأتي      

وقت في حياة كل مشروع فيفكر في تغيتَ أىدافو كلية ولا بهب على نظاـ الإدارة بالأىداؼ أف يكوف عدنً ابغساسية 
 بؽذه الغاية إذا ما  اضطرت الظروؼ لظهورىا.

 أىمية الأىداف الكمية وغير الكمية: -1-2
 لعوامل ابؼؤررة على الأداء وىي:عادة ما تكوف الأىداؼ ابؼخططة قابلة للتغتَ الكمي ولن ىناؾ بعض ا         

لا اختلبؼ على أف التأرتَات الابهابية لعملية ابؼارة في وضع الأىداؼ ىو احد أحجار زاوية نظاـ  المشاركة: -أ   
 الإدارة بالأىداؼ

ل الاستجابة بدرجة كافية للبقتًاحات وابؼبادرات التي قد  تنشأ من أي مكاف داخ أفكار من داخل التنظيم : -ب   
 التنظيم

بؼا كاف تعامل  الفرد مع ابؼشروع ىو منهج الإدارة ابغديثة فيجب أف يكوف ذلك مبدءا أساسيا  الاىتمام بالفرد: -ج   
في الإدارة بالأىداؼ تشمل أسسو العلمية الاىتماـ بالعمل البشري وتشجيعو وتطوره وبموه وبالتخطيط ابؼناسب للقوى 

 العاملة
  ىداف:عناصر الإدارة بالأ  -1-3

في ضوء ما تقدـ بيكن القوؿ أف الإدارة في الأىداؼ ىي نظاـ تطبيقي وعملي للئدارة بدوجب يشتًؾ ابؼدير       
ومرؤوسو في برديد الغايات والأىداؼ ثم برديد العناصر ابؼسؤولية لكل موظف في شكل نتائج منتظرة منو ومتوقع من 

تائج ثم الاتفاؽ على معايتَ لقياس الأداء ثم قياس نتائج التنفيذ وفي برقيقها يلي ذلك إعداد خطة واضحة لتحقيق الن
نهاية الأداء يتم التقييم الإفادة في ضبط الأداء في ابؼستقبل ليكوف أكثر فاعلية بكوز برقيق الأىداؼ إلا انو واقع التعامل 

تعتبر ضرورية لتطبيق ناجح للئدارة  في بؾالات الإدارة ابؼختلفة فانو بيكن تلخيص العناصر الأساسية التالية والتي
 بالأىداؼ في الآتي:

: وبودد فيها بوضوح ما الذي بهب عملو وكيفية قياسو وفي خلبؿ أي فتًة الأىداف الرئيسية والفرعية -1-4   
 زمنية.

 سلسة الأنشطة التي عندما يتم استكمابؽا  بنجاح فإنها تؤدي ابقاز الأىداؼ الأساسية.  لخطة:*ا
 ما الذي بهب على الفرد أف يعملو للوصوؿ إلى ىدفو؟ *الأداء:

 الظروؼ المحيطة في  منطقة العمل. *أحوال العمل:
 العوامل التي يقاس الأداء بدوجبها. *معايير الأداء:
داؼ قياس ما يتم ابقازه بناء على ابؼعايتَ ابؼتفق عليها والتي توضح ما إذا كاف التنفيذ نتيجة لتحقيق الأى *قياس الأداء:

 من عدمها.
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مراجعة الابقاز النهائي للؤىداؼ وبرديد مدى النجاح في إحرازىا ومراجعة أسباب الأداء. ابعيد وابزاذ  *التقييم:
)د/ إبراىيم محمود عبد المقصود،حسن احمد الشافعي،  القرارات ابعديدة للتغيتَ في  ضبط الأداء في ابؼستقبل

 (104مرجع سابق ،
 الأىداف:مزايا الإدارة ب  -1-5
 توجيو اىتمامنا لأداء العاملتُ في ابؼستقبل وتؤدي إلى تغيتَ  في سلوؾ العاملتُ. -
 تنمى القدرة التخطيطية لكل ابؼديرين ابؼرؤوستُ فهي ترفع من وعي ابؼديرين بأىداؼ ابؼؤسسة.  -
 بذعل مهمة الإشراؼ والتوجيو سهلة عند إتباع منهج الإدارة بالأىداؼ. -
 التعرؼ على ابؼشكلبت الفعلية للعمل حالية أو مستقبلية.تساعد على  -
 يعتبر منهج الإدارة بالأىداؼ  ذو قيمة تعليمية لأنو  يرشد ابؼديرين إلى  مهارات.  -
 ابؼرؤوستُ وطاقاتهم  والى  طرؽ  توجيهها واستثمارىا. -

 تقوـ بتقوية الاتصالات بتُ الإدارة والعاملتُ ونشر ابؼعلومات بتُ الطرفتُ. -      
 تساعد على  وضع مقاييس  موضوعية لأداء العمل. -      

 عقبات تطبيق أسلوب الإدارة بالأىداف:  -1-6
 عدـ مرونة اللوائح. -        

 عدـ تقدير الإدارة العليا. -         
 عدـ الاستقرار في إدارة الأندية وعدـ كفاءة بعض بؾالس الأندية. -         
 عدـ توفر الإمكانات وقلة الإعتمادات ابؼخصصة للئدارة الرياضية.-         

 إدارة الوقـت في المجـال الرياضــــي:  -2
في بؾاؿ الإدارة الرياضية باعتباره صاحب  إف النظرة ابغديثة لإدارة الوقت تركز على إدارة وقت ابؼدير أو من يعمل     

سلطة يؤرر على من يليو في ابؽرـ الإداري إلى أف يصل ىذا التأرتَ إلى العامل فإدارة الوقت بالنسبة للعامل حسب النظرة 
ابغديثة لإدارة الوقت ىي مشكل رقابية بيكن التحكم فيها بسهولة من خلبؿ وضع معايتَ بؿددة لوقت العمل وزمن 

دائي وانتهائي وفق ما ورد في ابػطة والتنظيم أما إدارة الوقت بالنسبة للمدير ىي أكثر تعقيدا نظرا لطبيعة ونشاطاتو ابت
وعلبقاتو برؤسائو ومرؤوسيو ومن يتعامل معهم من الزبائن وغتَىم في بيئة العمل الداخلية وابػارجية بالنسبة للمنظمة 

 الرياضية. 
ما كاف موقعك في السلم الوظيفي سواء كنت موظفا ربظيا أو  متطوعا في  إحدى مهما كانت وظيفتك ومه      

ابؽيئات الرياضية فإف عنصر الوقت يشكل موردا  أساسيات ومهما لابد أف  نتعامل معو بحكمة ومقدرة عالية،فقد أصبح 
للوقت وبصفة خاصة أي من  الوقت يقاس بالثانية والدقيقة بعد أف كاف يقاس باليوـ وحسن استخداـ اى من العاملتُ

 ابؼشرفتُ وابؼديروف أصبح ىو الفيصل للضماف برقق الأىداؼ الكاملة 
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فلماذا لا بقيد استخداـ الوقت في عملياتنا الإدارية؟ وبكل  بساطة فإننا لا بلصص الوقت الكافي ولا الطاقة الكافية 
-149)عصام بدوي :مرجع سابق، ص وىو الوقتللتخطيط للبستفادة ابؼثلى من احد ابؼصادر الرئيسة ابؼتاحة لنا 

150) 
  ما ىـو الوقــــت: -2-1   

الوقت ىو أىم ما بملكو من مصادر ولا نستطيع بززينو فهو من الأشياء التي يستحيل بززينها وكل رانية أو دقيقة أو       
ساعة أو يوـ بير لا بيكن استعادتو والوقت لا بيكن شرائو وكل ما  بملكو ىو أف تصرؼ فيو ونستخدمو إما بطريقة سلمية 

وقت بشتُ وكما قيل" الوقت كالسيف إف لم تقطعو قطعك" ولا بيكن تعويضو لأنو أو نتًكو بيضي دوف استخداـ مفيد، فال
 من ابؼصادر النادرة وبيثل عنصرا ابهابيا وأساسيا للعملية الإدارية.

  أين يذىــب الوقــت: -2-2   
ضغط العمل كل مدير مسؤوؿ عن تنفيذ حجم معتُ من الأعماؿ ولكنو بوتاج لوقت بىصصو للتًويح والراحة من        

ولن يتحقق لو ذلك إلا بتنظيم وقتو فمن يستطيع التحكم في الوقت ىو الذي بوصل على عشرة ساعات خارج نطاؽ 
العمل اليومي العادي دوف حساب عدد ساعات  النوـ وابؼدير الناجح ىو الذي يعلم أف القدرة ىي التنفيذ الصحيح 

حة ،وكم من مديرين لديهم القدرة على القياـ بأعباء الوظيفة ورغم للوظيفة بينما الكفاءة ىي القياـ بالوظيفة الصحي
 انشغابؽم بأعبائها إلا أنهم لا ينجزوف من الأعماؿ إلا القليل .

 فابؼدير الكفء ىو الذي يستخدـ وقتو في ابقاز أعمالو وفق أولويات يضعها لنفسو.    
  (150-149: )عصام بدوي :مرجع سابق، صكيف تنظم وقتك جيدا-2-3

يعتقد كل مدير انو أحسن من ينظم وقتو ويعتقد البعض أف مراكزىم الوظيفية ىي التي تعكس ما يتمتعوف بو من       
 قدرات وسلطة في إدارة وتنفيذ واجبات وظائفهم .

ضح وإذا  أردت أف تتعرؼ على الطريقة التي  تدير بها عملك وىل  ىي  سليمة أـ لا فراجع القائمة التالية التي تو 
 السلبيات التي تتصف بها  الإدارة الغتَ سليمة  وكم من  ىذه  السلبيات تنطبق على أسلوب  عملك:

 ليس  ىناؾ وقت إطلبقا  لإنهاء الأعماؿ ابؼهمة. -
 تستهلك الأعماؿ العاجلة وقتا  طويلب أكثر من الأعماؿ ابؼهمة.  -
 الاستمرار في العمل لساعات متأخرة . -
 اؿ ابؼنزلية.إنهاء بعض الأعم -
 ليس ىناؾ وقت للبطلبع على  معلومات ابغديثة في بؾاؿ عملي.   -
 القياـ غالبا بأعماؿ الآخرين. -
 الشعور بالأبنية وعدـ إمكاف الاستغناء عن جهودؾ . -
 الشعور الدائم بالقلق وضغط الوقت.   -
 حضور  اجتماعات كثتَة  جدا. -
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 نصائح إدارة الوقت بفاعلية:-2-4
 أىدافك أولا ثم اكتبها وبعد ذلك ضع الأولويات.حدد  -

 ركز على الأىداؼ وليس على الأنشطة. -
 حدد ىدفا واحدا على الأقل  يوميا وحاوؿ برقيقو. -
 سجل  وقتك بصفة دورية حتى تستطيع برليل  كيفية استخدامك لوقتك. -
 حلل  كل شيء  تقوـ بو بكو برقيق  أىدافك. -
 ما تتمتٌ  برقيقو.خطط وقتك  وضع خطة لكل  أسبوع و  -
 اكتب  قائمة أعماؿ  يومية ولا تعتمد على النمط الاربذالي.   -
 تأكد أف الساعة  الأولى من  عملك  اليومي  ىي  أكثر  الأوقات إنتاجا. -
 لا تهدر  أوقاتك في الأشياء  ذات الأبنية البسيطة. -
 مراحل الوقت: -2-5

 وىناؾ أربعة مراحل  لعملية استخداـ الوقت     
بهب  في البداية أف يكوف  ىناؾ  اقتناع من  ابؼدير للحاجة ابؼلحة لإعادة   احتياجاتنا  لتنظيم استخدام الوقت: -

تنظيم  استخداـ الوقت فلن يتحقق  أي بقاح دوف وجود ىذا الدافع ، ولم ولن يضيف أي مدير  جديد في طريقة  
 أسلوب عملو الذي سيستمر من سيء إلى أسوء.

ىناؾ عدة وسائل بيكن استخدامها في بذميع ابؼعلومات وابؼهم أف يتم  ذلك بطريقة  منظمة.  لمعلومات:تجميع ا -  
يعتقد بعض ابؼديرين أنهم يتحكموف جيدا في وقتهم كما يعتقدوف أيضا أنهم يعرفوف أين يذىب وقتهم بالتحديد ولكنهم 

أكفاء ،وىذا  ما يعرضهم لعدـ الدقة حيث يروف  للؤسف يعتقدوف ذلك من واقع  نضرتهم وحكمهم على أنفسهم أنهم 
ما يتمنونو فقط ،وىناؾ فرؽ بتُ ما ىو قائم وما بهب أف يقوـ  ويرتبط التنظيم باستخداـ الوقت بتجميع ابؼعلومات 

 الصحيحة .
اتها عندما تكوف لدينا قائمة توضح كيفية استخداـ الوقت فإننا نستطيع من خلبؿ  برليل  معلوم تحليل الوقت: -

والتعرؼ على من سيستخدـ وقتو بطريقة سليمة ومن يضيع وقتو ولا يستفيد منو والأسباب التي أدت إلى ذلك ، وعندما 
 تتضح لنا ىذه الأسباب بيكن وضع السياسات وابػطط التي  بذعلنا نتخلص منها  ونوجو جهدنا للطريق الصحيح.

وىذه ىي ابؼرحلة الأختَة حيث يقوـ فيها ابؼدير بوضع تصوره ابعديد في  نظاـ استخداـ وقتو اليومي  خطة العمــل: - 
 قيق  الأىداؼ  في الوقت ابؼتاح ومعتٌ ذلك أف تكوف ىناؾ أولويات حقيقية للؤعماؿ ابؼطلوبة والتي  تهدؼ إلى  بر

 السلوك الإداري في  تحديد قيمة الوقت: -2-6
يعرؼ السلوؾ بأنو ستَة الإنساف ومذىبو وابذاىو في علم النفس بأنو حاجة الاستجابة الكلية التي يبديها كائن حي    

 إزاء  أي موقف بهابهو.
 وىناؾ أربعة مراحل بيكن من خلببؽا برديد السلوؾ الإداري ابؼناسب لقيمة الوقت :

 : برليل الأنشطة تستنفذ الوقت. المرحلــة الأولى -
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 : برديد الأعماؿ  لا برقق عائدا أو إضافة.المرحلــة الثانية -
 : برديد الأعماؿ ابؼكررة أو ابؼعادة.المرحلــة الثالثة -
 : برديد الأعماؿ ابؼستفيدة في الاتصالات.المرحلة الرابعة -

ر من العمل بالاستخداـ الأمثل وىناؾ الكثتَ من ابؼبادئ التي تساعدنا في تنظيم وتعديل سلوكياتنا بكو ابقاز اكبر قد     
 بؼا ىو متاح لدينا من الوقت ومعلومات وقدرات العاملتُ . 

وكثتَا ما تقابلنا بعض ابؼواقف نضطر فيها إلى تأجيل ما بأيدينا من أعماؿ  للتفرغ بؽا  وفي بعض الأحياف يطلب منك    
اء رأيك  ،فنحن نؤجل  بصيعا بعض الأعماؿ من إبداء رأيك في موضوع  لم تنتهي من دراستو ،فتضطر إلى تأجيل  إبد

آف لأخر ،ولكن ىناؾ فرؽ بتُ تأجيل موضوع لأنو يتطلب مزيدا من الدراسة وبتُ تأجيل ابؼوضوع لأنو غتَ مشوؽ أو 
لأنو من ابؼوضوعات التي تتطلب جهدا  كبتَا وكذلك  كم مرة دخل عليك شخص وأبعدؾ عن تركيزؾ في ما تقوـ بو من 

 ن مرة أمكنك أف تقوؿ بؽم ليس لدي وقت الآف ، لذلك بهب أف تتعلم كيف تقوؿ)لا( في الوقت ابؼناسب.أعماؿ ، م
 (11،ص 2003الدكتور حسن احمد الشافعي ،) الجودة الشاملة في الإدارة الرياضية -3    
 :تعريف الجـودة الشاملــة-3-1    

"ىي كل أنشطة ووظائف الإدارة التي بردد سياسة ابعودة وأىدافها ومسؤولياتهم وتطبيقها بواسطة بزطيط ابعودة         
 .   (86 – 85)حسن أحمد الشافعي : مرجع سابق ، ص: وضبط ابعودة وتوكيد ابعودة وبرستُ ابعودة بداخل النظاـ

" ىو ذلك الأسلوب الذي يهدؼ إلى التعاوف وابؼشاركة من كافة العاملتُ للهيئة الرياضية بهدؼ ونعرفها أيضا           
 .برستُ ابػدمات والأنشطة بدهامها ،بفا  بوقق رضا ابؼستفيدين من الأنشطة وبرقيق أىداؼ ابؽيئة ذاتها"

يئة الرياضية وأف بوقق أىدافو : بيكن أف بوقق  أسلوب ابعودة الشاملة في ابؽكيف نحقق الجودة الشاملة-3-2    
 من خلبؿ توافر عدد من ابؼقومات وىي كما يلي:

 وىو يعتٍ  تنفيذ إجراءات العمل بشكل صحيح ومن أوؿ بفارسة لو وفي الزمن المحدد لابقازه . الأداء الصحيح: -أ   
كل صحيح ومن أوؿ : وىو ما يعتٍ تنفيذ إجراءات العمل بشاستخدام نظم المعلومات في حل المشكلات -ب  

 بفارسة لو وفي الزمن المحدد لابقازه
: وىو ما يعتٍ الاىتماـ بأسلوب العمل وطريقة تنفيذه والتدقيق في التركيز على كل المعلومات والنتائج معا -ج  

ة بجانب استمرار تطويره بجانب العمل على برقيق الأىداؼ ابؼرجوة وىو ما يعتٍ الاىتماـ بالعمليات الإدارية في ابؽيئ
 نتائجها

: وىو ما يعتٍ العمل على رقي أداء الأفراد العاملتُ في ابؽيئة الرياضية وذلك من خلبؿ تنمية الموارد البشرية -د  
دورات تدريبو للئحاطة بكل ماىو جديد ومتطور في بؾاؿ التخصص الوظػيفي وكذلك برستُ الظروؼ المحيطة بالعمل 

 يئة الرياضية.والتأكيد على انتماء العاملتُ لله
  .(20/21إبراىيم حماد: مرجع سابق ،ص)د/مفتى  :إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية-3-3

 تتطلب إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات الرياضية التزاـ كل من:      
 الإدارة العليا بابؼؤسسة الرياضية والإدارة الوسطى والتنفيذية.  -
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 إتباع السلوؾ الصحيح للجودة من العاملتُ بابؼؤسسة الرياضية. -    
 توفر ابؼوارد ابؼطلوبة سواء كانت  مادية أو بشرية مع سلبمة وصحة السجلبت. -    
 التحكم والسيطرة على العملبت بعميع الأنشطة بابؼؤسسة. -    

 استخداـ النظم الفعالة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة. -
حسن أحمد الشافعي : مرجع سابق ، ) ادئ الأساسيـة لمفاىيم الجـودة في المؤسسـات الرياضيــةالمبـ-3-4  

 (86 – 85ص:
 دمج العاملتُ وتعليمهم لتطوير وحدة الغرض ابػاص بنشاط رياضي معتُ أو إدارة أي جهاز إداري بدؤسسة.  -
 ابؼؤسسات الرياضية.التحسن ابؼستمر للعمليات والنظم ابػاصة بالأنشطة الرياضية وإدارة  -
 . وضع ابؼستفيد في ابؼقاـ الأوؿ لإىتماـ الإدارة  في ابؼؤسسات الرياضية  -
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 خلاصـــة
تعريف وأبنية تم تطور الفكر الإداري الرياضي وتبعا لذلك   الرياضيةو الإدارة تم التعرؼ على طبيعة الإدارة لقد      
إلى وظائف الإدارة الرياضية وبياف كل منها على حدى وبشكل مفصل وترتيب حسب الأبنية ، التخطيط  الباحثتطرؽ 

 أولا والتنظيم رانيا ثم التوجو ثم الرقابة.
وأختَا تم إدراج أىم النماذج ابغديثة للئدارة الرياضية فمنها الإدارة بالأىداؼ وأبنيتها في المجاؿ الرياضي ثم إدارة الوقت ثم 

 ودة الشاملة في المجاؿ الرياضي.ابع
    

 
 
 

 الفرق بين الجودة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة
 

 إدارة الجودة الشاملة
 

 ةالجودة التقليدي
 

تبت واثبات قيادة والتزام 
 الإدارة العلــيا

تقوم بعمـل الشــيء 
 الصحيح من أول مـرة

 

 التحسن المستمر للعملية

تتعرف على  متطلبـات 
المستفيدين أو العملاء 

 من اجل تحقيقها

تتعرف على تكلفة الجودة 
وتركز على الوقايـة من 

 العيوب

نقـل الملكيـة لكــل 
 مسـتويات المؤسســة

مسؤوليات  لاتحدد
 الجودة للآخــرين 

لا تؤدي العمــل مرة 
 أخرى لتصحيحـو 

 

ليسـت إصـلاح لمرة 
 واحـدة فقــط  

لاتهتم بمعرفة متطلبات أو 
 العميـــل 

لا تتجاىل التكلفة غير 
 ظاىرة للجودة السيئة 

لا تعهد بمسؤوليات 
 الجودة لإدارة واحدة فقط  
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    الدراسات السابقة و المشابهة:
، وقد حظي باىتماـ الباحثتُ عربيا و عابؼيا  بعض الوظائف الإداريةىناؾ بعض الدراسات التي تناولت موضوع 

منها و فيمايلي سيتم ، فقد حرص الباحث إلى العودة إلى بؾموعة من الدراسات ذات العلبقة بابؼوضوع بغية الاستفادة 
عرض الدراسات السابقة في قسمتُ بحيث يتم تناوؿ الدراسات العربية ثم الدراسات الأجنبية نظرا لاختلبؼ البيئات و 

 السياؽ الذي جرت فيو و من ىذه الدراسات:
 الهياكلتحت عنوان "رؤية مستقبلية لتخصص في مهن الرياضة داخل دراسة الباحث بوبكر بن عبد الكريم  -1

 9116أشغاؿ ابؼؤبسر الدولي العلمي تستَ الادارة الرياضية في ظل اقتصاد السوؽ ضمن  الرياضية"
 الهدف العام من الدراسة:

الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والبنية الأساسية والتجهيزات المحيطة بابؼمارسة  أف كاف ابؽدؼ من وراء ىذه الدراسة
الرياضية بصفة عامة  في إقليم تونس الكبرى ،إضافة إلى أف مهن الرياضة باعتمادىا على العمل التطوعي و ابػبرة حاليا 

اكل الرياضية لتًشيد ىذه ابؼهن و برقيق تفتًض وجود بـتصتُ في ميداف التصرؼ و التنظيم الإداري للرياضة داخل ابؽي
 .الأىداؼ ابؼنشودة سياسيا و رياضيا و مهنيا

 المنهج المتبع في الدراسة:
  ابؼنهج ابؼستخدـ "ابؼنهج الوصفي"-

                                                                                                       عينة الدراسة و طريقة اختيارىا: 
بؾتمع الدراسة وىذا من  11ابعامعات الرياضية من ابصالي  مستجوب في  31وكانت عينة الدراسة قد اشتملت على 

ابؼعهد الأعلى للرياضة و  لتنظيم الإداري للرياضة خربهياستجواب للحائزين على الأستاذية في التصرؼ و ا34 خلبؿ :
 التًبية البدنية )قصر السعيد(

 و أىم النتائج المتوصل إليها ىي:      
 ضرورة العمل على تطوير الفكر ابؼهتٍ للتسيتَ في الإدارة الرياضية.ال -
 ما وصلت إليو الدوؿ ابؼتقدمة من سياسة ناجعة تعتمد على حسن التسيتَ  مواكبة -

 و مدعمة بتكنولوجيا حديثة.
 ترسيخ مبدأ التخصص في مهن الرياضة و في التنمية الرياضية. -
 دعوة ابؼشرفتُ و ابؼسئولتُ إلى التفكتَ في ابغلوؿ ابؼناسبة و الأكثر بقاعة. -
 في تونس.ضرورة الوقوؼ على واقع مهن الرياضة  -
 .ابغث على دعم التخصص في مهن الرياضة و إدماجو ضمن سياسة التشغيل -
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" في معهد علوم وتقنيات دور وظيفة التوجيو في إدارة المنشآت الرياضية"  دراسة الباحث عوينات حسين 2
 2012/2013الأنشطة البدنية والرياضية ببسكرة للموسم الجامعي 

 الهدف العام من الدراسة:
 لوظيفة التوجيو دور في إدارة ابؼنشآت الرياضية أف الدراسة ىدؼكاف   

 المنهج المتبع في الدراسة:
 واستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في الدراسة

 عينة الدراسة و طريقة اختيارىا:
الرياضية بغية التوصل الى النتائج، أما فيما بىص الاداة ابؼستعملة فقد  مديراً للمنشات 91عينة الدراسة مكونة من 

 عينة الدراسة مكونة  استعمل الاستمارة الاستبيانية ابؼكونة من بؿورين الأوؿ بخصوص القيادة والثاني بخصوص الاتصاؿ
 التالية : النتائجوقد أظهرت 

 للتوجيو دور فعاؿ في ادارة ابؼنشات الرياضية -
 تعتبر القيادة الرشيدة مع الاتصاؿ الفعاؿ عنصراف مهماف في ادارة ابؼنشات الرياضية. -

 بعنوان "ادارة الازمات الرياضية في الاندية العراقية "،  2009دراسة الباحث  راشد حمدون   3
 الهدف العام من الدراسة:

ترتيب كفاءة تطبيق عناصر إدارة الأزمات) التخطيط وابزاذ  ،ودور الإداريتُ وابؼدربتُ في إدارة الأزمات التعرؼ على 
 .من خلبؿ وظائف الادارة   القرار والتنظيم والقيادة والتحفيز وابؼتابعة والتقونً ( لدى الإداريتُ

 المنهج المتبع في الدراسة:     
 استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي 

 عينة الدراسة و طريقة اختيارىا:    
 اداريا  112الدراسة على  واشتملت عينة

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:    
 بحيث باستخداـ أداة الاستبياف موزعة على أربع بؿاور.

 أىم النتائج والاقتراحات المتوصل إليها     
 يعتمد تسيتَ ادارة الازمة الراضية على قوة وبقاعة العمل الاداري.

 .حسب ابؼتطلبات الرياضية وبدقة مسابنة الوظائف الادارية لابد اف يبتٌ على
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بالرضاالوظيفي  المناخ التنظيمي في ظل سياسة الحوكمة وعلاقتودراسة الباحث عطاء الله الوخش بعنوان " -4 
ضمن اشغال الملتقى العلمي  ة*ـــــــــــــــــــــــــــــــــــللعاملين في الادارة المركزية لوزارة الشباب والرياضة *مقاربة نظري

 2016الدولي الخامس بعنوان الحوكمة في الرياضة 
 الهدف العام من الدراسة:

  .بالرضا الوظيفي للعاملتُ في الإدارة ابؼركزية بوزارة الشباب و الرياضية. توعلبقو بؼناخ التنظيمي االتعرؼ على 
 المنهج المتبع في الدراسة:

 الوصفيوقد استخدـ الباحث ابؼنهج 

 و من أىم النتائج الدراسة :      
وضع استًاتيجيات فعالة تنطلق من ابؼناخ التنظيمي السائد وفق متطلبات الادارة الرياضية للعاملتُ في وزارة الشباب _ 

 والرياضة.
في المجاؿ الرياضي لزيادة الرضا الوظيفي للعاملتُ بوزارة الشباب والرياضية من  الاستفادة من اليات وميكانزمات ابغوكمة_

 خلبؿ الاستفادة من كفاءاتهم بأحسن صورة لبلوغ سياسة رياضية رشيدة.
ابغوكمة في المجاؿ الرياضي ارشاد وتوجيو باعتبارىا وسيلة وليست غاية بفا يعطينا أفضل الادوات وابػطط وفق رأى _ 

 لرياضيتُ.ابػبراء ا
دراسة مدى مسابنة الوظائف الادارية ة ابؼدخلبت الوظيفية لبلوغ وبرقيق طموحات العاملتُ في المجاؿ الرياضي بردي_ 

 فعليا وميدانيا في الوسط الرياضي.
 :التعليق على الدراسات السابقة و المشابهة

  الأىداف 
وعلبقتها بدواضيع أخرى  الادارة الرياضيةلقد وجهنا اىتمامنا في مراجعتنا  الدراسات السابقة وابؼشابهة أف تكوف في بؾاؿ 

دراسة الباحث ت الرياضية أو معاىد الرياضة مثلاللمؤسسسواء بالنسبة  العمل الاداري الرياضيمع التًكيز على 
دور الإداريتُ وابؼدربتُ في إدارة التعرؼ على ى الأخر التعرؼ علفي حتُ تناوؿ البعض  2013.2012عوينات حسين

ترتيب كفاءة تطبيق عناصر إدارة الأزمات) التخطيط وابزاذ القرار والتنظيم والقيادة والتحفيز وابؼتابعة والتقونً  ،والأزمات 
ومن خلبؿ عرض ىذه   2009دراسة الباحث  راشد حمدون  مثل  من خلبؿ وظائف الادارة ( لدى الإداريتُ

الوريق بتُ كل الوظائف على حسب درجة ابنية كل وظيفة بالاضافة الدراسات تبتُ أف ابعزء ابؼشتًؾ يتمثل في الارتباط 
وذلك من منطلق  الادارة الرياضية، وقد تم الاعتماد على ىذه الدراسات للئبؼاـ بجوانب  الى طبيعة ابؼؤسسة الرياضية

 :بؾاؿ دراستنا وىذا من خلبؿ ةالرياضي الادارةفي بؾاؿ علم التدعيم للبناء ابؼعرفي 
 .مدى مسابنة الوظائف الادارية كعنصر فعاؿ في المجاؿ الرياضي 
 .دراسة نسب ابؼسابنة وفق التطلعات والاستًاتيجيات ابغديثة 
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 :العينة 
تلك الدراسات وفق في الوقت الذي تنوعت فيو الأىداؼ الدراسات السابقة اختلفت العينات التي اعتمدتها 

أما موضوع بحثنا " مسابنة بعض   فحجم العينة بىتلف من دراسة إلى أخرى ابؼتطلبات التي تتناسب مع الأىداؼ
الوظائف الإدارية في بقاح العمل الإداري الرياضي" فكانت موجهة إلى ابؼوظفتُ و مدراء و معرفتا أرائهم حوؿ مسابنة 

 الوظائف الإدارية 
 منهج البحث:

و استخدامها الاستبياف أداة بعمع  اتفقت الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي 
ابؼعلومات بينما اختلفت عن الدراسات السابقة و ابؼشابهة في بناء أداة الدراسة ، حيث تم بناء الاستبياف خاص كأداة 

 لتحقيق أىداؼ الدراسة .
 النتائج: 

 باحث من ىذه الدراسات مايلي:وقد استفاد ال
 في طريقة عرضها بؼشكلة الدراسة ابغالية .

 صياغة التساؤلات و اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة.
   كيفية بناء أداة مناسبة لتحقيق أىداؼ الدراسة وكذلك الإطار النظري و أمدتو ببعض ابؼراجع ذات العلبقة بابؼوضوع.
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 :الكلمات الدالة في الدراسة -1
   تحديد المفاهيم الأساسية:

 :اللغوي لكلمة الإدارة التعريف-أ 
وىي مصدر أدار يدير إدارة ،تقول العرب أدرت الشيء أديره إدارة ،وأدار الشيء يديره إدارة ،ويريدون من ذلك التعدي 

)لسان العرب أيضا ،فيقال دار الشيء يدور دورانا  التدوير للشيء دورانا ذات اليمنٌ والشمال ويستعمل الفعل لازما
 ( .11/331تاج العروس  2/34القاموس  4/295،

 : الاصطلاحي لكلمة الإدارة التعريف -ب
فن تطبيق السياسة الإدارية الدوضوعة في الإطار التنظيمي العام على أن  >>يعرفها "حسن شلتوت وحسن معوض" بأنها

 .(22،ص 1991، إبراهيم عبد المقصود )<<لزمان والدكانيراعى ىذا التطبيق مقتضيات ا
مسؤولية اجتماعية تتضمن التخطيط والتنظيم الفاعلنٌ لعمليات الدنشأة، وإقرار الإدارة  >>و عرفها "إدوارد بريك" بأنها: 

 2002، لمجيد إبراهيممروان عبد ا )<<اللبزمة لضمان سنً الأعمال مع الخطة الدرسومة وتوجيو ومراقبة الأفراد  في الدنشأة
 (.52، ص

 التعريف الاجرائي : -ج
الإدارة ىي فن تنظيم وتدريب السلوك الإنساني وىي مسؤولة عن استخدام العناصر الدادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق 

 النتائج الدسطرة.
 :الوظائف الإدارية* 
 التخطيط :-1
 اللغوي لكلمة التخطيط: التعريف-أ

  -: لـ يُخطِّط ، تخطيطاً ، فهو لسطِّط ، والدفعول لسطَّط خطَّطَ / خطَّطَ 
  . خطَّط الكتابَ سطَّره •
  . قام بتخطيط أرضو استعدادًا لبنائها -خطَّط البلبدَ / خطَّط الأرضَ : جعل لذا خطوطاً وحدودًا وىيَّأىا للعمارة : •
  . جبخطَّطتِ الدرأةُ حواجبَها : طلتها بالخطُوط ، وىو طلبء الحوا •
  -: خطّط للحرب -خطَّط للهروب من السِّجن : وضع خُطَّتو ورسم منهجو : •
ص  39) المنجد في اللغة والأعلام دار المشرق بيروت ط  . خطَّط لدستقبلو : أعدَّ خُطَّة لأعمالو ومشاريعو في الدستقبل •

325.) 
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 الإصطلاحي لكلمة التخطيط: التعريف-ب
و تحديد الأىداف التي يسعى الدشروع إلى تحقيقها ورسم الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق ويعرف السلمي التخطيط ى

تلك الأىداف أخذا الاعتبار الإمكانيات و القيود التي تفرضها ظروف الدناخ العامل المحيط بالدشروع" )عثمان لزمد غنيم 
 (19،ص 1999،
يتطلب الأمر التنبؤ بالدستقبل و الاستعداد لدواجهتو )أحمد  ويعني تحديد الأىداف ورسم الخطط اللبزمة لتحقيقها وقد-

 (.16ص ، ماىر ،جلبل الذجرسي وآخرون
 : التعريف الاجرائي-ج

ىو تحليل بيانات عن الداضي واتخاذ قرارات في الحاضر لبناء شيء في الدستقبل ،لذا فان أول ما يديز التخطيط ىو ارتباطو  
  بالقيمة التنمويةكوظيفة إدارية بالدستقبل ،وبالتالي

 التنظيم : -2
 : اللغوي لكلمة التنظيم التعريف-أ

  -: نظَّمَ ينظِّم ، تنظيمًا ، فهو مُنظِّم ، والدفعول مُنظَّم
 -يهتم بتنظيم مكتبتو ،  -طالبٌ منظَّم ،  -نظَّم الأشياءَ نظَمها ، رتَّبها ، وضمّ بعضها إلى بعضٍ في صورةٍ منسَّقة : •

  . نظم أفكارهَ قبل التحدُّث -نظّم حياتَو ، 
  . ندوة منظَّمة جيّدًا -منشغل بتنظيم مشروع ،  -نظّم حفلةً / رحلة ،  -نظَّم اجتماعًا : ىيّأه وأعدّه : •
 (.145ص  39) الدنجد في اللغة والأعلبم دار الدشرق بنًوت ط  . نظَّم الكتابَ : بوَّبو ورتَّبو مِنهاجيِّا •
 : لكلمة التنظيمالاصطلاحي  التعريف-ب

يعرفو شيلدون أن التنظيم عملية أو مرحلة تجمع بنٌ العمل الذي يجب على الأفراد أو المجموعات القيام بو مع 
الإمكانيات أو القدرات الأزمة لتنفيذه من اجل أن نعطي الواجبات بهذا الشكل ،أحسن الطرق للتطبيق الايجابي الكفء 

 (69ص عصام بدوي ،الدتناسق الدنظم. ". )
يعني تجميع الأنشطة اللبزمة لتحقيق الذدف في وحدات إدارية وإنشاء العلبقات التنظيمية بينها وإمدادىا بالوسائل -

 .الدادية والبشرية اللبزمة لتحقيق الذدف
 :التعريف الاجرائي-ج

ن خلبلذا يتم التنسيق بنٌ جهود التنظيم ىوتلك  العملية التي تقوم بها ادارة معينة مثل مديرية الشباب والرياضة و التي م
 العمال .
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 :التوجيه -3
 : اللغوي لكلمة التوجيه التعريف -أ

 "وجّو، يوّجو ، توجيها ، فلبن : أي انقاد واتبع
 (.24،ص  1991، علي بن ىادئة وآخرون )وجّو ، وتوجّو ، انقاد واتبع ، توجها ، أي ذىب وأقبل إليو  

 (.161،ص  1997،منظور  ابن) اد"توجيو : وجّو ، النصح والإرش
 (.148سورة البقرة ، الآية ) صدق الله العظيم ولكل وجهة ىو موليها  وجهة ىي الجهة ، قال تعالى :

 ومنو فالتوجيو يعني الإقبال والإتباع والانقياد والقصد والناحية التي يتجو إليها الفرد .
 : الاصطلاحي لكلمة التوجيه التعريف -ب

الذواري التوجيو بأنو:" الاتصال بالدرؤوسنٌ وإرشادىم وترغيبهم للعمل لتحقيق الأىداف،وبذلك يحلل التوجيو  ويعرفو سيد
 (83،ص 1997طلحة حسام الدين ، )". إلى عنصرين مترابطنٌ

لحوافز التوجيو: وتعني تعبئة وتوجيو جهود جميع العاملنٌ بالدنظمة تجاه الذدف الرئيسي للمنظمة من خلبل القيادة وا -
 (.2002-2001، والاتصالات" )  أحمد ماىر ،جلبل الذجرسي وآخرون

 :التعريف الاجرائي -ج
فالتوجيو يتم عن طريق إشراف الرئيس على الدرؤوسنٌ والاتصال بهم بهدف إرشادىم وترغبهم في العمل وقيادتهم أثناء 

 سنً العملية التنفيذية ثم تقويم أداء العاملنٌ
    الرقابة : -4
 اللغوي لكلمة الرقابة : التعريف -أ

 رصد رقابة الله في أمره: خافو" -حاذر -أصل كلمة رقابة : " رقب يرقب رقوبا ورقابة أي حرس إنتظر
 (.205ص ،) ابراىيم قلبتي 

 –انتظره  –وجاء أصلها في معجم آخرعلى ان أصلها اللغوي ىو : " رقب رقوبا ورقوبا ورقابة ورقبانا ورقبة : أي حرسو 
 (.274ص  39حاذره " ) الدنجد في اللغة والأعلبم دار الدشرق بنًوت ط 

 الاصطلاحي لكلمة الرقابة :التعريف  -ب
 لم يحظ مصطلح الرقابة بمعنى واحد فقد تعددت مفاىيمو وتنوعت نتطرق فيما يلي الى أهمها :

للخطة الدوضوعة والتعليمات الصادرة تعريف ىنري فايل " الرقابة ىي التحقيق كما إذا كان كل شيء يحدث طبقا -1
والدبادئ المحددة وأن غرضها ىو الإشارة الى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها كما أنها تطبق 

 (.246ص ، 2001،الناس والأفعال")عبد الكريم أبو مصطفى  -الأشياء -على كل شيء
أحمد ماىر ومدى الكفاءة في تحقيق الأىداف ) نفيذ بالخطط الدوضوعة: وتعني التأكد من مدى التزام التالرقابة-2

 (.16ص ، ،جلبل الذجرسي وآخرون
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 :التعريف الاجرائي -ج
الرقابة ىي نشاط إداري منظم تقوم بو الجهة الدسؤولة يشمل على الدلبحظة الدستمرة للآداب وقياس أساليبو ومقارنتها 

 بالدعاينً الدوضوعة مسبقا .
 اليــةالإشك -2

الـذي عاصـر سـنوات القـرن  يوتعددت الدداخل لدراستها وتزايدت أهميتها مع التقـدم التكنولـوج تطور مفهوم الإدارة       
العشــرين كمــا أصــبح لــلئدارة بأنواعهــا إطــار مــن الدعرفــة النظريــة ومنظومــة مــن الدهــارات الفنيــة والذىنيــة الدتكاملــة الخاصــة بهــا 

دراســة الوظــائف الإداريــة وتجســيدىا في الدؤسســات الرياضــية والتمــرس في فنونهــا فأصــبحت ومــن ثم أصــبحت ىنــاك ضــرورة ل
الــدول الدتقدمــة متميــزة عــن غنًىــا مــن الــدول لتمييزىــا في علــم وفــن الإدارة ولعــل مــن أىــم مــا يديــز الدــدخل الحــدي  لــلئدارة 

نهــا مــا يدكــن أن يتكامــل مــع طبيعــة  وجــوىر لذــذه الوظــائف الإداريــة أنــو يســتمد مادتــو مــن كــل العلــوم الإنســانية ويشــتق م
العملية الإدارية الرياضـية ومـن بـنٌ كـل العلـوم الـتي كـان لذـا أثـر في تطـور مفهـوم وظـائف الإدارة وتكنولوجياتهـا أثـرت بدرجـة  
كبــنًة في علــوم الــنفس والاجتمــاع وعلــم الــنفس الاجتمــاعي و علــم الــنظم كمــا أفــادت الوظــائف الإداريــة في تطــور و ــاح 

 العمل الإداري الرياضي وىذا ما جعلنا نتساءل.
 التساؤل العام:

 بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي ؟       هل تساهم  -
      :الجزئية التساؤلات

 ىل تعتمد الدنشأة الرياضية على آلية واضحة للبرلرة الدستقبلية لنشاطاتها؟ -
 ى أسس علمية في تنظيم عملها؟الدؤسسة الرياضية عل ىل تعتمد -
 ىل للمؤسسة الرياضية توجيو كاف على متابعة العمل الإداري؟ -
 ىل للرقابة في الدؤسسة الرياضية دور في تصحيح مسار العمل؟ -
 أهداف الدراسة -3
 الرياضي  معرفة الأسس النظرية للوظائف الإدارية بالإضافة إلى كيفية مساهمتها ودورىا في  اح العمل الإداري -
 التطرق إلى أىم الددارس الإدارية الحديثة وكيفية مساهمة كل منها في تطور الوظائف الإدارية  -
 كشف الحقيقة النظرية للئدارة كمفهوم علمي يساىم في تطور المجتمعات   -
لب بســيطا عــن لرتمــع إجــراء اســتطلبع ميــداني يكــون بمثابــة إطلبلــة علــى الواقــع العملــي للمنشــأة كعينــة لستــارة تكــون دلــي -

 الدنشآت الرياضية الجزائرية.
الكشـــف عـــن مـــدى نظريـــة إدارة الدنشـــأة لإقيقـــة الوظـــائف الإداريـــة وكـــذا مـــدى مســـاهمتها لتحقيـــق  ـــاح العمـــل الإداري  -

 الرياضي
 مدى تطبيق إدارة الدنشأة للوظائف الإدارية بطريقة علمية ومنهجية  -
 .نشأة للوظائف الإدارية تساىم حقيقة بتحقيق  اح العمل الإداري الرياضيمعرفة إذا كانت طريقة التطبيق الد -
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 :أهمية الدراسة -4
إن أهمية اختيار الدوضوع فرضو واقع الدلبحظة الديدانية التي يجسدىا إداريو الدنشـآت الرياضـية أثنـاء العمليـة الإداريـة  

نهــا تعتــبر ســبل التقــدم والتطــور وبمــا أن الإدارة جــزء لا يتجــزأ وىتــو الأخــنًة الــتي تحظــى بالاىتمــام خاصــة في عصــرنا الحــالي كو 
مــن ىــذه العمليــة فــلب يدكننــا عزلذــا كونهــا لزــور العمليــة وعمودىــا وقــد نقــف جليــا عنــد أىــم الوظــائف الإداريــة والتخطــيط 

 ئج وصيغتها.والتنظيم والتوجيو والرقابة التي لا يقل دورىا عن باقي الأعمال الإدارية الأخرى، فهي تحدد النتا
 ات ـــالفرضي -5

 :الفرضية العامة -أ    
 التحكم في العناصر الإدارية يؤدي إلى  اح العمل الإداري الرياضي   

 الفرضيات الجزئية: -ب   
  .للتنبؤات الدستقبلية أثر على نشاطات الدؤسسة الرياضية - 
  .لؤسس العلمية أثر على تنظيم عمل الدؤسسة الرياضيةل - 
 للمؤسسة الرياضية توجيو كاف على متابعة العمل الإداري. -          

 .لرقابة في الدؤسسة الرياضية دور في تصحيح مسار العمل الإداري الرياضيل - 
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   تمهيد:

اسةةم ضوعةةوو ائو ةةدار ا داررةةم  د رقةةد ا  الإةةر  قةةةاو ا دارا ددضةةم   قةةةاو ا دارا ائهردعةةلإم  د ةةم ض   ةةر قةةد  إن در 
لدواكةم ائت ورات ائتي تشهةقد ا دارا ائعصهرم ا جملإع المجدلات ائسلإدسلإم الاقتصةددرم  الاتتاددلإةم   ا دراسةت د ت هق ةد إ  

دل ائهردعةةو  ئتيكلإةةة قةةطا الد   ةةر لابةةة ضةةت إيةةةدت  ةةام ت ةلإاةةه ضلإةةةاالإد  ضةةت  ةة ل قةةط  ائةراسةةم ا دارا  ا دارا ا المجةة
سةةة اد ل إ ةةةدد كةةةة ئلمطةةةةدئلإم الد ه كةةةم سةةةدباد  ذئةةةر بةيةةةةدت  ةةةام بجةةةه ع ائةراسةةةم    ا لإهةةةد  ذئةةةر  اةةةع الدع وضةةةدت 

  ائوقةوو  جةعةم ضةت  تةة اسةتا ن ائ تةداائ ظهرم ثم ائعاة د ة  تهتلإةهةد   تصة لإ هد  قلإدسةهد  تعةةر هد ب هراةم ض ه لإةم ضت
 د   يوابت الدوعوو الدةر س .

 ا الجداةةا ائت ةلإاةةو سةة تعهع إ   ةرةةة لرةةدلات ائةراسةةم  الدتالم ةةم ا المجةةدل الدةةةدا   ائ ضةةدا ائةةتي تت دسةةا ضةةع  
ضة هج ض دسةا     ضوعوو ائةاث  ذئر بتاةرة دلإ م ائةراسم  ائتي تخة  ئا الدوعوو كاد  ن ئةةة دراسةم  سة وع ضعةن

ضةةع  ةرةةة اتد ات الد دسةةةم لجاةةع الدع وضةةدت  ائةلإداةةدت الدلإةاالإةةم ائةةتي سةةم ضوعةةوو ائةاةةث  سةةلإتم ا قةةطا ائ صةةة ائت ةةه  
 غد  جملإع قدته ائ ه  ئ و ول إ  اتداج د الإم س لإام    الإام .  
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
م الاست  دلإم د    نهد دةةدرا دةت دراسةم د الإةم كشة لإم إسةةو إ  ائتعةهو د ة  الدشةة م رعهو )ضديلإو تلإةره( ائةراس   

إ  تاو  الحدتةم إ  قةطا ائ ةوو ضةت ائةاةودإ د ةةضد تةةون الدشةة م لزةة ائةاةث تةرةةا ا رسةةر إئلإهةد إ    د ةةضد تةةون 
 (11، 1999 ير،ماثيو جيد )الدع وضدت    الدعدرو الدتاصة د لإهد كول الدشة م ق لإ م  ععلإ م .

 مجالات الدراسة:
 :المجــال المكاني والــزماني  -

ك صةو  الدهكا الدتعةد ائهردعدت الحةد  : ئاة تم ا تةدر ضةرهرم ائشةدع  ائهردعم ئولارم الدسلإ م  المجــال المكاني -أ
م ائولاالإةةم تئعةةدع ائاةةود إ  قةةة تم ع ائاددةةدت ائتدبعةةم ئةةه ا ب ةرةةم الدسةةلإ م  ائهاب ةةم ائولاالإةةم ئةةةها ائاةةة   ائهاب ةةلإةةضسةةعود  جم

 استادرات لدةراء ائادددت  الذلإبدت ائهردعلإم الدطكورا .  3را   لد شآت الدطكو  و  ناستادرا لدات ر الد 43توزرع 
ـــاني -ب  لإةةد  ن دةةةد ائةدكةةث ائ ةةيا ائ ض لإةةم ائةةتي اةة ل بجلإهةةد إ  الدلإةةةان  ا ائةراسةةم ض ه: ضةةت الدعةةه و  المجــال الزمـ
قدضةةةت لراودةةةم ائةاةةةث بةراسةةةم اسةةةت  دلإم لدةرهرةةةم ائشةةةةدع  ائهردعةةةم ئولارةةةم الدسةةةلإ م  ائهاب ةةةم ائولاالإةةةم ئةةةةها ائاةةةة  الحدئلإةةةم 

 ائهاب م ائولاالإم تئعدع ائاود  كطا زردرا الدهكا الدتعةد ائهردعةدت  ائاددةدت ائتدبعةم ئة ةرةم الدسةلإ م  تم ضةت   لذةد ائتعةهو 
بدئ سةةم لدةرهرةم ائشةةدع  ائهردعةم ئولارةم الدسةلإ م  2016ضةدرس 51ادرات بتةدرر   د   بعض الحاةدار كلإةث تم توزرةع الاسةت

 2016  بجهرةة 05بدئ سةم ئ اهكا الدتعةد ائهردعةدت  ائاددةدت ائتدبعةم ئ ة ةرةم  جمعةت نهدالإةد رةو   2016ضدرس44بتدرر   
تعةةةد ائهردعةةدت  ائاددةةدت ئ اهكةةا الد بدئ سةةةم 4352  بجهرةةة 33بدئ سةةةم لدةرهرةةم ائشةةةدع  ائهردعةةم ئولارةةم الدسةةلإ م  بتةةدرر  

ائتدبعةةةم   ةةةطا تةةةةون ضةةةةا ضةةةين الاسةةةتادرات رةةةوضن بدئ سةةةةم ئ اةرهرةةةم ائشةةةةدع  ائهردعةةةم  رةةةوضن بدئ سةةةةم ئ اهكةةةا الدتعةةةةد 
  4352 بجهرة  43ضت  م الدسلإ م  قة تم ت هراهد ابتةءاائهردعدت  ائادددت ائتدبعم ئة ةر

 المنهج المتبع في الدراسة: -1
ن ض ةةدقج ائةاةةث ائعةرةةةا  الدت ودةةم  الدتةدر ةةم بتةةةدرت الدوعةةوددت  ا طةةةدئلإدتإ قةةو  سةةدس كةةة  ةةث د اةةوإ إذ لا إ    

يمةت  ن ا    قطا ائةاث د ن الادتادد د ة  ضة هج  اعةس رسةددة د ة  دراسةم  تشةالإل ا طةةدئلإمإ ائةتي رت د لذةد  لم ةد 
ائةط  رعةهو أبياةه  المـنهج الوفـفيبدئ عة  قطا ضد دتم استاةا  إذ رعتاة د   اتصدئ د بدلدلإةان  دراسم ضد قو قدام بجلإه 

 (52، 1222شير فلاح الرشيدي، ب .)لراودم ا تهاءات ائةالملإم ائتي تتةدضة ئو ر ائظدقها ائتي قو لزة ائةراسمأ
ث د ن إن ض ةةةدقج ائةاةةةث دةرةةةةا  ضت ودةةةم  ضتةدر ةةةم تةةةةدرت الدوعةةةوددت   ا طةةةةدئلإدت  لا يمةةةةت  ن ا  ةةة  قةةةطا ائةاةةة    

 ائو ة لإم إذ رعتاةة  )ذ  ائو لإ م(  الادتادد د   ض هج  اعس رسددة د   دراسم   تشالإل ا طةدئلإم ائتي رت د لذد  لم د
رعةةةهو بياةةةه لراودةةةم أد ةةة  اتصةةةدل ائةدكةةةث ئ الإةةةةان  دراسةةةم ضةةةدقو قةةةدام بجلإةةةه بدئ عةةةة ئةةةطا  سةةةتاة  الدةةة هج ائو ةةة و ائةةةط 

 ا لزة ائةراسم ا تهاءات ائةالملإم ائتي تتةدضة ئو ر ائظدقه 
تتةةةة   لإةةةة  م يمةةةةت تعهر ةةةه بياةةةه ذئةةةر ائعدضةةةة ائةةةط  ضةةةت   ئةةةه ااةةةو  بتاةرةةةة  ةلإعةةةم   صةةةدال بعةةةض ائظةةةواقه الدعلإ ةةةأ

ائع قدت بن لست ر الدتغيرات لزد ئن بطئر قلإدسهد ب هراةم كالإةم ا قدئةةه   سة وبه   صةداو قةددبجن ضةت  ة ل ذئةر إ  
  .(99ص ،8991 ،بشير فالح الراشدي)ت ور لست ر ائظواقهاستا ن اتداج الدوعوو ت ةؤاته دت 

  تم إتةدو الخ وات ائتدئلإم :
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 ائةدبجلإم  ر ضوعوو ائةراسم    د دقلإاد  ذئر ضت   ل جمع الدع وضدت  -
ائتااةر ضةت الدع وضةةدت المجاودةم كةةول ضوعةوو ائةراسةةم بدئو ةر ائةةقلإر   ائتا لإةةة ذا ائ تةداج الجلإةةةا ادتاةددا د ةة   -

 لدصدغم  المحةدا سدباد بغلإم استا ن ائتع لإادت ذات ائ تداج الجلإةا .ائظه و ا

    مجتمع وعينة الدراسة: -3
 مجتمع الدراسة: -3-8

ئةةةو رةةةون ائةاةةث ضاةةةولا  قةةدب  ئلملصةةدزإ لابةةة ضةةت تعهرةةر لرتاةةع ائةاةةث ائةةط  اهرةةة بجاصةةهإ   ن اوعةةس الداةةدرلإ      
ائهردعةةلإم ائعةةدض ن  الإةةع الدؤسسةةدت الدةةو  ن دراسةةت د رتةةةون ضةةت جملإةةع الدسةةتعا م ضةةت  تةةة كصةةه قةةطا المجتاةةع   لرتاةةع 

 ضةراء  07كطئر  أ  454ئة ةرم الدسلإ م   ائطرت راةر دةدقم أ
 عينة الدراسة: -3-2

 كه د د   ائو ول إ  اتداج  كلمه دقم  ضوعودلإم  ض دبام ئ واقع قا د بد تلإدر دلإ م دشواالإم بسلإ م د ن قلإود       
 يمةت تعهرر قط  ائعلإ م كاد ر و: قو المجاودم ائ هدلإم ضت د د ه لرتاع  ث ضعن أ   سةم ئ او  نبدئ  صدال

بشير فلاح  .)دت كة  كةا ضت المجتاع ات  وأ  ئ  تلإدرضتسد رم  ضتةدبجبم  اكتادلات قو ذئر ائ وو ائط  رع و 
 (12، صمرجع سابق الرشيدي، 

جملإع ض هدات لرتاع ائةاثإ    لا  لا تلإدر    سدس تسد      تةدبجئ ائ هن    قو ائعلإ م ائتي رتم ساا ض هداسد د
ئةة ض هداإ  اتضه راتضو ض د  رتم ائتالإ  ت  ض هدا د   كسدع   هد  قطا رعني إتدكم اكتادل ضتسد   ضستاة

 (11، 1221إبراهيم على إبراهيم عبد ربه،  .)ئتاالإر ضةة  ائعشواالإم 

 بجةدات قصةرم   ضد بدئ سةم ئعلإ م الدةراء
  تتالمة قط  ائعلإ م ا لراودم ضت :

 ضةراء 07ضو ر إدار    30الدو  ن ا داررن ا الدؤسسدت ائهردعلإم ائةدئغ دةدقم  -
ضؤسسةةدت رردعةةلإم ا ب ةرةةم  الدسةةلإ م  07 قةةطا االدةةو  ن كاةةد ااةةو  ا دراسةةت د قةةط  بتوزرةةع الاسةةتةلإدن د ةة  لراودةةم ضةةت 

 . قو اسةم كدبجلإم ا دراست د المجتاع% ضت 10اسةم  دكثائة   ط بدئ سةم ئ او  نإ  
 ضةراء 07اضد بدئ سةم ئ اةراء كدات ائعلإ م قصةرم  تملم ت ا 

 :متغيرات الدراسة -
 رشتاة ضوعود د د   اودن ضت الدتغيرات همد :

 (17، 1226و آخرون ، فريد كتمل أبو زينة ) رعهو د   ااه الدتغير ائط  رؤيه د   اتداج ائت هبمالمتغير المستقل:  - أ

  ." الوظائف الإدارية " رتالمة الدتغير الدستاة ا  لم د ا 
  ."نجاح العمل الإداري الرياضي "قط  ائةراسم الدتغير ائتدبع قو الدستاة  ا اتلإ م الدتغيرقو  : المتغير التابع -ب
 أدوات جمع البيانات والمعلومات: -4

ةه تم استاةا  استادرا الاستةلإدن ائتي تعة  داا رالإسلإم لجاع ائةلإدادت ائة لإم دت ضت اتة ا كد م بدلدوعوو ضت كة تواا
 (185، 1995طلعت إبراهيم ،  .) قداع لزة دا  دةد كةير اسةلإد ضت اتطادن
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 (112، 1981يوسف مصطفى قاضي ،  .) قو دةدرا دت لراودم اتسب م الدياب م ب هرام ض ه لإم
 كطئر تعهو الاستادرا الاستةلإدالإم بينهد لراودم ضت اتسب م الدهتة م كول ضوعوو ضعنإ ثم  ععهد ا الاستادرا تهسة 

 إ   طادن ضع لإن بدئبررة    تس لإاهد بدئلإةإ تمهلإةا ئ اصول د    توبم اتسب م ائواردا بجلإهد 

ت الدع وضدت الدتعدرو د لإهد ئة هد غير ضةدام كادار تةرةا دت الدوعوو  ائتيكة ض إ  بواس تهد يمةت ائتو ة 
 (112، 1986فوزي عبد الله العكش ،  .) ادار

ااه  داا لجاع ائةلإدادت الدتع ام بموعوو ائةاث لزةدا دت  هرر الاستادرا   ه  تعةبتهد ضت قةة    رعهو كطئر د 
 (314، 1997غريب سيدي احمد ،  .)الدست لإا

بدئ سةم   سؤال ضوزو د   المحد ر اتربعم 15استادرا دراست د  ائتي كدن دةد  سب تهد  قة ا ياد  سب م ضغ ام لدين
دةدرات   المحور  05دةدرات  بلإ اد المحور ائلمدئث  03دةدرات  المحور ائلمدا 05ئ او  ن إ إذ  ن المحور ات ل شمة د   

 سؤال ضوزو د   المحد ر اتربعم 14ئتي كدن دةد  سب تهدائهابع د   دةدرتنإ  ضد بدئ سةم ئ اةراء قة إ ياد  سب م ضغ ام  ا
دةدرات  بلإ اد المحور ائلمدئث  دةدرتن   المحور ائهابع د    04دةدرات  المحور ائلمدا 06إذ  ن المحور ات ل شمة د   

   ائتي ب لإت ا عوء الخ وات ائع الإم ائتدئلإم: دةدرتن
ائسدبام ائتي اقتات بدئو دار ا داررم  ضسدهمتهد ا لصدح ائعاة الا  و د   اتدبلإدت ائيبورم   ائةراسدت  -1

 ا دار  ائهردعو
 الا  و د   اتد ات ائةالملإم الدستاةضم ا ائةراسدت ائسدبام ائتي ت د ئت بعض ائو دار ا داررم  -2
لزد ر لدسدهمم بعض ب دء د   ضهاتعم اتدبلإدت ائيبورم   اتد ات ائةالملإم ا ائةراسدت ائسدبام تم  ةرة  ربعم  -3

 ائو دار ا داررم ا لصدح ائعاة ا دار  ائهردعو    لإغت ائعةدرات ا كة لزور بصورسد ات ئلإم
 الأسئلة المغلقة:  -5-1

 قو  سب م ا  غ ا اتكلإدن ت هح د   طةة است هد   تةون ا تدبم ع)اعم(  )لا(إ  قة رتاتم ا بعض اتكلإدن 
تدبم ائصالإامإتةات  د لإتهد ا  ةرة ضسةر ئينتوبم بدئ وو ضوابجر غير ضوابجر  تتضات د   الدست وع  ن يختدر ا 

 (54، 1986عمر مصطفى التير ،  ). توبم لزةدا  د   الدست وع ا تلإدر  اكة ض هد

 :الصدق والثبات(الموضوعية و العلمية للأداة ) الشروط -5-1
 :  الموضوعية

بةةةةةةدئهغم ضةةةةةةت ا ةةةةةةت و الدصةةةةةةاان   ئةةةةةةطئر بجداةةةةةةه    ائةرتةةةةةةمإذا كةةةةةةدن رع ةةةةةةو ا ةةةةةة رعتةةةةةةبر الا تةةةةةةةدر ضوعةةةةةةودلإد
اعةةةةةةم    لاإ    سةةةةةةب م در ضةةةةةةت ضتعةةةةةةةد    ائصةةةةةةس   الخ ةةةةةةي    ضةةةةةةت اتبجضةةةةةةة اسةةةةةةتاةا   سةةةةةةب م ائتةا ةةةةةةم    الا تلإةةةةةة

الدادب ةةةةةم كةةةةة  رسةةةةةهة د ةةةةة  ائةدكةةةةةث تصةةةةةالإاهد د ةةةةة  لضةةةةةو ضوعةةةةةودو د ن تةةةةةة ة كةاةةةةةه ائةةةةةطا  ا تاةةةةةةره 
 ةةةةةضد رةةةةةةون تسةةةةب ته ا ةةةة  الدعةةةةةر    ا تدبةةةةم ضةةةةةت لست ةةةةر  بجةةةةةهاد ائةرتةةةةم . كاةةةةد راصةةةةةة بموعةةةةودلإم الا تةةةةةةدر د

ائعلإ ةةةةةم ائةةةةةتي ر  ةةةةةر د لإهةةةةةد الا تةةةةةةدر   رتااةةةةةر ائةدكةةةةةث ضةةةةةت ذئةةةةةر بةةةةةةتهاء  هبةةةةةم اسةةةةةت  دلإم   يختةةةةةدر سةةةةةؤال 
ضةةةةة هم  ن روعةةةةةس ب غتةةةةةه  ضةةةةةت  سةةةةةب م الا تةةةةةةدر   ر هكةةةةةه د ةةةةة  لراودةةةةةم ضةةةةةت اتبجةةةةةهاد   ر  ةةةةةا ضةةةةةت كةةةةةة  اكةةةةةة
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  إذا كةةةةةةةدن ق ةةةةةةةد   ات ةةةةةةةد  د ةةةةةةة  الدعةةةةةةةر كةةةةةةةدن  ةةةةةةةلإدغم ائسةةةةةةةؤال ضوعةةةةةةةودلإم بجةةةةةةةةذا كةةةةةةةدن ق ةةةةةةةد  إضعةةةةةةةر ائسةةةةةةةؤال
 . لإدغته ك  رتاار طهط الدوعودلإم ا ت و كول الدعر بج  بة ضت إدددا

رؤكةةةةةةةة ائتعهرةةةةةةةر ائشةةةةةةةداع ئ لمةةةةةةةةدت  اةةةةةةةه رشةةةةةةةير إ  إضةدالإةةةةةةةم الادتاةةةةةةةدد د ةةةةةةة   داا ائالإةةةةةةةدس    د ةةةةةةة  اسةةةةةةةتاةا   :الثبـــــــات
و  ن رع ةةةةةو ا ةةةةة  ائ تةةةةةداج بدسةةةةةةتاهار إذا ضةةةةةد اسةةةةةتاة  ا تةةةةةةدر  كلمةةةةةه ضةةةةةةت ا تةةةةةةدر   قةةةةةطا رعةةةةةني  ن يةةةةةةدت الا تةةةةةةةدر قةةةةة

 .ها  ت  ه و لشدي م )ا   ائظه و(ض
كدئلمةةةةةةةةدت ض هةةةةةةةو  إ   ائصةةةةةةةة    تةةةةةةةةدر    اتداء ضةةةةةةةد  عةةةةةةةعت ئالإدسةةةةةةةهراصةةةةةةةة بدئصةةةةةةةة  قةةةةةةةو  ن راةةةةةةةلإ  الا :قالصـــــــد

إ تاةةةةه قةةةةة تةةةةةون  داا دتائلمةةةةة .    الإةةةةر  ةةةةة   داء ائالإةةةةدس  كلمةةةةه  هملإةةةةم   لا طةةةةر ضةةةةت  الإةةةةرضةةةةةر س دراسةةةةم كةةةةةيرا
 ( 1221،125فاطمة عوض فابر، ميرفت علي خفاجة ،  ).لا تةدر يدبتم   ئة هد غير  ددقمائالإدس    ا
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 فدق أداة الدراسة: 
 أ: فدق الاتساق الداخلي:

  رعتاة د   كسدع ئاة تهد ائتّاار ضت  ة  الاستةلإدن دت  هرر كسدع الاتسد  ائةا  و ئ عةدراتإ  ائط   
 ئ االإدسإ  الجة ل ائتدلي روعس ائ تداج الدتو ة إئلإهد:ضعدضة الارتةدط بيرسون بن ائعةدرات  ائةرتم ائة لإم 

 (: ضعدض ت ا رتةدط بن كة دةدرا  ائةرتم ائة لإم ئ ستةلإدن1لجة ل رقم )
 الارتةدط ائعةدرا الارتةدط ائعةدرا الارتةدط ائعةدرا الارتةدط ائعةدرا

 الاستةلإدن الخدن بدلدةراء الاستةلإدن الخدن بدلدو  ن
01 020* 11 0.20* 01 0.23* 11 0.20* 
02 0.57** 12 0.19* 02 0.20* 12 0.38** 
03 0.22* 13 0.56** 03 0.68** 13 0.59** 
04 0.27* 14 0.57** 04 0.55** 14 0.46** 
05 0.43** 15 0.48** 05 0.69** 15 0.59** 
06 0.55** 16 0.23* 06 0.72** 16 0.20* 
07 0.21* 17 0.56** 07 0.22* 17 0.75** 
08 0.36** 18 0.63** 08 0.21* // // 
09 0.29* 19 0.73** 09 0.78** // // 
10 0.19* // // 10 0.55** // // 
 (α= 0.05(إ * دال د ة )α= 0.01** دال د ة )      
ن جملإع ضعدض ت إرتةدط ائ اهات بدئةرتم ائة لإم ئ ستةلإدن الخدن بدلدو  ن (:   01رتضس ضت الجة ل رقم)      

(إ ضد رعتبر ضؤطها د    ة  α(  )0.05 =α=0.01 الاستةلإدن الخدن بدلدةراء دائم إكصدالإد د ة ضستود ائةلائم )
 الاتسد  ائةا  و ئ ستةلإدن.

 ثانيا: الثبات
 ألفا كرونباخ:

لإدن دت  هرر ضعدضة ائلمةدت تئ د كه اةدخ ائاداام د    سدس تاةره ضعةل الارتةد دت تم ائتيكة كطئر ضت يةدت الاستة
 بن ائعةدرات كةةإ  الجة ل ائتدلي روعس ذئر:
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( يوضح ثبات الاستبيان المطبق على الموظفين و الاستبيان المطبق على 1الجدول رقم )

 المدراء بطريقة التناسق الداخلي
  مدةد الاسب  ئ د كه اةدخ
0.832 19 

 دةد اتسب م  ائ د كه اةدخ
0.712 17 

 
إ ئ ستةلإدن الد ةر د   0.832(:  ن ضعدضة ائلمةدت  ئ د كه اةدخ ب غت قلإاته 02رتضس ضت الجة ل رقم )     

 ئ ستةلإدن الد ةر د   الدةراء   قط  ائالإام ضهت عم لشد رةل د    ن قطا الاستةلإدن  0.712الدو  ن إ ا كن ب غ 
 رتاتع بدئلمةدتإ    كلإته ئ ستاةا  ضع ائعلإ م ائّ هدالإم ئ ةّراسم الحدئلإم .

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة: -5
 33  ضو ر 43  الداةر دةدقم بعة تصالإم استادرا الاستةلإدن   لإدغتهدإ قا د بتوزرعهد د    بجهاد ائعلإ م الداتدرا

ا الاستةلإدنإ   هك هدائتي  المحد رإ تم تاةيم ض دقشمإ    لإة اتداج اسيتددهد  بجهزقد  ت ال ا تدبدت ضةراء   تم
 قا د بوعع تةا ل لذط  اتسب م تتضات دةد ا تدبدت  ا ات ير ااو  بعهع الاست تد   اوعس بجلإه ضةد  ة  

 ائ هعلإدت ائتي رتضا هد ائةاث. 
 الأساليب الإحصائية: -6

 قةطا  ا كصةداو اتةداج الاسةتادرا بصةورا  اعةام  سةه م قا ةد بيسة وع ائتا لإةةئةو رتسر ئ د ائتع لإر  ائتا لإة دت      
ائةتي  صةة  د د لإهةد ضةت  ةة ل الاسةتادرا إ   رقةةد  د ة  طةةة اسةةا ضبورةم  قةطا دةةت  هرةر إتةةةدو  دةت  هرةر  ورةةة ائ تةداج
                                    ائاددةا ائلم يلإم الدعه بجم بة:

  خ لدعهبجم يةدت بجاهات استادرا الاستةلإدن.ا تةدر  ئ د كه اةد 
  .ضعدضة الارتةدط بيرسون ئالإدس  ة  بجاهات الاستةلإدن 
   كسةةدع ائتةةةةهارات  ائ سةةا الدبورةةةم ئتا لإةةةة إتدبةةدت  بجةةةهاد دلإ ةةم ائةراسةةةم   تعةةةهو د ةة  ا دقةةةدسم لضةةةو

  سب م  دةدرات  داا ائةراسم.
 إتدبدت ائعلإ م د    سب م  داا ائةراسم ا تةدر كد  تهبلإع ئةلائم ا كصدالإم د    تود بجه   ا 
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 عرض وتحليل نتائج وفرضيات الدراسة 
 تحليل نتائج المحور الأول:عرض و 

 أ/ تحليل البيانات الوصفية للاستبيان الخاص بالموظفين:
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 83,3% 25 ذكر
 16,7% 5 أنثى
 100% 30 الإجمالي

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )

فرد، نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أي ما نسبتو أفراد  05في حين نلاحظ أن عدد الإناث قدر بـ  83.3  %فرد أي بنسبة   25عدد الذكور قدر بـــ 

 .ناث في امجتتم  اأصلي  ليدراسة و قد يعزى  ىذا التفاوت إلى نسب كل من الذكور و الإ   16.7%
 :الاستنتاج

الدشــــاركة الةــــعيفة للإنــــاث في الإدارة الرياعــــية وىــــذا را ــــ  أساســــا إلى الدفهــــوم مــــن خــــلال الجــــدول الســــاب  نســــتنت  ان 
ـــلإدارة ال نســـوية أـــذ أن ىـــذا قـــد يتـــرح إ ـــكالا مســـتؤبييا : مامـــدى قـــدرة الد سســـات الا تمـــاع  ا يـــ  الـــرافلإ نســـبيا ل

 الرياعية عيى ىيكية وتسيذ النشاطات الرياعية النسوية ؟ 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي04الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى الدراس  

 70% 21 ثانوي
 30% 09  امع 
 100% 30 الإجمالي

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي02الشكل رقم )

فرد، نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 % 30% ،في حين يمثل الجامعيين نسبة 70وي بنسبة بيغت فرد يمثيون عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الدستوى الثان 21

 أفراد . 09بعدد قدر بــ: 
  :الاستنتاج 

أن الدستوى التعييم  ليموظفين ذو علاقة وارتباط وطيد بالؤدرة الإدارية من خلال الجدول الساب  نستنت  
 )الؤدرة الؤيادية ( ةسابؤوليست بالؤدرة الؤيادية وبالتالي فالغرض من الس ال ىو معرفة الدستويات ال
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن05الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات السن

 36.66% 11 سنة 30-18من 
 50% 15 سنة 50-30من 
 13.33% 04 سنة فما فوق 50من 

 100% 30 الإجمالي
 

 
 ينة الدراسة حسب متغير السن( يوضح توزيع نسب أفراد ع03الشكل رقم )

فرد   11فرد، نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
إلى  30أما عدد اأصفراد الذين يتراوح سنهم ما بين    % 36.66سنة بنسبة قدرت بـــ  30 -18سنهم يترواح ما بين 

سنة قد  50في حين نلاحظ أن عدد أفراد عينة الدراسة الذين تجاوز سنهم   %50رد بنسبة ف 15سنة فؤد بيغ  50
 .%  13.33أفراد فؤط بنسبة  04بيغ 

  :الاستنتاج 
م  را إلغابي من  انبين وىو الطفاض نسبة الدسنين التراوح في الاعمار نستنت  من خلال الجدول الساب  ان 

هما أن الدراسات في عيم الا تماع الإداري قد أثبت أن اأصفراد كبار السن لذم الؤدرة ىم أقل اأصفراد أراء وثاني نوالذي
 عيى ا افظة عيى تداسك جماعات العمل من خلال الدكانة الا تماعية ليمسنين .
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان الخاص بالموظفين:
 يةليتنب ات الدستؤبيية أثر عيى الد سسة الرياعالمحور الأول: 

 ىل تعتؤد ان للإدارة دور في الصاح النشاطات الرياعية؟:01 السؤال
 (01(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )06الجدول رقم )

 

 
 (01(: يوعح نسب إ ابات أفراد عينة الدراسة عيى الس ال رقم )04 كل رقم )

إجمالا  ( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم04( والشكل رقم )06من خلال الجدول رقم )    
 ."نعم"( فردا  اءت كيها لصالح البديل 30)

 الاستنتاج: 
وىو إبراز ،العرض اأصساس  من وع  ىذا الس ال  من خلال النتائ  الدوعحة في الجدول الساب  نستنت  أن

برز أن ي دور الإدارة في لصاح النشاطات الرياعية ويكون ىذا الس ال الدبدئ  كأساس للأسئية الدوعوعية الدوالية وىو ما
 من عينة الدبحوثين يعتؤدون كبديهية أن الإدارة لذا  دور ىام في  لصاح النشاطات الرياعية. 555%

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

01 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² يةالحر 

مستوى 
 الؤرار الدلالة

 00, 30,0 %100 30 نعم

   
 

 //// %100 30 لاجماليا
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 ما مدى اطلاعك عيى الد سسة الرياعية؟:02السؤال 
 (02(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الجدول رقم )

 

 
 (02ات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(: يوضح نسب إجاب05شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 05( والشكل رقم )07من خلال الجدول رقم ) 
( 02( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  86،66( فرد بنسبة مئوية بيغت 26لبديل " يدة " وقد بيغ عددىم )با

 %. 13،33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 04كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "ععيف " والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²وء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليج

وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 16،13( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.01=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين و لصالح امجتموعة الاولى، ونسبة التأكد من ىذه ،)

 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

02 

التكرار 
 لدشاىدا

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 11,0 15,0 %86.66 26 جيدة

دالة عند  0.00 16.13 01
 11,0- 15,0 %13.33 4 ضعيف 0.01

 //// %100 30 الاجمالي
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 الاستنتاج: 
 55.55% لديهم اطلاع  يد بالد سسة في حين أن  66.66 أننة في الجدول السباق نستنت  من خلال النتائ  الدبي

مؤبول  % اطلاعهم عيى م سساتهم ععيف فنستنت  من ىذه النسبتين أن مدى اطلاع العينة الدوظفين عيى م سساتهم
 .إلى حد كبذ

 ىل تؤوم الإدارة باستشارتك في عميية تحديد اأصىداف؟:03السؤال 
 (03(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08الجدول رقم )

 

 
 (03) (: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم06شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 06( والشكل رقم )08من خلال الجدول رقم )    
( فردا قد انؤسمت ثلاث لرموعات ، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم 30)
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  20( فرد بنسبة مئوية بيغت 06( بالبديل "دائما " وقد بيغ عددىم )03)

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

03 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 توق الدشاىد والد

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 4,0- 10,0 %20 6 دائما

02 2.60 0.27 
غير دالة 

عند 
0.05 

 3,0 10,0 %43.33 13 احيانا

 1,0 10,0 %36.66 11 ابدا 

 //// %100 30 الاجمالي
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%، في 43،33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 13كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "أحيانا " والبالغ عددىم )
ا عيى ىذا الس ال بالبديل % تدثل امجتموعة الثالثة التي تحتوي عيى اأصفراد الذين أ ابو 36،66حين نلاحظ أن ما نسبتو 
 ( فرد .11"أبدا" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
دلالة ألفا وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى ال 2،60( قدرتبـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95

 الاستنتاج:
امــــة في عمييــــة إن عمييــــة وعــــ  اأصىــــداف ىــــ  الدرحيــــة اأصولى والذ مــــن خــــلال النتــــائ  الدبينــــة في الجــــدول الســــباق نســــتنت 

مدى ا تراك الإدارة لرموعة الدوظفين في عميية وع  اأصىـداف ومـا يعـزز فرعـية عـدم اعتمـاد الإدارات في ويبين التختيط 
لستيف الد سسات الرياعية لزل الدراسة للأسيوب الإدارات بالدشاركة وىذا الد  ر  د سيبي أصن توليات النظريـة الحديثـة 

عامــل الدشــارك في عمييــة وعــ  اأصىــداف ىــو العامــل اأصحســن أداء وكــذا عــن مشــاركة الدــوظفين في في الإدارة تشــذ إلى أن ال
لات عمييــة وعــ  اأصىـــداف يعــزز مــن العمـــل الجمــاع  ولغعـــل طــرق العمــل واعـــحة ويــدعم الرقابــة الذاتيـــة ليعمــال في حـــا

 حدوث اأصختاء والالضرافات . 
 ىل تساىم في وع  اأصىداف؟:04السؤال 

 (04(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09) الجدول رقم

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

04 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 2,0- 15,0 %43.33 13 نعم

01 0.53 0.46 
الة غير د

 0.05عند
 2,0 15,0 %56.66 17 لا

 //// %100 30 الاجمالي



 عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها                                                         الفصل الرابع

 05 

 
 (04(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 07( والشكل رقم )09من خلال الجدول رقم ) 
( 04نؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )( فردا قد ا30)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  43،33( فرد بنسبة مئوية بيغت 13بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 56،66( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 17)كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " لا " والبالغ عددىم 

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.53( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

 الاسنتاج:
مــدى مبــادرة العــاميين في الإدارة لوعــ  اأصىــداف في حالــة عــرض  أن مــن خــلال النتــائ  الدبينــة في الجــدول الســباق نســتنت 

% مهتمـين ومســتعدين ليمسـالعة في وعــ  اأصىــداف 55.55ية ذلـك عيــيهم فتبـين في الجــدول النتــائ  أن الد سسـة الرياعــ
لشا يعني أن مستوى الدبادرة في الد سسة متوستة وىـو م  ـر لغـب عيـى الد سسـات مرا عـة أسـباب أصنـو يعكـس بتريؤـة أو 

 أخرى مستوى الولاء التنظيم  لدى الدوظفين اتجاه م سساتهم. 
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 ما مدى مسالعتك في وع  الختط في تتوير الد سسة ونشاطاتها؟:05لسؤال ا
 (05(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )

 
 (05(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08شكل رقم )

اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( 08( والشكل رقم )10من خلال الجدول رقم )    
( 05( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

مثل اأصفراد الذين كانت %، أما امجتموعة الثانية فت40( فرد بنسبة مئوية بيغت 12بالبديل "  يدة " وقد بيغ عددىم )
 %. 60( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 18إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " ععيفة " والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  1،20( قدرت بـ 1رية )الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الح

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

05 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 يةالحر 

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 3,0- 15,0 %40 12 جيدة

01 1.20 0.27 
غير دالة 

عند 
0.05 

 3,0 15,0 %60 18 ضعيفة

 //// %100 30 الاجمالي
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 الاستنتاج:
% أي أأيبيـــة الدـــوظفين لا يســالعون في وعـــ  الختـــط  65نســبة أن اق نســـتنت مــن خـــلال النتــائ  الدبينـــة في الجـــدول الســب
% يشـــاركون في وعـــ  الختـــط والســـبب الرئيســـ  لذـــذا الةـــعف في  55 نســـبة الدســـترة مـــن الإدارة في حـــين أن اأصقييـــة أي

ترة مســـبؤا الدشـــاركة يعـــود أساســـا إلى أن أأيـــب الختـــط الخالـــة بنشـــاطات الد سســـات الرياعـــية لزـــل الدراســـة معـــدة ومســـ
 ل إلا بشكل استثنائ  وطفيف.     تعديأأيبها عيى  كل رزنامة نشاط سنوي لا يترأ عييو ل

 إذا كانت الإ ابة بجيدة كيف تشارك في عميية التختيط؟: 05تابع لسؤال 06السؤال 
 (06(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 

 
 (06(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 09( والشكل رقم )11من خلال الجدول رقم )  
( 06 في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى30)

%، أما امجتموعة 66.66( أفراد بنسبة مئوية بيغت 07أثناءالعمل" وقد بيغ عددىم )  فوي اقتراح بالبديل "عيى  كل

بدائل الإ ابة 
 ال رقم عيى الس
06 

التكرار 
 النسبة الدئوية الدشاىد

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 الؤرار الدلالة

على شكل 
اقتراح شفوي 

 أثناء العمل

8 66.66% 6 2 

01 0.81 0.36 
غير دالة 

عند 
0.05 

رسمي  لبشك
 في الاجتماعات

4 33.33% 6 -2 

 //// %100 12 لاجماليا
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غ عددىم الا تماعات " والبال في رسم  الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "بشكل
 %. 33.33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 04)

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
فا وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أل 0.81( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

 الاستنتاج:
% مـن عينـة الدـوظفين يشـاركون في عمييـة التختـيط عيـى 66.66 أن من خلال النتائ  الدبينـة في الجـدول السـباق نسـتنت 

% يشـاركون بشـكل رسمـ  في الا تماعـات  55.55كل اقتراح  فوي إثناء العمل وىـ  تدثـل أالبيـة العينـة في حـين أن  
في عميية التختيط حيث أن الإدارة تعتمد عيى أسيوب عفوي في جم  اقتراحات ومشـاركات عينـة الدـوظفين ولا تثـه ىـذه 

الــداخي  ليم سســـة لشـــا قـــد يؤيــل مـــن  ـــأن وألعيـــة الختـــط  الاقتراحــات بشـــكل رسمـــ  إلا في حـــدود مــا يســـمح بـــو الؤـــانون
 . الدوعوعة وكذا مدى تؤيد كل الدوظفين لذذه الختط
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 تحليل نتائج المحور  الثاني:عرض و 
 تطبيق الأسس العلمية له اثر على تنظيم عمل المؤسسة الرياضية .

 ىل علاقتك بالدس ول؟:07السؤال 
 (07يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(: 12الجدول رقم )

 

 
 (07(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 10( والشكل رقم )12من خلال الجدول رقم ) 
( 07وعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )( فردا قد انؤسمت إلى لرم30)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت 70( فرد بنسبة مئوية بيغت 21بالبديل "  يدة " وقد بيغ عددىم )
 %. 30بنسبة مئوية قدرت بـ  ( أفراد09إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " متوستة " والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  4.80( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

07 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 الؤرار الدلالة

 6,0 15,0 %70 21 جيدة

01 4.80 0.02 
دال عند 

0.05 
 6,0- 15,0 %30 9 توسطةم

 //// %100 30 الاجمالي
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(0.05=αوبالتالي فإن ،) ولصالح امجتموعة اأصولى، ونسبة التأكد من ىذه  ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95النتيجة ىو 
 55إن العلاقة بين الرئيس والدرؤوس تعتبر إحدى أىـم دعـائم التنظـيم أي م سسـة والجـدول السـاب  يوعـح أن   الاستنتاج:

 تــربتهم علاقــات  يــدة مــ  الدــ ولين لشــا يعــني أن أأيــب العلاقــات الثنائيــة ) رئــيس ومــرؤوس (  يــدة مــن عينــة الدــوظفين %
 55وي دي إلى تفادي التصادم في قرارات وآراء الرئيس والدرؤوسـين إن ىـذه النسـبة لا تعـني بعـدم و ـود مشـاكل فؤـد يشـذ 

 مرؤوسهم متوستة. من العينة إلى أن علاقاتهم م   %
 ل تتعامل م  بؤية الدوظفين بتريؤة؟ى:08السؤال 

 (08(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

 

 
 (08(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11شكل رقم )

الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة 11( والشكل رقم )13من خلال الجدول رقم )    
( 08( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

08 

التكرار 
 النسبة الدئوية الدشاىد

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 الؤرار الدلالة

 7,0- 15,0 %26.66 8 نعم

01 6.53 0.01 
دالة عند 

0.01 
 7,0 15,0 %73.33 22 لا

 //// %100 30 الاجمالي
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%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  26،66( فرد بنسبة مئوية بيغت 08بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 73،33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 22يى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم )كانت إ ابتهم ع

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
ة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا وى  قيمة دال 6،53( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.01=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ولصالح امجتموعة الثانية ، ونسبة التأكد من ىذه ،)
 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

% من الدبحـوثين  56.66ن ، ومن  هة أخرى أن % لديهم علاقات رسمية وف  الؤانو  55.55يلاحظ من الجدول أن 
علاقـتهم عيــى أســاس الصـداقة وتعــاميهم مــن بعةـهم الــبعلإ، ومــن ىنـا نــت  أن ىــاتين النسـبتين أن التعامــل في الد سســات 

 الرياعية )عينة البحث( التعامل عيى أساس الؤانون أكثر منو ىو لداقة وىذا ما نلاحظو في الجدول. 
 ارب في الؤرارات فما ىو السبب؟ىل ىناك تة:09السؤال 

 (09(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

 

 
 (09(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12شكل رقم )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

09 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 7,0- 15,0 %26.66 8 منع

01 6.53 0.01 
دالة عند 

0.01 
 7,0 15,0 %73.33 22 لا

 //// %100 30 الاجمالي
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اسة والبالغ عددىم إجمالا ( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدر 12( والشكل رقم )14من خلال الجدول رقم )    
( 09( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  26،66( أفراد بنسبة مئوية بيغت 08بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %73،33( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 22ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم ) كانت إ ابتهم عيى

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
ئيا عند مستوى الدلالة ألفا وى  قيمة دالة إحصا 0.80( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.01=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ولصالح امجتموعة الثانية، ونسبة التأكد من ىذه ،)
 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

لا يو د تةارب في الؤرارات الإدارية بينهم % من الدبحوثين ي كدون أنو  55.55من خلال الجدول الساب  نستنت  ان
% من الدبحوثين يرون أن ىناك تةارب  56.66وىذا ما ي ثر إلغابا عيى اأصداء داخل الد سسة، وتداسك العمل، بينما 

 .في الؤرارات الإدارية
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 إذا كان ىناك تةارب في الؤرارات فما ىو السبب؟:09تابع للسؤال  10السؤال 
 (10(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

 
 

 (10(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13شكل رقم )
ظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( اعلاه نلاح13( والشكل رقم )15من خلال الجدول رقم ) 
( 10( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

، أما %62،5( أفراد بنسبة مئوية بيغت 05بالبديل "عدم وعوح الاختصاص في الؤانون الداخي  " وقد بيغ عددىم )
امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "التجاوز الد سف النتاق ليصلاحيات " 

 %. 37،5( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 03والبالغ عددىم )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

10 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

عدم وضوح 
الاختصاص في 

 اخليالقانون الد
5 62.5% 4,0 1,0 

01 0.50 0.48 
غير دالة 

عند 
0.05 

التجاوز 
المؤسف النطاق 

 للصلاحيات

3 37.5% 4,0 -1,0 

 //// %100 8 الإجمالي
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( حيث نلاحظ من ²اوليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )ك
وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.50( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 .%5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

ىناك العديد من اأصسباب التي تكـون خيـف تةـارب الؤـرارات، وبنـاءا عيـى بعـلإ الاقتراحـات تم اقـتراح سـببين  الاستنتاج:
% مــن الدبحـوثين أن عــدم وعـوح الاختصــاص في الؤـانون الــداخي  ليم سسـة يولــد تــداخل في 65.0رئسـيين لــذلك فـذى 

% مــنهم أن تجــاوز الدســ ولين لنتــاق الصــلاحيات  55.0 الاختصالــات، لشــا ســبب التةــارب في الؤــرارات ، فحــين يــرى
 عث الحؤيؤ  ليتةارب في الؤرارات.ىو البا

 تحليل نتائج المحور  الثالث :عرض و 

 المحور الثالث: عدم الاعتماد على التوجيه في العمل الاداري الرياضي يؤدي الى مردود سلبي.
 ما ىو حجم إر ادات الدس ولين لكم؟:11السؤال 

 (11(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16ل رقم )الجدو 

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

11 

التكرار 
 الدشاىد

التكرار  النسبة الدئوية
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 الؤرار

 4,0- 10,0 %20 6 ناقصة

02 3.20 0.20 
ر دالة غي

عند 
0.05 

 0, 10,0 %33.33 10 متوسطة

 4,0 10,0 %46.66 14 كافية

 //// %100 30 الاجمالي



 عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها                                                         الفصل الرابع

 65 

 
 (11(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14شكل رقم )

اسة والبالغ ( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدر 14( والشكل رقم )16من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انؤسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم 30عددىم إجمالا )

%، أما امجتموعة الثانية 20( فرد بنسبة مئوية بيغت 06( بالبديل "ناقصة " وقد بيغ عددىم )11عيى الس ال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية قدرت 10ى ىذا الس ال بالبديل "متوستة " والبالغ عددىم )فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عي

% تدثل امجتموعة الثالثة التي تحتوي عيى اأصفراد الذين أ ابوا عيى 46،66%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو 33،33بـ 
 ( فرد14ىذا الس ال بالبديل "كافية" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوليتأكد من دلالة ىذه الفروق 
وى  قيمة أذ  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  3،20( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α ، وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث ،) ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95

 الاستنتاج:
% يــرون 55.55% مــن الدبحــوثين، أن ىنــاك نؤــا في الإر ــادات، في حــين 55أن  مــن خــلال الجــدول الســاب  نســتنت 

افيـــة ويشـــار ىنـــا أن معظـــم % يعتــبرون حجـــم الإر ـــادات ك 56.66   أنهــا متوســـتة، أمـــا بـــاق  الدبحـــوثين والـــذين يمثيـــون
 ر ادات الدؤدمة من طرف الددراء.الدبحوثين أيدوا ارتياحهم للإ

 ؟كيف تتم عميية الار ادالتو يهية:12السؤال 
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 (12(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 

 
 (12(: يوعح نسب إ ابات أفراد عينة الدراسة عيى الس ال رقم )15 كل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15( والشكل رقم )17من خلال الجدول رقم )     
اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم ( فردا قد انؤسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثيت امجتموعة 30عددىم إجمالا )

%، أما 50( فرد بنسبة مئوية بيغت 15( بالبديل "عن طري  اليوائح الدكتوبة " وقد بيغ عددىم )12عيى الس ال رقم )
امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "عن طري  الاتصال الشفه  " والبالغ 

% تدثل امجتموعة الثالثة 16،66%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو 33،33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 10م )عددى
 ( فرد05التي تحتوي عيى اأصفراد الذين أ ابوا عيى ىذا الس ال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²الدلالة الإحصائية )كاوليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار 
وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  5،00( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

12 

التكرار 
 الدشاىد

التكرار  ئويةالنسبة الد
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 الؤرار

عن طريق 
اللوائح 
 المكتوبة

15 50% 10,0 5,0 

02 5.00 0.08 
غير دالة 

عند 
0.05 

عن طريق 
الاتصال 
 الشفهي

10 33.33% 10,0 ,0 

 5,0- 10,0 %16.66 5 طريقة أخرى

 //// %100 30 جماليالا
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(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)
 %.5ال الوقوع في الختأ بنسبة % م  احتم95

 الاستنتاج:
مـــدى التفـــاوت في إ ابـــات الدبحـــوثين حـــول التـــرق الـــتي تـــتم مـــن خلالذـــا عمييـــة مـــن خـــلال الجـــدول الســـاب  نســـتنت  أن  

% يعتؤدون أن طريؤة اليوائح الدكتوبة ى  العميية التي يتم بها الإر اد والتو يـو، 05 نسبة الإر اد والتو يو، والدلاحظ أن
% فؤـط فـذون أن ىنـاك  56.66% ، فهـ  حسـب الدبحـوثين أمـا  55.55ن الددير تحوي الدبحوثين أما النسبة الثانيـة م

 الدبحوثين من ألعها الا تماعات. طرق أخرى أذ الدذكورة يستعميها الددراء لإر اد

 ىل يؤوم الرئيس بتشجيعك في أداء عميك؟:13السؤال 
 (13راد عينة الدراسة على السؤال رقم )(: يوضح إجابات أف18الجدول رقم )

 

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

13 

التكرار 
 الدشاىد

 ç/النسبة 
 لدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 1,0 10,0 %36.66 11 دائما

02 8.60 0.01 
دالة عند 

0.01 

 6,0 10,0 %53.33 16 احيانا

 7,0- 10,0 %10 3 ابدا

 //// %100 30 الاجمالي
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 (13(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16شكل رقم )
( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 16( والشكل رقم )18من خلال الجدول رقم )

ردا قد انؤسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم ( ف30)
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد 36،66( فرد بنسبة مئوية بيغت 11( بالبديل "دائما " وقد بيغ عددىم )13)

%. 53،33( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 16" والبالغ عددىم ) الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "أحيانا
% تدثل امجتموعة الثالثة التي تحتوي عيى اأصفراد الذين أ ابوا عيى ىذا الس ال بالبديل 10في حين نلاحظ أن ما نسبتو 

 ( أفراد.03"أبدا" والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء

وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  8،60( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.01=αوبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث لصالح امجتموعة الثانية، ونسبة التأكد من ى ،) ذه

 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

% مـن الدبحـوثين ي كـدون دائمـا أن الـرئيس يشـجعهم عيـى أداء العمـل، بينمـا 55أن من خلال الجدول السـاب  نسـتنت    
يشــج  أبــا % مــن الدبحــوثين أن الــرئيس لا 55أن تشــجي  الــرئيس يكــون أحيانــا، في حــين لا يــرى ســوى  ا% أظهــرو 05

 عيى أداء العمل.
مــن خــلال ىــذا التحييــل يــرى الباحــث أن معظــم الدبحــوثين يتــأثر أداءىــم إلغابــا بســبب دور الــرئيس في تحفيــزىم  حفــزات 

 مادية )مكافأة( ومعنوية )عبارات تشجيعية(.
 ىل قرارات الدشرف واعحة بالنسبة لك؟:14السؤال 

 (14لدراسة على السؤال رقم )(: يوضح إجابات أفراد عينة ا19الجدول رقم )

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال 

 14رقم

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 7,0 15,0 %73.33 22 نعم

01 6.53 0.01 
دالة عند 

0.01 
 7,0- 15,0 %26.66 8 لا

 //// %100 30 الاجمالي
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 (14(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 17( والشكل رقم )19من خلال الجدول رقم )     
عة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى ( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتمو 30عددىم إجمالا )
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل 73،33( فرد بنسبة مئوية بيغت 22( بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )14الس ال رقم )

( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 08اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم )
26،66 .% 

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  6،53( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.01=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،) بين امجتموعتين و لصالح امجتموعة اأصولى، ونسبة التأكد من ىذه
 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

% من الدبحوثين أن قرارات الدشرف واعحة ودقيؤة في مفهومها بالنسبة  55.55من خلال الجدول الساب  نستنت  ان
رف )الددير( عيى توعح قراراتو باستعمال العبارات السهية والدفهومة واأصسيوب لذم :وىندسية دالة عيى إىتمام الدش

% من الدبحوثين فذون أن الؤرارات أذ واعحة وتتسم 56.66البسيط لةمان فهمها من طرف الدبحوثين، أما 
 بالغموض لشا لغعيها لعبة التنفيذ، فإن ىذا يعود إلى:

 .الدستوى الدراس  الدنخفلإ لبعلإ الدبحوثين -
 اعتماد بعلإ الدبحوثين أسيوب التجاىل ليؤرارات الإدارية، لدف  تزايد العمل. -

 تحديث الددراء أصسيوب إلدار الؤرارات تدا يا م  التؤدم. -
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 ىل تث  في تو يهات الدشرف؟:15السؤال 
 (15(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 

 
 (15يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) (:18شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 18( والشكل رقم )20من خلال الجدول رقم )     
( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى 20عددىم إجمالا )
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل 90( فرد بنسبة مئوية بيغت 27( بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )15الس ال رقم )

 %. 10( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 03اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²ب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنس

وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 19،20( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.01=αوبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ولصالح امجتموعة اأصولى، ونسبة التأكد ،)  من ىذه

 %.1% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 99النتيجة ىو 

بدائل الإ ابة 
الس ال رقم عيى 

15 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 12,0 15,0 %90 27 نعم

01 19.20 0.00 
دالة عند 

0.01 
 12,0- 15,0 %10 3 لا

 //// %100 30 الاجمالي
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 الاستنتاج:
% مــن الدبحــوثين لا 55% مــن الدبحــوثين يثؤــون في تو يهــات الدشــرف وأن 75أن مــن خــلال الجــدول الســاب  نســتنت  

 تحؤي  أىـداف الد سسـة يثؤون فيها، وتعود ىذه النسب الإلغابية الدالة عيى الرعا الوظيف  ليمبحوثين ، وىذا ما يزيد في
 وتتورىا.
 ىل تؤوم  را عة قرارات الددير قبل التتبي ؟:16السؤال 

 (16(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

 

 
 (16(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 19( والشكل رقم )21من خلال الجدول رقم ) 
( 01( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين   %، أما43،33( فرد بنسبة مئوية بيغت 13بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 56،66( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 17كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

16 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 والدتوق  الدشاىد

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 2,0- 15,0 %43.33 13 نعم

01 0.53 0.46 
غير دالة 

عند 
0.05 

 2,0 15,0 %56.66 17 لا

 //// %100 30 الاجمالي
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( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة  أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 0،53( قدرت بـ 1متها عند در ة الحرية )الجدول أعلاه أن قي

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

% مـن الدبحـوثين يؤومـون  را عــة قـرارات الدـدير فبـل التتبيــ  55.55أن نسـتنت   الســاب الجـدول مـن خـلال  الاسـتنتاج:
% مــــنهم يفةــــيون عــــدم مرا عــــة الؤــــرارات قبــــل التتبيــــ ، وت كــــد ىــــذه النســــب أن الدنتمــــين لذــــذه 06.65في حــــين أن 

مــا يــ ثر عيــى در ــة أداء  الد سســات الرياعــية لا يولــون اىتمامــا  ــا تحويــو الؤــرارات الإداريــة وإلظــا يهتمــون بتتبيؤهــا وىــذا
 الد سسة الرياعية، 

 إذا كان الجواب بنعم ىل لك الح  في تعدييها؟:17السؤال 
 (17(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 

 
 (17(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20شكل رقم )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

17 

التكرار 
 الدشاىد

التكرار  النسبة الدئوية
 الدتوق 

رار الفرق بين التك
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 الؤرار

 1,5 6,5 %61.53 8 نعم

01 0.69 0.40 
غير دالة 

عند 
0.05 

 1,5- 6,5 %38.46 5 لا

 //// %100 13 الاجمالي
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( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 20( والشكل رقم )22رقم )من خلال الجدول 
( 17( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  61،53( فرد بنسبة مئوية بيغت 18بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 38،46( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 12كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمةأذ  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0،69( قدرتبـ 1ه أن قيمتها عند در ة الحرية )الجدول أعلا

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

 الاستنتاج:
الديمؤراطية في اتخاذ الؤرارات أسيوب من أساليب الإدارة الحديثـة مـن أ ـل الولـول الساب  نستنت  ان  من خلال الجدول

% ترى أنـو يمكنهـا تعـديل الؤـرار 65.0أن نسبة عالية من الدبحوثين  55إلى تحؤي  اأصىداف بفعالية، فيبين الجدول رقم 
وذلـك را ــ  إلى الاسـتؤرار في الدنــاخ التنظيمـ  بالإعــافة إلى   الصـادر مـن الإدارة بعــد مرا عتـو بتؤــدا اقتراحـات التعــديل 

 % من الدبحوثين ليس لذم الح  في تعديل الؤرارات. 56.0الشعور بروح الدس ولية اتجاه الد سسة، ويرى أن 
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 تحليل نتائج المحور   الرابع :عرض و 
 ر العمل الاداري الرياضي.الرقابة في المؤسسة الرياضية لها دور في تصحيح مسا

 ما نوع السياسة الرقابية ليمدير؟:18السؤال 
 (18(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الجدول رقم )

 

 
 (18(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 21شكل رقم )( وال23من خلال الجدول رقم )    
( 18( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )30)

موعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  %، أما امجت30( فرد بنسبة مئوية بيغت 09بالبديل " كيعشوائ " وقد بيغ عددىم )
 %.  70( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 21كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " كيدوريمستمر " والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة دالة إحصائيا عندمستوى الدلالة ألفا  4.80( قدرت بـ 1ن قيمتها عند در ة الحرية )الجدول أعلاه أ

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

18 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² ريةالح

مستوى 
 الؤرار الدلالة

 6,0- 15,0 %30 9 شكل عشوائي

01 4.80 0.02 
دالة عند 

0.05 
شكل دوري 

 مستمر
21 70% 15,0 6,0 

 //// %100 30 الاجمالي
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(0.05=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين و لصالح امجتموعة الثانية، ونسبة التأكد من ىذه ،)
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

الرقابة عنصر أساس  لتؤييم أداء الدبحوثين ودر ة التزامهم بتتبي  الؤرار الإداري، خلال الجدول الساب  نستنت  أن من 
% من الدبحوثين يرون أن السياسة الرقابية ليمدير تتم بشكل دوري مستمر بينما 55حيث تلاحظ من الجدول أن 

 .تتم بشكل عشوائ  وأذ منتظم مدير% منهم يرون عكس ذلك، بأن السياسة الرقابية لي55
 ما ىو أىم عنصر يساىم في إلصاز عميكم :19:السؤال

 (19(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )24الجدول رقم )

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

19 

التكرار 
 النسبة الدئوية الدشاىد

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
  الدشاىد والدتوق

در ة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 الؤرار الدلالة

وضوح الأهداف 
والبرامج المسطرة 

 من الإدارة
11 36.66% 7,5 3,5 

03 7.60 0.05 
دالة عند 

0.05 

وضوح المهام ووفرة 
الإمكانيات وطريقة 

 تقييم العمل
11 36.66% 7,5 3,5 

واستفادتك  العلاقات
 1,5- 7,5 %20 6 من التجارب السابقة

اكتساب الخبرات 
 5,5- 7,5 %6.66 2 الجيدة مع المشرفين

 //// %100 30 الإجمالي
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 (19(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22شكل رقم )

( 30( نلاحظ ان إ ابات افراد عينة الدراسة و البالغ عددىم اجمالا )22( و الشكل رقم )24من خلال الجدول رقم )
( 19فرد قد انؤسمت الى ارب  لرموعات ، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )

%، أما 36،66ية بيغت( فرد بنسبة مئو 11بالبديل "وعوح اأصىداف والبرام  الدسترة من الادارة " وقد بيغ عددىم )
امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "وعوح الدهام ووفرة الإمكانيات وطريؤة 

%. أما امجتموعة الثالثة فتمثل اأصفراد الذين   36،66( فرد كذلك بنسبة مئوية قدرت بـ11تؤييم " والبالغ عددىم )
( أفراد 06لس ال بالبديل " العلاقات واستفادتك من التجارب السابؤة " والبالغ عددىم )كانت إ ابتهم عيى ىذا ا

% تدثل امجتموعة الرابعة التي تحتوي عيى ا أصفراد الذين 6،66%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو20بنسبة مئوية قدرت بـ
 ( فرد.2بالغ عددىم )أ ابوا عيى ىذا الس ال بالبديل "اكتساب الخبرات الجيدة م  الدشرفين" وال

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة دالة إحصائيا عندمستوى الدلالة ألفا 7.60( قدرت بـ 3الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=αوبالتالي فإن ىناك فرق ،)  دال إحصائيا بين امجتموعات و لصالح امجتموعتين اأصولى و الثانية ، ونسبة التأكد
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95من ىذه النتيجة ىو 

 الاستنتاج:
أن وعوح اأصىداف والبرام  الدسترة من الإدارة تحتل الدرتبة اأصولى في الد سسات من خلال الجدول الساب  نستنت  

، وفي الدرتبة  ليتختيط اعية وذلك أصنو العنصر البارز والدهم في إلصاح عمل الإدارة باعتباره الختوة اأصولى واأصساسيةالري
الثانية لصد أن اكتساب الخبرات الجيدة م  الدشرفين لدا لو من ألعية في مراقبة تنفيذ الؤرار الإداري، أما الرتبة الثالثة فه  

سابؤة تأتي في من التجارب الالعمال واستفادتهم علاقات في حين أن نيات وطريؤة تؤييم العمل وعوح الدهام ووفرة الإمكا
 الدرتبة الرابعة
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 :عرض وتحليل النتائج
 أ/ تحليل البيانات الوصفية الخاصة بالمدراء:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس25الجدول رقم )
 ويةالنسبة الدئ التكرارات الجنس
 100% 07 ذكر
 00% 00 أنثى
 100% 07 الإجمالي

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس23الشكل رقم )

 أفراد، نلاحظ أن 07من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 جمي  أفراد عينة الدراسة ذكور .

 :جالاستنتا 
% من الإداريين ىم ذكور وىذا را   إلى الدفهوم الا تماع  والرافلإ 555من خلال الجدول الساب  نستنت  أن نسبة 

 للإدارة النسوية، وكذا لعوبة تحكم الجنس اأصنثوي في قيادة الإدارية
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي26الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات الدراس   الدستوى

 42.85% 03 ثانوي
 57.14% 04  امع 
 100% 07 الإجمالي

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي24الشكل رقم )

لاحظ أن فرد، ن 07من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
% ،في حين يمثل الجامعيين ما 42.85أفراد يمثيون عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الدستوى الثانوي بنسبة بيغت  03
 أفراد . 04بعدد قدر بــ:  % 57.14نسبة 

 الاستنتاج
 05.00ىـم ذوي مسـتوى التعييمـ  الثـانوي وتؤابـل ذلـك بنسـبة  % 55.60 نسـبة أنالساب  نستنت   من خلال الجدول

% مـــن ذوي الدســـتوى التعييمـــ  الجـــامع  ويعـــزى ذلـــك إلى إعتـــاء الإدارة في الد سســـات الرياعـــية نفـــس اأصلعيـــة لعـــاميين 
 الدستوى التعييم  وكذا اأصقدمية كأساس  ليترقية وىذا ما يبين كون ما يؤارب نصف الددراء من ذوي التعييم الثانوي .
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 الدراسة حسب متغير السن ( يوضح توزيع أفراد عينة27الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات السن

 00% 00 سنة 35-25من 
 71.42% 05 سنة 55-35من 
 28.57% 02 سنة فما فوق 55من 

 100% 30 الإجمالي
 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن25الشكل رقم )

افراد   05افراد، نلاحظ أن  07فراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أ
سنة  55أما عدد اأصفراد الذين الذين تجاوز سنهم    % 71.42سنة بنسبة قدرت بـــ  55 -35سنهم يترواح ما بين 

 %  28.57( فؤط بنسبة 02فهم فردين )
 الاستنتاج

و معروف أحد أبرز دعائم الؤدرة الؤيادية في الإدارة بالإعافة إلى يمكن أن السن كما ىمن خلال الجدول الساب  نستنت  
 الؤول أن ىذه النسبة ى  م  ر عيى كم الخبرات من عينة الددراء .
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان الخاص بالمدراء:
 المحور الاول: للتنبؤات المستقبلية اثر على نشاطات المؤسسة الرياضية.

 تعتؤد أن للإدارة دور في لصاح النشاطات الرياعية؟ ىل: 01 السؤال
 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الجدول رقم )

 

 
 (01(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )26شكل رقم )
( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 26( و الشكل رقم )28من خلال الجدول رقم )

 البديل "نعم"
 اج:الاستنت

وىو إبراز ،العرض اأصساس  من وع  ىذا الس ال  من خلال النتائ  الدوعحة في الجدول الساب  نستنت  أن
برز أن يدور الإدارة في لصاح النشاطات الرياعية ويكون ىذا الس ال الدبدئ  كأساس للأسئية الدوعوعية الدوالية وىو ما 

 ة أن الإدارة لذا  دور ىام في  لصاح النشاطات الرياعية.من عينة الدبحوثين )الددراء( يعتؤدون كبديهي 555%
 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

01 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² الحرية

ى مستو 
 الؤرار الدلالة

 00, 7,0 %100 7 نعم
/ / / / 

 //// %100 7 الاجمالي
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 ىل برام  العمل الدسترة قابية ليتعديل؟:02السؤال 
 (02(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الجدول رقم )

 

 
 (02(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27شكل رقم )

د عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى ( نلاحظ أن جمي  أفرا27( و الشكل رقم )29من خلال الجدول رقم )
 البديل "نعم"
 الاستنتاج:
% من الدبحوثين )الددراء ( يرون أن برام  العمل الدسترة من قبل 555أن نسبة الساب  نستنت  الجدول من خلال 

 الإدارة من أ ل ولول إلى أىداف الدر وة قابية ليتعديل وف  مستجدات الواق  .
 
 
 
 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

02 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

بين التكرار الفرق 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 00, 7,0 %100 7 نعم
// // // // 

 %100 7 الاجمالي
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 ظفون  شاركتكم في تحديد اأصىداف؟ىل يؤوم الدو :03السؤال 
 (03(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )30الجدول رقم )

 

 
 (03(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28شكل رقم )

ه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( اعلا28( والشكل رقم )30من خلال الجدول رقم )    
( فردا قد انؤسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم 07)
نية فتمثل اأصفراد %، أما امجتموعة الثا42،85( أفراد بنسبة مئوية بيغت 03( بالبديل "دائما " وقد بيغ عددىم )03)

( أفراد كذلك  بنسبة مئوية قدرت بـ 03الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "أحيانا" والبالغ عددىم )
%تدثل امجتموعة الثالثة التي تحتوي عيى اأصفراد الذين أ ابوا عيى ىذا 14.28%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو 42.85

 ( فرد.01ددىم )الس ال بالبديل "أبدا" والبالغ ع

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

03 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 7, 2,3 %42.85 3 دائما

02 1.14 0.56 
أذ دالة 
عند 
0.05 

 7, 2,3 %42.85 3 أحيانا

 1,3- 2,3 %14.28 1 أبدا

 //// %100 7 الإجمالي
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( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة أذ  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 1،14( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=αوبالتالي فإنو ليس ىن ،) اك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95

 الاستنتاج:
ـــد  اأصىـــداف   55.65أن  الســـاب  نســـتنت  الجـــدولمـــن خـــلال  %مـــن الدبحـــوثين )الدـــدراء( أن مشـــاركة الدـــوظفين في تحدي

رون أنــو  أحيانــا فؤــط تــتم مشــاركة مــوظفين في  تحديــد اأصىــداف  في حــين أن % مــنهم يــ55.65تكــون بشــكل دائــم أمــا 
% يرون أن مشاركتهم معدومة في تحديد اأصىداف ،ويرى   الباحث أن خيفيـة الإ ابـة تر ـ  إلى أسـيوب تعامـل 55.55

 الددير م  الدوظفين . 
 ىل لكم نظرة عن برام  الدستؤبيية ليم سسة الرياعية؟:04السؤال 

 (04(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )31رقم ) الجدول

 

 
 (04(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29شكل رقم )

( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 29( و الشكل رقم )(31من خلال الجدول رقم
 البديل "نعم"

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

04 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 الؤرار

 00, 7,0 %100 7 نعم
// // // /// 

 //// %100 7 اليالاجم
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 الاستنتاج:
ومستؤبيية لدبحوثين )الددراء(بكافة برام  الد سسة من أ ل تحؤي  د نظرة كامية الساب  نستنت  انو تو لجدول من خلال ا

 % لو ود ىذه النظرة .555أىدافها وعمان  استمراريتها وتتورىا وىذا ما يلاحظ من خلال نسبة 
 ىل تؤوم بتسجيل البيانات حول النشاطات السابؤة؟:05السؤال 

 (05لسؤال رقم )(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على ا32الجدول رقم )

 

 
 (05إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(: يوضح نسب 30شكل رقم )

( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 30( و الشكل رقم )32من خلال الجدول رقم )
 البديل "نعم"
 الاستنتاج:

كافـة البيانـات % من الدبحوثين )الددراء( أنو عيى الإدارة الؤيـام بتسـجيل  555أن نسبة  من خلال الجدول الساب  نستنت 
 حول النشاطات السابؤة  ا لذا من دور كبذ لإعداد الدراسات حول البرام  الدستؤبيية من النشاطات السابؤة . 

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

05 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 00, 7,0 %100 7 نعم
// /// // // 

 //// %100 7 الاجمالي
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 إذا كانت بنعم ىل تستخدم تيك البيانات للاستفادة منها مستؤبلا؟:06السؤال 
 (06(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )33الجدول رقم )

 

 
 (06نة الدراسة على السؤال رقم )(: يوضح نسب إجابات أفراد عي31شكل رقم )

( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 31( و الشكل رقم )33من خلال الجدول رقم )
 البديل "نعم"
 الاستنتاج:

% من الدبحوثين )الددراء(أن  الذدف اأصساس  من وراء  تسجيل 555أن نسبة  من خلال الجدول الساب  نستنت 
 شاطات السابؤة ىو استخدامها كمر عية للاستفادة منها مستؤبلا .البيانات والن

 
 
 
 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

06 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 00, 7,0 %100 7 نعم
// // // // 

 //// %100 7 الاجمالي
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 ما ى  أنواع الختط الدعتمدة في الد سسة؟:07السؤال 
 (07(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )34الجدول رقم )

 

 
 (07(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )32)شكل رقم 

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 32( والشكل رقم )34من خلال الجدول رقم )   
تهم عيى الس ال رقم ( فردا قد انؤسمت إلى أربعة لرموعات، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ ابا07)
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد 14،28( فرد بنسبة مئوية بيغت 1( بالبديل "أسبوعية " وقد بيغ عددىم )07)

%. أما 28،57(فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " هرية " والبالغ عددىم)

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

07 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 

 وق الدت
الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 8,- 1,8 %14.28 1 أسبوعية

03 0.42 0.93 
أذ دالة 
عند 
0.05 

 3, 1,8 %28.57 2 شهرية

 3, 1,8 %28.57 2 فصلية

 3, 1,8 %28.57 2 سنوية

 //// %100 7 الإجمالي
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( فرد بنسبة 02راد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "فصيية " والبالغ عددىم )امجتموعة الثالثة فتمثل اأصف
% تدثل امجتموعة الرابعة التي تحتوي عيى اأصفراد 28،57%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو  28.57مئوية قدرت بـ 

 ( فرد2الذين أ ابوا عيى ىذا الس ال بالبديل "سنوية" والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²د من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوليتأك

وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.42( قدرت بـ 3الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.05=αوبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين ،) م  95 امجتموعات ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو %

 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 
 الاستنتاج:
% يعتمد عييها   الددراء في م سساتهم بينما أن نسبة  55أنو لا تو د ختط يومية  الساب  نستنت  الجدولمن خلال 
% يعتمدون عيى الختط الشهرية إنها 56.57% يعتمدون منهم عيى  ختط أسبوعية في  حين أن نسبة 55.55

 %56.67بنسبة  % يرون أن ىناك ختط فصيية أو سنوية56.57ختط إستراتيجية في م سساتهم وبنفس النسبة 
 . من أ ل تسيذ الد سسة بنجاح 

 المحور الثاني: تطبيق الاسس العلمية له اثر على تنظيم عمل المؤسسة الرياضية.
 وظفين؟ىل علاقتك م  الد:08السؤال 

 (08(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )35الجدول رقم )

 
 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

08 

التكرار 
 النسبة الدئوية الدشاىد

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 الؤرار الدلالة

 1,5- 3,5 %28.57 2 متوسطة

01 1.28 0.25 
غير دالة 

عند 
0.05 

 1,5 3,5 %71.42 5 جيدة

 //// %100 7 الاجمالي
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 (08(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )33شكل رقم )
الا ( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجم33( والشكل رقم )35من خلال الجدول رقم )

( 08( فردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )07)
%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  28،57( فرد بنسبة مئوية بيغت 2بالبديل "متوستة " وقد بيغ عددىم )

 %. 71،42( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 05" يدة " والبالغ عددىم )كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل 
( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ستوى الدلالة ألفا وى  قيمة أذ  دالة إحصائيا عند م 0.28( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %

 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 
 الاستنتاج:
  يدة تأكد % من الدبحوثين )الددراء(يرون أن علاقتهم م  الدوظفين55.43أن نسبةالساب  نستنت  الجدول من خلال 

% من الدبحوثين )الددراء( لذم علاقة 56.05ىذه النسبة مدى اىتمام الددراء بعلاقتهم م  الدوظفين في حين أن نسبة 
 متوستة م  موظفيهم . 

 وتعتبر علاقة الددير م  الدوظفين ى  اأصساس لتسيذ الد سسة بتريؤة  يدة 
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 وظفين؟ىل ىناك تةارب في قراراتك م  الد:09السؤال 
 (09(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )36الجدول رقم )

 
 

 
 (09(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )34شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 34( والشكل رقم )36من خلال الجدول رقم )    
( 09( أفردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )07)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت 14،28( فرد بنسبة مئوية بيغت 1بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 85،71( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 06البالغ عددىم )إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " و 

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
لفا وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أ 3،57( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

09 

التكرار 
 الدشاىد

 النسبة الدئوية
التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 2,5- 3,5 %14.28 1 نعم

01 3.57 0.05 
دالة عند 

0.05 
 2,5 3,5 %85.71 6 لا

 //// %100 7 الاجمالي
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(0.05=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ولصالح امجتموعة الثانية، ونسبة التأكد من ىذه ،)
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95النتيجة ىو 
في % من الدبحوثين )الددراء( أنو لا يو د تةارب  60.55أن نسبة نستنت   الساب  الجدولخلال  من الاستنتاج:

الؤرارات السارية داخل الد سسة بينهم وبين الدوظفين وىذا ينعكس إلغابا عيى أداء الد سسة ،وبدل عيى أن قرارات الددير 
 % يرون أن ىناك تةارب في الؤرارات55.56قرارات واعحة وسييمة في حين أن نسبة 

 ىل الإمكانيات اللازمة لتحؤي  اأصىداف الدتوفرة عيى مستواىم؟:10السؤال 
 (10(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )37الجدول رقم )

 

 
 (10(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )35شكل رقم )
( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 35( والشكل رقم )37من خلال الجدول رقم )

( 10قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم  ( أفردا07)

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 الؤرار

 5,- 3,5 %42.85 3 نعم

01 0.14 0.70 
غير دالة 

عند 
0.05 

 5, 3,5 %57.14 4 لا
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%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  42،85( أفراد بنسبة مئوية بيغت 03بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %.57،14( أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 04ددىم )كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا " والبالغ ع

( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وى  قيمة أذ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.14( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين لصالح ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95

% من الدبحوثين )الددراء( يعتؤدون أن  الإمكانيات 55.60نلاحظ أن نسبة  الساب  الجدولخلال من  الاستنتاج:
% يرون عكس  ذلك بعدم و ود  05.50ستوى م سساتهم لتحؤي  اأصىداف الدسترة في حين أن نسبة الدتوفرة عيى م

  .بوفرة الإمكانيات ليم سسة لتحؤي  اأصىداف 
 ىل يؤوم الدوظفون  ساعدتك في أداء عميك؟:11السؤال 

 (11(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )38الجدول رقم )

 

 
 (11(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )36) شكل رقم

بة بدائل الإ ا
عيى الس ال رقم 
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 2,5 3,5 %85.71 6 نعم

01 3.57 0.05 
دالة عند 
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 2,5- 3,5 %14.28 1 لا
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( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 35( والشكل رقم )38من خلال الجدول رقم )    
( 11م عيى الس ال رقم )( أفردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباته07)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين  85،71( أفراد بنسبة مئوية بيغت 06بالبديل "نعم " وقد بيغ عددىم )
 %. 14،28( فردا بنسبة مئوية قدرت بـ 01كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²كرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوليتأكد من دلالة ىذه الفروق في الت
وى  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  3،57( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

(0.05=αوبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث لصالح امجتموعة اأص ،) ولى، ونسبة التأكد من
 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95ىذه النتيجة ىو 

 الاستنتاج:
% من الدبحوثين ) الددراء( أن مـوظفيهم يؤومـون  سـاعدتهم في أداء  60.57أن نسبة من خلال الجدول الساب  نستنت  

% مـن الدبحـوثين  55.55فين ، في حـين لصـد نسـبة عميهم وى  نسبة كافية ليحزم بو ود علاقة إلغابية بـين الدـدير والدـوظ
قـــة ســـيبية بـــين الدـــدير يؤومـــون الدـــوظفين بعـــدم تؤـــدا الدســـاعدة لذـــم ،وقـــد يكـــون ذلـــك را ـــ  إلى و ـــود علا ) الدـــدراء ( لا
 والدوظفين .

 المحور الثالث: عدم الاعتماد على التوجيه في العمل الاداري الرياضي يؤدي الى مردود سلبي.
 ىل تث  في أداء الدوظفين؟:12السؤال 

 (12(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )39الجدول رقم )

 

 
 (12(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(37شكل رقم

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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 00, 7,0 %100 7 نعم
// // // // 
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( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 37( و الشكل رقم )39من خلال الجدول رقم )
 البديل "نعم"
 الاستنتاج:

% مــن الدبحــوثين ) الدــدراء( يةــعون ثؤــتهم التامــة في مــوظفيهم وأداء  555أن نســبة اب  نســتنت  الســمــن خــلال الجــدول 
 ائ  إلغابية في تحؤي  اأصىداف . أعمالذم وو ود الثؤة بين الددير والدوظفين   ء أساس  في عمل الد سسة إذ تعت  نت

 عميك؟ ىل حدثت مشاكل وأختاء في:13السؤال 
 (13جابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(: يوضح إ40الجدول رقم )

 

 
 (13(:يوضح نسبإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )38شكل رقم )
( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 38( و الشكل رقم )(40من خلال الجدول رقم

 البديل "نعم"
اء أثناء أدائهـم ليعمـل % ي كدون عيى و ود مشاكل وأخت 555أن نسبة الساب  نستنت  من خلال الجدول  الاستنتاج:

ل الإداري وقد تكون ىذه الدشاكل ناتجة عن عبء في الؤرارات الإداريـة أو في إ ـراءات التنفيـذ أو التعامـل مـ  جماعـة العمـ
 أو ر ا من البيئة الخار ية . 

 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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// // // // 
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 إذا كانت نعم ىل عميت عيى تفادي اأصختاء؟:14السؤال 
 (14دراسة على السؤال رقم )(: يوضح إجابات أفراد عينة ال41الجدول رقم )

 

 
 (14إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(:يوضح نسب39شكل رقم )
( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 39( و الشكل رقم )(41من خلال الجدول رقم

 البديل "نعم"
% مــن الدبحــوثين ) الدــدراء ( يعميــون دائمــا عيــى تفــادي  555أن نســبة الســاب  نســتنت  مــن خــلال الجــدول  الاســتنتاج:

اء والدشاكل الإدارية التي أكدوا في الجـدول السـاب  أنهـم فعـلا يتعرعـون إلى عـدة مشـاكل وأختـاء أثنـا العمـل ،ويـرى اأصخت
 الباحث أن ىذا التصرف ىو التصرف اللائ  بالددير الدناسب الذي يسعى إلى تتوير م سستو . 

 
 
 
 
 
 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 

14 

التكرار 
 الدشاىد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوق 

الفرق بين التكرار 
 الدشاىد والدتوق 

در ة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الؤرار

 00, 7,0 %100 7 نعم

   
 

 //// %100 7 الاجمالي



 عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها                                                         الفصل الرابع

 75 

 سار العمل الإداري الرياضي .المحور الرابع: الرقابة في المؤسسة الرياضية لها دور في تصحيح م
 ما نوع السياسة الرقابية الدتبؤة من طرفك؟:15السؤال 

 (15(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )42الجدول رقم )

 

 
 (15(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )40شكل رقم )

( اعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 40( والشكل رقم )42رقم )من خلال الجدول     
( 15( أفردا قد انؤسمت إلى لرموعتين، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم )07)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد 71،42غت ( أفراد بنسبة مئوية بي05بالبديل " كل دوري " وقد بيغ عددىم )
( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل " كل عشوائ  " والبالغ عددىم )

28،57 .% 
من  ( حيث نلاحظ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وى  قيمة أذ  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.28( قدرت بـ 1الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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 1,5- 3,5 %28.57 2 شك لعشوائي
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(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعتين ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)م  95 %
 %.5احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 

 :الاستنتاج
% من الدبحوثين أنهم يؤومون بالرقابة عيى موظفيهم بشكل دوري  55.55أن نسبة الساب  نستنت  من خلال الجدول 

% فهم يتبعون سياسة رقابية بشكل  56.06ومستمر لةمان اأصداء الجيد في اأصعمال الدكيفون بها ، بينما يرى نسبة 
 عشوائ  .
 ىل أنت لارم أثناء الرقابة؟:16السؤال 

 (16(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )43دول رقم )الج

 

 
 (16(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )41شكل رقم )

( نلاحظ أن جمي  أفراد عينة الدراسة  اءت إ ابتهم عيى 41( و الشكل رقم )43من خلال الجدول رقم )
 البديل "نعم"
 الاستنتاج:

ن الدبحــوثين يفةــيون التعامــل مــ  الدــوظفين أثنــاء الرقابــة بصــرامة % مــ555أن نســبة  الســاب  نســتنت  مــن خــلال الجــدول 
 وحزم وحسب الباحث فإن ذلك يعت  ليرقابة ألعية كبذة كما أن الرقابة بدون لرامة لا معه لذا . 

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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/// // // /// 
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 ما ىو أىم عنصر يساىم في لصاح عميك؟:17السؤال 
 (17قم )(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال ر 44الجدول رقم )

 

 
 (17(: يوضح نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )42شكل رقم )

أعلاه نلاحظ أن إ ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (42( والشكل رقم )44من خلال الجدول رقم )    
( فردا قد انؤسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثيت امجتموعة اأصولى في اأصفراد الذين تدحورت إ اباتهم عيى الس ال رقم 07)
مئوية بيغت ( فرد بنسبة 04( بالبديل "وعوح اأصىداف والبرام  الدسترة من الإدارة" وقد بيغ عددىم )17)

%، أما امجتموعة الثانية فتمثل اأصفراد الذين كانت إ ابتهم عيى ىذا الس ال بالبديل "العلاقات الجيدة م  57،14

بدائل الإ ابة 
عيى الس ال رقم 
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وضوح الأهداف 
والبرامج المسطرة 

 من الإدارة
4 57.14% 2,3 1,7 

02 2.00 0.36 
غير دالة 

عند 
0.05 

علاقات الجيدة مع ال
 1,3- 2,3 %14.28 1 الموظفين

اكتساب الخبرات 
واستفادتك من 
 التجارب السابقة

2 28.57% 2,3 -,3 

 //// %100 7 الإجمالي
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% تدثل 28،57%. في حين نلاحظ أن ما نسبتو 14،28( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 01الدوظفين " والبالغ عددىم )
لذين أ ابوا عيى ىذا الس ال بالبديل "اكتساب الخبرات واستفادتك من التجارب امجتموعة الثالثة التي تحتوي عيى اأصفراد ا

 ( فرد2السابؤة" والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²وليتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اليجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وى  قيمة أذ  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 2.00بـ   ( قدرت2الجدول أعلاه أن قيمتها عند در ة الحرية )
(0.05=α وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين امجتموعات الثلاث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ،)

 %.5% م  احتمال الوقوع في الختأ بنسبة 95
 الاستنتاج:

ف والــبرام  الدســترة تحمـــل الدرتبــة اأصولى عنـــد الدبحــوثين ) الدـــدراء ( وعــوح اأصىـــدامــن خــلال الجـــدول الســاب  نســـتنت  ان 
وذلــك أصنــو الختــوة اأصولى والعنصـــر الدهــم في عمــل الإدارة والــذي ىـــو التختــيط وفي الدرتبــة الثانيــة لصـــد العلاقــة الجيــدة مـــ  

بؤة وفي الدرتبــة الرابعــة واأصخــذة تــأتي الدــوظفين وفي الدرتبــة الثالثــة لصــد عنصــر اكتســاب الخــبرات والاســتفادة مــن التجــارب الســا
 وعوح الدهام وتوفذ الإمكانيات . 
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 الفرضياتظل في مناقشة 
 ليتنب ات الدستؤبيية أثر عيى نشاطات الد سسة الرياعية . الفرضية الأولى:

دراء و عيى عبارات ا ور اأصول من كل تفسذ نتائ  ا ور اأصول الخاص بالفرعية اأصولى من خلال إ ابات الدوظفين والد
 استبيان.

نتائ  ا ور اأصول الخاص بإ ابات الدوظفين  
             

نتائ  ا ور اأصول الخاص بإ ابات الددراء   
           

2كا الس ال 2كا الدلالة الإحصائية   الدلالة الإحصائية 

1الس ال رقم جميع الإجابات  
لصالح البديل 

""نعم  

لة دا جميع الإجابات  
لصالح البديل 

""نعم  

 دالة 

2الس ال رقم جميع الإجابات  دالة 16.13 
لصالح البديل 

""نعم  

 دالة

3الس ال رقم  أذ دالة 1.14 أذ دالة 2.60 
4الس ال رقم جميع الإجابات  أذ دالة 0.46 

لصالح البديل 
""نعم  

 دالة

5الس ال رقم جميع الإجابات  أذ دالة 1.20 
ح البديل لصال

""نعم  

 دالة

6الس ال رقم جميع الإجابات  أذ دالة 0.81 
لصالح البديل 

""نعم  

 دالة

7الس ال رقم  أذ دالة 2.00 ///////// 

تنتي  الفرعية اأصولى من اعتؤاد ينا عيى أن ليتنب ات الدستؤبيية أثر عيى نشاطات الد سسة الرياعية ، وانتيؤا من     
ت السابؤة والتراث النظري الفكري، والنتائ  الدتحصل عييها بترائ  إحصائية عيمية في الجدول لستيف الؤراءات ليدراسا
( فان  النتائ  تفيد  إلى أن اأيب النسب الدئوية لبدائل أسئية الاستبيان الدتب  عيى الدوظفين 45الدشار إليو أعلاه رقم )

 اءت دالة في الس ال الثاني فؤط لصالح البديل "نعم  2اورأم تفوتها كانت تصب في لالح فرعية البحث رأم ان قيمة ك
" و  اءت كذلك جمي  إ ابات افراد عينة الدراسة لصالح البديل "نعم "في الس ال اأصول ، أما فيما يخا أسئية 

ت  اءة دالة لصالح فرعية البحث أي أن ليتنب ا 2الاستبيان الدتب  عيى الددراء فان جمي  النسب الدئوية و قيم كا
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( فان الفروق فيهم لم تكن دالة لصالح أي 7( و)3الدستؤبيية أثر عيى نشاطات الد سسة الرياعية باستثاء الس ال رقم )
 . بديل 

 .اأصسس العيمية لو اثر عيى تنظيم عمل الد سسة الرياعية اعتماد الفرضية الثانية:
 ات الدوظفين والددراء .تفسذ نتائ  ا ور الثاني الخاص بالفرعية الثانية من خلال إ اب

نتائ  ا ور اأصول الخاص  
 بإ ابات الدوظفين

نتائ  ا ور اأصول الخاص 
 بإ ابات الددراء

2كا الس ال 2كا الدلالة الإحصائية   الدلالة الإحصائية 

7الس ال رقم  أذ دالة 1.28 دالة 4.80 

8الس ال رقم  دالة 3.57 دالة 6.53 

9الس ال رقم  أذ دالة 0.14 دالة 6.53 

10الس ال رقم  دالة 3.57 أذ دالة 0.50 

 تتبي  اأصسس العيمية لو اثر عيى تنظيم عمل الد سسة الرياعيةتنتي  الفرعية اأصولى من اعتؤاد ينا عيى أن    
ية ، وانتيؤا من  لستيف الؤراءات ليدراسات السابؤة والتراث النظري الفكري، والنتائ  الدتحصل عييها بترائ  إحصائ

( فان  النتائ  تفيد  إلى أن اأيب النسب الدئوية لبدائل أسئية الاستبيان 46عيمية في الجدول الدشار إليو أعلاه رقم )
للاستبيان التب  عيى  10ليس ال     2الدتب  عيى الدوظفين ورأم تفوتها كانت تصب في لالح فرعية باستثناء قيمة كا

للاستبيان التب  عيى الددراء حيث  اءت كذلك أذ   10و 08ليس ال   2االدوظفين حيث  اءت أذ دالة ، وقيمة ك
 دالة ، يمكن تفسذ النتيجة التالية الى

أن الد سسة الرياعية لغب ان  تعتمد عيى اأصسس العيمية التي تستثمر الإمكانات الدتاحة الى اقصى حد لشكن ، و ان 
رتجاليا يعتمد عيى التجربة و الختأ، وفي ىذا الصدد يشذ أي عمل جماع  لا يعتمد عيى تيك اأصسس يصبح عملا ا

ونظراً نؤلا عن فروست " بأن الإدارة ى  التنب  و التختيط وى  فن تو يو النشاط الإنساني "  1996كمال درويش 
 أصلعية اأصنشتة الرياعية فى العصر الحديث وازدياد الحا ة إليها فؤد ألبحت تستند إلى خصائا و مبادئ عيمية
توع  برالرها فى عوء معيومات منسؤة مستندة إلى خصائا عيمية لستيفة ، وألبحت تهتم بأكثر من الناحية البدنية 
ليفرد ، فشميت النواحى الفيسولو ية والسيكولو ية بالإعافة إلى النواحى العؤيية والا تماعية وأذىا من او و النمو 

يادينها الدختيفة لشا تتتيب تنظيماً إدارياً سييماً حيث يتوقف لصاح برام  والتتور وتعدد مهامها وكثر عدد العاميين فى م
 اأصنشتة الرياعية وقوة تأثذىا عيى حسن إدارة ىذه البرام  وعيى اأصسس العيمية التي تؤوم عييها  .
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ارة الدنشآت تتف  الدراسة الحالية  زئيا م  دراسة دراسة الباحث عوينات حسين حول  " دور وظيفة التو يو في إد
والتي تولل فيها الى ان  الؤيادة الر يدة التي تؤوم عيى أسس عيمية م  الاتصال الفعال عنصران  2013الرياعية" 

 مهمان في ادارة الدنشات الرياعية.
 .عدم الاعتماد عيى التو يو في العمل الإداري الرياع  ي دي إلى مردود سيبي الفرضية الثالثة:

 الثالث الخاص بالفرعية الثالثة من خلال إ ابات الدوظفين والددراء .تفسذ نتائ  ا ور 
نتائ  ا ور اأصول الخاص  

 بإ ابات الدوظفين             
نتائ  ا ور اأصول الخاص 
 بإ ابات الددراء             

2كا الس ال 2كا الدلالة الإحصائية   الدلالة الإحصائية 

11الس ال رقم كيها لصاح  الةد أذ دالة 3.20 
 "نعم"

// 

12الس ال رقم دالة كيها لصاح  أذ دالة  0.20 
 "نعم"

// 

13الس ال رقم دالة كيها لصاح  دالة 8.60 
 "نعم"

// 

14الس ال رقم   دالة 6.53 

15الس ال رقم  دالة  19.20 

16الس ال رقم  أذ دالة 0.53 

17الس ال رقم  أذ دالة 0.69 
عدم الاعتماد عيى التو يو في العمل الاداري الرياع  ي دي إلى مردود لثة من اعتؤاد ينا عيى أن تنتي  الفرعية الثا   

، وانتيؤا من  لستيف الؤراءات ليدراسات السابؤة والتراث النظري الفكري، والنتائ  الدتحصل عييها بترائ   سيبي
تفيد  إلى أن اأيب النسب الدئوية لبدائل أسئية  ( فان  النتائ (47 الجدول الدشار إليو أعلاه رقمإحصائية عيمية في

، أما فيما  15-14-13لس ال      2الاستبيان الدتب  عيى الدوظفين ورأم تفوتها  اءت أذ دالة باستثناء قيمة كا
عدم  اءة دالة لصالح فرعية البحث أي أن  2يخا أسئية الاستبيان الدتب  عيى الددراء فان جمي  النسب الدئوية و قيم كا
يمكن تفسذ النتيجة السابؤة من خلال ما أ ار  ،الاعتماد عيى التو يو في العمل الاداري الرياع  ي دي إلى مردود سيبي

, بان الادارة الرياعية desensi kelly,blarton ,beitel 1990كل من " ديزنس كي  و لورتون و بيتل   اليو
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تختيط و التنظيم و الدتابعة و التمويل و التو يو و الؤيادة و التؤوا ى  لرموعة الدهارات التي تشمل كل ما لو لية بال
داخل أي منظمة او ادارة تؤدم خدمات متصية بالتربية البدنية والرياعية ، كما تم تعريف الادارة الرياعية بانها تنسي  

داف بدقة في اقصر وقت و بأقل الدوارد و  هود الافراد بالاستفادة من التؤنيات وتو يهها بتريؤة تسمح بتحؤي  الاى
دراسة الباحث عتاء الله الوخش حول  "الدناخ التنظيم  في ظل  -تكيفة، ىذا و تتف   الدراسة الحالية م  دراسة 

سياسة الحوكمة وعلاقتو بالرعاالوظيف  ليعاميين في الادارة الدركزية لوزارة الشباب والرياعة  والتي تولل فيها إلى أن 
ال الرياع  إر اد وتو يو باعتبارىا وسيية وليست أاية لشا يعتينا أفةل اأصدوات والختط وف  رأى الخبراء الحوكمة في امجت

 الرياعيين.
 الرقابة في الد سسة الرياعية لذا دور في تصحيح مسار العمل الإداري الرياع : الفرضية الرابعة

 إ ابات الدوظفين والددراء  تفسذ نتائ  ا ور الراب  الخاص بالفرعية الرابعة من خلال
نتائ  ا ور اأصول الخاص بإ ابات  

 الدوظفين             
نتائ  ا ور اأصول الخاص بإ ابات 

 الددراء             

 الدلالة الإحصائية 2كا الدلالة الإحصائية 2كا الس ال

 أذ دالة 1.28 دالة 4.80 18الس ال رقم

 دالة 7.60 19الس ال رقم
دالة لصالح كيها 
 "نعم"

/// 

 أذ دالة 2.00
الرقابة في الد سسة الرياعية لذا دور في تصحيح مسار العمل الإداري تنتي  الفرعية الرابعة من اعتؤاد ينا عيى    

، وانتيؤا من  لستيف الؤراءات ليدراسات السابؤة والتراث النظري الفكري، والنتائ  الدتحصل عييها بترائ   الرياع 
( فان  النتائ  تفيد  إلى أن اأيب النسب الدئوية لبدائل أسئية 48صائية عيمية في الجدول الدشار إليو أعلاه رقم )إح

-15الاستبيان الدتب  عيى الدوظفين والاستبيان الدتب  عيى الددراء  اءت دالة و لصالح فرعية البحث باستثناء الس ال 
ان تعزى النتيجة التالية الى ان الجانب الآخر من العميية الإدارية يتمثل في للاستبيان الدتب  عيى الددراء.   يمكن  17

وظيفة الرقابة وىذه الوظيفـة تتمثل في قياس اأصداء الحالي ومؤارنتو بالدعايذ الدتوقعـة فـ  اأصداء والسـاب  تحديدىا، إن وظيفة 
لوظيفة بوظيفتي التنظيم والتختيط إلا أن اتصالذا اأصكبر الرقابة تدارس بتريؤة دائمة ومستمرة وبالرأم من أن اتصال ىذه ا

يكون عادة بوظيفة الاتصال وعادة ما يتةمن الإ راء التصحيح  ليرقابة إدخـال تعـديلات عيـى الختط الدوعوعة، 
تبدأ بالتختيط ونتيجة لذذه الحؤيؤة ينظر الكثيـرون مـن دارسـ  الإدارة لوظيفتي التختيط والرقابة كجزء من دائرة متكامل 

 وتنته  بالرقابة.
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الرقابة في الد سسة الرياعية لذا دور في تصحيح مسار العمل الإداري الرياع  الى أن  الرقابة في أي يمكن تفسذ نتيجة  
وفؤا ليختط الدوعوعة والتعييمات الصادرة والدبادئ السارية  مشروع تشتمل عيى اكتشاف ما إذا كان كل   ء تم ويـتم

الوقوف عيى نواح  الةعف واأصختاء ومن ثم العمل عيى علا ها ومن  تكرارىا،وإن الرقابة تكون  دف إلـى،وى  ته
 مواقف. عيى كل   ء سواء كانـت أعمـالا أو أ ـياء أو أفـرادا أو

 مقارنة النتائج بالفرضية العامة:
 ( يوضح مقارنة النتائج بالفرضية العامة48جدول رقم )

 تيجةالن لياأتها الفرعية

الفرعية الجزئية 
 اأصولى

ليتنب ات الدستؤبيية أثر عيى نشاطات الد سسة 
 الرياعية

 تحؤؤت

الفرعية الجزئية 
 الثانية

تتبي  اأصسس العيمية لو اثر عيى تنظيم عمل 
 الد سسة الرياعية

 تحؤؤت

الفرعية الجزئية 
 الثالثة

عدم الاعتماد عيى التو يو في العمل الإداري الرياع  
 إلى مردود سيبيي دي 

 تحؤؤت

الفرعية الجزئية 
 الرابعة

الرقابة في الد سسة الرياعية لذا دور في تصحيح مسار 
 العمل الإداري الرياع 

 تحؤؤت

لصاح العمل الى  ي ديالإدارية  العنالرالتحكم في  الفرعية العامة
 الإداري الرياع 

 تحؤؤت

بعة  التي  لاأها الباحث  كحيول م قتة  لدشكية  ( يتبين أن الفرعيات اأصر 48من خلال الجدول رقم )
 البحث قد تحؤؤت ،وىذا ما أثبتتو النتائ  الدتحصل عييها من خلال الاستبيان الدو و ليموظفين  و الددراء  والدبينة في

( ومنو نستنت  ان الفرعية العامة ليبحث قد تحؤؤت ، والتي  تنا 47( )46( )45( )44الجداول أعلاه رقم )
 حكم في العناصر الإدارية يؤدي الى نجاح العمل الإداري الرياضيالت
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 استنتاجات عامة: -1
 حتى يكون على إطلاع أكبر عليها مشاركة الدوظفين في وضع أو تسطير أىداف الدؤسسة أمر حتمي  -   

  أثره الإيجابي على العمل الإداريإتباع الأسس العلمية في تنظيم العمل وحسن العلاقة بين الرئيس والدرؤوس لو  -     
 ونجاحــو . 

 ئيس لو الأهمية في سيرورة العملية الإدارية .التوجيو الرشيد من الر  -   
 .الثقة الدتبادلة بين الرئيس والدرؤوس لذا الدافع القوي في تسطير العمل الإداري -   

 توصيات و اقتراحات عامة: -2
في ضوء الفروض ونتائج الدراسة ومن خلال الاستطلاع والاستبيان الذي قمنا بتوجيهو للمدراء والدوظفين فيما 

"مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي" تمكنا من الإطلاع على واقع عمل  يخص
الوظائف الإدارية في الدؤسسات  الرياضية ومواكبتها للتحديات وأسباب الأزمة التي تعيشها وبناءا على نتائج 

 ا يلي:ىذا البحث يمكننا إعطاء جملة من الاقتًاحات والتوصيات الدتمثلة فيم
 .فيما يخص التأطير والتكوين -أولا
ضرورة تكوين إطارات ذات كفاءة عالية مختصة في التحكم في الوظائف الإدارية لمحاولة تحسين سير  - 

 الدؤسسات الرياضية.
أجل تطوير ونجاح الإدارة بأتم معتٌ الكلمة وذلك بواسطة التعرف  العمل على تطبيق التقنيات الحديثة من - 

 على مختلف الوظائف الإدارية وكيفية تطبيقها.
 ضرورة وجود تنسيق وتعاون مشتًك بين الددير والدوظفين لتحسين سيرورة العمل والأداء الجيد. - 
 ب.فيما يخص العمل الإداري الذي كون لأجلو أو الذي أطر لو فيج -ثانيا
الاعتماد على أفضل الأنماط الإدارية وىو النمط الديمقراطي والذي يعطي فيو الفرصة للموظفين والعمال  - 

 بالاجتماع مع القادة لتوضيح الأىداف ورسم الخطط للسير الحسن للمؤسسة حتى يكون أكثر فهما وأحسن أداء.
اسو بأنو فعال ولو دور على أن يقلل الددير أو إتباع ما أوصت بو النظرية الحديثة وجعل كل فرد مسؤول وإحس - 

 القائد من الدراقبة الدستمرة والدفاجئة وأن يراقب كل فرد نفسو بنفسو أي مراقبة ذاتية. 

 الأفاق المستقبلية:-3
 مدى مساهمة الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي. -1

 يةمعوقات تطبيق الوظائف الإدارية في الدؤسسات الرياض -2

 قياس أثر تطبيق الوظائف الإدارية في الدؤسسات الرياضية على أداء الدوظفي -3

 
 



 -المسيلة-جامعة محمد بوضياف  
 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 و التسيير الرياضي الإدارةقسم 
 

 ستمارة استبياويت ا
     

 
 بعد كامل التحية و الاحترام  

طات علوم وتقنيات النشا:  ماسترالبحث العلمي و ضمن تكملة البحث لانجاز المذكرة لنيل شهادة  إطاروفي     
مساهمة بعض الوظائف الإدارية في  "تحت عنوان :    ،رياضي  الو التسيير  الإدارةفرع :   البدنية و الرياضية

   "نجاح العمل الإداري الرياضي
      و ذلك بوضع علامة  أرائكمالتي تناسب  الإجابةهذه الاستمارة و نرجوا منكم اختيار  أيديكمنضع بين    
  .ناسب في المربع الم  ( × )
خاطئة  أخرىصحيحة و  أجوبةتوجد  لا بأنها تأكدواالبحث العلمي ، و  لأغراضتستخدم  إجابتك:  ملاحظة  

  .رأيكم الشخصييهمنا ما بقدر 
 

                      
                                                                                

 تحت إشراف:                                                              من إعداد الطلبة :   
 هشام كيواني                                                                       د.مرنيز أسامة

 
 
 

0255-0256. 
 



I. موجه إلى الموظفيه: استبيان 

 المعلومات الشخصية :
 : نــالس -1

 فأكثر  52          سنة 52 إلى 32من  سنة               32إلى51من  
 جنــس : ال -2

  ذكــر                                      أنثــى                   
 المستوى الدراسي : -3

 جامعي      ابتدائي                    إكمالي                     ثانوي                              
 

  
 : معلومات البحث

 
 هل تعتقد أن للإدارة دور في نجاح النشاطات الرياضية؟ -11
             لا                                 نعم                 
 ما مدى إطلاعك على المؤسسة الرياضية ؟ -12

 ضعيف                     جيدة                                          
 

 هل تقوم الإدارة باستشارتك في عملية تحديد الأهداف؟ -13
 أبدا                                         أحيانا                                  دائما   

 ؟ هل تساهم في وضع الأهداف  -14
  لا        غير                      نعم             

 ما مدى مساهمتك في وضع الخطط قي تطوير المؤسسة ونشاطاتها ؟  -أ-15
 جيدة                                        ضعيفة            

 
  إذا كانت الإجابة بجيدة كيف تشارك في عملية التخطيط ؟ -ب

 بشكل رسمي في الاجتماعات                                       على شكل اقتراح شفوي أثناء العمل
 

 هل علاقاتك بالمسؤول ؟ -16
 جيدة متوسطة سيئة                   

 هل تتعامل مع بقية الموظفين بطريقة؟ -17



 على أساس الصداقة  رسمية وفقا للقانون    
 هل هناك تضارب في القرارات بينكم؟  -أ -18
 لا               نعم                                      

 إذا كان هناك تضارب في القرارات فما هو السبب؟  -ب
         عدم وضوح الاختصاص  في القانون الداخلي                             التجاوز المؤسف النطاق للصلاحيات

 لكم؟ المسؤولينما هو حجم إرشادات   -أ  -19
 

 وسطة                               كافيةمت                            ناقصة
 
 كيف تتم عملية الإرشاد التوجيهية؟  -ب

 طريقة أخرى                    عن طريق الاتصال الشفهي                   عن طريق اللوائح المكتوبة
 هل يقوم الرئيس بتشجيعك في أداء عملك؟ -11

 أحيانا                                  أبدا         دائما                              
 

 هل قرارات المشرف واضحة بالنسبة لك؟ -11
 نعم                                                لا            

 هل تثق في توجيهات المشرف ؟ -12
 لا نعم                                                          

 هل تقوم بمراجعة قرارات المدير قبل التطبيق؟ -أ -13
 نعم                                                 لا         

 إذا كان الجواب بنعم هل لك الحق في تعديلها؟ -ب
 نعم                                                  لا       

 ما  نوع السياسة الرقابية للمدير؟ -14
 شكل عشوائي                                                شكل دوري مستمر

 (؟4 -1ما هو أهم عنصر يساهم في إنجاح عملكم)رتب حسب الأهمية من )-55
 المسطرة من الإدارة وضوح الأهداف والبرامج-5
 ريقة تقييم  العملوضوح المهام ووفرة الإمكانيات وط-0
 العلاقات واستفادتك من التجارب السابقة-3
 اكتساب الخبرات الجيدة مع المشرفين-4
 
 



II. موجه إلى المدراء: استبيان 

 المعلومات الشخصية :
 : نــالس -1

 فأكثر  55سنة           55إلى  35سنة               من  35إلى05من 
 جنــس : ال -2

  ذكــر                                      أنثــى                   
 المستوى الدراسي : -3

 إكمالي                     ثانوي                        جامعي           
 

  
 : معلومات البحث

 
 هل تعتقد أن للإدارة دور في نجاح النشاطات الرياضية؟ -14

 لا                                       نعم                       
 هل  برامج العمل المسطرة قابلة لتعديل ؟ -15

 أبدا                                  أحيانا                            
 

 هل  برامج العمل المسطرة قابلة لتعديل ؟ -16
 أبدا                                        دائما                                  أحيانا    

 هل لكم نظرة عن برامج المستقبلية للمؤسسة الرياضية ؟ -17
 نعم                     غير         لا              

 هل تقوم بتسجيل  البيانات  حول النشاطات السابقة .  -أ -18
 لا            نعم                                       

 
 يانات للاستفادة منها مستقبلا ؟بنعم هل تستخدم تلك الب تكان إذا -ب

 لا                                                      نعم                        
 

 ما هي أنواع الخطط المعتمدة في المؤسسة ؟ -19
 شهرية أسبوعية يومية                  

 فصلية                             سنوية                 



 هل علاقتك مع الموظفين ؟ -11
 جيدة                 سيئة                                       متوسطة         

 هل هناك تضارب في قراراتك مع الموظفين ؟ -11
 لا            نعم                                         
 هل الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأهداف  المتوفرة على مستواهم ؟ -12

 لا                                                                          نعم         
 
 هل يقوم الموظفون بمساعدتك في أداء عملك ؟ -ب
 لا            نعم                                    

 هل تثق في أداء الموظفين ؟  -13
 نعم                                           لا        

 هل حدثت مشاكل وأخطاء في عملك  ؟ -أ -14
 نعم                                                لا            

 خطاء  ؟إذا كانت نعم هل عملت على تفادي الأ -ب       
 نعم                                                              لا         

 ما نوع السياسة الرقابية المطبقة من طرفك  ؟ -أ -15
 شكل عشوائي                                                شكل دوري          

  هل أنت صارم أثناء الرقابة  ؟ -ب      
 نعم                                                      لا        

 
 ( ؟  4-1ما هو أهم عنصر يساهم في نجاح عملك ) رتب حسب الأهمية من  -16
 المسطرة من الإدارة وضوح الأهداف والبرامج-5
 وضوح المهام ووفرة الإمكانيات وطريقة تقييم  العمل-0
 الموظفين العلاقات الجيدة مع  -3
 اكتساب الخبرات واستفادتك من التجارب السابقة -4



Résumé de l'étude 
Titre de l'étude 

"La contribution de certaines fonctions administratives à la réussite du sport travail administratif 
Objectif de l'étude 

- Exposer la théorie de la vérité du concept de gestion scientifique contribue au développement 
des sociétés et la divulgation de l'étendue de la gestion des installations et les fonctions 
administratives du fait et l'ampleur de leur contribution à la réussite du travail administratif de 
sports. 

problème étude 
Quelle est la contribution de certaines fonctions administratives à la réussite du sport travail 
administratif? 

hypothèses 
- Prévisions de l'impact futur sur les activités sportives de l'institution. 

- L'application des fondements scientifiques ont un impact sur l'organisation du sport travail de 
la Fondation. 

- Ne comptez pas sur la direction dans le sport administratif travail conduisent à des rendements 
négatifs 

- La censure dans un établissement de sport a un rôle dans la correction du cours 
d'administration sportive de l'action 

(30) employés et sept (07) gestionnaires de  :. Échantillonnage de trenteL'échantillon de l'étude
diverses installations sportives pour la municipalité liquéfié, 

 : approche descriptiveMéthodologie, 
 : enquêteoutils d'étude 

Leurs conclusions. 
Nous avons tiré les conclusions suivantes 

  - La participation des salariés dans le développement de l'institution ou de soulignement 
objectifs est impératif afin d'être le plus grand les informer. 

 - Suivez les bases scientifiques dans l'organisation du travail et une bonne relation entre 
supérieurs et subordonnés, il a un impact positif sur le travail administratif 

           Et le succès. 
  - L'orientation rationnelle du président de son importance dans le processus du processus 

administratif. 
  - La confiance mutuelle entre le supérieur et subordonné sa forte motivation pour souligner le 

travail administratif 
Les conclusions et les suggestions les plus importantes 
Vous devez suivre les modèles administratifs les plus importants, un style 
démocratique. 

Vous devez suivre les commandements de la théorie moderne du travail 
administratif. 



 ملخص الدراسة :
  عنوان الدراسة

 مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي "
  الدراسة هدف

الكشف عن الحقيقة النظرية للإدارة كمفهوم علمي يساىم في تطور المجتمعات والكشف عن مدى إدارة المنشآت بحقيقة  -
 .الإداري الرياضي وظائف إدارية ومدى مساهمتها في تحقيق نجاح العمل

 مشكلة الدراسة
 ؟ما مدى مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي 

 فرضيات الدراسة 
للتنبؤات المستقبلية أثر على نشاطات المؤسسة الرياضية.  -  

تطبيق الأسس العلمية لو أثر على تنظيم عمل المؤسسة الرياضية.  -   
عدم الاعتماد على التوجيو في العمل الإداري الرياضي يؤدي إلى مردود سلبي   -   

  الرقابة في المؤسسة الرياضية لها دور في تصحيح مسار العمل الإداري الرياضي -
 ،( مدراء من مختلف المنشآت الرياضية لبلدية المسيلة .30( موظف و سبعة )03أخذ العينة من ثلاثين ) عينة الدراسة :

 المنهج الوصفي ، منهج الدراسة : 
  الاستبيان أدوات الدراسة : 

 النتائج المتوصل إليها 
 لقد تم التوصل إلى النتائج التالية : 

مشاركة الموظفين في وضع أو تسطير أىداف المؤسسة أمر حتمي حتى يكون على إطلاع أكبر عليها .  -     
إتباع الأسس العلمية في تنظيم العمل وحسن العلاقة بين الرئيس والمرؤوس لو أثره الإيجابي على العمل الإداري  -   

ونجاحــو .              
التوجيو الرشيد من الرئيس لو الأهمية في سيرورة العملية الإدارية . -     

 الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس لها الدافع القوي في تسطير العمل الإداري  -  

  والاقتراحات الاستنتاجاتأهم 
 يجب إتباع أىم الأنماط الإدارية وىو النمط الديمقراطي . 

 يجب إتباع وصايا النظرية الحديثة في العمل الإداري .
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