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 تمييد:

ىناؾ علاقة وطيدة بيف موضوع البحث ومنيجو، إذ أف طبيعة الموضوع تحدد إلى حد كبير  
المنيج المناسب لو، والذي مف جيتو يمعب دورا كبيرا في توجيو الباحث مف خلاؿ المراحؿ المختمفة 

كما أف اختيار المصادر المناسبة ضرورة ممحة لتحقيؽ الترابط العممي والمنطقي بيف ما ىو نظري لبحثو، 
 وبيف ما ىو ميداني في مجاؿ البحث العممي.

وانطلاقا مف ىذا الطرح سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إبراز أىـ الخطوات والإجراءات المنيجية  
ث تـ تناوؿ مجالات الدراسة والمنيج المستخدـ إضافة إلى حي –التي اعتمدنا عمييا في الدراسة الراىنة 

 أدوات جمع البيانات التي تـ الاعتماد عمييا في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة.
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 أولا: مجالات الدراسة

المينية المنطؽ الكامف خمؼ تشريح الواقع التنظيمي في تبمورت مجالات الدراسة في سياقاتيا  
أبنيتو وفحواه، حيث يجمع كؿ المشتغميف بمناىج البحث الاجتماعي أف لكؿ دراسة ثلاثة مجالات رئيسية 

 وىي المجاؿ المكاني والزمني والمجاؿ البشري والتي تتماشى طبعا وأىداؼ الدراسة وفرضياتيا.

 المجال المكاني: . أ

مجتمع البحث، والذي تـ تضمينو في ويقصد بو النطاؽ الجغرافي لإجراء البحث الميداني، الذي يحوي 
إطار طبيعتو وطبيعة الموضوع وخصائص منيجو، ليذا استدعت المعطيات البحثية إجراء الدراسة 

 بمؤسسة عمومية تتوفر فييا الخصائص والمتطمبات التنظيمية المتماشية وأبعاد الدراسة ومؤشراتيا.

 المديرية الولائية لمتجارة:

أىـ مصالح الدولة التي تسير عمى تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في مياديف التجارة الخارجية  مف 
 والمنافسة والجودة وحماية المستيمؾ، تنظـ النشاطات التجارية والميف والرقابة الاقتصادية وقمع الغش.

، تركيبتيا 28/11/2007تقع بالحي الإداري الجديد المسيمة، حيث كاف تاريخ أوؿ استغلاؿ  
 مكتب وسكف وظيفي. 40تتكوف مف 

تعتبر مديرية التجارة مف المصالح الخارجية التابعة لوزارة التجارة والتي ليا دور التنظيـ التجاري 
 وترقية المنافسة ومراقبة الممارسات التجارية والجودة وقمع الغش عبر تراب الولاية.

 ( مصالح:   الأسعار سابقا( مف خمس ) تتكوف مديرية التجارة )المنافسة و           

 .مصمحة الإدارة و الوسائـل 

 .مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش 

 .مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة 

 .مصمحة ملاحظة السوق والإعلام الاقتصادي 

 .مصمحة المنازعات والشؤون القانونيــة 
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 ( مفتشيّات إقميمية :  وكذا ثلاث )

 .المفتشيّة الإقميمية لمتجارة بــوسعادة 

 .المفتشيّة الإقميمية لمتجارة سيدي عيسى 

 .المفتشيّة الإقميمية لمتجارة مقــرة  

الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية المسيمة(: 55الشكل رقم )  
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 هصلحت هشاقبت الوواسساث 

 للوٌافست التجاسَت والوضادة

هصلحت هلاحظت السىق والإعلام 

 الاقتصادٌ

هصلحت الوٌاصعاث والشؤوى 

 القاًىًُت

هصلحت حواَت الوستهلك وقوع 

 الغش
 هصلحت الإداسة والىسائل

 مكتب التحقيقاث المتخصصت

 مكتب مزاقبت الممارساث المضادة للمنافست

 مكتب مزاقبت الممارساث التجاريت

 ساا  المنعةت الةماميتال جزقيت التجارة الخارجيت و مكتب

 جنظيم السا  والمهن المقننت مكتب

 لاحظت السا  والإحصائياثمكتب م

 مناسعاث الممارساث التجاريت مكتب

 المناسعاث في قمع الغشمكتب 

 الشؤون القاهاهيت ومتابةت التحصيل مكتب

 الصناعيت والخدماثمزاقبت المنتاجاث مكتب 

 مزاقبت المااد الغذائيت مكتب

 جزقيت الجادة والةلاقاث مع الحزكت الجمةايتمكتب 

 المستخدمين والتكاينمكتب 

 المحاسبت الميزاهيت والاسائلمكتب 

 الإعلام الآلي والاثائق والرشيفمكتب 

 هذَشَت التجـــــاسة
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 مصالح مديرية التجارة بالمسيمة: -

 الغش:مصمحة حماية المستيمك وقمع  - 
 ( مكاتب:  وتضـ ثلاثػػػة )

 مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية: - 
يقوـ الأعواف التابعوف ليذا المكتب بمراقبة جميع الأنشطة التي ليا علاقة بالأغذية، في       

جميع مراحؿ عرض المنتوجات رىف الاستيلاؾ مف الإنتاج أو الاستيراد إلى المستيمؾ الأخير حيث 
ؾ، يتمحور عممو خاصة في مراقبة إنتاج وتسويؽ الحميب ، المحوـ الحمراء والبيضاء والأسما

 .... المشروبات والمياه المعدنية، الدقيؽ والسميد، الحمويات والخبز والخضر والفواكو

 مكتب مراقبة  المنتوجات الصناعية والخدمات: - 
يقوـ الأعواف التابعوف ليذا المكتب بمراقبة جميع الأنشطة التجارية التي ليا علاقة      

ت، مواد التجميؿ والتنظيؼ البدني، الألبسة بالصناعة والخدمات مثؿ: مواد البناء والخردوا
 والأحذية، الأجيزة الكيرومنزلية، قطع الغيار والخدمات بمختمؼ أنواعيا.

 مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركة الجمعوية :  -   
 و يكمف دور ىذا المكتب في:   

  علاـ  و توعية ترقية جودة و نوعية المنتوجات الغذائية والصناعية و الخدمات وا 
وتحسيس التجار عف طريؽ الاتصالات المباشرة و غير المباشرة بالقياـ بمقاءات مع 
المتعامميف الاقتصادييػف )التجار( تيػدؼ إلػى تحسيسيـ  و إعلاميـ بالنصوص القانونية 

 المتعمقة بالجودة وكيفية تطبيقيا ومدىـ بالتوصيات التقنية اللازمة.

  عػي المستيمؾ ومسػؤوليتو في حمػػاية صحتو ومصالحو المادية و التركيز عمى أىمية و
 المساىمة في تػرقية نوعية تقديـ الخدمات.

  تنظيـ و تحضير أياـ دراسية و إعلامية و لقاءات مباشرة و غير مباشرة عف طريؽ
مف بيف المقاءات ، و المحمية... الإذاعةالجرائد، المجلات، الإعلانات، المطويات و 

مع المستيمؾ  نذكر  تلاميذ المؤسسات التربوية ومتربصي معاىد ومراكز  المباشرة
 التكويف المينػي.
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 مصمحة رقابة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة:  - 

العمؿ عمى إيجاد بيئة تنافسية حرة وشريفة يمتزـ بيا كافة الأشخاص الطبيعييف والمعنوييف  مياميا
والحرفييف العامميف في السوؽ بأحكاـ القوانيف السارية المفعوؿ التي تعود بالنفع عمى المتعامميف 

 ( مكاتب.03والمستيمكيف لتحقيؽ الكفاءة الاقتصادية، تتشكؿ ىذه المصمحة مف ثلاث )

 مكتب رقابة الممارسات التجارية: - 
المؤرخ  04/08يقوـ الأعواف التابعوف ليذا المكتب بمعاينة المخالفات المتعمقة بالقانوف رقـ       
المؤرخ في  04/02المحدد لشروط ممارسة الأنشطة التجارية والقانوف  14/08/2004في 
المحدد  2010أوت  15لمػػػػػػػؤرخ في ا 06 -10المعػػػػػػػػدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  2004/  /23

لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، حيث يتـ البحث عف المخالفات المتعمقة بشفافية 
الممارسات التجارية، عدـ الإعلاـ بالأسعار والتعريفات، عدـ الإعلاـ بشروط البيع الفاتورة، 

ارة غير الشرعية، المخالفات المتعمقة بممارسة المخالفات المتعمقة بنزاىة الممارسات التجارية، التج
أسعار غير شرعية، الممارسات التدليسية وغير النزيية، الإجراءات التحفظية والحجز و الغمؽ 

 الإداري.

 مكتب رقابة الممارسات المضادة لممنافسة:  - 
المعدؿ والمتمـ بالقانوف  03/03الأعواف التابعوف ليذا المكتب عمى تطبيؽ الأمر رقـ  يسير

يمثؿ  15/08/2010المؤرخ في  10/05والقانوف رقـ  25/06/2008المؤرخ في  08/12رقـ 
 الصلاحيات التالية:

 .اقتراح كؿ إجراء مف شأنو تعزيز قواعد وشروط ممارسة منافسة سميمة ونزيية 
 .المساىمة في تطوير القانوف وممارسة المنافسة 
  تنظيـ الملاحظة الدائمة لمسوؽ والقياـ بتحميؿ ىيكمة وتعييف الممارسات غير الشرعية اليادفة

 إلى إفساد المنافسة الحرة ووضع حد ليا بالتنسيؽ مع الييئات المعنية.
 منافسة.مكافحة الممارسات التجارية غير الشرعية والممارسات المضادة لم 

 مكتب التحقيقات المتخصصة: 2-3
يقوـ الأعواف التابعوف ليذا المكتب بتحضير التدخلات الخاصة بالتحقيقات المتخصصة لدى 
الأعواف الاقتصادييف منتجيف، مستورديف، تجار جممة، وذلؾ بػتحديد مجاؿ التدخؿ. و تحضير 

 خطة و طرؽ التدخؿ. و كذا معاينة المخالفات.
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 ظة السوق والإعلام الاقتصادي:مصمحة ملاح -3

 ( عوف يقوموف بالمياـ التالية:22( مكاتب تقوـ بمياـ مختمفة تضـ )03وتتكوف مف ثلاث )      

 السوق والمين المقننة: مكتب ملاحظة 3-1

  متابعة وتنظيـ الفضاءات التجارية، الأسواؽ الأسبوعية، الأسواؽ اليومية والأسواؽ
 المغطاة.

 نشاطات جديدة ضمف مدونة النشاطات التجارية. اقتراح 
 .متابعة تنظيـ الأسواؽ الفوضوية 
 .متابعة ومراقبة الميف المقننة 
 .التكفؿ بمنح رخص البيع بالتخفيض والبيع الترويجي 

 مكتب ملاحظة السوق والإحصائيات: 3-2

 .ملاحظة السوؽ 
  ( متابعة وملاحظة تمويف السوؽ بالمواد واسعة الاستيلاؾ.)المقننة، الحرة 
 .متابعة ودراسة تطور أسعار المواد الواسعة للاستيلاؾ 
 .إعداد بطاقات تعريفية بالنسبة لموحدات الإنتاجية وخاصة المنتجة لممواد المقننة 

 مكتب ترقية التجارة الخارجية والأسواق والمنفعة العمومية: 3-3

 الإعفاءات الجمركية: - أ
 طرؼ المتعامميف الاقتصادييف. دراسة ممفات الإعفاء المقدمة مف 
  تسجيؿ ثـ إرساؿ ممفات الإعفاء المقبولة لممديرية الجيوية لمتجارة لأجؿ المصادقة

 عمييا.
 .تسميـ طمب الإعفاء لممتعامؿ الاقتصادي 
  .متابعة عمميات الاستيراد المستفيدة مف الإعفاء 

 متابعة التصدير: - ب
 قتصادي قصد تسميمو شيادة دراسة دفتر الشروط المعد مف طرؼ المتعامؿ الا

 التصدير. 
 تطيير التجارة الخارجية:      -ج 

 .متابعة المستورديف والمصدريف ومراقبة نشاطيـ 
 حصاء المواد المستوردة  . متابعة وا 
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 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية: -4

 ( مكاتب:03تقوـ ىذه المصمػػػحة بكؿ الشػؤوف القانونيػػة. تضـ ثلاثة )     

 مكتب منازعات قمع الغش: 4-1

  .تقوـ بمتابعة محاضر مصمحة قمع الغش وتحويميا إلى الييئات القضائية 

 :متابعة الإجراءات التابعة لممحاضر 

 الغمؽ الإداري. *

 وقؼ التمويف. *

 البطاقية لمغشاشيف *

 :تحضير ممفات المصالح المساعدة 

 الدرؾ. *

 مف.الأ *

 الشؤون القانونية ومتابعة التحصيل: مكتب 4-2

  تحصيؿ الأحكاـ القضائية ومتابعة الشؤوف القانونية 

 .متابعة التحصيؿ مع الخزينة العمومية و الضرائب 

  الاتصاؿ بوكلاء الجميورية لمختمؼ المحاكـ لتسييؿ مياـ مكتب التحصيؿ 

  تحصيؿ الأحكاـمتابعة الشؤوف القانونية عمى مستوى المحاكـ ومساعدة المكتب في 

 تحصيؿ الأحكاـ القضائية ومتابعة الشؤوف القانونية. 

 مكتب منازعات الممارسات التجارية: 4-3

 تقوـ بمتابعة محاضر مصمحة الممارسات التجارية وتحويميا إلى الييئات القضائية.
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 مصمحة الإدارة و الوسائل: -5
 ( ىي:03تتكوف المصمحة مف ثلاثة مكاتب )   
 مكتب المستخدمين والتكوين: 5-1
: ييتـ ىذا المكتب بالمسار الميني لمموظؼ مف يوـ دخولو إلى المديرية إلى غاية المستخدمين -

 انتياء علاقة العمؿ التي تربطو بيا إما بالاستقالة أو التقاعد.
 إجراء المسابقات قصد الالتحاؽ بالمديرية وفقا لمقوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا.

 يتخمؿ ىذا المسار الترقية في الدرجات والترقية في الرتب بالاستيداع ....
بالإضافة إلى المسار الميني لمموظؼ يتطمع ىذا المكتب بالتكويف حيث يقترح  التكوين: -

 المواضيع المتعمقة بالتكويف وكذا الإطارات المعنية بالتكويف.
 مكتب المحاسبة الميزانية والوسائل: 5-2
 أي كؿ ما المردودية وعلاوة الدخؿ التكميمي في رواتب الموظفيف وكذا علاوة تتمثؿ بة:المحاس -

 يتعمؽ بالجانب المالي لمموظؼ .
 تسوية الفواتير )فواتير الشراء وفواتير تنظيـ المسابقات والتكويف (. الميزانية: -
 الوسائل: -

 إبراـ الصفقات مع المموليف.  -             
 التكفؿ بصيانة العتاد . -             
 تسيير السائقيف العماؿ المينييف وكذا حظيرة السيارات. -             
 القياـ بعممية جرد الموجودات وكذا تسيير المستيمكات.  -             

 مكتب الإعــلام الآلـي و الوثــائق و الأرشيــف: 5-3
 :الإعلام الآلي 

 إدارة المنظػػومػات الإعلامية و كػذا تنصيب أنظمػة التشغيػؿ و البرمجيات. *
 صيػانة و متابعػة أجيػزة الإعلاـ الآلػي عمى مستوى المديػريػة. *

 :الوثائق 
 جػرد و تػوثيػؽ كؿ مػا يخص قطػاع التجػارة عمى المستػوى الوطنػي في الجػريدة الرسميػة. *
 ة الولائيػة قيما يخص مديرية التجارة.متابعػة نشػرة القرارات الإداريػ *

 :الأرشيف 
 متابعػة حيػاة الوثيقة المنتجػة عمى مستػوى المديريػة. *
 ضمػاف المحػػافظػة عمػى الأرشيػؼ و تسييػػره . *
*  
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 :ميام وصلاحيات أعوان الرقـابة 

 يكمؼ أعواف الرقابة بمعاينة المخالفات المنصوص في التشريع.

 تمتع أعواف الرقابة بالصلاحيات التالية:في إطار ممارسة مياميـ، ي

  حرية الدخوؿ نياراً أو ليلًا، بما في ذلؾ أياـ العطؿ، إلى المحلات التجارية والمكاتب
والممحقات ومحلات الشحف والتخزيف وبصفة عامة إلى أي مكاف، باستثناء المحلات 

 الإجراءات الجزائية.ذات الاستعماؿ السكني التي يتـ الدخوؿ إلييا طبقاً لأحكاـ قانوف 

 .إمكانية التدخؿ لممارسة المراقبة أثناء نقؿ المنتوجات عمى مستوى الطرقات 

   فحص الوثائؽ و/أو سماع المتدخميف المعنييف في جميع مراحؿ وضع المنتوج
 للاستيلاؾ.

 و/أو فحص كؿ وثيقة تقنية أو إدارية أو تجارية أو مالية أو محاسبية وكذا كؿ  الإطلاع
وسيمة مغناطيسية أو معموماتية في أي يد وجدت ودوف أف يحتج اتجاىيـ بالسر 

 الميني، والقياـ بحجزىا إذا كاف التحقيؽ يتطمب ذلؾ.

 جميع مراحؿ وضعو  المعاينة المباشرة بالعيف المجردة أو بأجيزة القياس، لكؿ منتوج في
للاستيلاؾ، وعند الاقتضاء اقتطاع عينات بغرض إجراء التحاليؿ أو الاختبارات أو 

 التجارب.

 .إتخاذ كؿ التدابير التحفظية قصد حماية صحة وسلامة المستيمؾ ومصالحو المادية 

 :واجبات أعوان الرقابة 

 .احتراـ السر الميني 

 .ظيار التفويض بالعمؿ  تبياف الوظيفة وا 

 لتزاـ الصارـ بالإجراءات القانونية لمرقابة وتحرير محضر بكؿ إجراء يتـ اتخاذه.الا 

 .احتراـ حقوؽ الدفاع لمخاضعيف لممراقبة 

 العمؿ أياـ العطؿ وخارج أوقات العمؿ الرسمية عند الحاجة. 
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 تصرف الأعوان عند تسجيل المخالفة أو الشك 

المحكمة  مخالؼ ويرسؿ المحضر إلىضػد التاجر ال يختـ كؿ تسجيؿ مخالفة بتحرير محضر
المختصة إقميميػا وتتخذ كؿ التدابير الوقائية أو التحفظية عند العثور عمى مواد غير مطابقة 

 القانونية وىي: لممواصفات

 خبرية عمييا .م:عند الشؾ في المنتوج مع اقتطاع عينات لإجراء التحاليؿ الالسحب المؤقت 

 المنتوج لممواصفات القانونية أو عدـ صلاحيتو للاستيلاؾ يقوـ : عند إثبات عدـ مطابقة الحجز
 أعواف قمع الغش بحجز مختمؼ المواد الغير صالحة للاستعماؿ مف منتوجات غذائية وصناعية.

 :يمكف لأعواف المراقبة اقتراح الغمؽ الإداري المؤقت إلى غاية رفع التحفظات  اقتراح الغمق الإداري
 .وج أو الخدمة المواصفات القانونية اللازمة أو في حالة العودعندما لا تتوفر في المنت

 اقتراح غرامة المصالحة في مجال قمع الغش 

 (1)اقتراح  غرامة المصالحة في مجال الممارسات التجارية 

 أىدافيا:

 ومف أىـ الأىداؼ التي تسير المديرية عمى ضماف سيرورتيا ما يمي: 

 وضع نظاـ إعلامي حوؿ وضعية السوؽ مع النظاـ الوطني للإعلاـ. المساىمة في 
 .المساىمة في تطوير وتنشيط كؿ منظمة أو جمعية التي يكوف موضوعيا ذا صمة بصلاحيتيا 
 .المساىمة في إعداد نظاـ معموماتي متعمؽ بالمبادلات الخارجية 
 الرامية إلى تطوير ودعـ وظيفة  وضع حيز تنفيذ برنامج الرقابة وقمع الغش، واقتراح كؿ التدابير

 الرقابة.
 .التكفؿ بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطاتيا 

 

 

 

                                                           
1
 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّذ٠ش٠خ اٌزغبسح ثٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ.((
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 تنظيميا:

تحتوي المؤسسة عمى مجموعة مف المصالح مشكمة بذلؾ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وىي كما  
 يمي:

 .مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ الاقتصادي 
 مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة. مصمحة 
 .مصمحة حماية المستيمؾ وقمع الغش 
 .مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية 
 .مصمحة الإدارة والوسائؿ 

 المجال الزمني: -ب

ويقصد بو الوقت الذي استغرقتو إجراء ىذه الدراسة الميدانية في الواقع التنظيمي، كمنواؿ منيجي  
 الممارسة القيادية ودورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفي.لتكريس 

 وفي خضـ ىذا الطرح تـ تقسيـ المجاؿ الزمني إلى أربع مراحؿ: 

 المرحمة الأولى:

عطاء صورة عامة ومفسرة لما يدور داخؿ الواقع التنظيمي محؿ   لمولوج إلى الواقع التنظيمي وا 
استطلاعية تـ مف خلاليا محاولة الاتصاؿ بمديرية الدراسة، استدعت المعطيات البحثية القياـ بجولة 

، إلا انو كاف في كؿ مرة نصطدـ بعائؽ يمثؿ غياب المكمؼ 15/03/2016الإدارة العامة لممؤسسة يوـ 
إجراء  04/04/2016بالتسيير لممؤسسة، عمما أنيا تسير مف طرؼ مكمؼ، وبعد محاولات عدة تـ يوـ 

يابة "مسير مديرية التجارة لولاية المسيمة"، وتحدثنا معو عمى الدراسة مقابمة مع السيد مدير المؤسسة بالن
الراىنة "الممارسة القيادية ودورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفي"، وبعدما تـ تقديـ التسييلات والترخيص الذي 
منحو لنا مف طرؼ إدارة قسـ عمـ الاجتماع بجامعة المسيمة لإجراء الدراسة الميدانية، وبعد قبوؿ 

 الترخيص مف طرؼ مدير المؤسسة والسماح لنا بإجراء دراسة ميدانية داخؿ المديرية.
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 المرحمة الثانية:

إلى  04/04/2016أياـ، مف  03وىي مرحمة الدراسة الاستطلاعية، والتي دامت حوالي  
ة لموقوؼ عمى الواقع التنظيمي محؿ الدراسة، حيث تـ مف خلاليا التعرؼ عمى المؤسس 07/04/2016

 وطبيعة النشاط وأىـ المصالح والأقساـ الموجودة فييا.

 المرحمة الثالثة:

قمنا في ىذه المرحمة بتوزيع بعض نماذج مف الاستمارة قصد تجريبيا، ومعرفة مدى فيـ عينة   
 .04/04/2016البحث لنوع الأسئمة التي احتوتيا حيث دامت ىذه العممية يوما واحدا 

 المرحمة الرابعة:

حيث تـ تطبيؽ الاستمارة  07/04/2016إلى  05/04/2016ىذه المرحمة يوماف مف  استغرقت 
النيائية، بعد تحكيميا مف طرؼ بعض الأساتذة ذوي الخبرة وتجريبيا عمى الواقع التنظيمي، حيث تـ 

 توزيع الاستمارة عمى العماؿ داخؿ الواقع التنظيمي.

 ج. المجال البشري:

 موظؼ والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: 240مالية في التنظيـ يبمغ مجتمع البحث لمفئات الع 

 التجارة بولاية المسيمة يبين توزيع الطبقة السوسيو مينية بمديرية (:51جدول رقم )

 العدد الطبقة السوسيو مينية 
 87 ةعماؿ رقابة الجود

 107 أعواف رقابة الممارسات التجارية
 25 عماؿ الإدارة

 05 العماؿ المينييف
 16 الأعواف المتعاقديف

 240 المجموع
 المصدر: إدارة الموارد البشرية بالمديرية                                 
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 ثانيا: المنيج المستخدم

يعد الأساس في التقدـ العممي اليوـ ىو الحصوؿ عمى كـ معرفي أكثر، بؿ أصبح الأساس  لـ 
 الوسيمة التي تمكننا مف الحصوؿ عمى ىذا الكـ، واستثماره في أقصر وقت ممكف.

 وليذا يعتبر المنيج العممي الطريؽ الذي يتبعو الباحث لموصؿ إلى نتائج بطريقة عممية دقيقة. 

الفقري في تصميـ البحوث الاجتماعية لأنو يسمح بتحديد المفاىيـ وشرح  فيو يعتبر العمود 
 .(1)المعاني الإجرائية وتحديد مجتمع البحث وتوضيح مجاؿ الدراسة

حيث لا يستطيع أي باحث في عمـ مف العموـ أف يتوصؿ إلى مجموعة مف الاستنتاجات، إلا  
المختمفة لمشكمة الدراسة، فالمنيج فف التنظيـ  بالاعتماد عمى منيج معيف ومحدد، يفسر خلالو الأبعاد

ما مف أجؿ  الصحيح لسمسمة الأفكار العديدة، مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة حيث نكوف جاىميف بيا، وا 
 .(2)البرىنة عمييا حيف نكوف بيا عارفيف

ومف أجؿ الكشؼ عف دور الممارسة القيادية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامؿ داخؿ المؤسسة،  
ضافة إلى أبعاد ق منا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي، لقدرتو المنيجية عمى وصؼ النظريات والأنماط، وا 

 ومؤشرات الممارسة القيادية والرضا الوظيفي داخؿ المؤسسة.

فالمنيج الوصفي ىو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة، اعتمادا عمى  
يفيا، ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كيفيا دقيقا، لاستخلاص دلالاتيا والوصوؿ جمع الحقائؽ والبيانات وتصن

 .(3)إلى نتائج وتعميمات عف الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث

حيث يستخدـ الباحثوف مجموعة مف التثمينات والأساليب، لاكتشاؼ وفيـ طبيعة الظاىرة  
البحث، وطبيعة تساؤلاتو وفروضو، التي يطرحيا  الاجتماعية ومتغيراتيا، وارتباطاتيا المختمفة وخصوصية

 .(4)الباحث لانتقاء الأداة أو تقنية ملائمة لذلؾ

                                                           
1
 .37، ص 8777، اٌّغجؼخ اٌّظش٠خ، الإعىٕذس٠خ، 8شف١ك: اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌخغٛاد إٌّٙغ١خ لإػذاد اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، ط ِؾّذ((

2
 .77، ثذْٚ ربس٠خ، ص 8ؽ١ّذح و١ّشاٚٞ: ِشاؽً اٌضٛاثظ إٌّٙغ١خ لإػذاد ثؾش، اٌجبؽش الاعزّبػٟ، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕغ١ٕخ اٌؼذد((

3
 .77، ص 8888ٌجؾش اٌزشثٛٞ، سؤ٠خ رغج١م١خ ِجغغخ، اٌى٠ٛذ، داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش، ثش١ش طب٠ؼ اٌشاشذٞ: ِٕب٘ظ ا((

4
 .877، ِغلاد، ص 8777فض١ً  د١ٌٛ ٚأخشْٚ: أعظ إٌّٙغ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِٕشٛساد عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕغ١ٕخ، ((
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إطار كؿ تقنية مف التقنيات ينبغي أداة خاصة لكؿ دراسة تريد القياـ بيا، لذا تتمتع ىذه  وفي 

 .(1)التقنية ببنية ومميزات تجعميا قادرة عمى الحصوؿ عمى المعطيات الضرورية والكافية لمدراسة

 ثالثا: أدوات جمع البيانات

 في الدراسة الراىنة استخدمنا الأدوات المنيجية التالية: 

 الملاحظة: .1

وتعتبر مف أىـ الأدوات المنيجية في جمع البيانات، وتعد الملاحظة وسيمة ىامة مف وسائؿ جمع 
البيانات، نظرا لأىميتيا خاصة في الدراسات الوصفية، وذلؾ مف خلاؿ تسجيؿ الملاحظات عف الظاىرة 

 .(2)المدروسة

ىي توجيو الحواس والانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة مف الظواىر، مف أجؿ  فالملاحظة 
الكشؼ عف صفاتيا وخصائصيا بيدؼ الوصوؿ إلى كسب معرفة جديدة عف تمؾ الظاىرة أو 

 .(3)الظواىر

استخدمنا الملاحظة مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات تتعمؽ بالموضوع  المعطياتوفي خضـ ىذه  
 شيا مع إشكالية الدراسة وأبعادىا ومؤشراتيا يمكف تكريس الملاحظة في:محؿ الدراسة، وتما

الوقوؼ عمى ظروؼ العمؿ وكيفية أداء العماؿ لمياميـ حيث لاحظنا جدية في أداء المياـ  
والتدقيؽ في الوثائؽ المتعمقة بالعمؿ، وملاحظة طبيعة العلاقة بيف المدير والعماؿ أو رؤساء المصالح، 

قة تفاعؿ وتكامؿ وانسجاـ في إطار العمؿ، إضافة إلى الجو الأخوي والإنساني بيف حيث لاحظنا علا
الموظفيف، كما لاحظنا مدى التطبيؽ الصارـ لمقوانيف داخؿ المؤسسة وتبيف ذلؾ مف خلاؿ الانضباط في 

 أوقات الدخوؿ والخروج عف طريؽ استعماؿ البصمة.

 داخؿ المؤسسة فمـ نلاحظ ما يستدعي الانتباه لذلؾ.أما فيما تعمؽ بالمشكلات التنظيمية السائدة  

 

                                                           
1
اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أعشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ػٍُ الاعزّبع رخظض ئعّٙبْ ٠ٍَٛ: ٔغك اٌغٍغخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثبٌٛظبئف اٌزٕف١ز٠خ ٌٕغك رغ١١ش ((

 .8888/8888رٕظ١ُ ٚػًّ، لغُ ػٍُ الاعزّبع عبِؼخ  اٌؾبط ٌخضش، ثبرٕخ، اٌغضائش، 
2
 .33، ص 8778عٍؼذ ئثشا١ُ٘ ٌغفٟ: أعب١ٌت ٚأدٚاد اٌجؾش الاعزّبػٟ، داس غش٠ت ٌٍٕشش، اٌمب٘شح، ِظش، ((

3
 .888، ص 8887غشثٟ: أثغذ٠بد إٌّٙغ١خ فٟ وزبثخ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ، ِغجؼخ ع١شرب، لغٕغ١ٕخ،  ػٍٟ((
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 المقابمة: .2

بالإضافة إلى الملاحظة تـ الاعتماد كذلؾ عمى المقابمة الحرة في جمع البيانات الضرورية التي 
 تخدـ موضوع الدراسة.

ىي تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في موقؼ المواجية، حيث يحاوؿ أحدىما وىو القائـ  فالمقابمة 
 .(1)بالمقابمة أف يستشير بعض المعمومات أو التغييرات لدى المبحوث، أو التي تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو

أىمية  فتضمنت الدراسة دليميف لممقابمة، فكاف الدليؿ الأوؿ موجيا لمدير المؤسسة بالنيابة، حوؿ 
 المشاركة في اتخاذ القرارات ودورىا في تحقيؽ الشعور بالانتماء داخؿ الواقع التنظيمي.

مصمحة الموظفيف مف خلاؿ أسئمة تكشؼ عف واقع الاىتماـ  لمسئوؿكما تضمنت دليلا موجيا  
 في تعزيز استقرار العامؿ داخؿ المؤسسة. المسئوؿبالعلاقات الإنسانية مف طرؼ 

 حيث أجرينا مقابلات مع: 

 20والتي دامت  04/04/2016مع المكمؼ بتسيير المؤسسة يوـ (: 1رقم ) الأولىالمقابمة 
 د. 14:35إلى  14:15دقيقة مف الساعة 

والتي دامت  04/04/2016كانت مع رئيس مصمحة الموظفيف يوـ  (:2المقابمة الثانية رقم ) 
 .15:15إلى  15:00دقيقة مف  15

 :الاستمارة .3

تعتبر الاستمارة مف أكثر الأدوات استخداما في جمع البيانات، فيي تعني الاستعانة بطريقة 
 .(2)السؤاؿ لمحصوؿ عمى معمومات معنية تتعمؽ بموضوع البحث

فيي الإجراء الأكثر تجزئة في مراحؿ البحث العممي الميداني إلى أقصى دقائقو، لتبدأ بعد ذلؾ  
 .(3)مرحمة التركيب

                                                           
1
 .73، ص 8888، ِىزجخ الإشؼبع اٌفٕٟ، ِظش، 8ػجذ الله ِؾّذ اٌشش٠ف: ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ط((

2
عزّبػ١خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، الإعىٕذس٠خ، ػجذ اٌٙبدٞ اٌغٛ٘شٞ ٚػٍٟ ػجذ اٌشصاق ئثشا١ُ٘: اٌّذخً ئٌٝ إٌّب٘ظ ٚرظ١ُّ اٌجؾٛس الا((

 .837، ص 8888ِظش، 
3
 .877ئعّٙبْ ثٍَٛ: ِشعغ عبثك، ص ((
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عمى فيـ ورؤية معمقة لدور الممارسة القيادية في تحقيؽ الرضا الوظيفي عمى مستوى  ولموقوؼ 
 التنظيـ تـ الاستعانة باستمارة مقابمة تضمنت أربع وثلاثوف سؤالا بعضيا كاف مفتوحا والآخر مغمقا.

 وقبؿ أف تصبح الاستمارة في صيغتيا النيائية مرت بعدة مراحؿ أىميا:

  مف أفراد العينة قصد تجريبيا، ومعرفة مدى  07تـ تجريبيا ميدانيا عمى صياغة أسئمة الاستمارة
 فيـ المبحوثيف للأسئمة.

  محاور: ثلاثةسؤالا موزعة عمى  30بعد تجريب الاستمارة وتعديميا تـ صياغتيا في 

 – 01)مف أسئمة  06المحور الأوؿ: بيانات حوؿ الخمفية الاجتماعية والاقتصادية لممبحوث واحتوى عمى 
06.) 

 سؤالا. 11المحور الثاني: بيانات حوؿ الممارسة القيادية واحتوى عمى 

 سؤالا. 13المحور الثالث: بيانات حوؿ الرضا الوظيفي واحتوى عمى 

 البحث وخصائصو رابعا: أسموب اختيار عينة

مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية، وىي  تعتبر 
العشوائية تتطمب مف الباحث دقة بالغة، حيث يتوقؼ عمييا إجراء البحث وتصميمو، وقد اخترنا العينة 

 مف مجموع عماؿ المديرية، ويتضح ذلؾ أكثر مف خلاؿ الجدوؿ الآتي: المنتظمة

جارة ثلاث مفتشيات إقميمية بكؿ مف بوسعادة ودائرة مقرة وسيدي عيسى، حيث يتوزع تتفرع عف مديرية الت
 :العماؿ حسب الجدوؿ الآتي

 مديرية التجارة بولاية المسيمةعمال المفتشيات الإقميمية وعمال يبين توزيع عدد  (:52جدول رقم )

 العدد الإقميميةالمفتشية 
 موظفا 25 بوسعادة

 موظفا 31 مقرة
 موظفا 25 عيسى سيدي

 عاملا 159 مسيمةال
 عاملا 240 المجموع
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وبما أف دراستنا الميدانية بالمديرية الولائية لمتجارة الكائف مقرىا بولاية المسيمة فقد استثنينا عماؿ  
 مقرة.دائرة المفتشيات الجيوية لدائرة بوسعادة وسيدي عيسى و 

 عاملا  159المديرية  وبيذا يكوف العدد الإجمالي لمعماؿ داخؿ

 عدد عمال المفتشيات -د الإجمالي  دالع

 عاملا 159يساوي  81 – 245

، فإف عينة دراستنا الممارسة القيادية ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفيوبما أف موضوع دراستنا  
 ، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:(الإطارات)كانت عمى الفئات الإدارية العميا

 يبين توزيع عينة الدراسة داخل مديرية التجارة  (:53جدول رقم )

 العدد الرتبة 
 عاملا 60 عماؿ رقابة الجودة

 عاملا 66 عماؿ رقابة الممارسات التجارية
 عاملا 126 المجموع

  

رة عمى وزعنا الاستماحيث  مف المجموع الكمي، %50ولإضفاء الصبغة العممية  لمدراسة ارتأينا أخذ نسبة 
 17باقي الاستمارات والتي بمغ عددىا  أما، 63مف مجموع  فقط استمارة 45 استرجاع لكف تـعاملا  63

، وبيذا وخروج البعض منيـ في مياـ عمؿ خارج مقر المديرية استمارة لـ يتـ استرجاعيا لعدـ التفاعؿ
      تكوف النسبة المئوية لعينة الدراسة ىي: 

  
بالتقريب وىي نسبة ممثمة لميداف  % 36أي        

 الدراسة.
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 خامسا: عرض وتحميل الجداول

 البيانات الشخصية:عرض وتحميل بيانات  -51

 (: يبين توزيع المبحوثين حسب النوع.54جدول رقم )

 النسبة التكرار النوع 
 %57.8 26 ذكور
 %42.2 19 إناث

 %100 45 المجموع
 

 النتائج تفسير و المعطيات فيـ عمى تساعد قد التي العينة خصائص أىـ مف النوع تحديد يعتبر 
فمف خلاؿ قراءة المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه، والذي يبيف توزيع عينة الدراسة حسب النوع، يتبيف 

،      مف مجتمع الدراسة وىي نسبة متقاربة مع نسبة الإناث  % 57.8أف نسبة الذكور تمثؿ 
اعتبارات ومتطمبات الحياة العصرية، وما يتعمؽ تماعية التي تتواجد فييا المؤسسة و الاجوتفسير ذلؾ البيئة 

بيا مف احتياجات اقتصادية، التي ساىمت في خروج المرأة وتمتعيا بنوع مف الحرية والاستقلالية في 
 المجتمع الجزائري.

 (: يبين توزيع المبحوثين حسب السن.55جدول رقم )

 النسبة التكرار السف   
 %20 09 سنة 29 – 25مف 
 %62.22 28 سنة 39 – 30مف 
 %17.77 08 فأكثر سنة 40

 %100 45 المجموع
داخؿ المؤسسة، لأنو مرتبط بفعالية العامؿ وقدرتو عمى أداء المياـ  لا يمكف تجاىؿ عامؿ السف 

 الموكمة لو، فيو الديناميكية والنشاط في ميداف العمؿ.

مف عينة الدراسة ذات  %62.22خلاؿ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه يتبيف أف نسبة  ومف
مة العطاء والإبداع، وىي ما تستدعيو ظروؼ العمؿ سنة وىو السف الذي يمثؿ ق 39و 30فئة عمرية بيف 

 والمياـ الموكمة ليـ لإنجازىا بأحسف الطرؽ.
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فتوة وىو ما يفسر  سنة  29و 25بيف مف عينة الدراسة سنيـ  %20كما نجد نسبة  
 اعتماد المؤسسة عمى الطاقات الفكرية والبشرية داخؿ التنظيـ مما يساىـ في تحقيؽ الفعالية التنظيمية،

دارتيا مف أجؿ تحقيؽ تميز أحسف واستقرار دائـ.محاولتيا لتشغيؿ الشب  اب، ودمجيـ ضمف كوادرىا وا 

 حالة الاجتماعية.(: يبين توزيع المبحوثين حسب ال56جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية 
 %44.4 20 أعزب
 %2.2 01 مطمؽ
 % 53.3 24 متزوج

 %100 45 المجموع
 

لمحالة الاجتماعية لممبحوث دور كبير في فيـ المعطيات المتحصؿ عمييا وتفسيرىا وبمورتيا 
 لموصوؿ إلى نتائج عممية.

خلاؿ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه، يتبيف أف معظـ أفراد العينة متزوجوف أي نسبة  ومف
وىو ما يعطي دلالة قوية أف أغمبية عماؿ المؤسسة يتمتعوف بروح المسؤولية في العمؿ،  % 53.3

عكس نيخاصة إذا تـ تحفيزىـ وتحريؾ دوافعيـ لأداء فعاؿ، وىو ما يفسر كذلؾ الاستقرار العائمي، الذي 
عمى الحياة العممية،  الاجتماعيةبصورة تامة عمى الاستقرار في العمؿ، لأنو مف الصعب فصؿ الحياة 

خصوصا أنو مف المعروؼ أف العامؿ الجزائري لو ميزة نقؿ مشاكؿ بيتو إلى مكاف عممو، وىو ما يفسر 
 إلى العماؿ. كذلؾ الأجر المادي المساعد عمى الاستقرار والحوافز التي تمنح مف المؤسسة

مف عينة الدراسة غير متزوجوف، وىي نسبة كبيرة ومتقاربة مع  % 44.44كما نجد أف نسبة 
الأخيرة، نسبة المتزوجيف وىو راجع طبعا إلى نسبة الشباب بالمؤسسة، وتأخر سف الزواج في الفترات 

 إضافة إلى ارتفاع تكاليؼ المعيشة و الزواج.

وىو مؤشر جيد يدؿ عمى الاستقرار النفسي   %2.2ز أما نسبة المطمقيف فيي لـ تتجاو 
 والاجتماعي وقمة المشاكؿ العائمية لعماؿ المؤسسة.
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إف لمحياة الزوجية أىمية بالغة، كوف العمؿ بيذه المؤسسة يستدعي الاستقرار النفسي والاجتماعي 
 لمتعامؿ مع متطمبات العمؿ التي تتطمب العمؿ والجدية والصرامة.

 (: يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي57جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 %00 00 متوسط
 %00 00 ثانوي

 % 100 45 جامعي
 %100 45 المجموع

 

لعؿ مف مؤشرات فعالية المؤسسات اليوـ أنيا تقاس بالمستوى التعميمي ودرجة التكويف المتحصؿ  
 المؤسسة بمبدأ "الرجؿ المناسب في المكاف المناسب".عميو عماليا، خاصة إذا أخذت 

مف عينة الدراسة ذو  % 100الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ المعطيات الكمية التي أظيرت أف نسبة  يبيف 
مستوى جامعي )عاؿ(، وىو ما يبيف حاجة المؤسسة وطبيعة عمميا عمى اعتماداىا عمى الكفاءات 

وىذا مؤشر قوي يدؿ عمى توظيؼ اليد العاممة المؤىمة  اؿ التنفيذية.والمؤىلات العالية التي تتناسب والأعم
 والحاممة لمشيادات الجامعية، مما يبيف دمج الجامعة مع طبيعة التشغيؿ.

 حسب طبيعة العمل (: يبين توزيع المبحوثين58الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار طبيعة العمؿ 
 %91.1 41 دائـ

 %8.09 4 متعاقد
 %100 45 المجموع

 

إف طبيعة العمؿ تؤثر في اتجاىات الأفراد في ميداف عمميـ، فمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف أف 
دائـ ومتعاقد، وىي ميزة تتميز بيا  صفة توزيع العماؿ حسب طبيعة العمؿ داخؿ مديرية التجارة ينقسـ إلى

مف عينة الدراسة تعمؿ بصفة دائمة وىو ما  % 91.1مفردة بنسبة  41، فنسبة اتيةىذه المؤسسة الخدم
نتائج إيجابية عمى المؤسسة كالاستقرار في العمؿ وانخفاض نسبة دوراف العمؿ، إضافة إلى  إلىيؤدي 
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يعمموف بصفة متعاقد % 8.9الخدمات المادية الموفرة التي تساعد عمى الاستقرار الوظيفي والرضا، مقابؿ 
العماؿ الدائميف وىذا تطبيقا لسياسة الدولة القائمة عمى تشغيؿ الشباب  وىي نسبة قميمة جدا مقارنة بنسبة

 .وخاصة منيـ حاممي الشيادات الجامعية، والمؤىلات العممية

 (: يبين توزيع المبحوثين حسب الخبرة المينية59جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية
 %8.88 04 سنوات 05أقؿ مف 

 %24.44 11 سنوات  09 - 05مف 
 %31.11 14 سنة 14 – 10مف 
 % 35.55 16 سنة فأكثر  14

 %100 45 المجموع
  

في الجدوؿ الكمية المبينة لمخبرة المينية دور في تحقيؽ فعالية المؤسسة وىو ما بينتو المعطيات 
وىو  سنة 14 لأكثر مففي المؤسسة  أقدميومف عينة الدراسة ليا %35.55نسبة  تعتبر أعلاه، حيث

دؿ عمى توفير المؤسسة لجو ت كمافترات زمنية طويمة، ة المؤسسة عمى الاحتفاظ بعماليا لمؤشر عمى قدر 
% مف  31.11تمييا نسبة ساعدت عمى استقرار ىذه الفئة،  وتحفيزاتعمؿ مناسب، وتقديميا لعروض 

ا  مع العماؿ الذيف سنة وىي نسبة متقاربة جد 14و  10نسبة العماؿ الذيف تراوحت فترة عضويتيـ بيف
يفسر أيضا قدرة المؤسسة عمى التحكـ في طاقاتيا البشرية  سنة وىو ما 14تراوحت عضويتيـ لأكثر مف 

تمييا نسبة   %24.44سنوات  09سنوات  05العماؿ بيف  أقدميةبينما بمغت نسبة  ،لمحافظة عمييـوا
وىو ما يدؿ عمى سياسة التشغيؿ سنوات  05التي ليا أقؿ مف % مف عينة الدراسة ذات عضوية 8.88

  .التي تعتمدىا المؤسسة مف خلاؿ فتح مناصب عمؿ حسب احتياجاتيا الوظيفية
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 :الأولىعرض وتحميل بيانات الفرضية  -52

 القرارات وعلاقتيا بالخبرة المينية صياغة(: يبين المشاركة في 15جدول رقم )

 المجموع القرارات ىؿ يتـ إشراكؾ في اتخاذ 
 لا نعـ

نية
لمي

رة ا
لخب

ا
 

 % ت % ت % ت سنوات 5أقؿ مف 
01 2.22% 03 6.66% 04 8.88% 

 %24.44 11 %4.44 02 %20 09 سنوات 09إلى  05مف 
 %31.11 14 %8.88 04 %22.22 10 سنة 14إلى  09مف 

 %35.55 16 %11.11 05 %24.44 11 سنة فأكثر 14
 %100 45 %31.1 14 %68.87 31 المجموع

 

أثبتت الدراسات الأمبريقية أف مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة يزيد مف  
إشراؾ العماؿ في  بيفنجاحيا وتحقيقيا لنتائجيا. وترسخ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه مدى العلاقة 

 صياغة بعض القرارات وخبرتيـ المينية داخؿ المؤسسة.

في اتخاذ القرارات  إشراكيـأنو يتـ %68.87مفردة مف عينة الدراسة بنسبة  31 تصرححيث  
سنة  14أكثر مف الفئة التي تراوحت فترة عضويتيا %مف 24.44نسبة  المتعمقة بالمؤسسة وىو ما أكدتو 

يدؿ وىو مؤشر إيجابي المتعمقة بالمؤسسة التنظيمية في صياغة القرارات وتستشيرىـ أف المؤسسة تشركيـ 
، لخبرتيـ الطويمة عمى أف المؤسسة تعتمد في تسييرىا عمى طاقاتيا الفكرية والبشرية ذات الخبرة المينية

وحنكتيـ في التعامؿ مع القرارات وصياغتيا أو حؿ بعض المشكلات التنظيمية، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 
وانيف وقرارات تتعمؽ الأخذ برأييـ واستشارتيـ والعمؿ عمى تكريس آرائيـ مف خلاؿ ترجمتيا في ق

أنني ألجأ إلى بعض العمال في القرارات "  :بالقوؿ وىو ما صرح بو مدير المؤسسة بالنيابة بالمؤسسة.
مف الفئة التي تراوحت  %22.22تمييا نسبة *"القدامىالعمال المتعمقة بتسيير المؤسسة خاصة 

يدؿ عمى اعتماد  أخروىو مؤشر  في اتخاذ القرارات بإشراكياوالتي أقرت  سنة 14و 10عضويتيا بيف 
 المؤسسة عمى خبرات فاعمييا في التسيير

                                                           
*

 ( ِغ ِذ٠ش اٌّإعغخ ثب١ٌٕبثخ.88ِمبثٍخ سلُ )
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في صياغة  إشراكيـأنيا لا يتـ  مف عينة الدراسة  %31.11نسبتو  وفي مقابؿ ذلؾ أدلت 
 سنة 14مف  أكثرالتي تراوحت عضويتيا مف عينة الدراسة  %11.11القرارات ،وىو ما أكدتو نسبة 

ضوية المينية الطويمة اب العالبعض فقط مف أصح إشراؾيدؿ عمى اعتماد المؤسسة عمى  وىو ما،سنوات
  . المنصب الذي يشتغمونو أو درجة المعرفة والحنكة لدييـ إلىوليس كميـ،وقد يرجع ذلؾ 

إف مديرية التجارة بالمسيمة تعمؿ عمى تكريس مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات بالاعتماد عمى  
، محاولة وذوي الحنكة والمعرفة العممية في التسيير اعميف مف ذوي العضوية الطويمة والخبرة المينيةالف

بذلؾ الوصوؿ إلى نتائج إيجابية وفعالة، وىو ما يكرس استقرار ىذه الفئة وشعورىا بالانتماء والاىتماـ مف 
 طرؼ المؤسسة، الأمر الذي يزيد مف فعاليتيا.

 التعميمي(: يبين مدى المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقتيا بالمستوى 11الجدول رقم )

 المجموع ىؿ يتـ إشراكؾ في اتخاذ القرارات 
 لا نعـ

تعم
ى ال

ستو
الم

ي
 مي

 % ت % ت % ت ابتدائي
/ / / / / / 

 / / / / / / متوسط
 / / / / / / ثانوي
 %100 45 %31.11 14 %68.88 31 جامعي

 %100 45 %31.11 14 %68.88 31 المجموع
 

مف مؤشرات فعالية المؤسسة درجة التكويف المتحصؿ عميو الفئات الفاعمة ومستواىـ التعميمي  
والمعرفي، حيث رشحت المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ أعلاه بيف المشاركة في اتخاذ القرارات 

شفت الإحصائيات الفاعمة، حيث كالمتعمقة بمديرية التجارة وعلاقتيا بالمستوى التعميمي والمعرفي لمفئات 
ذات المستوى التعميمي الجامعي بقر بأف إدارة المؤسسة % 68.88مفردة مف عينة الدراسة بنسبة   31أف 

تعمؿ عمى إشراكيـ في اتخاذ بعض القرارات الإدارية وصياغتيا، لقدرة ىذه الفئة ووعييا المعرفي في 
 إعطاء رأييا حوؿ بعض القرارات.
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في  عماؿلامف عينة الدراسة بعدـ مشاركة الإدارة  %31.11مفردة  14وفي مقابؿ ذلؾ صرحت  
صياغة القرارات، رغـ أنيا ذات مستوى تعميمي يتوافؽ مع العمؿ، وىو مؤشر يدؿ عمى تركيز الإدارة 
واعتمادىا عمى فئات معينة في صياغة القرارات داخؿ التنظيـ، وقد يعود ذلؾ لخبرتيـ المعرفية والميدانية 

 أو منصبيـ وطبيعتو وعلاقة ىذا المنصب بالقرارات داخؿ المؤسسة. في العمؿ

فمديرية التجارة بالمسيمة تعتمد عمى إشراؾ ذوي المستويات العميا والجامعية في صياغة القرارات  
المتعمقة بالمؤسسة، وىو مؤشر إيجابي لاستقرار العامؿ وشعوره بالانتماء لممديرية وبالتالي شعوره بالرضا 

 في.الوظي

 والميام أداء الأنشطةفي زيادة الارتياح في (: يبين مدى المشاركة في اتخاذ القرارات 12جدول رقم )

 %النسبة  التكرار اتجاه العامؿ
 % 28.9 13 دائما
 %37.8 17 أحيانا
 % 17.8 08 نادرا
 % 15.6 07 أبدا

 %100 45 المجموع
  

صرحت بأنو أحيانا فقط يزيد شعور  %37.8خلاؿ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه تبيف أف نسبة  مف
العامؿ بالارتياح أثناء مشاركتو في اتخاذ القرارات وىو ما يفسر المعطيات التي في الجدوؿ أعلاه التي 

انا"، وىي إجابة نممس بينت أف العماؿ يشاركوف في صياغة القرارات، وبالضرورة تكوف إجابتيـ بػ "أحي
صرحت بأف المشاركة في اتخاذ القرارات %28.9فييا صفة عدـ اليقيف والراحة في الإجابة، تقابميا نسبة 

عل السؤال  أجابنا أين رئيس مصمحة الموظفينالمقابمة مع مسؤول وىو ما تأكده  تزيد مف الارتياح
يستمع لي المدير  المتعمق بشعوره عند استشارتو حول موضوع معين يخص المؤسسة بقولو:" لما

 ."(1)المؤسسة ببساطة قدر وجودي ومكانتي داخل لأنوويأخذ من أرائي حول شيء ما فقد أسعدني 

عينة الدراسة التي تصرح أنو مف النادر جدا أف يشارؾ العماؿ في اتخاذ القرارات تمييا  مف%17.8مقابؿ 
التي تقر بعدـ مشاركة الإدارة ليـ في اتخاذ بعض القرارات المتعمقة بالعمؿ، والنسبتيف  %15.6نسبة 

                                                           
1
 .87.87ئٌٝ  87.88ِٓ اٌغبػخ  87/87/8887(: سئ١ظ ِظٍؾخ اٌّٛظف١ٓ، ٠َٛ 8اٌّمبثٍخ سلُ ) ((
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ويات الإدارية السابقتيف تعتبراف كمؤشر يؤدي إلى عدـ الرضا والتذمر العمالي، والسخط، فانفراد المست
العميا وبشكؿ مركزي في اتخاذ القرارات قد يؤثر سمبا عمى سيرورة المؤسسة وضعؼ فعاليتيا وأداء عمميا، 

 ومشاركتيـ فييا يزيد مف دافعية الإنجاز مف جية، وارتفاع الروح المعنوية لدييـ مف جية ثانية.

 ارات(: يبين شعور العامل عند مشاركتو في اتخاذ القر 13جدول رقم )

 %النسبة  التكرار شعور العامؿ
 % 60 27 الشعور بالتقدير

 %20 09 ارتفاع الروح المعنوية
 % 20 09 الشعور بالرضا والاستقرار

 %100 45 المجموع
  

مف عينة الدراسة تصرح أف المشاركة في  %60مف خلاؿ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه، يتبيف أف 
اتخاذ القرارات تزيد مف شعور العامؿ بالتقدير والاحتراـ، وىو مؤشر إيجابي يفسر شعور العامؿ بالانتماء 

 لممؤسسة وأىمية القياـ بالأنشطة والمياـ الموكمة لو، بأحسف وأفضؿ الطرؽ.

راسة أف المشاركة في اتخاذ القرارات مف عينة الدعمى التوالي  %20وفي المقابؿ صرحت نسبة   
تساىـ في الشعور بالرضا والاستقرار في العمؿ وارتفاع الروح المعنوية لدييـ، وكميا مؤشرات تزيد مف 
فعالية المؤسسة، وزيادة الأداء، فالشعور بالتقدير والاحتراـ مؤشرات نفسية مف شأنيا أف تساىـ في خمؽ 

ء ثقافة تنظيمية قوية ومنو المحافظة عمى الاستقرار والاستمرارية، جو عمالي قوي وفعاؿ يساىـ في بنا
 والمنافسة.
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(: يبين مدى مساىمة المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات إلى تحقيق أىداف 14جدول رقم )
 المؤسسة.

 %النسبة  التكرار مساىمة المشاركة في اتخاذ القرارات
 % 82.2 37 نعـ
 %2.2 1 لا

 % 16.6 7 ريدلا أ
 %100 45 المجموع

 

تساىـ المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات عمى تحسيف الكفاية الإنتاجية وقبوؿ عممية التغيير،  
وتوجيو الآخريف، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ ما يدلي بو المرؤوسيف مف مختمؼ المستويات التنظيمية 

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وىو ما فسرتو المعطيات لاقتراحاتيـ في قضايا العمؿ وحؿ المشكلات وبالتالي 
مف مجتمع الدراسة أف لممشاركة في اتخاذ  %82.2الكمية في الجدوؿ أعلاه، حيث صرحت نسبة 

القرارات دور في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وىو ما يفسر الوعي العمالي لأىمية المشاركة في اتخاذ 
ما يعرؼ بالمركزية في اتخاذ القرارات دوف المرور القرارات دوف حصرىا عمى مستوى واحد فقط، وىو 

بجيميـ لدور المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات في تحقيؽ  %15.5باستشارة العامؿ، في المقابؿ صرح 
التي ترى أف المشاركة في اتخاذ القرارات لا يحقؽ أىداؼ المؤسسة فقط وىو  %2.2أىداؼ المؤسسة، و
 كالاىتماـ بالعامؿ وتحفيزه ماديا.إشارة لعوامؿ أخرى 

لأف الأىداؼ العميا المشتركة مف شأنيا أف تحافظ عمى الأىداؼ الخاصة، ومنو التكيؼ التنظيمي  
 الذي يشعر العامؿ مف خلالو عمى أنو عضو فعاؿ في التنظيـ بصفة عامة.

 (: يبين مدى تقديم العامل لاقتراحات وحمول متعمقة بالعمل15جدول رقم )

 %النسبة  التكرار يـ الاقتراحاتتقد
 %73.3 33 نعـ
 % 26.7 12 لا

 %100 45 المجموع
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 اقتراحات وحموؿ لمشاكؿ تنظيمية فيقدمو  صرحوا أنيـ %73.3مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف أف نسبة 
، وىو ما يفسر المعطيات الكمية "*نعم يستشيروني" :بقولومصمحة الموظفيف مسؤوؿ  إجابةما يؤكد 

لمجداوؿ السابقة المتعمقة بمدى المشاركة في اتخاذ القرارات أو صيانتيا والتي وضحت مشاركة الإدارة 
قد لعماليا في التسيير، فإحساس العامؿ بالاغتراب وعدـ الاكتراث أو التيميش الذي يتمقاه مف الإدارة 

ت التنظيمية أو تقديـ حموؿ ليا، وىو مؤشر عمى زيادة الفجوة جعمت منو لا يقدـ ولا ييتـ أصلا لممشكلا
بيف المرؤوسيف والإدارة. مما قد يشعر العماؿ بالتوتر التنظيمي ومنو الإحباط وعدـ الرضا خاصة إذا 

 كانت ىذه الاقتراحات تخدـ التنظيـ بشكؿ كمي، وذلؾ في غياب قيادة رشيدة.

يقدموف حمولا لممشكلات لا عينة الدراسة أنيـ مف أفراد %26.7وفي المقابؿ صرح نسبة  
 .التنظيمية واقتراحات

 (: يبين مدى ممارسة المدير لمبدأ تفويض السمطة16جدول رقم )

 %النسبة  التكرار ممارسة المدير لتفويض السمطة
 % 75.6 34 نعـ
 %24.4 11 لا

 %100 45 المجموع
 

تفويض السمطة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وتنمية الميارات لدى العامميف مما ينعكس  يساىـ 
عمى مستويات شعورىـ بالانتماء، وىو ما بينتو المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه حيث صرحت نسبة 

مف عينة الدراسة أف المدير يمارس مبدأ التفويض السمطة مف أجؿ تحميؿ العماؿ المسؤولية  75.6%
في دراسة التنظيمات، مف خلاؿ ضرورة التنازؿ عف جزء مف حرية التصرؼ  فيميب سميزنيكو ما أكده وى

واتخاذ القرارات لموحدات التنظيمية، ما يحقؽ مزايا لمتنظيـ، وارتفاع كفاءة الأداء في الأعماؿ المفوضة، 
 مف احتماؿ الممؿ والروتيف.إضافة إلى تدريب وتكويف الأفراد العامميف عمى تحمؿ المسؤولية، والتقميؿ 

مبدأ تفويض السمطة،  يمارسمف مجتمع الدراسة أف المدير لا  %24.4في مقابؿ ذلؾ صرح  
وىو مؤشر يدؿ عمى احتكار المدير لمسمطة وتركيزىا في جية واحدة فقط، ما ينتج عنو الشعور بالظمـ 
داخؿ التنظيـ وبروز الأيديولوجيات الثانوية مما يؤدي إلى ظيور الصراع داخؿ التنظيـ، إضافة إلى خمؽ 

                                                           
*
 .87.87ئٌٝ  87.88، اٌغبػخ 87/87/8887اٌّٛظف١ٓ ٠َٛ (: سئ١ظ ِظٍؾخ 88اٌّمبثٍخ سلُ ) 
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ىو ما يزيد مف اتساع الفجوة جو غير اجتماعي مما يزيد العامؿ اغترابا وشعوره بعدـ الانتماء لممنظمة، و 
 بيف الرئيس والمرؤوسيف، الأمؿ الذي يعطؿ السير الحسف لممنظمة.

 .في اتخاذ القراراتاللامركزية دور (: يبين 17جدول رقم )

 %النسبة  التكرار دور اللامركزية
 % 33.3 15 إتاحة الفرص
 %24.4 11 تنمية الميارات

 % 42.2 19 رفع روح التعاوف
 %100 45 المجموع

 

السمطة تشريعية كانت أو اقتصادية أو تنفيذية مف  اللامركزية بأنيا تقؿ ليونارد وايتيصؼ  
 المستويات الحكومية والعامة إلى المستويات الدنيا.

فاللامركزية في اتخاذ القرارات ىي إعطاء المرؤوسيف أىمية ودور في صياغة ومشاركة في  
داخؿ المؤسسة مف خلاؿ أنيا القرارات المتعمقة بالعمؿ، التي تمنحيا الإدارة لمعماؿ، وللامركزية أىمية 

رحت ص %33.3مف مجتمع الدراسة، مقابؿ %42.2ترفع روح التعاوف بيف العماؿ وىو ما صرحت بو 
 %24.4أف اللامركزية تساىـ في إتاحة الفرص لتقديـ الحمو لبعض المشاكؿ أو في التسيير، ونسبة 

 صرحت بأنيا تنمي الميارات الفردية لمعماؿ، ومف خلاؿ يتـ اكتشاؼ ميارات جديدة.
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 (:َبي الوشاسكت فٍ اتخار القشاساث وعلاقتها ببزل جهذ أكبش لصالح الوؤسست81جذول سقن )

 المجموع القرارات؟ اتخاذفي  إشراكؾىؿ يتـ  
 لا نعـ

يدا
 ج
ذؿ
ؿ تب

ى
 

بر 
اك سة 
ؤس
 الم

الح
ص
ل

 

 % ت % ت نعـ
21 46.66% 09  %   30 66.66% 

 %33.33 15 %11.11 05 %22.22 10 لا

 %100 45 %31.11 14 %68.88 31 المجموع

                                  

أصجزذ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ أْ اٌزغٛس اٌزٟ شٙذرٗ اٌّإعغخ ٔز١غخ ٌّٕٛ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌزغٛس 

ؽ١ش فشع رٌه ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ  إٌّظّبد ِٓ لجً سعً ٚاؽذ، ئداسحعؼً ِٓ اٌظؼت  ،اٌزىٌٕٛٛعٟ

 .اٌمشاسادفٟ ارخبر  ٚئششاوُٙ ِشؤٚع١ُٙاٌزؼبْٚ ِغ 

ِشبسوخ اٌؼّبي فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚػلالزٙب ثجزي عٙذ أوجش ٚاٌج١بٔبد اٌى١ّخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ رج١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب  % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أٔٙب رشبسن فٟ ط١بغخ اٌمشاساد 68.88ؽ١ش طشؽذ  ٌظبٌؼ اٌّإعغخ،

 ٌظبٌؼ اٌّإعغخ ،ِّب ٠ؼضص الأزّبء ٌٍّإعغخ، ئضبفٟرشغت فٟ ثزي ِغٙٛد اٌزٟ %46.66أوذرٗ ٔغجخ 

فٍىٟ ٠ؾظ اٌؼبٍِْٛ ثأ١ّ٘زُٙ ٠غت أْ رزبػ ٌُٙ فشص اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ 

اٌؼًّ ثىً صمخ ٚرٌه لالزٕبػُٙ ثٙزٖ اٌمشاساد  لأداءرغؼٍُٙ ؽش٠ظ١ٓ ػٍٝ رٕف١ز٘ب ،ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ٕذفؼْٛ 

 وبٔٛا عشفب فٟ طٕؼٙب. لأُٔٙ

رّٕؾُٙ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  ْ اٌّإعغخ لا% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أ78.88ٚفٟ ِمبثً ٘زا طشؽذ 

ِٓ ِغزّغ اٌجؾش  %88ٚ٘ٛ ِب ث١ٕزٗ ٔغجخ٠شغجْٛ فٟ ثزي عٙذ أوجش ٌظبٌؾٙب  اٌمشاساد ٚثبٌزبٌٟ فُٙ لا

 ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ اٌّإعغخ ٚفؼب١ٌزٙب.

ٚوغش  شؤٚع١ٓ،ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّ الإٔغب١ٔخٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد دٚس فٟ رؾغ١ٓ اٌؼلالبد  ئْ

ثزي عٙذ أوجش ٌظبٌؼ  ئ٠ٌٝإدٞ ثُٙ  ٚ٘ٛ ِب ؽبعض اٌخٛف ِّب ٠شفغ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّشؤٚع١ٓ،

 ٌٙب. الأفضًاٌّإعغخ ٚرمذ٠ُ 

 



 الرابع:                                                    المقاربة المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل 
 

 
888 

  :عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية  -53

 المؤسسة(: يبين مدى توفر اتصال بين الإدارة والعمال وعلاقتيا بالتفكير في مغادرة 19جدول رقم )

 المجموع ىؿ يوجد اتصاؿ بيف العماؿ والإدارة داخؿ المؤسسة؟ 
 لا نعـ

رة 
غاد

ي م
ما ف

 يو
رت

 فك
ىؿ

سة
ؤس
الم

 

 % ت % ت % ت نعـ
11 24.44% 3 6.66% 14 31.11% 

 %68.88 31 %2.22 1 %66.66 30 لا

 %100 45 %8.88 4 %91.11 41 المجموع
 

الاتصاؿ أمر ضروري لحياة المؤسسة في خمؽ ديناميكية وتواصؿ بيف العماؿ، فالاتصاؿ  إف 
 كعلاقة إنسانية واجتماعية يعطي لممؤسسة الاستقرار والتوازف.

ترسخ المعطيات الكمية مدى توفير المؤسسة للاتصاؿ بيف الإدارة والعماؿ وعلاقتيا بالاستقرار  
أف الإدارة تعمؿ عمى توفير مفردة  41بمجموع ف عينة الدراسة م  %91.11لدى العامميف، حيث أقرت 

 انشغالاتيـاتصاؿ بينيا وبيف العماؿ، ما مف شأنو أف لا يترؾ العماؿ أف يشعروا بالعزلة، مف خلاؿ تبميغ 
وىو  ويعمؿ عمى دحض تفكير العماؿ عمى مغادرة المؤسسة، مما يساىـ في استقرارىـ وظيفياومقترحاتيـ 

مفردة ا نيا لا تفكر في مغادرة المؤسسة ،وىو  31% مف عينة الدراسة بمجموع 68.88نسبة دتو كما أ
 التقميؿ إلى إضافة مؤشر يدؿ عمى توفير كؿ ما مف شأنو أف يساىـ في استقرار العامؿ داخؿ التنظيـ،

بالمسيمة عف عينة الدراسة أف المديرية لمتجارة  %8.88ىذا صرحت  مقابؿ  مف نسبة دوراف العمؿ. وفي
 ،% مف عينة الدراسة31.11مفردة بنسبة   14وىو ما أكدتو  لا توفر جو اتصالي بينيا وبيف عماليا

ما ينعكس سمبا  الإدارةالشعور بالاستياء وعدـ الثقة في  إلى قد تؤدي أنيا إلاورغـ أنيا نسبة ضئيمة جدا 
 .عمى أىداؼ المؤسسة
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عمى فعاليتيا واستقرار عماليا لابد مف توفير اتصاؿ محافظة أي مؤسسة أنو  ؿوعموما يمكف القو  
بيف مستوياتيا العميا ومستوياتيا الدنيا، لمعرفة نقاط الضعؼ والقوة، إضافة إلى تشجيع عماليا ضمف جو 

 اجتماعي يساعدىـ ويحفزىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وأىدافيـ.

المدير في حل بعض المشكلات  (: علاقة العامل بالمدير ومدى شعوره بمساعدة25جدول رقم )
 الشخصية.

 المجموع علاقتؾ بالمدير 
 جيدة سيئة حسنة

ي 
ؾ ف

ر ل
مدي

ة ال
عد
مسا

ؾ ب
عور

ش
لات

شك
 الم

ض
 بع

حؿ
 

الشعور 
 بالارتياح

 % ت % ت % ت % ت
10 22.22% 3 6.66% 7 15.55% 20 44.44% 

الشعور 
 بالانتماء

4 8.88% 6 13.33% 15 33.33% 25 55.55% 

 %100 45 %48.88 22 %20 09 %31.11 14  المجموع

 

لمعلاقات الإنسانية والاىتماـ بيا في محيط العمؿ، أمر ضروري وفي غاية الأىمية بالنسبة  
حصائية لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف نسبة لمعماؿ مف جية، وللإدارة مف جية أخرى، ومف القراءة الإ

وىو ما صرحت بو علاقتيـ بالمدير جيدة ما يشعرىـ بالانتماء لممؤسسة % مف عينة الدراسة أف 48.88
وىو مؤشر يدؿ عمى عمؿ المدير ضمف إطار % يشعروف بالارتياح  22.22% تمييا 33.33نسبة 

التنظيـ غير الرسمي، وذلؾ مف خلاؿ تكويف علاقات شخصية وصداقة بالعماؿ، فكمما كانت العلاقة غير 
الجأ لممدير في بعض  إنني" سؤوؿ المصمحة بالقوؿ:موىو ما صرح بيـ  اـ بالعمؿرسمية كمما زاد الالتز 

 ."*أرى فيو نعم الرجل المستمع لأنيالحالات عندما تواجيني مشكلات شخصية 

بعض  إلىوقد يعود ذلؾ ، سيئةمف عينة الدراسة أف علاقتيا مع المدير %20وفي مقابؿ ذلؾ صرح  
 الاختلافات وبالتالي شعورىـ لانتماء والارتياح يكوف ضئيؿ مما قد ينعكس عمى المؤسسة .

                                                           
*
 .87.87ئٌٝ  87.88، اٌغبػخ 87/87/8887(: سئ١ظ ِظٍؾخ اٌّٛظف١ٓ، ٠َٛ 88اٌّمبثٍخ سلُ ) 
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إف مديرية التجارة بالمسيمة ورغـ شعور منصب المدير، ورغـ تسييرىا مف طرؼ مكمؼ، إلا أنو  
لعلاقة استطاع أف يكسب ثقة العماؿ بو، إضافة إلى اىتمامو بيـ والعمؿ عمى تحسيف علاقتو معيـ، فا

مع الرئيس ليا تأثير عمى سيرورة العمؿ، والتنظيـ غير الرسمي يؤثر عمى درجة الرضا الوظيفي، فالعامؿ 
ىو رأس الماؿ الاجتماعي في المؤسسة وبالتالي وجب الاىتماـ بو وىو ما أثبتتو تجارب الياوثورف 

أن  إلا إلييموأستمع  العمال:"اىتم لمشكلات المديرية  ريؤكد تصريح المكمؼ بتسيي وىو ما الشييرة.
 "*ضيق الوقت دائما يكون عائقا..

إف اىتماـ المدير بالعلاقات الإنسانية ومساىمتو في تكريسيا داخؿ المديرية الولائية لمتجارة  
بالمسيمة أمر ضروري لابد منو لمرفع مف فعالية المؤسسة وتحقيؽ الاستقرار لمعماؿ، وىو ما أثبتتو 

 (.x,yوالتي تعرؼ بػ ) ماغريغور دوغلاسالسوسيولوجية كتجارب وسترف إلكتريؾ ونظرية الدراسات 

(: يبين مدى تسامح المدير في حالة ارتكاب خطأ وعلاقتيا بالصرامة في تطبيق 21جدول رقم )
 القوانين

ىؿ يتسامح معؾ المدير في حالة ارتكاب خطأ أو تأخر  
 عف العمؿ؟

 المجموع

 لا نعـ
تمد

 تع
ىؿ

 
ي 
ة ف

رام
ص
ة ال

سس
لمؤ

ا
نيف

لقوا
ؽ ا

طبي
ت

 
 % ت % ت % ت نعـ

24 53.33% 08 17.77% 32 71.11% 

 %28.88 13 %6.66 03 %22.22 10 لا

 %100 45 %24.44 11 %75.55 34 المجموع
 

لا يمكف أف يشعر العامؿ بكيانو وبحاجة المؤسسة إليو كفرد لو دوره، إلا بخمؽ جو اجتماعي  
والمودة بيف جميع الأطراؼ، والبيانات الكمية في الجدوؿ أعلاه تبيف العلاقة بيف تسامح  تسوده الثقة

المدير لمعماؿ في حالة ارتكاب خطأ واعتماد المؤسسة عمى الصرامة في تطبيؽ القوانيف والقواعد 
                                                           

*
 .87.77ئٌٝ  87.87، اٌغبػخ 87/87/8887=: اٌّىٍف ثبٌزغ١١ش ثب١ٌٕبثخ، ٠َٛ 88اٌّمبثٍخ سلُ ) 
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الة عمى مسامحة المدير ليا في حمفردة  34بمجموع مف عينة الدراسة  %75.55التنظيمية، حيث أدلت 
وىو ما  ، رغـ أف المؤسسة تعتمد عمى الصرامة في تطبيؽ القوانيف ارتكاب خطأ أو تأخر عف العمؿ

، وىذا يدؿ عمى اعتماد المؤسسة عمى إرساء العلاقات % مف عينة الدراسة71.11مفردة بنسبة 32أكدتو 
داخؿ المديرية الولائية الإنسانية مف أجؿ تحفيز ورفع الروح المعنوية لمعماؿ ومف أجؿ تحقيؽ الفعالية 

لمتجارة بالمسيمة، فمسامحة المدير لمعماؿ في حالة ارتكاب أخطاء بسيطة لا تؤثر عمى السير الحسف 
لممؤسسة، قد لا يتناؼ مع القوانيف المعموؿ بيا، إلا أنو مف شأنو أف يزيد مف ثقة المرؤوسيف في 

 سة واستقرارىـ وظيفيا.مرؤوسيـ، وبالتالي زيادة رضاىـ عف العمؿ وولائيـ لممؤس

أف المدير لا يتسامح في حالة ارتكاب أخطاء تنظيمية أو %  24.44وفي مقابؿ ىذا صرحت  
وىو مؤشر  تعمؽ الأمر بأخطاء تؤثر عمى سيرورة العمؿ والمؤسسة ككؿ إذاخاصة  تأخر عف العمؿ،

 سامح في بعض الحالات.آخر عمى اعتماد المدير عمى الصرامة في تطبيؽ قوانيف المؤسسة رغـ أنو يت

إف المديرية الولائية لمتجارة بالمسيمة ورغـ تطبيقيا لمقوانيف التنظيمية المعموؿ بيا دوليا، خاصة  
منيا ما تعمؽ بأوقات الدخوؿ والخروج، إلا أنيا تحاوؿ تكريس مبدأ العلاقات الإنسانية مف خلاؿ التسامح 

ما مف شأنو أف يزيد مف درجة ثقة العماؿ وولائيـ مع حالات الأخطاء التي يقع فييا العماؿ، وىو 
لممؤسسة، الأمر الذي يحقؽ ويزيد مف درجة الرضا الوظيفي، فنجاح أي مؤسسة يتوقؼ عمى اىتماماىا 

عطائيا بعدا استراتيجيا في تنظيـ المؤسسات.  بأنسة بيئة العمؿ وا 

 ة والتفكير في مغادرة المؤسسة(: يبين مساىمة المدير في تنمية العلاقات الإنساني22جدول رقم )

 المجموع ؟الإنسانيةىؿ يساىـ المدير في تنمية العلاقات  
 لا نعـ

ي 
ما ف

 يو
رت

 فك
ىؿ

سة
ؤس
 الم

درة
مغا

 

 % ت % ت % ت نعـ
09 20% 05 11.11% 14 31.11% 

 %68.88 31 %13.33 06 %55.55 25 لا

 %100 45 %24.44 11 %75.55 34 المجموع
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العلاقات الإنسانية في محيط العمؿ تتفؽ تماما مع مبادئ وأسس تنمية المجتمع، مف حيث إف  
ية المدير لمعلاقات الإنسانية تبيف العلاقة بيف تنمفعاؿ، والمعطيات الجدولية أعلاه المشاركة والتعاوف ال

عينة  الدراسةمف عينة %،75.55أي بنسبة مفردة  34 أكدتحيث ، في مغادرة المؤسسة  العامؿ تفكيرو 
وىو ما يزيد مف استقرار العماؿ بالمديرية الولائية  ساىـ في تنمية العلاقات الإنسانيةيالدراسة أف المدير 

لمتجارة، فالعلاقات الإنسانية تساعد في فيـ الأسباب والظروؼ التي تحيط بالعامؿ في ميداف العمؿ، أو 
لانتماء والتقدير في جو يسوده التفاىـ والثقة حتى خارجو، وىو ما يرفع مف قيمة الفرد والشعور با

 المتبادلة.

فاىتماـ المدير ومساىمتو في حؿ الكثير مف المشكلات النفسية لمعماؿ أو الاجتماعية يزيد مف  
ارتفاع الروح المعنوية لدييـ، والتي مف مؤشراتيا ارتفاع مستوى الأداء والإنتاج واستقرار العامميف ومدى 

 عيـ عف العمؿ.تغيبيـ أو انقطا

أف المدير لا يساىـ في تنمية العلاقات  مف عينة الدراسة %24.44 توفي مقابؿ ىذا صرح 
عمى أف الاىتماـ  ، وىو%13.33ىو ما أكدتو  الإنسانية ورغـ ذلؾ فيـ لا يفكروا في مغادرة المؤسسة

بالعلاقات الإنسانية داخؿ التنظيـ ليس مقياسا وحيدا عمى استقرار العامؿ بؿ ىناؾ عوامؿ أخرى تساىـ 
ف انعدـ الجانب الإنساني في  إضافة في الاستقرار، عمى حاجة الأفراد لمعمؿ وتأميف المعيشة حتى وا 
 ميداف العمؿ.

 ى الصرامة في تطبيق القوانين(: يبين مدى اعتماد المؤسسة عم23جدول رقم )

 النسبة % التكرار اعتماد المؤسسة عمى تطبيؽ القوانيف
 %71.11 32 نعـ
 %28.88 13 لا

 %100 45 المجموع
 

طيات الكمية في الجدوؿ أعلاه التي تبيف مدى اعتماد المؤسسة عمى الصرامة في تطبيؽ عمف خلاؿ الم
% مف عينة الدراسة تعترؼ بصرامة المؤسسة في تطبيؽ القوانيف ،وىو 71.11القوانيف يتبيف أف نسبة 

الرفع  إلى مؤشر مف التزاـ المؤسسة لمقوانيف العامة والدولية المتعارؼ عمييا في قانوف العمؿ ،سعيا منيا
،وىو ما لاحظناه أثناء زيارتنا الميدانية لممؤسسة ،أيف  الأداءوتحقيؽ مستوى مرتفع في  الإفرادمف كفاءة 
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الحرص الشديد  إلى إضافة الدخوؿ لمعمؿ والخروج، أوقاتلاحظنا استعماؿ المؤسسة لطريقة البصمة في 
منح رخص الدخوؿ لمزائريف أو الزبائف  في وانضباطفي مكتب الاستقباؿ والتوجيو ،أيف لاحظنا صرامة 

،حيث صرح لنا المكمؼ بمكتب التوجيو والاستقباؿ أنو خصـ لو مف مرتبو ثلاثة أياـ كونو لـ يمتزـ بقواعد 
 .وىو ما يدؿ عمى صرامة المؤسسة في تطبيؽ القواعد التنظيمية المؤسسة وكيفية استقباؿ الزوار،

أف المؤسسة لا تعتمد عمى الصرامة في تطبيؽ   % 28.88مفردة بنسبة 13وفي مقابؿ ذلؾ صرحت 
نظرا لشغور منصب المدير القوانيف خاصة وأنيا مف دوف مدير ،فيي تسير مف طرؼ مكمؼ بالتسيير 

العمؿ ،أيف لاحظنا خروج  أوقاتاختلاؿ في تطبيؽ القوانيف والتلاعبات في  إلىوىو ما يؤدي  العاـ،
  لأخرالموظفيف مف مكاتبيـ مف حيف 

انو ورغـ ذلؾ تبقى الصرامة في تطبيؽ القوانيف المبدأ الأساسي لممؤسسة مف أجؿ السير الحسف  إلا
 لمصالحيا.

 دور التطبيق الصارم لمقوانين داخل المؤسسة(: يبين مدى 24جدول رقم )

 %النسبة  التكرار التطبيؽ الصارـ لمقوانيف يزيد:
 % 64.4 29 المواظبة في العمؿ

 %15.6 7 بذؿ جيد أكبر
 %20 9 الدقة في العمؿ

 %100 45 المجموع
 

تبيف المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه أف المديرية لمتجارة تعتمد عمى الصرامة في تطبيؽ  
بأف التطبيؽ  مف عينة الدراسة والتي أقرت % 64.4 القوانيف المتعمقة بالعمؿ وىو ما صرحت بو نسبة

زيادة في الأداء، وىو ما لاحظناه في الالعمؿ و  الفئات الفاعمة عمىالصارـ لمقوانيف يزيد مف المواظبة 
مف عينة  %20زيارتنا لممؤسسة مف انسجاـ ومواظبة في الأعماؿ داخؿ المديرية، مقابؿ ىذا صرح 

سراع في أداء المياـ وبالتالي زيادة في يد والإجأف التطبيؽ الصارـ لمقوانيف يزيد مف البذؿ في الالدراسة 
ت %15.6فعالية المؤسسة، في حيف صرح  قاف بأف التطبيؽ الصارـ لمقوانيف يزيد مف الدقة في العمؿ وا 

نجاز المياـ. يزيد مف المواظبة والانضباط والدقة في   إدارةوكميا مؤشرات تدؿ عمى التزاـ  الإنجازوا 
يفقد فيو  لو ما يعاب عميو إلا أف ىذا الأسموب في التسيير ،الأداءي المؤسسة عمى تحقيؽ فعالية عالية ف
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العامؿ المرونة في التعامؿ مع المياـ، ويؤدي بو إلى الضجر والممؿ والقمؽ وجمود السموؾ وعدـ المبادرة، 
تطبيؽ القوانيف عمى جميع العماؿ دوف استثناء مف شأنو أف يولد  العدالة في  لكف المتعارؼ عميو أف

 لعدالة الاجتماعية وكذا اكتساب ثقافة تنظيمية خاصة.ا

 (: يبين مدى شعور العامل بالراحة في أداء الأنشطة الموكمة لو.25جدول رقم )

 %النسبة  التكرار شعور العامؿ بالراحة
 %55.6 25 نعـ
 %44.4 20 لا

 %100 45 المجموع
 

صرحوا بأنيـ يشعروف  %55.6لنا مف خلاؿ المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه أف نسبة  يبيف 
بالراحة في أداء الأنشطة الموكمة ليـ. وىو مؤشر إيجابي يدؿ عمى تكريس المؤسسة لمعوامؿ التي تشعر 

 العامؿ بالراحة، ومحاولة الاىتماـ بو.

نة الدراسة أنيـ لا يشعروف بالراحة مف عي %44.4مفردة أي بنسبة  20وفي مقابؿ ىذا صرح  
في أداء مياميـ، ويرجع ذلؾ لأسباب كثيرة حسب ما صرح بو أفراد العينة في الاستمارة، فمف بينيا 
طبيعة الرقابة المصيقة التي لا تساعد عمى الشعور بالاطمئناف والراحة، إضافة إلى تصريح أحد المبحوثيف 

ؤسسة تيدؼ إلى تصيد أخطائنا ومعاقبتنا فقط. وىو الأمر الذي بالقوؿ: إف الرقابة المتبعة داخؿ الم
ينعكس سمبا عمى استقرار العامميف داخؿ المديرية الولائية لمتجارة، إضافة إلى أف الرقابة تؤدي بالشعور 

 بالكبت النفسي وىو ما يؤثر سمبا عمى العامميف خاصة مف الناحية النفسية.

المعاممة الحسنة عمى الثقة والتفاىـ خاصة تمؾ التي عمادىا  وخلاصة القوؿ أف الرقابة المبنية 
 واللامركزية في اتخاذ القرارات ومرونة الإجراءات تؤدي إلى زيادة ارتياح العماؿ. الإنسانيةوالعلاقات 

 

 

 



 الرابع:                                                    المقاربة المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل 
 

 
887 

 الانسجام بين الزملاء وعلاقتيا بالسنيبين (: 26جدول رقم )

 المجموع ىؿ ىناؾ انسجاـ بينؾ وبيف الزملاء 
 لا نعـ

الس
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػ

 ف

 % ت % ت سنة 29 – 25
3 6.66% 6 13.33% 9 20% 

 %62.22 28 %4.44 2 %57.77 26 سنة 30-39
 %17.77 8 %6.66 3 %11.11 5 سنة فأكثر 40

 %100 45 %24.43 11 %75.54 34 المجموع
 

تقر المعطيات الكمية في سياقاتيا الجدولية عف اختلاؼ الفئات الفاعمة فيما بينيـ في السف 
اف ىناؾ انسجاـ بيف  مف عينة الدراسة %75.54ومدى انسجاميـ مع بعضيـ البعض، ومف ىنا أقرت 

رية بيف الفئة العم مفردة مف 26في العمؿ، مما يساىـ في السير الحسف لممنظمة وىو ما أكدتو  ءالزملا
% مف الفئة العمرية أكبر 11.11تمييا نسبة  سنة  وىو ما يؤكد وعي ىذه الفئة ونضجيا معرفيا 39و 30
 سنة . 40مف 

يوجد انسجاـ بيف زملاء العمؿ مما قد  % مف عينة الدراسة أنو لا24.43وفي مقابؿ ىذا أدلت 
وقد  سنة 29سنة و 25العمرية بيف  مفردة ،خاصة مف الفئة 11ينعكس سمبا عمى التنظيـ ،وىو ما أكدتو 

الاختلافات الفكرية والتوجيات والرؤى مع  إلى إضافةالوعي والنضج العقمي ليذه الفئة  يعود ذلؾ لعدـ
 .الأكبر سنا والواقع يقر بذلؾ فجيؿ اليوـ ليس كجيؿ الأمس وقد لا يكوف كجيؿ الغد

والتضامف بغض النظر عف عامؿ السف إف سيرورة العمؿ لا يمكف أف تتـ إلا عف طريؽ التعاوف  
أو المستوى التعميمي، لأف الانعزاؿ والعمؿ الفردي لا يعطي مردودية عالية، فالاحتكاؾ يولد دراية ومعرفة 

 واكتساب خبرات جديدة.
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 (:َبُي هذي الشضا علً العول وعلاقتها بطبُعت العول72سقن)عذٚي 

 المجموع نت راضي عمى المنصب الذي تشغمو؟ىؿ أ 
 لا نعـ

مؿ
 الع

يعة
طب

 

 % ت % ت % ت دائـ
34 75.55% 07 15.55% 41 91.11% 

 %8.88 04 %6.66 03 %2.22 01 متعاقد

 %100 45 %22.22 10 %77.77 35 المجموع
 

ٚاٌّؼغ١بد اٌى١ّخ فٟ اٌغذٚي  رشرجظ عج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌفشد ػٍٝ دسعخ سضبٖ داخً اٌزٕظ١ُ،

ؽ١ش  ِذٜ سضب اٌؼبًِ ػٍٝ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثغج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبًِ داخً اٌزٕظ١ُ، أػلاٖ رج١ٓ

ِفشدح ِٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ  78ِٓ ِغّٛع  ِفشدح 77ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ  % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ33.33أدٌٝ 

ػٍٝ ،فغج١ؼخ اٌؼًّ رشرجظ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼًّ ٠شزغٍْٛ ثّٕبطت دائّخ 

ػىظ  لأُٔٙ ٠شؼشْ ثبٌشضب ٚالاعّئٕبْ، ٚثبٌزبٌٟ اٌشضب اٌٛظ١فٟ رىش٠ظ الأضجبط ٚاٌزفبٟٔ ٚاٌزىش٠ظ،

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثؼمٛد ِإلزخ ٌفزشاد ص١ِٕخ ِؾذٚدح ، ٚ٘ٛ ِب ٠إصش ػٍٝ ئٔزبع١زُٙ ٚوفبءارُٙ ،ٚ٘ٛ ِب أصجززٗ 

ٚ٘ٛ ِب  ،وؼمٛد ِب لجً اٌزشغ١ً ِضلا. اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛاض١غ اٌؼًّ ثبٌزؼبلذ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ رؼًّ ثغش٠مخ اٌزؼبلذ ثؼذَ سضبُ٘ ػٍٝ إٌّظت اٌزٞ 88.88أوذرٗ ٔغجخ 

دوزٛساٖ( ،ِّب ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ  ِبعغزش، ٠شغٍٛٔٗ وْٛ أُٔٙ ِٓ رٚٞ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٚاٌىفبءاد)ِبعزش،

شؼٛسُ٘ ثؼذَ الاعزمشاس  ئٌٝ ئضبفخلاٌزضاَ ٚالأضجبط ...ػذَ ا ئٌٝعّٛؽبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚ٘زا ِب ٠إدٞ 

ِب   ٚالإؽجبطإٌفغٟ فُٙ غ١ش ِغزمش٠ٓ ِبد٠ب ، فجّغشد اٌزفى١ش ثفزشح اٌزؼبلذ ٠ظ١جُٙ شؼٛس ثب١ٌأط 

 ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدائُٙ ٌٛظبئفُٙ داخً اٌّإعغخ.

اٌؼًّ ِٚزغٍجبد اٌفشد صاد رٛافك  فاراعج١ؼخ اٌؼًّ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ سضب اٌؼبًِ داخً اٌّإعغخ ، ئْ

اٌزؼبسع  ئٌٝرؼبسضذ عج١ؼخ ِٚإ٘لاد اٌفشد ٚسغجبرٗ فٙزا ٠إدٞ  ئرارٌه ِٓ سضبٖ ٚئٔزبع١زٗ أِب 

 .ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ الاعزمشاس ٚػذَ اٌشضب
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 (: يبين تماشي الخبرة والميارة مع طبيعة العمل.  جدول رقم )

 المجموع ىؿ تتماشى خبرتؾ وميارتؾ مع عممؾ؟ 
 لا نعـ

مؿ
 الع

يعة
طب

 

 % ت % ت دائـ
24 53.33% 17 37.77% 41 91.11% 

 %8.88 04 %2.22 01 %6.66 03 متعاقد
 %100 45 %40 18 %60 27 المجموع

 

 مف عينة الدراسة يصرحوف بتماشي %60تقر المعطيات الكمية في الجدوؿ أعلاه أف نسبة  
خبرتيـ وميارتيـ مع طبيعة عمميـ وىو مؤشر يزيد مف دافعية العامؿ لمعمؿ، ويحقؽ مزيدا مف الثقة في 

% التي تعمؿ بصفة دائمة ،مما يزيد مف تحقيؽ 53.33مفردة بنسبة  24وىو ـ أدتو نسبة  النفس.
 % مف مجتمع البحث يعمموف بصفة التعاقد. 6.66الفعالية التنظيمية ،تمييا نسبة 

رغـ  الدراسة بأف خبرتيـ لا تتماش وميارتيـ في العمؿ،عينة مف % 40 مقابؿ ىذا صرحت في 
حصوليـ عمة شيادات جامعية أخرى أو  إلىوقد يرجع ذلؾ  أنيـ في مناصب دائمة وليست مؤقتة،

وىو ما لاحظناه في زيارتنا  يـ لطاقات فكرية ومعرفية يروف أنيا لا تتماشى ومنصب العمؿ،امتلاك
انية داخؿ التنظيـ أيف لفت انتباىنا أحد العماؿ وىو يكتب طمب خطي لممشاركة في مسابقة الموثقيف الميد

بنظاـ التعاقد مما يفسر  مف يعمؿ تمثؿ % التي2.22تمييا نسبة  التي ستجرييا وزارة العدؿ ىذه السنة،
عالية، لا تتماش  عممية اعتماد المؤسسة عمى التعاقد لسد العجز رغـ أف ىذه الفئة تحمؿ مستويات

وعمميا داخؿ المؤسسة وىو ما يجعؿ ىذه الفئة تحس بالتيميش الذي ينعكس سمبا عمى المؤسسة 
 وفعاليتيا.
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 الاستقرار في العملعمى طبيعة الرقابة مساعدة (: يبين 29جدول رقم )

 %النسبة  التكرار مساعدة الرقابة عمى الاستقرار
 %80 36 نعـ
 % 20 09 لا

 %100 45 المجموع
 

مف مجتمع الدراسة  %80مف خلاؿ المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ أعلاه يتبيف أف نسبة  
بأف طبيعة الرقابة تساعد عمى الاستقرار الوظيفي كونيا مؤشر عمى تنظيـ شؤوف الأفراد، وضبط صرحوا 

سير الحسف لمعمؿ وبالتالي بموغ العلاقات بيف الرؤساء والمرؤوسيف وبيف المرؤوسيف أنفسيـ، لأجؿ ال
قت اىتماـ الكثير مف البحوث التطبيقية، إذ نادى الأىداؼ المرجوة، إذ نادى بيا العديد مف المفكريف ولا

بيا كذلؾ   بيا تايمور "بالضبط الصارـ لسموؾ الفرد" عمى أساس مف القواعد والقوانيف الصارمة، ونادى
 مف خلاؿ الاىتماـ بالجانب النفسي والإنساني لتحقيؽ الاستقرار الوظيفي في المؤسسة. التون مايو

مف عينة الدراسة أف الرقابة  لا تساعدىـ عمى الاستقرار، وغنما ىي أداة  %20وفي ىذا صرح  
 سيطرة وتحكـ وبالتالي شعورىـ بالاغتراب وىو ما يؤدي إلى جمود  السموؾ وعدـ المبادرة، إضافة إلى
افتقاد العامؿ لممرونة في التعامؿ مع المياـ والأنشطة الموكمة ليـ، كونو يحس أنو مراقب، كما أف الرقابة 
المصيقة تؤدي إلى الشعور بالضجر والممؿ وبالتالي عدـ التكيؼ مع المواقؼ التي يفرضيا العمؿ 

 ومتطمباتو.

صيقة ثانيا لكاف ىناؾ مناخ تنظيمي في ومنو نستنتج أنو كمما كانت ىناؾ رقابة ذاتية أولا ورقابة ل 
 المستوى.
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 (: يبين مدى تماشي خبرة وميارة العامل وعممو داخل المؤسسة.35جدول رقم )

 %النسبة  التكرار مدى تماشي الخبرة مع العمؿ
 %60 27 نعـ
 %40 18 لا

 %100 45 المجموع
  

مف مجتمع الدراسة يروف أف خبرتيـ وميارتيـ   %73.3مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه يتبيف أف 
تتماشى وعمميـ داخؿ المؤسسة، باعتبارىـ مف ذوي المستويات العممية العالية، خاصة وأف عينة الدراسة 
كميا مف أصحاب الشيادات الجامعية وتماشي الخبرة المينية وتوافقيا بمنصب العمؿ مؤشر صحي 

و، وبالتالي يساعد عمى بقاء المؤسسة وقوتيا ميدانيا، وتحسيف لاستقرار العامؿ وزيادة فعاليتو وأدائ
 سمعتيا.

مف عينة الدراسة أف خبرتيـ ومؤىلاتيـ لا تتماش ومناصب  %26.7وفي مقابؿ ىذا صرح  
عمميـ، وىو مؤشر آخر يدؿ عمى امتلاؾ المؤسسة لطاقات بشرية ذات مستوى عممي وفكري عاؿ، وىو 

وأف معظـ عماؿ المؤسسات في الجزائر أكمموا دراستيـ الجامعية، وىذا مكسب لمدولة الجزائرية خاصة 
طبعا بتشجيع مف المؤسسات أيف لاحظنا داخؿ مديرية التجارة بالمسيمة، مف لدييـ طموحات عممية 

المعرفي والشيادات المتحصؿ عمييا، فقد لاحظنا أحد الموظفيف وىو يكتب طمب خطي وفكرية جراء الكـ 
لممشاركة في مسابقة الموثقيف التي ستجرى ىذا العاـ، ولما استفسرنا منو حوؿ الموضوع، في محاولة منو 

لمح لنا بأف المستوى العممي المتحصؿ عميو يدفعو إلى المزيد مف التدرج في السمـ الميني، وتغيير 
ليسانس في المينة، حيث أشار لنا أنو متحصؿ عمى شيادة الكفاءة المينية في المحاماة عمى غرار شيادة 

 العموـ التجارية التي ىو موظؼ بيا حاليا.

 

 

 

 



 الرابع:                                                    المقاربة المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل 
 

 
887 

 الاستقرار في العمل. في(: يبين مدى مساىمة الامتيازات المادية 31جدول رقم )

مساىمة الامتيازات المادية في 
 الاستقرار

 %النسبة  التكرار

 %62.2 28 نعـ
 % 37.77 17 لا

 %100 45 المجموع
 

المادية أىمية بالغة في أي مؤسسة كالأجور والعلاوات، والمعموـ أف كؿ الأفراد يعمموف  لمحوافز 
 لأجؿ تمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ وىذا لا يكوف إلا مف خلاؿ الأجر المادي.

والمعطيات في الجدوؿ أعلاه تبيف مدى مساىمة الامتيازات المادية وتأثيرىا عمى استقرار العامؿ  
مف مجتمع الدراسة أف لمحوافز المادية علاقة باستقرارىـ، فيي  %62.2حيث صرح داخؿ المؤسسة، 

، فيو يشجع العامميف عمى أداء المياـ المنوطة وعاداعـ ليـ عمى الاستقرار وبالتالي زيادة الإنتاج كما ون
عمى بيـ بكؿ إخلاص وتفاف، وكعامؿ محفز لتحسف وتطور علاقات العمؿ واستقرار واطمئناف العامميف 

مف خلاؿ تأكيده عمى أىمية الحوافز المادية، عمى أنيا  تشستر برناردوضعيتيـ. وىو ما ذىب إليو 
 تشستر برناردو ميسمف، فمف أكثر الحوافز خفاء كما يتحسف ظروؼ العمؿ، والشعور بالعمؿ والتضا

 لنفسية." لأنو يرتبط بالانسجاـ الاجتماعي والأمف والراحة االترابطأو  الكومينونبحالة "

مف مجتمع الدراسة أف الحوافز والامتيازات المادية لا تساىـ في  %37.77وفي مقابؿ ىذا صرح  
الاستقرار في العمؿ، وىو مؤشر قوي عمى دور الحوافز المعنوية في الاستقرار وزيادة الأداء وتحقيؽ 
الفعالية، والتي تكوف مف خلاؿ تحفيز المورد البشري عف طريؽ قيادة سميمة تؤمف بأىمية العنصر البشري 

والتي تعطي أولوية لنظاـ اتصاؿ فعاؿ مف خلاؿ إيجاد وجيات النظر بيف القمة والقاعدة، وىو  في العمؿ
ور غريليزبرع ونظرية ماغ نظرية العالمينكنظرية الحاجات لماسمو و السوسيولوجية ما أكدتو المقاربات 

(yوx ) ومعرفة الدوافع والتي صبت كؿ اىتماماىا عمى تحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ للأفراد داخؿ المنظمة
 الفعمية لمفرد.
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 :فرضيات الدراسة في ضوءمناقشة النتائج  -سادسا

 يقول ماكسيمي :" من مآسي العمم أن تقتل الفرضيات الحموة الحقائق المرة"

 بعد قيامنا بتحميؿ نتائج الجداوؿ المتعمقة بالفرضيتيف إحصائيا وسوسيولوجيا  توصمنا إلى :

 :نتائج الفرضية الأولى مناقشة -51

القرارات  لممشاركة في اتخاذ أف مف خلاؿ عرضنا لنتائج الجداوؿ المتعمقة بالفرضية الأولى التي مفادىا
، يتضح أف المديرية الولائية لمتجارة بالمسيمة تعمؿ عمى تكريس مبدأ  دور في تضمين الشعور بالانتماء

اعتمادىا  مف خلاؿعطي اىتماما ليذا المبدأ ويتضح ذلؾ جميا ت فييالمشاركة في اتخاذ القرارات ميدانيا ، 
 (10عمى كوادرىا مف ذوي العضوية المينية الطويمة بالمؤسسة ،وىو ما أكدتو النتائج الكمية لمجدوؿ رقـ )

والتي أكدت كذلؾ  ،سنة 14% مف مجتمع البحث لو فترة عضوية أكثر مف 68.88والتي أوضحت نسبة 
واستشارتيـ في  إشراكيـالمحافظة عمى ىذه الفئة والاىتماـ بيا مف خلاؿ  إلىعمى سعي المؤسسة 

الشؤوف التنظيمية لممؤسسة مما يزيدىـ فخرا وتقديرا وشعورا بالانتماء، فمممشاركة في اتخاذ القرارات 
وىو والمياـ داخؿ المؤسسة  الأنشطةخاصة في أداء  بالارتياحوصياغتيا الدور الكبير في زيادة الشعور 

،  (12لجدوؿ رقـ )المبينة في ا %مف عينة الدراسةة37.8ة والتي كانت بنسب ما أكدتو المعطيات الكمية
أو حؿ المشكلات داخؿ المؤسسة واستشارتيـ  بالتسييرالفاعميف في القرارات التنظيمية المتعمقة  فإشراؾ

يـ يشعروف بالراحة النفسية والتقدير يجعم وىو ما ،مؿ وارتفاع الروح المعنوية لدييـلمع دافعتييـيزيد مف 
 % مف مجتمع البحث.60نسبة  والاحتراـ ،مما يساعد في بناء ثقافة تنظيمية سميمة وقوية ،وىو ما أكدتو

  .(13لجدوؿ رقـ )المبينة في ا

وىو ما أبرزتو المعطيات الكمية في  فالمشاركة في اتخاذ القرارات تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة،
فسرت دور المشاركة في اتخاذ التي % مف عينة الدراسة 82.2بنسبة والتي كانت ( 14) ـرقالجدوؿ 

العامة لممؤسسة ، مما يحقؽ شعور  الأىداؼالقرارات و أىميتيا في زيادة الوعي العمالي مف أجؿ تحقيؽ 
واقتراحات  وتقديمو لحموؿالعامؿ بالعضوية لممؤسسة كونو جزء مف ىذه القرارات التي تصاغ باستشارتو 
بنسبة  قدرتالتي  (15وبدائؿ لممشكلات التنظيمية وىو ما فسرتو معطيات ونتائج الجدوؿ رقـ )

وىو ما أكدتو كذلؾ المقابمة التي كانت مع مسؤوؿ أحد المصالح داخؿ  ،مف مجتمع البحث 73.33%
 المؤسسة.
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فقد تبيف أف المدير يمارس مبدأ  لممرؤوسيفحوؿ تفويض السمطة  فيميب سميزنيكوانطلاقا مف دراسة 
، مما يحقؽ الكفاءة في % مف مجتمع البحث75.6وىو ما أكدتو نسبة  تفويض السمطة لممرؤوسيف

 أكدتوالمقترحات وىو ما  الآراءعمى التسيير وتقديـ  الأفرادتكويف وتدريب  إلى إضافةالمفوضة  الأعماؿ
العامؿ في صياغة القرارات التنظيمية ،ومحاولة  إشراؾفمف خلاؿ . (16عميو معطيات الجدوؿ رقـ )

أو المدير جعمو يشعر بالانتماء والتقدير ولاحتراـ ،مف خلاؿ اعتباره الشريؾ الاجتماعي في التسيير  الإدارة
بذؿ جيود أخرى  إلىدوف حصره فقط عمى العمؿ وأداء المياـ ،ىي عوامؿ ومؤشرات تدفع بالفاعميف 

والتي  (18) رقـ الجدوؿ  في % مف مجتمع البحث68.88نسبة  و ما بينتولصالح المؤسسة وى إضافية
 لصالح المؤسسة لأنيا تستشيرىـ في صياغة قراراتيا. إضافيةفسرت الرغبة في بذؿ جيود أخرى 

يتبيف أف المديرية الولائية لمتجارة  الأولىؿ الفرضية جداو في ما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ النتائج الكمية 
إذا  تكريس مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات، إلىفيي تسعى  الأولىبالمسيمة تتحقؽ فييا الفرضية 

وعميو يمكف القوؿ بأف الفرضية الأولى قد لممشاركة في اتخاذ القرارات دور  في تضميف الشعور بالانتماء 
 تحققت.

 لثانية :تفسير نتائج الفرضية ا -52

"للاىتمام بالعلاقات الإنسانية دور في تحقيق بعد عرضنا لنتائج جداوؿ الفرضية الثانية التي مفادىا 
فمكي  في المؤسسات ، الإنسانيةودور العلاقات  لأىميةجاءت النتائج الكمية مفسره  الاستقرار في العمل"

مف تبميغ انشغالاتو واقتراحاتو والاىتماـ بيا يشعر العامؿ بالعزلة أو الاغتراب داخؿ المؤسسة كاف لابد  لا
أي توفيرا للاتصاؿ  والمرؤوسيف أو العكس، الإدارةمف خلاؿ توفير اتصاؿ فعاؿ بيف  إلايكوف  ،وذلؾ لا

،وىو ما بينتو كير بمغادرة المؤسسة مما يساىـ في دحض التف ،والأفقيةفي اتجاىاتو النازلة والصاعدة 
أف الاتصاؿ يساىـ  أكدوا % مف مجتمع البحث 91.11بنسبة  أوضحت لتيا (19)معطيات الجدوؿ رقـ 

والاىتماـ بيا في محيط العمؿ خاصة مف  الإنسانيةفالعلاقات  ،مى الاستقرار وتخفيض دوراف العمؿع
الذي يساعد عمى  لمتنظيـ غير الرسمي اطرؼ المدير ليا تأثيرىا المباشر عمى سيرورة العمؿ وتكريس

فرغـ شغور منصب المدير وتسيير المديرية مف طرؼ مكمؼ  تحقيؽ الرضا الوظيفي لمفاعميف بالمؤسسة،
داخؿ  الإنسانيةجاءت النتائج الجدولية تقر باىتماـ المدير المكمؼ بالنيابة وتكريسو لدور وأىمية العلاقات 

مف خلاؿ حمو لبعض  ،شعور العماؿ بالاىتماـيعكس حرصو الشديد عمى تحقيؽ الاستقرار و  ما المنظمة،
 المشكلات الشخصية وىو ما يجعؿ العلاقة بيف الرئيس والمرؤوس توصؼ بأنيا علاقة جيدة أو حسنة،
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وىو ما أكدتو ،مف عينة الدراسة %48.88بنسبة أي  (20بينتو المعطيات الكمية لمجدوؿ رقـ) وىو ما
 داخؿ المؤسسة. أحد المصالح مسئوؿالمقابمة التي كانت مع 

كروح  الإنسانيةالعلاقات  إرساءأف المدير يعمؿ عمى  إلاصرامة المؤسسة في تطبيؽ القوانيف رغـ و 
بينتو معطيات الكمية  أو تأخر عف العمؿ وىو ما أخطاءفي حالة ارتكاب  ؿوالتسامح مع العما التعاوف

رغـ الصرامة في تطبيؽ  التي أكدت ذلؾ %مف مجتمع البحث75.55نسبة وىو تفسير ل (21لمجدوؿ رقـ)
 ،بالانتماء وارتفاع روحو المعنويةيعزز مف شعور العامؿ  وىو ما ،يتسامح في بعض الحالات إلاالقوانيف 

وتنميتيا مف طرؼ المدير مف شأنيا أف تساعد عمى فيـ الأسباب والظروؼ  الإنسانيةفالاىتماـ بالعلاقات 
يا كم الإنسانيةوتنمية العلاقات  إليوعدتو في حؿ مشكلاتو أو الاستماع التي تحيط بالعمؿ ،ومحاولة مسا

التي  (22الكمية في الجدوؿ رقـ ) الإحصاءاتبينتو  عوامؿ ومؤشرات تزيد مف استقرار العامؿ وىو ما
العلاقات  تنمية% مف عينة الدراسة لا يفكروف في مغادرة لاف المدير يساىـ في 31.11بينت أف 
 .تقر بذلؾ % مف عينة الدراسة62.22حيث كانت بنسبة المؤسسة  الإنسانية

نسبة  صرحت ومنو صرامة المؤسسة في تطبيؽ القوانيف، (23الجدوؿ رقـ )الكمية في معطيات  وقد بينت
المؤسسة تعتمد عمى الصرامة في تطبيؽ القوانيف لما ليا مف دور في % مف مجتمع البحث أف 71.11

 جاءت التي (24بينتو نتائج الجدوؿ رقـ ) ما أيضا بة والدقة في العمؿ وىوتحقيؽ الانضباط والمواظ
داخؿ التنظيمات بروز العلاقات  الإنسانيةومف بيف مؤشرات العلاقات  ،% مف عينة الدراسة64.4بنسبة 
 % مف 75.44 والتي فسرتيا نسبة (26سمية والاىتماـ بيا وىو ما بينتو معطيات الجدوؿ رقـ )غير ر 

فالتفاعؿ والانسجاـ بيف الفاعميف مف  ،داخؿ المؤسسة الإنسانيةبوجود مؤشرات لمعلاقات  عينة الدراسة
وىو ما أكدتو  خاصة بيف الأفراد دوف مراعاة لمفارؽ في السف، شأنو تحقيؽ الاستقرار والرضا الوظيفي

فكري وزيادة وعي ىذه وىو ما يدؿ عمى النضج ال سنة، 39و 30% مف الفئة العمرية بيف 62.22نسبة 
 مردوديتوتأثير مباشر عمى  لو ، كما أف رضا الفرد عمى عمموالفئة والذي ينكس بالإيجاب عمى المؤسسة

يحقؽ استقرارا  فتوافؽ العمؿ ومتطمبات الفرد تقمؿ مف نسبة دوراف العمؿ ما وكفاءتو في العمؿ، الإنتاجية
والتي أكدت  الدراسة% مف مجتمع 77.77بنسبة  المبمورة (27بينتو معطيات الجدوؿ رقـ ) وظيفيا وىو ما

 اف الرضا الوظيفي يرتبط بمدى توافؽ منصب العمؿ ومتطمبات الفرد وطموحو.

أف أيضا داخؿ التنظيـ ودورىا في تحقيؽ الاستقرار يمكف القوؿ  إلى جانب الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية 
يحقؽ شعورا  التضامف المادي  مع الفاعميف وىو ما و الاستقرارالمادية دور كبير في تحقيؽ  لمحوافز
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% 62.2بنسبة  جاءت مفسرة لذلؾوالتي  (31بينتو معطيات الجدوؿ رقـ ) بالانتماء والاستقرار وىو ما
 .مف عينة الدراسة

جاءت مفسرة ومؤكدة عمى مدى تحقؽ صدؽ  النتائج الكمية المبمورة في جداوؿ الفرضية الثانية، إف
 دور في تحقيؽ استقرار العامؿ. الفرضية الثانية أي أف للاىتماـ بالعلاقات الإنسانية داخؿ المديرية

 النتائج العامة لمدارسة: -سابعا

الاستنتاجات المبنية عمى الملاحظة  إلى إضافة ،مف خلاؿ الدراسة الميدانية والنتائج المتحصؿ عمييا
النتائج  أىـالكشؼ عمى  إلىالميدانية وبيانات الاستمارة ،وبعد تحميؿ ومناقشة النتائج نصؿ في الأخير 

 الممارسة القيادية ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي بمديريةدراستنا الموسومة ب"  إليياالتي توصمت 
في ضوء الفرضيات التي بنيت عمييا الدراسة جاءت النتائج العامة و  "،التجارة بولاية المسيمة نموذجا

 :كالآتي

، نسبيا داخؿ المديرية الولائية لمتجارة بالمسيمةوالتي تحققت  تم التأكد من صحة الفرضية الأولى -1
 حيث تبيف:العماؿ لممؤسسة دور في تحقيؽ الشعور بالانتماء  افالمشاركة في اتخاذ القرارات لي

 ذوي العضوية الطويمة في التسيير لقدرتيـ وحنكتيـ  تعتمد عمى العماؿ التجارة بالمسيمة مديرية إف
 داخؿ الواقع التنظيمي.

 تولي اىتماما لممشاركة في اتخاذ القرارات مف خلاؿ إشراؾ العماؿ في  مديرية التجارة بالمسيمة أف
والارتياح وارتفاع الروح المعنوية وىو  صياغة بعض القرارات التنظيمية مما يزيدىـ شعورا بالانتماء

 ما يجعميـ يشعروف بالراحة النفسية والتقدير والاحتراـ.
 .المشاركة في اتخاذ القرارات تساىـ في زيادة الوعي العمالي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
  منح العماؿ المشاركة في صياغة ب تكريس المشاركة في اتخاذ القرارات  إلىتسعى المؤسسة

يجعؿ العامؿ يحس بأنو شريؾ اجتماعي وىو ما القرارات  أو إيجاد الحموؿ لبعض المشكلات 
 لو مكانتو ودوره داخؿ المؤسسة مما يساىـ في تحقيؽ الاستقرار والشعور بالانتماء. فعاؿ،

 تدريبيـ وتكوينيـ  إلى إضافة، الفاعميفممارسة المدير لتفويض السمطة يحقؽ ويزيد كفاءات  إف
 عمى التعامؿ مع المشكلات بكؿ دقة.
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  إلىمشاركة العماؿ في حؿ المشكلات المتعمقة بالعمؿ وصياغة حموؿ ليا واقتراح بدائؿ يدفع بيـ 
 بذؿ جيد أكبر لصالح المؤسسة كونيـ يشعروف بأنيـ جزء مف ىذه المؤسسة.

ومف خلاؿ مناقشتيا نجد أنيا  المتعمقة بيا،لى الجداوؿ واستنادا إ نسبة لمفرضية الثانيةبال -2
محققة نسبيا داخؿ المديرية )المؤسسة(،وذلؾ بناء عمى أىـ المؤشرات التي تتوفر عمييا المؤسسة 

 الوظيفي لمعامؿ: الاستقرارتحقيؽ  إلىكمحفز ودافع  الإنسانيةالاىتماـ بالعلاقات و 
  ؿ اسعيو ونيتو عمى دحض شعور العمو  ،يةالمدير داخؿ  الإنسانية لمعلاقاتيعكس اىتماـ المدير

 بالاغتراب الوظيفي والعزلة داخؿ التنظيـ.
 خاصة مف خلاؿ  الوظيفي داخؿ التنظيـ، الاستقراربشؤوف الجماعة يحقؽ  المسؤوليفاىتماـ  إف

،الذي مف شأنو أف يدحض التفكير في مغادرة بيف المستويات التنظيمية  ؿتوفير اتصاؿ فعا
 المؤسسة.

 في محيط العمؿ)التضامف مثلا( وتنمية روح التعاوف بيف الزملاء  الإنسانيةالاىتماـ بالعلاقات  إف
ويتجمى ذلؾ  الاستقرار لمعامؿكاف ىذا الاىتماـ مف طرؼ المدير نفسو فانو يحقؽ  إذا،خاصة 

 روح التسامح والتعاوف )التنظيـ غير رسمي(. إرساءأكثر مف خلاؿ 
 ت العماؿ والتعاوف معيـ في حميا ،ومحاولتو لفيميا وفيـ الظروؼ إف استماع المدير لمشكلا

مف شأنو أف يزيد مف شعور العامؿ  بالرضا وبالتالي الاستقرار داخؿ  للأفرادالفردية أو الشخصية 
 التنظيـ.

  لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة مف شأنو أف يزيد مف التعاوف والثقة بيف العماؿ والإدارة أو
 العكس

فيي البنية التحتية  وختاما يمكف القوؿ أف المؤسسة ىيئة معقدة تضـ عناصر فعالة فيما بينيا،
والمسئوليف أو القادة ىـ ىندسة العلاقات الاجتماعية  والسوسيولوجية لمعلاقات بيف الأفراد والجماعات،

 العلاقات الإنسانية بينيـ.مف خلاؿ إشراؾ الفاعميف داخميا في إثراء القرارات وتنمية  بيف أفرادىا،
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 صعوبات البحث 
" حقيؽ الرضا الوظيفيب"الممارسة القيادية ودورىا في ت الراىنة والموسومة بالدراسةعند قيامنا 

 اصطدمنا بمجموعة مف العراقيؿ نذكر منيا:
 .الأساتذةعدـ استرجاع استمارة استبياف أردنا تحكيميا مف طرؼ بعض  -
بعد مرور  إلاقسـ عمـ الاجتماع  إدارةلـ يصادؽ عمى طمب المساعدة المقدـ مف طرؼ  -

ميامو مف طرؼ  إنياء بسبلشغور منصب المدير العاـ لممديرية   إيداعوأياـ مف  10
 الوالي كما قيؿ لنا ،وتعييف مكمؼ بالتسيير والذي كاف في كؿ مرة في مياـ رسمية.

ؿ داخؿ المديرية وجمع المعطيات حوؿ الواقع رغـ حصولنا عمى الترخيص بالتنق -
واجيتنا صعوبة عدـ التجاوب مف البعض لمخوؼ  والتنظيمي المتعمقة بالدراسة ،إلا أن

وعدـ تزويدنا بالمعمومات الكافية ،حيث منحت لنا معمومات  تارة ولانشغالاتيـ تارة أخرى.
أنو وبعد التدقيؽ جيدا في  إلاالموارد البشرية حوؿ الواقع التنظيمي ، إدارةمف طرؼ 

 المعمومات وجدناىا كميا خاطئة وجيميـ عف تعداد الموارد البشرية داخؿ التنظيـ.
 خروج البعض في مياـ عمؿ. بسببعض الاستمارات وعدـ استرجاعيا  إتلاؼ -
ضيؽ الوقت وكثرة الأعباء التي كمفنا بيا في الفصؿ الثاني مف السنة  -

زيارة ميدانية وكميا  إنجازممتقى ، إنجاز ربص ميداني،ت إنجاز)  2015/2016الجامعية
ضافة ( المذكرة إنجاز إلى إضافة ا وجيدا عمميا وماديا وفكريابحثبحوث تتطمب   إلىوا 

  ضيؽ الوقت كثرة الأعباء الشخصية والعائمية .
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 الاقتراحات والتوصيات: 

 بعض الاقتراحات والتوصيات التي تصور مجموعة الأفكار والتصورات الشخصية: يمكف وضع

 .إشراؾ الفئات الفاعمة بالمؤسسة في أعداد الخطط والمشاركة في تنفيذىا 
  إعطاء أىمية استراتيجية لدور إشراؾ العماؿ في القرارات التنظيمية في الرفع مف أدائو وزيادة

 رضاه
 و وتعويده عمى المشاركة في كؿ ما يمس المؤسسة وتحمؿ العواقب تطوير الفكر العمالي وتنميت

 والأزمات.
  دحض شعور العامؿ بالاغتراب داخؿ المؤسسة بتوفير جو العلاقات الإنسانية وتوفير روح

 التضامف وحب العمؿ.
 .محاولة تقرب المسئوليف مف مرؤوسييـ أكثر لتعزيز الروابط بينيـ، وجعميـ يعمموف دوف ممؿ 


