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 (...)رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي
بلغ ىذا نالدرب ل ا كيسر لناابغمد لله بكمده كنستعتُ بو كنستغفره، كالشكر لو سبحانو كتعالذ أف أعانن

 .ك ابغمد إذا رضيت كلك ابغمد بعد الرضاحتى ترضى كلربي ابؼستول، لك ابغمد 
 

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل "
حفظو الاستاذ القري ع الرحمن إلذ قدـ أبظى معاني الشكر كالتقدير كالاحتًاـنبكل امتناف كعرفاف، 

يمة، كالتي كاف كالذم لد يبخل علينا إطلاقا بتوجيهاتو الق في ابقاز ىذا العمل ابؼتواضع، ساىمالله، الذم 
 بؽا الأثر البالغ في ابقاز ىذه ابؼذكرة.

 .ابؼذكرةكر أعضاء بعنة ابؼناقشة على قبوبؽم مناقشة ىذه كما لا يفوتنا أف نش
ىذا البحث سواء من  لذ كل من ساىم في إعدادإك ابؼساعدة، ك  كإلذ كل من قدـ يد العوف

 .من بعيد قريب أك
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 قدمــــــــــــــــــةم
في الفتًة الأختَة تطػوّران بشػكل سػريع، كتػًثتَان مباشػران للثػورات الرقميػة علػى  تصاؿكالا علاـالإتشهد تكنولوجيا 

نمػػط حيػػاة الإنسػػاف في بـتلػػف اءػػالات سػػواءن الثقافيػػة، أك الاقتصػػادية، أك الاجتماعيػػة، جعلػػت مػػن التنميػػة الاقتصػػادية 
م فيو من أجػل اسػتغلاؿ ريع، كالقدرة على التحكّ السّ  مرتبطة بشكل كبتَ بقدرات الدكؿ حوؿ العالد ءاراة ىذا التحوّؿ

 .رةدة كابؼتوفّ أكبر قدر بفكن من الإمكانات ابؼتجدّ 
صػػاؿ خػػلاؿ تي ىػػي عبػػارة عػػن تطػػوّر التكنولوجيػػا في بؾػػاؿ الاتّ صػػالات، كالػّػى بثػػورة تكنولوجيػػا الاتّ مػػا يسػػمّ  فّ إ

 :تًثتَىػػػػػػػا بػػػػػػػابعمهور، كبؽػػػػػػػا ثلاثػػػػػػػة بؾػػػػػػػالاتأكاخػػػػػػػر القػػػػػػػرف العشػػػػػػػرين، كالػػػػػػػتي كانػػػػػػػت تتسػػػػػػػم بالسػػػػػػػرعة في الانتشػػػػػػػار ك 
 تي تتمثل في الكم الكبتَ كالضخم من ابؼعرفة. : كالّ ثورة ابؼعلومات

لػػت لأليػػاؼ بصػػرية كأقمػػار صػػالات سػػلكية كلا سػػلكية،   بروّ تي كانػػت بػػدايتها اتّ كالػّػ ثػػورة كسػػائل الاتصػػاؿ ابغػػديث:
 صناعية. 

 .الإنتًنت ابغسابات الإلكتًكنية مثل:
نولوجيا ابؼعلومات فهي تتضمن بصيع أنواع التكنولوجيا التي تستخدـ في نقل كتشغيل كبززين ابؼعلومػات ا تكأمّ 

بشػػكل إلكػػتًكني ابؼتمثلػػة في كسػػائل الاتصػػاؿ، كابغسػػابات اسليػػة، كالفػػاكس، كابؽػػاتف ككتَىػػا الكثػػتَ، أم أف كػػلان مػػن 
 .ا البعض كالتي بذمع بينهما الأنظمة الرقميةتكنولوجيا الاتصاؿ، كتكنولوجيا ابؼعلومات مرتبطتاف مع بعضهم

فامتلاؾ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أمػػػػػػػر لا بػد منػو، كػتَ أف عػدـ الػتحكم فيػو أك توظيفهػا يفقػدىا معناىػا، 
علػى ابؼعلومػة في الوقػت ابؼناسػب، ككػذا مػدل صػدقها كدقتهػا، فػشذا اختػل شػرط مػن  ؿلأف ىدؼ أم مستَ ىو ابغصػو 

 ىا معناىا.شركطها أفقد
بالإضػػػػػافة إلذ  ،إذا فابغصػػػػػوؿ علػػػػػى ابؼعلومػػػػػة ابعيػػػػػدة كابؼفيػػػػػدة يتطلػػػػػب اسػػػػػتخداـ كفػػػػػاءات كمهػػػػػارات عاليػػػػػة

أكجػػػػد ىػػػػذه التكنولوجيػػػػات كالقػػػػادر علػػػػى  مكبدػػػػا أف ابؼػػػػورد البشػػػػرم ىػػػػو الػػػػذ التكنولوجيػػػػات ابغديثػػػػة في ىػػػػذا اءػػػػاؿ،
يسػػػعي إليػػػو الفػػػرد ىػػػو لػػػب ككايػػػة إدارة للمػػػوارد اسػػػتخدامها لتعظػػػيم حاجاتػػػو كحاجػػػات مؤسسػػػتو،  ىػػػذا ابؽػػػدؼ الػػػذم 

الػػػذم  ،الأخػػتَ الػػذم يقػػػوـ أساسػػا علػػػى إنتػػاج الفكػػػر الإنسػػاني يعػػرؼ بالاقتصػػػاد اللامػػادم،  ىػػػذا البشػػرية في ظػػل مػػػا
تكوف ابؼوارد البشرية أىم موارده، كمنو فشف ىذا التوجو يفتح آفاؽ ىامة علػى مسػتول تسػيتَ ابؼػوارد البشػرية أيػن تنصػهر 

ها بصػػػػػفة متناسػػػػػقة كتػػػػػدربيا ابؼؤسسػػػػػات،  فبخصػػػػػوص ابؼعلومػػػػػات الإلكتًكنيػػػػػة أصػػػػػبح اسػػػػػتعماؿ الانتًنػػػػػت مػػػػػن ضػػػػػمن
،  كإحػداث أنمػاط جديػدة مػن العمػل ةالضركريات في ابؼؤسسات، ككذا تبادؿ ابػبرات كابػدمات عػبر الطػرؽ الإلكتًكنيػ

 ذلك بفضل توفر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.مثل العمل عن بعد، بالإضافة إلذ تطور الذكاء كاستقلالو كتقابظو، ك 
كفي خضم ىذه التحػولات كالتحػديات ابعديػدة الػتي تفرضػها تكنولوجيػا الإعػلاـ كالاتصػاؿ،  فػالإدارة ابعزائريػة 
بحاجػػػة ماسػػػة للاسػػػتجابة السػػػريعة بؽػػػذه التحػػػولات كذلػػػك مػػػن أجػػػل تقػػػدنً خػػػدمات متميػػػزة خاصػػػة في بؾػػػاؿ ابػدمػػػة 
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كاعتبػار أم اسػتثمار في ىػذا ابؼػورد   الطريق الصحيح يكوف بالاىتماـ بابؼوارد البشرية من جهػة،العمومية، فالانطلاؽ في
دارة كفػؤة بؽػذا ابؼػورد باعتبػاره شػريكا كلػيس إبدثابة موجود إستًاتيجي يدكن من خلالو برقيق الريادة ، كمػن جهػة أخػرل 

وجيات ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ الػتي جعلػت مػن العػالد أجتَا من أجل المحافظة عليو في ابؼدل البعيد،  في ظل التكنول
رقعػػػة جغرافيػػػة صػػػغتَة يتنػػػافس العػػػالد كلػػػو مػػػن أجػػػل ابغصػػػوؿ علػػػى أم مػػػورد إسػػػتًاتيجي في أم مكػػػاف كخاصػػػة ابؼػػػورد 

   البشرم.
 وصياغة الفرضيات. ة: طرح الإشكاليأولا

لػػلإدارة مػػن خػػلاؿ قػػدرتها علػػى تتبػػع الأبعػػاد يقػػع علػػى عػػاتق الإدارة العموميػػة مسػػؤكلية تػػوفتَ النظػػرة ابؼسػػتقبلية 
الداخليػة، كحقيقػة الأمػر أنػو توجػد داخػل  ابعديدة للتغيتَ من حيث سعتو ككثافتو سواء على مسػتوم البيئػة ابػارجيػة أك

مػػػدل اسػػػتفادتها مػػػن مقومػػػات النجػػػاح،  فغالبيػػػة  إدارة عػػػن أخػػػرل ىػػػو زأم إدارة مقومػػػات النجػػػاح كالفشػػػل، فمػػػا يديػػػ
دكؿ العػػالد الثالػػث كػػاف بشمكاقػػا برقيػػق إبقػػاز أفضػػل بفػػا ىػػو عليػػو كذلػػك برفػػع كفػػاءة الأداء إلر ابؼسػػتوم  الإدارات في

ابؼقبوؿ عابؼيا،  من خلاؿ التسيتَ الأمثل للموارد البشرية كذلك بًخذ التغتَات ابغاصػلة في البيئػة الداخليػة كابػارجيػة في 
 كًحد ىذه ابؼتغتَات بؽا الأثر الكبتَ على تسيتَ ابؼوارد البشرية .  عملية التخطيط كلعل تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ

 :تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية من خلال ما
 في ابؼػوظفتُ كجهػة نظػر مػن البشػرية ابؼػوارد تسػيتَ الإعلاـ كالاتصاؿ على تكنولوجيا لاستخداـ أثر ىل يوجد

 ؟ مديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة
 :على ىذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التاليةوللإجابة 

قواعد  برامج ابغاسوب، ، -بًبعادىا )الأجهزة كابؼعدات كالاتصاؿ  الإعلاـ تكنولوجيالاستخداـ ثر أىل يوجد  .9
 ؛البشرية ؟ ابؼوارد تسيتَ كظائف أبعاد كًحد البشرية بزطيط ابؼوارد شبكات الاتصاؿ( في البيانات،

قواعد  برامج ابغاسوب، ، -بًبعادىا )الأجهزة كابؼعدات كالاتصاؿ  الإعلاـ تكنولوجياستخداـ لاثر أىل يوجد  .3
 ؛البشرية ؟  ابؼوارد تسيتَ كظائف أبعاد كًحد شبكات الاتصاؿ( في الاختيار كالتعيتُ البيانات،

قواعد  امج ابغاسوب،بر  ، -بًبعادىا )الأجهزة كابؼعدات كالاتصاؿ  الإعلاـ تكنولوجيالاستخداـ ثر أىل يوجد  .2
 ؛البشرية ؟  ابؼوارد تسيتَ كظائف أبعاد كًحد شبكات الاتصاؿ( في التدريب كالتطوير البيانات،

قواعد  برامج ابغاسوب، ، -بًبعادىا )الأجهزة كابؼعدات كالاتصاؿ  الإعلاـ تكنولوجيا لاستخداـ ثرأىل يوجد  .3
 ؛البشرية ؟  ابؼوارد تسيتَ كظائف ادأبع الأداء كًحد شبكات الاتصاؿ( في تقييم البيانات،

 ؛ما ىي تصورات ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة لاستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ؟ .4

 .ما ىي تصورات ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة بكو كظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية ؟ .5
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 شكالية تم كضع الفرضيات التالية:كبناء على ىذه الإ    
 : : فرضيات الدراسة ثانيا

 : العامةالفرضية 
بًبعادىا )الأجهزة  ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ (α≤0.05)دلالة  مستول عند إحصائية دلالة ذك ثرأيوجد   -

 –بشرية) التخطيط ال ابؼوارد تسيتَ كظائف على شبكات الاتصاؿ( قواعد البيانات، ابغاسوب، برامج -كابؼعدات 
 . الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة مديرية في ( الأداءتقييم  –التدريب كالتطوير  –الاختيار كالتعيتُ 

 التالية:  الفرعية الفرضيات منها كينبثق
الأجهزة (بًبعادىا ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يوجد:  الأولىالفرضية الفرعية 

 تسيتَ كظائف أبعاد كًحد البشرية بزطيط ابؼوارد في) شبكات الاتصاؿ قواعد البيانات، برامج ابغاسوب، ات،كابؼعد

 .البشرية ابؼوارد
الأجهزة (بًبعادىا ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يوجد:  الثانيةالفرضية الفرعية 

 تسيتَ كظائف أبعاد كًحد الاختيار كالتعيتُ في) كات الاتصاؿشب قواعد البيانات، برامج ابغاسوب، كابؼعدات،

 .البشرية ابؼوارد
الأجهزة ( بًبعادىا ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يوجد :الثالثة الفرعية الفرضية
 تسيتَ كظائف ادأبع كًحد التدريب كالتطوير في) شبكات الاتصاؿ قواعد البيانات، برامج ابغاسوب، كابؼعدات،

 .البشرية ابؼوارد
الأجهزة (بًبعادىا  ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يوجد :الرابعة الفرعية الفرضية
 ابؼوارد تسيتَ كظائف أبعاد الأداء كًحد تقييم في  )شبكات الاتصاؿ قواعد البيانات، برامج ابغاسوب، كابؼعدات،

 .البشرية
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصورات ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية ية الخامسة: الفرضية الفرع

 كابؼستول التعليمي، ابؼؤىلابعنس , ابؼسيلة بكو تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تبعا للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )

 .كالعمر(  ابػبرة، كسنوات الوظيفي،
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصورات ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية الفرضية الفرعية السادسة: 

 كابؼستول التعليمي، ابؼؤىلابعنس ابؼسيلة بكو كظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية تبعا للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )

 كالعمر( . ابػبرة، كسنوات الوظيفي،
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 نموذج الدراسة : ثالثا : 

 
 الدراسات السابقةمن إعداد الطلبة اعتمادا على :  لمصدرا
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 التابعالمتغير   المتغير المستقل
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 :ىمية الدراسةأرابعا : 
 هميتها من خلاؿ الاعتبارات التالية : تكتسي ىذه الدراسة أ

 ؛علاـ كالاتصاؿ خاصة في بؾاؿ الادارة المحلية كتقدنً ابػدمة العموميةهمية ابؼتزايدة لتكنولوجيا الإالأ -
جيا الاعلاـ حدثتو تكنولو ا أثراء ابؼكتبة كتزكيد القارئتُ بدإاءة في ضافة جديدة كمساهمة بنّ إاسة ف تكوف ىذه الدر أ-

 ؛دارة العمومية بصفة خاصةدارة بصفة عامة كالإكالاتصاؿ في بؾاؿ الإ
تي لا مفر  ىذه التكنولوجيا الجل الولوج أكثر بكو تبتٍّ فزا كداعما للإدارة العمومية من أف تكوف ىذه الدراسة بؿأ -

 منها.
 خامسا: أىداف الدراسة: 

 ىداؼ التالية: براكؿ ىذه الدراسة لتحقيق الأ
 ؛علاـ كالاتصاؿ في ابؼديرية بؿل الدراسةمعرفة كاقع استخداـ تكنولوجيا الإ -
 ؛تقييم سياسات تسيتَ ابؼوارد البشرية في ابؼديرية بؿل الدراسة -
دارة المحلية لولاية صاؿ على كظائف تسستَ ابؼوارد البشرية في مديرية الإتّ علاـ كالادراسة مدل تًثتَ تكنولوجيا الإ -

 ابؼسيلة.
 :سادسا : أسباب اختيار الموضوع

 ؛اىتمامنا بالبحث في تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كقناعتنا بددل أهميتها خاصة في بؾاؿ تقدنً ابػدمة العمومية -
 ؛دارةعلاقة ابؼوضوع بالتخصص خاصة في بؾاؿ الإ -
 الركبة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية كلو بعمل متواضع. -

 :منهج الدراسة:  سابعا
 البحوث، من النوع بؽذا الأنسب ابؼنهج عتبارهشب كالتحليلي ابؼيداني الوصفي ابؼنهج على البحث ىذا في اعتمدنا     

داة لاؿ برليل نتائج الاستبياف الذم كاف الأخ من عليها التعليق   العلمية ابؼادة كعرض كبرليل بصع تقوـ على كالتي
 كما ىو موضح،(  spss v25كلية مستعملتُ في ذلك برنامج ابغزمة الإحصائية ) ابؼستعملة في بصع البيانات الأ

 .ابؼيدانية بالدراسة ابػاص ابعزء في
 :حدود الدراسة :ثامنا

 على كظائف تسيتَ كالاتصاؿ الإعلاـ ياتكنولوج دراسة تًثتَ ضمن الدراسة ىذه تدرج: الحدود الموضوعية -0

 .البشرية بدديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة ابؼوارد
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كبالضبط بدديرية الإدارة المحلية التي تقع داخل مقر  ،تم إجراء الدراسة ابؼيدانية بولاية ابؼسيلةالحدود المكانية:  -7
 الولاية.

، حيث كبعد ابغصوؿ 3596/3597من السنة ابعامعية  كبست الدراسة في الفصل الثانيالحدود الزمانية:  -3
على ابؼوافقة ابؼبدئية لإجراء البحث من طرؼ مديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة، تم توزيع استبياف الدراسة على عينة 

 من ابؼوظفتُ، التي تم برديدىا بطريقة عشوائية، 

تم  (1) موظفا 64الذم بلغ عددىم  ،لية لولاية ابؼسيلة كتتمثل في موظفي مديرية الإدارة المحالحدود البشرية:  -4
 توزيع استمارة الاستبياف على عينة منهم.

 :تاسعا : الدراسات السابقة
 إلذ كالتطرّؽ ،سابقة كبحوث دراسات إلذ الاستناد يتطلّب العلمية البحوث من بحث أم كإثراء دراسة إفّ 

 اأقّ  ىااعتبار  يدكن التي الدراسات من ليس البشرية ابؼواردلى تسيتَ ىا عكأثر  ،الإعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا موضوع
 :مهبين من الباحثتُ من العديد حسب كذلك ،اهتيّ همكلأ ،ابؽ كالتطرؽ اهدراست تمّ  قد بل ،الدراسة كحديثة جديدة

 :اولا : الدراسات الوطنية
 الدراسة الأولى:

 تسيتَ تطبيقات كالاتصاؿ على ابؼعلومات لتكنولوجيا الفعلية بعنواف اسثار ،كنزة سارة بوحساندراسة 

جاءت ىذه الدراسة ضمن مذكرة ، موبيليس كبقمة )قسنطينة( ،مؤسستي حالة دراسة ،ابؼؤسسة في البشرية ابؼوارد
ككانت ، 3599/3593للموسم ابعامعي  ،جامعة منتورم بقسنطينة ،التسيتَ علوـ في ابؼاجستتَ شهادة مكملة لنيل

من بؾتمع الدراسة في  %36من  أكثر يدثل كالذم موظف 19 على احتمالية كتَ عينة كىي ابؼدركسة نةالعي تشتمل
كتم ، من اءتمع الدراسي في ابؼديرية ابعهوية بقمة %35موظف الذم يدثل  35كعلى ، ابؼديرية ابعهوية بؼوبيليس

كمن اىم النتائج ، التحليلي الوصفي ابؼنهج ىعل البحث ىذا في الاعتماد كقد تم ،اختيار افراد العينة بشكل عشوائي
 ابؼتوصل اليها خلاؿ ىذه الدراسة :

ابؼوارد البشرية  تسيتَ في تساىم كسائل ،بعد عن كالعمل الالكتًكنية الإدارة كالانتًانت، الانتًنت كل من تعتبر -
 ؛كتطويرىا بتنميتها بزتص متطورة معلوماتية أنظمة توفتَ على كتساعدىا

 البشرية. ابؼوارد تسيتَ على خاصة الأهمية بالغ أثر لو تطبيقاتها، بدختلف كالاتصاؿ نولوجيا ابؼعلوماتتك استعماؿ -
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 الدراسة الثانية:
ابؼوارد البشرية كمدل استفادتها من تكنولوجيا الاعلاـ  ، دراسة بلحمري سمية و بوشيخي عائشة

مذكرة مقدمة ، 3592/3593الشلف " السنة ابعامعية  كالاتصاؿ في ابعماعات المحلية "دراسة حالة بلدية ككلاية
كشملت عينة الدراسة  ،جامعة ابي بكر بلقايد تلمساف ،ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في تسيتَ ابؼالية العامة 

 البحث ىذا في الاعتماد كقد تمّ  ،داريتُ في كلاية الشلفمن ابؼوظفتُ كالإ 954ك  ،موظف ببلدية الشلف 954

 ليها خلاؿ ىذه الدراسة :أىم النتائج ابؼتوصل إكمن  ،التحليلي الوصفي بؼنهجا على
الكمبيوتر تعتبر كخزانات للوثائق  أجهزة أف إلذ الإشارةجهزة الالكتًكنية بالبلدية كالولاية مع ضعف ككياب الأ -

 ؛فقط الإدارية

 ؛بؼكثف  للموظفتُ على نفس ابغاسوببدا انعكس على التواجد ا ابغديثةضعف ابؼيزانية ابؼخصصة للتكنولوجيات  -

 ؛الأمثلفي استخداـ التكنولوجيات ابغديثة بالشكل  للمسئولتُكاضحة  إرادةعدـ توفر  -

عدـ كفايتها قلل من استعماؿ ابعماعات المحلية بؽا بدا ينعكس على ابزاذ  أك أحياناعدـ توفر البرامج ابؼعلوماتية  -
 القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب.

 سة الثالثة:الدرا
ابؼوارد البشرية في ضل اقتصاد  إدارةابؼعلومات على كظائف  تكنولوجياثر استخداـ أ ،دراسة الهزام محمد

دراسة منشورة باءلة ابعزائرية للاقتصاد  ،( انموذجابؼعرفة دراسة حالة "منظمات ابعنوب الغربي بابعزائر ) كلاية بشار 
من بؾتمع الدراسة ابؼتكوف من بصيع  منظمة 996كشملت عينة الدراسة  ، 3595شهر جانفي  56العدد ، كالإدارة

كتم الاعتماد على  ، التحليلي الوصفي ابؼنهج على البحث ىذا في الاعتماد كقد تم ،ابؼنظمات ابؼتواجدة بولاية بشار 
 خلاؿ ىذه الدراسة : إليهاالنتائج ابؼتوصل  أىمكمن  ،الاستبانة في الدراسة

ابؼوارد البشرية في منظمات ابعنوب  إدارةعلى كظائف  بعادىاًبلتكنولوجيا ابؼعلومات  إحصائيةلة ثر ذك دلاأكجود  -
  ؛عملهم أداءفي  ابؼعلوماتتكنولوجيا  أهميةالعينة يدركوف مدل  أفراد أفعلى  كدؤ يالغربي بولاية بشار بفا 

بعنوب الغربي لولاية بشار تعزم لتكنولوجيا ابؼعلومات في منظمات ا إحصائيةعدـ كجود فركؽ ذات دلالة  -
 للمتغتَات الوظيفية.
 الدراسة الرابعة:

العماؿ  كفاءات كالاتصاؿ على الإعلاـ تكنولوجيات تًثتَ ،دراسة مصطفى عومرية و بن عبو الجيلالي
 3595 مارس ، 59العدد  54اءلد  ،دراسة منشورة بدجلة التنظيم كالعمل  ،البشرية  ابؼوارد إدارة تطبيقات ظل في
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  التحليلي الوصفي ابؼنهج على البحث ىذا في الاعتماد كقد تم ،مؤسسة بولاية معسكر 956كشملت عينة الدراسة  
 :خلاؿ ىذه الدراسة إليهاالنتائج ابؼتوصل  أىمكمن  ،في الدراسة التحليلية كًداةكتم الاعتماد على الاستبانة  

 تسهيل خلاؿ من عمابؽا كفاءات في مهم تطور يحدث لاتصاؿكا الإعلاـ لتكنولوجيات ابعزائرية ابؼؤسسات تبتٍ -

 ؛ابؼناسب الوقت كفي السليمة ابؼعلومات عملية برصيل

 في الوسيط دكر تلعب التي البشرية ابؼوارد إدارة لوظيفة البليغة الأهمية بعد تدرؾ لد ابعزائرية ابؼؤسسات زالت ما  -
 في إدماج تكنولوجيات قصورا تشهد مازالت كالاتصاؿ حيث ـالإعلا طريق تكنولوجيات تطوير الكفاءات عن عملية

 كالتكوين . ،التقييم التوظيف كظائف في عامل كالاتصاؿ كًىم الإعلاـ

 الدراسة الخامسة:
       الإسػػػػتًاتيجية الإدارةالتكنولوجيػػػػا ابعديػػػػدة للإعػػػػلاـ كالاتصػػػػاؿ كأثرىػػػػا علػػػػى  ، دراســــة عبــــد الــــرحمن القــــري 

 ،دراسػة حالػة مؤسسػة اقتصػادية  ،ػػركحػة: مقدمػة لنيػل شػهادة دكتػوراه علػوـ في العلػوـ الاقتصػادية أطػ ،للموارد البشرية 
ابؼنهج التحليلي الوصفي مػػػػػػػػػػػػع اسػتعماؿ  إتباعكتم  ، 25/54/3595تاريخ ابؼناقشة: 1جامعة فرحات عباس سطيف

كخرجػػت الدراسػػة  ،طػػاحن ابغظنػػة بابؼسػػيلة موظػػف بدؤسسػػة م 110كبسثلػػت عينػػة الدراسػػة في ، أسػػلوب دراسػػة ابغالػػة
ببعض النتائج الػتي تًكػد علػى تفعيػل جػانبتُ مهمػتُ همػا: ضػركرة الاىتمػاـ بػابؼورد البشػرم في ابؼؤسسػة، إمكانيػة تفعيػل 

 ابعديدة. ادكر ىذه الوظيفة )إدارة ابؼوارد البشرية( بشدخاؿ التكنولوجي
  :خارج الوطنالدراسات 

 الدراسة السادسة : 
 البشرية إدارة ابؼوارد كظائف فاعلية على ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر ،الزىراني محمد الله سة عبددرا

 العليا استكمالان  الدراسات عمادة إلذ مقدمة رسالة ،تطبيقية  دراسة العربية: ابؼملكة في الداخلية كزارة ديواف في

 ىدفت ،ـ  2011 مؤتة، جامعة ،العامة  الإدارة قسم -مةالعا الإدارة في درجة ابؼاجستتَ على ابغصوؿ بؼتطلبات

 كزارة ديواف في البشرية ابؼوارد كظائف إدارة فاعلية على ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر برليل إلذ الدراسة ىذه

 سحب تمك  البيانات، بصع لغرض استبانو تطوير تم الدراسة كلتحقيق أىداؼ السعودية، العربية ابؼملكة في الداخلية

 (SPSS.16)الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية الرزمة كاستخدمت مبحوثان، 418 )من) بسيطة كتكونت عشوائية عينة
 : أبرزىا كاف النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة توصلت كقد الاستبانة، بيانات لتحليل

 البشرية ابؼوارد إدارة علومات ككظائفابؼ تكنولوجيا استخداـ بكو السعودية الداخلية كزارة في العاملتُ تصورات أفّ   -

 ؛مرتفع مستول ذات كانت
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 ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا كأف البشرية، ابؼوارد إدارة كظائف في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود  -

 ؛البشرية إدارة ابؼوارد كظائف فاعلية في التباين من (% 56.9 ) مقداره

 بؼتغتَات تعزل ابؼعلومات ابؼبحوثتُ تكنولوجيا تصورات في 5054دلالة مستول عند إحصائيان  دالو فركؽ كجود  -

 ابؼبحوثتُ بكو تصورات ( في5054دلالة ) مستول عند إحصائيان  فركؽ دالو كجود كابػبرة(، التعليمي، كابؼؤىل )العمر،

 ة(.كابػبر  التعليمي، كابؼؤىل )العمر، بؼتغتَات تعزل ابؼوارد البشرية إدارة فاعلية

 :الدراسات الأجنبية
 :الدراسة السابعة 

لكتًكنية على تسيتَ ابؼوارد ثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الإأ ، ( Françoise Dupuichدراسة )
سنة  58العدد رقم   ( Management & Avenir)دراسة نشرت في بؾلة  ،البشرية في الشركات عالية التقنية 

كشملت عينة الدراسة بؾموعة شركات أطلس  ،في الدراسة  كًدكاتلة مع الاستبياف  كقد استعملت ابؼقاب ، 3555
 نتائج الدراسة : أىمككانت  ،( بفرنسا تنشط في بؾاؿ التكنولوجيا عالية التقنية  ATLAS Franceفرانس )

بؽا  التي عملالؽ فهم ابعهات الفاعلة كالتجانس من مستول ابؼعرفة في فر لهود ابعيلعب التدريب دكرنا في توجيو   -
 ؛دكر سياسي كاستًاتيجي

 ؛ىذه النظم ابؼعرفية تفضل، بداىة، ظهور كتطوير ابؼهارات ابعماعية،من ابؼهم كضع أنظمة الفهم ابؼعرفي للمهندستُ-

منظمات مرنة  إنشاءتكسب مع  أفالصفة الربظية ما يدكن  إضفاء فيالوقت  إضاعةعدـ  فييكمن  التحدم إفّ  -
 ؛قابلة للتطويع

شبكات الاتصاؿ بتُ بـتلف الشركات كابؼهندستُ الذين يعملوف معا تتيح بقاح ابؼشاريع كبرستُ تنمية  مساعي -
 الوقت.التكاليف ك  بؾاؿ فيالابتكارات التكنولوجية 

تكنولوجيا  تًثتَمن خلاؿ ما استعرضناه من دراسات سابقة في ابؼوضوع نلاحظ أف جلها ركزت دراسة      
الزىراني التي  بؿمد الله ومات على تسيتَ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الاقتصادية بخلاؼ دراسة عبدابؼعل أك الإعلاـ

 .( ةالعربية السعودي ابؼملكة في الداخلية كزارة تناكلت الدراسة في ىيئة عمومية )ديواف
من  ،لبشرية في إدارة عموميةتَ ابؼوارد ايثر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ على تسأكتًتي دراستنا ىذه لدراسة     
خاصة في بؾاؿ الإدارة الالكتًكنية كرقمنة ابؼعاملات  ،جل إبراز مدل تطبيق ىذه التكنولوجيا في الإدارات العموميةأ

خاصة  ،كتقدنً خدمة عمومية جديدة تواكب التطورات ابغاصلة في بؾاؿ التسيتَ الالكتًكني للموارد البشرية  ،الإدارية
ؿ خاصة ابعزائر التي أصبحت برمل شعارات ابغكومة الالكتًكنية كالإدارة الالكتًكنية كابػدمات ف معظم الدك كأ

 العمومية الالكتًكنية .
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 عاشرا : ىيكل الدراسة
 تم تقسيم البحث إلذ فصلتُ على النحو التالر : ،بغية برقيق أىداؼ الدراسة 

  . تصاؿ كتسيتَ ابؼوارد البشريةلإعلاـ ك الااالإطار النظرم لتكنولوجيا الفصل الأول :  -

 ثلاثة مباحث على النحو التالر : إلذكتم تقسيم ىذا الفصل 
  ؛مفاىيم عامة حوؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ: المبحث الأول -

 ؛مفاىيم عامة حوؿ تسيتَ ابؼوارد البشريةالمبحث الثاني:  -

 ؛البشرية ابؼوارد سيتَت الاعلاـ كالاتصاؿ على كطائف تكنولوجيا أثرالمبحث الثالث:  -

كتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ منهجية كأدكات الدراسة إضافة إلذ  ،كىو الدراسة ابؼيدانيةالفصل الثاني :  -
 مركرا باختبار الفرضيات كبرليلها. ،ككصف خصائصو ،التعريف بدجتمع الدراسة 
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  الأكؿ الفصل
لاـ تكنولوجيا الاعل النظرمالإطار 

 تسيتَ ابؼوارد البشرية كتصاؿ لإكا

 

 



 وتسيير الموارد البشرية و الاتصاللتكنولوجيا الإعلام الفصل الأول................... الإطار النظري  

 
92 

 

 :تمــهيد
رات التكنولوجية التي لا حابظا بفضل التطوّ و شهد في فتًة قصتَة بروّ د أنّ صالات بع لتاريخ قطاع الاتّ ابؼتتبّ  إفّ         

يقوـ عليها، حيث أصبح يشكل البنية التحتية بؼا يعرؼ اليوـ بالاقتصاد ابعديد أك اقتصاد ابؼعرفة، الذم يعتمد على 
ىذا القطاع كمدل مساهمتو  ابؼعلومة كطرؽ إيصابؽا في أقصر كقت كبًقل التكاليف، كنظرا للتطور ابؽائل الذم شهده

في بصيع القطاعات كخاصة في ظل استخداـ الأقمار الصناعية، الألياؼ الضوئية، ابؽاتف النقاؿ، كل ىذا كضع 
 ابؼؤسسة أماـ برد جديد ألا كىو امتلاؾ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كالتحكم فيها.

استخداـ كفاءات كمهارات عالية بالإضافة إلذ  ا فابغصوؿ على ابؼعلومة ابعيدة كابؼفيدة يتطلبإذن         
التكنولوجيات ابغديثة في ىذا اءاؿ،كبدا أف ابؼورد البشرم ىو الذم أكجد ىذه التكنولوجيات كالقادر على 
استخدامها لتعظيم حاجاتو كحاجات مؤسستو، ىذا ابؽدؼ الذم يسعي إليو الفرد ىو لب ككاية إدارة للموارد 

عرؼ بالاقتصاد اللامادم، ىذا الأختَ الذم يقوـ أساسا على إنتاج الفكر الإنساني الذم تكوف البشرية في ظل ما ي
أين تنصهر  ،ابؼوارد البشرية أىم موارده، كمنو فشف ىذا التوجو يفتح آفاؽ ىامة على مستول تسيتَ ابؼوارد البشرية

ية أصبح استعماؿ الانتًنت من ضمنها بصفة متناسقة كتدربيا ابؼؤسسات، فبخصوص ابؼعلومات الإلكتًكن
كابػدمات عبر الطرؽ الإلكتًكنية،  كإحداث أنماط جديدة من العمل  الضركريات في ابؼؤسسات، ككذا تبادؿ ابػبرات

 مثل العمل عن بعد، بالإضافة إلذ تطور الذكاء كاستقلالو كتقابظو، كذلك بفضل توفر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.
اؽ قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث، حيت خصصنا ابؼبحث الأكؿ إلذ الإطار كفي ىذا السي        

النظرم لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كابؼبحث الثاني تناكلنا فيو الإطار النظرم لتسيتَ ابؼوارد البشرية، فيما خصصنا 
 وارد البشرية .ابؼبحث الثالث لتًثتَات تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ على كظائف تسيتَ ابؼ
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  .المبحث الأول: مفاىيم عامة حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال
بنية تكنولوجيا الاعلاـ كسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث الذ مفهوـ كأهمية تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ 

 كالاتصاؿ ككذا تطبيقات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمعوقات تطبيقها.
 مفهوم وأىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال.المطلب الأول: 

كأصبحت  متطور بؾتمع ابؼستقبل، كبناء كتشكيل ابغاضر صياكة في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا دكر يتزايد         
يا متطلبنا التكنولوجيا ىذه كأضحت  أنواعها بكل التكنولوجيا ىذه اعتماد تعاظم ابغياة، لقد بؾالات شتى في أساسن

 .سياسيا ك ثقافيا ، اقتصاديا ، اجتماعيا العصر ضركريات من ملحة ضركرة
( في   TICكيرمز بؽا بالرمز )  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ :الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 l، Technologie de linformation et de la Communication      الفرنسية اختصارا للمصطلح:

 ( في الابقليزية اختصارا للمصطلح : ICTبؽا بالرمز ) كيرمز 
                                              Information and Communications Technology 

 كفيما يلي نعرض بعض أىم التعاريف ابؼتعلقة بهذا ابؼصطلح:            
ابؼعلومات  لتكنولوجيا موسعا مرادفا باعتباره كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا مصطلح يستخدـ كثتَا ما" -1
(Information technology  )الاتصالات  دكر على يشدد لأنو برديدا أكثر فهو ،بـتلف مصطلح كلكنو

الأنظمة  البرامج ك ككذلك الكمبيوتر أجهزة ، )الاتصاؿ أجهزة ،اللاسلكية ك السلكية الصناعية، الشبكات ) الأقمار
 نقل كتداكؿ ك بززين ك معابعة من بسكن التي ،كالبصرية السمعية كالأنظمة  التخزين ( أجهزة softwareابؼعلوماتية )
كالاتصاؿ(  الإعلاـ )تكنولوجيا :فيديو، كما أف مصطلح كصور ثابتة كصور كصوتيات نصوص شكل على ابؼعلومات

ميدانتُ: الإعلاـ  تعتمد التي ، )ابؼعلومات كالاتصالات )تكنولوجيا ابؼتداكلة التًبصة من كأدؽ أشمل يعد
(Communication   كابؼعلومات )(Information ) "(1)؛ 
" تلك الأدكات التي تستخدـ لبناء نظم ابؼعلومات، كالتي تساعد الإدارة على استخداـ ابؼعلومات ابؼدعمة  -2

عن طريق برويل، بززين، لاحتياجاتها في ابزاذ القرارات كالقياـ بدختلف العمليات التشغيلية في ابؼؤسسة، كذلك 
كمعابعة كل أنواع ابؼعلومات )نصوص، صور، صوت( في شكل معطيات رقمية موحدة ،كبثها في كل إبكاء العالد 
باستخداـ الشبكة العابؼية "انتًنت"، كما يدنها تربصة ابؼعلومات ابؼستقبلية، كبرويلها إلذ الشكل ابؼركوب فيو، 

 ؛(2)تَ طرؽ الاتصاؿ داخل الإدارات" )نصوص، صور، صوت( فضلا عن طريق تغي
 

                                                 

-http://www.edu، من ابؼوقع الالكتًكني  15/03/2018يوـ  اطلع عليو، مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال 1
dz.com/2017/04/tech.html 

دراسة حالة بلدية ككلاية الشلف، مذكرة  يةالموارد البشرية ومدى استفادتها من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلبلحمرم بظية،  2
 . 42ـ، ص2014-2013ماجستتَ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمساف ،بزصص تسيتَ ابؼالية العامة، 
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 كالصورة الساكنة ،كابؼنطوقة ابؼكتوبة الكلمة بتُ ابعمع في ابؼستخدمة كابؼعرفية ابؼادية الأدكات بؾمل "ىي -3
 ،ابؼركوب كإتاحتها بالشكل مضامينها كبرليل ابؼعطيات بززين   ،كاللاسلكية السلكية الاتصالات كبتُ ،كابؼتحركة

 ؛(1) اللازمة" كبالسرعة اسب،ابؼن الوقت كفي
 الصناعية كالأقمار اسلر ابغاسب كمنها، التكنولوجيا الالكتًكنية ىي تطبيق"(:اليونسكو منظمة تعريف )" -4

 مكاف من كنقلها توزيعها كاستًجاعها، كبززينها كالرقمية التناظرية لإنتاج ابؼعلومات تقدمةابؼ التكنولوجيات من ككتَىا
 ؛(2)سخر"

فيعرفاف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ظل التغتَات ابعديدة ك العالد الرقمي   Kenneth ك janأما  -5
على اقا أداة من أدكات التسيتَ ابؼستخدمة ك التي تتكوف من بطس مكونات )العتاد ابؼعلوماتي، البربؾيات، تكنولوجيا 

 ؛ (3)"تكنولوجيا الاتصاؿ ، كالشبكات( التخزين 
أقا خليط من أجهزة ابغواسيب الإلكتًكنية ككسائل الاتصاؿ ” لإعلاـ كالاتصاؿ"يقصد بتكنولوجيا ا -6

ابؼختلفة، مثل الألياؼ الضوئية كالأقمار الصناعية، ككذلك تقنيات ابؼصغرات الفلمية، كالبطاقية، أم بـتلف أنواع 
   .(4) بؼعلومات ..."الاكتشافات كابؼستجدات كالاختًاعات كابؼنتجات التي تعاملت كتتعامل مع شتى أنواع ا

كبسبب كياب تعريفات دقيقة كمتفق عليها، دكليا لقطاع كأنشطة ىذه التكنولوجيا، كللتحكم إحصائيا في          
(  كمنظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية )  ONUقياسها قدمت بض ابؼنظمات الدكلية "منظمة الأمم ابؼتحدة ) 

OCDE مريكية ، كالابراد الأكركبي تعريفاتها ابػاصة بقطاعات ىذه التكنولوجيا ( ككل من الولايات ابؼتحدة الأ
   :(5)نلخصها في ابعدكؿ التالر

 
 
 
 
 

                                                 

 اتللمنظم ابؼتميز الأداء حوؿ الدكلر العلمي ابؼؤبسر ،الأداء وتطوير بتنمية وعلاقتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة إبراىيم، بختي 1
 . 023 كرقلة، ص جامعة الاقتصادية، كالعلوـ ابغقوؽ كلية ، 2005 كابغكومات،

ابؼلتقى كرقة عمل قُدمت إلذ  المعرفة اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرىا و المعلومات تكنولوجيابلعلياء،  خدبة ،كربي الزىرة فاطمة 2
كلية العلوـ الاقتصادية ك   2007نوفمبر  28-27قمي كمساهمتها في تكوين ابؼيزة التنافسية في الدكؿ العربية الدكلر الثاني حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الر 

 علوـ التسيتَ الشلف ، ابعزائر
3  Kenneth C. Laudon and Jane Price Laudon. Management Information Systems: Managing The 

Digital Firm .Prentice Hall. Ninth edition.USA.2006.p65. 
، بؾلة الدراسات : الديدقراطية الالكتًكنيةدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إرساء ممارسة جديدة للديمقراطيةنواؿ مغزيلي، مقاؿ بعنواف،  4

 . 291، ابؼركز الديدقراطي العربي،ص 2018الإعلامية، العدد الأكؿ، يناير 
 .27،ص 2010،دار الثقافة للنشر كالتوزيع  01، اسفاؽ ،طلإعلام والاتصال المفهوم الاستعمالاتالتكنولوجيا الجديدة لفضيل دليلو،  5



 وتسيير الموارد البشرية و الاتصاللتكنولوجيا الإعلام الفصل الأول................... الإطار النظري  

 
95 

 

 ( تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال 10الجدول رقم:)                        
ONU، 

OCDE 
1998-2002 

ابعة كنشر ابؼعلومات بوسائل القطاعات ابغرفية كابػدمية التي تعمل استقباؿ كنقل كبززين كمع
 (2002( كذلك خدمة للتنمية) 1998الكتًكنية )

بائعو ابغواسيب كبذهيزات الإعلاـ اسلر كأدكات القياس الالكتًكنية )بابعملة كالتجزئة(، ككذا  1987ك ـ أ 
البربؾيات كالصناعات ابػدمية، بدا فيها تلك التي تنتج البربؾيات، "ابعاىزة للاستعماؿ"، 

دمات ابؼرتبطة بابغواسيب، صناعة أجهزة الاتصاؿ كابػدمات التي تشمل البنية التحتية ابؼادية ابػ
 ككتَ ابؼادية، كالتي تسمح بالتواصل بتُ ابغواسيب كمقدمي ابػدمات الالكتًكنية

الابراد الأكركبي 
1998 

ب كالبربؾيات قائمة النشاطات الشاملة لثلاث قطاعات: ابؼعلوماتية بدا فيها صناعة ابغواسي
 ،الاتصالات عن بعد الشاملة للشبكات )الانتًنت أساسا( ،كالإلكتًكنيك. 

 27ص 2010،دار الثقافة للنشر كالتوزيع  01، اسفاؽ ،طالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال المفهوم الاستعمالاتفضيل دليلو، : المصدر
التكنولوجيات التي ))كالاتصاؿ يشتَ الذ كنولوجيا الإعلاـ مفهوـ ت من خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ أفّ            

تتعلق بالنشاطات ابؼرتبطة بتصنيع كاستعماؿ أجهزة الإعلاـ اسلر كالاتصالات فهي بذمع نشاطات التصنيع ابؼتمثلة 
دفقات ابؼعلومات في العتاد الإلكتًكني، عتاد الإعلاـ اسلر ك الاتصالات ك خلق المحتويات بالنسبة بؼواقع الإنتًنيت كت

كتعددىا، كابػدمات ابؼرتبطة بهذه التقنيات )الاتصالات اللاسلكية خدمات الإعلاـ اسلر كمعابعة ابؼعلومات، 
 كابؼتاجرة بها كابقاز البربؾيات(.

تؤدم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دكرا كبتَا في برديث الفرع الثاني: أىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال: 
ير إدارة الأعماؿ، خلق كظائف جديدة من الوظائف كبؾالات عمل كنشاطات متنوعة في بيئات العمل، كيدكن كتطو 

 :(1)ملاحظة ىذا من خلاؿ
 تساعد على توفتَ الوقت خاصة الإدارة العليا كالتفرغ لواجبات أكثر أهمية؛ -
 بتُ بـتلف الإدارات ؛ الإدارمتساعد على زيادة قنوات الاتصاؿ  -
 توفتَ قوة عمل فعلية داخل التنظيم ؛تساعد على  -
 تساعد على تقليص حجم التنظيمات ؛ -
 تساعد على برقيق رقابة فعّالة في العمليات التشغيلية. -

كما " تعود أهميّة تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات إلذ ابػصائص التي بسيزىا، كمن ضمنها الانتشار الواسع          
 .(2) بؼتصلتُ أك ابؼشاركتُ، أك بغجم ابؼعلومات التي يتمّ نقلها"كسعة التحمل سواء لعدد الأشخاص ا

                                                 

 أطركحة،دراسة حالة مؤسسة اقتصادية،  التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال وأثرىا على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، القرم ع الربضن 1
 . 46، ص 30/05/2016،نوقشت بتاريخ  1، جامعة فرحات عباس، سطيف الاقتصادية العلوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة

 . 20:29على الساعة  01/04/2018تاريخ الزيارة   /http://mawdoo3.comابؼوقع 2

http://mawdoo3.com/%204
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 تطبيقها. وآثار تكنولوجيا الإعلام والاتصال المطلب الثاني: بنية
 ىي: البنية الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات :الفرع الأول: بنية تكنولوجيا الإعلام والاتصال

كأجهزة  مراكز البيانات ، كتتضمن ىذه البنية الأساسيةالشبكات الرقمية الإطار ابؼتكامل الذم تعمل عليو"        
 (1)."كأجهزة إدارة قواعد البيانات بكشبكات ابغاسو  ابغاسوب
 كأختَا الاتصالات ،البيانات كقواعد، كالبربؾيات، ابؼادية ىي: ابؼكونات عناصر بًربعة آخركف حددىا        

 :(3)ابغالر البحث كأىداؼ ،كتوجهات تنسجم التي ابؼكونات استية الفقرات ، كتبتُ(2)اللاسلكية
الإعلاـ كالاتصاؿ  لتكنولوجيا حتيةالت للبنية ابؼادم الأساس ابغاسوبِ  أجهزةِ تقانةُ  : تُشكِّلُ المكونات المادية -1

 ابؼادية كابؼكونات مهامها لإبقاز ابغاسوبِ  أجهزة   إلذ كالشبكات ( بحاجة كالبيانات، الأخرل )البربؾيات، كابؼكوّنات
 بو، كيدكن تفصيل ىتو ابؼكونات على النحو استي:  ملحقة كأجهزة عن حاسوب عبارة ىي

 ؛كالكامتَات ،ككتَىا من الأدكات الصوت، كلاقطة كالفًرة، ، ابؼفاتيح لوحة : كتتضمنالإدخال وسائل -أ 
 ؛نظاـ ابغاسوب  على كتسيطر البيانات تعالج : التيوحدة المعالجة المركزية  -ب 
 ؛الضوئية  كالأقراص كالأشرطة ابؼمغنطة، كالأقراص الثانوم الداخلي، كابػزف الأكلر ابػزف : مثل الخزن وسائل -ج 
 ؛الصوتي الإخراج  ككسائل كالشاشات، عات،الطاب :  مثل وسائل الإخراج -د 
 بعضها. ابغواسيب لربط : كتُستخدـ وسائل الاتصال -ق 

ا " بؾموعة مػن الأكامػر كالتعليمات ابؼعدة من قبل الإنساف كالتي تعرؼ على أقّ (  Software: ) البرمجيات -2
ات دقيقة للحصوؿ علػى نتػائج مطلوبة توجو ابؼكونات ابؼادية لغرض أداء مهمة ما أك للعمل بطريقة معينة كفق تعليم

 :   (5)ك تقسم البربؾيات عموما إلػى (4)بشكل معتُ"
 ابؼركزم كركابط ابؼعالج مثل ابغاسوب، موارد تدير برامج عامة ( كىي System Software)برمجيـات النظام:  - أ

 ابؼادية. سوبابغا كأجهزة التطبيق بتُ بربؾيات كوسيط تعُد الطرفية أم كالأجهزة ، الاتصالات
 من بؿددة كظائف كلأداء بؿدد لتطبيق كهتِبت ( برامج  Application Software: )برمجيات التطبيق  - ب

 النهائيتُ. قبل ابؼستخدمتُ

                                                 

  17:48،  16/03/2018تاريخ الزيارة  /kipedia.orghttps://ar.wiابؼوقع  1
2 Krajewski J.، Lee and P. Ritzman، Larry "Operations Management: Processes and Value Chain"، 
7th ed.، 2005، Prentice Hall. P509. 

 للعلوـ بغداد كلية بؾلةعراقية،  عمل بيئة في استطلاعية اسةدر  ، المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات تحليل، اللامي داكد قاسم كساف 3
 . 11، ص 2013جامعة بغداد ، الكلية،  بدؤبسر ابػاص العدد ابعامعة الاقتصادية

 .88-87،ص ص2004، دار صفاء للنشر كالتوزيع،الأردف، نظم المعلومات الإداريةإيداف فاضل السمرائي ك ىيثم الزعبي،  4
 .12مرجع سابق ، ص  ،للاميا داكد قاسم كساف 5

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/
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 تبادؿ عملية تسهل التي كالشبكات الاتصالات تكنولوجيا كل كتعتٍ:  ( Networksشبكات الاتصال) -3
 الإنتًنت كالشبكة شبكة مثل مستخدميها، إلذ كابؼسموعة،كابؼرئية قركءة،ابؼ أشكابؽا بكل كابؼعلومات، كنقل البيانات

 :(2)كمن أىم التقنيات التي تعد العمود الفقرم للشبكات ىي ،  (1)الإنتًانت للمؤسسة الداخلية
 ( شبكة الانترنتInternet Network ) : البيانات أشكاؿ كل لتبادؿ كسط الشبكات؛ شبكة ىي 

، النصوص، من ضمنها الرقمية،  الصور، البرامج كالفاكسات. الصوت، الرسوـ
 شبكة ( الإنترانتIntranet Network  : )عازؿ ) بجدار بؿاطة داخلية إنتًنيت شبكة كىيFire 

Wall للمنظمة. الإلكتًكنية ابؼختلفة النظم تربط كالتي أمنية، ( لأكراض 
 شبكة ( الأكسترانتExtranet Network  : )خارجية ءموعات يهسمح خاصة إنتًانيت شبكة كىي 

 بعض مثل بها ابػاصة الإنتًانيت لشبكة بؿدد بدخوؿ خارج الشركة من كمنظمات لأفراد تسمح بدخوبؽا إذ بـتارة
 منتجاتها.   الكلفة كمزايا بزص معلومات على للحصوؿ ابؼشتًين

 .)الإنترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( الثلاث الشبكات عن ملخص  :(10)الجدول رقم 

 بغداد كلية بؾلةعراقية،  عمل بيئة في طلاعيةاست دراسة ، المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات تحليل، اللامي داكد قاسم كساف: المصدر

 13ص، 2013جامعة بغداد ، الكلية،  بدؤبسر ابػاص العدد ابعامعة الاقتصادية للعلوـ
"كىي البربؾيات التي يدكن استخدامها لوضع كمية ضخمة من البيانات  : ( Databasesقاعدة البيانات ) -4

نة أك بيانات الأعضاء كمن   استًجاعها عند الضركرة، كىناؾ على ىيئة تسجيلات مثل بيانات كل موظف في الأما
عدة أنواع من قواعد البيانات مثل قواعد البيانات النصية كقواعد بيانات الصور كقواعد البيانات الببليوجرافية كقواعد 

 :  (4)استية الأمور في البيانات قواعد ، كتساعد (3)البيانات الإحصائية كقواعد البيانات الكيميائية ككتَىا الكثتَ" 
  ؛ البيانات قواعد أنظمة تفرضها منطقية علاقات لوجود كذلك البيانات تكرار تقليص 
  َ؛ ابؼخولتُ كتَ دخوؿ من البيانات كبضاية الأمن توفت 
  لوضع ابؼنظمة؛ مطابقة البيانات قواعد في ابؼوجودة ابؼعلومات تكوف إذ ابؼنظمة، لواقع تبعان  البيانات بسثيل 

                                                 

 الاقتصادية ابؼؤسسات من بؾموعة حالة دراسة ،البشرية في المؤسسة الجزائرية الموارد تسيير استدامة على الإنترانت استخدام أثرفاركؽ حريزم،  1
 .77، ص 2017مد بوضياؼ بابؼسيلة، التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ ، جامعة بؿ علوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة ابؼسيلة، أطركحة بولاية

 12،13مرجع سابق ، ص ،اللامي داكد قاسم كساف 2
3 https://www.elkhadra.com/fr/ 00:49،  17/03/2018تاريخ الزيارة  عا-مفاىيم-الاتصاؿ-ك-الاعلاـ-تكنولوجيا 
 .13مرجع سابق ، ص ،اللامي داكد قاسم كساف 4

 الحاجة لتخويل المستخدم أىمية الموثوقية والأداء المستخدمين الشبكة
 لا منخفض أم شخص ترنتالان

 نعم منخفض ابؼوظفتُ الانترانت
 نعم عالر شركاء بـتارين الاكسترانت

https://www.elkhadra.com/fr/%20تكنولوجيا-الاعلام-و-الاتصال-مفاهيم-عا
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  التطبيقات. تلك تطوير كسهولة التطبيقات كتابة في متعددة لغات استخداـ على القدرة 
 ( البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال 10الشكل رقم ) 

 
 بتصرؼ ، 20 -25 ص ،القواتشي الله عبد عوني : من إعداد الطلبة بالاعتماد سوزافالمصدر

  الإعلام والاتصال:تكنولوجيا  ثر تطبيقأالفرع الثاني: 
 الإعلاـ كالاتصاؿ من خلاؿ : أثر تكنولوجيايدكن أف نتتبع         

: تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بشكل عاـ أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المنظمات -0
ستُ التنظيم كزيادة القدرة على على أداء الشركات كعلى قدرتها التنافسية عبر زيادة تدفق ابؼعلومات كنقل ابؼعارؼ كبر

 :(1)الابتكار كتطوير ابؼنتجات كيدكن تلمس اسثار في الأتي
   تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على الكفاءة الإنتاجية للمنظمة من خلاؿ ابتداع أساليب كنظم متطورة

 ؛عالية الكفاءة لضبط عملية الإنتاج كمراقبة ابعودة كتًكيدىا
  نظمات في تنمية ابؼيزة التنافسية عبر استخداـ بربؾيات التطبيقات الشاملة ابؼتقدمة فضلان عن مساعدة ابؼ

 ؛التطبيقات عبر الإنتًنت كالتي توفراف نظامان يشتمل على الكلفة كالوقت كابعودة كعامل ابؼركنة
   ؛تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على ربحية ابؼنظمة 
   لومات كالاتصالات على تقليل الوقت كخفض تكلفة نقل ابؼعلوماتتعمل تكنولوجيا ابؼع. 
 :(2):  يدكن رصده في الأتي الإدارة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على -0
  ؛ابؼساعدة في بزفيض حجم ابعهاز الإدارم كاختصار النفقات  
   ؛ح بدرجات اكبر من اللامركزيةتوزيع قدرة الإدارة العليا على التخطيط كالرقابة في الوقت ذاتو كالسما 

                                                 

1 http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch-mortada.htm  23:12على الساعة  26/03/2018تاريخ الزيارة 
2 mortada.htm-http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch نفسورجع ابؼ  
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   توسيع كتنمية كتنشيط قنوات الاتصاؿ كابتكار أساليب جديدة في الاتصالات الإدارية تتخلص من قيود الزماف
 ؛كابؼكاف مثل الاجتماعات عن بعد 

   كالتخفيض من الأعباء الركتينية .     الإستًاتيجيةمساعدة الإدارة في التًكيز على ابؼهاـ 
 :  وجيا المعلومات والاتصالات على العاملينأثر تكنول -3
 : (1)كيدكن برديد أثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على العاملتُ كالأتي        
  حيث أف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كما أفرزتو من  أثرت في تحويل العاملين من الكم إلى الكيف :

يلتفت أكثر فًكثر إلذ الاستثمار في التعليم كالتدريب كتنمية ابؼوارد  تطورات جعلت العالد اليوـ دكلان كمنظمات
 البشرية كذلك إف ابؼادة الأساسية للاقتصاد ابعديد كنمو ابؼنظمات ىي ابؼعلوماتية؛

  نلاحظ أف ىناؾ علاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كبتُ العاملتُ  رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين :
 ؛ظهور احتياجات جديدة لتًىيل كتدريب العمالة كطرؽ تدريبها أيضان ، كبالتالر رفع كفاءتها الإنتاجيةأدت إلذ 

 حيث يحتاج ساىم الكمبيوتر في أحداث الكثير من الوظائف ذات العلاقة الاعتمادية بالأوتوماتيكية :
 الكمبيوتر إلذ مبربؾتُ كمصممتُ للنظم كمشرفتُ على الأداء كفنيتُ للصيانة؛

   :بسبب انتشار النظم ابؼؤبستة ابعزئية كالشاملة حتى طالت بصيع الأعماؿ في ابؼنظمة أثرىا في انتشار البطالة
كأصبحت مصدر تهديد رئيسي لسوؽ العمل إذ أصبح من الشائع استخداـ الكمبيوتر في بؾاؿ الوظائف الوسطى 

 .فضلان عن الأعماؿ العادية
 ومعوقاتها ا الاعلام والاتصالتطبيقات تكنولوجي : المطلب الثالث
لا يكاد يخلو بؾاؿ من بؾالات ابغياة الاجتماعية  اىم تطبيقات  تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفرع الأول: 

أك الثقافية أك الاقتصادية أك السياسية من أثر تطبيق من التطبيقات ابؼعتمدة لتكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ، كنذكر 
 ؿ لا ابغصر:منها على سبيل ابؼثا

  فابغكومة الالكتًكنية تعتٍ إدارة ابػدمات العامة كابؼعاملات بالدكلة بشكل الكتًكني، الحكومة الالكترونية :
 ؛        (2)باستخداـ شبكات الكمبيوتر، بدلا من إدارتها بالشكل الركتيتٍ، الورقي أك الانتقاؿ من مصلحة إلذ أخرل ...  

  :اـ تعليمي قائم على استخداـ ابغاسوب كالاتصالات ابغديثة حيث يتم فيو تقدنً "ىو نظ التعليم الالكتروني
المحتول التعليمي للمتعلمتُ أك ابؼتدربتُ بشكل متزامن أك كتَ متزامن، كبششراؼ من ابؼتعلم عن طريق أدكات تتمثل في 

 ؛(3)ابغاسوب كبربؾياتو، كبالاستعانة بشبكات الاتصالات 

                                                 

  mortada.htm-tp://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarchhtالسابق.جع مر  1
2http://www.feedo.net/ScienceAndTechnology/Technology/EssentialTechnology/InformationTe
chnology.htm21:56 تاريخ الزيارة 2018/03/31 على الساعة .  

 . 32-31،ص 2015، اءموعة العربية للتدريب كالنشر، التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضيعبد الرؤكؼ عامر،  طارؽ 3
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   :التجارة الإلكتًكنيةالتجارة الالكترونية (e-commerce)  ىي مزاكلة النشاط التجارم عبر
 -BBS) كشبكة نظاـ اللوحات الإخبارية (Internet) كالشبكات )مثلان، عبر الإنتًنت الكمبيوتر أنظمة

bulletin  ًاسم التجارة عبر  -جوازان  -كنية يتمّ عبر الإنتًنت، فشنو يطُل ق عليهاكلأف معظم نشاطات التجارة الإلكت
 ؛(1)( (I-commerce أك Internet commerce) الإنتًنت )

  : منظومة الأعماؿ ك الأنشطة التي يتم تنفيذىا الكتًكنيا كعبر الشبكات أك ىي كظيفة إبقاز الإدارة الالكترونية "
الالكتًكنية كلذلك تعتبر كظيفة إدارة الكتًكنية عملية ديناميكية مستمرة لتحستُ  الأعماؿ باستخداـ النظم كالوسائل

 ؛(2)ابقاز الأعماؿ من خلاؿ استخداـ شبكات الاتصالات كفي مقدمتها شبكة الانتًنت
   :لتكنولوجيا الاتصاؿ  مفهوـ يقصد بو استغلاؿ القطاع الصحي "الصحة الإلكتًكنيةالصحة الالكترونية

الذم  السجل الطبي الإلكتًكني ابؼوحد ضمن العالد الرقمي بتطبيقات كثتَة، كمن أبرز تطبيقاتها خدمة كابؼعلومات
 .(3)يحتوم على ابؼعلومات كالبيانات الطبية ابػاصة بكل مريض .... " 

 .(4)حة"صالات في الصّ ا " استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتّ رفها منظمة الصحة العابؼية بًقّ كتع
تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ لا  إفّ  :معوقات تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفرع الثاني: 

نت أك تبادؿ رسائل البريد الإلكتًكني أك يحتاج فقط إلذ ىيئة متخصصة أك بؾرد إتاحة الاتصاؿ بالشبكة البينية )الإنتً 
فيوجد أكثر من ذلك لكي يكوف ىناؾ  ،ابغصوؿ على ابؼستندات إلكتًكنية أك استعماؿ كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة

ككتَ العملية التي  ،تعبتَ فعلي عن استخداـ ىذه التكنولوجيا التي أصبح لا كتٌ عنها في بـتلف الأنشطة العملية
بشكل يومي، فما زالت ىناؾ معوقات تقف أماـ ىذه التقنية في العديد من الدكؿ على الركم من  يدارسها الإنساف

تطبيقها ، لكنو تطبيق ابظي أكثر من كونو فعلی، فًساس كجود ىذه التقنية الذم يتيح تطورىا لاحقا لابد كأف يقوـ 
ة الدبيتاؿ ) الفجوة الرقمية( التي بسثل أكلذ على دعائم جوىرية لا معوقات كىذا ما يقدـ لنا تعليل بؼا يسمى بالفجو 

 معوقات تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.
 :" (5): يدكن حصرىا في النقاط التاليةأسباب الفجوة الديجيتال )الفجوة الرقمية(

   التي ضعف البنية التحتية التي تواكب ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات، كالتي تتمثل إما في كياب الاعتمادات ابؼالية
 بزصصها الدكؿ لتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلوماتية أك لقلة ابػبرات كعدـ توافرىا ؛

  خوؼ ابؼسئوؿ من أف يفقد منصبو إذا تولذ الكمبيوتر كبرابؾو القياـ بابؼهاـ التي أسندت إليو؛ 
   جهل العديد من الأفراد بدا تقدمو تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ من فوائد كخدمات؛ 

                                                 

1 http://www.metjar.com/ecommerce/ecommerce.html . 22:51على الساعة  31/03/2018تاريخ الزيارة     
 . 12، ص 2017سعد كالب ياستُ، الإدارة الالكتًكنية، دار اليازكرم العلمية ،  2

3https://ar.wikipedia.org/wiki/   22:01على الساعة  01/04/2018تاريخ الزيارة   
4 http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099820/ar   22:11على الساعة  01/04/2018تاريخ الزيارة  
5http://www.feedo.net/ScienceAndTechnology/Technology/EssentialTechnology/InformationTe
chnology.htm23:04 تاريخ الزيارة 2018/04/04 على الساعة     
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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   تكاليف الاشتًاؾ في الشبكة البينية مرتفعة، كمعرفة استخدامها أك الاستفادة من خدماتها عائقة لدل ما زالت
 ؛العديد من الأفراد في بـتلف القطاعات على مستول بعض اءتمعات

  .نقص التوعية كعدـ نشر الثقافة الإلكتًكنية 
د كأف تكوف ىناؾ القواعد القانونية كالتنظيمية التي لكي تصبح ابؼعلومات بظة تتصف بها كافة اءتمعات، لاب        

تضمن عدـ انتشار الفوضى كالتعدم على حقوؽ اسخرين في بؾاؿ التقنية ابؼتصلة بها، كالتي تضمن في الوقت ذاتو 
الأمنية حرية التعبتَ كابػصوصية ككفالة الثقة للقياـ بدختلف الأنشطة التجارية عبر شبكاتها"،  بالإضافة إلذ ابؼعوقات 

، كذلك يرل البعض أف ابؽاجس الأمتٍ من بتُ أىم ابؼعوقات التي برد من انتشار تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ حيث
 .(1)...." بالأعماؿ الالكتًكنية أضرارىا تزداد الانتًنت شبكة على الالكتًكنية  ابعرائم من خلاؿ: " ...

 :لبشرية المبحث الثاني: مفاىيم عامة حول تسيير الموارد ا
( : فشف مفهوـ "ابؼوارد البشرية " بهذه التسمية يرجع أصلو إلذ Marciano) الكاتب مارسيانوحسب   

"، حيث قدـ مفهوـ  تطبيقات الإدارةـ، كىذا في كتابو الذم يحمل عنواف " 1954الكاتب بيتً داركر في عاـ 
خرل، كأف ىذا ابؼورد يحتوم على خصائص ينبغي العامل باعتباره على أنو "مورد بشرم " كباقي موارد ابؼؤسسة الأ

 (2) على ابؼستَ أف يًخذىا بعتُ الاعتبار، فابؼورد البشرم يدتلك القدرة على التنسيق كالاندماج كتنفيذ الأحكاـ

 :المطلب الأول: عملية تسيير الموارد البشرية 
ية الذم أتي بو كل من داركر كباؾ إلا في سنوات لد يطفو على السطح كيظهر البعد ابؼوسع لتسيتَ ابؼوارد البشر        

الثمانينات، أين بدأت ظهور مصطلح جديد يفرؽ بتُ تسيتَ ابؼوارد البشرية التقليدم أك ما يسمي بتسيتَ الأفراد أك 
الإدارة الإستراتجية (، كالتسيتَ الاستًاتيجي كىو "  Gestion du Personnel –ابؼستخدمتُ )إدارة الأفراد

 " . البشرية للموارد
 الفرع الأول: ماىية تسيير الموارد البشرية :  

تتكوف ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة من كل ابعهود كابؼهارات كالقدرات بعميع الأفراد الذين يعملوف بها، كبزتلف         
أك قوة العمل ،  (Staff)تسمية ابؼوارد البشرية باختلاؼ ابؼصطلحات ابؼتداكلة ، فهناؾ من يسميها بالطاقم 

(Work Force)  أك ابؼستخدمتُ أك ابؼوظفتُ، كلكن ابؼعتٌ الأساسي لا يزاؿ ىو نفسو، فكل الذين يعملوف في
ابؼنظمة ىم عماؿ، فبعض ابؼنظمات تسمي الذين يقوموف بالعمل اليدكم عماؿ، في حتُ تصف اسخرين الذين 

                                                 

 .117 ص ، 2009 الأردف، عماف، اليازكرم، دار الالكتًكنية، كابؼعرفة الإدارة بقم ، عبود بقم د 1
2 -Abdelwahab Ait Razouk ، Gestion Stratégique Des Ressources Humaines Recherche 

Théorique et Empirique Sur la Durabilité de la Relation Entre Stratégie Rh et Performance، 

Thése de Doctorat en Sciences de Gestion ، Université Nancy 2 Institut D،administration Des 

Entreprises . France  2007 ، p.18. 
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 (1)ظمة يفتًض أقم يستَكف مواردىم البشرية بطريقة أكثر فعالية يقوموف بًعماؿ كتَ اليدكية بالطاقم، فابؼديرين في ابؼن
مصطلح تسيتَ ابؼوارد البشرية يخضع لتدقيق كبتَ، ككانت فلسفتو كطابعو بؿور نقاش مستمر، بؽذا لا يوجد كاف 

من  تعريف يحظى بقبوؿ عل نطاؽ كاسع، لكن يدكن من خلاؿ ابؼطالعة لأدبيات ابؼوارد البشرية أف نًخذ بؾموعة
 التعاريف ابؼتفاكتة كابؼفيدة كما يلي:

ـ ابؼوارد البشرية من خلاؿ ابؽدؼ منها حيث قاؿ أف "ابؽدؼ  1978في عاـ ( Graham) قراىمعرؼ  -1
من تسيتَ ابؼوارد البشرية ىو ضماف استغلاؿ قدرات ابؼوظفتُ في ابؼنظمة بطريقة تسمح لصاحب العمل ابغصوؿ على 

 ؛ (2)كحصوؿ ابؼوظفتُ من خلاؿ عملهم على مكافآت مادية كمعنوية" أكبر قدر بفكن من الأرباح ، 
من زاكية العلاقة بتُ  1984( في عاـ  Michael Beer et al) مايكل بير وآخرونكعرفها كل من  -2

بيعة ابؼنظمة كموظفيها "يتضمن تسيتَ ابؼوارد البشرية بصيع القرارات كالإجراءات التي ابزذتها الإدارة ، كالتي تؤثر على ط
 ؛(3) العلاقة بتُ ابؼنظمة كابؼوظفتُ "

ـ أف تسيتَ ابؼوارد البشرية ىو "مقاربة  2007( في عاـ Bratton And Goldبراتن وقولد )كيرل  -3
إستًاتيجية لتسيتَ علاقة التوظيف كالتي تؤكد على ضركرة الرفع من قدرات الأفراد لتحقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ 

 .(4)ات التوظيف كالبرامج كالتطبيقاتبؾموعة بفيزة من سياس
 : الفرع الثاني: كيفيات وطرق إدارة الموارد البشرية

لا بزتلف كيفية إدارة ابؼوارد البشرية عن الإجراءات العادية ابؼتبعة في إعداد التنظيم العاـ للمؤسسة أك أية إدارة         
 :(5)أخرل في ابؼنظمة كعادة تتبع الطرؽ استية 

ىداؼ ابػاصة لإدارة الأفراد : ففي بؾاؿ ابؼوارد بب إعداد برنامج تنظيمي بؽا حتى يتستٌ إباد نوع من برديد الأ -
 التنسيق بتُ علاقات الأفراد ابؼتداخلة كأيضا مساهمة الأنشطة ابؼختلفة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة؛

رد بعض أنشطة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة  برديد الأعماؿ كالأنشطة الرئيسية للموارد البشرية في ابؼؤسسة : يدكن س -
 كاستي :
 النشاط ابػاص بالبحوث كبزطيط القول العاملة ؛ 

                                                 

1 -Manmohan JOSHI ، Human Resource Management ، Published By Ventus Publishing 

(Bookbookn)  First Edition ، London ،2013، p .9. 

2 -Zorlu Senyucel ، Managing The Human Resource In The 21st Century، Published By Ventus 
Publishing (Bookbookn)، London  ، 2009 ، p .15. 
3 -.Michael Armstrong ، Armstrong،s Handbook of Human Resource Management Practice ، 
British Library Cataloguing –in – Publication Data ، Eleventh edition ، London ، 2009،p.4.  

 . 105، ص  مرجع سابقفاركؽ حريزم ،  -3
 )بتصرؼ( 100-98، ص  مرجع سابقالقرم ع الربضاف ،  - 5
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  النشاط ابػاص بالتوظيف كيشمل ما يلي : الدراسة التحليلية للوظائف كإعداد بطاقات كصف الوظائف، ككذا
 ءات لتعيتُ الناجحتُ منهم .استقطاب العاملتُ ذكم الكفاءة العالية ، كاختيار ابؼتقدمتُ كابزاذ إجرا

  النشاط ابػاص بابػدمات كالأمن : الإشراؼ على ابػدمات ابؼقدمة للعاملتُ كالرعاية الطبية كالتًمينات
 الاجتماعية، كتوفتَ ابغوافز ابؼعنوية كبرستُ ظركؼ العمل؛

ابات كابؼراسلات بتُ السجلات كالنواحي الكتابية : الاحتفاظ بسجلات منظمة للعاملتُ بابؼؤسسة كإعداد الكت -
 (؛  باتصال الداخلي أو الخارجيإدارة الأفراد كالإدارات الأخرل داخل ابؼؤسسة أك خارجها كىو ما يعرؼ )

برديد مستويات الرئيسية : بزتلف أهمية كحجم ابؼهاـ أك الأعماؿ التي ستؤدم داخل إدارة ابؼوارد البشرية، كعادة  -
عداد السياسات العامة كيختص بها مدير إدارة ابؼوارد البشرية، كأعماؿ متعلقة تقسيم إلذ أعماؿ متعلقة بالتخطيط كإ

بالتخطيط كالتنفيذ كالتوجيو كالتنسيق كابؼتابعة كيختص بها رؤساء الأقساـ في إدارة ابؼوارد البشرية، كأعماؿ متعلقة 
 فيذيتُ.بالتنفيذ التفصيلي للمهاـ المحددة كابعزئيات الصغتَة كيختص بها الأفراد التن

 المطلب الثاني : أىداف تسيير الموارد البشرية والعوامل المؤثرة على تطويرىا.
 الفرع الأول : أىداف تسيير الموارد البشرية .

تعتبر ابؼوارد البشرية عنصرا ىاما كحيويا في كل التنظيمات )سواء كانت إنتاجية، بذارية، تعليمية، حكومية،         
قاء ابؼؤسسة كبرقيق أىدافها على الطريقة التي استخدمت في ابغصوؿ على مواردىا البشرية كدينية..الخ( كيتوقف ب

كطريقة استغلابؽا بواسطة القيادات، إنو من ابؼهم أف تستعمل ابؼؤسسة ابؼوارد البشرية ابؼتاحة أحسن استغلاؿ بفكن ،  
قة التي تستخدـ كتنمي ىذه ابؼوارد سواء بتكوين كما بب على الإدارة أف تعتتٍ بصفة مستمرة بابؼوارد البشرية كبالطري

 . (1)سياسات ابؼوارد البشرية أك بالطرائق كالإجراءات التي تستخدـ فيما يتعلق بقوة العمل
كمن أىم الأىداؼ التي تسعى إدارة ابؼوارد البشرية إلذ برقيقها داخل ابؼنظمة أك الشركة العمل على برقيق         

إف برقيق الكفاية الإنتاجية يتم من خلاؿ دمج ابؼوارد البشرية مع ابؼوارد ابؼادية التي بستلكها ابؼنظمة  الكفاية الإنتاجية :
أك الشركة، لتحقيق الاستخداـ الأفضل بؽذه ابؼوارد بؾتمعة، فابؼوارد ابؼادية ابؼتمثلة في ابؼواد ابػاـ كاسلات، كابؼعدات، 

خلات للعملية الإنتاجية، يستخدمها العنصر البشرم داخل ابؼنظمة، كمن كتكنولوجيات التصنيع ...ككتَىا ، كلها مد
كىناؾ  (2)خلاؿ كفاءة أدائو كحسن استخدامو بؽذه ابؼواد ابؼادية ، يخرج ابؼنتج في شكلو النهائي كسلع أك خدمات

عالية في ابؼنتج أك  ىدؼ آخر تسعي إلذ برقيقو ابؼنظمة أك الشركة بجانب كفاءة العالية ألا كىو أنو بب توفر جودة
 ابػدمة ابؼقدمة للزبوف أك ابؼستهلك ، لتحقيق الرضا ابؼنشود من قبلهم كمن بشة كسب كلائهم .

                                                 

  . 49( ، ص 2000،)الدار ابعامعية ، الإسكندرية ، مصر،  إدارة الموارد البشريةصلاح بؿمد عبد الباقي ،  1
، ص ص  2010، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية ، 1: مدخل معاصر، طإدارة الموارد البشريةد اءيد تعيلب، بؿمد عبد العليم صابر، خالد عب 2

21  ،22 . 
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كفي ضوء ىذين ابؽدفتُ الأساستُ للمنظمات، يدكن بلورة أىداؼ إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة        
 :(1)على النحو التالر

كفاء للعمل في بـتلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أك ابػدمات بًحسن الطرؽ كأقل ابغصوؿ على الأفراد الأ -1
 ؛التكاليف كبرقيق ابؼيزة التنافسية

 ؛الاستفادة القصول من جهود العاملتُ في إنتاج السلع أك ابػدمات كفق ابؼعايتَ الكمية كالنوعية المحددة سلفا -2
 ؛لتعاكف بينهم العمل على زيادة ركبتهم في العمل فيهابرقيق انتماء ككلاء العاملتُ كتنمية علاقات ا -3
 ؛تنمية قدرات العاملتُ من خلاؿ تدريبهم بؼواجهة التغتَات ابؼتلاحقة في البيئة التنافسية -4
 ؛إباد سياسات موضوعية بسنع سوء استخداـ العاملتُ كتتفادل ابؼهاـ التي تعرضهم بغوادث العمل الصناعية -5
 ؛فرص بعميع العاملتُ في ابؼنظمة، من حيث التًقية كالأجور كالتدريب كالتطويربرقيق العدالة كتكافؤ ال -6
تزكيد العاملتُ بكل البيانات التي يحتاجوقا بغرض أداء أعمابؽم كتوصيل آرائهم كمقتًحاتهم للمسؤكلتُ قبل ابزاذ  -7

 ينسجم كطبيعة عملو . قرار معتُ يؤثر عليهم كالاحتفاظ بالسجلات ابؼتعلقة بكل شخص يعمل في ابؼنظمة كبدا
 كيدكن تصنيف ىذه العوامل إلذ بؾموعتتُ :  :الفرع الثاني : العوامل المؤثرة على إدارة الموارد البشرية

من بيئة الداخلية للمؤسسة، كمثاؿ ذلك السياسات الإدارية العامة  كىذه العوامل تنبعالعوامل الداخلية :  - أ
لتُ بابؼؤسسة كالذ إدارة الأفراد، حجم ابؼؤسسة كإمكانياتها ابؼادية ...الخ،  للمؤسسة ، نظرة الإدارة العليا إلذ العام

 : (2)كمن أىم العوامل الأساسية للبيئة الداخلية ابؼباشرة ما يلي
يشكل ابؼالكوف عنصر ضغط داخل ابؼنظمة خاصة ابؼؤسسات الصغتَة ذلك لأقم يتدخلوف بعمليات المالكون :  -

بار أف جزءا من مصابغهم مرتبط بابؼؤسسة كبالتالر فشف أداؤىم كسلوكياتهم كانطباعاتهم كتفاصيل أداء ابؼؤسسة باعت
 بسثل كابذاىهم بسثل جزء ىاما من البيئة الداخلية للمؤسسة .

تتًثر سياسات كتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية بحجم ابؼؤسسة، فهي بزتلف في ابؼؤسسة صغتَة  حجم المؤسسة : -
وسطة ككبتَة ابغجم، ففي ابؼؤسسة الصغتَة كالبا ما يقوـ صاحب ابؼشركع بالأعماؿ ابػاصة ابغجم عن ابؼؤسسة مت

كعندما يكبر حجم ، بابؼوارد البشرية، فهو الذم يقوـ باختيار العاملتُ كتعيينهم، كبرديد أجورىم، كتقييم أدائهم
دارة متخصصة لإدارة ابؼوارد البشرية  ابؼؤسسة، كتتعدد كظائفها كتتعدد أعمابؽا يصبح من الضركرم أف تكوف ىناؾ إ

 ؛كشدارات الإنتاج كالتسويق...الخ
يؤثر ابؽيكل التنظيمي من حيث التنظيم البتَكقراطي أك التنظيم الشبكي أك تنظيمات فرؽ  الهيكل التنظيمي:-

كتطبيقات إدارة  العمل، أك ابؼؤسسات ذات الوحدات الإنتاجية ابؼتعددة أك الفركع الدكلية كل ىذا يؤثر على سياسات
 ؛ابؼوارد البشرية 

                                                 

  .35،34،ص ص2009، دار إثراء  للنشر  كالتوزيع، عماف، 1، طمدخل استراتيجي تكاملي: إدارة الموارد البشريةمؤيد سعيد السالد، 1
  . 58، ص 2004، ابؼعادم ابعديدة ، القاىرة ، مصر ،  ارد البشريةإدارة المو أبضد سيد مصطفي ،  2
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بسثل الرسالة كل ابػصائص التي بسيز ابؼؤسسة عن كتَىا من ابؼؤسسات ابؼماثلة، كىي رسالة المؤسسة وأىدافها :  -
تعكس الفلسفة الأساسية للمؤسسة كالصورة الذىنية كما تقدمو ابؼؤسسة من منتجات كخدمات كالأسواؽ التي تتعامل 

 ؛ة على عدة أبعاد عند كضع رسالتها أهمها: الأىداؼ، العمليات، ابؼوارد كالإمكانيات ...معها، كتركز ابؼؤسس
تؤثر الإدارة العليا على سياسات كتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية ، فكلما كاف الإدارة العليا والسياسات الإدارية :  -

 ؛ ساعد ذلك على برقيق الفعالية كالنجاح بؽذه الإدارةىناؾ تدعيم من الإدارة العليا لأدكار إدارة ابؼوارد البشرية كلما 
تتًثر سياسات كتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية بددل توافر  المهارات والكفاءات الخاصة بإدارة الموارد البشرية : -

  .البشرية ابؼهارات كالكفاءات كابغماس كابؼعلومات كالقول كالتًثتَ كالنفوذ لدل ابؼديرين كالعاملتُ بشدارة ابؼوارد
كمن بشة إدارة ابؼوارد  ابؼؤسسة  بها العوامل المحيطة بابؼؤسسة كالتي تتحرؾ فيها  كيقصد العوامل الخارجية : - ب

  (1)  البشرية
 السياسية كالقانونية،  كىو يشمل كلا من البيئة الاقتصادية، الاجتماعية،   : البيئة الخارجية العامة: ولاأ

  (2)كالتكنولوجية 
تعتبر ىذه العوامل من أىم ابؼؤثرات بالنسبة لتسيتَ ابؼوارد البشرية ، فالنظاـ التعليمي ىو الذم يدد التعليمية: العوامل 

ابؼؤسسات بحاجاتها من اليد العاملة من حيث أنواع التخصصات كالأعداد ابؼطلوبة من كل بزصص كتعتبر العوامل 
 :(3)رية ، كمن أمثلة ىذه العوامل التعليمية من ابؼعوقات البيئية لإدارة ابؼوارد البش

 قصور نظاـ التعليم عن توفتَ بعض التخصصات الفنية كابؼهنية ؛  -
 قصور في برامج التدريب كالتنمية الإدارية التي تقوـ بها أجهزة التدريب ابغكومي .   -

البشرية بابؼؤسسات كىي ىناؾ العديد من ابؼؤثرات الاجتماعية على إدارة ابؼوارد العوامل الاجتماعية والحضارية : 
بذلك تواجو جزء من ابؼناخ ابػارجي الذم تعمل فيو، كبؽذه ابؼتغتَات تًثتَا كبتَ على التخطيط طويل الأجل ، حيث 

 بردد ابذاىات كنوعية الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة .أقا 
ات كمع ذلك فالكثتَ من ابؼديرين إف ابؼناخ الاقتصادم ىو أحد العوامل المحددة لنجاح ابؼؤسس العوامل الاقتصادية :

كتَ مؤىلتُ لدراسة كبرليل العوامل الاقتصادية مثل مستول العاـ للنشاط الاقتصادم الذم يقاس بكثتَ من ابؼؤشرات  
كالناتج القومي الإبصالر، كمن ابؼؤشرات التي تقيس ابؼستول العاـ للنشاط الاقتصادم ىو حجم العمالة الإبصالر أك 

  (4)عن العملنسبة العاطلتُ 

                                                 

  .101، ص مرجع سبق ذكرهقرم ع الربضاف ، ال 1
2 -HAFSI Taieb et TOULOUSE Jean-Marie،La stratégie des organisation :une synthèse ed 
.Trancontinental،Canada1997،p131. 

 . 127(، ص2002، )دار النهضة العربية،القاىرة ، ارد البشرية من منظور استراتيجيإدارة المو حستُ إبراىيم بلوط ،  3
  . 102، ص مرجع سابقالقرم ع الربضاف ،  4
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إف النظاـ السياسي للدكلة كما يفرضو من قيود كالتزامات يدثل عاملا ىاما كمؤثرا على  العوامل السياسية والقانونية :
سياسة ابؼوارد البشرية كبالتالر على كفاءتها، كمثاؿ ذلك أف اختيار كتعيتُ القادة الإداريتُ لا يخضع لاعتبارات أخرل 

 كإنما على أساس الولاء السياسي كالثقة.خلاؼ الكفاءة كالقدرات 
كىي العوامل ابؼوجودة في مستول كسيط بتُ البيئة ابػارجية كالبيئة الداخلية، البيئة الخارجية الخاصة :  ثانيا :

 :(1)كتتكوف من 
 ابؼستهلكوف؛ 
 ابؼنافسوف؛ 
 ابؼوردكف؛ 
 ابؼساهموف؛ 
 على العمالة؛ سوؽ العمل: العرض/الطلب 
 ابغكومية ككتَ ابغكومية ذات الصلة ؛ النقابات كالأجهزة 
  بؾموع ابؼتعاملتُ ابؼباشرين مع ابؼؤسسة كالبنوؾ كابؼؤسسات الإدارية ابؼختلفة : ابعباية ...الخ، كابؼنظمات

 الاجتماعية كنقابة العماؿ ككتَىا .
 المطلب الثالث : الوظائف الأساسية لتسيير الموارد البشرية 

 ىي : تتُرئيسي تُساسية التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية إلذ بؾموعتيدكن تصنيف الوظائف الأ     
 ) الاختيار والتعيين ، التدريب والتطوير ( الفرع الأول :

 : (2)كتهدؼ لزيادة ابؼقدرة على الأداء كىي تشمل الوظائف استية أ.المجموعة الأولى
يتوقف إلذ حد كبتَ على مدل ملائمة الوظيفة : فمن ابؼعركؼ أف بقاح الفرد في عملو الاختيار والتعيين .1

للمواصفات التي يدتلكها، كيعرؼ نشاط الاختيار كالتعيتُ على انو "انتقاء أفضل ابؼتقدمتُ لشغل كظيفة معينة في 
ضوء شركط كمواصفات بؿددة كتقييم ىؤلاء الأفراد كتعيتُ أنسب ابؼتقدمتُ كبسكينهم من أداء مهاـ كظائفهم بدا 

كيحقق نشاط الاختيار كالتعيتُ الأىداؼ   (3) .قيق أىداؼ ابؼنظمة كزيادة إنتاجية العنصر البشرم"يسهم في بر
 :التالية
  ؛ابؼنظمة بابؼوارد البشرية التي برتاجها من حيث العدد كابؼواصفات ابؼطلوبةمد 
 كضع الفرد  برقيق التكامل بتُ متطلبات الوظيفة من جهة كبتُ مواصفات شاكل الوظيفة من جهة أخرل أم

 ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة.

                                                 

 . 93( ، ص 2002، )مفاىيم كنماذج تطبيقية ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية ، الإدارة الإستراتيجيةأبضد بؿمد عوض ،  1
  .95،94،ص،ص2009،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،الإسكندرية،مصر،ونية للموارد البشريةالإدارة الالكتر  بؿمد الصتَفي،2
 . 291، ص 2003، بدكف ناشر ،  إدارة الموارد البشريةعلي بؿمد عبد الوىاب كآخركف ،  -3
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فمن خلالو يتم صقل القدرات كابؼهارات بفا يزيد من إنتاجية الفرد، كيعرؼ التدريب على التدريب والتطوير :  .2
أنو "كسيلة علمية كعملية تهدؼ إلذ برستُ كفاءة العنصر البشرم عن طريق تنمية قدراتو كمهاراتو كتزكيده بابؼعلومات 

  ( 1)لأداء مهاـ كظيفتو طبقا بؼعايتَ الأداء ابؼطلوبة بدا يحقق أىداؼ ابؼنظمة كيدعم مركزىا التنافسي" اللازمة 
 : (2)يًتي التدريب كعنصر أساسي في خطة التنمية البشرية ليحقق كل من الأىداؼ التالية 

عارؼ كابؼعلومات الوظيفية يهدؼ التدريب إلذ إكساب ابؼتدربتُ ابؼأىداف تتعلق بتنمية المعارف والمعلومات :  -
 ؛اللازمة لإبقاز ما يسند إليها من أعماؿ على أكمل كجو بفكن كفي كقت قصتَ كتقليل أخطاء العمل 

يسعي التدريب إلذ صقل مهارات ابؼتدربتُ حتى يتمكنوا من إبقاز  أىداف تتعلق بتنمية المهارات والقدرات : -
مستول أداء أفضل للعاملتُ ككذلك زيادة الرضا الوظيفي عن ما يسند إليهم من مهاـ على أكمل كجو كبرقيق 

 كظائفهم كبالتالر زيادة الإنتاجية كزيادة درجة معرفة الفرد كثقافتو التنظيمية .
 تتنوع النظم كالبرامج التدريبية كالتي يدكن لكل منظمة أف بزتار منها ما يتلاءـ  مع نوعية ابؼهارات أنواع التدريب :
 :  (3)ا كإمكانيات ابؼنظمة كاحتياجاتها، كمن أىم ىذه الأنواع ما يليابؼطلوب توافرى

  : تستعتُ ابؼؤسسات في ىذا النوع من التدريب بكتيبات التشغيل كالأشرطة السمعية كالبصرية التدريب الذاتي
الإنتًانت كالتي توزع على ابؼتدربتُ ليقوموا بًنفسهم باكتساب مهارات كمعارؼ جديدة أك من خلاؿ مواقع شبكة 

 كالذم يحتوم على برامج تدريبية في بصيع اءالات .
  : من خلاؿ الاستعانة بابؼوظفتُ ذكم خبرة في ابؼوضوعات بؿل التدريب .التدريب الداخلي 
  : كذلك من خلاؿ الاستعانة بالشركات الاستشارية كالتدريبية لتنفيذ البرامج التدريبية كلكن التدريب الخارجي

 ا التدريب في بعض الأحياف تكلفة مرتفعة .تكوف تكلفة ىذ
 تخطيط الموارد البشرية ، تقييم الأداء (،  تصميم وتحليل الوظائف)  الفرع الثاني :

 :(4)كىي تهدؼ إلذ مساعدة اءموعة الأكلر في برقيق أىدافهما كتشمل الوظائف التالية  المجموعة الثانية. ب 
الوظيفة بالتعرؼ على الأنشطة كابؼهاـ ابؼكونة للوظيفة كالقياـ  : يتم أداء ىذه تصميم وتحليل الوظائف .1

 ؛بتوصيفها كبرديد ابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقها، بالإضافة إلذ برديد مواصفات الشخص ابؼرشح بؽذه الوظيفة

                                                 

1 -   Hodeits، R.& Kuratko، D. (1991)، Management third ed. (U.S.A : Har court Brace Jovanvich) 
،p.239 . 

. رسالة أثر سياسة اختيار وتدريب العاملين على مستوى جودة الخدمة المقدمة للعملاء في قطاع البريد بمصرجورج حبشي إسكندر،  - 2
 . 86، ص  1997ماجستتَ، كلية بذارة جامعة عتُ شمس ،

3 -Bartel A.،& Sicherman، N .،(1998)، Technological change and the Skill acquisition of Yong 
workers، Journal of labor economics، Vol.16،No.1 ;P.P. 722-723. 

، دار ابؼنهجية، الطبعة الأكلر، الأردف إدارة الموارد البشرية الاتجاىات الحديثة وتحديات الألفيةعطاء الله بؿمد تيستَ الشرعة، كالب بؿمود سنجق،  4
 . 40، ص .  2015
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:كتنصب ىذه الوظيفة على القياـ بحصر احتياجات  ابؼنظمة من القول تخطيط القوى العاملة واستقطابها .2
 .بشرية من حيث الكمية كالنوع، كمن خلاؿ إجراء مقارنة بتُ ابؼطلوب كابؼعركض لتحديد العجز أك الفائضال
: ىو " تقدير احتياجات ابؼنظمة من الأفراد كما ككيفا في فتًة زمنية مقبلة كاختيار تعريف تخطيط القوى العاملة  - أ

 .(1)أنسب السبل لتوفتَ ىذه الاحتياجات 
 :  (2) العاملةأىمية تخطيط القوى  - ب
الإسهاـ في بزطيط القول العاملة على ابؼستويات الأخرل إذ يوفر الأساس الذم يبتٌ عليو التخطيط على   -

 ؛ابؼستول الإقليمي أك القومي
معرفة الوضع ابغالر للقول العاملة كالعمل على برقيق التوازف بتُ العرض كالطلب من العمالة لتجنب كجود فائض   -

 ؛لة أك عجز في العما
 بزطيط ابؼستقبل الوظيفي للعاملتُ .  -
: ىو " عملية اجتذاب كإكراء القول العاملة ابؼرتقبة للتقدـ لشغل الوظائف  الشاكرة أم  تعريف الاستقطاب – ج

 ؛(3)التي يتوقع أف تتوفر فيها ابػصائص ابؼلائمة لطبيعة نشاط من حيث ابؼهارات كمستول ابػبرة كالتعليم الربظي" 
: ىناؾ العديد من الوسائل التقليدية للاستقطاب سواء من خلاؿ  ائل الحديثة لاستقطاب العمالةالوس –د 

 الاستقطاب الداخلي )من داخل ابؼنظمة ( أك الاستقطاب ابػارجي من خلاؿ :
 الإعلاف في الصحف كاءلات ؛ 
 . ابؼؤسسات التعليمية 

ابؼشكلات ابػاصة بًساليب الاستقطاب التقليدية كىو كىناؾ كسائل حديثة للاستقطاب تساعد في حل بصيع        
 ما يسمي بالاستقطاب الإلكتًكني .

كظيفة بؿددة بعذب العاملتُ كمقابلتهم عن طريق شبكة ابؼعلومات الدكلية ويقصد بالاستقطاب الإلكتروني: "
ئف جديدة أك لتدكيرىم )الإنتًنت ( بهدؼ خفض تكاليف ككقت الاستقطاب التقليدم سواء لتعيتُ العاملتُ في كظا

 (4)" بتُ الوظائف ابغالية
  (5):مزايا الاستقطاب الإلكتروني 

                                                 

  .204، ص 2002،مكتبة عتُ شمس ، القاىرة،  ة الموارد البشرية: إدارة البشر في عصر العولمة والاقتصاد الالكترونيإدار بؿمود أبضد ابػطيب،  1
 . 204ابؼرجع نفسو ، ص 2
  . 205، ص السابقبؿمود أبضد ابػطيب ابؼرجع  3

4 - Smith Alan & Rupp ، William،(2004)، Managerial challenges of e-recuting : extending the life 
cycle of new econome employees، on line information review، Vol . 28، No.1.( Internet،Emerald 
insight.com). 

 . 204، ص  مرجع سابقبؿمود ابػطيب ،   - 5
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وقت الذم يعتبر عنصر ىاـ الالسرعة الفائقة في مقابلة الباحثتُ عن العمل بًصحاب الأعماؿ بفا يوفر الكثتَ من  -
 في عالد الأعماؿ اليوـ ؛  

 ية .بزفيض تكاليف الاستقطاب مقارنة بالطرؽ التقليد- 
: تتولر إدارة ابؼوارد البشرية في كل ابؼنظمات مهمة تقييم أداء العاملتُ ، كيتم تقييم  قياس وتقييم أداء العاملين.  3

 الأداء لغرضتُ، الأكؿ الوقوؼ على كفاءة أداء العامل، كالثاني التعرؼ على جوانب القصور أك الإبداع بؼعابعتها .
لى مستول الأداء السابق كابغالر للفرد كبرديد مدل إسهامو في برقيق الأىداؼ : ىو التعرؼ ع مفهوم تقييم الأداء

المحددة لو كذلك من خلاؿ كضع  معايتَ بؿددة كتقييم أداء الفرد ابغقيقي ابؼرتبط بهذه ابؼعايتَ   إمداده بابؼعلومات 
 .(1)النابذة عن التقييم لتحفيز الفرد على رفع مستول أداؤه مستقبلا

      البشرية الموارد تسيير الاعلام والاتصال على تكنولوجيا ثالث: أثرالمبحث ال
إف التطور في بؾاؿ التكنولوجيات ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ، كخاصة تكنولوجيات الشبكات ابؼعلوماتية          

بؼؤسسات كظهور مفهوـ )الإنتًنت، الإنتًانت كالإكستًانت( نتج عنو بروؿ كتطور طرؽ تسيتَ ابؼوارد البشرية داخل ا
، كاستخداماتو في بـتلف بؾالات نشاط كظيفة ابؼوارد البشرية، (e-GRH)التسيتَ الإلكتًكني للموارد البشرية 

كسيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ بعض استعمالات أك كظائف التسيتَ الإلكتًكني للموارد البشرية كابؼتمثلة في 
 التوظيف كالتدريب الإلكتًكني.

لقد تزايدت أهمية استخداـ ابغاسوب في  :(e-GRH)التسيير الإلكتروني للموارد البشرية  المطلب الاول:
إدارة ابؼوارد البشرية باعتباره كسيطا يساعد ابؼوظفتُ في ابقاز مهامهم ابؼرسومة، إذ أف ابغاجة لتوفتَ معطيات دقيقة 

لومات ابؼتعلقة بشدارة ابؼوارد البشرية فيها، ففي ضوء الأكضاع كفي الوقت ابؼناسب يتطلب من الإدارة تطوير أنظمة ابؼع
ابعديدة النابذة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بؾاؿ الإدارة العامة، يدكن كصف الإدارة الإلكتًكنية 

تصالات في بفارسة على أقا منهجية إدارية جديدة تقوـ على الاستيعاب كالاستخداـ الواعي لتقنيات ابؼعلومات كالا
 الوظائف الأساسية للإدارة في منظمات عصر العوبؼة كالتغيتَ ابؼستمر.
 الفرع الاول: خصائص التسيير الالكتروني للموارد البشرية

 :(2)كيدكن تلخيص خصائص التسيتَ الالكتًكني للموارد البشرية فيما يلي        
 طيات عصر ابؼتغتَات السريعة، كيستوعب تقنياتو ابؼتجددة، نمط جديد من الفكر كابؼمارسة الإدارية يتبتٌ مع

 كيطبق آلياتو الفعالة؛
 بفارسة إدارية جديدة تستوعب ابؼعاني ابغقيقية لعصر ابؼعرفة كابؼعلومات كعصر العوبؼة كالإنتًنت كالاتصالات؛ 

                                                 

 . 101، ص سابقمرجع علي  بؿمد عبد الوىاب كآخركف،  1
 .323، ص 2001ار كريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، القاىرة، ، دخواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي:   2



 وتسيير الموارد البشرية و الاتصاللتكنولوجيا الإعلام الفصل الأول................... الإطار النظري  

 
29 

 

 لصناعية كالذم يشمل أفكار بناء فكرم جديد يخالف البناء الفكرم للإدارة التقليدية الذم ساد في عصر الثورة ا
كتوجهات إدارية تتعامل مع الفرص كالتوجهات التي تنشً عن حركة ابؼتغتَات التقنية كالعلمية كما ينبعث عنها من نظم 

 كمؤسسات كعلاقات عمل جديدة على ابؼستويات العابؼية كالإقليمية كالمحلية؛
 ية كالبشرية كابؼعنوية، كيتعامل مع كل منها بدنطق جديد إطار إدارم متكامل يشمل عناصر ابؼنظمات ابؽيكلية كابؼاد

 يخالف منطق الإدارة التقليدية.
كبالتالر فيعرؼ بؾاؿ التسيتَ الإلكتًكني للموارد البشرية على أنو بؾموع سياسات تسيتَ ابؼوارد البشرية كالتي          

ت الإنتًانت الداخلية العمومية كذلك من أجل تستخدـ التكنولوجيات ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ كخاصة تكنولوجيا
بًنو عملية  (e-GRH)كضع تطبيقات دينامكية كالاستفادة منها، كيعرؼ التسيتَ الإلكتًكني للموارد البشرية 

اللجوء إلذ التكنولوجيات ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ للزيادة من فعالية كظيفة ابؼوارد البشرية في تسيتَ ابؼراحل ابؼتعلقة 
 .(1)...ابغياة ابؼهنية بؼوظفيها: التوظيف، التسيتَ الاجتماعي، الأجور، تسيتَ ابؼهارات كابؼعاشاتب

كبالتالر فشنو يقصد بالتسيتَ الإلكتًكني للموارد البشرية عملية بعوء ابؼؤسسات إلذ تكنولوجيا الإعلاـ 
 :(2)كالاتصاؿ في تستَىا بؼواردىا البشرية معتمدة أساسا على

  في تبادؿ معلومات ابؼوارد البشرية كمعابعتها من خلاؿ إمكانية ابغصوؿ عليها مباشرة من طرؼ كل من ابؼشاركة
 ابؼوظف كابؼستَ.

 .القياـ بوضع ىيكل تنظيمي جديد للزيادة من فعالية كظيفة ابؼوارد البشرية 
   الفرع الثاني: مجالات استعمال أنظمة الحاسوب في تسيير الموارد البشرية:

 :لسجلات والإدارةأولا: ا
يؤدم استخداـ ابغاسوب في ميداف الإدارة إلذ توفتَ الوقت كابعهد مع الزيادة في الدقة، كما يؤدم إلذ زيادة          

الرقابة كإمكانية بذميع التقارير في أقل كقت بفكن، الذم يساعد بدكره عملية ابزاذ القرارات اللازمة في الوقت كالزماف 
 ابؼناسبتُ.

 :كمن فوائد استخداـ أنظمة ابغاسوب في ىذا اءاؿ إدارة المرتبات: ثانيا:
 ازدياد الدقة كالسرعة في إعداد مكافآت كمستحقات العاملتُ كصرفها في الوقت ابؼناسب؛ - 
 إمكانية مقارنة ما تدفعو ابؼؤسسة من ركاتب للإدارات ابؼختلفة في كافة كحداتها أك فركعها؛ 
 رات السريعة فيما يتعلق بالعلاكات كالامتيازات ابؼقتًح منحها للعاملتُ؛ابؼساعدة في ابزاذ القرا 
  تيستَ إجراء التحليلات المحاسبية اللازمة لركاتب ابؼوظفتُ كاكتشاؼ الأخطاء، إف كجدت، في أقصر كقت كالعمل

 على تصحيحها.

                                                 

 .206، ص  مرجع سبق ذكره،  القرم ع الربضن 1
 .206، ص رجع نفسوالم 2
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  ثالثا: الاختيار والتعيين:
  تعيتُ فوائد كبتَة منها:إف لاستخداـ أنظمة ابغاسوب في بؾاؿ الاختيار كال

 بززين ابؼعلومات عن كافة ابؼرشحتُ للوظائف ابؼختلفة، كاستعادة ىذه ابؼعلومات عند ابغاجة بًسرع كقت بفكن؛ 
  إجراء ابؼقارنة بتُ مؤىلات ابؼرشحتُ لاختيار ابؼرشح ابؼناسب، الذم يؤدم إلذ السرعة في ابزاذ القرارات كبزفيض

 .التكاليف ابؼكتبية
 : برامج إعداد المهارات رابعا:

يساعد استخداـ ابغاسوب أنظمة إعداد ابؼهارات في عملية برديد أىدافها كتوفتَ الوسائل اللازمة           
لتحقيقها، كالذم تكوف نتيجتو توزيع العاملتُ في الوظائف ابؼناسبة بؽم، كل حسب بزصصو كمهاراتو ابؼكتبية، إلا أف 

كإنما يدكن استخدامو في بؾالات أخرل في إدارة  ،لى اءالات السابقة الذكر فقطاستخداـ ابغاسوب لا يقتصر ع
( نظرة شاملة 02ابؼوارد البشرية مثل نظاـ التقاعد، تقييم أداء العاملتُ كتطوير القول العاملة...كيعطي الشكل رقم ) 

 رد البشرية.لإعلاـ كالاتصاؿ في عملية التسيتَ الإلكتًكني للموااعن مساهمات تكنولوجيا 
 (: مساىمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في عملية التسيير الإلكتروني للموارد البشرية.02الشكل رقم)

 
، التكنولوجيا ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ كأثرىا على الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية ،دراسة حالة مؤسسة اقتصادية، القرم ع الربضنالمصدر : 

 .208ص ،  30/05/2016،نوقشت بتاريخ  1، جامعة فرحات عباس، سطيف الاقتصادية العلوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة ةأطركح
 للموارد البشرية (e-recrutement)المطلب الثاني: التوظيف الإلكتروني 

أدل إلذ القضاء على   إف إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ على عملية التوظيف داخل ابؼؤسسات كالإدارات
ابغواجز البتَكقراطية كخلق علاقة مباشرة ما بتُ ابؼؤسسة أك ابؼستَ ابؼكلف بعملية التوظيف كالشخص ابؼتقدـ لشغل 
ابؼنصب من خلاؿ استخداـ شبكة الإنتًنت، حيث يدكن بؽذا الأختَ الدخوؿ إلذ ابؼوقع الإلكتًكني للمؤسسة 

-e)كبالتالر فشف التوظيف الإلكتًكني  ،عن عملية التوظيف بطريقة سهلة كسريعةكالاتصاؿ مباشرة  بابؼستَ ابؼسئوؿ 
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recrutement)  يعتبر من التطبيقات الأكثر انتشارا في ابؼؤسسة حيث يدنح للمسئولتُ ابؼكلفتُ بعملية التوظيف
 (1)أداة تساعدىم في التسيتَ الكلي بؼختلف عمليات التوظيف التقليدية.

يحقق التوظيف عن طريق الانتًنت عددا من الفوائد للشركات.   :د التوظيف الإلكترونيالفرع الأول: فوائ
 :(2)إليك ىذه الفوائد

استخداـ ابؼوقع الالكتًكني للشركة للحصوؿ على موظفتُ لا يكلف الشركة أية  تخفيض تكاليف التوظيف: -
علاف عن كظائف في مواقع التوظيف تكاليف بينما الإعلاف عن كظائف في الصحف مرتفع التكلفة كذلك فشف الإ

 أقل تكلفة بنسبة كبتَة عن الإعلاف في كسائل الإعلاف التقليدية؛
أحيانان تضطر الشركة لتوظيف موظفتُ جدد على كجو السرعة نتيجة كجود السرعة في الإعلان عن الوظائف:  -

كة أك مواقع التوظيف لن يستغرؽ الأمر إلا شواكر مهمة في الشركة لا برتمل الانتظار باستخداـ ابؼوقع الالكتًكني للشر 
 بضع دقائق ليتم إدراج الشواكر ابؼتوفرة في الشركة؛

الإعلاف في الصحف المحلية أك  : التوظيف الالكتروني يساعد الشركة في الحصول على أفضل الكفاءات -
م في بلد قد لا تصل الصحف الدكلية عن الوظائف قد لا يصل إلذ بصيع الأشخاص ذكم الكفاءات نتيجة لوجودى

لو ىذه الصحف، بينما الإعلاف عن الوظائف الشاكرة على الانتًنت يُدكّن الشركة من الوصوؿ إلذ الباحثتُ عن 
  العمل في أم مكاف في العالد كىذا ما بعل الشركة تتلقى الكثتَ من طلبات التوظيف كيكوف اءاؿ كبتَان أماـ الشركة

لوظيفة لاختيار ابؼرشح الأفضل لتوظيفو فالشركة لا تتقيد بعدد بؿدد من الباحثتُ عن للمفاضلة بتُ ابؼتقدمتُ عن ا
الوظائف في منطقة بؿلية معينة كىذا أمر مهم للشركات كخاصة في حاؿ كانت الوظيفة الشاكرة تتطلب خبرات نادرة 

  أك كفاءات نادرة قد لا تتوفر في ابؼنطقة المحلية للشركة؛
بسكن البربؾيات الإلكتًكنية من ابؼفاضلة بتُ طلبات التوظيف ابؼقدمة   : المتقدمين للوظيفةسهولة المفاضلة بين  -

للشركة عن طريق الانتًنت بسرعة بحيث يتم استبعاد الستَ الذاتية التي لا برقق الكفاءات ابؼطلوبة بؼلء الشواكر 
مفاضلة بتُ ابؼتقدمتُ مثل معيار العمر، الوظيفية من خلاؿ ىذه البربؾيات يدكن استخداـ الكثتَ من ابؼعايتَ لل

 ابعنس، التحصيل العلمي، ابػبرة، بلد ابؼتقدـ للوظيفة؛
فتًة مشاىدة الإعلاف عن الوظائف في الصحف  التوظيف الالكتروني أكثر كفاءة من التوظيف التقليدي: -

ف بعل ىذا الإعلاف متوفران خلاؿ بؿدكدة بينما الإعلاف عن الوظائف في ابؼوقع الالكتًكني للشركة أك مواقع التوظي
ككذلك سيجد الباحث عن العمل تفاصيل الوظائف بدجرد زيارة ابؼوقع الالكتًكني للشركة أك موقع   ساعة 24

 إعلانات الصحف يحتاج الباحث عن العمل للاحتفاظ بالصحيفة بؼعرفة تفاصيل الوظائف؛  التوظيف بينما في
إف إنشاء قسم خاص بالوظائف في ابؼوقع  لباحثين عن الوظائف:توفر قاعدة بيانات دائمة للأشخاص ا -

كىذا ما  ،الالكتًكني للشركة يوفر قاعدة بيانات مستمرة كمتجددة من الستَ الذاتية للأشخاص الباحثتُ عن عمل
                                                 

 .209، ص مرجع سبق ذكره، القرم ع الربضن 1
  /http://www.ra2ed.com،على ابؼوقع،  02/05/2018،22:31، ىي فوائد التوظيف الإلكتروني مابؿمد كريب:2 

http://www.ra2ed.com/
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يُدكن الشركة من ملء الشواكر الوظيفية في حاؿ حصوؿ نقص في عدد ابؼوظفتُ لأسباب طارئة: كفاة، فصل من 
كذلك توفر قاعدة بيانات كبتَة من الباحثتُ عن عمل لدل الشركة يُدكنها من   ،ظيفة، انتقاؿ موظف لشركة أخرلالو 

  ابؼفاضلة بتُ ىؤلاء ابؼتقدمتُ بًريحية للحصوؿ على أفضل الكفاءات؛
 يستخدـ التوظيف الإلكتًكني بؾموعة من الأدكات لاستقطاب :الفرع الثاني: أدوات التوظيف الإلكتروني -

الأيدم العاملة قد تكوف تابعة للمؤسسة إذا بظحت إمكانياتها ابؼادية بذلك أك عبارة عن حلوؿ خارجية تلجً إليها، 
  (1)كالتي يدكن تلخيصها فيما يلي

 غير تابعة للمؤسسة. (Job Boards)أولا: مواقع توظيف 
طػار بحثهم عن منصب عمل، كمن بتُ كبسثل ىذه ابؼواقع نقطة كصوؿ ابؼرشحتُ إلذ شبكة الإنتًنت في إ        

 ،cadre employ، cadre online، job pilotابؼواقع الكبرل للتوظيف عبر شبكة الإنتًنت بقد ) 
monster بالإضافة إلذ مواقع متخصصة تعرض فرص عمل في بؾالات بؿددة كموقع ،)abjob  الذم يتخصص

شقامة علاقة شراكة مع مكػاتب توظيف كذلك لعػرض خدمػاتها على في بؾاؿ ابؼعلوماتية كالطتَاف، كتقوـ ىػذه ابؼواقع ب
 ابؼؤسسات بؼساعدتهم على تسيتَ عملية التوظيف.

 .ثانيا: مواقع خاصة بالمؤسسة تحتوي على مجال خاص بعملية التوظيف
ظفوىا في لقد بظح التوظيف الإلكتًكني بؼديرية ابؼوارد البشرية من التخفيض من الوقت الذم كاف يقضيو مو     

فرز كمعابعة كتصنيف طلبات التشغيل التي كانت تتلقاىا عبر البريد، ابؽاتف أك البريد الإلكتًكني كالتي كانت بذيب 
عليها، فمن خلاؿ التوظيف الإلكتًكني تستطيع  مديرية ابؼوارد البشرية تقدنً خدمة توظيف متكاملة كذات فعالية 

لعمليات الإدارية التي لا تنتج قيمة مضافة كترؾ اءاؿ بؼوظفي إدارة ابؼوارد أكبر كنوعية أحسن عن طريق القضاء على ا
 البشرية للتًكيز على توصيف ابؼهاـ كاختيار ابؼرشحتُ.

كىي عبارة عن حلوؿ جاىزة كقابلة للاستعماؿ مباشرة تقُتًح للمؤسسات التي ىي بحاجة للتوظيف، حيث        
وظيف عبر شبكة الإنتًنت )البحث، الاختيار...( لاسيما عن طريق الاطلاع تتولذ ىذه ابؼؤسسات كامل عملية الت

على ابؼواقع التي تعرض متًشحتُ يبحثوف عن العمل، كما تعرض خدمات الاستشارة كتقدنً النصائح، كضع 
  (2)متًشحتُ.الاختبارات، ترتيب كتصنيف الستَة الذاتية للمرشحتُ بالإضافة إلذ تقدنً ابؼعلومات الإضافية اللازمة لل

 الفرع الثالث: الإضافات التي تقدمها شبكة الإنترنت في عملية التوظيف الإلكتروني
يدكن تلخيص الإضافات التي تقدمها شبكة الإنتًنت في عملية التوظيف بالنسبة لكل من ابؼتًشح، ابؼستَ          

 (3)كمديرية ابؼوارد البشرية

                                                 

 . 211.210،  ص  سابقمرجع ،  القرم ع الربضن 1
 .212، ص  نفسومرجع اؿ،  2
 .212ص  ،المرجع نفسو 3
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 أولا: بالنسبة للمترشح.
 طلب توظيفو داخل ابؼؤسسة كىذا راجع نًراسلة التقليدية كابؼكابؼات ابؽاتفية ابؼتعددة بؼتابعة تقدانتهاء عهد ابؼ 

 ؛(Workflow)لاستخداـ تكنولوجيا تدفق العمل 
 الاستقلالية في عملية معرفة الوظائف الشاكرة كبؾالات عمل ابؼؤسسة؛ 
 تقييم الوظيفة ابؼقتًحة بؼعرفة مدل تناسبها مع مهاراتو؛ 
 مكانية إجراء اختبارات بذريبية مباشرة عبر موقع الشركة بؼعرفة ما إذا كاف ابؼنصب يناسبو أـ لا؛إ-
 .ضماف ابغصوؿ على إجابة أك رد مؤكد من طرؼ ابؼؤسسة 
 

 .ثانيا: بالنسبة للمسير
 ختيار كثتَة أك كجود شركط ا ،كستَات ذاتية كثتَة ،انتهاء التناقضات فيما يتعلق بعدـ كجود شركط اختيار كافية

 كعدـ كجود ستَات ذاتية كافية؛
 ؛كالتغيتَ في شركط الاختيار ،ابغرية في اقتًاح مناصب الشغل، الستَات الذاتية التي تناسب منصب الشغل 
 توفر لو أدكات التحليل كالاختيار؛ 
 إمكانية ابغصوؿ على عركض من طرؼ ابؼتًشحتُ دكف كجود مناصب عمل مقتًحة تتعلق بدهارات معينة. 

 ثالثا: بالنسبة لمديرية الموارد البشرية.
 انتهاء ابؼهاـ الإدارية ابؼتعلقة بتًتيب كتصنيف الستَة الذاتية للمتًشحتُ؛ 
 تقدنً النصائح للمستَ فيما يتعلق باحتياجاتو كتربصتها في شكل مهارات كتزكيده بوجهات نظر في ابؼدل البعيد؛ 
 تكنولوجيات ابعديدة للإعلاـ كالاتصاؿ في عملية التوظيف؛إدارة الأدكات كالأنظمة التي تعتمد على ال 
  انتهاء دكر الأمانة(Secrétariat) .الذم كانت تؤديو في بؾاؿ التوظيف 

 . (e-formation)المطلب الثالث: التكوين الإلكتروني 
كوينية كتدريبية جديدة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تسيتَ ابؼوارد البشرية أدل إلذ توفتَ فرص ت إفّ    

 .(e-learning)أك  (e-formation)تلخصت في عملية التكوين الإلكتًكني 
على أنو عملية التكوين  Cisco Systemsكلقد تعددت تعريفات التكوين الإلكتًكني، حيث تعرفو شركة     

ة العملية التكوينية كبؾموعة باستخداـ شبكة الإنتًنت ابؼعتمدة على بث كنشر المحتويات في أشكاؿ بـتلفة، إدار 
ابؼتدربتُ عبر الشبكة، كجود بـتصتُ في تطوير كتنمية المحتويات، فعملية التكوين الإلكتًكني تزيد من إمكانية كصوؿ 
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ابؼوظفتُ إلذ التكوين كالتعلم كيتم ذلك بطريقة سريعة بتكاليف منخفضة، بالإضافة إلذ إشراكهم في العملية 
  (1)التكوينية.
 :الأول: فوائد التكوين الالكتروني الفرع 
 :(2)يدكن تلخيص فوائد التكوين الإلكتًكني باستي    

 تدعيم عملية تبادؿ ابؼعارؼ، التطبيقات كالتجارب ما بتُ ابؼوظفتُ؛ 
  إمكانية تعرؼ كل ابؼشاركتُ في عملية التكوين الإلكتًكني على الأسئلة ابؼطركحة سابقا من طرؼ زملائهم

 ناسبة بؽا؛كالإجابات ابؼ
  السماح لكل ابؼوظفتُ من الوصوؿ إلذ ابؼعارؼ ابؼخزنة في أرشيف ابؼكتبة الإلكتًكنية للمؤسسة كالإطلاع عليها

 من خلاؿ موقع ابؼؤسسة عبر الشبكة؛
  يساعد على كضع أدكات تكوين سهلة الاستعماؿ عن بعد كبطريقة فردية، يدكن تغتَىا  كتشخيصها حسب

 ؛حاجات ابؼوظفتُ
 م تغذية عكسية فورية كبناءة باستخداـ كسائل تقييم ذاتية؛تنظي -
يسمح باتصاؿ العديد من ابؼوظفتُ ابؼشاركتُ في عملية التكوين في الوحدات ابؼختلفة للشركة عن طريق الشبكات  -

 ابؼعلوماتية كزيادة تبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم، ككما يسمح بؽم بالتعرؼ أكثر بعضهم ببعض.
 :(3)للتكوين الإلكتًكني مزايا عديدة نذكر منها :مزايا التكوين الالكترونيالفرع الثاني: 

 :يُحسب التكوين الإلكتًكني لصالح ابؼنشآت ابؼستفيدة منو في عدّة نقاط ىي: بالنسبة للمنشآت 
 ك  ؛التقليدم التقليص من التكلفة الإبصالية للتكوين: ك تعدّ من أىمّ مزايا التكوين الإلكتًكني بابؼقارنة مع التكوين

 يتعلّق الأمر بػ :
o التقليل من بعض ابؼصاريف ابؼرتبطة بالتكوين، كمصاريف الإقامة ك التنقّل؛ 
o تكونتُ أكبر ما يدكن؛

ُ
 جعل مردكدية التطبيقات التي يتقابظها عدد معتبر من ابؼ

o تكونتُ عن مناص
ُ
ب عملهم  التي كانت التسيتَ المحكم للوقت عن طريق التقليص من التكلفة الزمنية ) كياب ابؼ

 تتحمّلها ابؼنشآت نتيجة القيد الزمكاني الذم يفرضو التكوين التقليدم.
  استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ في التكوين يسمح بتدعيم صورة ابؼنشآت في أعتُ بصهورىا الداخلي

 ؛ك ابػارجي على حدّ سواء 
                                                 

1 Séverine GOTTRAND، Vanessa QUEANT:  Le e-learning comme innovation en 

Ressources Humaines، université de Lille1، 2003، (www.univ-lille1.fr)، consulté le 03/05/2018، 

p 8. 

 .214ص ، سابقمرجع ،  القرم ع الربضن 2
،مداخلة مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الثالث تنمية الكفاءات داخل الاقتصاديات المبنية على الدرايات في التكوين الالكتروني وإسهامو سعيد عيمر، 3

 93-92:ص ص ،2005بسكرة،ابعزائر،نوفمبر دية،كلية العلوـ الاقتصا حوؿ اقتصاد ابؼعرفة،
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  القدرة على ربظلة( Capitalisation )   ؛شآت كفاءات ابؼن 
  ابؼساهمة في ابغفاظ على الرأبظاؿ ابؼعرفي من بـاطر تسرّب ابؼوارد البشرية، ىذا الأختَ يشكل تهديدا للذّمة ابؼعرفية

 ؛للمنشآت
  كسب زبوف جديد يكلّف للمنشآت ما يقارب ابػمس مراّت أكثر من أف برافظ على زبوف حالر، ك ىو ما

ر بؼواردىا البشرية مهارات جديدة من شًقا برستُ ابػدمات ابؼقدّمة لزبائنها يدفعها لتبتٍ التكوين الإلكتًكني الذم يوفّ 
 ابغاليتُ.

 :بالنسبة للموارد البشرية 
 يقدّـ ىذا النمط ابغديث في التكوين عدّة مزايا للمتعلّمتُ يدكن ذكرىا فيما يًتي:       
  ىذا راجع للخصائص التي يتميز بها التكوين الرفّع من فعّالية اءهود التكويتٍ ابؼبذكؿ من طرؼ ابؼتكونتُ، ك

 الإلكتًكني كىي:
  ّسهولة تلقّنو، فبشمكاف ابؼتعلّم أف يتكوّف ك ىو متواجد في مقرّ عملو، في منزلو، أك في أمّ مكاف يتوفّر على بفر

 ؛للانتًنيت
 ؛مركنة إدارتو، حيث باستطاعة ابؼتعلّم أف يتكوّف متى يريد دكف كجود قيود كقتية 
 تلاؤمو مع ابغاجات ابػاصة للمتكونتُ، فتفاعل كسيلة الإعلاـ اسلر يسهل من تًقلم بؿتول التكوين مع  سهولة

 ؛ابغاجات ابػاصة للموارد البشرية ابؼتكوّنة
  ُيدنح إمكانية الذىاب بعيدا في التكوين، ك ذلك إمّا عن طريق الوصيّت ( Tutoraux )  الذين بشمكاقم

 ؛بواسطة ركابط الانتًنيت التي تسمح بتوجيههم إلذ مواقع ذات صلة بدوضوع التكوين التًقلم مع أمّ مستول، أك
 ؛يدنح فرصة تبادؿ اسراء ك ابؼعارؼ فيما بتُ ابؼتعلّمتُ، بفضل ابؼلتقيات ك الدردشة الإلكتًكنية 
 ) ؛يسمح بابعمع ك التوفيق بتُ الدراسة ك النشاط ابؼهتٍ ) ابعامعات الافتًاضية 
 د ابؼقاربة ابغديثة للتكوين ك ابؼتمركزة على ابعماعة، بدؿ تلك التقليدية التي كانت متمركزة على يسهم في بذسي

تكوّف، فهذا النمط ابغديث يتلاءـ مع معطيات الواقع ابؼعاش حاليا،  أين يتطلّب الإقداـ من جانب 
ُ
كوّف أك ابؼ

ُ
ابؼ

 رؼ  كابؼهارات.ابؼتعلّم بعمع ابؼعلومات، ك التفاعل مع اسخرين لبناء ابؼعا
 :بالنسبة للمكوّنين 

 يستفيد ابؼكوّنوف بدكرىم من التكوين الإلكتًكني في عدّة نواحي نذكر منها :          
 الإثراء ابغيوم بؼضموف التكوين؛  -
 التقييم الدقيق نتيجة الاختبارات ابؼتواصلة طوؿ فتًة التّعلّم )تقييم الإبقازات في قاية ابؼقاييس (؛  -
 لية بريتُ المحتول البيداكوجي للتكوين.تسهيل عم  -



 وتسيير الموارد البشرية و الاتصاللتكنولوجيا الإعلام الفصل الأول................... الإطار النظري  

 
27 

 

إلذ جانب كل ىذه ابؼزايا توجد بؾموعة من العيوب التي تعيق  :الفرع الثالث: عيوب التكوين الالكتروني
 :(1)عمل كفعالية التكوين الإلكتًكني نذكر منها

 أولا: مشكلات البنية الفنية الأساسية للتدريب باستخدام الشبكات
التي يبذبؽا ابؼصمموف كابؼطوركف لتقدنً البرامج التدريبية الفعالة التي تفي باحتياجات  إلذ جانب ابعهود  

ابؼتدربتُ، كتساعد على رفع مستول الأداء كزيادة الإنتاجية في ابؼنشًة، بب عليهم استيعاب كفهم طبيعة كمتطلبات 
 التطبيقية ابؼستخدمة للوصوؿ إليها. كبفيزات البرامج ابعوانب الفنية لنظم الكمبيوتر كالشبكات كإمكانياتها
 ثانيا: الحاجة إلى فهم واستيعاب الطرق الجديدة للتعلم

يدثل التدريب الإلكتًكني بالنسبة للموظفتُ طريقة جديدة لد يًلفوىا من قبل، كبالتالر عليهم إتقاف استخداـ 
باقي ابؼشاركتُ في البرنامج باستخداـ العديد من الأدكات كابؼهارات ابعديدة مثل استخداـ ابؼتصفح، التفاعل مع 

 أدكات لد يعهدكىا من قبل ...
 ثالثا: الحاجة إلى فريق متعدد المهارات

فبرامج التدريب باستخداـ الشبكات تتطلب توافر فريق عمل بزتلف مهاراتو عن تلك ابؼطلوبة لتصميم برامج    
ؿ عن التدريب باستخداـ الشبكات بدقة شديدة كعناية التدريب التقليدية، لذلك بب مراعاة اختيار الفريق ابؼسئو 

 فائقة حتى لا يدثل ىذا الفريق عائقا أساسيا أماـ برقيق فعالية التدريب باستخداـ الشبكات.
 رابعا: الاعتماد على الموارد الخارجية

الشبكة، الأمر الذم أحيانا ما تعتمد ابؼنشًة في تقدنً برابؾها التدريبية بوضعها في مواقع منشآت أخرل على    
بعلها برت سيطرة ىذه ابؼنشًة كعدـ ضماف استمرارية تواجد ىذا ابؼوقع طواؿ الوقت مفتوحا أماـ ابؼتدربتُ بفا يؤدم 
إلذ كجود ثغرة قد تقضي على ابؼشركع التدريبي بًكملو، كيضيع على ابؼتدربتُ فرص الاستفادة من ابعهود التي يبذبؽا 

 امج ابؼتطورة.فريق العمل في ىذه البر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .بتصرؼ61 -59، ص 2003، مركز ابػبرات ابؼهنية للإدارة "بديك"، القاىرة، الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبلعبد الربضن توفيق:  1
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 صة الفصل الأول:لاخ
 ابغياة شفرة بسثل ، كالتي كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا من بـتلفة بًنواع بؿاطتُ ، عصر جديد في نعيش بكن      

ة كابغكوم التعابتَ من العديد انتشار في الأختَة ىذ ساهمت زكابؽا، كقد أك ابؼؤسسات استمرار في كمعجزتها
 التجارة الالكتًكنية  كاءتمع الرقمي. ،كالإدارة الالكتًكنية، الالكتًكنية
لتحقيق  ، استًاتيجي كسلاح رىاف اكتسابها بعد كالاتصاؿ الإعلاـ  تكنولوجيا استخداـ من التمكن إفّ 

 كالاتصاؿ الإعلاـ  وجياأم تكنول برقن الرشيدة،كوقا القرارات ابؼتميز في أم إدارة خاصة كانت أك عامة كابزاذ الأداء
كىذا مػػػا بظح لوظيفة إدارة ابؼوارد البشرية من أف تلعب دكرا  ، البشرية ابؼوارد لدل الركتينية فكرة كتعدم العصرنة فكرة

أساسيا في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من خػػػػلاؿ اللجوء إلذ التسيتَ الإلكتًكني كتطبيقاتو ابؼختلفة، حيث تم إدخػػػاؿ 
كل من:التسيتَ، التوظيف، كالتكوين، فًصبح اليوـ ما يعرؼ بػالتسيتَ الإلكتًكني   ىابؼعلومات كالاتصاؿ عل تكنولوجيا

 ،التوظيف الإلكتًكني ، كالتكوين الإلكتًكني.
 الوظائف مستول على كبذسيدىا تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ امتلاؾ عند النجاح درجة قياس يدكن كلا      

 تكنولوجيا بواسطة حتى كلا النتائج ابؼؤسسات كالإدارات ابػاصة كالعمومية بواسطة بؼوارد البشرية فيالأساسية لتسيتَ ا
 .مستواىا نفس على براىتُ بحاجة إلذ ابغقائق ىذه مثل لأف نفسها، كالاتصاؿ ابؼعلومات

 تسيتَ كالاتصاؿ على علاـالإ تكنولوجيا لأثر تطبيقية كدراسة الثاني الفصل في إليو الولوج سنحاكؿ الذم كىو      
 البشرية في الإدارة المحلية بالتطبيق على مديرية الإدارة المحلية لولاية ابؼسيلة أنموذجا. ابؼوارد
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
لأثر تكنولوجيا الاعلاـ  الدراسة التطبيقية

 كالاتصاؿ على تسيتَ ابؼوارد البشرية
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 تمــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيد:
عن  كالإجابة ،السابق الفصل في إليها التطرؽ تم التي النظرية ابعوانب كتكملة ،الدراسة بدوضوع الإبؼاـ بغية
 إلذ خلابؽا من نسعى تطبيقية، دراسة إعداد الفصل ىذا خلاؿ من بكاكؿ ابؼطركحة، الفرضيات كاختبار، الإشكالية

إعداد  الغرض بؽذا اختًنا كقد البشرية، ابؼوارد تسيتَ على كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا تًثتَ مدل التعرؼ على
بدديرية الإدارة  للعاملتُ موجهة كفرضياتو، البحث بششكالية ابؼرتبطة الأسئلة من بؾموعة ينطوم على استبياف استمارة

 55عاملا كتم توزيع  55موظفا حيث تم اختيار عينة عشوائية تتكوف من  64كالبالغ عددىم  ، المحلية لولاية ابؼسيلة
 كانت صابغة كلها للتحليل.  استمارة 43ابؼستًجعة  استمارة استبياف كبلغ عدد الاستمارات

دكات منهج كأ كؿفتناكلنا في ابؼبحث الأ ،ثة مباحثلذ ثلاا السياؽ قمنا بتقسيم ىذا الفصل إكفي ىذ
 نتائج برليل الثالث فتم فية ما ابؼبحثأ ،خصائص العينة كاختبار الفرضيات لذكفي ابؼبحث الثاني تطرقنا إ ،دراسةال

 الفرضيات كمناقشتها. اختبار
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 تعريف بالمؤسسة محل الدراسة ومنهجية وادوات الدراسةالمبحث الأول: 
عليو  الاعتماد تم الذم نهجضافة الذ ابؼبالإ تعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة  إلذ بحثابؼ ىذا في التطرؽ سيتم
 بصع ابؼعلومات. في بها استعتُ التي كالأدكاتفي الدراسة  

 لؤسسة ومنهج واسلوب الدراسةالمطلب الاول : تعريف با
 تعريف مديرية الادارة المحلية: : الاول الفرع

 : ( DAL) بالولاية المحلية الإدارة مديرية -0
 ىي: الأخرل الأكثر على مكاتب (3 ) ثلاثة مصلحة كل كتضم مصالح (4 ) إلذ (2 ) مصلحتتُ من تتكوف

      في ابؼؤرخ 127 -90 تنفيذم رقم مرسوـ جببدو  يعتُ كاف أف بعد رئاسي مرسوـ بدوجب يعتُ مدير يستَىا
  (1)عليا. كظائف" للدكلة ابؼصنفة ابؼدنية الوظائف بعض في التعيتُ كيفيات يضبط الذم 05/1990/  15

 يأتي:  بما الخصوص على المديرية ىذه تتكلف
 حسب على تنفيذىا تسهر اكم الولاية، في التجهيز كميزانية التسيتَ ميزانية ابؼعنية الأخرل ابؼصالح مع تعد -

 ؛ابؼقررة الكيفيات
 ؛الولاية كالبلدية في ابؼشتًكة ابؼصالح لدل ابؼعنيتُ ابؼستخدمتُ تسيتَ كيفيات كتضع كتقتًح تدرس -
 ؛كتكوينهم ابؼستخدمتُ مستول برستُ عمليات كل كتطور تدرس -
 ؛كتوزعها هاكبرلل منتظما ستَا البلديات مصالح لستَ الضركرية الوثائق كل بذمع  -
 ؛كبرسينها ابؼالية مواردىا دعم من كالبلديات الولاية يدكناف كبرليل دراسة بكل تقوـ  -
 .عليها كتوافق العمومية كابؼؤسسات البلديات في الإدارية كابغسابات ابؼيزانيات تدرس  -
 (2) الهيكل التنظيمي لمديرية الادارة المحلية لولاية المسيلة -7

 ،( مصالح رئيسية ىى مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات52دارة المحلية لولاية ابؼسيلة على ثلاثة )ف مديرية الاتتكوّ 
 مصلحة التنشيط المحلي  ،مصلحة ابؼستخدمتُ في الولاية 

كىي كل ما يتعلق بالنفقات التابعة بؽذه ابؼصلحة كىي بدكرىا تنقسم إلذ :  مصلحة الميزانية والممتلكات-3-9
 ثلاثة مكاتب ىي:

 مكتب ميزانية الدولة: -0
يقوـ بتحضتَ ميزانية الولاية كتقسيمها على القطاعات ابؼعنية بو، كتكوف ىذه ابؼيزانية بـصصة من كزارة  

الداخلية ك ابعماعات المحلية سنويا تقوـ بتوزيعها على بـتلف كلايات ابعزائر من بينها كلاية ابؼدية، ك تقوـ الولاية 

                                                 

 .1990لسنة  20العدد  ج ر ج جانظر  1
2 msila.dz/ar/?action=formunik&type=sous_sous_menu&idformunik=43-http://wilaya  اطلع عليو يوـ

22/05/2018. 

http://wilaya-msila.dz/ar/?action=formunik&type=sous_sous_menu&idformunik=43
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ت معينة مثلا: على شكل أجور للموظفتُ، نفقات خاصة بتسيتَ الولاية: عتاد ، خدمات بدكرىا بتوزيع على قطاعا
 اجتماعية، ترميم مباني الدكلة......إلخ.

 مكتب ميزانية الولاية: -7
تتمثل في ميزانية خاصة بالولاية، مثلا: شراء ألبسة بغراس الأمن الولاية، نفقات متعلقة بتسيتَ الولاية، أجور 

 نيػة الولايػػة بالنسبػػة للمػوظفتُ الغيػر مربظتُ، بنػاء طرقػات ك مستشفيات.....إلخ.تابعة بؼيزا
 مكتب الممتلكات: -3
ىي التي بزص بصيع بفتلكات الولاية، ك تتكلف بابؼيزانية ابػاصة بالولاية ك دكائرىا ك بلدياتها : فيما يتعلق   

 السيارات......إلخ. بصيانة ابؼباني ابػاصة بالإطارات في الولاية، حضتَة
ي التي تتكلف بتوظيف ابؼستخدمتُ التابعتُ للولاية ك الدكائر، ك ىمصلحة المستحدمين في الولاية : -7-7

 ابؼوظفتُ التابعتُ لوزارة الداخلية على مستول المحلي: تتكوف بدكرىا من مكتبتُ:

 مكتب تكوين وتسيير موظفي الولاية: -0
ء من الإعلاف عن التوظيف، كمتابعة ابؼسابقات ابػاصة بالتوظيف، كتقديدها ىو ابؼكلف بتوظيف أكؿ إجرا   

للتًشتَة، بالإضافة إلذ توظيف في الولاية تقوـ ىذه ابؼصلحة على متابعتهم عن طريق التكوين كالتًقية في الدرجة ك 
 في الرتبة، ك ىذا يتم عن طريق اللجنة ابؼتساكية الأعضاء.

 ي البلديات:مكتب تكوين وتسيير موظف -7
تقوـ الولاية في ىذه ابغالية بالقياـ بسلطة الوصاية كالرقابة عن طرؽ توجيهات كتعليمػات، توجػو بؼسػتَم    

 ابؼوظفيػن علػى مستول البلديػات، ككذلك تبلغ بؽم كل النصوص كالتعليمات ابػاصة بتسيتَ ابؼوارد البشرية.
البلديات، أم الإشراؼ على الدكائر ك البلديات التابعة للولاية  تقوـ بدتابعة حركةمصلحة التنشيط المحلي: -7-3

ك الإشراؼ على مستول الولاية نفسها عن طريق مراقبة مصابغها ك أموابؽا، كدراسة ابؼيزانية ك مراقبتها إلذ كاية 
لعقارية، ) ا  تنفيذىا، أم كل أملاؾ البلديات تستَ من طرؼ ابؼصلحة من حيث ابعانب ابؼالر ك جانب الأملاؾ

 ابؼنقولة(.

بالإضافة إلذ مراقبة كمتابعة الصفقات التابعة للولاية التي تهتم بالقطاعات الداخلية كابعماعات المحلية كالإتفاقيات   
 ابؼبرمة من طرؼ البلديات مثلا: الإبقاز كالتوريد.

 كتتكوف ابؼصلح بدكرىا من مكتبتُ:  
 صة بكل ما يتعلق بابؼيزانية كابؼمتلكات العقارية كابؼنقولة للبلدية.كىي خا :مكتب ميزانية وممتلكات البلديات -9
 ينقسم إلذ قسمتُ:  :مكتب الصفقات والبرامج -3
 .(صفقات تابعة للولاية )أم مسجلة في قطاع الداخلية أك ميزانية الولاية*
 .عموؿ بها أكلامراقبة الصفقات التي تبرمها الولاية في بصيع النشاطات إذا كانت مطابقة للقوانتُ ابؼ*
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 كالشكل ابؼوالذ يوضح تركيبة ابؽيكل التنطيمي للمديرية.
 ( : الهيكل التظيمي لمديرية الادارة المحلية لولاية المسيلة13شكل رقم )

 
 .22/05/2018 اطلع عليو يوم المصدر :  الموقع الرسمي لولاية المسيلة :

http://wilaya-msila.dz/ar/?action=formunik&type=sous_sous_menu&idformunik=43 
 الفرع الثاني : منهجية الدراسة.

 إجراء تم الوصفي، صعيد البحث فعلى التحليلي، كابؼيداني الوصفي، البحث منهجية الدراسة تبّنت لقد

 يهاعل يقوـ التي كابؼنطلقات الأسس بلورة لأجل كابؼيدانية، كالبحوث النظرية الدراسات على كالإطلاع ابؼكتبي ابؼسح

 بؿاكر من تتضمنو الدراسة كما في حيويان  رافدان  تشكل التي السابقة، الدراسات أىم عند كالوقوؼ الإطار النظرم،

 كافة كبرليل ، من بؾتمع الدراسة خذ عينة عشوائيةأتم  فقد التحليلي، ابؼيداني البحث صعيد على أما ،معرفية

 اعتماد الدراسة ككاف ابؼناسبة، الإحصائية الطرؽ كاستخداـ ،تالاستبيانا عن خلاؿ الإجابة من ابؼتجمعة البيانات

  .ىداؼ البحثأتطويرىا لتتماشى ك  تم التي الاستبانة على
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 المستخدمة الإحصائية الأساليب : الثالث الفرع
 كذلك كالتحليلي، الوصفي أساليب الإحصاء استخداـ تم فرضياتها صحة كاختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة

 Microsoft Office Excelككذلك برنامج ) IBM SPSS Statistic V25))الإحصائية  الرزمة باستخداـ

 موضوع تدعم كمؤشرات معتٌ ذات لدلالات الوصوؿ بهدؼ ابؼناسبة الإحصائية الاختبارات كاستخداـ(  2007
 :الدراسة

 ؤلات الدراسة:للإجابة على تسا تستخدـ سوؼ التي الإحصائية للأساليب عرض يلي كفيما
 معرفة بغيةلأفرادىا  الشخصية ابؼعلومات على بناءا العينة، فئات بتُ التفريق بغية :المئوية والنسب التكرارات  -
 . الاستبياف عبارات كافة في ابؼؤشرين اعتماد كتم العينة، إبصالر إلذ العينة أفراد إجابات وتوج

 ؛برليل ثبات كصدؽ الاستبياف  -

 ؛( tests non paramétriquesالاستبياف ) اللامعلمية اختبار عدـ طبيعية  -

 ؛اختبار مقارنة ابؼتوسطات ابغسابية -

 كالابكدار اختبار الفرضيات عن طريق برليل الارتباط -

 كاختبار ستودنت .ANOVAاختبار الفرضيات عن طريق برليل التباين الأحادم  -

 دوات الدراسةأالمطلب الثاني : 
 ابؼوضوع. السابقة في كالدراسات النظرم الإطار على اعتماد ا الدراسة استبانو تطوير تم

 تصميم أداة الدراسة:   -0
الأفراد  ببيانات تتعلق كالتي ،العامة للمعلومات الأكؿ رالمحو  كخصص ،بؿاكر ةثلاث الاستبياف ضمنت
لأبعاد  الثالث يص المحوربزص تم حتُ في ،الإعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيالأبعاد  خصص فقد الثاني المحور أما ،ابؼبحوثتُ

 :ذلك يوضح التالر كابعدكؿ الدراسة، ابؼديرية بؿل فيكظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية 
 : محاور الاستبيان (13)الجدول رقم 

 عدد العبارات المحور التعيين
 05 بيانات عامة 1
 20 تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 2
 20 كظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية 3

 54 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 : من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبياف المصدر
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 الدراسة ةإشكالي على الإجابة   كمن الفرضيات، لاختبار ابػماسي ليكارت سلم على الاعتماد تم كما
 :يلي ما كفق كذلك

 ( سلم ليكارت الخماسي15لجدول رقم: )ا
 غير موافق تماما غير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق تماما العبارة

 0 0 3 5 4 الدرجة 
 ( كبيانات الاستبياف spss: من إعداد الطلبة اعتمادا على بـرجات )  المصدر

 :تحليل ثبات الاستبيان -0

 كقد بآرائهم، للاستًشاد كذلك ،تُتخصصابؼ من عدد على عرضها تم الدراسة، أداة بناء من لانتهاءا بعد       
 مناسبة كمدل ،ولأجل كضعت بؼا ملائمتها كمدل العبارات كضوح مدل حوؿ الرأم إبداء (1)تُالمحكم من طلب

 ياف.الاستب تطوير من خلابؽا نكيد التي كالاقتًاحات التعديلات كضع مع ،إليو تنتمي الذم للمحور العبارات
 شتًكةابؼ خاصة الاقتًاحات بكل الأخذ تم ،تُالمحكم الأساتذة من الواردة كالتوصيات ابؼلاحظات على كبناء    
  (2)النهائي بشكلو الاستبياف صياكة كتم، تُالمحكم السادة سراء منها

 لمتغيرات الدراسة الثبات والصدقمعامل  (14)الجدول رقم : 
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسةابعاد 

 0.906 0.822 5 بعد المكونات المادية
 0.934 0.873 5 بعد برامج الخاسوب
 0.923 0.853 4 بعد قواعد البيانات

 0.971 0.943 4 بعد شيكات الاتصال
 0.933 0.872 4 بعد تخطيط الموارد البشرية

 0.947 0.898 4 بعد الاختيار والتعيين
 0.891 0.794 4 بعد التدريب والتطوير

 0.906 0.822 4 بعد تقييم الاداء
 0.974 0.950 51 وعالمجم

 : من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبياف . المصدر
 
 
 
 

                                                 

 83ص  01انظر ابؼلحق رقم  1
 87ص  02انظر ابؼلحق رقم. 2
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 :من خلاؿ بـرجات البرنامج الإحصائي نلاحظ أف معامل الثبات ) معامل ثبات الاستبياف(  الثباتAlpha 

de Cronbach  فشننا نعتبر أف الاستبياف  5065حيث إذا فاؽ ىذا ابؼعامل  50845خ(  قد بلغ : ا بن) ألفا كرك
 ثابت كيدكن إجراء باقي التحاليل الإحصائية عليو، لذلك فشف الاستبياف الذم لدينا يتمتع بثبات كبتَ جدا.

 :الاستبياف( يقاس صدؽ الاستبياف من خلاؿ بذذير معامل الثبات ) معامل ثبات  الصدق     Alpha de 

Cronbach  بدا أف ىذا ابؼعامل قريب  50863، إذف معامل الصدؽ :50845خ(  كالذم بلغ : ا بن) ألفا كرك ،
 من الواحد فشف الاستبياف الذم لدينا يتمتع بصدؽ كبتَ جدا.
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 :المبحث الثاني : خصائص العينة واختبار الفرضيات
ساليب التي تم الاعتماد عليها   الأ ،لذ كصف خصائص العينة بؿل الدراسة التطرؽ إ بؼبحثاسيتم في ىذا 

 كمن   اختبار فرضيات الدراسة. ،في برليل البيانات 
 ول : خصائص العينةالمطلب الأ

 :يلي فيما نوضحها الدراسة متغتَات ضوء في ابػصائص من بعدد الدراسة عينة أفراد يتصف
 الجنس متغير خلال من العينة خصائص فالفرع الأول: وص

 كصف خصائص العينة حسب متغتَ ابعنس (06)رقم  ابعدكؿيوضح 
 الجنس متغير خلال من العينة خصائص(10)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 03.4 33 ذكور
 30.4 01 اناث

 . spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على بـرجات برنامج المصدر : 
بياني لخصائص العينة من خلال متغير الجنس تمثيل (14)قم : شكل ر   

 
 

بينما مانسبتة  %63.5ف كالبية ابؼوظفتُ من فئة الذكور بنسة بلغت أعلاه نلاحظ أمن خلاؿ ابعدكؿ 
 ناث. من فئة الإ 36.5%
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 العمر متغير خلال من العينة خصائص الفرع الثاني: وصف
 العمرالعينة حسب متغتَ  ادفر أ توزيع (07)رقم  ابعدكؿيوضح 

 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح (17)الجدول رقم : 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 5.8 3 سنة 31قل من أ
 55.8 29 سنة 51الى  31من 
 30.8 16 سنة 41الى  50من 

 7.7 4 سنة 41كثر من أ
 011 40 المجموع

 . spss مخرجات برنامج ا علىالمصدر : من إعداد الطلبة اعتماد
 .العمر لمتغير المئوية للنسب بياني تمثيل (15)شكل رقم : 

 

 

 
 سنة أعلى 30-40 -العمرية الفئة احتلت فقد العمر بدتغتَ يتعلق ما في( 07 ) رقم ابعدكؿ من يظهر

 عينة أفراد ( من  %30.8بنسبة بلغت )  سنة 50لذ إ41  العمرية  الفئة ذلك يلي،(  ( % 55.8  بواقع نسبة
 بلغت حتُ في ،(  %7.7بنسبة )  فًكثر سنة 50 العمرية الفئة الثالثة في ابؼرتبة كجاء منطقية، نتيجة كىي الدراسة،
 فًقل. سنة 30 العمرية الفئة ضمن ( ابؼبحوثتُ%5.8نسبة )
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 المستوى التعليمي متغير خلال من العينة خصائص الفرع الثالث: وصف
 ابؼستول التعليميالعينة حسب متغتَ  فراد أ  توزيع (08)قم ر  ابعدكؿيوضح 

 

 المستوى التعليمي متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح (18)الجدول رقم : 
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 3.8 2 ابتدائي ومتوسط

 34.6 18 ثانوي
 61.5 32 جامعي

 0 0 ذكرىاأخرى أ
 011 40 المجموع
 . spssصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج الم

 المستوى التعليمي لمتغير المئوية للنسب بياني تمثيل (16)شكل رقم : 

 
 

  ،% 61.5فراد اءتمع كالبيتهم ذكم مستول تعليمي جامعي بنسبة أف أعلاه نلاحظ أمن خلاؿ ابعدكؿ 
% 3.8وسط نيسبة % فيما مثلت فئة ابؼستول التعليمي ابتدائي كمت34.6ة فئة ابؼستول ثانوم في ابؼرتبة الثانية بنسب

 فراد عينة الدراسة يتمتعوف بدستول تعليمي جيد.أف كىذا ما يدؿ على أ،
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 الخبرة متغير خلال من العينة خصائص الفرع الرابع: وصف
 ابػبرةالعينة حسب متغتَ  فراد أ  توزيع (09)رقم  ابعدكؿيوضح ك 

 الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح (19)قم : الجدول ر 
 النسبة المئوية التكرار المهنية ةالخبر 

 19.2 10 واتسن 14قل من أ
 40.4 21 واتسن 01الى  14من 
 9.6 5 سنة 04الى  00من 

 30.8 16 كثرأف سنة 00 
 011 40 المجموع

 . spss المصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج
 الخبرة المهنية لمتغير المئوية للنسب بياني تمثيل (17)شكل رقم : 

 
 

لذ عشر إف ابؼوظفتُ الذين بؽم خبرة مهنية تتًاكح من بطس سنوات أعلاة نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أ
فوؽ  سنة فمابينما في جاء ابؼرتبة الثانية ابؼوظفتُ الذين فاقت فتًة عملهم ستة عشرة ،% 40.4سنوات يدثلوف نسبة 

 ،%19.2بؼرتبة الثالثة فنجد فئة العماؿ أصحاب خبرة عمل أقل من بطس سنوات بنسبة ما في اأ،% 30.8 بنسبة
 حدل عشرة سنة.إلذ إختَا بقد بؾموع العماؿ الذين يدلكوف خبرة مهنية تتًاكح من بطس سنوات كأ
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 يفيالمسمى الوظ متغير خلال من العينة خصائص الفرع الخامس: وصف
 ابؼسمى الوظيفيالعينة حسب متغتَ  فراد أ  توزيع (10)رقم  ابعدكؿيوضح ك 

 المسمى الوظيفي متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح (01)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 23،1 12 متصرف اداري
 17،3 9 مهندس

 9،6 5 محاسب رئيسي
 50،0 26 عون ادارة

 100،0 52 عالمجمو 
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 المسمى الوظيفي لمتغير المئوية للنسب بياني تمثيل (18)شكل رقم : 

 
 

كىذا ،% 50داريتُ بنسبة لإعواف افراد العينة من الأأف معضم أعلاه نلاحظ أمن خلاؿ ابعدكؿ كالشكل 
كجاء في ابؼرتبة الثانية  ،داريتُ بدختاؼ رتبهم عواف الإسيتَ بـتلف مهامها على الأما يفسر اعتماد ابؼديرية في ت

كفي ابؼرتبة الثالثة فئة ابؼهندستُ  ،قساـ كابؼصالح% كىم من يقوموف بتسيتَ بـتلف الأ23.1داريتُ بنسبة ابؼتصرفتُ الإ
 % .9.6سبتُ الرئيسيتُ بنسبة بينما جاء في ابؼرتبة الرابعة المحا ،% 17.3في بـتلف اءالات بنسبة 
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 :المطلب الثاني : اختبار الفرضيات
 :والانحرافات المعيارية أولا: مقارنة المتوسطات الحسابية

( حيث ابؼتوسط ابغسابي العاـ ىو عبارة عن  2نقوـ بدقارنة ابؼتوسط ابغسابي مع ابؼتوسط ابغسابي العاـ ) 
((، كذلك لكل سؤاؿ أك فقرة أك بؿور من 4+3+2+3+9)3 =5/بؾموع درجات سلم "ليكارت" على عددىا )

 بؿاكر الدراسة.
 في الواردة الفقرات على الدراسة عينة أفراد لإجابات كفقان  ،الدراسة متغتَات بعميع الوصفي التحليل إجراء تم
 ابغسابية ابؼتوسطات مقي فشف ذلك إلذ كاستنادان  ابؼعيارية، كالابكرافات ابغسابيةابؼتوسطات  احتسبت حيث الاستبانة،

 :البيانات لتفستَ التالر ابؼعيار على اعتمدت الدراسة، إليها كصلت التي
 معيار تفسير البيانات من خلال المتوسطات الحسابية (00)جدول رقم 

 الاتجاه بالنسبة للمتوسط الحسابي المنوسط الحسابي
 منخفض 3038لذ إ 9

 متوسط 2038لذ إ 304
 مرتفع فما فوؽ 204

العربية  ابؼملكة في الداخلية كزارة ديواف في البشرية إدارة ابؼوارد كظائف فاعلية على ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر ،عبد الله محمد الزىراني  المصدر:
ـ  2011 مؤتة، جامعة ،العامة دارةالإ قسم -العامة الإدارة في درجة ابؼاجستتَ على ابغصوؿ بؼتطلبات مقدمة استكمالان  رسالة ،تطبيقية  دراسة :السعودية

 72ص
      

 فيكوف ( 3.5 ) من أكبر للفقرات ابغسابي ابؼتوسط قيمة كانت فشذا ابؼعيار ىذا على كبالاعتماد   

 مستول فشف (  2038لذ إ304ابغسابي)  ابؼتوسط قيمة كانت إذا أما مرتفعان، الدراسة عينة أفراد تقدير مستول

 مستول فشف دكف فما(  3038)  ابغسابي ابؼتوسط قيمة كانت إذا أما - متوسطا  يكوف سةالدرا عينة أفراد تقدير

 .منخفضان  يكوف الدراسة عينة أفراد تقدير
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 :تحليل بيانات محور تكنولوجيا الاعلام والاتصال  -0

علاـ يا الإابؼستقل) تكنولوج بعاد ابؼتغتَلأ ابػاص بشجابات أفراد العينة ةابؼعياري اتكالابكراف ةابغسابي اتابؼتوسط -
 .كالاتصاؿ( 

 ول : المكونات الماديةالبعد الأ: 

 لبعد  المكونات المادية ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (07)جدول رقم 
 

 الفقرة
المتوسط  التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 ناسبتت كلواحقها اسلر الإعلاـ أجهزة من كاؼ عدد يوجد

 مرتفع 1،06412 3،75 52 العمل كاحتياجات

 لأداء مناسب ابؼديرية في ابؼستعملة كالأجهزة ابغواسيب مستول

 مرتفع 1،067 3،80 52 مهامي

 مرتفع 1،378 3،53 52 للبيانات كدقيقة سريعة معابعة ابؼتواجدة الأجهزة توفر
 مرتفع 1،146 3،69 52 كالوسائل الأجهزة صيانة في بـتصتُ بابؼديرية يوجد
 مرتفع 0،610 4،50 52 بابؼديرية كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استعماؿ مضاعفة على أكافق

 مرتفع 0.827 3.85 52 بعد المكونات المادية
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 
فراد العينة بالنسبة لبعد ابؼكونات أجابات ( لإ 2074) ف ابؼتوسط ابغسابيخلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أمن 

فراد عينة الدراسة مرتفع بالنسبة لفقرات ابؼكونات أف تقدير شكبالتالر ف ،(  2ابؼادية قد فاؽ ابؼتوسط ابغسابي العاـ ) 
قد  ( بابؼديرية كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استعماؿ مضاعفة على أكافقككانت العبارة ) ،ابؼادية بابؼديرية بؿل الدراسة

كرة مضاعفة استعماؿ بفا يؤكد على ضر ،  5059كابكراؼ معيارم  304همية كبتَة بدتوسط حيسابي حضيت بً
 علاـ كالاتصاؿ بابؼديرية من كجهة نظر ابؼوظفتُ.تكنولوجيا الإ
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 البعد الثاني : برامج الحاسوب: 

 امج الحاسوببر لبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (03)جدول رقم 

 التكرار الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 متوسط 1،327 2،75 52 توفر ابؼديرية برامج فعالة بغماية ابغواسيب
 متوسط 1،381 2،76 52 تعمل الإدارة على برديث البرامج ابؼستخدمة باستمرار
 متوسط 1،517 3،11 52 ماؿ الإداريةبستلك ابؼديرية بـتلف البربؾيات ابغاسوبية لتطبيق الأع

 متوسط 1،334 3،42 52 تساعد البرامج ابؼستخدمة في حل مشاكل العمل
 مرتفع 1،365 3،51 52 تتميز البرامج ابؼستخدمة بالسهولة كالوضوح

 متوسط 0.001 3.00 52 بعد برامج الحاسوب
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

أف كلها  ابؼديريةفي  بعد برامج ابغاسوبيلاحظ من ابعدكؿ أف إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
، بفا يعتٍ أف الإجابات ابػامس التي جاءت بتقدير مرتفعباستثناء إجابة السؤاؿ (2)ابؼتوسطجاءت ضمن اءاؿ 

     كابكراؼ معيارم  (2099)، بدرجة متوسطةريةابؼديفي  كجود برامج ابغاسوب تتجو بكو ابؼوافقة على)كلها تقريبا( 
 (90938. ) 
 البعد الثالث: قواعد البيانات 

 قواعد البياناتلبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (04)جدول رقم 

 التكرار الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 متوسط 1،37 3،21 52 قواعد بيانات ابؼديريةيوجد في 
 متوسط 1،31 2،73 52 بذدد ابؼديرية قواعد البيانات بشكل دكرم

 متوسط 1،42 3،06 52 توفر قواعد البيانات ابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب 
يساىم استخداـ قواعد البيانات في سرعة ابزاذ القرارات في بـتلف 

 متوسط 1،47 3،46 52 بابؼديريةابعوانب 

 مرتفع 1،19 3،98 52 قواعد بيانات بؼديريةايوجد في 
 متوسط 1.08 3.29 52 بعد قواعد البيانات

 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
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أف كلها  ابؼديريةفي  بعد قواعد البياناتيلاحظ من ابعدكؿ أف إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
بفا يعتٍ أف الإجابات )كلها  جاءت بتقدير مرتفعفشقا ابػامس باستثناء إجابة السؤاؿ  سطةجائت ضمن ابغالة ابؼتو 

 .  9057كابكراؼ معيارم  2038كبدتوسط حسابي ، ابؼديرية بدرجة متوسطة في  اناتيكجود قواعد البتقريبا( تبتُ 

  البعد الرابع: شبكات الاتصال: 

 شبكات الاتصاللبعد   ةالمعياري اتافوالانحر  ةالحسابي اتالمتوسط( 05)جدول رقم 

 التكرار الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

بتُ  للربطشبكات حواسيب بؿلية  ابؼديريةتستخدـ 
 الأقساـ ك ابؼصالح

 منخفض 1،38 2،25 52

 متوسط 1،49 2،65 52 بستاز عملية استخداـ الشبكات بالسهولة كالسرعة
على ابؼعلومات ابؼتوفرة من الشبكات  ابؼديريةتعتمد 

 في بـتلف عمليات التسيتَ
 منخفض 1،38 2،48 52

ابؼراسلات الالكتًكنية الداخلية معتمدة ربظيا في 
 ابؼديرية

 منخفض 1،49 2،38 52

يتم برديث كتطوير ابػدمات الالكتًكنية التي تقدمها 
 ابؼديرية باستمرار

 منخفض 1،30 2،21 52

 منخفض 1.28 2.39 52 البعد شبكات الاتص
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

كىذا ما يفسر عدـ كجود شبكات  ،فراد العينة دكف ابؼتوسطأجابات إف متوسط من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أ
جل تركيب ايتها من أ، حيث كجدنا الأشغاؿ في بدكىذا ما لاحظناه خلاؿ زيارتنا للمديرية ،بؿلية داخل ابؼديرية

 قساـ.شبكة بؿلية للربط بتُ بـتلف ابؼصالح كالأ
التي تم استقصاءىا تؤكد بقد أف العينة  كؿالأمن خلاؿ نتائج برليل ابعداكؿ ابؼتعلقة بالفقرات ابػاصة بالمحور 

لذ شبكات إضافة بالإ  كقواعد البيانات ،لبرامج ابغاسوب ابؼديرية كاستخداـ، ابؼديريةفي  ابؼكونات ابؼادية على كجود
 .الاتصاؿ كلها كانت ضمن بؾاؿ التقدير ابؼتوسط
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 تحليل محور تسيير الموارد البشرية -7

 تسيتَ ابؼوارد البشرية (.) التابع بعاد ابؼتغتَ لأ ابػاص بشجابات أفراد العينة ةابؼعياري اتكالابكراف ةابغسابي اتابؼتوسط
 البعد الخامس: تخطيط الموارد البشرية 

 تخطيط الموارد البشريةلبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط ( 06)دول رقم ج

 الفقرة
التكرا

 ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 متوسط 1،39812 2،9231 52 تتعرؼ ابؼديرية على احتياجاتها من ابؼوظفتُ من خلاؿ نظاـ معلومات
 متوسط 1،15519 2،6346 52 البشرية ابؼتغتَات التكنولوجية تواكب عملية التخطيط للموارد

تعتمد ابؼديرية في عملية التخطيط للموارد البشرية على استعماؿ معلومات 
 منخفظ 1،29682 2،3462 52 الكتًكنية

 متوسط 1،40713 2،5192 52 يتوفر في ابؼديرية بـتصتُ في التخطيط للموارد البشرية

 متوسط 1،35261 3،1154 52 ب اسلر في بـتلف مراحل التخطيط للموارد البشريةتستخدـ الإدارة ابغاس

 متوسط 1.08 2.71 52 بعد تخطيط الموارد البشرية
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 2.51كىي بؿصورة بتُ فراد عينة الدراسة ضمن اءاؿ ابؼتوسط أجابات إف أمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ            
فراد أكبصفة عامة يدكن القوؿ جاءت تقديرات  ،باستثناء الاجابة الثالثة التى كانت ضمن المحاؿ ابؼنخفظ  3.50لذ إ

 العينة بتقدير متوسط بالنسبة لتخطيط ابؼوارد البشرية.
  الاختيار والتعيين: السادسالبعد 

 الاختيار والتعيينلبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط ( 07)جدول رقم 

 م التكرار الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير
 متوسط 1،60069 2،7885 52 يشتًط في ابؼرشح إتقاف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عند عملية التوظيف

 منخفض 1،36538 2،3077 52 يتم التوظيف بواسطة شبكة الانتًنت
 متوسط 1،44115 3،0385 52 ابؼطبق في عملية التوظيف بشكل أفضل من السابق يساعد نظاـ ابؼعلومات

تستخدـ قاعدة بيانات كملفات ابؼتقدمتُ للوظيفة بغرض توظيف ذكم ابؼعرفة 
 العالية

 متوسط 1،49559 2،8077 52
التحكم في على  القدرةكالتعيتُ  القائمتُ بالاختيار لبب أف تتوفر لد

 الاتصاؿ.الإعلاـ ك  تكنولوجيا
 متوسط 1،56448 3،0577 52

 متوسط 1.26 2.8 52 بعد الاختيار والتعيين
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
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كلها كانت    جابة الثانية ستثناء الإبا افراد العينة ابؼدركسة كلهأجابات إف متوسط أمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ 
علاـ لتالر يدكن القوؿ باعتماد ابؼديرية في سياستها للاختيار كالتعيتُ على تكنولوجيا الإكبا ،ضمن اءاؿ ابؼتوسط

 كالاتصاؿ بدرجة متوسطة.
  التدريب والتطوير: السابعالبعد 

 التدريب والتطويرلبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (08)جدول رقم 

المتوسط  التكرار الفقرة 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 التقدير

 منخفض 1،36 2،48 52 بزصص ابؼديرية ميزانية للتكوين في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ
 منخفض 1،26 2،25 52 تنظم ابؼديرية دكرات تكوينية مستمرة خاصة باستخداـ الوسائل الالكتًكنية

 لإعلاـ كالاتصاؿ بصيعاتشمل عمليات التدريب على تقنيات تكنولوجيا 
 ابؼصالح كابؼستويات الإدارية

 منخفض 1،34 2،34 52

 متوسط 1،22 3،48 52 لإعلاـ كالاتصاؿاتكنولوجيا  أبركم جيدا في استعماؿ 
لإعلاـ اتكنولوجيا ضعف الوعي لدل الإدارة بًهمية التكوين لتطبيق 

 متوسط 1،35 3،38 52 كالاتصاؿ

 متوسط 0.97 2.79 52 بعد التدريب والتطوير 
 . spssدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج المص

كلذ تقدير منخفض بالنسبة للعبارات الأفراد العينة كانت بأجابات إف متوسط أمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ 
كىذا ما يؤكده ابؼتوسط ابغسابي  ، ابؼديرية ضعف الاىتماـ بالتكوين كالتدريب فيكىذا ما يدؿ على  ،كالثانية كالثالثة

( كالذم فاؽ لإعلاـ كالاتصاؿاتكنولوجيا ضعف الوعي لدل الإدارة بًهمية التكوين لتطبيق للعبارة ابػامسة التي مفادىا )
 .ابؼتوسط العاـ 

 البعد الثامن: تقييم الاداء : 

 داءتقييم الآلبعد  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (09)جدول رقم 

 التقدير نحراف مالا م الحسابي التكرار الفقرة
 مرتفع 1،27 3،84 52 تساىم تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم أداء العماؿ

تقلل تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ من مشاكل تقييم الأداء كالمحسوبية 
 كالعلاقات الشخصية

 مرتفع 1،20 3،90 52
 توسطم 1،53 2،77 52 توجد برامج بسكن ابؼستَين من متابعة أداء العماؿ

 متوسط 1،50 2،82 52 يدخل إتقاف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم أداء العماؿ
 متوسط 1،49 2،88 52 تساىم تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم موضوعي لأداء العماؿ

 متوسط 1.07 3.24 52 لبعد تقييم الاداء
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
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كلذ فراد العينة قريبة من ابؼتوسط العاـ باستثناء العبارتتُ الأأجابات إف متوسط أمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ 
بفا يدؿ على مساهمة تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم  ،ف ابؼتوسط ابغسابي بؽما فاؽ ابؼتوسط العاـشكالثانية ف

 داء كالتقليل من المحسوبية بدرجة مرتفعة.علاـ كالاتصاؿ في تقييم الألإك مساهمة تكنولوجيا ا ،داء بدرجة مرتفعةالأ
بقد أف العينة التي تم استقصاءىا تؤكد  ،من خلاؿ نتائج برليل ابعداكؿ ابؼتعلقة بالفقرات ابػاصة بالمحور الثاني

، كما  عيتُ للموارد البشريةكالت الاختيارتعتمد على  ابؼديرية، كأف ابؼديريةعلى كجود التخطيط للموارد البشرية في 
 .ابؼديريةتعتمد على تقييم الأداء بؼختلف القول البشرية العاملة في 
ابؼوارد البشرية  تسيتَكظائف ها في الاستبياف تؤكد على كجود يتبتُ لنا عموما أف العينة التي تم الاعتماد علي

 .بدرجة متوسطة ابؼديريةفي 
 المحورين معا  -3

 سط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور الاستبيان: المتو (71)جدول رقم 

 التقدير مالانحراف  الحسابي م التكرار  المحاور
 متوسط 1.3015 3،1644 52 تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  بؿور

 متوسط 1.3822 2،8856 52 بؿور تسيتَ ابؼوارد البشرية
 . spssبرنامج  المصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات

( جاء ضمن  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿكؿ )ور الأمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أف ابؼتوسط ابغسابي للمح
كىذا ما يؤكد اعتماد ابؼديرية  ،كما جاء ابؼتوسط ابغسابي لمحور تسيتَ ابؼوارد البشرية ضمن نفس اءاؿ،   ابؼتوسط اءاؿ

 شرية.بؿل الدراسة لوظائف تسيتَ ابؼوارد الب

 المحور العام: -4
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور العام (70)جدول رقم 

 التقدير مالانحراف  الحسابي م التكرار  المحور العام
 متوسط 1.3419 3.025 52 تاثتَ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على تسيتَ ابؼوارد البشرية

 . spssجات برنامج المصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخر 
 

فراد العينة أراء جاء ضمن اءاؿ بؼتوسط بالنسبة سيبتُ لنا ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي للمحور العاـ 
، بحسب ابؼديريةبؼوارد البشرية في ا تسيتَكالاتصاؿ بؽا تًثتَ بارز على  علاـ الإ، بفا يدؿ على أف تكنولوجيا ابؼدركسة 

 العينة التي تم استقصاءىا.
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 اختبار الفرضية العامة والفرضيات الفرعيةثانيا : 
 لأسئلة الاستبيان نوع التوزيعاختبار -0

الإحصائي ، كمن خلاؿ بـرجات البرنامج  Kalmogrov-Smirnov من خلاؿ اختبار اللاطبيعية لػ:
 :Sigحيث إذا كانت قيمة  1ابؼوجودة ضمن ابؼلاحق 

رفض الفرض البديل أم أف إجابات السؤاؿ تتبع للتوزيع كن ( H0)نقبل فرضية العدـ 5054ػ أكبر من 
 الطبيعي.

أم أف إجابات السؤاؿ لا تتبع  (H1) نقبل الفرض البديلك  نرفض فرضية العدـ 5054ػ أقل من 
 للتوزيع الطبيعي.

ف كبدا اطبيعي كتَ الأف بيانات الاستبياف تتبع التوزيع  نقوؿيدكن أف  ابؼبتُ في ابؼلاحقمن خلاؿ ابعدكؿ 
 .ابؼناسبة  ابؼعلمية إجراء الاختبارات يدكن 25حجم العينة اكبر من 

 اختبار فرضيات الدراسة:-7
( Pearson Correlationعامل الارتباط بتَسوف" )متم استخداـ اختبار " اتفرضيللتحقق من صحة ال

.كما ابع على ابؼتغتَ ابؼستقلات   برليل الابكدار لابراز اثر ابؼتغتَ التللدلالة على كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَ 
لتحليل الفركقات (  Tكاختبار ) (   one way anovaبرليل التباين الأحادم ) تم استخداـ اختبار 

 .في متوسطات اجابات عينة الدراسة
 تحليل العلاقة الارتباطية -0-0

 :يتم الاختبار وفق الفرضيات التالية
  عند مستول ذات دلالة إحصائية: لا توجد علاقة ارتباط     الفرضية الصفرية  (α≤5054 ). 

 عند مستول : توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية    الفرضية البديلة (α≤5054 ). 

 
 
 
 
 

                                                 
 85ص  04انظر ملحق رقم  11
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محور تكنولوجيا الاعلام والاتصال وابعاد محور بين  مصفوفة الارتباط المشترك وضحي (:77)جدول رقم 
 الدراسةلدى أفراد عينة  تسيير الموارد البشرية 

 محور تكنولوجيا الاعلام والاتصال المتغيرات
 مستوى الدلالة N SIG لمحسوبةا Rقيمة  

 دال 61666 25 610.0 بزطيط ابؼوارد البشرية
 دال 61666 25 610.0 الاختيار كالتعيتُ

 دال 61666 25 612.0 التدريب كالتطوير

 دال 61666 25 ..610 تقييم الاداء

 دال 0.00 25  610.5 د البشريةمحور تسيير الموار 
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

الاعلاـ كالاتصاؿ كابعاد  بؿور تكنولوجيا نلاحظ ىناكارتباط بتُمن خلاؿ ابعدكؿ ابؼوضح بؼصفوفة الارتباط ابؼشتًؾ 
% مع الاختيار 5902طيط ابؼوارد البشرية ك% مع بز5905بؿور تسيتَ ابؼوارد البشرية حيث بلغ معامل الارتباط 

, كىذا الارتباط ىو ذك  % مع بعد تثييم الاداء36069% مع بعد التدريب كالتطوير كما بلغ 4603كالتعيتُ كبلغ 
% بفا 5803.كما بلغ معامل الارتباط بتُ المحور ابؼستقل كالمحور التابع  5054دلالة احصائية عند مستول معنوية 

 اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على تسيتَ ابؼوارد البشرية. يدؿ على كجود
 50583معاملات الارتباط الذ كجود ارتباط قوم بتُ المحور ابؼستقل كالمحور التابع بلغ إذف تشتَ     

 . كىذا ما يفسر كجود اثر قوم لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بابعادىا على تسيتَ ابؼوارد البشرية بابعادىا
 وـ بالبحث عن طبيعة ىذا التًثتَ ) طبيعة العلاقة( بعد أف أثبتنا قوتها.نق
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 تحليل الانحدار:-7-7
 تحليل انحدار المحور المستقل على بعد تخطيط الموارد البشرية-0-0-0

  ببعد تخطيط الموارد البشرية المستقل(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور 73جدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .616a .380 .367 .85660 

Coefficientsa 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.469 1 22.469 30.621 

.000 Residual 36.688 50 .734  

Total 59.157 51   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t . Sig.. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .229 .463  .495 .000 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال

.783 .142 .616 5.534 .000 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSS: بـرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 كما يلي:  برطيط ابؼوارد البشرية ببعد ابؼستقلكن أف نستنتج العلاقة التي تربط المحور ن خلاؿ ابؼخرجات يدم

Y=0.229+0.783X 
% من التباين ابغاصل في 2702فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره    R2من خلاؿ معامل التفستَ

 تَ ابؼخرجات إلذ ابؼعنوية الإحصائية للمعلمات كابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل.كما تشابؼتغتَ التابع بزطيط ابؼوارد البشرية.  
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 تحليل انحدار المحور المستقل على بعد الاختيار والتعيين-7-7-7
  ببعد الاختيار والتعيين المستقل(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور 24جدول رقم )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .613a .376 .364 1.00768 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.096 .545  -.176- .000 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال

.915 .166 .613 5.493 .000 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSS: بـرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 كما يلي:  الاختيار كالتعيتُ ببعد ابؼستقللعلاقة التي تربط المحور ن خلاؿ ابؼخرجات يدكن أف نستنتج ام

Y=-0.096+0.915X 
% من التباين ابغاصل في 2605فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره    R2من خلاؿ معامل التفستَ

 وية الإحصائية للمعلمات كابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل.كما تشتَ ابؼخرجات إلذ ابؼعن. الاختيار كالتعيتُابؼتغتَ التابع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.639 1 30.639 30.173 

.000b Residual 50.771 50 1.015  

Total 81.410 51   
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 تحليل انحدار المحور المستقل على بعد التدريب والتطوير-7-7-3
  ببعد التدريب والتطوير المستقل(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور 75جدول رقم )

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .701 .435  1.611 .013 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال

.660 .133 .575 4.966 .000 

  a. Dependent Variable: والتطوير التدريب بعد 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSS: بـرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 كما يلي:  التدريب كالتطوير ببعد ابؼستقلرجات يدكن أف نستنتج العلاقة التي تربط المحور ن خلاؿ ابؼخم

Y= 0.701+0.660X 
% من التباين ابغاصل في 22فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره    R2من خلاؿ معامل التفستَك 

 ابؼخرجات إلذ ابؼعنوية الإحصائية للمعلمات كابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل.كما تشتَ . التدريب كالتطويرابؼتغتَ التابع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .575a .330 .317 .80408 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.946 1 15.946 24.66

3 

.000b 

Residual 32.327 50 .647   

Total 48.273 51    
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 تحليل انحدار المحور المستقل على بعد تقييم الاداء-7-7-4
  ببعد تقييم الاداء المستقل(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور 26جدول رقم )

 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .471a .222 .207 .95869 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.135 1 13.135 14.292 

.000b Residual 45.954 50 .919  

Total 59.089 51   

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.351 .519  2.606 .012 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال

.599 .158 .471 3.780 .000 

a. Dependent Variable:   الاداء تقييم بعد 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSS: بـرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 كما يلي:  تقييم الاداء ببعد ابؼستقلابؼخرجات يدكن أف نستنتج العلاقة التي تربط المحور  ن خلاؿم

Y= 0.340+0.411X 
% من التباين ابغاصل في 3303فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره    R2من خلاؿ معامل التفستَك 

 تَ ابؼخرجات إلذ ابؼعنوية الإحصائية للمعلمات كابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل.كما تش. التدريب كالتطويرابؼتغتَ التابع 
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 تحليل انحدار المحور المستقل على المحور التابع-7-7-5
  بالمحور التابع المستقل(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور 77جدول رقم )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .692a .479 .468 .66041 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.010 1 20.010 45.879 

.000b Residual 21.807 50 .436  

Total 41.817 51   

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .546 .357  1.529 .132 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال

.739 .109 .692 6.773 .000 

  a. Dependent Variable: البشرية الموارد تسيير محور 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSS: بـرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 كما يلي:  ابؼستقل بالمحور العاـن خلاؿ ابؼخرجات يدكن أف نستنتج العلاقة التي تربط المحور م

Y= 1.450+1.731X 
لتباين ابغاصل في % من ا47.9فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره    R2من خلاؿ معامل التفستَك 

 كما تشتَ ابؼخرجات إلذ ابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل. .ابؼتغتَ التابع تسيتَ ابؼوارد البشرية
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 (. Tاختبار احصائية ستودنت ) -0-3
 :يتم الاختبار وفق الفرضيات التالية

  عند مستول معنوية دلالة إحصائية ذات فركؽ: لا توجد     الفرضية الصفرية  (α≤5054 ). 

 عند مستول معنوية ذات دلالة إحصائية ركؽفتوجد   :      الفرضية البديلة (α≤5054 ). 
 والتى تعزى الى متغير الجنس للتحقق من الفروق في تكنولوجيا الاعلام ةالاتصال T(: نتائج اختبار 02جدول رقم )

 T SIGقيمة  الانحراف م م الحسابي العدد الجنس
 0.110500 0.2432 33 ذكر

1.304- 1.750 
 1.701013 0.1314 01 انثى

 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

كبالتالر يدكن  5054نلاحظ اف مستول الدلالة المحسوب اكبر من مستول ابؼعنوية من خلاؿ ابعدكؿ 
القوؿ بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية لتصورات افراد عينة الدراسة بكو تكنولوجيا الاعلاـ 

 تعزل بؼتغتَ ابعنس.كالاتصاؿ كالتي 
 والتى تعزى الى متغير الجنس تسيير الموارد البشريةللتحقق من الفروق في  T(: نتائج اختبار 01جدول رقم )

 T SIGقيمة  الانحراف م م الحسابي العدد الجنس
 1.006466 2.8538 33 ذكر

0.325- 1.750 
 0.719293 2.9395 19 انثى

 . spssادا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطلبة اعتم

كبالتالر يدكن  5054نلاحظ اف مستول الدلالة المحسوب اكبر من مستول ابؼعنوية من خلاؿ ابعدكؿ 
القوؿ بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية لتصورات افراد عينة الدراسة بكو تسيتَ ابؼوارد البشرية كالتي 

 تعزل بؼتغتَ ابعنس.
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 (  one way anovaليل التباين الأحادي ) تحاختبار  -0-3
الفروق في متوسطات ( لاكثر من مجموعتين للتحقق من  ANOVAنتائج اختبار )(: 31جدول رقم )

  استجابات عينة الدراسة والتى تعزى الى المتغيرات الشخصية و الوظيفية
 

محور تكنولوجيا الاعلام 
 والاتصال

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 العمر
 1.157 824. 3 2.471 بتُ اءموعات

 
.336 

 
 712. 48 34.161 داخل اءموعات

  51 36.632 الكلي

 العلمي المستوى
 1.232 877. 2 1.754 بتُ اءموعات

 
.301 

 
 712. 49 34.878 داخل اءموعات

  51 36.632 الكلي

 الخبرة
 068. 50584 9 50584 بتُ اءموعات

 90555 45 730873 داخل اءموعات 090.
 / 49 720568 الكلي

 الوظيفة
 2.482 1.640 3 4.919 بتُ اءموعات

  661. 48 31.713 داخل اءموعات 072.

   51 36.632 الكلي

 . spssمج المصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنا

بالنسبة بعميع اكبر من مستول ابؼعنوية   Sig)) الاختبار دلالةبقد أف: قيمة من خلاؿ ابعدكلاف اعلاه 
بفا يدؿ على كياب فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بالنسبة لافراد  5054

كابؼسمى  -ابػبرة  كسنوات التعليمي، ابؼستول -العينة تعزل الذ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية ) العمر
 الوظيفي(. 
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الفروق في متوسطات ( لاكثر من مجموعتين للتحقق من  ANOVAنتائج اختبار )(: 30جدول رقم )
  استجابات عينة الدراسة والتى تعزى الى المتغيرات الشخصية و الوظيفية

مجموع  مصادر التباين محور تسيير الموارد البشرية
 بعاتالمر 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 العمر
 1.792 3 5.377 بتُ اءموعات

 759. 48 36.440 داخل اءموعات 083. 2.361

 / 51 41.817 الكلي

 العلمي المستوى
 245. 2 490. بتُ اءموعات

 843. 49 41.327 داخل اءموعات 749. 291.

 / 51 41.817 الكلي

 الخبرة
 1.576 3 4.728 بتُ اءموعات

 773. 48 37.088 داخل اءموعات 121. 2.040

 / 51 41.817 الكلي

 الوظيفة
 2.992 3 8.975 بتُ اءموعات

 684. 48 32.841 داخل اءموعات 008. 4.373

 / 51 41.817 الكلي

 . spssجات برنامج المصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخر 

بالنسبة بؼتغتَ الوظيفة اصغر من مستول   Sig)) الاختبار دلالةبقد أف: قيمة من خلاؿ ابعدكؿ 
بفا يدؿ على كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بالنسبة لافراد عينة الدراسة تعزل الذ  5054ابؼعنوية 

لفركؽ لصالح كظيفة ) عوف ادارم( متغتَ الوظيفة كمن خلاؿ برليل الاختبارات البعدية بقد اف ىذه ا
. اما باقي ابؼتغتَات فلم تظهر  2097ذالك لاقم يدثلوف كالبية افراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 

 كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تسيتَ ابؼوارد البشرية .
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 الفرضيات ومناقشتها اختبار نتائج تحليل :الثالث المبحث

بينما مانسبتة  %5204من فئة الذكور بنسة بلغت  افراد عينة الدراسةنلاحظ اف كالبية  ما تقدـ ؿ من خلا-
 0من فئة الاناث 2504%

 ذلك يلي(  ( % 55.8  بواقع نسبة أعلى سنة 30-40 -العمرية الفئة احتلت فقد العمر بدتغتَ يتعلق ما فياما -

 في كجاء منطقية، نتيجة كىي الدراسة، عينة أفراد من( . %25.8بلغت )  نسبةب سنة 45الذ 41   العمرية الفئة
 الفئة ضمن ابؼبحوثتُ( .%407) نسبة بلغت حتُ في( . %606)  بنسبة فًكثر سنة 50 العمرية الفئة الثالثة ابؼرتبة

 .فًقل سنة 30 العمرية

%   61.5ليمي جامعي بنسبة اما فيما يخص ابؼستول التعليمي نلاحظ اف افراد اءتمع كالبيتهم ذكم مستول تع-
% 3.8% فيما مثلت فئة ابؼستول التعليمي ابتدائي كمتوسط نيسبة 34.6فئة ابؼستول ثانوم في ابؼرتبة الثانية بنسبة 

 كىذا ما يدؿ على اف افراد عينة الدراسة يتمتعوف بدستول تعليمي جيد.
وظفتُ الذين بؽم خبرة مهنية تتًاكح من بطس سنوات الذ اما بالنسبة للخبرة ابؼهنية لافراد عينة الدراسة نلاحظ اف ابؼ-

% بينما في جاء ابؼرتبة الثانية ابؼوظفتُ الذين فاقت فتًة عملهم ستة عشرة سنة 40.4عشر سنوات يدثلوف نسبة 
% اما في ابؼرتبة الثالثة فنجد فئة العماؿ اصحاب خبرة عمل اقل من بطس سنوات بنسبة 30.8فمافوؽ بنسبة 

 اختَا بقد بؾموع العماؿ الذين يدلكوف خبرة مهنية تتًاكح من بطس سنوات الذ احدل عشرة سنة.% ك 19.2

% كىذا ما يفسر اعتماد ابؼديرية في تسيتَ بـتلف 50كما اف معضم افراد العينة من الاعواف الاداريتُ بنسبة -
% كىم من 23.1بؼتصرفتُ الاداريتُ بنسبة مهامها على الاعواف الاداريتُ بدختاؼ رتبهم , كجاء في ابؼرتبة الثانية ا

% . بينما 17.3يقوموف بتسيتَ بـتلف الاقساـ كابؼصالح. كفي ابؼرتبة الثالثة فئة ابؼهندستُ في بـتلف اءالات بنسبة 
 % .9.6جاء في ابؼرتبة الرابعة المحاسبتُ الرئيسيتُ بنسبة 

 فرعية.اختبار الفرضيات ال نتائج ومناقشة تحليل :الأول المطلب

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى:  الاولالفرع 
 اختبار برليل الارتباط كالابكدار، ، توصلنا إلذ النتائج التالية: ،من خلاؿ

كبعد بزطيط ابؼوارد البشرية كلها ذات دلالة  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ قيمة معاملات الارتباط بتُ ابعاد ابؼتغتَ 
فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ    R2من خلاؿ معامل التفستَك % 5905ث بلغ معامل الارتباط حيمعنوية . 

بينما كىو ما يفسر كجود اثر  % من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع بزطيط ابؼوارد البشرية2702كالاتصاؿ يفسر ما مقداره 
وارد البشرية كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بابعادىا على بزطيط ابؼ

 المحلية لولاية ابؼسيلة.
(: يوجد اثر لايتخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال بابعادىا في تخطيط  H1وبالتالي تحقق الفرصية البديلة ) 

 المحلية لولاية المسيلة الموارد البشرية كاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في مديرية الادارة
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 إدارة كظائف في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود( 3599) الزىراني بؿمد الله عبدكىو ما توصلت دراسة 

 البشرية. ابؼوارد بزطيط في التباين من (% 35.1 ) مقداره ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا كأف البشرية، ابؼوارد
 ائج اختبار الفرضية الفرعية الثانيةالفرع الثاني : تحليل نت

 اختبار برليل الارتباط كالابكدار، ، توصلنا إلذ النتائج التالية: ،من خلاؿ

قيمة معاملات الارتباط بتُ ابعاد ابؼتغتَ  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كبعد الاختيار كالتعيتُ كلها ذات دلالة معنوية 
فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ    R2لاؿ معامل التفستَ% كمن خ5902. حيث بلغ معامل الارتباط 

% من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع ) الاختيار كالتعيتُ( , كىو ما يفسر كجود 2605كالاتصاؿ يفسر ما مقداره 
د البشرية في مديرية اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بابعادىا على بزطيط ابؼوارد البشرية كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوار 

(: يوجد اثر لاستخدام تكنولوجيا الاعلام  H1" تحقق الفرصية البديلة ) النتيجة –الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة. 
والاتصال بابعادىا في الاختيار والتعيين كاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية 

 كظائف في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود( 3599) الزىراني بؿمد الله عبددراسة . كىو ما توصلت "المسيلة

 . في الاختيار كالتعيتُ التباين من (% 43.1 ) مقداره ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا كأف البشرية، ابؼوارد إدارة
 الفرع الثالث : تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 اختبار برليل الارتباط كالابكدار، ، توصلنا إلذ النتائج التالية: ،ؿمن خلا

قيمة معاملات الارتباط بتُ ابعاد ابؼتغتَ  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كبعد الاختيار كالتعيتُ كلها ذات دلالة معنوية 
ل تكنولوجيا الاعلاـ فاف ابؼتغتَ ابؼستق   R2% كمن خلاؿ معامل التفست4604َ. حيث بلغ معامل الارتباط 

% من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع ) التدريب كالتطوير( , كىو ما يفسر كجود اثر 22كالاتصاؿ يفسر ما مقداره 
لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بابعادىا على التدريب كالتطويركاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية 

(: يوجد اثر لاستخدام تكنولوجيا الاعلام  H1" تحقق الفرصية البديلة ) النتيجة –ة.      لولاية ابؼسيل
والاتصال بابعادىا في التدريب والتطوير كاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية 

 في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود( 3599) الزىراني بؿمد الله عبدكىو ما توصلت دراسة  ..المسيلة"
التدريب  في التباين من (% 47.3 ) مقداره ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا كأف البشرية، ابؼوارد إدارة كظائف
 .كالتطوير
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 الفرع الرابع : تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 توصلنا إلذ النتائج التالية:اختبار برليل الارتباط كالابكدار، ،  ،من خلاؿ

قيمة معاملات الارتباط بتُ ابعاد ابؼتغتَ  تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كبعد  كلها ذات دلالة معنوية . حيث بلغ 
فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما    R2% كمن خلاؿ معامل التفست3609َمعامل الارتباط 

باين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع ) تقييم الاداء( , كىو ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ % من الت3303مقداره 
 كالاتصاؿ بابعادىا على التدريب كالتطويركاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة.  

لاستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال بابعادىا في (: يوجد اثر  H1" تحقق الفرصية البديلة ) النتيجة –    
 تقييم الاداء كاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية المسيلة"..

 إدارة كظائف في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود( 3599) الزىراني بؿمد الله عبدكىو ما توصلت دراسة 

 .تقييم الاداء في التباين من (% 36.2 ) مقداره ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا أفك  البشرية، ابؼوارد
 الفرع الخامس : تحليل ومناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

لولاية مديرية الادارة المحلية  في العاملتُ تصورات أف بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقةالنتائج  دلت
كما جاءت كل من العينة التي تم استقصاءىا   ذات مستول متوسط حسب تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ابؼسيلة بكو

بالاضافة الذ شبكات  لبرامج ابغاسوب كقواعد البيانات  ابؼديرية كاستخداـ، ابؼديريةفي  الابعاد ) ابؼكونات ابؼادية
 .سطالاتصاؿ( كلها كانت ضمن بؾاؿ التقدير ابؼتو 

أف: قيمة احتماؿ ابػطً  كما اظهرت نتائج اختبار ستودنت كنتائج برليل التباين الاحادم لاختبار الفركقات-
((Sig  ابػبرة  كسنوات التعليمي، ابؼستول -العمر -بالنسبة بعميع ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس- 

لى كياب فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تكنولوجيا بفا يدؿ ع 5054كابؼسمى الوظيفي(  اكبر من مستول ابؼعنوية 
 الاعلاـ كالاتصاؿ بالنسبة لافراد العينة ابؼدركسة.

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية لتصورات الموظفين نحو ( :  H0تحقق الفرضية الصفرية ) :  النتيجة-
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

 ادس : تحليل ومناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسةالفرع الس
مديرية الادارة المحلية لولاية  في العاملتُ تصورات أف بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقةالنتائج  دلت-

جاءت كل من الابعاد )  كماالعينة التي تم استقصاءىا   ذات مستول متوسط حسب تسيتَ ابؼوارد البشرية  ابؼسيلة بكو
( كلها كانت ضمن بؾاؿ التقدير  التدريب كالتطوير,  كتقييم الاداء  الاختيار كالتعيتُ ,، بزطيط ابؼوارد البشرية

 كىو ما يفسر ضركرة ادخاؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على كظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية., ابؼتوسط
أف: قيمة احتماؿ ابػطً  ائج برليل التباين الاحادم لاختبار الفركقاتكما اظهرت نتائج اختبار ستودنت كنت -
((Sig   بفا يدؿ على كجود فركؽ ذات دلالة  5054بالنسبة بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي اصغر من مستول ابؼعنوية

تحليل  ومن خلالاحصائية بالنسبة لافراد عينة الدراسة بكو تسيتَ ابؼوارد البشرية تعزل الذ متغتَ الوظيفة. 
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الاختبارات البعدية نجد ان ىذه الفروق لصالح وظيفة ) عون اداري( ذالك لانهم يمثلون غالبية افراد عينة 
وان غالبية الاعمال الادارية تقع على عاتقهم. اما باقي المتغيرات فلم  3108الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 شرية .تظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية نحو تسيير الموارد الب

 المطلب الثاني : تحليل ومناقشة نتائج اختبار الفرضية العامة 
 برليل الارتباط كبرليل التباين الأحادم، توصلنا إلذ النتائج التالية:ك  بدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية،

ديرية بؿل ابؼللموارد البشرية في  تسيتَكجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتًثتَ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ على 
 . كيظهر ذلك من خلاؿ:الدراسة

ابؼتوسط ، بفا يعتٍ أف الإجابات كلها تؤكد على أف استخداـ  قريبة من للمحورين معاأف ابؼتوسطات ابغسابية  -
  ابؼديريةابؼوارد البشرية، على مستول  تسيتَفي  تاثتَذك  الاعلاـ كالاتصاؿتكنولوجيا 

كىو ما يؤكد ، ابؼتوسط ( جاء ضمن اءاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿؿ )ور الاك ابؼتوسط ابغسابي للمح كما جاء -
كجاء ابؼتوسط ابغسابي لمحور تسيتَ ابؼوارد البشرية ضمن نفس   اعتما ابؼديرية لتطبيقات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ .

 اءاؿ كىذا ما يؤكد اعتماد ابؼديرية بؿل الدراسة لوظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية.

، بفا يدؿ جاء ضمن اءاؿ بؼتوسط بالنسبة لاراء افراد العينة ابؼدركسة أف ابؼتوسط ابغسابي للمحور العاـ  كما- -
، بحسب العينة التي تم ابؼديريةبؼوارد البشرية في ا تسيتَكالاتصاؿ بؽا تًثتَ بارز على  الاعلاـ على أف تكنولوجيا 

 استقصاءىا.

كىو  50583رتباط كالابكدار  نلاحظ اف معامل الارتباط الابصالذ بتُ المحورين كمن خلاؿ برليل معاملات الا-    
.كىذا ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على تسيتَ  5054ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

فاف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا    R2ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة. كمن خلاؿ معامل التفستَ
كما تشتَ % من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع تسيتَ ابؼوارد البشرية.  47.9الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما مقداره 

 ابؼخرجات إلذ ابؼعنوية الإحصائية للنموذج ككل.
 :  وىو ما توصلت لو دراسة كل من

صائية لتكنولوجيا ابؼعلومات بابعادىا على كظائف ادارة ابؼوارد كجود اثر ذك دلالة اح (7106الهزام محمد )* 
البشرية في منظمات ابعنوب الغربي بولاية بشار بفا يوكد على اف افراد العينة يدركوف مدل اهمية تكنولوجيا ابؼعلومات 

 في اداء عملهم .
 ابؼوارد إدارة كظائف في ابؼعلومات تكنولوجيا لأبعاد أثر كجود( 3599) الزىراني محمد الله عبد *

الكلي في ابؼتغتَ التابع  التباين من (% 56.9 ) مقداره ما تفسر ابؼعلومات أبعاد تكنولوجيا كأف البشرية،
 . ) فاعلية كظائف ادارة ابؼوارد البشرية( 
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 خلاصة الفصل الثاني :
ثر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على حاكلنا خلاؿ ىذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية على ارض الواقع لاختبار ا    

تسيتَ ابؼوارد البشرية في الادارة المحلية ) مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة انموذجا( كقمنا باستقصاء اراء افراد عينة 
تسيتَ الدراسة بؼعرفة تصوراتهم ازاء كل من استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ككذا تصوراتهم ازاء تفعيل كطائف 

 ابؼوارد البشرية في ابؼديرية بؿل الدراسة.
 فقد العمر بدتغتَ يتعلق ما فياما من فئة الذكور  افراد عينة الدراسةكالبية فمن خلاؿ التحليل الوصفي كجدنا اف     

 اما فيما يخص ابؼستول التعليمي نلاحظ اف الدراسة، عينة أفراد منمن الشباب كالكهوؿ  ابؼوظفتُ كانت معضم 
افراد اءتمع كالبيتهم ذكم مستول تعليمي جامعي كىذا ما يدؿ على اف افراد عينة الدراسة يتمتعوف بدستول تعليمي 

 0جيد.اما بالنسبة للخبرة ابؼهنية لافراد عينة الدراسة نلاحظ اف كالبية ابؼوظفتُ لديهم خبرة مهنية متوسطة 

كىذا ما يفسر اعتماد ابؼديرية في تسيتَ بـتلف مهامها على  كما اف معضم افراد العينة من الاعواف الاداريتُ -
الاعواف الاداريتُ بدختاؼ رتبهم , كجاء في ابؼرتبة الثانية ابؼتصرفتُ الاداريتُ كىم من يقوموف بتسيتَ بـتلف الاقساـ 

 بعة المحاسبتُ الرئيسيتُ.كابؼصالح. كفي ابؼرتبة الثالثة فئة ابؼهندستُ في بـتلف اءالات. بينما جاء في ابؼرتبة الرا
كمن خلاؿ برليل ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لاجابات افراد العينة كجدنا اف تصورات افراد عينة     

 الدراسة جاءت ضمن اءاؿ ابؼنوسط بالنيسبة للمحورين معا مع افضليىة لمحور تكنلوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ.
ن الاحادم لاختبار كجود الفركقات في ابؼتوسطات ابغسابية لاجابات افراد العينة التى كمن خلاؿ برليل التباي    

تعزم للمتغتَات الوظيفية , كجدنا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ تعزم 
د البشرية تعزم للمتغتَات الوظيفية للمتغتَات الوطيفية كما انو لاتوجد فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تسيتَ ابؼوار 

ماعد متغتَ الوظيفة الذم اظهر كجود فركؽ دالة احصائيا لضالح فئة ابؼوظفتُ اصحاب كظيفة متصرؼ ادارم كذلك 
بؼا يتمتعوف بو من مؤىلات علمية كبفارسات لوظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية ككوقم ىم اصحاب القرارت التي تتخذ في 

 بشرية في ابؼديرية.تسيتَ ابؼوارد ال
كما افرزت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية كالفرضية العامة عن كجود اثر ذك دلالة احصائية لتكنولوجيا الاعلاـ       

كالاتصاؿ في تسيتَ ابؼوارد البشرية كذلك من خلاؿ برليل قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين التابع كابؼستقل كالتى اظهرت قوة 
 سطة في الابذاه ابؼوجب.ارتباط بدرجة متو 
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 . خاتمة
الاعلاـ كالاتصاؿ كتسيتَ ابؼوارد  تكنولوجيا التاصيل النطرم لكل من من الدراسة الذ الأكؿ الفصل في التطرؽ بعد

الاعلاـ كالاتصاؿ  على كتسيتَ ابؼوارد البشرية في الادارة المحلية مع اخذ مديرية  تكنولوجياكبؿاكلة ابراز اثر  ،البشرية 
 اختبار تم حيثكبعد اجراء الدراسة التطبيقية بابؼديرية بؿل الدراسة  ،الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة كنموذج للدراسة  

 الذ بالإضافة الاقتًاحات من بصلة بتقدنً نقوـ خلابؽا من كالتي النتائج منالذ بؾموعة  التوصل كتم الدراسة فرضيات
 .بؼوضوعبا صلةال ذات الافاؽ من بصلة اقتًاح
 .الدراسة نتائج عرض :أولا

 بتسيتَ ابؼوارد البشرية،الاتصاؿ كعلاقتها بؼتعلقة بتكنولوجيا الاعلاـ ك بعد عرض أىم ابؼفاىيم النظرية ا
 :يلي ماكاختبار فرضيات الدراسة كصلنا الذ بصلة من النتائج بسثلت في

% ( في الابذاه 5905ارتباط بدرجة منوسطة) دبرقق الفرضية من خلاؿ كجو باالنسبة للفرضية الفرعية الاولى :   -
% من التباين 2702ما مقداره يفسر . كاف ابؼتغتَ ابؼستقل  5054ابؼوجب كىو ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

طيط كىو ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بابعادىا على بز ابغاصل في ابؼتغتَ التابع بزطيط ابؼوارد البشرية
 ابؼوارد البشرية كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة.

% ( في الابذاه 5904ارتباط بدرجة منوسطة) برقق الفرضية من خلاؿ كجودالثانية: باالنسبة للفرضية الفرعية   -
تَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما ابؼتغ. كاف  5054ابؼوجب كىو ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

كىو ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ ) الاختيار كالتعيتُ( % من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع 2605مقداره 
 ولاية ابؼسيلة.كالاتصاؿ بابعادىا على الاختيار كالتعيتُ كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية ل

%( في الابذاه 4604ارتباط بدرجة منوسطة) برقق الفرضية من خلاؿ كجودالثالثة: باالنسبة للفرضية الفرعية   -
اف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما ك  . 5054ابؼوجب كىو ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

كىو ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  ) التدريب كالتطوير(تغتَ التابع % من التباين ابغاصل في ابؼ22مقداره 
 بابعادىا على التدريب كالتطوير كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة.

% ( في الابذاه 3609درجة ضعيفة )ارتباط ب برقق الفرضية من خلاؿ كجودالرابعة : باالنسبة للفرضية الفرعية   -
اف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما ك .  5054ابؼوجب كىو ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

كىو ما يفسر كجود اثر ضعيف لتكنولوجيا الاعلاـ ) تقييم الاداء( من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع فقط % 3303مقداره 
 تصاؿ بابعادىا على تقييم الاداء كاحد ابعاد تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة.كالا

 لاختبار الفركقات كاختبار ستودنت اظهرت نتائج برليل التباين الاحادمالخامسة: باالنسبة للفرضية الفرعية   -
 الاعلاـ كالاتصاؿ بالنسبة لافراد العينة ابؼدركسة.فركؽ ذات دلالة احصائية بكو تكنولوجيا  انو لا توجد
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انو  لاختبار الفركقات كاختبار ستودنت اظهرت نتائج برليل التباين الاحادمالخامسة: باالنسبة للفرضية الفرعية  -
بؼسمى تسيتَ ابؼوارد البشرية بالنسبة لافراد العينة ابؼدركسة ما عدا متغتَ افركؽ ذات دلالة احصائية بكو ت لا توجد

 الوظيفي الذم اظهر فركقات ذات دلالة احصائية كانت لصالح ابؼوظفتُ من رتبة عوف ادارم.

% ( في الابذاه  58.3ارتباط بدرجة متوسطة ) برقق الفرضية من خلاؿ كجودالعامة : باالنسبة للفرضية  -
ولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يفسر ما اف ابؼتغتَ ابؼستقل تكنك .  5054ابؼوجب كىو ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 

كىو ما يفسر كجود اثر لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  لتباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع تسيتَ ابؼوارد البشرية% من ا47.9مقداره 
 بابعادىا على تسيتَ ابؼوارد البشرية في مديرية الادارة المحلية لولاية ابؼسيلة.

 ثانيا : الاقتراحات.
 تفعيل دكر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ شًقا من كالتي الاقتًاحات بعض اقتًاح يدكنا الدراسة ىذه من نتهاءالا بعد
 تسيتَ ابؼوارد البشرية بابؼديرية بؿل الدراسة. كظائف مستول برستُ في

 :يلي مايف الاقتًاحات ىذه كتتمثل
التي  ةتكنولوجيالشرية أصبح نتيجة حتمية للتطورات كالاتصاؿ في تسيتَ ابؼوارد الب الاعلاـاستخداـ تكنولوجيا  -

كالاتصاؿ على  الاعلاـيشهدىا العصر ابغالر كبالتالر فشنو بب مواكبة ىذه التطورات من خلاؿ إدخاؿ تكنولوجيا 
صاؿ سة للإعلاـ كالاتبـتلف كظائفها بالتًكيز على كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية،  كىذا بؼا تلعبو من دكر في كضع سيا

 . الادارة المحليةداخل 
نفعيل كظائف تسيتَ  في اثرىا كمدل الاعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا تطبيق اهمية على الدراسة بؿل ابؼديرية حث -

 . ابؼوارد البشرية 
 في للعمل ابؼطلوبة ابؼهارات لتوظيف الادنى ابغد استخدامها على كالقدرة الاعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا اعتبار -
 .الدراسة بؿل ريةابؼدي
 التي ابغديثة كالتقنيات الاجهزة استخداـ على موظفيها كخبرات مهارات لتطوير الدراسة بؿل ابؼديرية حث -

 الاعلاـ كالاتصاؿ. تكنولوجيا عالد اليوـ يشهدىا
 من ارد البشرية تسيتَ ابؼو  كظائف بفارسة بًهمية الدراسة بؿل ابؼديرية في كابؼصالح الاقساـ رؤساء لدل الوعي زيادة -

 .اءاؿ ىذا في تهماخبر  برستُ اجل من كتكوينية تدريبية دكرات عقد خلاؿ
 الدراسة افاق :ثالثا
 ككطنيا؛ جهويا الاخرل العمومية الادارات على البحث موضوع دراسة تعميم -
 . الادارية اتالعملي لتسهيل كذلك الاعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا ادكات استخداـ بدزايا ظفتُو ابؼ تعبئة -
 .أخرل الذ مؤسسة من كتباينها الاعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا التحتية البنية استكماؿ في التًخر تدارؾ -
الاعلاـ  تكنولوجيا كتطوير باستخدامات ابؼتعلقة القضايا كل تغطي التي ابؼلائمة كالتشريعات القوانتُ كضع -

كالاتصاؿ.
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 ( 10الملحق رقم )
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا
 قسم علوم التسيير 

  السنة ثانية ماستر
 تخصص إدارة الأعمال

 
  

 ،....الفاضلة ،الأخت....الفاضل الأخ
 وبركاتو،،،،،،. الله ورحمة عليكم السلام

الإعلام  تكنولوجيا استخدام أثر في إطار الدراسة ابؼكلمة لرسالة ماستً أكاديدي في علوـ التسيتَ، بزصص: إدارة الأعماؿ، بعنواف:
"، كاستكمالا للجانب  مديرية الإدارة المحلية لولاية المسيلة في الموظفين وجهة نظر من البشرية الموارد تسيير والاتصال على

ع بتُ أيديكم ، فشننا نض البشرية ابؼوارد تسيتَ الإعلاـ كالاتصاؿ على التطبيقي من الدراسة، كمن أجل معرفة مدل تًثتَ تكنولوجيا
 ىذه الاستمارة راجتُ منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة كموضوعية بغية الوصوؿ إلذ نتائج دقيقة حوؿ ابؼوضوع ابؼذكور أعلاه.

وإذ نقدر تعاونكم فإننا نرجو منكم الإجابة عن الأسئلة، مع الإشارة إلى أن المعلومات الواردة سيتم التعامل معها بسرية تامة 
 غراض البحث العلمي وفقط.وتستخدم لأ

 .والاحترام التقدير فائق بقبول وتفضلوا
 تحت إشراف:                                                                              من إعداد الطلبة :

 د القري ع الرحمن -  سرايش نور الدين                                                                     -  
                                                                                     دبؽوـ بػضر -   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استبانة البحث

السنة الجامعية 

7107/7108 
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية
 ة الادارة المحلية لولايةمديري بؼوظفي كالوظيفية الاجتماعية ابػصائص بعض على التعرؼ إلذ القسم ىذا يهدؼ    

 بوضع كذلك التالية التساؤلات على ابؼناسبة بالإجابة التكرـ منكم نرجو لذا بعد، فيما برليل  النتائج بغرض ابؼسيلة،
 لاختياركم . ابؼناسب ابؼربع ( في xعلامة )

                :  ذكر               أنثى الجنس -0
 
 :العمر -0

 
 

 :المستوى التعليمي     -3

 
  :الخبرة -5

 
 المسمى الوظيفي -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    50اكثر من     50-41   سنة 30اقل من  30-40

     جامعي         أخرى )اذكرىا(     
    
   

 متوسطابتدائي و    ثانوي 

     فأكثر 00  
  

 00- 04  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سنوات14اقل من        4-01 
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في الخانة التي تعبر )من وجهة  (x)الرجاء منكم وضع علامة الجزء الثاني: فقرات الاستبيان: 
 نظرك الخاصة( عن مدى موافقتك للعبارات أدناه 

 لمحور الأول: تكنولوجيا الإعلام والاتصال:ا
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات     
 

مــوا
فــق 
تمــا
 ما

مــوا
 فق

مــــــــــوا
فـــــــــــق 
ـــــــــى  إل
حـــــــــد 

 ما

غيــر 
مــــوا
 فق

غيــــــــــــــر 
موافــــــق 

 تماما

 البعد الأول: المكونات المادية
      كاحتياجات العمل كلواحقها تتناسبيوجد عدد كاؼ من أجهزة الإعلاـ اسلر  6
      مستول ابغواسيب كالأجهزة ابؼستعملة في ابؼديرية مناسب لأداء مهامي 7
      بؼتواجدة معابعة سريعة كدقيقة للبياناتتوفر الأجهزة ا 8
      يوجد بابؼديرية بـتصتُ في صيانة الأجهزة كالوسائل 9

      أكافق على مضاعفة استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بابؼديرية 10

 البعد الثاني : برامج الحاسوب
      توفر ابؼديرية برامج فعالة بغماية ابغواسيب 11
      عمل الإدارة على برديث البرامج ابؼستخدمة باستمرارت 12
      بستلك ابؼديرية بـتلف البربؾيات ابغاسوبية لتطبيق الأعماؿ الإدارية  13
      تساعد البرامج ابؼستخدمة في حل مشاكل العمل 14
      تتميز البرامج ابؼستخدمة بالسهولة كالوضوح 15

 ناتالبعد الثالث: قواعد البيا
      قواعد بيانات ابؼديريةيوجد في  16
      بذدد ابؼديرية قواعد البيانات بشكل دكرم 17
      توفر قواعد البيانات ابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب  18
      بابؼديريةيساىم استخداـ قواعد البيانات في سرعة ابزاذ القرارات في بـتلف ابعوانب  19
      في اختصار الوقت كابعهد همقواعد البيانات يساستخداـ  20

 البعد الرابع: شبكات الاتصال
      الأقساـ ك ابؼصالحبتُ  للربطشبكات حواسيب بؿلية  ابؼديريةتستخدـ  21

      بستاز عملية استخداـ الشبكات بالسهولة كالسرعة 22

      في بـتلف عمليات التسيتَعلى ابؼعلومات ابؼتوفرة من الشبكات  ابؼديريةتعتمد  23

      ابؼراسلات الالكتًكنية الداخلية معتمدة ربظيا في ابؼديرية 24
      يتم برديث كتطوير ابػدمات الالكتًكنية التي تقدمها ابؼديرية باستمرار 25
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 لمحور الثاني: وظائف تسيير الموارد البشريةا
مــوا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فــق 
تمــا
 ما

مــوا
 فق

مــــــــــوا
فـــــــــــق 
ـــــــــى  إل
حـــــــــد 

 ما

غيــر 
مــــوا
 فق

غيــــــــــــــر 
موافــــــق 

 تماما

 البعد الخامس: تخطيط الموارد البشرية
      تتعرؼ ابؼديرية على احتياجاتها من ابؼوظفتُ من خلاؿ نظاـ معلومات 26
      د البشرية ابؼتغتَات التكنولوجيةتواكب عملية التخطيط للموار  27
      تعتمد ابؼديرية في عملية التخطيط للموارد البشرية على استعماؿ معلومات الكتًكنية 28
      يتوفر في ابؼديرية بـتصتُ في التخطيط للموارد البشرية 29
      تستخدـ الإدارة ابغاسب اسلر في بـتلف مراحل التخطيط للموارد البشرية 30

 البعد السادس: الاختيار والتعيين
      يشتًط في ابؼرشح إتقاف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عند عملية التوظيف 31
      يتم التوظيف بواسطة شبكة الانتًنت 32
      يساعد نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق في عملية التوظيف بشكل أفضل من السابق 33
      لفات ابؼتقدمتُ للوظيفة بغرض توظيف ذكم ابؼعرفة العاليةتستخدـ قاعدة بيانات كم 34
 الػػػػتحكم في تكنولوجيػػػػاعلػػػػى  القػػػػدرةكالتعيػػػػتُ  القػػػػائمتُ بالاختيػػػػار لبػػػػب أف تتػػػػوفر لػػػػد 35

 الإعلاـ كالاتصاؿ.
     

 البعد السابع: التدريب والتطوير
      لاتصاؿبزصص ابؼديرية ميزانية للتكوين في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كا 36
      تنظم ابؼديرية دكرات تكوينية مستمرة خاصة باستخداـ الوسائل الالكتًكنية 37
لإعػػػػلاـ كالاتصػػػػاؿ بصيػػػػع ابؼصػػػػالح اتشػػػػمل عمليػػػػات التػػػػدريب علػػػػى تقنيػػػػات تكنولوجيػػػػا  38

 كابؼستويات الإدارية
     

      لإعلاـ كالاتصاؿاتكنولوجيا  أبركم جيدا في استعماؿ  39
      لإعلاـ كالاتصاؿاتكنولوجيا الوعي لدل الإدارة بًهمية التكوين لتطبيق  ضعف 40

 البعد الثامن: تقييم الأداء
      تساىم تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم أداء العماؿ 41
تكنولوجيػػػػا الإعػػػػػلاـ كالاتصػػػػاؿ تقلػػػػػل مػػػػن مشػػػػػاكل تقيػػػػيم الأداء كالمحسػػػػػوبية كالعلاقػػػػػات  42

 الشخصية
     

      توجد برامج بسكن ابؼستَين من متابعة أداء العماؿ 43
      يدخل إتقاف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم أداء العماؿ 44
      تساىم تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تقييم موضوعي لأداء العماؿ 45
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 (10الملحق رقم )
 

 
 
 

 قائمة محكمي الاستبانة
 القسم الرتبة لاستاذاسم ولقب ا الرقم
 العلوم الاقتصادية استاذ محاضر أ غربي حمزة 0
 العلوم التجارية استاذ محاضر أ بدروني عيسى 0
 العلوم التجارية استاذ محاضر أ القري ع الرحمن 3
 العلوم التجارية استاذ محاضر ب بن عمارة نصر الدين 5
 العلوم التجارية استاذ محاضر ب مصطفاوي الطيب 4
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 spss.v25مخرجات برنامج  30الملحق رقم 
 اختبار تبات وصدق الاستبيان

Scale: الاول للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

 Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 5 

Scale: الثاني للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 5 

Scale: الثالث للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 5 

Scale: الرابع للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 5 

Scale: الخامس للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 5 

Scale: السادس للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 5 

Scale: السابع للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 5 

Scale: لثامنا للبعد التبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.822 5 

Scale: العبارات لجميع الثبات معامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.950 .949 40 
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null : null 

  ستبياناختبار الطبيعية للا
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 52 913. 048. 52 123. المادية المكونات بعد

200. 52 098. الحاسوب برامج بعد
*
 .962 52 .099 

200. 52 095. البيانات قواعد بعد
*
 .957 52 .057 

 000. 52 888. 002. 52 160. الاتصال شبكات بعد

200. 52 085. البشرية الموارد تخطيط بعد
*
 .964 52 .115 

 006. 52 933. 056. 52 121. والتعيين الاختيار بعد

 062. 52 958. 006. 52 149. والتطوير التدريب بعد

 012. 52 941. 001. 52 168. الاداء تقييم بعد

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
null : null 
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 اختبار تحليل التباين لمحور تسيير الموارد البشرية
 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 * البشرية الموارد تسيير محور

 الجنس

Between 

Groups 

(Combined) 

.089 1 .089 .106 .746 

Within 

Groups 

41.728 50 .835 
  

Total 41.817 51    

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 الموارد تسيير محور

 العمر * البشرية

Between 

Groups 

(Combined) 

5.377 3 1.792 2.361 .083 

Within Groups 36.440 48 .759   

Total 41.817 51    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 الموارد تسيير محور

 العلمي المستوى * البشرية

Between Groups 

(Combined) 
.490 2 .245 

.291 .749 

Within Groups 41.327 49 .843   

Total 41.817 51    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 البشرية الموارد ييرتس محور

 الخبرة *

Between Groups 

(Combined) 
4.728 3 1.576 

2.040 .121 

Within Groups 37.088 48 .773   

Total 41.817 51    

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 الموارد تسيير محور

 الوظيفة * البشرية

Between Groups 

(Combined) 
8.975 3 2.992 

4.373 .008 

Within Groups 32.841 48 .684   

Total 41.817 51    
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 اختبار تحليل التباين لمحور تكنولوجيا الاعلام والاتصال
 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 الجنس * والاتصال

Between Groups (Combined) 1.411 1 1.411 2.002 .163 

Within Groups 35.221 50 .704   

Total 36.632 51    

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 العمر * والاتصال

Between Groups (Combined) 2.471 3 .824 1.157 .336 

Within Groups 34.161 48 .712   

Total 36.632 51    

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares Df 

Mean 

Squar

e F Sig. 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 المستوى * والاتصال

 العلمي

Between Groups (Combined) 1.754 2 .877 1.232 .301 

Within Groups 34.878 49 .712   

Total 36.632 51    

ANOVA Table 

 Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 الاعلام تكنولوجيا محور

 الخبرة * والاتصال

Between Groups (Combined) .205 3 .068 .090 .965 

Within Groups 36.427 48 .759   

Total 36.632 51    

ANOVA Table 

 Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 الاعلام تكنولوجيا محور

ةالوظيف * والاتصال  

Between Groups (Combined) 4.919 3 1.640 2.482 .072 

Within Groups 31.713 48 .661   

Total 36.632 51    
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 تكنولوجيا محور 1

والاتصال الاعلام
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تخطيط بعد 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .616
a
 .380 .367 .85660 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: البشرية الموارد تخطيط بعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.469 1 22.469 30.621 .000
b
 

Residual 36.688 50 .734   

Total 59.157 51    

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تخطيط بعد 

b. Predictors: (Constant), حورم  والاتصال الاعلام تكنولوجيا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .229 .463  .495 .623 

 000. 5.534 616. 142. 783. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تخطيط بعد 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4041 3.9495 2.7077 .66375 52 
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Residual -2.47958- 1.71622 .00000 .84816 52 

Std. Predicted Value -1.964- 1.871 .000 1.000 52 

Std. Residual -2.895- 2.004 .000 .990 52 

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تخطيط بعد 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 تكنولوجيا محور 1

والاتصال الاعلام
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .613
a
 .376 .364 1.00768 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.639 1 30.639 30.173 .000
b
 

Residual 50.771 50 1.015   

Total 81.410 51    

a. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

b. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.096- .545  -.176- .861 

 000. 5.493 613. 166. 915. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .613
a
 .376 .364 1.00768 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.639 1 30.639 30.173 .000
b
 

Residual 50.771 50 1.015   

Total 81.410 51    

a. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

b. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.096- .545  -.176- .861 

 000. 5.493 613. 166. 915. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: والتعيين الاختيار بعد 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .575
a
 .330 .317 .80408 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: والتطوير التدريب بعد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.946 1 15.946 24.663 .000
b
 

Residual 32.327 50 .647   

Total 48.273 51    

a. Dependent Variable: والتطوير التدريب بعد 

b. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .701 .435  1.611 .113 

 000. 4.966 575. 133. 660. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: والتطوير التدريب بعد 

 

Model Summaryb 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .471
a
 .222 .207 .95869 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: الاداء تقييم بعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.135 1 13.135 14.292 .000
b
 

Residual 45.954 50 .919   

Total 59.089 51    

a. Dependent Variable: الاداء تقييم بعد 

b. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.351 .519  2.606 .012 

 000. 3.780 471. 158. 599. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: الاداء تقييم بعد 

 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .692
a
 .479 .468 .66041 

a. Predictors: (Constant), والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور 

b. Dependent Variable: لبشريةا الموارد تسيير محور  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.010 1 20.010 45.879 .000
b
 

Residual 21.807 50 .436   

Total 41.817 51    

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تسيير محور 

b. Predictors: (Constant), تصالوالا الاعلام تكنولوجيا محور  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .546 .357  1.529 .132 

 000. 6.773 692. 109. 739. والاتصال الاعلام تكنولوجيا محور

a. Dependent Variable: ةالبشري الموارد تسيير محور  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



 

 

 ملخص:
 على ذلك في ، معتمدة ابؼسيلة كلاية في المحلية الإدارة مديرية في البشرية ابؼوارد تسيتَ كظائف على الإعلاـ كالاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ أثر برليل إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 كاستخدمت ،فردا   ( 52 ) من تكونت بسيطة عشوائية عينة سحب كتم البيانات، بصع لغرض استبانو ستخداـا تم  الدراسة أىداؼ كلتحقيق . التحليلي الوصفي ابؼنهج
 :أبرزىاكاف  النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة توصلت كقد الاستبانة، بيانات لتحليل (SPSS.V25)الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية الرزمة

 .متوسط مستول ذات كانت البشرية ابؼوارد تسيتَ كالاتصاؿ ككظائف الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ بكو ابؼسيلة كلاية في ليةالمح الإدارة مديرية في العاملتُ تصورات أف -9
 في باينالت من (% 47.9 ) مقداره ما الإعلاـ كالاتصاؿ تفسر تكنولوجيا أبعاد كأف البشرية، ابؼوارد تسيتَ كظائف الإعلاـ كالاتصاؿ في تكنولوجية لأبعاد أثر كجود -3

 .البشرية تسيتَ ابؼوارد كظائف
ابؼستول  العمر، بؼتغتَات ) ابعنس . تعزل الإعلاـ كالاتصاؿ بكو تكنولوجيا  ابؼبحوثتُ تصورات في α≤ 0.05) ) معنوية مستول عند إحصائيان  ةدال فركؽ لا توجد -2

 (  كابػبرة كابؼسمى الوظيفي ، التعليمي
 ، ابؼستول التعليمي ابعنس , العمر، بؼتغتَات ) تعزل ابؼوارد البشرية تسيتَ ابؼبحوثتُ بكو تصورات فيα≤ 0.05) ) معنوية لمستو  عند إحصائيان  ةفركؽ دال توجد لا -3

 ابػبرة( .
 بؼتغتَ )ابؼسمى الوظيفي( . تعزل ابؼوارد البشرية تسيتَ ابؼبحوثتُ بكو تصورات فيα≤ 0.05) ) معنوية مستول عند إحصائيان  ةفركؽ دال توجد -4
 على كالقدرة كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا كاعتبار كظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية  تفعيل في أثرىا كمدل كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا تطبيق بًهمية صي الدراسةكتو 

 عالد اليوـ التي يشهدىا ابغديثة التقنياتك  الأجهزة استخداـ على ابؼوظفتُ كخبرات مهارات مع تطوير  للتوظيف ابؼطلوبة ابؼهارات لتوظيف الأدنى ابغد استخدامها
 من دكرات تدريبية كتكوينية عقد خلاؿ منالبشرية كظائف تسيتَ ابؼوارد  بفارسة بًهمية كابؼصالح الأقساـ رؤساء لدل الوعي زيادة إلذ بالإضافةكالاتصاؿ. الإعلاـ تكنولوجيا

 .اءاؿ ىذا في خبراتهم برستُ اجل
 وجيا الإعلاـ كالاتصاؿ . تسيتَ ابؼوارد البشرية. الإدارة المحلية.: تكنولالكلمات المفتاحية

Abstract: 
   This study aimed to analysis the impact of the use of Information and communication technology on 

human resources management functions in the Directorate of Local Administration of  Msila. Based on 

the descriptive analytical approach. To achieve the objectives of the study a questionnaire was developed 

for the purpose of data collection, a simple random sample were selected consisted of (52) respondent, 

The statistical package of social science (SPSS.16) was used to a analyze the data of the questionnaire. 

The most important findings of this study were the following: 

1- The perceptions of the staff of the Directorate of Local Administration in the State of Msila towards 

the use of information and communication technology and human resource management functions were 

medium. 

2- There is an impact on the dimensions of information and communication technology in human 

resources management functions and that the dimensions of information and communication technology 

account for 47.9% of the variance in human resources management functions. 

3- There are no statistically significant differences at the level of significance (α≤ 0.05) in the 

respondents' perceptions of information and communication technology due to variables (gender, age, 

educational level, experience and job title). 

4- There were no statistically significant differences (α≤ 0.05) in the respondents' perceptions of human 

resource management due to variables (gender, age, educational level, experience). 

5- There are statistically significant differences at the level of significance (α≤ 0.05) in the respondents' 

perceptions of human resource management due to the variable (job title). 

    The study recommends the importance of the application of ICTs and their impact on the activation of 

HR functions. And considering the information and communication technologies and the ability to use 

them as the minimum recruitment skills required for employment , With the development of the skills and 

expertise of employees on the use of modern devices and technologies witnessed by the world of 

information and communication technology 

In addition to raising awareness among heads of departments and departments of the importance of 

exercising the functions of human resources management through holding training and training courses in 

order to improve their experience in this field. 
Keywords: Information and Communication Technology. Human Resource Management. Local 
Administration. 
 

 

 


