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 مقدمة
 

 

 



 مـــــقـدمــة
 

 أ
 

 مقدمـــــــــــــة:  
د الدير  اسلرد  الر ل  لاقس ر  ، فا رس ندرد  و وفا ر  القلرد   ردالتقرد  الياسير   لم ر ضروووة  لالبنوك  تعد        
نرروك  ي خلررف فر  البو  ،تقد ر قرو   اررسا وال ال ل ر  لتن وترر  و ، ندرد  و وفا رر  البنروك مرر    رداد االت ررسد الحارس

 . ثف الخلف الذي احدث ف  القلد واحدث خل  ف  حاسة الشخص ،احدث خلف ف  االت سد القو  
واسلنفو  لى اال ست ال سلا  وال  وفا  ال توالار  خر ل اليرنوات القلولر  ال سضرا ،  بتردااا  رو اال ر  ال سلار  فر  

 فرر و رروووا اسال ررست ال سلارر  فرر  دول دنررود شررو   يرراس  (،4991و وا ررف يررن   4991ال كيرراك فرر  ن سارر  يررن   
والتررر  تعررررود  يررراسب س  لررررى ال خررررساو ال  ررروفا  الترررر  واد ت ررررس (، 4991ويررررن  4991الن رررل الثررررسن   رررو يررررن  

ال  رررسون  ررررو نسحارررر ، و ررررد   داوت ررررس ا ررررووة دورررردة  رررو نسحارررر   خررررو ، وضررررعل الولسارررر  الداخلارررر  والخسودارررر ، 
مرررذ    ثررروت ورررثوانخ ررسم  يرررتو  ا ف رررسي  رررو نو اررر  وحدررر  ال خرررساو الترر  تتعررروم ل رررس  يرررسلود  داوت رررس، ح

 ثرسوت امت رس  ال سييرست االت رسدا  وال سلار  الدولار    رندو  و  لى االت سد العرسل    يلاس اال ست ال  وفا 
 .والحلول ال نسيا  ل س النقد الدول  وبنك التيواست الدولا (، الت  لس ت بدواي   ياسد اال ست ال  وفا 

 ،  اشرر دمس العررسل  فرر  فررف العول رر ال يررتددات االت ررسدا  التررنتودرر  التحرروات و و  ، خررساوال تلاوررد مررذ نفرروا لو 
وتالرد  ،درودةرس  البنروك اع  سل رس بدلر  و بنرساا  لرى حت ار  لوررو البنك وتحقوق اامدان ال ودروة، و الت  تحول بوو 

  .اا و ودود نفس  ولسا  داخلا  اح و س  و ال خساو الت  لد تواد  س
حورث  ،تقرد   ل روف فر  مرذا ال درسل، وور   رعواست الع رفوي  و ندسي و قاسع ال  وف  الدلا ولد بومو ال   

ال نتدررست الترر  الخررد ست و  ،لةررسدات مس رر  فرر    ررول سويرردلت  ،دات ررسو ايررتاس ت ال  ررسون الح ررسم  لررى  ود
 تقد  س لع    س.

 الإشكالية:
 :احثنس ف  اليسال الدوموي التسل  بنساا  لى  س يبق ا كو بلووة  شكسلا         

 ؟المالية  المخاطر الحد منالرقابة الداخلية في  نظام ساهميهل            
 ال و ا  التسلا  : اي ل ا كننس اوي ا اليسال الو اف و خ ل 

 البنوك التدسوة   اسدئ ت  ا  نفس  الولسا  الداخلا ؟ مف تحتو  -4
 الولسا  الداخلا ؟ ند تابوق نفس  ال خساو البنكا  البنوك التدسوة   تواد  كول -2
 ؟تاباق   دوااات للحد  ن س  ند ال سلا  مف بإ كسو البنك  و وواد  ال خساو-3
 ايسم  نفس  الولسا  الداخلا  الّ عسل ف   واد   ال خساو البنكا ؟ مف -1

 الفرضيات:
 :فوضاست وم و  احثنس مذا  لى  دة ا دسا   لى ااي ل  ال اووح ، اقل عسلد   شكسلا  الاحث و     
 . اسدئ ت  ا  نفس  الولسا  الداخلا  التدسوة  تحتو  البنوك -4



 مـــــقـدمــة
 

 ب
 

 .ف  البنك ال سلا  ال خساو سلحد  واي ح تابوق نفس  ولسا  داخلا  فعسل ا -2
 الت  ت ف اي  ت  وايتقواو   ند  تاس   خاوات الحد  و ال خساو. ال سلا  اقو  البنك ا واد   ال خساو -3
 وذلررك استخررسذ  درروااات لل شررل اسلبنررك، ال سلارر  ال خررساو الحررد  رروايررسم  نفررس  الولسارر  الداخلارر  ال عررسل فرر   -1

   ن س.
 أسباب اختيار الموضوع:

 :لى  س ول  بووات اختاسو ال وضوع تعود      
شّردود ل رذا ال سلبنك ومذا وادع  لرى ال ورولا ال سلا  الووا  الشخ ا  ف  دواي   وضوع الولسا   لى ال خساو -4

 اامت س  اسلقاسع البنك .الدسند وحدّ التالع و 
ذلك  رو  درف توضراح الوسار  لمفرواد فر  ال دت رع  رو خر ل ت روةو شكل  الولسا  اسلنيا  لل دت ع، و  م ا    -2

  اسو  عوف  حول  وضوع الولسا .
 العول  .الت نولود  واالت سد العسل   و    لت  اسلتاووحداث  ال وضوع و  -3
 الدوو ال بوو الذي ولعا  نفس  الولسا  الداخلا  ف  ي    البنوك وايت واوةت س. -1
  تابوق العقواست. لداخلا  و ت  فقط بو د ااخاسا و عو نفس  الولسا  اات حاح اا تقسد  -1

 أهمية الدراسة:
 دود  م ا  الدواي  اسلدواند التسلا  :حا كو ت      

 تدنرد و مذ  الدواي        داوة البنوك ان رس يرت ودم  فر   عوفر  كا ار  تابورق نفرس  الولسار  الداخلار  فر   -4
 ال خساو البنكا .

الترر  تيررتخد  اايررسلود ال عس رروة فرر  و  ،نفرروا لتارروو نفرر   داوة ال خررساو الترر  تيررتند  لررى ال عررسووو الدولارر  -2
  .تحدود ولاسف وضاط و والا  ال خساو البنكا

 .التحك  ف  ال خساو اي ح بلةسدة حد  البنوك وتويع   نشات س -3
      يس دة ا داوة البنكا  ف  اتخسذ لواوات س اسلشكف الذي اض و ل س تحقوق  مداف س.  -1

 أهداف الدراسة :
 ت دن الدواي   لى تحقوق العنس و التسلا :      

  كونست و عوف   قو ست و ئ ت  ا  نفس  الولسا  الداخلا  تحدود  اسد -4
  مدان النفس .و 
 .ال سلا  الحد  و ال خساوبوو الولسا  الداخلا  و  ت س لا ال تحدود الع ل  -2
 و م وت .التدسوي التعون   ثو  لى نفس  الولسا  الداخلا  ف  البنك  -3



 مـــــقـدمــة
 

 ج
 

 ف  التحك  ف  ال خساو. ال خت وو اسلقاسع البنك   لى  م ا  الولسا  الداخلا  حسول  تنبا  ال يسولوو و  -1
 حدود الدراسة:

 تتدلى حدود الدواي  ض و النقسط التسلا  :     
ل نرس فو رس بدواير  تقورا  نفرس  الولسار  ت نل مذ  الدواي  ض و الدوايست النفوة  الت  الحدود الموضوعية:  -1

 .لتحك  ف  ال خساواو ي    النفس  ال  وف  والذي و دن  لى تحيوو و التدسوة    للبنوك الداخلا
ــة :  -2 وكسلرر  -التن ارر  الوة ارر ل ررذ  الدوايرر   لررى بنررك ال  حرر  و  لقررد ترر   يررقسط الدسنررد النفرروي الحــدود المكاني

 اسل يول .  -409
اسلنيا  للدسند النفوي  و ش و   توبو الرى ن سار   فوةرف، الدسنرد  ل نس بإدواا مذ  الدواي  الحدود الزمنية: -3

 .2141خ ل ش و  فوةف  و ين   لدواي ف  البنك  حف ا التاباق 
    منهج الدراسة:

نفروي ف ر  ال  رف ال ،خد   سدة فر  الدوايرست االت رسدا ايتخد نس ال نسمج الت  تيت ،نفوا لاباع  الدواي      
اس ضررسف  ال  ررسما  العس رر  و خرر ل تعوضررنس ل ختلررل التعررسوةل و  رر الو رر  ال ررن ج ايررتخد نس ال ررن ج التررسوةخ  و 

   اايرررتقوا ال رررن ج واسلنيرررا  لل  رررف التاباقررر  ا ت ررردنس  لرررى ، لرررى ال رررن ج التحلولررر  فررر  تقورررا   وضررروع الدوايررر 
 ايرت سوة اايررتباسو، و رو بروو اادوات ال ن دارر  ال تاعر   اضرس ااوا رواسا ت رسد  لرى اعرم القروانوو واانف رر  و 

 التن ا  الوة ا .لبنك ال  ح  و ال سلا   للحد  و ال خساو الولسا  الداخلا  دوو نفس  ند تنسول 
 الدراسات السابقة :

دراسـة مددانيـة  "إدارة المخاطر الائتمانيـة فـي المرـارف التياريـة وفقـا لمتطلبـات لينـة بـاز "  أيمن زيد: -4
مـــةكرة  اليزائــر الميموعــة ال رةيـــة المرــرفية يزائريــة القــرم الشـــ اي اليزائــر  و علــب ب ــم المرـــارف ال

 .2113  السنة   يام ة المسدلةالتيارية وعلوم التسددرية و الاقتراد  كلية ال لوم مايستدر
 تت حوو  شكسلا  احث  ف  :

مف ا كو  و وسدي ا ت سد البنوك الدلا وة   لرى  عرسووو لدنر  ارسلل  لرى التقلورف  رو ال خرساو اا ت سنار  
للتعررون  ،ومرذا فر  فرف ال تاوروات ال  رروفا  ال عس روة؟، وتارو  الاسحرث  لرى دواير   ن دار  ،التر  تتعروم ل رس

يرررقساورررف ال خرررساو اا ت سناررر   رررو د ررر ، و  لرررى  عرررسووو لدنررر  ارررسلل التررر  تع رررف  لرررى تقل  س  لرررى والرررع اعرررم ا 
 ال  سون الدلا وة .

الداخليـة فـي المسسسـات الاقترـادية"  : "تقديم دور المرايع الداخلي فـي تحسـدن نظـام الرقابـة ارابح بلا  -2
التياريــة وعلـوم التســددر  يســتدر  كليـة ال لــوم الاقترـادية و دراسـة عدنـة مــن المـراي دن الــداخلددن  مـةكرة ما

   .2112يام ة اومرداس  السنة 
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 تت حوو  شكسلا  احث  ف  :
الولسارر  الداخلارر  فرر  ال سييرر   ررس  ررد  تررعثوو تن وررذ   ررس  ال وادعرر  الداخلارر  و اسد  ررس  لررى تحيرروو نفررس  

االت رسدا   ررو  نفروو ال وادررع الرداخل ؟، حوررث امرت  الاسحررث بدواير  تررعثوو  د و ر   ررو ال  رس  الترر  اقرو  ب ررس 
 ،خبرروة وك ررساة ال وادررع الررداخل  فرر  تحيرروو نفررس  الولسارر  الداخلارر  ولرراف كررف   س رر ، ودوايرر  ،ال وادررع الررداخل 

 دع . وضو وت   ند   داد تقوةو ال واو 
إدارة المخاطر الائتمانية فـي الانـوا التياريـة"  دراسـة اسـتايانية فـي ميموعـة مـن الانـوا : "حفيان يهاد -3

التياريــة وعلــوم ماســتر  كليــة ال لــوم الاقترــادية و   مــةكرة 2112التياريــة ال املــة اولايــة ورقلــة خــلا  ســنة 
 .2112التسددر  يام ة ورقلة  السنة 

 ف  :تت حوو  شكسلا  احث س   
كوررل ا كررو تقوررا  ال خررساو اا ت سنارر  فرر  البنرروك التدسوةرر ؟، حوررث تنسولررت دوو ونشررسط البنرروك التدسوةرر  

داوت ررس لل خررساو ا التعرررون  لررى  ودرر  الق ررروو فرر  القرررواوات اا ت سنارر  فررر  و  ،ا ت سناررر  فرر  الحارررسة االت ررسدا وا 
 البنوك التدسوة . 

نظام الرقابة الداخلية في الانـوا"  دراسـة حالـة: الرـندوو الـوطني : "دراسة وتقديم ف الية اوطورة فضدلة -1
  التيارية وعلوم التسددر كلية ال لوم الاقترادية و  انا  –للت اون الفلاحي 

 حوث بولت  شكسلا  دوايت س كسلآت  :      
الولساررر  الداخلاررر  تقورررا  فعسلاررر  نفرررس  الولساررر  الداخلاررر ؟ و رررس  رررد  فعسلاررر  ويررر    نفرررس   رررس مررر   لارررست دوايررر  و 

بنررررك؟، حوررررث  و مررررذ  الدوايرررر  توضررررح  عررررسل  و حررررددات نفررررس  الولسارررر   -لل ررررندو  الرررروان  للتعررررسوو ال  حرررر 
 الولسا  وفق ال عسووو الدولا . ذو و ال حسيبا ، ك س تبوو لوا د الحو يسلود الولسا  ا داوة  و  ،لا الداخ

الترر  ت رردن  لررى ضرر سو ايررت واوة  و  ،ارر بنكال الداخلارر  الولسارر اررسلنفو  لررى  م ارر  فرر   اررسو  ررس يرربق، و          
نفرس   دوو، تاولنرس فر  مرذ  ال رذكوة  لرى التحك  فر  ال خرساو البنكار و  ،ف  دفع   لا  التن ا  االت سدا البنوك 

، ل نرس بدواير   رو خر ل ف رلوو اثنروونفروا لحيسيرا  ال وضروع ، و ال سلار  ال خرساو ف  الحد  والولسا  الداخلا  
لررذي اايررتباسو ا حسلرر ، فارر  ال  ررف الثررسن  دوايرر ، و ةرر   و دوايرر  نو ارر   و   كررو القررولال  ررف ااول دوايرر  نفو 

 :اول ت  تقيا    لى ث ث  اسحث كسلتسل ، بون س ال  ف ا شو ت ينتنسول  بإذو الله و 
 -دوايرررررررررر  نفوة - .ال خساو الحد  و التدسوة  ف  نفس  الولسا  الداخلا  للبنوك دوو الفرل الأو :
               نفس  الولسا  الداخلا  ف  البنوك التدسوة .المبحث الأو : 
             .ال خساو ف  البنوك التدسوة   داوة  دخف المبحث الثاني:
   .ال خساو للبنوك ف  الحد  ونفس  الولسا  الداخلا   دوو المبحث الثالث:

                              تقيا   كسلتسل :  س ال  ف الثسن  فقد ت  



 مـــــقـدمــة
 

 ه
 

 -دوايرررررررر  تاباقا - ال خساو ف  الحد  و التدسوة  داخلا  للبنوكو نفس  الولسا  الدو : الفرل الثاني
                       .بنك ال  ح  والتن ا  الوة ا بالتعوةل  :المبحث الأو 
                                             ن دا  الدواي  : المبحث الثاني
                     .تقوا   تاووات الدواي  وت يوو النتس ج :المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول
ن في الحد مدور نظام الرقابة الداخلية 

-دراســـــــــة نظرية - يةلمالا المخاطر  
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 تمهيد:
بنح نوول ن  ووه  وو   يوو     ووز      ظهوو ا بنت ن وول ينوول ن روو ا بنت اوو ص بيا ووو   ل   إن ظهوو ا بنوكوو ء نوو   ك 

 ت   بنخ   ص بن و   دو  ه أ بوو حص بنوكو ء بت وا  تامو  ن  خو را  با وو ا  سو  ة بن خو را  بن ؤسس ص   
ا  وهوو   كظوو    بن وو  اوو   ووكن  ثكهوو  ي وو ا سوو و ل  هوو     سوو  ابايل بن ؤسسوول بن ووواط لأ  وو ب  وو   ب   وون  روو  

   إنوواب بص طت نوول بنوكوو ء  وون خوو   ب خوو بنح نوول إن وون   كوون  حوواق ث وود  حديوو  ب وو ب بناا  وول بن بخ  وول   
  س ث    ط  بن غ ب ث د بن خ را. م ن س   ه    

 بن   حث بن   ل بلآ  ل: إند  ن خ    نءأ سي    دس   بنووه 
   ؛بن  حث بلأ  : كظ   بناا  ل بن بخ  ل ط  بنوك ء بن ن ايل-
 ؛ بن خ را ط  بنوك ء بن ن ايل   خه ي با بن  حث بن  ك : -
 .بن خ را ط  بنح   نن وك ء كظ   بناا  ل بن بخ  ل    ابن  حث بن  نث: -
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 المبحث الأول: نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية.
  ن   نل لأخاة   ت  ن كظ   بنس  س  بن ن ايل  خ  ف بنوك ء 

 ص ط وونأ   سوو    بناا  وول بن بخ  وول طوو    بت وول بنوكوو ء ن  روو ا بن تك نوو ن   وو ة  روو ا بن توو  ا ووو  و   بلا  
 بن ك  ل بلاا و   ل.  حدي  

 : ماهية البنوك التجارية.الأولالمطلب 
  بن وو   تكوو   banco وو     وول    بي ر ن وول توو   بوووه    وول وكووء إنوود بن غوول  تعريــا البنــوك التجاريــة: -1

توووا بن كموو   بن وو  يوو   ط اهوو  ثوو  ن ح يووه بنت  وولأ  روو ا  تك  وو  ن بن ووور ل بن وو  ين ووا ث يهوو  بنوووابط ن 
 نواو ط ون بن  و نا   و نكد  . ن بن  و ن بنو و   نو   ون بن كمو       ب   بنت  صأ    بو حص بخياب  توا ث  

ط نوكووء  وو   ؤسسوول   ن وول  كوووب ث     هوو  بنام سوو ل ث وود  ن  ووز بن وو با  ب  بلأ وو ب  بنو مموول ثوون ح نوو ص 
   1.ب ث    إاابمه   ط  بسا  تيكل ب  بس    ا   ط   ن لاص بخاة أ   اب أ  ؤسس صأ   نلبوح وه أ بط

 ووك  ي ا وو  كطوو ره  طوو  اووو   بن  بمووز     ت وووا بنوكووء بن نوو او ك ثوو   وون بكوو با بن ؤسسوو ص بن  ن وول بن وو     
بنوو ين بووين ط مموولأ    نمووء بنوو ين نوو يه  ب وو ب  بنوكووء بن نوو او وهوو ب بن وهوو    ت وووا  سوو ر  وووين ببلام  وو نأ   

ث د بناغ   ن بن بنوك ء بن ن ايل لا  ت وا بن س ط بن حيو  طو   و ب بن مو  ا. إلا  ح  ن ن ن  ء بلأ  ب .   
 2بكه    س   وو ص  تيكل   ي    ثن غيا    ن بن سر  .

روو نو   وو   بن وو با أ بو بن سوو خ  ين   دوو  ط وون بوووح ب بن وو با     ت وووا بن وووا  بن  وو ن بنوو و ي
 طوو ه   دوو     تظوو  بلأث وو   بن ووواط ل     ث  وو ا بن وووا  بن نوو او  كطووإ   سووتد إنوود  حديو  بنوواب أنهو أ  

بس ت  نه   ز بن  با  بلأخواة ن وكوء طو  بلاسو    ا    و  ب  بن واط ل لا س    او   بن  بمز   ن  ز بنخ   ص 
طووا ل بن وو  اخووق نهوو  بنوكووء بن وواخق  وو  بنرايدوول بخوواة  سوو   وهوو  بندوو ك ن.    ن م وو   وو لاا اب  ب   إ وول

 ت  وو   وو ب بنكوو ا  وون بن ووو ا  طوو  بث  نوون ث وود   بمووز    بن ووواط ل  طوو  بح وو   بندوو ك ن   و توو ر  بلأث وو
بس   ووووو ا  و   نر وبأ لأنوووووهأ ب  وعطتوووو ا    بك بثهو  بن خ  وولح حص ب ن بلأطواب   بنهيمو ص بن خ  وول   بنت    

نوهأ بلاس   وووووووووووو ا ثون رايو  بن سو   ل طو  بن طو ايز بنووك ث ل بن   نغ  آنوو    خ  وول ر ي ول ب  اوويا  بلأ
    ت ووا بن ووو ا   بن ن ايول بت ووا بلأكو با  بك طوو اب طوو   بلأ ابق بن ن ايوولأ    ب  خوو   بن ن ايول بن خ  ووولأ

                                                   
 1- العاني إيمان ، "البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية" ، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة ، 7002-7002، ص: 4. 

  7- سامر جلدة ، "البنوك التجارية و التسويق المصرفي" ،  دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، طبعة 1447 ه – 7011 م، ص ص: 11-14.
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 بن ك  وول بلاا ووو   ل طوو  و وو ب ه   طوو  ار ثوو ص بلاا ووو   ب ص ب  ي هوو   سوووب  سوو    ه  طوو  ث   وول بنتو ن     
   1ط  بلأا ن  ت وا وكء بلأا نأ بنوكء بنتاب أ وكء بند  ا أ ث  نأ  ن ب   ل     بن و ا .بن خ  ول   

 دو   بنت وه بنوك و  ث ود    ول بسوا    ول   يو  بنوكو ء بن ن ايول ثون غيا و   للبنوك التجاريـة: مميزات –2
ث وود  طوو يه بنس  سوو ص   وون  ؤسسوو ص بلأث وو  أ  وو   بلأسووا  ت سوو  ب  ي هوو   وون خوو    إ يا وو  بن   وو ا

 دو    بندوا  أ     وه  ايل بن     ل طو  اوو   بن  بموز   بنخ ول   لأكطرل بنام س ل بن      اسه  بنوك ء بن ن
 بنم  ن.    بلأسا ط  بنابح لأ بنسي نل   

 ستد بنوكء  إو  ن بن ؤسسو ص بلأخواة إنود  حديو  بتووا ابو     ون يامو   بن سو   ينأ  الربحية: 2-1
  حدو  إيواب بص بنوكوء ك ينول نت   و ص بنكودو ص بنت  ول ن وكوءأ   بنوواق ووين بييواب بص بين  ن ول   ثون      ك  ج

خ    وون بن خ  ووولأ إموو طل إنوود بلأابوو ي بنابسوو  ن ل بن وو  اوو  بياوواب   بلاسوو    ا بن وو   دوو   وهوو  بنوكووء كظيووا 
بن طوووغي  ل بنكودووو ص بي بايووول     كووو ج ثووون با وووو ا بندووو   بنسووو ا ل نووو ت  بوووو   بنوكوووءأ ب ووو  كود  ووون ط    وووه طووو 

اوو  بن وو   بندووا  خسوو ما بنابسوو  ن ل بن وو    حوو   وون   نو بموو  بن وو  يوو طته  بنوكووء ث وود بن  بمووز إموو طل إنوود بنب  
ح وود يوو   ن بنوكووء  وون  حديوو   ووو ب بنابح وول لاووو   وون  د يووه كود  وون إنوود  تنوو  بنوكووء ثوون بسوو ا ب   أ نهوو ب   

 ب كد ح     ن ن حدي  بتوا إياب     ن.
بن  ووو نغ اوووص و وو ب ن ووووين بن  وو نغ بن   ثووول    ووو     ووه اووو ا  بنوكوووء ث وود بلاح وووو   طوو  بو     : الســيولة 2-2

بن سووح  لأ   تكوود بكوون غ وود بسوو ت ب  ن  و وول ر ووب بنسووحب طوو  بو نحظوولأ   ث  وو ا بن بنن كووب بلأتوووا  وون 
 موت ل بنخرواأ  و إنود بنو خ   طو    با      ه ط    بموز  سو ح  ثكو  بنر وبأ طوكدق بنسوي نل سو   يوؤ 

ث   بندو ا  ث ود   و ول ر  و ص بنسوحب  تكو  بيطو اأ نهو ب  سو  نب ث  ون ثو    إنيوه سو ب  بن سو حد صأ   
ط نا  إطو ثل ثون ثو    و طيا بنسوي نل  توو  ن ث ثول  دول ث  مونأ   و  او  يو طته  نسوحب   بمتهو    و   و  

ن لا  غ  وووووا و  ظيووف  ووه ب  بنوون  تاموون نلاطوو اأ نهوو ب ث وود بنوكووء بن يووؤ ن كوسوون  وون خرووا بنسووي نلأ  ب
ك   ث  ن  اء ن    كه  ن  بنهل ر   ص بنسحب بن و نمل.طأ   ن حدي  بناب  طد  ب 

بن  ب   ونأ طد و   بنوكوء   سو    ا اؤ ا ب  بنون او ا  بنوكوء ث ود بن طو   و ي كون     تك  بنمو  ن الضمان: 2-3
ينت ن ثامل ن ا ا خس ما ث د بنوكء بن ي ح  ه  وكوسون وو لا  ون بن  دوز ث ود    وه بن و  ثينأ    ر وب 
ح   وول حدووو ق  وووؤلا  بن وو  ثين  نكوووب بن  ظيوووف غيوووا بناطووي  ن نكوووب بيطووو اأ  نهوو ب بنسووووب  ت ووووا بن دووول 

 ب  بنوكوء  غوو  بنكظوا ثون  ووو ا   لأن بلأ و ب  بن و   دامووه  بسو ا  وه ث   وول  ون ث   و ص   ظيووف ب و
                                                   

 1- خالد وهيب الراوي ، العمليات المصرفية الخارجية ، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى1442ه-7012م، ص ص: 71-70. 
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سوو    توو   إن وون  طوو  بلآنوو   بن  ووو  ث يهوو أ نوو ب ي  اووف إاوو ب  بنوكووء ث وود  ووك  بندووا   ن  ت  ووه  وو  ث وود 
بن دوول بن وو  يوو ح  وهوو   وو ب بن  ت  ووه إنوود بنوكووء  وون حيووث اوو    ا وو   بن وو ن    وو ة بح اب وون ن ته ب وون    و وول 

هوو أ  وو   وو ة بنموو  ك ص بن وو    وو ن ث وود بسوو ت ب  ن دوو   ه  ن  طوو   و  ووء بن تهوو بصأ  وو ب  وو  ا   وون   ن طوو   و
 تك  بن بنوكء بن ن او  ستد إند بن إت   ن بكن ي ظف ب  بنون طو  كو بح   مو  كل  ون حيوث بنواب    ا ول 

 1 بن خ را بن     تا  نه    ء بلأ  ب .
ي نأ نتوون  حوون طوو   ثوو   د موون   حديوو  بسوو  ابا وه كنلاطووء بن ب   وو   بنوكووء وهوو   بلأسووا  وو   وون سوو       

بنويمووول بن ووو   تووو  نووو   غيوووا   ث وود بنوكوووء بن يكظوووا إنووود ب تووو   وون  نوووء خ وووف حووو     و ا يووو   ث ووود بن حوو ط 
      2   ن ئ  كه .

بنسووي نلأ  بلأ وو ن ث وود بنس  سوو ص بنام سوو ل  ووؤ ا بنسوو  ص بنوو  ث بنابح وولأ    :أهــداا البنــوك التجاريــة -3
 كط ط بن و ا  بن ن ايل    :بن    ح   

:بن  بمز  حوووص  با بن  بموووز بن خ  وووول  بن ووو   طووو ه  ووو  بن  ت دووول   نس  سووو ص  نووو   بكووو جـــاب الودا ـــ : -3-1
 بنر بأ   بمز بن  طياأ بن  بمز لأنهأ  بن  بمز لأنه وعخر ا.

بلأنوووووهأ   ووووو  بنس  سووووو ص بنخ وووووول  ووووو يااب أ   نوووووء  ووووو ن ك  ز طيهووووو حبندا   بندوووووويا   الإقـــــرا :-3-2
 بلأنه أ  حيث    طد  ز ك ث ل بن  بمز بن   ن يه أ  بنم  ك ص بن د  ل.  بن   سرل بلأنهأ  بنر ي ل

  ووو  بنس  سووو ص بن  ت دووول  ووو لأ ابق بن  ن ووول  بلاسووو    ا طيهووو أ لأن الاســـترمار فـــي الأورال الماليـــة:  -3-3
 بلأ ابق بن  ن وول     ن خسوو ماأ بنسوي نل   ر ووب إ   ك ول  ح يووه نو    وون بوو   بن وووا  إنود كدوو   سواثلأ

بندووويا  بلأنووهأ  حدوو   وو ب بنغووا    نكسوو ل ن  وووا أ   سوو د   لاح  وو ر  بن وو ك وأ  توو  بنكدوو  بنسوو مه ب  
 3بنن   .

  . ه  كظ    ن وا   ن او        ه 01حاا  ن  ح ب-

  

                                                   
 1- العاني إيمان ، مرجع سابق ، ص ص:1-8.

 2- العاني إيمان ، مرجع سابق ، ص ص:1.

  3 - خالد وهيب الراوي ، مرجع سابق ، ص:27. 
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 : ماهية الرقابة الداخلية.الرانيالمطلب 
  ناا  وول بن بخ  وول بكوو با بناا  وول بن وو     اسووه   ووه  كظ وول وكوسووه  ث وود  دووو   الرقابــة الداخليــة:مفهــوم  -1

 1ب نن بنكط ر ص  بنت    ص بن    ؤ يه   بن        خ    س    ص بن كظ   بن خ  ول.

بن كو دول ثون بن تهو  بلأ اي و   Committe on Auditing Proceduresند  ثاطص ننكل رابمو  بن و اي  
بناا  ول بن بخ  ول  إكه :  طو ه بنخرول بن كظ   ول   سو مه بن كسوي    بن دو ي ا   AICPAن  ح سوين بندو ك كين

 وو ة ن طووا ا وهو   ح   ول بووو ننأ  مو ط   ابنتول بنو  كوو ص بن ح سوو لأ  بن إتو   وون  ا هو    بن   تول طو  ب
 2 م ث ل.بلاث     ث يه أ   ي    بنتو  ل بيك  ن لأ   طن ز بنت   ين ث د بن  سء   نس  س ص بي بايل بن 

بط ا بن ن ز بنتاب  ن  ح سوين بند ك كين  و     بن  اي  بن  د  ل طوعن  وور   بناا  ول بن بخ  ول  طويا       
إنود  وه س  سو ص بينواب بص بن  موو ثل  ون اووه بي با  طو  بن حو   ن سوو ث  طو  بن إتو   ون  حدو  بلأ وو ب  

 3.بك ظ   ل   بنام س ل نلا با  إند باود ح     ن نو ث 
                         ." ب         ه  اح ل ل بن بخ  ل    ابحه  ر ا كظ   بناا  يوين   07حاا   بن  ح -
 ن خو    ابسو ك  ن وهو   بناا  ول  نو   طو  ء   و بخه ن وهو   بناا  ول  ث  ون يو   :أنواع الرقابة الداخلية -2

  دس   بناا  ل إند بلأاس   بن  ن ل:
ــةالرقابــة  -2-1 بنسوون ص بن ا  روول  ت   وو ص ب خوو    ن بنخروول بن كظ   وول  بينوواب بص     وو    موو :الإداري

إنوود بن ووواي    نت   وو ص   ت وووا  وو ب بنكوو ا بحوو  بن ظوو مف بي بايوول بن وو   ووا  ط    طووا   بندووابابص بن وو   ووؤ و
ل ث وود بنت   وو ص   ن سووؤ ن ل ثوون  حديوو  ب وو ب  بن كظوو     وو  كدروول بنو ب وول ن دايووا بكظ وول بناا  وول بن ح سووو 

 بوووين  وهووو   بناا  ووول بي بايووول بكهووو  بنت   ووول بن ووو  و بسووور ه  ي إتووو  بن ووو اب   ووون بن بن ووو با  اووو   ووو   حووووي ه  
 بسووو خ ب ه    وووو     ط ث  ووول ن حديووو  ب ووو ب  بن كظ ووولأ  ثاطوووص بناا  ووول بي بايووول  إكهووو      وووه طووو  بنخايرووول 

تو  وول بيك  ن وول  بلان وو ب    نس  سوو ص بن  موو ثل بن كظ   وول    ووه بنروواق  بينوواب بص بن وو   خووق بس سوو    ن
     بيناب بص ث     ا  ط  رايدل غيا    طا   و نك بح  بن  ن ول  بنسون ص بن ح سوو ل   ون ووين  و   طو ه 
ث  وون  وو   بناا  وول  ابسوول بنوو  ن  بنحا وول  بسوو خ ب  روواق بن ح يووه بيحووو م   ب ثوو ب  ووواب ج  وو ايب بنتوو   ين 

   ابا ل بنن   . 

                                                   
 7 - محمد أحمد عبد النبي،"الرقابة المصرفية"، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن. ، الطبعة الأولى -7017 ، ص ص:41-42

 .               117، ص:7017-ردن، الطبعة الأولىالأ-"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله:" -1

7- عبد الله سعيد عبد الرؤوف عبد الرحمان، "دور الإفصاح والشفافية في تقوية أنظمة الرقابة الداخلية وأثرها على مستقبل التنمية للدول 

.2، ص"، تمهيدي ماجستير محاسبة، جامعة المنوفية، مصرالنامية        
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 توووا  بناا  ووول بن بخ  ووول بن ح سوووو ل  إكهووو   طووو ه بنخرووول بن كظ   ووول  بينووواب بص  الرقابـــة المحاســـبية: -2-2
بن ح سوووو ل بن ووو    ت ووو   ح   ووول بلأ ووو ب    اووول بنسووون ص بن ح سوووو ل   انووول بلاث  ووو   ث يهووو     ن ووو ن  طهووو  

ت   و ص إ با  بنطوا لأ إن  و  ل ن حو   ث د  إتي بص  تد نل     ي  : إن بنت   و ص يو    كويو    ر دو  ن 
 بنت    ص ي    سني ه       م ن:

 بنس  ي وعث ب  بند بم  بن  ن ل ر د  ن     ئ بن ح سو ل بن  ت ا  ث يه . -
  سؤ ن ل بن ح سب ث د بلأو  . -

إن بن ت  ووه  ووز بلأووو   لا  سوو    وون إلا و ووواي   وون بي با   ووز بلأووو   بن  نوو    ث وود ط ووابص  تد نوول 
 بيناب  بن ك سب  طإن بو طا ق. ب خ   

  توا   ووإن بناا  ول بن ح سووو ل   توو ن  ون بنخايروول بن كظ   وول   وه بنروواق  بينوواب بص بن و   خوو ق بس سوو  
  ا  ط    طا   ح   ل بلأو      ة بن   ق ط  بنسن ص بن  ن ول   و   ك نون  ون و  كو ص   دو ايا  بن سو مه 

 نه  بنح   ل بن    ل نلأو    بس خ ب  بن ابنتل بن بخ  ل.    بناا  ل ما ا  بنووه وين بلأوه  بنس
بكهووو    مووو ن  ن  ثووول  ووون   ت   ووول  طووو   ل  ووون بنوووكظ   بلأسووو نيب بن  ك سووودل  وووز  :الرقابـــة الماليـــة -2-3

  تموه   طوو ه بن ح سوو ل بن  ن ولأ بن توو نيفأ بن  ب كوو ص بن خر ر ولأ  ح يووه بنت اوول ووين بن توو نيف  بييوواب بص
ك و   و  ث و ا  ثون كطو ط ا   دي   بلأ ب أ    بلأاب يأ ا     ب  تك  بن بناا  ل بن  ن ل ن سص  ظ ول  ح     ب 

  طووتب   ت  ووه   كوو  ج  وون خ نوون  ظوو مف بي با   بن ح سوو ل ن  إتوو   وون بن بلأث وو   بن كنوو   إك وو    ووص 
 1بنمتف  ب خ   بنخر بص بن ك س ل.ثل ح د    ن إ م ي   برن بند     ر د  ن خرط بن  م  

ي مو ن  دسوو   بنت ووه  بنسو رل نموو ط بنت   وو ص بني   ول بنا  يك وول  بنوو و و بسوور ن  الضــبا الــداخلي: -2-4
   وون بن ي حدوو  طووخق  وو   وون ث ووه طووخق يخووا  سوو ده ثكوون ب    وو ن ث ووه طووخق  وو     وو  نت ووه 
طووخق يخووا   تكوود بلا يكوووا  طووخق  بحوو   ت ووه  تووين  وون و بي وون إنوود كه ي وون  بهوو ب    وون  ووو  و  اوو ا 

لأخرو    بلأطو    غيوا بن اغو ب طيهو   بت طو    و  او   حو ث  ون  نوء طو   اوص    وا  بو نء  تو  بنموو ط ب
بنوو بخ   بننوو   بن   وو ك    ب  بلآنوو  نكطوو ط بناا  وول بن بخ  وول   وه  هوو  بنطوو  ه  يوو طا نهوو   نوو     د م وو  ث وود 

د  دسو   بنت وه  وز بن ابا وول بن اول  بلاكمو  ط  يواة  وإن بنمو ط بنو بخ    ت  و  طوو  سوويه  حديو  ب  بطون ث و
بن ب  وول حيووث يخمووز ث ووه  ووه   ظووف يخووا  طوو ا ن  كويوو  بنت   وول   وو   ت  وو  ث وود  ح يوو  بلاخ و ووو ص 

  بنس ر ص  بن سؤ ن  ص.
                                                   

  1-عبد الله سعيد عبد الرؤوف عبد الرحمن، مرجع سابق،ص-ص:2-2.
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 ووو  كطووو ط  دي  ووو   سووو ده خووو    كظووو    توووين يهووو   إنووود  ابنتووول  طحوووق المراجعـــة الداخليـــة:  -2-5
 سوو  ا  إسو ا نخ  وول بي با  طهوو  اا  ول إ بايوول   وو اا ند وو ا بنت   و ص بن  ن وول  بنديوو    بن سو ك بص  طوو ه 

 1 طت ن ل بس نيب بناا  ل بلأخاة.

 وه  و    سوتد  نكظ   بناا  ول بن بخ  ول بنت يو   ون بلأ و ب أ  حيوث بنا :أهداا الرقابة الداخلية -3
اوو   روو اص      كهوو   وون  حديوو  بلأ وو ب  بنت  وول  بن سوورا أ سوو ث  ه    نطوو ه بنوو و  إنوود خ  وول بن ؤسسوول   

     ه ط  : ا  وه   بناا  ل  بو حص ب سز  بط ه       كص ث  ن ط  بنس و أ       بلأ  ب  و ر
بن ح طظوول ث وود إن بنكظوو   بنوتوو   ن اا  وول بن بخ  وول لاووو  بن يهوو   إنوود  :حمايــة أصــول الم سســة -3-1  

بلأ  بص    و صأ بن تو بص     وي  ب بنه   لا  ط ه طدط بلأوو   بن    ول حبن خو  نأ بن    ت ص بن ؤسسلأ   
 بن     ل ط  : م ن س  ل  ت  بنتك وا بلأخاة   وه لاو   ن بن 

 د يووه كسوو ل بنخرووا بن وو  اوو    ن وو ن  ينووب بنحووو   ث  وون   سسوول    وو  ب وو  ثكوووا   ن ؤ * بنتكوووا بن طوواو   
 ي تا  نه  .

بنو ح   بنوز إنود بي با    بن و  او   كهو ا  سووب حو  ث  وو ن  ا بن ؤسسل ب نو    ح رهو  بنخو ان     و ا  *
 .بنسي  ط  بنت    ص بن    د   وه 

 بنحو   ث د  ه بن ت    ص بنسايل بن  ت دل   ن ؤسسل. *
 ك ث وووول موووو ن بناا  ووول بن بخ  وووول  اووول    التشــــةيلية :داقية ودقــــة المعلومــــات الماليـــة و ضـــمان مصــــ -3-2

 وو ب    بن توووا  ثوون كطوو ر ص بن ؤسسوول    ظويهووبن طووغي  ل بن توو    وون اوووه  بن ت   وو ص بن  ن وولأ بن ح سووو ل   
و نوو ب بسوو ك    ووؤلا  بن وو ظوين ث وود  ن  ثوول  وون بن  وو  ئ بلأس سوو ل طوو   نووءأ   وو  بن ووو ا  بن ؤسسوول 

دووو   وهوو    يموو طل إنووود بن  ت دووول   نت   وو ص بن وو   ن وول بن د  ووول ن ح طظهوو  بنخوو ان أ    ت ووا  ت     هوو  بن  
ث وود بناا  وول ن بلأخروو    بنغوول  بن  ث وو صأ     وو ص خ ن وول  وو  ن وو ن  ينووب بن  توو ن  وو   بن ت ابحي هوو أ   

 بن بخ  ل بن إت   ن بن     بن ت    ص     ز   نخو مق بن  ن ل :
   بناا  وول بن بخ  وول بن حد د وول :لا   ووو  بن  توو ن بن ت   وو ص نيوو   وووه ينووب ث وود كظوو* بن  توو ن ووو  ال   

 و ص وو ق اا و  ث ود كظو   إ  و ص  ت وه ث ود إ ي إت   ن  ا ه      ينب بن ي م ن  ه كظ    وحوه    
 .بن ت    ص بن  حوه ث يه 

                                                   
  1- عبد الله سعيد عبد الرؤوف عبد الرحمن، مرجع سابق، ص2.
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نووو نء  دوول  ووو  نوو   تووون     وول   وه  ووولأ   * بن  توو ن  وه  ووول   بمووحل : لا   وووو  بن  توو ن بن ت   ووو ص  ا
طت ووود كظووو   بناا  ووول بن بخ  ووول بن حدووو   ووون بن بن ت   ووو ص بن   ووووه إنيهووو  اووو  بسووو خانص  وووز بلأخووو   توووين 

 1نتك وا بن   ا   ؤ ا طيه أ بو   ن إ     بو و  ن  ه     كص  انل ب  ي ن .بلاث   ا  ه ب
ث ووود كظوووو   :  ك نوووء  ت   ووو ص  ووووه   وووإخا    ت   ووو ص لا  ووووه  سوووه نلأ    طوووا  بن ت   ووو ص*   م ووول   

بن و   ووه طو  بن اوص بن ك سوبأ   و    ل بن بخ  ل  نكوب  و   بلأكو با  بلاث  و   ث ود بن ت   و ص بلآك ول   بناا
    م ل  ز ب  ب  بن ؤسسل. ت    ص بن  ن ل بن  ت ن    ول   ب ث د بنين

      ه   بناا  ل بن بخ  ل ب م  إند :
خ ب  بن وو با  بن   حوول بو بنت ووه ث وود  نكووب كوو بح  بيسوواب  طوو  بسوو الارتقــاب بالافــابن الإنتاجيــة : -3-3

بنرووواق بن ووو   سووو ث  طووو   نوووء   وووه بن  ب كووو ص لأسووو نيب   ثووون رايووو     وووز  ن  ثووول  ووون ب  ووو بن  ؤسسووولأ   
 بنحا ل.بن خر ر لأ بن ت نيف بن ت  ايل   ابسل بن  ن   

إن ب ووو ب  بن طوووا ا يووو    ان  هووو  طووو  طووو ه الالتـــزام بـــالإجرابات و السياســـات الإداريـــة المرســـومة: -3-4
 ت ه بناا  ول بن بخ  ول     بك ن بن خ  ولأبن    غر  ن بي بايل بن  ت   ل    ن  ثل  ن بنس  س ص بيناب بص 

 .بيناب بص ب ك   بلأ ب د م  ن بلان  ب  وه   بنس  س ص   ث 
 خووو را   ا    ووول ن  ت   ووو ص  طوووإن بكووو با    ووو طا بنوووكظ  بناا و ووول  وووو: ومـــاتتـــوفير مصـــادر المعل -3-5

ن  ن وولأ بن حايووو ص بنن  ايوول بن   كوول   موو كل  حايووو ص بي با  بن وو     وون بن  حوو ث طوو   إتيوو بص بندوو بم  ب
بن دوووو ايا بن وووو   سوووو خ  ه    بنسوووون ص سوووو  ن  ت   وووو ص بنخ ووووول   نت   وووو ص     وووو   توووو  ب موووو  بن ووووو ا بنام 

 بن ؤسسل يث ب   د ايا   بن  ن ل.
مووو  ن إثوووو ب  طووو ب يا وووووح حل ن  ك نووو ص بن   ثوووول ب  بنخوووو   ص : أهـــداا الرقابــــة بلــــ  المبيعــــات -3-6

بن د  ووولأ طحوووق  وووك  بلام  ووو ن ن ت يوووه اووووه بن  بطدووول ث ووود ر و ووول  تيكووولأ  بن  بطدووول ث ووود بن وووا   بص  ووون 
 بنت   . 

  بلأ كود  ون بنت وه ث ود بنحوبن ك سو ل     و ب وعك و ا بنت  و ص:الخـدمات الرقابة بل  الإنتاج أوأهداا -3-7
  .2بنو ا   ن بن ك  ابن طغيه     ه  خ و ص

 
                                                   

1-برابح بلال، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية، مذكرة ماجيستير، جامعة أمحمد بوقرة 

.10-1ص:-بومرداس،ص   

 11-10ص:-ص ،مرجع سابقبرابح بلال،  -2 
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 .نظام الرقابة الداخليةمكونات ومقومات : الثالثالمطلب 
   وون ثووا     كوو ص بناا  وول بن بخ  وول  وون خوو    توو  بن ابسوو ص  مكونــات نظــام الرقابــة الداخليــة:: أولا

 بنح ي ل ث د بنكح  بن  ن :
   كووو ص بناا  ووول بن بخ  ووول ر دووو  ن دايوووا    مووو ن(:cosoنمـــواج الرقابـــة الداخليـــة طبقـــا لتقريـــر لجنـــة   -أ

 ث د خ سل ثك وا   :( coso ننكل
  ثووو  بن ووو ظوين طوو  بن كطوووإ   نهوو   وووإ يا ث ووود طووت ا   تووو    ه وووإ بلا نوو   بنتووو   ن اا  ووول بي ــة الرقابـــة: -1

  ن سووؤ ن ل   ناا  ول   و  بلأسو ا نن  ووز بكو با بناا  ول بن بخ  وولأ   و    مو  ط سووول بي با   خرو ط بنسو رل 
      م   ن  ثل  ن بنت ب ه ب  ه :

بن ت   و ص  بن تو ييا بي بايول بن و   وؤ ا ث ود  ن  ثل  ون بنس  سو ص    س  ل  بس د  ل بند   ح     م  -
ط سوووول بي با   كظوووو  - طووو ا ل بثموووو    ن وووا بي با   ننووو ن بن ابنتوووول-سووو  ء بنتووو   ين  بخووووه بن كطوووإ  .

 بن  ايب. و  ا بنت  نل   -بن سؤ ن لبنس رل     ح ي -   ه بن كطإ -بن ت    ص
    بط ا بن ت  بن ويمل بناا  ل    ه بن ظ ل بن    غر  بن كطإ    كط  بيرو ا بنتو   بنو    ن كويو  بناا  ول 
بن بخ  وول   ؤ ووو  ث وود  ووو ة إ  ووو ا بن كطووإ  ن  تووو ييا بلأخ ا ووول ثوون رايووو   موووز ا م وول ن س  سووول  بن تووو ييا 

    وي ه  ن ت   ين ح د  س ر ز بناا  ل بن بخ  ل بن  حد  بلأ  ب  بن ر   ل.بلأخ ا ل   ن كطإ  
خ ان ووول  ينوووب  ح يووو   ووو    خووو را  خ  وووول  ووون  وووو  ا  بخ  ووول      بنووون بن كطوووإ  تقيـــيم المخـــاطر: -2  

بن خو را   ح ي هوو    تاطوول بلأسوو ا بنوو    ي با هوو   بن كوووؤ  ووإو  خوو را بخوواة ك  نوول ثوون بن غييووا طوو  ويموول 
 1بلأث   أ   خ  ف بن خ را    ك ا   ت  ن ظا   بن  ن ل:

 .بو  غييا ط  ويمل بنت ه    ن بن يك ج ثكن  غييا ط  بن ك طسل    ن  ن  يك ج ثكن  خ را  خ  ول -
 ي  ند بن سؤ ن ل بطخ ق ن   نه   نهل كظا  خ  ول  طه   خ  ف نرو تل بناا  ل بن بخ  ل. -
 ص    ن بن  غيا بنخرا بن ا  ط   ناا  ل بن بخ  ل.بو  غييا ط  كظ   بن ت     -
  غييا ب   وك  كظ  ب      ئ  ح سو ل ن ي       يؤ ا ث د بنخرا بن ا  ط   ند بم  بن  ن ل. -

                                                   
 1-محمد سمير أحمد، "الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية"، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى 1471 ه--

.44-47:ص-،  ص م7001   
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بينوووواب بص بن وووو   سوووو ث  بي با  ن ر مكوووو ن ث وووود  كويوووو  بن ت   وووو ص  وووو  بنس  سوووو ص    :أنشــــطة الرقابــــة -3
مووا ايل ن حديوو  بناا  وول  يوو   ب خ   وو  ن  بنهوول   خووو   خرووا  توو ق  حديوو   بن  نيهوو صأ   وو   بلأكطوورل 

   ب  ب  بن كطإ .
ينووب بن بنحووو   ث وود بن ت   وو ص بن ك سوو ل    وووي ه  طوو  بن اووص بن ك سووب  الإتصــالات والمعلومــات:-4

  نطوو ه بن ك سووب ح وود يوو   ن بلأطووخ ق  وون  كويوو   سووؤ ن   ه    نووء  وون خوو   بن دوو ايا بن وو   وو  كوو  ج 
كظووو   بن ت   ووو ص  بن ووو    مووو ن  ت   ووو ص ثووون  كويووو  بنت   ووو صأ   ت   ووو ص   ن ووولأ   ت   ووو ص ثووون  ووو ة 
بن روو و أ  ي ت  وووه كظووو   بن ت   ووو ص ب مووو   وووز بننهوو ص بنخ ان ووول ط  ووو    و دووو ايا  بص  وووإ يا    طوووا ث ووود 

 ب خ   بندابا.
بسووه بن كطوإ   ينوب ث ود  ووه  ب و  بلا وو لاص بنوت نول طهو  بن و   وو   ث ود كرو ق  بسوز  ون بث ود إنوود     

أ   و  ينوب ب مو  بن بخ  ل  ن خ   بي با  بنت   طا  ط  بن كطإ  بن ي وه    ا    سؤ ني ن ط  كظ   بناا  ل 
 1 بن  ا ين  ح  ل بلأسه . ص بنخ ان ل   ه ث    بن كطإ    بن    ن  ك ء ب و   طت    ز بننه

 هو   إنود  ول   و    وو ا    ايول ب   سو  ا    كظو   بناا  ول بن بخ    ث   ل ن دي   نو    ب ب   :المراقبة -5
 ح ي     إ ب   كص كظ  بكطرل بناا  ل      طد  ن       خرط ب  بكه  ط  ح نول إنود  غييوا كظواب ن غيوا طو  

  بن  نهوول إنوود بنظووا   بن ح روول  وون خوو    ابسوول كظوو  بناا  وول بن  نوو    ح ن وو أ   دوو ايا بن ابنووز بنوو بخ 
 دو ايا بننهو ص بنخ ان ول   وه بن ابنوز بنخو ان أ  ب مو   ون خو   بن غ  وول بن ابنتول   ننكول بنت  و أ    بي با 

 بنت س ل نت    ص بن ابنتل.
 ما ا  إث ب   دايا ثن  و ة ط ث  ول   وو    بناا  ول     cadbury ا  بت  بن ت  ط   دايا ن نكل ح      

بن ابنتل بن بخ  ل طو   موز    كهو   ون  ديو   بن خو را  بن بخ  ل   مح   ن كد ط بنمتفأ  بن  ت ن إ با 
  ابنتل كظ  بناا  ل بن بخ  ل  ينب بن  ح  و بن دايا ث ود ن  وز بكو با بناا  ول   وه بناا  ول ث ود بنت   و ص 

   2  يم طل إند بناا  ل بن  ن لأ  ياطز بن دايا إند ننكل بن ابنتل ب  بي با  بنت   .
 بة الداخلية:رانيا: مقومات نظام الرقا

ي موو ن بنطوو  بي باو ن د  وو ص كظوو   بناا  وول المقومــات الإداريــة والتنظيميــة لنظــام الرقابــة الداخليــة: -1
  ن  :  بن بخ  ل ث د  ن  ثل  ن بنراق  بن س مه  بن     ي   ن  و   ن     ن ثامه  ث د بنكح  بن

                                                   
  .44-44ص:  -، ص محمد سمير أحمد، مرجع سابق -1

  2- محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص: 44.
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 كظ وول  وو  بسوو ا ث   وول بناا  ووولأ  ت وووا  نوو      ووه  كظ  وو   ووف  طوو  بو :بهيكــل تنظيمــي كــا-1-1
 بنه  ووه بن كظ  وو  بنتووف   وو  بنه  ووه بنوو و يوو   ط وون  ح يوو  بن سووؤ ن  ص  بنسوو ر ص بن خ  ووول نت طوول بي بابص 
 بلأطوخ ق و اوول   ووو ا   بمووحلأ     اووف رو توول بنه  ووه بن كظ  وو  ث وود رو توول بن كطوو    حن هوو    وو ة 

اأ  ينوووب بن   ووو ن نتوووه طوووخق طووو  بنه  وووه بن كظ  ووو  بيك طووو ا بننغابطووو  نهووو   ثووو   بندر ثووو ص ب  بنووووا  
ام سووو  ي   تووون   دووو   ب بمووون   سووو  اباأ  موووا ا  إثووو ب  خوووابمط  وووووي  ل نتوووه اسووو   وووز  نووو   إ   ك ووول ن غييوووا 
بنه  ووه بن كظ  ووو   وووز  غيوووا بنظووا   بن ح رووولأ بو بن ي ووووف  ووو ب بنه  ووه   ن ا كووولأ   ووون ك ح ووول بخووواة 

ث ود إثرو    وه طوا   بن و ص   سوؤ ن  ص  حو   أ   ك سوب  ا اب ون  ينب بن  ت ه بنه  ه بن كظ    بنتوف 
   ز  روي   و ب بنووه وين بن ه   بن خ  ول.

 ت    طت ن ول كظو   بناا  ول بن بخ  ول ث ود  انول  وو    بن و ظوين   ن ؤسسولأ  توافر الموظفين الأافاب: -1-2
بن ي  ووز س  سوو ص سوو   ل طوو   تيووين   بنوو ين  دووز ث وويه   سووؤ ن ل  كويوو    نت  هوو أ إ  ينووب ث وود بن ؤسسوول

 ووو ظوين نووو  أ ب   اا ووول   ظويهووو  بنحووو نيين  ووون خووو   إثووو ب  وووواب ج   ايو ووول نهووو   ووووول  سووو  ا  ن رووو يا 
 وو   ه    هوو ا ه أ إنود ن كووب مووا ا   و طا بن ووؤ  ص بنت ط وول نو ة  وو ظو  بن ؤسسوولأ ينوب بن ووإ ين ث وود 

كول بلأ  كل.نو نء    ون بندو   بن   بنو   ن  ثول  ون بن سؤ نينأ ثون بلاح وو     لأوو    ح    هو  مو  خ  
بن  ظوينأ ث د  انل ث ن ل  ن بنتو     بند ابص  بن دل ث     ه   نكظ   بناا  ول بن بخ  ولأ   ووول خ وول 
طو  ح نوول مووتف بنموو ب ط بناا و وولأ ب موو  ح وود  طوو  ظوه  نوو   موو ب ط اا و وول ث ن وولأ طووعن مووتف اوو ابص 

ا وب ث  ون  حو  لاص  ون  وؤلا  ن  غ وب ث ود  و   بنمو ب ط. إن بنكظو   بننيو  بن  ظوين  بن دول طويه  سو   ي 
ن اا  ل بن بخ  ل ي ر ب  بم   واب ج   ايو ل ن ت   ين  وول  س  ا  ن  ديوف  ن  وز بن حو   بلاا وو   ل  و نء 
 نوو   كظووو     ت  وووه ن حووو بط  ث ووود  خ  وووف بن سووو    ص  دووو   و طووون ز  خ  وووف بنتوووو  بص طووو   نووو   بنت وووه 

 ط  بنت ه بناا و . خ ول
إن  نووو      وووه  وووف   ث  نووول   ابووول   بص اووو ابص   وووو  بص ث ن ووولأ لا  تكووو   أداب ســـليمة: معـــايير-1-3

بن خ   ثن  و بطا  تو ييا ند و ا ب ب   وؤلا  بنتو   ينأ   نوء طو   ح  نول ن د اكول بلأ ب  بن خروط  وز بلأ ب  
 1 وح       بلاكحابط ص.بنوت     ح ي  بلاكحابط ص  بيناب بص بن بنب ب خ     ن 

ط  بن ث   ص بنام سو ل نكظو   بناا  ول بن بخ  ولأ  مجموبة من السياسات والإجرابات لحماية الأصول: -1-4
  نوو    ن  ثووول  وون بنس  سووو ص  بينوواب بص  دوووو  بنح   ووول بنت   وول نلأوووو     كووز  سوووابه  ب  بخ  سوووه  أ

                                                   
-ص، 7002-7002،-المسديلة-محمدد بويدياف،جامعة مذكرة ماستر"، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوكبوطورة فضيلة ،" -1

 .  72-74ص:
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بن كظوو   بنوو و  ت  وو   لا  ا وو وأ حيووث  كوو ء  توو  طوو    وو  ب  ب   وول  وو   بنس  سوو ص  بينوواب بص    وو   وو ن 
بن سووو ط ص ووووين بن حووو بص  بنس  سووو ص بن  مووو ثل  ووو   ان ووول نلأ ووو ب  بن خررووولأ ويك ووو  بينووواب بص    وووه 

بن  مو ثل   وو ا  بخواة طوعن بنس  سول  و  بنهو   بنو و  سوتد إن ون  بنرايدل بن    كو  وهو    وء بنس  سو ص
 ه  رايدل بن كوي  نه ب بنه  .بن كط  أ طد   ت ن     بيناب  ط

 ووه  وون بنس  سوول  بينوواب  ب ب  نيوو   نكظوو   بناا  وول بن بخ  وولأ إ    ر ووب ح   وول بلأووو     كووز  و يوو         
  بطا إناب بص ن م ط بنو بخ   ووين بلأاسو    بن دو ايا بن   ب نول ويكهو أ طدو   تو ن  و   بينواب بص طو  وو ا  

   و ل  كوي   . اس   ص  تيكل  بمحل  ح    س اب ه 
 ن   ر  و ص كظو   بناا  ول بن بخ  ول بننيو أ  نو   اسو   كظ  و  إ باو  بخوه  قسم المراجعة الداخلية: -1-5

بن حو    ر و  ث  ون اسو  بن ابنتول بن بخ  ولأ يهو    و ب بندسو  إنود بنوحوق بن سو  ا ن س  سو ص  بينواب بص 
 وو ة  اوول  سو  ل بنو  كوو ص بن ح سووو ل بن وو  بن  مو ثل  وون رووا  بي با أ   و ب بن إتوو    طوو ه  سوو  ا  ون 

ي طا وو  بنكظوو  أ ب موو  بن حدوو   وون ثوو    نوو     ثووب ب   خ نووو صأ   ووو ا   خ وووا  طووعن بن ه وول بنام سوو ل 
 ندس  بن ابنتل بن بخ  ل    بن إت   ن  روي   ه  ص بناا  ل بن بخ  ل.

كظو   بناا  وول بن بخ  ول ث وود  ن  ثول  وون  دوو    المقومـات المحاســبية والماليــة لنظــام الرقابـة الداخليــة: -2
 بن ث م  ب  بن د   ص بن ح سو ل  بن  ن ل بن   ك ن    ث د بنكح  بلآ  :

  تكوو   نوو   بسوو ا سوو    ن دووو    و  كوو ص إن  ن وول نهوو  ب   وول طوو   نوو   بن ح يوووه  الــدليل المحاســبي: -2-1
إنود حسو   ص ام سو ل  بخواة طاث ولأ   و    بن د اك ص بن   ل لأغاب  بناا  لأ حيث ي    دس    و   بنو  كو ص

يوو   طووواي   و ووول  طوووغيه  ووو ب بنحسوو ب  ب ووو ن رو تووول بنت   ووو ص بن ووو   سوونه ط ووونأ   ت  ووو   و يوووب بنحسووو   ص 
بن سوو خ  ل ث ووود  انووول  تيكووول  ووون بن ووووويهأ  تووو ن موووا ايل نن وووز بنو  كووو ص ن طوووغي ه  ط  ووو   تووو  يووو     ب  

   ن  وي   نت   ل ب خ   بندابابص و بسرل إ با  بن كطإ .إنت ا ك  أ  ب م  ن ح ي ه  إند  ت    ص  ت  
ي ر ووب  حديوو  كظوو   نيوو  ن اا  وول بن بخ  وول  نوو     ا   سوو ك  ل ث وود  انوول ث ن وول  الــدورن المســتندية: -2-2

 وون بنتووو    ر ن وو  بكهوو     ووه بن ووو ا بلأس سوو  ن ديوو   ب نوول بي  وو صأ  نوو نء ينووب ثكوو   ووو    بن سوو ك بص 
ب نوون  ابثو   بنكوو بح  بند ك ك وول  بن طوو ي  لأ   يموو طل إنوود بن  حدوو  بن سوو ك  بن تووين بنهوو    وون  ووو   ن    

 ب موو   وواا    وو   بن سوو ك بص ن سووهيه ث   وول بناا  وولأ  موو  ن ثوو   إ   بن وول بن سوو ك بص  حد دوو  ن اا  وول  وون 
ك ح وول   كووز بن سووؤ ن ل بن    نووول ثكهوو أ  وو نء يك غووو    ييوو  بن سوو ك بص   ن مووو ي  بن سوو رل طوو  بن وووو    

 . بلاس خ ب 
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ث  ونأ طو   و   ث   ول بناا  ول إلا و ن   و  خ وول إن إكط   بن  ا  بن س ك  ل    ه بس س  ينب بن ح طظول    
 ط  كر ق بن حويه  بنوا   بنطاب   بنو ز  بن خ ينأ  ز  ابث   خر ط بنس رل  بن سؤ ن ل ثك  إكط مه .

 طو  رو تول بن كظ ول  بكطور ه أ  تو    نهيو   ن  ثول  ط ايول   ت   ول  ابثو   المجموبة الدفترية: -3-2
ب  ابث    ت  بن  ر  و ص بنام سو ل ثكو   نهيو  بن ن  ثول بن ط ايولأ   وه  واا   بنك بح  بند ك ك لأ   نء ين

بنووووح ص اوووه بسوو ت  نه  لأغوواب  بناا  وول  بن ا يوو  ث وود إ  وو ص بنت   وو ص  اووص حوو   ه     وو  ب  وون  نووءأ 
 و نء يك غو  بن    يوو  بن ن  ثول بن ط ايوول   ن سو رل طوو  بن وو    اووو  سوه نل بيسوو خ ب   بيرو ا  بنوهوو  

 1 ا ا ه  ث د   طيا بنو  ك ص بن ر   ل.
بو حص بن س مه بلآن ول بن سو خ  ل مو ن ثك ووا بنكظو    المستخدمة: الوسا ل الآلية والإلاترونية -4-2

كنووو   بلأث وو     ووو   ووو  بنحوو   طووو  يلاص ثووو   بن ح سووو   بخوووه بن كطوووإ   وون بنتك ووووا بنه  ووول طوو  مووو ط  ب 
ب   ول بسوو خ ب  بنح سو ب بينت ا كوو  طو  إكنوو    تو  خروو بص بنكد  ول بن حوو ل   سووني ه أ  و نء   بيوو ص 

بنوو  ا  بن ح سووو ل   ح يووه بنو  كوو ص  بن ت   وو ص سوو ب   غووا  إثوو ب    ب  بيطووو ي ثكهوو أ  بن بن  سووز طوو  
 بس خ ب      بلأ  بص  ن طإكن   ث   بن  ا بناا و  ن كظ   بن ح سو  بن س خ  .

   طيا    ي  :حيث  س   إس خ ب    طل بن س مه بلآن ل 
 سه نل بنحو   ث د بن ت    ص. - ال   ساثل بن ت ننل -
 -كدووق  ت ووول بن ت ننوول -ت ووه   ووو    وو ث   بن - وو طيا بن اووص -ح   وول بلأووو   و نوو   ووواب ج  سوو ث   -

 بن ح   ط  بن ت    ص. 
وع   ك ول نا  و     ي   ت  ثك وا بلأوو   بن     ول ن  حو   بلاا وو   لأ  الجرد الفعلي للأصول: -5-2

بنوت     نكد  ل   نخ يكل  بن خ ن  إك بثن بن   ل  بلأ ابق بن  ن ل  بن ن ايول   تظو  ثك ووا بلأوو   بن  و ول 
  و   بن ك و مج بننوا  بنوت و    د اك هو    لأاوو   بنحسو و ل أ   لأابم أ بن   ك أ بنس  ابصأ بلآلاص  بلأ و ث

 م  ك  مج ث    ص بناا  ل ث د   ء بلأو  .بن    ط  ه  بنسن ص بن ح سو لأ إك   ي  
بن  ب كووول    وووه خرووول    ووول    ن ووول ن  طوووا ا   وووهأ  ن ح ب ووون بنواث ووول   نوووء  الموازنـــات التخطيطيـــة: -6-2

خووو   ط وووا    ك ووول  تيكووولأ     ووون بندووو   بن بن  ب كووول  ووو   ووو  إلا  تويوووا  ووو ن  ثووون خرووول  تيكووولأ ط ن  ب كووول 
نهو    ا ااو و   ون خو   إنواب   د اكول ووين بلأ ب  بنوت و    و   طو  ن   يم طل إند   ا   بن خر ر أ طعن 

أ  ص   ح ي هووو    ح يوووو  بن سوووؤ   ثكهوووو بن  ب كووول  ووون و  كوووو ص  دايايووول   موووو ثل  سووو د أ  وووو   ح يووو  بلاكحابطوووو
                                                   

  1-بوطورة فضيلة ، مرجع سابق ، ص ص: 78-72 .
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أ بن  ب كل بنط   ل    ه كظ      ت    ن اا  ل   ديو   بلأ ب أ نو نء   ر وب ث   ول بناا  ول   سو خ ب  بن  ب كو ص
 ح ي ب  ا د  ن  كظ    ب  بطن   ظ مونأ   نء  ح ي  خر ط بنس رل  بن سؤ ن ل   نو   كظو    ح سوو  سو   أ 

ن اا  ول   مز  ت ييا ث   ل  ا دلأ نتكن يك غ  بن ك  ن إنود بن بن  ب كو ص بن خر ر ول لا  ت ووا كظ  و   و    
 نكظ   بناا  ل بن بخ  ل.ن نء بث ص م ن بن د   ص بن ح سو ل  أوه    ن    ن   ب بنكظ  

بن تو نيف بن ت  ايول    وه  تو ييا  حو     سو د أ  الأنشـطة: التاـاليا المعياريـة ونظـم تاـاليا أنظمـة -7-2
طهو  ب وو ب   سووتد بي با  إنوود  حد دهوو أ لأن غ وو ب بن تو ييا بن حوو     سوو د أ يوو طز   ن سووؤ نين إنوود  د اكوول 

ص بنسو  دل  بنك ينول  و  ثو   بنتطوف ثون ثك ووا ثو   بنتوو    بن و  بلأ ب  بنوت   ن و ا  بنح ن ل  إ ب  بنو واب
 1  كص   ن    ط  بن ت نيف بنوت  ل.
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 المخاطر في البنوك التجارية. مدخل لإدارنالمبحث الراني: 
إط سوون  كه  وول ح   وون  إثوو ن إنوود ت وووا بن خوو را بنوك  وول  وون وووين ب وو  بلأسوو  ب بن وو   وو طز   نوكووء  تمهيــد:

 تاطوول ب وو  بن خوو را بن وو    بنههوو    وووك وه  حسووب  انوول ث وود بيا ووو   لأ نوو ب  حوواق بنوكوو ء بن ن ايوول 
تطووف بن   ووا نهوو    وووح   بن   وول ن  بنه هوو   بن غ ووب ث يهوو   وون خوو   بن بينوواب بصبنخروو ا   وو   رويوو  

  بلاكحابط ص  ن بنه بن ح ط م       خو وه . 

  .تعريا الخطر وأنوابهل: المطلب الأو
بنطخوو ل ك ينول ث ب وه    بنخس ما ط  بن و با  بن  ن ول ب  بح     تا  بنخرا ث د بكن :الخطر تعريا-1

 .غيا  كظ ا  ط  بلأنه بنر يه ب  بندويا 
بنخرووا بنوك وو   وو   ثكوووا ايووب   طووء    ووا      كوون بن ووإ يا ث وود بنت  ووه بلاا ووو  و ب  سوو  ق بنت   وول   

 .بلاا و   ل 
بنخرا    بح  و    او ا حو ث ب   ن  ثول  ون بلأحو بث غيوا بن اغو ب طيهو  حيوث يواة بنو ت   وإن       

 بنخرا    ن بن يك ج ثن: 
 1.إاب   بنوكء ط  بن تا  ن  خ را -اأ كدق بنسي نل-بأ كدق بن ك ا -ب
        ن  تايف بن خ را   ن  ن :*
  بن تووا   نه وو  طووا ق    وول طوو  بن تكوود ط طوويا ن وظوو   بن خوو را   بسوو ا بنواووولأ  وو طا بن خوو را      

اغو  بكهو  غ ن و   و   سو خ   ن بن بحو    -إند بح     بنخس ا أ ب    بن تا    و  إ   ك ول بنخسو ا   بن خ را 
 2   كطإ بن خ را ك ينل بن تا . .و ي ل نلأخاة 

 إدارن المخاطر: -2

   وون بن كظ وول  وون إ با   بسوو اب ين  ص  موو ن ث   وول إ با  بن خوو را بن  ن وول  :بمليــة إدارن المخــاطر -2-1
بن خ را بن د اكل   لأس بق بن  ن لأ     ث   ل  يك     ل ينب بن   ر ا  وز بن كظ ول  بث  نهو أ    مو ن 
ل   وووؤ ا ث ووود   يوووا  ووون باسووو   بن كظ ووول طووو   ل بنخ بكووول  بن و تووو ص  بن سووو ي   بنكووو بح  بند ك ك ووول  بنموووايو 

  بنس ز    ن ل بنطا ل.

                                                   
  7- بوعشة مبارك ، "إدارة المخاطر البنكية )مع إشارة خاصة للجزائر("، المركز الجامعي العربي بن مهيدي- أم البواقي- الجزائر،ص:1.

  2- كارين أ.هورشر، "أساسيات إدارة المخاطر المالية" ، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، القاهرة، 7008 ، ص:70.
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   مووو ن ث   ووول إ با  بن خووو را  ووو   ووون بن ح يوووه بنووو بخ    بنخووو ان أ  بننووو   بلأ    ووون بنت   ووول ي مووو ن 
 ح يووو    موووز ب ن  ووو ص بن خووو را بن  ن ووول بن ووو    بنووون بن كظ ووول  طهووو  ث ا هووو  بن   دووولأ  اووو  ي ووو   طحوووق 

    سووتيا    ب ن  وو ص وووك ث ه      ووه  ي بكي هوو  بن كظ وول   ك ن  هوو   ب  با هوو   ث  مهوو     ا يهوو    ك طسوويه
 ب وو بطه    Stakeholdersبنت    وول     ك هوو  طوو  بنوووك ثل   وو  ي وو   بلأخوو  طوو  بيث  وو ا   و بن ووو حلح

  بنس  ي ن  خ را.
 لاطووو ابء  وووز س  سووول إ با    وووز ظهووو ا طهووو   بمووو  ن  خووو را    ووون  رويووو  بيسووو اب ين  ص بن ك سووو ل     

أ      ووو   د وووه  توووا    خووو را بن كظ ووول ووون بن   ووون  غييوووا   ووو ن    و ووول ب ب  بلأث ووو: ط ووو  أ بن خووو را
 أ  اوووو   ن  وووز بن خووو را  ب    ك ووول Derivatives  وووو يه    ووون إ با  بن تامووو ص بن  نووو      ن طووو د ص ح

 بنخس ما إس اب ين ل بخاة ي با  بن خ را.
  ي ن     ل و بمه ثايمل ي با  بن خ را:

    ن  ز بن خ را إين و   ب  س و     نخرإ.ث ه لاط    او -1
 ح   ل ن    ن بن تام ص و ح ي  بو بن تام ص    ن  ينب ح  ي ه . -7
 1 ح   ل  ه بن تام ص بن   كل. -4
 ب  ه : ن بن خ را   بنن بنوك ء    بنت ي  ك ء أنواع المخاطر:-2-2
ن نهو   وإ يا ث ود بن س دو  ل بن      ن بن   و       ء بن خ را بنح ن ل   الإستراتيجية:المخاطر  – 2-2-1

ثووو   بن نووو  ب مووول ب  بن كويووو  بنخووو ر  ن دوووابابص   ث ووود ابا   نووون ك ينووول لا خووو   اوووابابص خ رإيووواب بص بنوكوووء   
ن خووو را ي ح وووه  ن وووا إ با  بنوكوووء بن سوووؤ ن ل بنت   ووول ثووون ب وووز بن غيوووابص طووو  بندرووو ا بنوك ووو أ   بن ك سوووب 

 را إسوو اب ين ل  بنوكووء بنت  وو  بن وو      ووه  سووؤ ني ه  طوو  موو  ن  نوو   إ با   خوو وو نء إ با     بيسوو اب ين ل 
بنس  سوو ص بن  ت دوول   سوو اب ين  ص بنت ووه  توو  ح سوو ل ن تاطوول بندر ثوو ص بن وو  سوو د   بنوكووء  ك سوو ل ن وكووءأ   

 بنر يه. ن ا ي  ث يه  ط  بن  ة بندويا    
روا   د ووه ب  برواب   د و ول  ت ووا   سو وي      بنخرا بنك ط  ط  ح نل ثنو   خطر الابتماد: -2-2-2

  بح .
بند  وول بنسوو ا ل بلأس سوو  بن ووؤ ا ث وود ووو ط  بنوو خه   بياوواب    وو   نووء بن  غيووا خطــر الا تمــان: 2-2-3

نحدووو ق بن  ت ووول بنك  نووول ثووون ثووو   بنسووو ب  ب   إنيوووه بنسووو ب  لأكووون    ووو  بسووو ح   بنوكوووء ث ووود بحووو  بلأوووو   
                                                   

  .72-74ص:-كارين أ. هورشر، مرجع سابق، ص -1
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ط بمووو    طدووو  ن  ووو باي   ثنووو  بن دوووا  ثووون بن طووو   ووووا  بووووه بنووو ين  بن ابحووول ط كووون وووو نء ي ح وووه  خووو را  
 ت ووا بندوا    وو  ب و   وو  ا بلام  وو ن  يو  ابن  خو را بلام  و ن   نوو    طو  كطو ر ص بنوكووء بن حو      

 س ب    كص  بخه بن ي بك ل ب  خ انه .
  خو   بنو وا  بن و   وووه  و  ووين لاسو   أبنك طو  مو ن ث   و ص بنووا  بنخروا: خطر التسـوية -2-2-4

بلاسو    بنكهو م  نولأ ب  لأ وا وو طز ب ب    ن ول  و  و تهو     .    ن طيه  بينغ    ن را   بحو بن حظل بن   لا
   .بن      طابمه 

   خرا بنط  ط  بن  با  بن  ن ل ن ة بنوكء  حيث    ون بن  دوز بنوكوء طو  ب  ول     خطر السيولة: -2-2-5
 نوء ك ينول  ود بن طو     ن  ب   ون بن سو حدل   ط  بن  با  بن  ن ل     ي ا ب ث  ن ث   بندو ا  ثسي نل ب  كدق 

إ   ثن نس  سل بم   ك ل غيا ثد ك ل ب  س    سييا بن  با  بن   طا  ن يه   يؤ و إنود ثو     بطو    كو  ووين 
د خرووا بنسووي نل ثكوو    لا ي ن ووحوول  بنوو   بسوو حد ق بن  بمووز نوو ة بنوكووء.   ن دووا   بن  ك   بنوو   بلاسوو حد ق

    ن حن  بنسي نل ن ة بنوكء   ط ل ن د و ل بلان  ب  ص.
خرووا  اوو ا بو كوو با  ووز رووا   د وووه كوو ن  ثوون بو غ وو  . كدووق ب  ثنوو  ب وو   خطــر قــانوني: -2-2-6

 1  كص رو ت ن ا  ي سوب ن وكء ب  ن  ؤسسل بن  ن ل    نب ث  ن   ه .
ن هوو    نكسوو ل ن وكووء طوو ن د ا  اوو  لا  سوو    وو  ث  وون  وون  يوون   وو  بنخرووا بخطــر بــدم التســديد:  -2-2-7

نسوب ب  يخا ب  إن بنوكء  تنو  ثون  حوويه   نون طو  بلأنوه بن حو   نوكوا بلأسو  ب.   و ب  و   وسوا بكون 
 ه و    كوص بنموو  ك ص  ون حيوث بنحنوو   ب  بنكو ا طعكهو  غيووا   ط ول نمو  ن  حووويه بندوا    ه و  حوو    

خسو ا  بن تك  ول   بن    ول    ب ن  تو نيفدل بند ك ك ل طه  بلأخاة  ت  نن خس ا  كظوا بنوكء  حويه ب  بنن   نراي
ن  اوص   وو   ووو ص ث  ون طاووو  بخوواة ن  ظيوف ب  بنوون بخوو ين   لاث  و ا بن وو   بن  ك وول بن و    ر وهوو  إنوواب بص 

 بن ك  ث ص بندم م ل ث د بندا   غيا بن س   .
ــدن: -2-2-8  ووإ يا سوو و  ث وود إيوواب بص بنوكووء  بن سوو دو   بنوو و نوون  وو  بنخرووا بنحوو ن  ب  خطــر ســعر الفا 
طو ه  ه يو  ابس  نن بنك  ج ثن بن د  و ص بن ت تسول طو  سوتا بنو مو  أ طخروا سوتا بنو مو   بنتويوا    ون بن    

 :ن ب   بس  ب خرا ستا بنو م    ويا ند ث   بلأاب ي  ابا بن      نكس ل إند بنوكءأ   
  نن إند بنوك ء بن    د اي  ت لاص ط م    كخومل .بن ك طسل وين بنوك ء ط نت يه ي -

                                                   
  1-بوعشة مبارك، مرجع سابق، ص:7.
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يؤ و خرا ستا بنو م   طو  ح نول ح   ون إنود    اا    إست ا ط م   ب     ين   س    سييا بن  با     د  -
  ي    بلأث       خو   ا  ل بن ا    ل.

ابسو  نن    ن و  او    وإ ا وهو  إيواب بص بنوكوء بن سو دو  ل ب   بن خو را بنح ن ول    خطر سعر الصرا: -2-2-9
 يوو   وون بن خوو را يكوو ج ثوون ث   وول سووتا بنوووا  بنتص بن غوو يا  طوو  حا وول سووتا بنوووا .   ك ينوول ن  غيوواب

 1ث د بن س   اين ث د  س ب  . ؤ ا ث د بنوكء   
 وووول بن بخ  وووول ب  مووووتف طوووو   وووو  بن خوووو را بنك ن وووول ثوووون مووووتف بناا    المخــــاطر التشــــةيلية: -2-2-11

بلأكظ ووول ب  حووو  ث ظوووا   خ ان ووول. إن  خووو را بنخسووو ا  بنك  نووول ثووون بح   ن ووول ثووو    و  ووول بلأطوووخ ق   
بكظ ول بن ت   وو صأ  خ نووول بكظ وول بناا  ولأ بلاخوو  اأ.......بن   ووؤ و ن  تهوو  إنود خسوو ما غيووا    اتوولأ 

 دووو   وهوو   ووو ظو   بخروو   بن ت ننووول بن وو ن اا  وول ث ووود بن توو نيف بن   طوووا    طوو ت  بنوكووو ء لا    ووء بنتوووو    
 بنوكءأ     ينب ث د بنوكء بس  ت ب بنساا ص بن       و بسرل بن  ظوين ب  ث    بنوكء.

 دوو  وهو  بح  و    او ا  تو  بلأحو بث بنه  ول  ح  و  ب  ث ن  و    وه بح  و      مخاطر السول: -2-2-11
   بخاة. غيابص ن  ايل ط  بنكظ   بلاا و  و ب  بنس  س  ط  بن  نل  ب ه  ب  ط     

بنغيوا   توو  ن وو باي  بسوو حد اه    نوء ثكوو    ينوو  بنوكووء ب  بنون  ن وو   نوو ة   خطــر تجميــد الأمــوال: -2-2-12
  و  بن  و ب نو و    ون بن لا  سو غه   نت  وهأ   ب  بنوكء بث    ب لأح    ت    ون    متي ه  بن خ  ول طد   و   

 ت ووون  سوو ي  ط بموو  لأوووح وه أ ط كوون طوو    ووه بنوو و بنوكووء   بنكوو ا  وون بندووا    ت وووا بسوو خ ب   لأحوو   وو با  
     بنح نل  دز ط   مت ل  ن ي  ب  بنن.

بنوكووء   ن  وو طيا اوووي  طوو   وو  ث   وول سووحب بنت يووه لأ وو ب   خطــر الســحب بلــ  المكشــوا: -2-2-13
  وو ب بنكوو ا   ت  ووه  وون نوو ب طوو  بنن بمووا  ووز ثوو   بن ابثوو  ن دوول بنوكووء بنتويووا  طوو  ث ي وونأ     وو ب كظووابحسوو  ن   

 ن  ة با   رن   س مه بيك  ن ل.
ديووو  بنوكوووء بكخوووو   إيووواب بص بنوكوووء ب  ا ثووو   ث  مووون ك ينووول نتووو    بح   ن ووول  مخـــاطر الســـمعة: -2-2-14

  ووو ب بنكووو ا  ووون بن خووو رابنسووو ر ص بناا و ووول  ووون  اوووص لأخوووا    بن تووو ييا بنوووو  ا  ثووون  لأكظ ووول  بندووو بكين   
 2بن إ يا ث د كط ر ص بنوكء  ط ه ث  .  ن  ن   تا  بنوكء إند غاب  ص   ن ل   

  

                                                   
  1- بوعشة مبارك، مرجع سابق، ص:4.
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 إدارن المخاطر. أهداا وأولويات وخطواتالمطلب الراني: 
 إند بن إت   ن:  ه   إ با  بن خ را أهداا إدارن المخاطر:-1
 ح يوو   ا وو  أ   حوووا إن وو ن  بن تووا  ن  خوو راأ    ر  وو ص بند ك ك وول  طوو   ووه بلأ اوو صبسوو  و     طوول بن  -

 بن خ را    ط ن.
ث   ل إ با  بن خ را:  ح ا بيرو ا بنتو   طو  إ با  بن خو را حو    نو      وه  بمو  ن ت   و ص ي وإنف  *

  ن بن ابحه بن  ن ل:
 بنح   ن بن خ را. أا  ا بن خ را أ  تايف بن خ را -
  ابا ل بن خ را حبن ح    ب ث ب  بن د ايا . -

  ث د  نء طعن إ با  بن خ را  ت ه ث د م  ن بن بن خ را:
   وون بنحوو   كهوو   -أ اوو   وو  ا  سووه    دي  هوو   طوو ه وووح   -أ ح يوو     طوو ه    وون بلاث  وو   ث  وون وو   -

         ت ه    اباو ه   ط ه ني . -أ وكن ي
ـــات إدارن المخـــاطر: -2  ترووود ب ن  ووول بلاسووو    ا   خوووو ق بن ووو با  ي با  بن خووو را  طدووو  لأ   ووول  أولوي

ن  خووو راأ    ن ووو ن  طوووعن إ با  بن خووو را  ا ووو  ث ووود بنن بكوووب  بن خووو را  ث ا هووو  وعن ووو ن   توووا  بنوكوووء
 بن  ن ل:

- خووو را بنسوووي نل-بياووواب  بنطخوووو  ب  إاووواب  بنطوووا  صبن خووو را بلام   ك ووول بن ووو  يكرووو و ث يهووو   -
بسوووت ا بنو موو     خووو را سوووتا   خوو را بنسووو ق ث وود بنسووون ص بنوكووء  خ وووول  خوو را - خوو را بن طوووغيه

  1 ابنتل بلأ ن   ص  وول   ايل .ح     - خ را بخاة  -بنوا 
 خطـوات إدارن المخـاطر: -3
 نتوو  يوو   ن بنوك وو   ون إ با  بن خوو را لا ووو  ب لا بن  حوو    . ط ووه  كوو ج ب  خ  وول تحديــد المخــاطر: -3-1

خرووووا موووو  أ خرووووا بياوووواب أ خرووووا بنسووووي نل     :خرووووا سووووتا بنو  دوووو  ه  بنوكووووء   موووو ن ثوووو    خوووو را   
 بن طغيه.

بنت   ل بن  ك ل  ت   ح ي  بن خ را  و  ا  سوه أ حيوث إن  وه كو ا  ون بن خو را  إن قياس المخاطر: -3-2
 ت ووا بن اوص بن ك سوب حن نأ    ن  بح   ن ول بنحو  ث نهو   بن خو را     ن  إ ت    بن   ل:ينب بن يكظا إن

 . ب ب   ل   نكس ل ي با  بن خ رابن و ي   ط ن بند  ا 
                                                   

  1 - سمير الخطيب، " قياس وإدارة المخاطر بالبنوك"، منشأة المعارف  جلال حزى وشركاه- الإسكندرية – مصر، ص- ص: 71-70 .
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 وو   نكوب  توو  بنكطو ر صأ  د يووه ث بسوو نيب بس سو ل نموو ط بن خو را    و  كوو ء  ضـبا المخــاطر: -3-3
 بن خ را ب  إنغ   ب ا     بن خ را.

 أ موووو  طوووو   توووو لاص بنو مووووز بكظ وووول  ابا وووول   ح وووو  طوووو   خوووو را بندووووا     إن  مراقبــــة المخــــاطر: -3-4
ز  سو مه    بطدوول  ووبن سوو  ل بن و   وووين بنحوو      و  ينووب بن  خووق نكوسووه    تو لاص بنوووا أ بنسوي نل   

 1بن خ را بند ك ك ل.   بن ح   ط  بن خ را بنت      ل 
  . بك با بن خ را بن     تا  نه  بن و ا   يوين   04حاا   بن  ح -

 .المخاطر ات إدارنتصنيفالمطلب الرالث: 
 ث وود بن اباووب حبن ووو ل  إن  مووز  وووكيف   5إنوود  1را  ت  وو  ث وود  د وو ا  وون  وووك و ص إ با  بن خوو    

  ت ا       اؤي ن ب    بن و  ل.
م ط بن خو را  طو ه طتو    ت ا طت ن ل بي با   ا ا ه  ث د  تايف     1  وكيف  قوي: "1"تصنيا  -1

 وو نء طوو ن  ن ووا بي با  طتوو   طوو  بن طوو ا ل  ح ود   ووء بنك  نوول ثوون بن ك نوو ص بنن يوو   بن وو   دوو  ه  بنوكووءأ
 ووول طت نووولأ بينووواب بص نووو ة بنوكوووء   ث ووول ووووعناب بص اا  ووول  بخ با  بن خووو را نمووو  ن إن بنس  سووو ص   طووو  إ 

 ط  بن اص بن ك سب.ن ا بي با  بن ت    ص بنت ط ل    إكظ ل  ت    ص ا  ل  د   ن   
دق نتون  طو به   تو  بنوكبن إ با  بنوكوء ن  خو را طت نول    ث د  7  وكيف  ي  مرضي:  "2"تصنيا  -2

 بن ت  ه  تن.   ن    ب بنكدق ب  بنمتف  تا     
بن بخ  ووول    ووون  بن دوو ايا بن  ت دووول   ناا  وولبي با    وو نء بنس  سووو ص  بينووواب بص   ث   وو  طووو ن اا  وول  ن وووا 

 طو ه ثو   طو ن بن خو را    ون بنسو را  ث يهو  سو  ل بنوكوءأ      بث   ا    ام ل  ط ث ل ط  مو  ن    كول 
 ح    بيناب بص بنت   ل. ط ه لا  س  ث  بو إناب  اا و   ن بلأنه   بناا و ل  ط  

  ن و ن  بن خو را  طو به  طو    ون بندوو ا      ب بن ووكيف يو   ث ود بن إ با   إن بادل: "3"تصنيا  -3
بن خوو را  سوو  ث  ب   وو   بت ووا  وون بنتوو  و  وون اوووه بنهوو   بناا  وولأ حيووث  طوو ب كدووق بحوو  ثك وووا إ با  

 اووووه  ن وووا بي با   اا  ووول ط ث ووول  ووون بن ت   ووو صأبكظ ووول اا  ووول بن خووو را     و  ووول  أح و  ووول بكظ ووول بنمووو ط
ن  طو ه إن  كو ر  بنموتف    ون بأ نوكء ا وا ط  بن ت  ه  ز بن خو را  ب    ينته ببي با  بنت    أ     

 بيناب بص بن   ا   ؤ ا س    ث د ث    ص بنوكء.ث   بلان  ب    نس  س ص   

                                                   
  1- د /بوعشة مبارك ، مرجع سابق، ص:2.
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خو را نو ة بنوكوء ثو ن   ثون  ح يو  إ با  بن  و ب بن ووكيف ث ود بن ي    حدي  هامشي(: "4"تصنيا  -4
غ ن و  طو ن  و   بن موت ل  و  و بنتويوا ث ود ث   و ص بنوكوءأ   ص بن وإ يا بنب م ط بن خ را   ابا ل  ا  ا   

 و  طو  ح نول إنود بحو  ثك ووا إ با  بن خو را ح  ول    حيث    ن   ت ا متف ط  اا  ل  ن ا بي با أ
 وون بلأ ووا  102نن بمووا بن نكول بن ووواط ل وكوو  ب ث ود بن وو    إوو ي طوو او  وون روا   ن ووا بي با  ح طوو  ب

بندوا   أ   و  بن  و   بن موت ل  ت وا بنت يو   ون بن خو را    بن  ت     نكدو   7004ب ص  72لـ  -04-11
 وو   وو   سوو  ث  بلا   وو   بن   بيوو  ن مووتف إ با  بن خوو را نوو ة بنوكوء   بنتويوا  نوو  يوو    ح يوو     وو ب كو  ج ثوو

 بناا و ل. ن را  بلأنه   
ا و ا     ب بن وكيف ث د غ  ب بي با  بنوت نول ن  خو را  ون بنوه  ح يو   ي   غير مرضي:"5"تصنيا -5

بنام سوو ل ي با   موو ط بن خوو راأ  وو   بن مووت ل  ت ووا  ووإن  كوو ء  بحوو  ث وود بلأاووه  وون بنتك وووا  ابا وول   
ط و    تو ن بكظ ول بنمو ط ث   ا ا   ن ا إ با  بنوكء ث د بن ت  ه  وز  و ب بنموتفأ بن خ را متيف   
 1حيث  س  ث      بن مت ل بلا      بنتويا  ن اوه بنهيم ص بناا و ل. بن بخ  ل مت ولأ

 .إجرابات الحد من المخـاطر المطلب الراب :
طواق بنخسو ما     ين  ص    ا ي  ص إ بايل بنه    كه  ح   ل بو     بابو ي بنوكوء  ون خو    د يوه       

 ديو    ا و ا     ن و ن  طو ن إنواب بص بنحو   ون بن خو را   مو ن ك ث ول  و   بن خو را إند باه حو     ون.   
 ح يو  ه  ن ي  ا و  إنود ب كو  حو     ونأ   ب ث ب  بنكظ  بنتوي ل   ناا  ل ثه ح   ه  ب  بن د يإ   ك ل ح   ه    

      م ن بس  ابا  إ  ل بنوكء لأث  نن.بن   يه بن    ن  بنهل     بنخس ا  ط  ح نل ح   ه أ 
      بيناب بص  س ك  ث د    ل بسا:

 بو بخ   ا ث   ث د بلأاه  ن بن ي ن  بص بن خ را  بن ت   ل. الاختيارية: -
 وكف بندا .  ب حسب ك ا   :   وض  حد للمخاطرن -
   ب ي نكب   ا   بندا   نت     تكيين.   التنوع: -
 بنح   ن بن خ را إند ك ثين: كدس  إناب بص   
بينوواب بص بن وو  يابثيهوو  بنوكووء ن  بنهوول خرووا بن    ووه طوو   ووه بنس  سوو ص     وو   التســيير العيجــي:  -2-1

ب بن سوووييا  ووو نت ن  لان س  سووو ن ي ووووف  ووو  وووو   بح  ووو    حددووون  ا وتووو  نووو ب.   بندوووا   تووو   حددووون ب  

                                                   
  1- بوعشة مبارك، مرجع سابق، ص:2.
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ناب ب ن  كوو  طو  بن اح ول بنحانول  ون  رو ا خروا بندوا  ب      ق  وو حل  و   ون بخ ووب كو    حددونأ   ب 
 بنطؤ ن بند ك ك ل.    و حل بن ك  ث ص    خ ول   نوكء   

  دك  ص   ه  ح يه بندا   إند ا    كد نل.بن سييا بنت ن   س خ   راق     
 بنس  س ص        ه ط   ه بيناب بص      التسيير الوقا ي: -2-2
 دسو   بلأخرو ا اابا  وك  بندوا  و كو ا بنت و     ب ك   ب خ    م ل  بن   يابثيه  بنوكء اوه   بنم  ك ص بن ح

 وين بنوك ءأ.....بن .
 بنس  س ص بن   ي  ته  بنوكء طه :ب   ب   بيناب بص   

    ن بنوكوء  وموه  دون ر ي ول كسوو   طو   وبندوا   ويواب   إ ب   ن  توزي  خطر القر  بين البنوك: -2-2-1
خروا  كس ل ب  ن   طدوط  ون بندوا  ث ود بن يو  ا  و ا  بندوا  ث ود  ؤسسو ص   ن ول بخواة ح ود ي نكوب

 ي ح ه  سؤ ن ل  نء   وا  .ث   بن س ي  نسوب ب  لأخا   
 ي    دس   بندا  وين بنوك ء  إس  بين    :  

 وواي  يهوو   إنوود  دسوو   خرووا  بموو    سوو   ن وكوو ء يوو      نووب ثدوو  إن بلا حوو   بنا  * الأســلوب الرســمي:
 طووا  ث ووود  وو ب بلا حوو    سوووؤ     أ وكوو ء اوووو لا نر ووب اووا   ؤسسووول  بحوو  بندووا  وووين  ن  ثووول  وون بن

بنحوو     و  طو   نوء بن وو     وز بنت يوه    ي ثد ام ا بلا ح   بن و يه     نن كب بي باو ن ك  بندوا 
 بنم  ك صأ...بن .تل        بن د ا    ت    ص بنما ايل ن    تل بندا ث د بن 

لا  ت ا  وول ن ووك  بندوووا  : و بسووورل  وو ب بلأسوو  ب   حوو  بنوكوو ء  ووووول  طوو  ايل * الأســلوب غيــر الرســمي
  نء ث ا بلأس  ب بناس  .ن  ؤسسل   

ث          ن   ب بلا ح        ا   ن بن ؤسسل بن د امل بن     ط  ا  ز  ه وكوء ث ود حو   طو  إرو ا    
 بنت ا ص  ك م ل   ن  ن   ام ا ب ح  .

ن وو     وون بن  حوو ث  وون إخروو ا ط  وو  ي ت وو  و ا وو  كطوو ر ص   و   وو : التعامــل مــ  بــدن متعــاملين-2-2-2
بنوكووء  وووز ثووو    حووو     وون بن  تووو   ين طعكووون ي نووو  إنوود    يوووز ث     ووون ث ووود ثوو    ويوووا  ووون بن  تووو   ين ب  

  تمه  ط ن بنوكء    ن نن بن ي ن     نء   ن  ط ته.
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طوو   ووك  بندووا     ن  بنوكووء بلاح وواب   وون بن  سووز ينووب ث وود بــدم التوســ  فــي مــن: القــرو : -2-2-3
  وون بن يابثوو  إ   ك   وون بن  ن وول    وو  ي ك سووب  ا ا وون ث وود بسوو ان ا  وو   بندوووا  أ حوو   أ حيووث ينووب ث 

 1  ب     ن بن  ن  خ ول ط    ي ت    كه  ون كب بن ت  بن  ك  ن و  ا ب  بنن.   
بنت يوووو   وووون بلأخروووو ا كووووء  وووون  ووووو  و يوووو   ن بنوح وووود  تطــــوير أنظمــــة الرقابــــة الداخليــــة للبنــــك: -2-2-4
بن ح سووو أ ينووب ث  وون بن  روو ا بنهوو   اا و وون بن بخ  وول ن خ  ووف خق ط  وو  ي ت وو    نن كووب بي باو    وو لأ  

 ووو  بلأخرووو ا بن ووو     ووون بن  حووو ث  بت طووو طه  طووو  بن اوووص  بنت   ووو ص بنوك  ووول بن ا  رووول و ظ وووول بياووواب أ
 ب خ   بيناب بص بن   ل ن  د يه  كه  ط  حيكه .بن ك سب   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
  1-سمير الخطيب :"قياس و إدارة المخاطر بالبنوك"، الأردن، 7011، دار أسامة
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  .المخاطر في الحد مننظام الرقابة الداخلية  دور الرالث:المبحث 
لا يخووود ثكوو  بنح نوول بن  حوول  بن سوو تن ل ن وكوو ء لاث  وو   كظوو   اا  وول  بخ  وول ن سوو    طوو  ح  ي هوو  : تمهيــد

ططووه  حديوو   إنوودأ حيووث كنوو  بن ططووه كظوو   بناا  وول بن بخ  وول يووؤ و بن خوو را بن  ابووول وهوو   حوويكه   وون 
 ب  ب  بنوك ء.

 .العوامل الم ررن في تحقيق أهداا البنوك التجاريةالأول: المطلب
 :  ب  ب  بنوك ء بن ن ايل     ي  ك  ا بنت ب ه بن ؤ ا  ط   حدي      

 ود ا وو   كظو   بناا  وول بن بخ  وول بسوو دابا ثي  اوف  حديوو  بلأ و ب  بنسوو  دل  بسو  ابا بن كطووإ  بن ووواط ل  دو     
 بن ابنتل بن بخ  ل  إ  بطه .  
 :                      با   ط   ابس ن بكحواص ط    ي  ا  بت  بح  بنت  ب بن ث ب ه ططه بنوك ء ر د  ن ك  مج بن  

 .                                             ث   ط ث  ل بنس  س ص بي بايلس   بي با   ي م ن س   بن خر ط   
 أبن بخ  ولكظو  بناا  ول    ب  بنس رل  بلاط د ا إند بسو نيب بن بخ  ل     م ن إس    بس خ متف بناا  ل  -1
 .متف بناا  ل بنخ ان ل -2

 ظهوا بنت اول ث ود  حديو  ب و ب  بنوكوء بن نو او     ت وا كظ   بناا  ل بن بخ  ل  ن ب و  بنت ب وه بن وؤ ا     
                                                                    ويكه      ي  :                                   

 ت وووا مووتف كظوو   بناا  وول بن بخ  وول  بطوون   ي تووا  بنوكووء ن ن  ثوول  وون بن خوو را  ووؤ ا ث وود  حديوو  ب  - 
  أ  خوووو را ابا إحوووو ة بسوووو  ب حوووو   ه    ووووه ح خوووو را بنسووووي نلأ  خوووو را بلام  وووو نأ  خوووو را سووووتا بنو موووو

                                              1.بن    

 الرقابة الداخلية بالتركيز بل  المخاطر. المطلب الراني:
وكوو ء بن وو    كووص     ووه طوو   و وو ل إن بناا  وول  وو ن ا ي  ث وود بن خوو را  خ  ووف ثوون بناا  وول بن د ي  وول ن      

 ينووول ن غيووا رو تووول بث وو   بنوكووو ء نتوون كن  إتووو   وون سووو  ل إنوواب بص بنوكوووء    ح يووه   طوول كطووو ر ص بنوكووء   
 و نء بن دو   بن تك نو ن  بوو   بلاو تو ابص بن  ن ول  بنت ن ول     ت   بك با بن خ را بن   كطإص ح ي    ومه  

تاطول بلا نو   بنو و  سويا  ي  ث د بن خ را بن   ن ة بنوكء   بن  نن ط  بناا  ل ث د بنوك ء ي   ه ط  بن ا 
ن ا  و  ل بنوكو ء ث ود بسو ا بنو  كو ص بن  ايخ ول.   تكود  د     بن خ را   ح  نل بناا  ل ث  ن  ن   إن ن   

                                                   
  1- محمد سمير أحمد، مرجع سابق،ص- ص: 177-171 .
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نووووووو ا  ابسووووووول بنكطووووووو ط بن وووووووواط   تووووووو     Proactiveبن   ا بنسووووووو ر ص بناا و ووووووول سووووووو   ن   اب بسووووووو   ا   
 . Reactiveحدوثه

هووو  بنوإن  وهوو   بناا  ووول  ووو ن ا ي  ث وود بن خووو را ي   ووه طووو   مفهــوم الرقابـــة بـــالتركيز بلـــ  المخـــاطر: -1
  ن ووو ن  إثووو ب  بن خووو را بنام سووول نووو ة  ووو ب بنوكوووء     خووو ق بنووووح   نخوووو مق بنوكوووء بن تكووو    تايوووف   

و    و  بحو  بنا و م  بن ه ول  ا و ل ن  ت  ه  وز  و   بن خو را. إس اب ين ل ا  ن كظو   بناا  ول بنو بخ   بنوت  طو   ب 
  وول بن بخ  وول  توووه  حديوو  ب ووو ب     كوول بنوكوو ء.  ووو نء طووعن بكظ وول بنااإ با  بنوكووء  بلأس سوو  طوو  سوو  ل   

حنوو  بن دوو ايا بن  ن ول.  وو نء طووعن  و نء بن ح طظوول ث وود  اول     حديوو  ب وو ب  بنابح ول ر ي وول بلأنووه بنوكوء:  
ووو   ي مووو ن بلان ووو ب   ووو ند بكين   كظووو   بناا  ووول بن بخ  ووول بنو سووو صأ بنخروووطأ بن ت   ووو ص  ووو نء بنس  كظ ووول   بلأت 

 1بن د يه  ن  خ را بنس تل ن ة بنوكء.  ن  ن    نء بيناب بص     بن بخ  ل  
 ص بن و وو ل بن وو   وو   طوو  كطوو ردوول بن وووه  وو  وووين  ديوو   بن خوو را      ووه  وو   بنخروول ح  خطــة الرقابــة: -2

ينووووب بن يووو   إكه مهوووو  سوووك    ث وووود بن  تووو   بنكظووووا وهووو  إ ب  غيوووواص بنظوووا  .   وووووين بنخرووول  ووووه بنوكوووءأ   
ب ووو ب   ووو   بنكطووو ر ص.  بهووو ب بنوكوووء   ووووين ب مووو  كرووو ق   نوووب بند ووو   وهووو  ثكووو   و ووو ل بنكطووو ر ص بن ووو  ي

 بنخو ق ينب بخ     ي    تين بلاث   ا:
 * إثر   بلأ ن ل ط  بن و  ل ب    ن ن   با  بن و  ل إند بنكط ر ص  بص بن خ را بلأث د.

 بلأث    بن بم  .بن  با   ن بنه  د يه بن ت نيف   *  ح  نل  ن  ز 
 بنخ ان . لاث   ا بث    بن  ا  بن بخ     لأخ   * بن س  ة بن و ي   ط ن ب

طو   و   بنح نول إ   و  بث  و ا  و  طو  بنكطو ر ص ث ن ول بنخرو ا أ   إن   ن ن بن  با  ينب بن ي    ا ي         
  وووو  ي ك سووووب  ووووز  نووووء. ينووووب بن يوووو    توووو يه خرووووا بن و وووو ل    بن إ با  بن خوووو را نوووو ة بنوكووووء ا  وووولأ طعكوووون

 و وو ل سوو    ظهووا بن وو ة بنوو و سووي    وون بث  وو ا بن وو اي  بنوو بخ  أ  ابنتوول    يموو طل نوو نء طووعن خروول بن
 بندا  أ بلان  ب    ند بكين  بلأكظ ل  غيا  .

 ينب بن  ط ه واك  ج بن و  ل ث د    ي  : برنامج التفتيش: -3
 بن  با  بن خوول ن نء.* ن    بنكط ر ص  ويكً  بن      

  ح   . * بنح نل إند  و طين   خووين ط  كط ر ص

                                                   
1- شقيري نوري موسى- محمود إبراهيم نور-وسيم محمد الحداد-سوزان سمير ذيب،"إدارة المخاطر"، الطبعة الأولى،7017،  دار المسيرة للنشر 

. 402-402ص: -و التوزيع و الطباعة، عمان الأردن، ص  
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ن  وو   بن وو  ا   مــاكرن نطــال التفتــيش: -4  وووين  وو   بن وو  ا  بلأ وو ا بن وو  سووي    غري هوو  طوو  بن و وو ل.  ب 
أ CAMELS  موو ن ب ووو ب  بنخرووول بناا و ووول  ثوو      مووو ن طووواح   خ ووووابً ثوون    كووو ص كظووو   بن ديووو   

       م  ب  ب  بن و  ل     ن بن  ط ه    ي  :
 خوو را  سوو  ة بلاث  وو   ث وود بكظ وول إ با  بن-بن خوو را بن وو  سووي    دي  هوو  ووووً  ن كطوو ر ص    -بلأ وو ب -

 وف بيناب بص بن   سي   بند و   وهو   بيطو ا  إن   كوص  كو ء  تو  بنتيكو ص - بن  اي  بن بخ   ط  بنوكء
 سي   بث      

بن  ك ول  بن و با  ن    بنكطو ر صأ بنو وا   -ن   از بخ    ط  بن و  ل بن   و  ح ي  بيناب بص بن    ن ب -
 بنح نل إند  ه ابص   خوول ن  و  ل ث د  ت  بنكط ر ص.-بن   اتل نه   بنكط ر ص

بنو  كوو ص بن وو  ينووب    يوو  بن و طووين وهوو .  ن  وو   بناسوو نل ثوو    بن ت   وو ص     موو الرســالة إلــ  البنــك: -5
  ن ووو ن  ينوووب ر وووب     بناا  ووول  ووو ن ا ي  ث ووود بن خووو را  بلأ ووو   ووون  نوووء ث ووود بناسووو نل بن   مووو  ب ووو ب

 1بن ت    ص بن  ت دل و نء طدط.

 فابلية نظام الرقابة الداخلية والقيود بليها. المطلب الرالث:
 أولا: فابلية نظام الرقابة الداخلية:

بناا  ل بن بخ  ل بنوت نل     سوؤ ن ل  وه طوا   ت وه طو   مس ولية تحقيق فابلية نظام الرقابة الداخلية: -1
 م ن رو تل    ويف ث ه  ه   ظف  بخه بن كط   ث د بنكح  بن  ن :بن كطإ        خه 

أنه لتحقيق فابلية الرقابة الداخلية فإن الأمر يستلزم تعاون أربعة أطراا كمـا  (cosoحدد تقرير لجنة  
 يلي:

    م ن بن  يا بن كوي و  بي با  بنت   . :الإدارن-أ
      ت وا بن سؤ   بلأس س   بن و  إخ  ث د ث  دن  :*المدير التنفياي 

 مووز بسوو  ب  ب نوو   بنت ووه   نطوو ه بنوو و يووؤ ا ث وود      نكظوو   بت ووا  وون بو طووخق يخووا    سووؤ ن ل بند وو
س  ل  بس د  ل  ب    ا بلآ بب  بن ت ييا بلأخ ا ول ن  هكولأ    حوخ بخو    بن و يا بن كويو و طو  بنطوا  ص 

بنطا  ص بنوغيا  حيث  ده  وإ يا بن و يا بن كويو و   نكسو ل ن  و يا بن  نوء طو  بنطوا  ص بنتويا  ثن   ا  ط  
 بنوغيا .

                                                   
  1 شقيري نوري موسى- محمود إبراهيم نور-وسيم محمد الحداد-سوزان سمير ذيب، مرجع سابق، ص-ص: 402-402. -
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 دو   بي با  بنت  و  و ح يو   سوؤ ن ل إكطو   كظو   اا  ول  بخ  ول  حو   بنس  سو ص  بينواب بص  *الإدارن العليا: 
بنت  وو   حووص  سووؤ ن ل  ن ووا    ح يوو   ظ ووول   سووؤ ن ل  ووه طووخق  بخووه بن حوو   بن   توول نهوو أ   دووز بي با 

 بي با .
 ستد  ن ا بي با   ن ح ي  ب  ب    م ث ل  ي تو ن  ون بثمو   نو يه  بندو ا  ث ود  :مجلس الإدارن -ب

بن حوووث  بن ووو اي أ  نووو يه  ب مووو   تاطووول     ووول ون  وووز بكطووورل بن كطوووإ   بيمووول بناا  ووول   ح يووو  بن اوووص بنووو    
 ن وووا إ با  اووو و  اكووو بص ب وووو   طت نووول   وووابنتين  بخ يوووين    نووو   كنووو   بن سوووؤ ن  ص بن    ووول إنووويه .ي

 1 ؤ  ين   ابنتل  بخ  ل  بص  و        ن بن كطإ   ن   طيا بطمه بن س مه ن ح ي    وح   بن ط ته.
 د   بن ابنز بنو بخ   وو  ا طتو   ن  كطوإ أ   و  ب  ط ث  ول  و ب بنو  ا  ون خو    المراجعون الداخليون: -ج

نتوول طوو  بنه  ووه بن كظ  وو    وو ة بنسوو رل بن خ نوول ن  ابنووز بنوو بخ  أ  ي   ووه   ا بن ابنووز   اووز إ با  بن اب
 بن بخ   ط  بن ظ مف بن  ن ل:

بن إتوو   وون  رويوو  بنووكظ   بنس  سوو ص  بينوواب بص  بنوو  ابص بن سوو ك  ل حكظوو  بناا  وول بن بخ  وول  بن وو   ح وو   -
   كظ  بنت ه   لأكطرل بن  ن ل  بي بايل.

ناب بص طؤ ن بنت   ين ط   ن   بن  ظيف.بن إت   ن  -   روي  كظ   س  س ص  ب 
بن إتوو   وون  وو ة  و  وول كظوو   بن ت   وو ص طوو   وو طيا بنو  كوو ص بلأس سوو ل ن خ  ووف بن سوو    ص بي بايوول ثكوو   -

 ب خ   بندابابص ط  ح    بن سؤ ن  ص  بنو ح  ص.
نووواب بص بنووو  ابص بن سووو ك  ل  ووون حيوووث  ووو ة    - م  هووو  ن ت وووه طووو   خ  وووف بلأكطووورل  ديووو   بنس  سووو ص  ب 

  با ابي بن ت   ص ن ي    ط ث  ل بن ابنتل.   
 وو  ن  ووز  وو ظو  بن كطووإ  بنوو ين  د  وو ن وعك وو ا  ت   وو ص  أفــراد رخــرون مــن داخــل و خــارج المنشــ ن: -د

بلأروواب   سو خ   طو  كظو   بناا  ول بن بخ  ول ب  لا خو   اوابابص  سو ث  ث ود ط ث  ول بناا  ول.   كو ء ثو    ون 
بنخ ان ووول غ ن ووو   ووو   طووو ا  ن طووو   حديووو  بلأ ووو ب    وووه بن ابنتووو ن بنخووو اني ن حيوووث  توووا   نهووول كظوووا 

 طو اء  وو ا  غيوا    طوا  طو   ه ول طو      طوا  طو   ابنتول بندو بم  بن  ن ول بن س د ل بن    ط اء  و ا    
    ح    بنكظ  بن ين نهو   وإ يا بنت  خا ن   ه بن طاث ن  بند ك كي ن    كوي   سؤ ن   ه أ   ك ء براب  ي

ي مو    و  سوو  بن أ سوؤ نين ثون كظو   بناا  ول بن بخ  ولث د كظ  بناا  ل بن بخ  ل   ناغ   ن   كه  غيوا  

                                                   
  1 محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص- ص20-41.-
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 سووؤ ن ل  حديووو  ط ث  ووول بناا  وول بن بخ  ووول  ووو  ن سووص  سوووؤ ن ل طوووا   حوو   ووووه  سوووؤ ن ل  ووه طوووا   ت وووه طووو  
 1بن كطإ  ط  ن  ز بن س    ص بن ظ و ل.

 مس ولية المراجعة الداخلية في تحقيق فابلية نظام الرقابة الداخلية: -2
كط ط بن ابنتل بن بخ  ل    ن    ن ويمل بناا  ل بن    كطومه  بي با  بنت  و    و  بن سوي ل بن و  يو   وهو        

ناب بص  بس نيب بناا  ل بن بخ  ل ط   حدي  ب  ب  بي با   . دي     ة  و     ط ث  ل  س مه  ب 
 وود بن توو ييا  وواص بن ابنتوول بن بخ  وول  توو    ابحووه بك د ووص طيهوو   وون بن إتيوو  ث تعريــا المراجعــة الداخليــة:-أ

بنن بكب بن  ن ل  بلاا و ا ث د خ  ل بي با  بنت    طدط إند  وك   نهول كظوا ن يو    طحق ب نل بي   ص   
  ل  خ  ل  ه طا  ط  بن كطإ .  نن إند بلا        ن ابنتل بي بايل   ابنتل بنت    ص  بنو ث 

  تايف بن ابنتل بن بخ  ل بن و يكق ث د : 1111 ا  بو ا  ته  بن ابنتين بن بخ يين ث        
 بن ابنتووول بن بخ  ووول  ووو  كطووو ط   مووو ث   سووو ده يهووو   إنووود بن   يووو   بن حسوووين بن سووو  ا ن ت   ووو ص      

ب وو بطه  ثوون رايوو   وو خه  ووكظ  ن اا  وول   وو    دوو    بلاس طوو ابص  بن  ووو  ص ن موويف ا  وول بن كطووإ    حدوو  
 س ث  ط   دي   بناا  ل   حسين  إ يا إ با  بن خ را.  ا  بظها   ب بن تايوف  تو  بن وو     بنن يو   بن و  

 ن     ا ط  بن تايو ص بنس  دل    :
إ با    و  إحو ة بلأ و ب  بنح ي ول بن و    نون إنيهو   (:Improving operations التحسـين المسـتمر -

بن ابنتوول بن بخ  وول ن حسووين ث   وو ص بن كطووإ    يوو    ط ث ي هوو    و   هوو  ووو لا  وون بن ا يوو  ث وود  ديوو   بندوو بم  
  بنن بكب بن  ن ل طدط.

نو   تو  بلأ وو ب  بن د ي  ول ن  ابنتوول (:Assurance and consultingت ايــد المراجعـة الاستشـارات و  -
إ  وو ا كظوو  بناا  وول بن بخ  وول  وو  بلأ وو ب  بن حيوو   ن  ابنتوول  بن بخ  وول  ح   وول بلأووو    بن إتوو  ث وود سوو  ل

 بن ابنتل. نت      ن ا بي با    إتي  ن   بن بخ  ل وه ب   ص إند  د    بلاس ط ابص نلا با  ب
 :ب  ب  ب   و   Improve Effectiveness of risk managementتحسـين كفـابن إدارن المخـاطر  -

 بنخرا.   ابن بخ  ل   د إ با  بن ابنتل
  

                                                   
  1 محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص- ص27-20.-
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 رانيا: القيود بل  فابلية نظام الرقابة الداخلية:
   ك ء  ن  ثل  ن بندي    ت ق ط ث  ل كظ   بناا  ل بن بخ  ل    :      

   ن بن  د   بي با  بنت    وو ت  بن نو   بص طو  كظو   :تجاوز الإدارن العليا لابتبارات الرقابة الداخلية -1
وووغ ا بن وو ظوين ن كويوو  ب  ايوو   توو  بنت   وو ص بنغيووا طت  وول ب  بن    وول   ت وووا بناا  وول ثوون رايوو  إاغوو   

 ن  وووه بي با  بنت  ووو  ينووواب بص بناا  ووول  ووون بلأ ووو ا بن وووو   ووووتب بت طووو طه  طووو  ظوووه بينووواب بص بنت   وووول 
ن  ووابنتين بنوو بخ يين  نوو نء ينووب ث وود بن ووابنتين بنوو بخ يين ووو   ب   وو   خوو ق ثكوو  حوو  ث بو  وون  وو   

 صأ لأن   ب  راي سؤبلا      ح     ة س  ل  بس د  ل بي با .بنح لا
كظووو   بناا  ووول   ووو ن  وووف   وووإ ب  بلأطوووخ ق بنووو ين يكوووو  ن بناا  ووول     ووون حووو  ث  الأخطـــاب البشـــرية: -2

بلأخر   بن طايل  سوب  تو  بنت ب وه   وه حبينهو   أ   نوء ينوب ث ود بن ابنوز بنو بخ   بلا   و   ونو    
   ين   ن كطإ .ب ب  بلأطاب  بنت 

ينب طوه بن ظ مف ثن  تمه : بو ثو   ا و   طوخق  بحو    نت وه  ون بنو ب ول إنود بنكه  ول  التواط : -3
  نتن   ب بن و ب    ن بن يه    سوب بن  برؤ وين بن  ظوين.

  ينب بيط ا  إند بن ط ث  ل كظ   بناا  ل بن بخ  ل  ن بلأ  ا بن ه ل بن و  يو خه طو   دي  هو   ن  ثول  ون
بن ؤطووابص سوو ب    كووص    وول ب  غيووا    وولأ إن ا وو ا بن كوو طز بنك  نوول  وون بناا  وول بن بخ  وول   دوو ي ا غيووا 

 1   ل ينت ه  خ متل ن د يابص بي با .
 
 

  

                                                   
  1- محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص- ص22-24.
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 خيصة الفصل:
 بنحو   ونه ح  نكو  بين و   ون م و ص  ديو     ا كظو   بناا  ول بن بخ  ول ن وكو ء طو  وو ن خ    و ب بنو       

اا  وول   بلاا ووو  و ثوون رايوو   رويوو  كظوو     وو  بن بنوكوو ء  سووتد ن  دوو      بت وول بن دوو  بن  ن وولأ بن خوو را
وو   حديوو  ب وو بطه  بن     وول طوو  بنابح وول  أ سوو ث    ث وود   بنهوول بن خوو را بن وو   تيوو  كطوو ره  أ   بخ  وول طت 

 . بنسي نل  بلأ  ن
 إنود    ل كظ   بناا  ول بن بخ  ولأ   و   رااكو      ل بنوك ء بن ن ايل    إندا ك    ن راق  أنه ب بنغا       

بن بخ  ول طوو   حديوو  طوو  بلأخيووا ا كو  ووو  ا   ا كظو   بناا  وول    أث   وول إ با هو    بن تايوف   ن خوو را بنوك  ول 
بنوطوه طو   إنوديوؤ و  بن ن ايولأ بسو ك نك  بن بن وو    بنسوي  نكظو   بناا  ول بن بخ  ول ن وكو ءب  ب  بنوك ءأ   
   .  بنهل بن خ را

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثاني
في نظام الرقابة الداخلية  دور
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 تمهيد 
عمـد  الزاارـر ىلـع ىعـادن النظـر فـي منظومتصـا الملـرفية التـي عرفـ  عـدن ىلـصحا    مصـا ىلـصحا    

المعــدل لقـــانون  10-00اســي كــكلا المرســوم الررو  01-91فــي قــانون النقــد والقــر   المتمثلــة  0991ســنة 
كلـــا بقلـــد مواتبـــة التحـــو   ا قتلـــادية التـــي يلـــصد ا العـــالم مـــن  زـــ  مـــن  البنـــوا دورا النقـــد والقـــر  و 

بالتالي زعلصا فـي المراتـا السـامية التـي تسـم  بـاحتصل مكانـة مرموقـة بـين ديدا في تعبرة الموارد المالية و ز
 البنوا 

د ارتأينـــا  ن يكـــون بنـــا ال صحـــة د فصـــم المو ـــو  بلـــك  زيـــلإســـقال الزانـــا النظـــرط علـــع التطبيقـــي قلـــ
 يلي: ولصكا سنتناول في  كا ال ل  ما، دراستنا الميدانية  مح  -919وكالة المسيلة –التنمية الري ية و 

، بالإ ــافة ىلــع بنــا، النلــال والصيكــ  التنظيمــي للالبنــا و : التعريــب بميــدان الدراســة وســنتطرأ ىلــع نلــأن 
  تقييم متغيرا  الدراسة وت سير النتارج خيرا الدراسة و منصزية 
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 .نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول:   

سنتطرأ الع لمحة حول نلأن بنا ال صحة والتنميـة الري يـة عمومـا والمتوازـد بمقـر الزاارـر العالـمة،       
الموزــود  -409وكالــة –بنــا ال صحــة والتنميــة الري يــة ، بعــد ا ســنتطرأ الــع و الــع البنــا المتوازــد بالو يــة

بعــد  الــع تحليــ  مــا  مــن البنــا محــ  الدراســة،     و تــم الحلــول علــع  ــك  المعلو  بو يــة المســيلة، حيــ 
 الدراسة  

 ــو عبـــارن عــن م سســـة " :((BADRبنــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيــة بالتعريـــ   المطلــا الأول:
 01عموميــة اقتلــادية تزاريــة فــي لــك  لــركة كا   ســصم، تتوازــد مــديريتصا العامــة بــالزاارر العالــمة رقــم 

مــم مــرور الســنوا  تعــدد  نلــاطاتك، و لــار  العقيــد عميــرول،  وكلــ  لــك مصمــة التت ــ  بالقطــا  ال صحــي 
قــد فــر ،  مــا فــي يومنــا  ــكا ف 00و رريســية 6وكالــة منصــا  969ىلــع  0991حيــ   لــب  عــدد وكا تــك ســنة 

  "عام  1111مديرية زصوية تلغ  حوالي  00وكالة و 996 لب  عدد وكا تك 
 Bankالتنمية الري يـة مـن قبـ  قـامول مزلـة البنـوا ونظرا لتثافة نلاطك ومستوا  فقد لنب بنا ال صحة و 

Rsalmanach  بنا  9011عالميا من  ل   669في المركا الأول في الزاارر و 9110لطبعة 
ـــ 0919زمـــادلأ الأول  00اللـــادر فـــي  016-99وبموزـــا المرســـوم رقـــم  مـــارل  00 ـ: زـــرط، الموافـــ  ل

للبنــــا تـــم تحديـــد التتـــوين الأساســـي 0999مـــارل  06فـــي  00اللـــادر فـــي الزريـــدن الرســـمية رقـــم  0999
(BADR)   ج ويعتبـــــر ا ونـــــك د 00111101111باعتبـــــار  لـــــركة وطنيـــــة كا  مســـــا مة بـــــر ل مـــــال قـــــدر

 المعنوط اللخص الطبيعي و 

 :-409وكالة المسيلة  -محل الدراسة  : المؤسسة الفرعالمطلا الثاني
مــم فــرعين نخــرين فــي  0990لبنــا ال صحــة والتنميــة الري يــة بالمســيلة فــي في ــرط  919 نلــأ  الوكالــة      

 ــك  المنطقــة التــي تتميــا بســصلصا الواســم  0999، و0999عــين الملــ  وحمــام ال ــلعة التــي بــد  العمــ  بصمــا 
تصــدو وكالــة المســيلة ىلــع النصــو  بالقطــا  الاراعــي بالمنطقــة و واعتمــاد ســكانصا بالاراعــة بالدرزــة الأولــع 

لع تلبية حازا  الزمصور وا عطاء دورا  تثر في النلال ا قتلادط   وا 
وزـــود متخللـــة فـــي مختلـــب  ى ـــافة ىلـــع كلـــا زـــاء لتـــدعيم الإلـــصحا  الماليـــة التـــي مـــن  ـــرورياتصا

 القطاعا  ا قتلادية الحيوية 
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ىن وكالة المسيلة م سسة عمومية تقـوم بتقـديم خـدما  بنكيـة متنوعـة للمتعـاملين ا قتلـاديين سـواء للقطـا  
ة يحــد ا لــرقا البريــد فــي الحــي الإدارط وســي المدينــ 919تقــم وكالــة المســيلة العــام  و الخــاص، حيــ  تقــم 

زنوبـا زتمـاعي، لـما  المزلـل الق ـاري، و للركة الوطنية للتأمين و لندوأ ال مان ا غر ا االزااررط، و 
  كلم 9مسكن، تبعد عن الزامعة بحوالي 99حي 

  المتبعـة لتحقيــ  يعتبـر  ـكا التنظـيم مـن السياسـا:409الهيكـل التنظيمـي لوكالـة المســيلة :المطلـا الثالـث
تنقســم وكالــة المســيلة ىلــع الملــال  داخــ   ــكا النظــام و رولية كــ   يرــة  ــكا لأنــك يحــدد مســ  ــداو البنــا، و 

 التالية:
 يعد المسرول : ير ل وكالة المسيلة كأط م سسة  خرلأ مديرالمديرية-1

الأول عن الوكالـة، ىك يتـولع تسـيير بـرامج عمـ  البنـا، ويتخـك القـرارا  اللـاربة ويسـصر علـع تن يـك ا، و ـو 
 يسعع دارما لتحقي  الر   للبنا 

: نارــا المــدير  ــو الســلطة الثانيــة بعــد المــدير العــام يســصر فــي حــال تغيبــك  و حلــول المديريــة نيابــة -2
  عمالك سيرا عاديا ووسارلك و  BADRالعمليا  الصامة لتسيير  يات  بير و مانم لك علع دراسة التدا

نــا، بالإ ــافة ىلــع مــن البالبريــد الــوارد واللــادر للبنــا و  الســكرتارية يــتم فيصــا اســتصم الأمانــة العامــة: -3
رسـال ال اتسـا  و طمال المكتبية مـن الأع  نصـا تمثـ  وسـيي اسـتقبال المكالمـا  الصات يـة، كمـا باعـة الوثـار  وا 

 وارد ر يكون علع علم بك  بريد لادر و المدير،  كا الأخيبين العمال والعمصء و 
و التلدير من الناحيـة الماليـة، و  بتن يك عمليا  ا ستيراد : تقوم  ك  المللحةوظيفة التجارة الخارجية -9

 العمليا  المتعل  بالعملة الأزنبية 
)البنــا( والعميــ ،  : تعتبــر  نلــطة ملــلحة لأنصــا تزســد التعامــ  اليــومي بــين الوكالــةوظيفــة الصــندو   -5
الثــاني خــاص بالعملــة الأزنبيــة و ي ــم كــ  و يين، الأول خــاص بالعملــة الوطنيـة يتتـون مــن لــندوقين ثــانو و 

 من: 
  للباتي الكط يقوم بعمليا  الليافر  الليا: يسير ا ا* 

  و تموي  مبالر  يتم نق  مبلغ من حساا ىلع نخر و  * فر  التموي :
  * غرفة المقالة: في حال تحوي  غير مبالر،  ط بنكان مختل ان يتم كلا عن طري  البنا المركاط 

     ك  المللحة بالل ون الإداريةتتت وظيفة الحسابات:  -6
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تعــد  ــك  الملــلحة مــن الملــال  المصمــة فــي البنــا، حيــ   نصــا تقــوم علــع دراســة  وظيفــة القــرو : -7
  مقاب   مانا   رو الدقيقة للملرو  تمن  القبا  القرو  وبعد الدراسة التاملة واللاملة و طل
للبنــا  ي متابعــة النظــام الــداخليتتخلــص  ــك  الملــلحة فــ المنازعــات:ارة القانونيــة و وظيفــة اتستشــ -8
   ي تسير من طرو خبير في المحاتمالمكل ة بالمنااعا  الق ارية، و   يو 
ســـمع  ي ـــا بملـــلحة التن يـــك وتقـــوم بتحويـــ  النلـــاطا  ال صحيـــة والتزاريـــة )فـــت  ت: وظيفـــة اتســـت لال-4

يدا  مبالغ مالية(   حسابا  و اتتتاا سندا  وا 
مختلــون والمراقبــة تتمـن فــي مراقبــة المل ــا  فــي :  ــك  الملـلحة يســير ا وظيفــة المراقبــة والميزانيــة -10

  رلأ مسيرن من طرو المديرية العامةالبنا، و خ
 :لدراسة الحالة 409وكالة المسيلة –التنمية الريفية مبررات اختيار بنك الفلاحة و *

 الإزراءا  المتخكن من طرو البنا لموازصة المخاطر  -0
 البنا فعالية نظام الرقابة الداخلية المتخكن من طرو  -9
 ىمكانية البح  في المو و   -0
 قر ك من الزامعة البنا حي   نك يقم وسي المدينة و الموقم الكط يحتلك  -9
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  دراسة.منهجية الالمبحث الثاني: 
 المطلا الأول: حدود الدراسة.

ىلــــــع غايــــــة  01/19/9101التنميــــــة الري يــــــة بتــــــاري  قمنــــــا بالدراســــــة ببنــــــا ال صحــــــة و  المجــــــال الزمنــــــي:
91/19/91010 

، وبالنســبة التنميــة الري يـةببنـا ال صحـة و زميـم العــاملين  فـي الدراســة مزتمـم  يتمث :مجتمـ  وعينــة الدراسـة
) ىطــار ىدارط، ىطــار بنــاىطــارا  العينــة مســتصدفة تمــل فقــي  نعرن عبان وتك ن ينا ارتــأ البحــ  فقــدلعينة 

   كلصا  استرزاعصااستمارن تم  06، وقمنا بتوايم محاسبي مالي(

 .در وأساليا جم  المعلوماتمصاالمطلا الثاني: 
 كلا كما يلي:ية في زمم البيانا  والمعلوما  و والثانو  تم ا عتماد علع البيانا  الأوليةأولا:المصادر: 

  اللخلــية مــم المكل ــين المقــابصو ــي البيانــا  التــي تــم الحلــول عليصــا مــن خــصل البيانــات الأوليــة:  -أ
   ببنا ال صحة والتنمية الري ية المختلين

 الكين لصم عصقة بالمو و  المعالج و  -919وكالة المسيلة–
وتوايعصا علع عينة من مزتمم الدراسة، ومن ثم ت ريغصـا وتحليلصـا باسـتخدام  استبانكوككا من خصل تلميم 
با عتمـــاد علـــع وكلـــا ، SPSS.V19 (statistical package for social science)البرنـــامج الإحلـــاري

 ا ختبارا  الإحلارية المناسبة بصدو الولول ىلع د    كا  قيمة وم لرا  تدعم مو و  البح  
بـأثر الرقابـة  المتعلقـةالأبحـا  و  ليصا من خصل الإطص  علـع التتـا : تم الحلول عالبيانات الثانوية -ا

  ية في التحكم في المخاطر البنكيةالداخل
 :الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالأساليا : ثانيا
للإزابــة علــع  ســرلة البحـــ  واختبــار لــحة ال ر ــيا ،تم اســـتخدام برنــامج الحامــة الإحلــارية للعلـــوم     

 من خصل ا عتماد علع الأساليا الإحلارية التالية: SPSSV.19 ا زتماعية
 لتمثي  :* جداول التوزيعات التكرارية والنسا المئوية: 

                 الخلارص اللخلية والوظي ية لأفراد عينة الدراسة  -  
وكلـا لحسـاا القيمـة التـي يعطيصـا  فـراد العينـة لتـ  عبـارن مـن عبـارا  المحـاور * المتوسطات الحسابية : 

 والمتوسي الحسابي العام لت  محور
  ا ستمارن ل اترونباخ: لمعرفة ثبا  عبارا   ا رتبال* معام  
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 من خ و  البيانا  للتوايم الطبيعي  للتأتد:  Zسمر نوو-اختبار كلمزروو *
 * معام  اللدأ : وكلا لقيال لدأ  دان البح  

 ال ر يا    ختبار: t* اختبار 
 : لمعرفة قون العصقة بين المتغيرا   لبيرسون  r ا رتبال* معام  

حسـابي مـن تـدرج خماسـي، فـان قيمـة المتوسـي * المتوسي الحسابي ال ر ي) النظرط(: بمـا  ن المتوسـي ال
 الحسابي ال ر ي للإزابا  المقترحة  و:

  (0)، وبالتالي فالمتوسي الحسابي ال ر ي يأخك القيمة0=1(/1+9+0+9+0)

 .أدوات الدراسة المطلا الثالث:
 با عتمــاددعمــا للدراســة النظريــة ومــن  زــ  اســتي اء الدراســة الميدانيــة ولإثبــا  لــحة ال ر ــيا  قمنــا     

 يلي: علع مزموعة  دوا  البح  العلمي لزمم المعلوما  الصامة و ي كما
باعتبار  ن المقابلة مـن بـين   ـم  دوا  البحـ  العلمـي فقـد قمنـا باسـتخدامصا للحلـول علـع  المقابلة: -أوت

 اعتمدنا علع المقابلة في عدن مراح  من الدراسة  ما  التي نحتازصا في دراستنا، ىكالمعلو 
   اتستبيانالمرحلة الأولى: توزي  

 مبــادت تلــميم الرقابــة الداخليــة للبنــا معرفــةبقمنــا  كطالــ البنــاعــن المرحلــة الثانيــة : تجميــ  المعلومــات: 
 في كلا  ا عتبارا  المأخوكن و  م 

 لتحكم في المخاطر في البنك.لنظام الرقابة الداخلية  تقييمالمرحلة الثالثة: 
ـــة مـــن  زـــ  الإطـــص  علـــع المعلومـــا  المتعلقـــة  ـــة فـــي  ـــك  المرحل بتقيـــيم نظـــام الرقابـــة تـــم اســـتخدام المقابل

 الداخلية للبنا 
تعتبر ا ستمارن من   م وسار  زمم البيانا ، وقـد قمنـا با سـتعانة بصـا  ختبـار فر ـيا  : ثانيا: اتستبيان

 :محاور خمسةالدراسة وتتتون من 
، مصنـــة الحاليـــة، اليالتعليمـــ لم  ـــ ، ازـــنل، اللســـنالمعلومـــا  اللخلـــية و الوظي يـــة) ا :الأول المحـــور-

 يصدو  كا الزاء ىلع التعرو علع الخلارص ا زتماعية والوظي ية لموظ ي الم سسة ، (الأقدمية
ــاني:  لمحــورا - يصــدو  ــكا الزــاء ىلــع حيــ   تلــميم نظــام الرقابــة الداخليــة فــي البنــامعلومــا  حــول الث

المعتمـــدن فـــي كلـــا، حيـــ   المكونـــا  والمقومـــا و  ـــم  مبـــادت تلـــميم نظـــام الرقابـــة الداخليـــةالتعـــرو علـــع 
 (عبارا  00ت من )
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ــث المحــور -  الخلــارص المتعلقــة يتنــاولحيــ   تقيــيم نظــام الرقابــة الداخليــة البنكيــةمعلومــا  حــول  :الثال
 ( عبارا  09ويت من  ) للبنا بسصمة وموثوقية نظام الرقابة الداخلية

 ( عبارا  01و يت من علع )المخاطر البنكية  ىدارنيتناول عملية  المحور الراب :  
: فيــك معلومــا  حــول  ثــر ودور نظــام الرقابــة الداخليــة فــي موازصــة المخــاطر، ويت ــمن المحــور الخــام 

 ( عبارا  01)
  و مو   في الملح   س ا ،كما 99علع  ا ستمارنوتحتوط 
 علع مقيال ليكر  الخماسي وكلا حسا الزدول التالي: ا عتمادوقد تم 

 (: درجات مقيا  سلم ليكرت01الجدول رقم )
 غير مواف  بلدن غير مواف  محايد مواف  مواف  بلدن

1 9 0 9 0 

 صد  وثبات أداة الدراسة -1
تـــي لـــمم  علـــع قيـــال المتغيـــرا  ال ا ســـتبانةيقلـــد بلـــدأ الأدان قـــدرن أوت: صـــد  أداة الدراســـة:      

  كا البح  نعتمد علع ما يلي: ةستبانا لقياسصا، وللتحق  من لدأ
للتحقــ  مــن لــدأ محتــولأ  دان البحــ ، والتأتــد مــن  نصــا تخــدم :صــد  المحتــو  أو الصــد  الظــا ر   -أ

علع  يرة مـن المحكمـين مـن الأسـاتكن المختلـين فـي مزـال علـوم الإقتلـادية  ا ستبانة  دافك، تم عر  
بـداء ، و ا سـتبانةكمـا  ـو مو ـ  فـي الملحـ ، لدراسـة  -المسـيلة–وعلوم التزارية بزامعة محمـد بو ـياو  ا 

ر يصــم فيصــا مــن حيــ  مــدلأ مناســبة العبــارا  للمحتــولأ، ومــدلأ ك ايــة  دان البحــ  مــن حيــ  عــدد العبــارا ، 
صا،  و  يــة مصحظــا   خــرلأ يرونصــا مناســبة، وثــم القيــام بدراســة مصحظــا  المحكمــين واقتراحــاتصم، ولــموليت

و زري  تعديص  علع  وء توليا  ونراء  يرة التحكيم لتلب   تثـر تحقيقـا لد ـداو البحـ ، وقـد اعتبـر 
زــراء التعــديص  المطلوبــة  ــو بمثابــة اللــدأ الظــا رط، لــدأ محتــولأ   ن الأخــك بمصحظــا  المحكمــين وا 

 الأدان 
تـــم حســـاا معامـــ  لـــدأ المحـــا مـــن خـــصل  خـــك الزـــكر التر يعـــي لمعامـــ  الثبـــا " :صـــد  المحـــك -ا

(، ىك نزـد  ن معامـ  اللـدأ التلـي لأدان البحــ  19 ل اترونبـاخ"، وكلـا كمـا  ـو مو ـ  فـي الزــدول رقـم )
 و معام  مرت م زدا، ومناسا لأغرا   كا البحـ ، كمـا نصحـي  ي ـا  ن زميـم معـامص  ( و 91 0بلغ )
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اللـدأ المتعلقــة بالأبعـاد كبيــرن زــدا، و ـكا يمكننــا القـول  ن زميــم عبــارا  البحـ   ــي لـادقة لمــا و ــع  
 لقياسك 

البحــ  فـــي  ويقلــد بصــا مــدلأ الحلــول علــع ن ــل النتــارج،  و نتــارج متقار ــة لــو كــرر:ثانيــا: ثبــات الأداة
ظروو متلابصة باستخدام الأدان ن سصا، وفي  كا البح  تـم قيـال  دان البحـ  باسـتخدام معامـ  الثبـا "  ل ـا 

 يلي:  ، حي  كان  النتارج كما61 0كرونباخ"، الكط يحدد مستولأ قبول  دان القيال بمستولأ 
 زكر الثبا =، اللدأ الظا رط Cronbach's Alphaالثبا  باستخدام 

 (: معاملات الصد  والثبات ألفا كرونباخ02رقم )جدول 

 عدد العبارات عنوان المحور الرقم
معامل 
 الثبات

معامل 
 الصد 

 0.863 0.746 00 تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكية 01

 0.901 0.812 12 تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكية 02

 0.893 0.798 10 المخاطر البنكية إدارةعملية  03

09 
أثر نظام الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر 

 البنكية
10 0.796 0.892 

 0.954 0.912 93 الكلي

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  المصدر: 
( و ـــو معامـــ  ثبـــا  10919)فمـــن خـــصل الزـــدول نصحـــي  ن معامـــ  الثبـــا  التلـــي لأدان البحـــ  بلـــغ      

ومناســا لأغــرا  البحــ ، كمــا  ن زميـــم معــامص  الثبــا  المتعلقــة بــالمحورين مرت عــة زـــدا، مرت ــم زــدا 
 و كا نكون قد تأتدنا من ثبا   دان البح  
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 .تقييم مت يرات الدراسة وتفسير النتائجالمبحث الثالث: 
 فيما يلي سنتطرأ ىلع:: عر  نتائج الدراسة المطلا الأول: 
  فراد عينة البح  حسا المتغيرا  اللخلية والوظي ية خلارص  -1

 (:خصائص أفراد عينة البحث حسا السن03الجدول رقم)
  السن

 
 النسبة التكرار

 

 %2.78 1 سنة 25أقل من 

 %77.78 28 سنة 90و  25بين 

 %19.44 7 سنة 90أكبر من 

 %100.00 36 المجموع

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 
 (: خصائص أفراد عينة البحث حسا الجن .09الجدول رقم)

  الجنس

 
 النسبة التكرار

 

 %50.00 18 ذكر

 %50.00 18 أنثى

 %100.00 36 المجموع

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 
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 أفراد عينة البحث حسا المؤ ل العلمي. (:خصائص05الجدول رقم)
  المؤهل_العلمي

 
 النسبة التكرار

 

 %11.11 4 ثانوي

 %83.33 30 جامعي

 %5.56 2 أخرى

 %100.00 36 المجموع

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 
 (: خصائص أفراد عينة البحث حسا المهنة الحالية.06الجدول رقم)
  المهنة_الحالية

 
 النسبة التكرار

 

 %52.78 19 إداري

 %5.56 2 تقني

 %41.67 15 إطار

 %100.00 36 المجموع

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 
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 .لخبرة(: خصائص أفراد عينة البحث حسا ا07الجدول رقم)
  الأقدمية

 
 النسبة التكرار

 

 %22.22 8 سنوات 5أقل من 

 %38.89 14 سنوات 10-5من 

 %38.89 14 سنوات 10أكثر من 

 %100.00 36 المجموع

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 
  المتغيرا  اللخلية والوظي ية (: خلارص  فراد عينة البح  حسا مزمو 08الجدول رقم)

 المت يرفئات  التكرار %النسبة المئوية
 خصائص العينة مجموع 37 100

 SPSSV.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  الملدر: 

 نصحي من خصل الزدول  ن خلارص  فراد عينة الدراسة زاء  كما يلي:

عينة  فــــــي راراتك رلأتثاية رلعمال رة و ن اسة رادلاعينة اد رفر  عما  نتباي ظنصح: مــــــن حيــــــث الســــــن* 
(، تليصـــــا ال رـــــة %11,19ســـــنة حيــــ  احتلـــــ  نســـــبة ) 91-91 تتـــــراو  بـــــين لتــــياية رلعمال رة اسة  ي رادلا

ـــــر مـــــنالعمريـــــة  ــــــ) ســـــنة 91  تب ســـــنة   91 قـــــ  مـــــن (، فـــــي حـــــين بلغـــــ  ال رـــــة %09,99بلغـــــ  نســـــبتصا ب
مــن ، العمريــة المتوســطة رــة الصــتم بعمليــة اســتقطاا وتوظيــب ي بنــا(، و ــكا يــدل علــع  ن ال%9,19نســبة)

بالنسـبة ، (%11) و الإنـا  ككورالـ متسـاوط حيـ  بلغـ  نسـبة يت    ن غالبيـة  فـراد العينـةحيث الجن :
(، و ن %90,00فـــان النســـبة الأتبـــر لدفـــراد كوط المســـتولأ الزـــامعي حيـــ  بلغـــ  نســـبة )ي:علمـــال مؤ ـــللل
لأ ومست ميصدلعينة لاد ارف،  ط  ن معظـــــم  يا   خـــــرلأ ( لمســـــتو %1,16، و)الثـــــانوط ( لمســـــتولأ % 00,00)

تمثــ  نســبة  :المهنــة الحاليــةأمــا بالنســبة ، ليصاى لمتولــ النتارج وا ثلبحاية  ــم   نم ديزما يا ذ وزامعي 
، مــــن التقنيــــين (%1,16ونســــبة )( يمثلــــون ىطــــارا  %90,61،  مــــا )ين( مــــن المبحــــوثين ىداريــــ19,19%)

 تتــراو  عــدد ســنوا  خبــرتصم العمليــة ( مــن المبحــوثين%09,99نزــد  ن ):(الخبــــــــرة)الأقدميــةوفيمــا يخــص 
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  و ـكا سـنوا  11 قـ  مـن  ( من المبحـوثين%99,99، و ن )سنوا  01و تثر من  سنوا  01ىلع  11من 
 يدل علع  ن الم سسة تحت ي  ي ا بالموارد البلرية كا  الخبرن العالية 

 سمرنوف( -اختبار التوزي  الطبيعي ) اختبار كولمجروف -2
للتعــرو علــع  ن البيانــا  بازابــا   فــراد العينــة المدروســة تتبــم التوايــم الطبيعــي  م  ، تــم اســتخدام        
المعلميــة التــي تلــترل  ا ختبــارا اختبــار  ــرورط فــي حالــة  (، و ــوKolmogrov-Smimov Zاختبــار)

ور تبــين  ن المحــ ن البيانــا  تتبــم التوايــم الطبيعــي، ومــن خــصل النتــارج الموزــودن فــي الزــداول الخالــة با
( بالنســـبة لتـــ  Sig) ا حتماليـــةقيمـــة مســـتولأ الد لـــة  و القيمـــة و ( المحســـوبة  تبـــر مـــن الزدوليـــة Zقيمـــة )

(، ىكا  ــي دالــة ىحلــاريا علــع  ن البيانــا  تتبــم التوايــم الطبيعــي كمــا  ــو مو ــ  1,11محــور  تبــر مــن )
 (:19في الزدول رقم )

 (: اختبار التوزي  الطبيعي04جدول رقم )

 عنوان المحور الرقم
عدد 
 العبارات

 (Sig)المعنوية  مستو  ((zقيمة 

 01816 0.634 00 تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكية 01

 01492 01530 12 تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكية 02

 01821 01631 10 المخاطر البنكية إدارةعملية  03

09 
مواجهـة أثر نظام الرقابة الداخليـة فـي 

 المخاطر البنكية
10 01678 01798 

 01759 01679 90 الكلي

 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 
 :تحليل بيانات اتستبانة -3

فــي  ــكا العنلــر ســوو نقــوم بتحليــ  مســتولأ الإزابــة عــن  ســرلة البحــ ، حيــ  تــم اســتخدام  دوا         
الإحلـــاء الولـــ ي باســـتخراج المتوســـي الحســـابي وا نحـــراو المعيـــارط) علـــع مقيـــال ليكـــر  الخماســـي( 

بــــا  لإزا قــــد تقــــرر  ن يكــــون المتوســــي الحســــابي، و ا ســــتبانةلإزابــــا   فــــراد عينــــة البحــــ  عــــن عبــــارا  
( دا  0009-9061)(دا  علــع مســتولأ مــنخ   مــن القبــول، ومــن 9019-0المبحــوثين عــن كــ  عبــارن مــن )
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ن  زـ  الإزابـة علـع السـ ال ( دا  علـع مسـتولأ مرت ـم، وكلـا مـ9091-0091علع مستولأ متوسـي، ومـن )
دول التــالي يو ــ  ؟ والزـكيففي اسففنظم  اففنا الرلناففة الداّعيفة المواففن  لففا روالبففة ال  ففن ر البنكيففة : التـالي
 كلا:

 تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكيةمحور المحور الأول: 
المعياريـة والأ ميـة النسـبية لإجابـات عينـة البحـث  اتنحرافـاتو المتوسـطات الحسـابية  (:10جـدول رقـم )

 .نظام الرقابة الداخلية الفّعال في مواجهة المخاطر البنكية مسا مةعن 

 العبارات الرقم
المتوســـــــ  
 الحسابي

 اتنحراف
 المعيار  

 tقيمة 
القيمــــــــــــــة 
اتحتماليــة

(sig) 

الأ ميـــــة 
 النسبية

مستو  
 القبول

1 

ـــــــوم  ـــــــة تق ـــــــة ىداري ـــــــة وظي  ـــــــة الداخلي الرقاب
بالإلـــــــراو والمتابعـــــــة البنكيـــــــة المســـــــتمرن 
بصــــــــــــدو التلـــــــــــــب عـــــــــــــن ا نحرافـــــــــــــا  

 وتلحيحصا 

 دال 1 0.000 39,281 39,281 4.250

2 

ـــــة  ـــــوا  تعتبـــــر الرقاب ـــــو  مـــــن  ن ـــــة ن الإداري
 الرقابة الداخلية المطبقة في البنا 

 دال 3 0.000 47,731 47,731 4.028

3 
يعـــد الـــدلي  المحاســـبي مـــن بـــين مقومـــا  

 الرقابة الداخلية المحاسبية في البنا 
 دال 9 0.000 30,789 30,789 3.972

9 
يعتبــر تــوفر مــوظ ين  ت ــاء مــن مقومــا  

 البنا الرقابة الداخلية في 
 دال 2 0.000 31,107 31,107 4.139

5 
 نـــاا ملـــاركة فـــي تلـــميم نظـــام الرقابـــة 

 الداخلية في البنا 
 دال 10 0.000 18,566 18,566 3.083

6 
ــــة الداخليــــة البنكيــــة  ــــ    ــــداو الرقاب تحقي

 ي من تحقي    داو البنا 
 مرت م 6 0.000 23,763 23,763 3.667

 

ـــــــد لنظـــــــام  7  مرت م 3 0.000 28,610 28,610 4.028الرقابـــــــة يمـــــــن  التلـــــــميم الزي
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الداخليـــة البنكيـــة ىمكانيـــة التلـــب المبكـــر 
 عن الأخطار 

8 
تلميم نظام رقابة داخليـة  ـعيب يـ دط 

 ىلع فل  البنا 
 مرت م 5 0.000 26,722 26,722 3.861

9 

يســـــتعين البنـــــا بمختلـــــين فـــــي تلـــــميم 
نظام الرقابـة الداخليـة ممـا يايـد مـن زـودن 

 النظام 
 متوسي 4 0.000 20,159 20,159 3.250

01 

فل  نظام الرقابة الداخلية في البنا نـاتج 
عـــن عـــدم الأخـــك بعـــين ا عتبـــار لمبـــادت 

 تلميم النظام 
 مرت م 8 0.000 30,711 30,711 3.556

11 
يســــا م نظــــام الرقابــــة الداخليــــة فــــي خلــــ  

 الدافعية لدلأ موظ ي البنا 
 مرت م 7 0.000 30,190 30,190 3.639

 مرت م  0.000 52,745 01924 31770 مبادئ تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكية
 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 

المحـور  ( تبـين  ن المتوسـي الحسـابي ل قـرا 01رقـم )من خصل عر  النتارج المبينـة فـي الزـدول 
( ممــا يــدل 1,11(  قــ  مــن )1,111ومســتولأ الد لــة ) (190191) المحســوبة tوقيمــة ( 3.770)الأول بلــغ 

 زـاء  محايـدن تلميم نظام الرقابة الداخليـة البنكيـةعلع  ن نراء  فراد مزتمم الدراسة  علع عبارا  محور 
 وزاء في الترتيا الثاني من حي  الأ مية النسبية 

 التناالي حسا المتوسي الحسابي:وسنحاول معرفة الآراء وتحليلصا بالترتيا 

ــــع (10)ال قــــرن رقــــم - ــــة الأول ــــ  المرتب ، و لغــــ  القيمــــة (90911)بلــــغ المتوســــي الحســــابي لصــــا  حيــــ  احتل
مما يدل علع  ن  فـراد مزتمـم الدراسـة يوافقـون ، (1,11)و ي  ق  من مستولأ الد لة  (0001,)ا حتمالية 
الرقابــــة الداخليـــة وظي ــــة ىداريـــة تقــــوم بالإلـــراو والمتابعــــة البنكيـــة المســــتمرن بصـــدو التلــــب عــــن  علـــع  ن

  ا نحرافا  وتلحيحصا 
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 (0001,) و لغــ  القيمــة ا حتماليــة ( 90009)المرتبــة الثانيــة بمتوســي حســابي  (19)واحتلــ  ال قــرن رقــم  -
ممــا يـــدل علــع  ن  فـــراد مزتمـــم الدراســة يوافقـــون علــع ال قـــرن التـــي  (1,11)و ــي  قـــ  مــن مســـتولأ الد لـــة 

  يعتبر توفر موظ ين  ت اء من مقوما  الرقابة الداخلية في البنا  كأنبم اد ا 

ـــــــــم  تينال قـــــــــر  - ـــــــــة الثالثـــــــــة بمتوســـــــــي حســـــــــابي  ااحتلتـــــــــ(11و) (19)رق و لغـــــــــ  القيمـــــــــة  (4.028)المرتب
، ممـا يـدل علــع  ن  فـراد مزتمـم الدراسـة يوافقــون (1,11)الد لـةو ـي  قـ  مـن مســتولأ ( 0001,ة)ا حتماليـ
 "تعتبــر الرقابــة الإداريــة نــو  مــن  نــوا  الرقابــة الداخليــة المطبقــة فــي البنــا" و" مــام اد  لتــانال تينعلــع ال قــر 

 يمن  التلميم الزيد لنظام الرقابة الداخلية البنكية ىمكانية التلب المبكر عن الأخطار" 

و لغــــ  القيمــــة ا حتماليــــة ( 00919)بالمرتبــــة الرابعــــة بمتوســــي حســــابي ( 10)وقــــد زــــاء  ال قــــرن رقــــم  -
، مما يدل علع  ن  فراد مزتمم الدراسة يوافقـون علـع ال قـرن (1,11)و ي  ق  من مستولأ الد لة  (0001,)

  اسبية في البنايعد الدلي  المحاسبي من بين مقوما  الرقابة الداخلية المحك التي تنص علع  ن

 و لغـــــــ  القيمـــــــة ا حتماليـــــــة (00960)احتلـــــــ  المرتبــــــة الخامســـــــة بمتوســـــــي حســــــابي  (19)ال قــــــرن رقـــــــم  -
فـي نرارصـم   يوافقـون ، ممـا يـدل علـع  ن  فـراد مزتمـم الدراسـة (1,11)و ي  ق  من مسـتولأ الد لـة (1,111)

  فل  البناتلميم نظام رقابة داخلية  عيب ي دط ىلع علع ال قرن التي م اد ا 

 (1,111)و لغــ  القيمـة ا حتماليــة ( 00661)احتلـ  المرتبــة السادسـة بمتوســي حسـابي ( 16)ال قـرن رقــم  -
فـي نرارصـم علـع  ن  يوافقـون ممـا يـدل علـع  ن  فـراد مزتمـم الدراسـة ( 1,11)و ي  قـ  مـن مسـتولأ الد لـة  

 البنا تحقي    داو الرقابة الداخلية البنكية ي من تحقي    داو 

 و لغـــــ  القيمـــــة ا حتماليـــــة ( 00609)المرتبـــــة الســـــابعة بمتوســـــي حســـــابي  (00)كمـــــا احتلـــــ  ال قـــــرن رقـــــم 
فـي نرارصـم يوافقـون ، مما يدل علع  ن  فـراد مزتمـم الدراسـة (1,11)و ي  ق  من مستولأ الد لة  (10111)

 الدافعية لدلأ موظ ي البنا يسا م نظام الرقابة الداخلية في خل  حول ال قرن التي م اد ا  ن 

و لغـــ  القيمـــة ا حتماليـــة  (00116)فقـــد احتلـــ  المرتبـــة الثامنـــة بمتوســـي حســـابي (01) مـــا ال قـــرن رقـــم     
علـع ال قـرن  يوافقـون الدراسة ، مما يدل علع  ن  فراد مزتمم (1,11)و ي  ق  من مستولأ الد لة  (1,111)

فـي البنـا نـاتج عـن عــدم الأخـك بعـين ا عتبـار لمبـادت تلــميم  فلـ  نظـام الرقابــة الداخليـةالتـي م اد ـا  نـك 
    النظام
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و لغــ  القيمــة ا حتماليــة  ،(00911)المرتبــة التاســعة بمتوســي حســابي قــدر  (19)وقــد احتلــ  ال قــرن رقــم     
فـــي  الدراســـة محايـــدون ، ممـــا يــدل علـــع  ن  فـــراد مزتمـــم (1,11)و ــي  قـــ  مـــن مســـتولأ الد لـــة  (1,111)

يستعين البنا بمختلين في تلميم نظام الرقابـة الداخليـة ممـا يايـد ىزابتصم علع ال قرن التي تنص علع  نك 
  من زودن النظام

 و لغــ  القيمــة ا حتماليــة( 00190)فقــد احتلــ  المرتبــة العالــرن بمتوســي حســابي  (11) مــا ال قــرن رقــم     
 نـاا ملـاركة  ن  علـع محايـدون مزتمم الدراسة فراد ، مما يدل علع  ن  (1,11)و ي  تبر من  (1,111)

 في تلميم نظام الرقابة الداخلية في البنا 

 تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكية.المحور الثاني: 

المعياريـة والأ ميـة النسـبية لإجابـات عينـة البحـث  اتنحرافـاتو المتوسـطات الحسـابية  (:11جـدول رقـم )
 .نظام الرقابة الداخلية الفّعال في مواجهة المخاطر البنكية مسا مةعن 

 العبارات الرقم
المتوســ  
 الحسابي

 اتنحراف
 المعيار  

 tقيمة 
القيمــــــــــــــة 
اتحتماليــة

(sig) 

الأ ميـــــة 
 النسبية

مستو  
 القبول

يسـا م نظــام الرقابـة الداخليــة فـي تحقيــ   1
 استقرار البنا 

 مرت م 2 0.000 35,415 0.692 4.083

2 

ـــــع الألـــــخاص القـــــارمين  يزـــــا  ن يتحل
علــع العمليــة الرقابيـــة بالت ــاءن والم  ـــ  

 العلمي والخبرن المصنية 
 مرت م 1 0.000 48,162 0.561 4.500

3 
حتــع يكــون نظــام الرقابــة الداخليــة فعــا  

 يزا  ن يكون وا حا وسص  ال صم 
 مرت م 2 0.000 30,389 0.806 4.083

9 
الداخليــــة مســــتمرن عنــــدما تتــــون الرقابــــة 

 يكون نظام الرقابة الداخلية فعّال 
 مرت م 9 0.000 33,104 0.715 3.944

5 
يصـــتم نظـــام الرقابــــة الداخليـــة فـــي البنــــا 

 بتقييم المخاطر 
 مرت م 7 0.000 25,525 0.862 3.667
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 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 
مــن  الأولبالترتيــا زــاء  الرقابــة الداخليــة البنكيــة تقيــيم نظــام (  ن00صحــي مــن خــصل الزــدول رقــم)ن      

حيــــ  الأ ميــــة النســــبية المعطــــان لــــك، ىك  ن المتوســــي الحســــابي العــــام لإزابــــا   فــــراد عينــــة البحــــ  بلــــغ 
، كمـا مرت عـةيلـير ىلـع نسـبة قبـول تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكيـة (، ووفقا لمقيال الدراسة فان 00999)

، حيـــ  مرت عـــاتلـــك  قبـــو    المحـــورنصحـــي مـــن متوســـطا  ىزابـــا   فـــراد عينـــة البحـــ   ن عبـــارا   ـــكا 
  نيـــــةللعبــــارن الثا حســــابي وكـــــان  علــــع متوســــي (،90111-00099تراوحــــ  المتوســــطا  الحســــابية مــــابين )

يزــا  ن يتحلــع الألــخاص القـارمين علــع العمليــة الرقابيــة بالت ــاءن والم  ــ  ( التـي تلــير  ىلــع  ن 90111)
المسـ ول عـن  ( التـي تلـير00099) السادسـةللعبـارن  حسـابي ، بينما كان  ق  متوسـيالعلمي والخبرن المصنية

 تحقي  فاعلية الرقابة الداخلية في البنا  م المرازعون الداخليون 
  

6 

ـــــة  ـــــة الرقاب المســـــ ول عـــــن تحقيـــــ  فاعلي
ــــــة فــــــي البنــــــا  ــــــم المرازعــــــون  الداخلي

 الداخليون 
 متوسي 10 0.000 22,511 0.903 3.389

7 
يعتبـر نظــام الرقابــة الداخليـة مســاعد فــي 

 ىتخاك القرار في البنا 
 مرت م 6 0.000 27,247 0.832 3.778

8 
التواطــ  بــين العمــال يعيــ  فاعليــة نظــام 

 الرقابة الداخلية البنكية 
 مرت م 3 0.000 23,033 1.042 4.000

4 
تســـــا م الأخطــــــاء البلــــــرية فــــــي ىعاقــــــة 
 فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنا 

 مرت م 8 0.000 17,263 1.207 3.472

10 

تعتبــر التقــارير الدوريــة مــن   ــم التقــارير 
التــي يعتمــد عليصــا نظــام الرقابــة الداخليــة 

  ثناء عملية التطبي  
 مرت م 4 0.000 29,020 0.798 3.861

11 
لتحســـين نظـــام الرقابـــة الداخليـــة البنكيـــة 

 ىعادن تلميم نظام زديد يزا 
 مرت م 7 0.000 23,763 0.926 3.667

12 
يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية فـي البنـا 

 دوريا 
 مرت م 4 0.000 22,748 0.909 3.444

 مرتف   0.000 46,266 0.496 31829 تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكية.



-يةتطبيقدراســــة  -المالية في الحد من المخاطرالرقابة الداخلية نظام  دور :الثانيالفصل   

 

55 

 

 إدارة المخاطر البنكيةالمحور الثالث: 
المعياريـة والأ ميـة النسـبية لإجابـات عينـة البحـث  واتنحرافـاتالمتوسـطات الحسـابية  (:12جـدول رقـم )

 .نظام الرقابة الداخلية الفّعال في مواجهة المخاطر البنكية مسا مة يةكيف عن

 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 
  

المتوس   العبارات الرقم
 الحسابي

اتنحراف 
 المعيار  

 
 tقيمة 

القيمة 
اتحتمالية
(sig) 

الأ مية 
 النسبية

مستو  
 القبول

 مرت م 8 0.000 25,324 0.882 3.722 تعتبر المخاطر ا رتمانية الأتثر ليوعا في البنا  01

 مرت م 9 0.000 30,415 0.762 3.861 تعني عملية ىدارن المخاطر مراقبة الأخطار البنكية  02
 مرت م 3 0.000 25,392 0.919 3.889 البنكية يتم تحديد  سبابصا عند تحديد الأخطار  03

09 
 تتمن   مية تقسيم المخاطر في تحديد نقال القون

 وال عب 
 مرت م 5 0.000 26,678 0.856 3.806

05 
درزة تأثير نظام الرقابة الداخلية للتلب المبكر 

 عن المخاطر البنكية  عيب 
 متوسي 10 0.000 21,523 0.914 3.278

 مرت م 6 0.000 20,165 1.124 3.778 الح  الأنسا للبنا لموازصة المخاطر  و تزنبصا  06

07 
عندما تتون عملية ىدارن المخاطر مستمرن تتون 

 فعالة 
 مرت م 1 0.000 35,496 0.676 4.000

08 
تصدو ىدارن المخاطر بلك  رريسي ىلع توقيب 

 الخطر القادم 
 مرت م 2 0.000 26,881 0.874 3.917

04 
المراد من نظام ىدارن المخاطر  و الق اء عليصا 

 نصاريا 
 مرت م 4 0.000 20,006 1.025 3.417

10 

تتمث  الخطوا  التي يعتمد ا البنا في ىدارن 
المخاطر في تحديد وقيال و بي ومراقبة 

 المخاطر دون ا ستغناء عن  حد ا 
 مرت م 7 0.000 27.908 0.806 3.750

 مرتف   0.000 42.281 0.531 31792 إدارة المخاطر البنكية
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مــن حيــ  الأ ميــة النســبية  بالترتيــا الأولزــاء  ىدارن المخــاطر البنكيــةنصحــي مــن خــصل الزــدول  ن       
، ووفقـــا لمقيـــال (00199المعطـــان لـــك، ىك  ن المتوســـي الحســـابي العـــام لإزابـــا   فـــراد عينـــة البحـــ  بلـــغ )

يلـير ىلـع نسـبة قبـول مرت عـة، كمـا نصحـي مـن متوسـطا  ىزابـا   فـراد  ىدارن المخـاطر البنكيـةالدراسة فـان 
تلـــك  قبـــو  مرت عـــا، حيـــ  تراوحـــ  المتوســـطا  الحســـابية مــــابين  المحـــورعينـــة البحـــ   ن عبـــارا   ـــكا 

عنـدما تتـون عمليـة  كىلـع  نـ ( التـي تلـير90111)  السـابعة(، وكـان  علـع متوسـي للعبـارن 00901-90111)
( التــي تلــير ىلــع  ن 00901ة )التاســع، بينمــا كــان  قــ  متوســي للعبــارن ىدارن المخــاطر مســتمرن تتــون فعالــة

 ىدارن المخاطر  و الق اء عليصا نصاريا المراد من نظام 
 أثر الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر البنكية.المحور الراب : 
المعياريـة والأ ميـة النسـبية لإجابـات عينـة البحـث  واتنحرافـاتالمتوسـطات الحسـابية  (:13جـدول رقـم )

 .نظام الرقابة الداخلية الفّعال في مواجهة المخاطر البنكية مسا مةعن 

 العبارات الرقم
المتوســـــ  
 الحسابي

الإنحــــراف 
 المعيار  

 
 tقيمة 

القيمــــــــــــة 
اتحتماليــة

(sig) 

الأ ميـــة 
 النسبية

مســـــــــتو  
 القبول

01 

يعتبـــر التنـــو  فـــي مــــن  القـــرو  مـــن بــــين 
ـــــــة  الإزـــــــراءا  التـــــــي يتخـــــــك ا نظـــــــام الرقاب

 المخاطر البنكية  الداخلية للحد من
 مرت م 3 0.000 24,896 0.931 3.861

02 
ـــاري  ف ـــ  ىزـــراء للحـــد  يعتبـــر التســـيير الوق

 من المخاطر البنكية 
 مرت م 2 0.000 32,107 0.732 3.917

03 

ىزــراء مقارنــة بــين ىزــراءا  الرقابــة المطبقــة 
فـي البنــا مــم ىزـراءا  الرقابــة المنــاظرن فــي 

التأتــد مــن مــدلأ البنـوا المماثلــة تســاعد فــي 
 زدولأ ىزراءاتك 

 مرت م 7 0.000 22,501 0.941 3.528

09 

ىعادن النظر في خطي نظام الرقابـة الداخليـة 
ـــع  ـــ دط ىلـــع الولـــول ىل كـــ  نلـــب ســـنة ي
ـــة واتتلـــاو  ـــدقي  لإزـــراءا  الرقاب ـــيم ال التقي

 مخاطر التلغي  

 مرت م 6 0.000 33,161 0.668 3.694
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05 
يلعــا نظــام الرقابــة الداخليــة دور متنبــ  فــي 

 حدو  المخاطر البنكية  احتما  
 مرت م 5 0.000 25,737 0.874 3.750

06 
ــر تقــارير نظــام الرقابــة الداخليــة البنكيــة  تعتب

  رورية للتلب المبكر عن المخاطر 
 مرت م 2 0.000 24,294 0.967 3.917

07 

بديلــة احتــواء التقريــر علــع اقتراحــا  وحلــول 
ــــة النظــــام الرقــــابي لموازصــــة  يايــــد مــــن فعالي

 المخاطر 
 مرت م 1 0.000 29,800 0.833 4.139

08 
ــــــة بالحــــــد مــــــن  ــــــة الداخلي ــــــام نظــــــام الرقاب قي

 المخاطر البنكية  مر م كد 
 مرت م 5 0.000 24,005 0.937 3.750

04 
يمكــن للبنـــا التنبـــ  بالمخـــاطر دون اعتمـــاد  

 لنظام رقابة فعال 
 متوسي 8 0.000 15,429 1.059 2.722

10 

تلــــنب   ميــــة نظــــام الرقابــــة الداخليــــة فــــي 
البنـــــوا لموازصـــــة المخـــــاطر مـــــن ال ـــــرورن 

 الملحة  
 مرت م 9 0.000 26,678 0.856 3.806

 مرت م  0.000 42.248 0.527 3.708  ثر الرقابة الداخلية في موازصة المخاطر البنكية 

 SPSS V.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  برنامج المصدر: 
مـن  الرابـمبالترتيـا  زـاء  ثر الرقابة الداخلية في موازصة المخـاطر البنكيـةنصحي من خصل الزدول  ن     

( 00119حي  الأ مية النسبية المعطان لك، ىك  ن المتوسي الحسابي العام لإزابـا   فـراد عينـة البحـ  بلـغ )
قبـــول يلـــير ىلـــع نســـبة   ثـــر الرقابـــة الداخليـــة فـــي موازصـــة المخـــاطر البنكيـــة، ووفقـــا لمقيـــال الدراســـة فـــان 

، رت عـاتلـك  قبـو  م  محـورد عينة البح   ن عبـارا   ـكا ال، كما نصحي من متوسطا  ىزابا   فرارت عةم
 الســـــابعةوكـــــان  علـــــع متوســـــي للعبـــــارن  (،90009-90199حيـــــ  تراوحـــــ  المتوســـــطا  الحســـــابية مـــــابين )

احتــواء التقريــر علــع اقتراحــا  وحلــول بديلــة يايــد مــن فعاليــة النظــام الرقــابي ( التــي تلــير  ىلــع  ن 90009)
يمكـن للبنـا التنبـ   نـك ( التـي تلـير ىلـع 90199) التاسـعة، بينما كـان  قـ  متوسـي للعبـارن لموازصة المخاطر

 بة فعال بالمخاطر دون اعتماد  لنظام رقا
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  الفرعية: اختبار الفرضيات المطلا الثاني:
 »تحترم البنوك مبادئ تصميم نظام الرقابة الداخلية« :الأولى الفرضية-     -1

 و يـةب -919وكالـة-بنـا ال صحـة والتنميـة الري يـةفي  تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكيةمحور تم تحلي  
ن المتوســي ال ر ــي الــكط قيمتــك  ــو  تبــر مــو ( 00111المســيلة والــكط حلــ  علــع متوســي حســابي عــام )

، وللتأتـد مـن كلـا تـم مرت عـةبدرزـة  البنوا تحتـرم مبـادت تلـميم نظـام الرقابـة الداخليـة ن ، و كا يعني (0)
 يلي: كما ىحلارياوكان  لياغة ال ر يا    (One Sample T-Test)للعينة   tتطبي  اختبار 

0H:  تحترم البنوا مبادت تلميم نظام الرقابة الداخلية  
0H :   تحترم البنوا مبادت تلميم نظام الرقابة الداخلية  

 ( نتارج ال ر ية الأولع:09ويظصر الزدول رقم )

 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 
ال ر ــــية  قبـــولالمحســـوبة  تبـــر مـــن قيمتصـــا الزدوليــــة، لـــكلا يـــتم  tيت ـــ  مـــن خـــصل الزـــدول  ن قيمــــة  

، تحتــرم البنــوا مبــادت تلــميم نظــام الرقابــة الداخليــة ال ر ــية البديلــة التــي تــنص علــع  رفــ اللــ رية  و 
 (.0.05=&( و و  ق  من مستولأ الد لة المعتمد )10111وي كد كلا مستولأ الد لة )

 المحسوبة لت  عبارن من  كا المحور تم التول  ىلع النتارج التالية: tمن خصل قيم 
ىداريــة تقــوم بالإلــراو والمتابعــة البنكيــة المســتمرن بصــدو التلــب عــن ا نحرافــا   الرقابــة الداخليــة وظي ــة* 

 وتلحيحصا 
 تعتبر الرقابة الإدارية نو  من  نوا  الرقابة الداخلية المطبقة في البنا *
 يعد الدلي  المحاسبي من بين مقوما  الرقابة الداخلية المحاسبية في البنا *
 مقوما  الرقابة الداخلية في البنا يعتبر توفر موظ ين  ت اء من *

 الرقم
المتوســــــــــــ  

 الحسابي
 اتنحــــــــــــــــراف

 المعيار  
قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

tالمحسوبة 
مســـــــــــــــــــــــــتو  

 المعنوية
 tقيمة

 الجدولية

نتيجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــــــــــار الإختب

&=0.05 
0H H0 

 رف  قبول 1.684 0.000 52.745 01924 31770 الكلي
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  ناا ملاركة في تلميم نظام الرقابة الداخلية في البنا  *
 مم الموارد المتاحة في الم سسة  تتصءم* الأ داو المراد تحقيقصا 

 تحقي    داو الرقابة الداخلية البنكية ي من تحقي    داو البنا * 
 الداخلية البنكية ىمكانية التلب المبكر عن الأخطار يمن  التلميم الزيد لنظام الرقابة  *
 تلميم نظام رقابة داخلية  عيب ي دط ىلع فل  البنا  *
 يستعين البنا بمختلين في تلميم نظام الرقابة الداخلية مما يايد من زودن النظام  *
 تلميم النظام فل  نظام الرقابة الداخلية في البنا ناتج عن عدم الأخك بعين ا عتبار لمبادت  *
  يسا م نظام الرقابة الداخلية في خل  الدافعية لدلأ موظ ي البنا  *
 .« البنكية يسمح تطبيق نظام رقابة داخلية فعال بمواجهة المخاطر »:الثانيةالفرضية -

 بنا ال صحة والتنمية الري يةفي  تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكيةتم تحلي  المحور المتعل      
ن المتوسـي ( و  ـو  تبـر مـ00999و ية المسيلة، والـكط حلـ  علـع متوسـي حسـابي عـام )ب -919وكالة-

يســـم  تطبيـــ  نظـــام رقابـــة داخليـــة فعـــال بموازصـــة  البنـــا ك فـــي، و ـــكا يعنـــي  نـــ(0ال ر ـــي الـــكط قيمتـــك )
مـن طـرو  ختبـاروا سـتودن  للعينـة    t، وللتأتد من كلا تم تطبي  اختبار مرت عةبدرزة  البنكية المخاطر

 (One Sample T-Test)واحد
0H :البنكية يسم  تطبي  نظام رقابة داخلية فعال بموازصة المخاطر  
 0H  :  البنكية يسم  تطبي  نظام رقابة داخلية فعال بموازصة المخاطر  
 والزدول الموالي يو   نتارج ا ختبارا : 

 :الثانية( نتارج ال ر ية 01ويظصر الزدول رقم )

 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 

 الرقم
المتوســـــــ  
 الحسابي

الإنحـــــــــــراف 
 المعيار  

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
tالمحسوبة 

مســــــــــــــــــــتو  
 المعنوية

 tقيمة
 الجدولية

نتيجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 0.05=&الإختبار

0H H0 

 رف  قبول 1.684 0.000 961266 01946 31829 الكلي



-يةتطبيقدراســــة  -المالية في الحد من المخاطرالرقابة الداخلية نظام  دور :الثانيالفصل   

 

60 

 

ال ر ــية  قبــولالمحســوبة  تبــر مــن قيمتصــا الزدوليــة، لــكلا يــتم  tيت ــ  مــن خــصل الزــدول  ن قيمــة      
يســم  تطبيــ  نظــام رقابــة داخليــة فعــال بموازصــة ال ر ــية البديلــة التــي تــنص علــع  نــك  رفــ اللــ رية  و 
   (0.051=&)المعتمد  المعنوية ق  من مستولأ  المحورفي  المعنوية، وي كد كلا مستولأ المخاطر

خطــوات  إتباعــهته واســتقرارع عنـد يقـوم البنــك بمواجهـة المخــاطر التـي تمــ  بسـلام »:الثالثــةالفرضـية -
 .«الحد من المخاطر

 و يـةب -919وكالـة-بنـا ال صحـة والتنميـة الري يـةفـي  البنكيـة بـادارن المخـاطرتم تحلي  المحـور المتعلـ      
ن المتوسـي ال ر ـي الـكط قيمتـك ( و  ـو  تبـر مـ00199المسيلة، والكط حل  علـع متوسـي حسـابي عـام )

خطـوا  الحــد  ىتباعـكيقـوم بموازصـة المخـاطر التـي تمـل بسـصمتك واسـتقرار  عنـد  البنـا  ن، و ـكا يعنـي (0)
مـن طــرو  ا ختبـارو سـتودن  للعينـة    t، وللتأتـد مـن كلــا تـم تطبيـ  اختبـار مرت عـةبدرزـة  مـن المخـاطر

 One Sample T-Test)) واحد
0H : خطوا  الحد من المخاطر ىتباعكيقوم البنا بموازصة المخاطر التي تمل بسصمتك واستقرار  عند  
 0H  :   خطـــوا  الحـــد مـــن  ىتباعـــكيقـــوم البنـــا بموازصـــة المخـــاطر التـــي تمـــل بســـصمتك واســـتقرار  عنـــد

  المخاطر
 الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية 16الجدول رقم )

 SPSS V.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  برنامج المصدر: 
ال ر ــية  قبــولالمحســوبة  تبــر مــن قيمتصــا الزدوليــة، لــكلا يــتم  tيت ــ  مــن خــصل الزــدول  ن قيمــة      

يقـــوم البنـــا بموازصـــة المخـــاطر التـــي تمـــل بســـصمتك ال ر ـــية البديلـــة التـــي تـــنص علـــع  رفـــ اللـــ رية  و 
بو يــة  -919وكالــة-الري يــةبنــا ال صحــة و التنميــة فــي  خطــوا  الحــد مــن المخــاطر ىتباعــكواســتقرار  عنــد 

 .(0.05=&( و و  ق  من مستولأ الد لة المعتمد )10111، وي كد كلا مستولأ الد لة )المسيلة

 الرقم
المتوس  
 الحسابي

 اتنحراف
 المعيار  

قيمة 
tالمحسوبة 

مستو  
 المعنوية

 tقيمة
 الجدولية

نتيجة 
 0.05=&اتختبار

 11689 01000 921281 01531 31792 الكلي
0H 0H  

 رف  قبول
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يســا م نظــام الرقابــة الداخليــة الفعــال فــي مواجهــة المخــاطر البنكيــة و لــك باتخــا   »:الرابعــةالفرضــية  -
 «.ها للكش  المبكر عن إجراءات

بنـا ال صحـة والتنميـة فـي  بـأثر الرقابـة الداخليـة فـي موازصـة المخـاطر البنكيـةتم تحلي  المحـور المتعلـ      
ن ( و  ــو  تبــر مــ00119و يــة المســيلة، والــكط حلــ  علــع متوســي حســابي عــام )ب -919وكالــة-الري يــة

يســـا م نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ال عـــال فـــي  البنـــا ك فـــي، و ـــكا يعنـــي  نـــ(0المتوســـي ال ر ـــي الـــكط قيمتـــك )
للتلــب المبكــر عــن الأخطــار التــي تصــدد البنــا وتزنبصــا  ىزــراءا موازصــة المخــاطر البنكيــة وكلــا باتخــاك 

ســـتودن  للعينـــة    t، وللتأتـــد مـــن كلـــا تـــم تطبيـــ  اختبـــار مرت عـــةبدرزـــة  وبالتـــالي تلـــحي  ا نحرافـــا 
 One Sample T-Test))  من طرو واحد وا ختبار

0H : للتلـــب  ىزـــراءا يســـا م نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ال عـــال فـــي موازصـــة المخـــاطر البنكيـــة وكلـــا باتخـــاك
   صا المبكر عن

0H  :   للتلــب  ىزــراءا يسـا م نظــام الرقابـة الداخليــة ال عـال فــي موازصـة المخــاطر البنكيـة وكلــا باتخـاك
   صاالمبكر عن

 :الرابعة( نتارج ال ر ية 01ويظصر الزدول رقم )

 SPSS V.19علع مخرزا  برنامج  با عتمادمن ىعداد الطالبة المصدر: 
المحســوبة  تبــر مــن قيمتصــا الزدوليــة، لــكلا يــتم رفــ  ال ر ــية  tيت ــ  مــن خــصل الزــدول  ن قيمــة      

يســـا م نظـــام الرقابـــة الداخليــة ال عـــال فـــي موازصـــة اللــ رية  وقبـــول ال ر ـــية البديلــة التـــي تـــنص علـــع  نــك 
 قـ   المحـورفـي  معنويـةالوي كـد كلـا مسـتولأ  صـا،للتلب المبكـر عن ىزراءا المخاطر البنكية وكلا باتخاك 

 (.0.05=&)المعتمد  المعنويةمن مستولأ 

  

 الرقم
المتوس  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

قيمة 
tالمحسوبة 

مستو  
 المعنوية

 tقيمة
 الجدولية

نتيجة 
 0.05=&الإختبار

0H H0 

 رف  قبول 1.684 0.000 961298 01527 31708 الكلي
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 دراسة اترتباط لمت يرات الدراسة :المطلا الثالث: 
الخطـي لبيرسـون  ا رتبـالفيما يلي سنحاول تقدير العصقة مـابين المتغيـرا  و ـكا مـن خـصل معامـ   

rالمغيـرا  حيـ  تتـراو  قيمـة  ، ىك يسـم  لنـا بمعرفـة مـدلأ التنسـي  مـابينr 1-مـابين<r<+1  حيـ  تبـين ،
ىلـارتك السـالبة  و الموزبـة طبيعــة العصقـة العكسـية  و الطرديــة مـابين المغيـرا  وقيمتــك المطلقـة تبـين نســبتك 

 مابين المغيرا    ا رتبالالخطي بينصا والزدول التالي يبين مل وفة  ا رتبال و قون 
  يراتت(: مصفوفة اترتباط مابين الم11الجدول رقم )

 SPSS V.19من ىعداد الطالبة با عتماد علع مخرزا  برنامج المصدر: 

 
 الكلي

تصميم نظام 
بة الرقا

الداخلية 
 البنكية

تقييم نظام 
الرقابة 
الداخلية 
 البنكية

إدارة 
المخاطر 
 البنكية

أثر الرقابة 
 الداخلية في
 مواجهة
المخاطر 
 البنكية

تصميم نظام الرقابة 
 الداخلية البنكية

 معام  ا رتبال
0.700** 

 

1 0.480** 0.421* 0.410* 

 1.000 1.000 1.000 1.000 مستولأ الد لة

 36 36 36 36 العينة

تقييم نظام الرقابة 
 الداخلية البنكية

 معام  ا رتبال
0.841** 

.480** 1 .684** .482** 

 0.003 مستولأ الد لة
 

0 0.003 

 36 36 36 36 العينة

 البنكية رإدارة المخاط
 معام  ا رتبال

0.869** 

.421* .684** 1 .663** 

 0 0.011 مستولأ الد لة
 

0 

 36 36 36 36 العينة

أثر الرقابة الداخلية في 
 مواجهة

 المخاطر البنكية

 معام  ا رتبال

0.794** 

.410* .482** .663** 1 

 0 0.003 0.013 مستولأ الد لة
 

 36 36 36 36 العينة
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 من خصل الزدول تبين  نك:
يتــراو   رالمحـاو وبـاقي  البنكيـة الرقابــة الداخليـة محـور تلـميم نظـام نـاا عصقـة ارتبـال طـردط قــوط بـين  -

  10111( وبمستولأ معنوية  10901 -10990-10991بين )
الرقابــة الداخليــة  تقيــيم نظــاممــم  الرقابــة الداخليــة البنكيــة لتلــميم نظــام نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قــوط -

  10111وبمستولأ معنوية  10991بـــــ قدر البنكية
بـــــــ  قـدر المخــاطر البنكيـة ىدارنمـم  الرقابــة الداخليـة البنكيـة لتلـميم نظـام نـاا عصقـة ارتبـال طــردط قـوط -

  10111وبمستولأ معنوية  10990
 ثـر نظـام الرقابـة الداخليـة فــي مــم  الرقابـة الداخليـة البنكيـة تلــميم نظـام نـاا عصقـة ارتبـال طـردط قـوط  -

  10111وبمستولأ معنوية  10901بـــــ  قدر موازصة المخاطر البنكية
الرقابــة الداخليــة  تلــميم نظــاممــم  الرقابــة الداخليــة البنكيــة تقيــيم نظــام نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قــوط  -

  10111وبمستولأ معنوية  10991بـــــ قدر البنكية
ـــ  قــدر ىدارن المخــاطر البنكيــةمــم   الرقابــة الداخليــة البنكيــة تقيــيم نظــام نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قــوط  -  بـ

 10111وبمستولأ معنوية  10699
الرقابــة الداخليــة فــي  ثــر نظــام مــم  الرقابــة الداخليــة البنكيــة لتقيــيم نظــام نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قــوط  - 

  10111وبمستولأ معنوية  10999قدر ـــــ موازصة المخاطر البنكية
 قـــدر تلـــميم نظـــام الرقابـــة الداخليـــة البنكيـــةمـــم  ىدارن المخـــاطر البنكيـــة نـــاا عصقـــة ارتبـــال طـــردط قـــوط -
  10111وبمستولأ معنوية  10990بــــ
 قـــدر تقيــيم نظـــام الرقابــة الداخليــة البنكيــةمــم   ةلإدارن المخــاطر البنكيــ نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قـــوط  -
  10111وبمستولأ معنوية  10699بـــــ
 ثـــر نظـــام الرقابـــة الداخليـــة فـــي موازصـــة مـــم   لإدارن المخـــاطر البنكيـــة نـــاا عصقـــة ارتبـــال طـــردط قـــوط  -

  10111وبمستولأ معنوية  10660قدر ـــــ المخاطر البنكية
تلــميم مــم  لأثــر نظــام الرقابــة الداخليــة فــي موازصــة المخــاطر البنكيــة نــاا عصقــة ارتبــال طــردط قــوط  -

 10111وبمستولأ معنوية  10901قدر ـــــ نظام الرقابة الداخلية
تقيـيم نظـام مـم  لأثـر نظـام الرقابـة الداخليـة فـي موازصـة المخـاطر البنكيـة ناا عصقة ارتبال طردط قـوط  -

  10111معنوية  وبمستولأ  10999قدر ـــــ  الداخلية البنكية
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ىدارن مـــم  لأثـــر نظـــام الرقابـــة الداخليـــة فـــي موازصـــة المخـــاطر البنكيـــة نـــاا عصقـــة ارتبـــال طـــردط قـــوط  -
   10111وبمستولأ معنوية  10660قدر ـــــ المخاطر البنكية
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 : خلاصة الفصل

 بلـ ة عامـة، المسـيلةبو يـة  -919كالـة و -التنميـة الري يـة نا ال صحة و من خصل  كا ال ل  تعرفنا علع ب
 نظـامك-كي يـة مسـا مة نظـام الرقابـة الداخليـة تحليـ  دور و  ـو  خالـةكان الصدو من الدراسة بل ة  حي 

بكــ   فــي موازصـة المخــاطر البنكيـة -التطـور التتنولــوزي الحالـ  فــي البنـوا لمواتبــة الحديثـة نظمــةمـن الأ
زــــراءا  خالــــةو  طــــرأ  نــــو ىك يت ــــمن كــــ    نواعصــــا،  ــــكا علــــع  تحليلنــــا، وقــــد اعتمــــدنا فــــي للحــــد منصــــا ا 
تطبيـ  نظـام و بتلـميم كا  العصقـة والإطـارا  ر سـاء الملـال     التي تلقينصا من المقابص  مـم المعلوما

 بالإ افة ىلع نتارج ا ستبيان  الرقابة الداخلية للبنا
تحليــ  ىلــع الصامــة تــم التولــ  عــد المــرور علــع الخطــوا  بو مــن خــصل الدراســة التطبيقيــة التــي قمنــا بصــا و 

فـــي موازصـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة للمخـــاطر التـــي التـــي كانـــ  نتيزتصـــا ىيزابيـــة  تصاخصلـــنتـــارج الدراســـة و 
  ترلد بالبنا
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 الخاتمة:

من خلال ما تطرقنا إليه، اتضح أن النشاط البنكي برز كعامل فعال في الحياة الاقتصادية مما جعله 
ساجهة المخاطر م تطبيق نظام رقابة داخلية يتسممم بالاعالية سيسممايم فيمن خلال  يهتم بالمخاطر التي تهدد بقاءه

 س التغلب عليها.

 نظام الرقابة الداخلية،نجاعة لحاضممممممممممر أصممممممممممبح مريسنا بمد  فعالية س في سقتنا ا عمل سنشمممممممممماط البنس  إن نجاح
 أصمممممممبح ،لتعدد المخاطر ستزايديا، س نظرا سمراعاة العناصمممممممر التي تعيقه احترامه لمبادئ تصممممممميم النظام مد  س 

 نصران متلازمان سمتكاملان.نظام الرقابة الداخلية سالبنس  ع

 صعوبات الدراسة:
 من بين العسائق التي ساجهتنا أثناء يذه الدراسة ما يلي :      
 لدراسة الحالة. مسافقة البن  التجاري  على الحصسلصعسبة  -1
 .تراخي عمال البن  التجاري محل الدراسة على ملء استمارات الاستبيان -2

 إلى النتائج س الاقتراحات التالية: س من خلال دراستنا التطبيقية تسصلنا

 أولا: النتائج

 .تحترم البنس  مبادئ تصميم نظام الرقابة الداخلية الارضية الأسل: 

 .بتحقيق أيداف البنس  التجاريةيسمح تطبيق نظام رقابة داخلية فعال الارضية الثانية: 

سمممممممممممممتقراره عند إتباعه خطسات الحد من يقسم البن  بمساجهة المخاطر التي تمس بسممممممممممممملامة ساالارضمممممممممممممية الثالثة: 
 المخاطر.

للكشمم   راءاتإجيسممايم نظام الرقابة الداخلية الاعال في مساجهة المخاطر البنكية سذل  باتخاذ الارضممية الرابعة: 
 .جنبها سبالتالي تصحيح الانحرافاتالمبكر عن الأخطار التي تهدد البن  ست

 ثانيا: التوصيات   

   خدماتها.ية ليساعديا في ممارسة أنشطتها س ظام رقابة داخلضرسرة اعتماد البنس  لن -1
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ؤخذ بعين الإعتبار المكسنات نأن يكسن تصممممممممممميم نظام الرقابة الداخلية يراعي مبادئ التصممممممممممميم سأن ممممممممممممممممممممممممم -2
 عليها.  سالاستنادسالمقسمات 

ع ضممممممممممممممعلى عمليممممة إدارة المخممماطر التي تقسم بمممالتعرف على الأخطمممار ستقييمهمممما سمراقبتهممما سس  الاعتمممماد -3
 .الإجراءات اللازمة لمساجهتها

 بنكية.مساجهة المخاطر الالمسايمة في تسعية المسظاين بنظام الرقابة الداخلية ستعرياهم بأيميته في  -4
ضمرسرة سجسد تكامل بين أيداف البن  سأيداف نظام الرقابة الداخلية المصممم حتى نضمممن التحقيق الاعال  -5

 .يداف البن لأ

الميدانية، يتضمح لنا أن نظام الرقابة الداخلية لها دسر كبير سفعال في مساعدة الدراسمة سمن خلال بحثنا يذا س    
 .هة المخاطرالبنس  على مساج

 الإجابة على الإشكالية المطرسحة.القدر القليل على إزالة الغمسض س لس بأننا سفقنا س  نرجسفي الأخير س 
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 قائمة المراجع:
 *الكتب:

عة منتوري، "، مذكرة ماجستير، جامالبنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية"، العاني إيمان -1
 .6002-6002، قسنطينة

الأردن، الطبعة -"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانبة في البنوكاالتدقيق والرقخالد أمين عبد الله:" -2
 .   6006-الأولى

"، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة العمليات المصرفية الخارجية"  ،ب الراوي يخالد وه -3
 .            م6002-ه0342الأولى

"،  دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، طبعة البنوك التجارية و التسويق المصرفي، "سامر جلدة -4
            م. 6000 –ه  0346

دارة المخاطر بالبنوكسمير الخطيب، "  -5 الإسكندرية  -"، منشأة المعارف  جلال حزى وشركاهقياس وا 
 مصر . –
"، إدارة المخاطرسوزان سمير ذيب،"-وسيم محمد الحداد-محمود إبراهيم نور -شقيري نوري موسى -6

 الأردن.،  دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان 6006الطبعة الأولى،
 .6002مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، القاهرة، ، "أساسيات إدارة المخاطر الماليةكارين أ.هورشر، " -7
-الطبعة الأولى ، "، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن.الرقابة المصرفية" محمد أحمد عبد النبي، -8

6006 . 
"، دار المسيرة للنشر البنوك التجاريةالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في محمد سمير أحمد، " -9

 .م6001-ه 0361والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى 
 *مذكرات ماجيستير وماستر:

 إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف التجارية وفقا "أيمن زيد،  -1
 .6004، مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة، سنة "لمتطلبات لجنة بازل 
برابح بلال، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية،  -2

 بومرداس. -مذكرة ماجيستير، جامعة أمحمد بوقرة
جامعة محمد  مذكرة ماستر،"،دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك" بوطورة فضيلة،-3

 .6002-6002،-المسيلة-بوضياف



المراجعائمة ق  

 

71 

 

("، المركز الجامعي العربي بن إدارة المخاطر البنكية )مع إشارة خاصة للجزائر، "بوعشة مبارك -4
  الجزائر. -أم البواقي -مهيدي

دور الإفصاح والشفافية في تقوية أنظمة الرقابة الداخلية عبد الله سعيد عبد الرؤوف عبد الرحمان، "-5
 "، تمهيدي ماجستير محاسبة، جامعة المنوفية، مصر.الناميةوأثرها على مستقبل التنمية للدول 
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 هيكل تنظيمي لمصرف تجاري : (10)الملحق 
                                      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

                                                                             
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الشؤون  قسم قسم المحاسبة         قسم الحسابات الجارية       قسم الحوالات     قسم الإعتمادات             
 الإدارية.                  المستندية       لأجل والودائع                                                     

  .5102خالد وهيب الراوي، العمليات المصرفية الخارجية، الطبعة الأولى، الأردن، المصدر:            

 مجلس الإدارة

 رئيس مجلس الإدارة

العامالمدير  المستشار القانوني مدقق حسابات خارجي  

إدارة القضايا  إدارة التفتيش
 والشؤون القانونية

 إدارة شؤون 
 الموظفين

 
 

 إدارة العلاقات
 الخارجية

 إدارة
 الاستعلامات

إدارة 
 الائتمان

الإدارة 
 المالية

دائرة 
المراجعة 
 الداخلية

دائرة 
 الدراسات

دائرة 
 الائتمان

المصارف 
 المحلية

المصارف 
 الخارجية

 الصناعية إدارة القروض التجارية الزراعية

 المركز الرئيسي المركز الآلي

 التلكس و البريد

المحفوظات 

 المحلية
 

 

 قسم

 المقاصة و

التسويات 

  

 قسم

التحميل 

 و

 المتابعة

 قسم

الإعتماد

 ات

 قسم

 الحوالات

 الفروع

 مدير الفرع

 نائب مدير فرع
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 أهم ملامح كل مرحلةالداخلية و تطور نظام الرقابة  (:مراحل20)الملحق             
 

 مراحل تطور الرقابة الداخلية

 
 

 
 

دقة و الرقابة الداخلية بحماية الأصول اهتمام 
 السجلات

 
إصدار معهد المحاسبين القانونيين لتعريف 

 الرقابة الداخلية 
 

الفصل بين توصية لجنة إجراءات المراجعة ب
 الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية ، و 

 
 

اسبين معايير إصدار الاتحاد الدولي للمح
منها المعيار معيارا و  92عددها المراجعة الدولية و 

 ية الرقابة الداخلو  الخاص بالنظام المحاسبي  6رقم 
 

اتجاه الرقابة ( و cica)( وcosoتقرير لجنة )
س لية إلى خدمة جميع أفراد المنشأة و الداخلي

براز دور مالاقتصار على الإدارة العليا و   جلسا 
 فعالية التشغيلالإدارة والاهتمام لكفاءة و 

 
 

 

 
 

 .9002محمد سمير أحمد، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية، الطبعة الأولى، الأردن، : رالمصد
 

  

 أوجه التطور

لمعايير  جعينإصدار الاتحاد الدولي للمرا
منها معيار الرقابة الداخلية رقم المراجعة الدولية و 

000 

إصدار لجنة بازل الإطار العام للرقابة الداخلية في 
 البنوك التجارية 

الفترة التاريخية  

 التاريحجننبخية

6296 

6202 

6291 

6211 

6229 

6220 

6221 
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 (:أنواع المخاطر التي تتعرض لها المصارف23 الملحق)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أيمن زيد، إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف التجارية وفقا  المصدر:                   
 .9069لمتطلبات لجنة بازل، مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة، السنة                    

 هيكل الميزانية

 مخاطر
 الأحداث

 المخاطر
 القانونية

 سوء الإدارة

 مخاطر
 التشغيل

 مخاطر
 التكنولوجيا

 المخاطر
 السياسية

 الأنظمة الداخلية
 ومخاطر تشغيلها

 مخاطر العملات

 مخاطر سيولية

مخاطر سعر 
 الفائدة

 مخاطر الائتمان

 مخاطر الأوراق المالية

 البيئة
 المالية

 مخاطر
 السياسات

 مخاطر
 إستراتيجية
 الأعمال

 ملائمة رأس المال

 مخاطر
 الأعمال

 هيكل قائمة الدخل

 المخاطر المالية

المخاطر 
 ذات
 العلاقة

 مخاطر
 الحركة

 المخاطر
 الخارجية
 الأخرى 

 مخاطر
 أزمات
 البنوك
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 لةالتنمية الريفية لوكالة المسيللبنك الجزائري للفلاحة و يمثل الهيكل التنظيمي  04))الملحق 
429 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -419 المسيلة وكالة–: بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر

 الوكالة المحلية للاستغلال

 المديرية

 مدير الوكالة

العامةالأمانة   المصلحة الأمامية 

 قطب المعاملات

 الموجه

 البنك الواقف

 الخزينة المركزية

 تخزين الودائع

 قطب الزبائن

 الموجه

 الاستقبال و التوجيه

''المؤسسات"المكلفين بالزبائن   

 المكلفين بالزبائن "الخاص"

 

 المصلحة الخلفية

 الموجه

 وظيفة التحويل

 وظيفة المقاصة

 وظيفة التجارة الخارجية

الشؤون وظيفة المنازعات و

 القانونية

المراقبةو وظيفة المحاسبة  
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 429لوكالة المسيلةالتنمية الريفية بنك الجزائري للفلاحة و  عدد عماليمثل  (25 )الملحق
 وبعض الوكالات

 تضم حاليا عدة عمال التي نوجزها في الجدول التالي:و               

 الإطارات الوكالات الرقم
عمال 
 التحكم

عمال 
 التنفيذ

 المجموع

 03 20 20 23 سيدي عيسى 20

 33 00 23 00 المسيلة 20

 04 00 25 20 بوسعادة 23

 00 20 20 23 عين الملح 23

 03 25 29 29 حمام الضلعة 29

 40 93 05 33  المجموع

  -200 وكالة المسيلة–التنمية الريفية بنك الفلاحة و المصدر: 
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 التنمية الريفيةان موجه إلى موظفي بنك الفلاحة و إستبي

 ر الماليةالمخاط في الحد من نظام الرقابة الداخلية دورعن 

 )قبل التحكيم(

 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة........

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته

 أما بعد :

 ، علما أنها مخصصةنرجو التكرم بمساعدتكم في تعبئة الاستمارة المرفقة بكل صراحة و موضوعية      
لأغراض البحث العلمي فقط، وذلك لنيل شهادة ماستر تدقيق ومراقبة التسيير، بكلية العلوم الإقتصادية 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة.

 شاكرين لكم سلفا على تقديم المساعدة 

 تحت إشراف الأستاذة:                من إعداد الطالبة:                               

 جودر صافية                                                         برابح دلال  

                                                                      

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف " المسيلة "
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 انـــــــــــالاستبي

 معلومات شخصيةالمحور الأول: 
 
 سنة          04سنة                   أكبر من  04و 52سنة             بين  52:    أقل من  السن -1

 الجنس :                ذكر                          أنثى  -5

 المؤهل العلمي :        ثانوي                         جامعي                         دراسات عليا  -3

 المهنة الحالية :        إداري                          تقني                         عامل        -0

 سنوات 14سنوات            أكبر من  14 -2سنوات                من  2الأقدمية :     أقل من  -2

 .........................................المكان )الولاية(:.......................................... -6
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 تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكية.المحور الثاني: 
 
 ترقيم

 
 الأسئلة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 

الرقابة الداخلية وظيفة إدارية من وظـائف البنك تقوم 
ن المستمرة بهدف الكشف عبالإشراف والمتابعة البنكية 

 الانحرافات وتصحيحها.

     

5 
تعتبر الرقابة الإدارية أحسن نوع من أنواع الرقابة الداخلية 

 المطبقة في البنك.
     

3 
يعد الدليل المحاسبي و الجرد الفعلي للأصول من بين 

 المقومات الرقابة الداخلية المحاسبية في البنك.
     

0 
أكفاء وهيكل تنظيمي جيد تعتبر من إن توفر موظفين 

 مقومات الرقابة الداخلية في البنك.
     

      يساهم العمال في تصميم نظام الرقابة الداخلية في البنك 2

6 
إن تحقيق أهداف الرقابة الداخلية البنكية يضمن تحقيق 

 أهداف البنك
     

7 
لمبكر اتتمثل أهمية الرقابة الداخلية البنكية في الكشف 

 عن الأخطار.
     

8 
ضعف نظام الرقابة الداخلية البنكية يؤدي إلى فشل 

 البنك.
     

9 
استعانة البنك على مختصين في إعداد نظام الرقابة 

 الداخلية يزيد من جودة النظام.
     

14 
من بين أسباب فشل نظام الرقابة الداخلية في البنك هو 

 النظام. عدم أخذ بالاعتبار لمبادئ تصميم
     

11 
يساهم نظام الرقابة الداخلية في خلق الدافعية لدى موظفي 

 البنك.
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 تقييم الرقابة الداخلية البنكية. المحور الثالث :
 
 مترقي

 
 الأسئلة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تساهم الرقابة الداخلية في تحقيق استقرار البنك. 1

5 
يجب أن يتحلى الأشخاص القائمين على العملية 
 الرقابية بالكفاءة و المؤهل العلمي و الخبرة المهنية.

     

3 
حتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا يجب أن يكون 

 واضحا و سهل الفهم و يمكن تصحيحه.
     

0 
عندما تكون الرقابة الداخلية مستمرة يكون نظام 

 الداخلية فعّال.الرقابة 
     

      من بين مكونات الرقابة الداخلية تقييم المخاطر. 2

6 
المسؤول عن تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية في البنك 

 هم فقط المراجعون الداخليون.
     

      يعتبر نظام الرقابة الداخلية سيد القرار في البنك. 7
      الداخلية البنكية.التواطؤ يعيق فاعلية الرقابة  8

9 
تعتبر الأخطاء البشرية السبب الوحيد الذي يعوق 

 فاعلية الرقابة الداخلية.
     

14 
تعتمد التقارير الدورية من أهم التقارير التي تعتمد 

 عليها الرقابة الداخلية أثناء عملية التطبيق.
     

11 
لتحسين الرقابة الداخلية البنكية يجب إعادة تصميم 

 نظام جديد
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 إدارة المخاطر.المحور الرابع : 

 
 مترقي

 
 الأسئلة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعتبر المخاطر الائتمانية الأكثر شيوعا في البنك. 1
      تعني عملية إدارة المخاطر مراقبة الأخطار البنكية. 5
      البنكية يتم تحديد أسبابها.عند تحديد الأخطار  3

0 
تكمن أهمية تقسيم المخاطر في تحديد نقاط القوة و 

 الضعف.
     

2 
درجة تأثير نظام الرقابة الداخلية للكشف المبكر عن 

 المخاطر البنكية ضعيف.
     

      الحل الأنسب للبنك لمواجهة المخاطر هو تجنبها. 6

7 
المخاطر مستمرة تكون عندما تكون عملية إدارة 

 فعالة.
     

8 
تهدف إدارة المخاطر لوحدها بشكل رئيسي إلى 

 توقيف الخطر القادم.
     

9 
المراد من نظام إدارة المخاطر هو القضاء عليها 

 نهائيا.
     

 

14 

تتمثل الخطوات التي يعتمدها البنك في إدارة المخاطر 
و مراقبة المخاطر دون  في تحديد وقياس و ضبط

 الاستغناء عن أحدها 
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 أثر الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر البنكية.المحور الخامس: 

 
 ترقيم

 
 الأسئلة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
يعتبر التنوع من بين الإجراءات التي يتخذها نظام الرقابة 

 المخاطر البنكية.الداخلية للحد من 
     

5 
يعتبر التسيير الوقائي أفضل إجراء للحد من المخاطر 

 البنكية.
     

3 

إجراء مقارنة بين إجراءات الرقابة المطبقة في البنك مع 
إجراءات الرقابة المناظرة في البنوك المماثلة تساعد في 

 التأكد من مدى جدوى إجراءاته.

     

0 

الرقابة الداخلية كل نصف سنة إعادة النظر في خطط 
يؤدي إلى الوصول إلى التقييم الدقيق لإجراءات الرقابة 

 واكتشاف مخاطر التشغيل.

     

2 
يلعب نظام الرقابة الداخلية دور متنبئ في احتمالات 

 حدوث المخاطر البنكية.
     

6 
تعتبر تقارير الرقابة الداخلية البنكية ضرورية للكشف 

 المبكر عن المخاطر. 
     

7 
احتواء التقرير على اقتراحات و حلول بديلة يزيد من فعالية 

 النظام الرقابي لمواجهة المخاطر.
     

8 
إن قيام نظام الرقابة الداخلية بالحد من المخاطر البنكية 

 أمر مؤكد. 
     

9 
للبنك التنبؤ بالمخاطر دون اعتماده لنظام رقابة  لا يمكن
 فعال.

     

14 
تصنف أهمية نظام الرقابة الداخلية في البنوك لمواجهة 

 المخاطر ضمن الضرورة الملحة .
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 التنمية الريفيةموجه إلى موظفي بنك الفلاحة و  اناستبي

 المخاطر المالية في الحد من نظام الرقابة الداخلية دورعن 

 )بعد التحكيم(

 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة........

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أما بعد :

نرجو التكرم بمساعدتكم في تعبئة الاستمارة المرفقة بكل صراحة وموضوعية، علما أنها مخصصة لأغراض       
البحث العلمي فقط، وذلك في إطار الإعداد لشهادة ماستر تخصص "تدقيق ومراقبة التسيير"، بكلية العلوم 

 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 شاكرين لكم سلفا على تقديم المساعدة 

 من إعداد الطالبة:                                               تحت إشراف الأستاذة:

 جودر صافية                                                         برابح دلال  

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف " المسيلة "
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 انـــــــــــالاستبي

 معلومات شخصيةالمحور الأول: 
 
 سنة          00سنة                    أكبر من  00و 99سنة            بين  99السن: أقل من  -6

 الجنس:                 ذكر                      أنثى  -9

 المؤهل العلمي:       ثانوي                      جامعي                           أخرى  -9

 الحالية:      إداري                         تقني                            إطار        المهنة -0

 سنوات 60سنوات                   أكبر من  60 -9سنوات          من  9 الأقدمية: أقل من -9
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 تصميم نظام الرقابة الداخلية البنكية.المحور الثاني: 

 العبارات ترقيم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير موافق 
 بشدة

6 

الرقابة الداخلية وظيفة إدارية تقوم بالإشراف والمتابعة 
البنكية المستمرة بهدف الكشف عن الانحرافات 

 وتصحيحها.

     

9 
تعتبر الرقابة الإدارية نوع من أنواع الرقابة الداخلية 

 المطبقة في البنك.
     

9 
المحاسبي من بين مقومات الرقابة الداخلية يعد الدليل 

 المحاسبية في البنك.
     

0 
يعتبر توفر موظفين أكفاء من مقومات الرقابة الداخلية 

 في البنك.
     

      هناك مشاركة في تصميم نظام الرقابة الداخلية في البنك. 9

6 
تحقيق أهداف الرقابة الداخلية البنكية يضمن تحقيق 

 البنك.أهداف 
     

1 
يمنح التصميم الجيد لنظام الرقابة الداخلية البنكية 

 إمكانية الكشف المبكر عن الأخطار.
     

1 
تصميم نظام رقابة داخلية ضعيف يؤدي إلى فشل 

 البنك.
     

2 
يستعين البنك بمختصين في تصميم نظام الرقابة الداخلية 

 مما يزيد من جودة النظام.
     

60 
نظام الرقابة الداخلية في البنك ناتج عن عدم الأخذ فشل 

 بعين الاعتبار لمبادئ تصميم النظام.
     

66 
يساهم نظام الرقابة الداخلية في خلق الدافعية لدى موظفي 

 البنك.
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية البنكية. المحور الثالث :

 العبارات مترقي
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

6 

 
      يساهم نظام الرقابة الداخلية في تحقيق استقرار البنك.

9 
يجب أن يتحلى الأشخاص القائمين على العملية 

 الرقابية بالكفاءة والمؤهل العلمي والخبرة المهنية.
     

9 
حتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا يجب أن يكون 

 واضحا وسهل الفهم.
     

0 
عندما تكون الرقابة الداخلية مستمرة يكون نظام 

 الرقابة الداخلية فعّال.
     

      يهتم نظام الرقابة الداخلية في البنك بتقييم المخاطر. 9

6 
المسؤول عن تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية في البنك 

 هم المراجعون الداخليون.
     

1 
يعتبر نظام الرقابة الداخلية مساعد في إتخاذ القرار 

 في البنك.
     

1 
التواطؤ بين العمال يعيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

 البنكية.
     

2 
تساهم الأخطاء البشرية في إعاقة فعالية نظام الرقابة 

 الداخلية في البنك.
     

60 
يعتمد  التيتعتبر التقارير الدورية من أهم التقارير 

 عليها نظام الرقابة الداخلية أثناء عملية التطبيق.
     

66 
لتحسين نظام الرقابة الداخلية البنكية يجب إعادة 

 تصميم نظام جديد.
     

      يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية في البنك دوريا. 69
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 إدارة المخاطر البنكية.المحور الرابع : 

 العبارات مترقي
موافق 
 محايد موافق بشدة

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعتبر المخاطر الائتمانية الأكثر شيوعا في البنك. 6
      تعني عملية إدارة المخاطر مراقبة الأخطار البنكية. 9
      عند تحديد الأخطار البنكية يتم تحديد أسبابها. 9

0 
 تكمن أهمية تقسيم المخاطر في تحديد نقاط القوة 

 والضعف.
     

9 
درجة تأثير نظام الرقابة الداخلية للكشف المبكر عن 

 المخاطر البنكية ضعيف.
     

      الحل الأنسب للبنك لمواجهة المخاطر هو تجنبها. 6
عندما تكون عملية إدارة المخاطر مستمرة تكون  1

 فعالة.
     

1 
تهدف إدارة المخاطر بشكل رئيسي إلى توقيف الخطر 

 القادم.
     

المراد من نظام إدارة المخاطر هو القضاء عليها  2
 نهائيا.

     

 

60 
تتمثل الخطوات التي يعتمدها البنك في إدارة المخاطر 
في تحديد وقياس وضبط ومراقبة المخاطر دون 

 الاستغناء عن أحدها. 
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 البنكية.أثر الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر المحور الخامس : 

 العبارات ترقيم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير موافق 
 بشدة

6 
يعتبر التنوع في منح القروض من بين الإجراءات التي 
 يتخذها نظام الرقابة الداخلية للحد من المخاطر البنكية.

     

9 
يعتبر التسيير الوقائي أفضل إجراء للحد من المخاطر 

 البنكية.
     

9 

إجراء مقارنة بين إجراءات الرقابة المطبقة في البنك مع 
إجراءات الرقابة المناظرة في البنوك المماثلة تساعد في 

 التأكد من مدى جدوى إجراءاته.

     

0 

إعادة النظر في خطط نظام الرقابة الداخلية كل نصف 
سنة يؤدي إلى الوصول إلى التقييم الدقيق لإجراءات 

 مخاطر التشغيل.الرقابة واكتشاف 

     

9 
يلعب نظام الرقابة الداخلية دور متنبئ في احتمالات 

 حدوث المخاطر البنكية.
     

6 
تعتبر تقارير نظام الرقابة الداخلية البنكية ضرورية 

 للكشف المبكر عن المخاطر. 
     

1 
احتواء التقرير على اقتراحات وحلول بديلة يزيد من فعالية 

 لمواجهة المخاطر.النظام الرقابي 
     

1 
قيام نظام الرقابة الداخلية بالحد من المخاطر البنكية أمر  

 مؤكد. 
     

2 
يمكن للبنك التنبؤ بالمخاطر دون اعتماده لنظام رقابة  

 فعال.
     

60 
تصنف أهمية نظام الرقابة الداخلية في البنوك لمواجهة 

 المخاطر من الضرورة الملحة .
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 اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 m_total 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean 3.7642 

Std. Deviation .39775 

Most Extreme Differences Absolute .112 

Positive .112 

Negative -.054- 

Kolmogorov-Smirnov Z .674 

Asymp. Sig. (2-tailed) .754 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان والمحاور

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 m1 m2 m3 m4 m_total 

N 36 36 36 36 36 

Normal Parametersa,b Mean 3.7702 3.8241 3.7417 3.7083 3.7642 

Std. Deviation .42888 .49593 .53097 .52665 .39775 

Most Extreme Differences Absolute .106 .088 .105 .113 .112 

Positive .068 .075 .105 .108 .112 

Negative -.106- -.088- -.090- -.113- -.054- 

Kolmogorov-Smirnov Z .634 .530 .631 .678 .674 

Asymp. Sig. (2-tailed) .816 .942 .821 .748 .754 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 الصدق والثبات

 Cronbach's Alphaالثبات باستخدام 

 الصدق الضاهري = جذر الثبات

 الصدق الثبات العبارات المحاور

 0.863 0.746 11 المحور الأول

 0.901 0.812 12 المحور الثاني

 0.893 0.798 10 المحور الثالث

 0.892 0.796 10 المحور الرابع

 0.954 0.912 43 الاستبانة

 

 personصدق الاتساق الداخلي )معامل الارتباط( 

 الاتساق الداخلي لعبارت المحور الأول 

 المحور الأول

q1 576. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q2  0.186 الارتباط بيرسونمعامل 

 0.278 مستوى الدلالة

q3 0.207 معامل الارتباط بيرسون 

 0.226 مستوى الدلالة

q4 559. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q5 617. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q6 776. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q7 635. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q8 645. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q9 499. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q10 502. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q11 529. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.001 الدلالةمستوى 

 0.01 دال عند** -

 0.05 دال عند -*

 96عدد العينة: 
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 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني

m2 

Q12 578. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q13 0.317 معامل الارتباط بيرسون 

 0.06 مستوى الدلالة

q14 502. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q15 636. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q16 717. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q17 476. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.003 مستوى الدلالة

q18 595. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q19  594. بيرسونمعامل الارتباط** 

 0 مستوى الدلالة

q20 724. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q21 652. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q22 636. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q23 406. معامل الارتباط بيرسون* 

 0.014 مستوى الدلالة

 0.01 دال عند** -

 0.05 دال عند -*

 96عدد العينة: 
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 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث

m3 

q24 556. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q25 523. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.001 مستوى الدلالة

q26 502. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q27 653. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q28 606. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q29 490. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q30 501. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q31 722. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 الدلالةمستوى 

q32 671. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q33 793. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

 0.01 دال عند** -

 0.05 دال عند -*

 96عدد العينة: 
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 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع

m4 

q34 580. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 الدلالةمستوى 

q35 536. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.001 مستوى الدلالة

q36 498. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

q37 519. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.001 مستوى الدلالة

q38 650. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q39 708. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q40 772. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q41 600. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q42 599. معامل الارتباط بيرسون** 

 0 مستوى الدلالة

q43 498. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.002 مستوى الدلالة

 0.01 دال عند** -

 0.05 دال عند -*

 96عدد العينة: 

 

 الارتباط بين محاور الاستبيان

  m_total m1 m2 m3 m4 

m1 410. *421. **480. 1 **700. معامل الارتباط بيرسون* 

 0.013 0.011 0.003  0 مستوى الدلالة

m2 482. **684. 1 **480. **841. معامل الارتباط بيرسون** 

 0.003 0  0.003 0 مستوى الدلالة

m3 663. 1 **684. *421. **869. معامل الارتباط بيرسون** 

 0  0 0.011 0 مستوى الدلالة

m4 1 **663. **482. *410. **794. معامل الارتباط بيرسون 

  0 0.003 0.013 0 مستوى الدلالة

 0.01 دال عند** -

 0.05 دال عند -*

 96عدد العينة: 
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 والانحراف المعياري للعبارات والمحاورالمتوسط الحسابي 

 

 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

q1 4.250 0.649 

q2 4.028 0.506 

q3 3.972 0.774 

q4 4.139 0.798 

q5 3.083 0.996 

q6 3.667 0.926 

q7 4.028 0.845 

q8 3.861 0.867 

q9 3.250 0.967 

q10 3.556 0.695 

q11 3.639 0.723 

 0.429 3.770 6المحور 

 

المتوسط  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

q12 4.083 0.692 

q13 4.500 0.561 

q14 4.083 0.806 

q15 3.944 0.715 

q16 3.667 0.862 

q17 3.389 0.903 

q18 3.778 0.832 

q19 4.000 1.042 

q20 3.472 1.207 

q21 3.861 0.798 

q22 3.667 0.926 

q23 3.444 0.909 

 0.496 3.824 9المحور 
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المتوسط  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

q24 3.722 0.882 

q25 3.861 0.762 

q26 3.889 0.919 

q27 3.806 0.856 

q28 3.278 0.914 

q29 3.778 1.124 

q30 4.000 0.676 

q31 3.917 0.874 

q32 3.417 1.025 

q33 3.750 0.806 

 0.531 3.742 9المحور 

 

المتوسط  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

q34 3.861 0.931 

q35 3.917 0.732 

q36 3.528 0.941 

q37 3.694 0.668 

q38 3.750 0.874 

q39 3.917 0.967 

q40 4.139 0.833 

q41 3.750 0.937 

q42 2.722 1.059 

q43 3.806 0.856 

 0.527 3.708 0المحور 
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 tاختار 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) Différencemoyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

q1 39,281 35 ,000 4,25000 4,0304 4,4696 

q2 47,731 35 ,000 4,02778 3,8565 4,1991 

q3 30,789 35 ,000 3,97222 3,7103 4,2341 

q4 31,107 35 ,000 4,13889 3,8688 4,4090 

q5 18,566 35 ,000 3,08333 2,7462 3,4205 

q6 23,763 35 ,000 3,66667 3,3534 3,9799 

q7 28,610 35 ,000 4,02778 3,7420 4,3136 

q8 26,722 35 ,000 3,86111 3,5678 4,1544 

q9 20,159 35 ,000 3,25000 2,9227 3,5773 

q10 30,711 35 ,000 3,55556 3,3205 3,7906 

q11 30,190 35 ,000 3,63889 3,3942 3,8836 

m1 52,745 35 ,000 3,77020 3,6251 3,9153 

q12 35,415 35 ,000 4,08333 3,8493 4,3174 

q13 48,162 35 ,000 4,50000 4,3103 4,6897 

q14 30,389 35 ,000 4,08333 3,8105 4,3561 

q15 33,104 35 ,000 3,94444 3,7026 4,1863 

q16 25,525 35 ,000 3,66667 3,3750 3,9583 

q17 22,511 35 ,000 3,38889 3,0833 3,6945 

q18 27,247 35 ,000 3,77778 3,4963 4,0593 

q19 23,033 35 ,000 4,00000 3,6474 4,3526 

q20 17,263 35 ,000 3,47222 3,0639 3,8805 

q21 29,020 35 ,000 3,86111 3,5910 4,1312 

q22 23,763 35 ,000 3,66667 3,3534 3,9799 

q23 22,748 35 ,000 3,44444 3,1370 3,7518 

m2 46,266 35 ,000 3,82407 3,6563 3,9919 

q24 25,324 35 ,000 3,72222 3,4238 4,0206 

q25 30,415 35 ,000 3,86111 3,6034 4,1188 

q26 25,392 35 ,000 3,88889 3,5780 4,1998 

q27 26,678 35 ,000 3,80556 3,5160 4,0951 

q28 21,523 35 ,000 3,27778 2,9686 3,5869 

q29 20,165 35 ,000 3,77778 3,3975 4,1581 

q30 35,496 35 ,000 4,00000 3,7712 4,2288 

q31 26,881 35 ,000 3,91667 3,6209 4,2125 

q32 20,006 35 ,000 3,41667 3,0700 3,7634 

q33 27,908 35 ,000 3,75000 3,4772 4,0228 

m3 42,281 35 ,000 3,74167 3,5620 3,9213 

q34 24,896 35 ,000 3,86111 3,5463 4,1760 

q35 32,107 35 ,000 3,91667 3,6690 4,1643 

q36 22,501 35 ,000 3,52778 3,2095 3,8461 

q37 33,161 35 ,000 3,69444 3,4683 3,9206 

q38 25,737 35 ,000 3,75000 3,4542 4,0458 



 الملاحق
 

100 
 

q39 24,294 35 ,000 3,91667 3,5894 4,2440 

q40 29,800 35 ,000 4,13889 3,8569 4,4208 

q41 24,005 35 ,000 3,75000 3,4329 4,0671 

q42 15,429 35 ,000 2,72222 2,3640 3,0804 

q43 26,678 35 ,000 3,80556 3,5160 4,0951 

m4 42,248 35 ,000 3,70833 3,5301 3,8865 

m_total 56,782 35 ,000 3,76421 3,6296 3,8988 

t-table 1.684 / 35 / 0.05 

 

 



 



 الملخص:

هة تج ريزززاهاززز هة  زززاهاورهنظززز لهة رة بزززاهة اةل نزززاه   نزززو هبززز  ت رله  ززز هتركزززذه زززراهة ارةمزززاهة ت    ززز ه

هة    نزززاهة تززز هلت زززر ه  ززز هوة  قززز لهة  زززوله  ززز ه و زززودهة رة بزززاهة اةل نزززاهوة  لززز  رههة    نزززاهة  لززز  ره ززز 

 هوةمززتنت أهم  لت زز هو ززرورت  ه ،ززمه نزز  هك زز ه زز هلززرضه ززر ها ززله ازز  نلهنظزز لهة رة بززاهة اةل نززاهة  نزز  

هوتصزززننا ت  هول ززززوةمهة  زززاه ن ززز  ه زززرورةهة زززز هم هة  نزززو هة تج ريزززا ه تززز هلتمززززن ههة  لززز  رت رةنززز ه زززركره

ثززلهنمززت ر هة زززاورهة ا زز ضه نظززز لهة رةبززاهة اةل نزززاهه  زز هة تق لززمه ن ززز  هوجززحه  ل ززز هت الززا  هوهةن مززز  هو   

 ناهت  لقهنظ لهة رة بزاهة اةل نزاه تا لزمهه  جرةلةمهة وةجحهةتل ر  ه  هة  ةلإوه  نو هةهو رةتههة ت،   ناه ع

اورهنظز لهة رة بزاهة اةل نزاهه  رازاومللرةهةن  ن ه ارةمزاهةمزت ن نناه ه من مت  ها ه وةج اهة  ل  رهوة  اه ن  

هتت ثزززززززمهاززززززز ه لنزززززززاه ززززززز ه نززززززز هة ار زززززززاهوة تن نزززززززاهة ريانزززززززاه ة  لززززززز  رهة  زززززززاه ززززززز اززززززز ههة تج ريزززززززاه   نزززززززو 

ه ولاناهة  مل ا ه-409هك  اوه-
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