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2 "Pas de déséquilibre significatif du contrat de franchise dans lequel il est notamment demandé au
franchisé de lui transmettre son fichier clients dés lors que la base de données reste attachée au
fonds de commerce du franchisé et qu’il existe bien des contreparties réelles et sérieuses a cette
mise a disposition I'exploitation des coordonnées des clients, soit a des fins de fidélisation de ces
derniers, soit a des fins marketing, pour accroitre le volume de vente des membres du réseau™.V.:
Cour d'appel de Paris, Péle 5, chambre 4, 22 mai 2019, RG n° 17/05279.
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3 NAIMI CHARBONNIER Marine, La formation et I’exécution du contrat électronique , thése
pour le doctorat en droit , université panthéon —Assas ,Paris 11, 2003 ,p.162.
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! Article L211-19 Cree par loi n 2008-776 du 4 aout 2008 — art. 88 (V) « Les prestations de service

aprés-vente exécutées a titre onéreux par le vendeur et ne relevant pas de la garantie commerciale
visée a la section 3 font 1’objet d’un contrat dont un exemplaire est remis a I’acheteur »

Article L211-20 «La mise en service effectuée par le vendeur comprend I’installation et la
vérification du fonctionnement de I’appareil.

La livraison ou la mise en service s’accompagne de la remise de la notice d’emploi et, sil y a lieu
du certificat de garantie de 1’appareil »

Article L211-21 « le vendeur indique par écrit a 1’acheteur lors de son achat, s il y a lieu, le cout
de la livraison et de la mise en service du bien.

Un écrit est laisse a ’acheteur lors de ’entrée en possession du bien, mentionnant la possibilité
pour I’acheteur de formuler des réserves, notamment en cas de défauts apparents de I’appareil ou
de défaut de remise de la notice d’emploi. »

Article L211-22 « ..lorsqu’il facture des prestations de réparation forfaitaires, le vendeur doit, par
écrit , informer 1’acheteur de I’origine de la panne, de la nature de ’intervention et des piéces ou
fournitures remplacées . ».
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! Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiére des
contrats a distance, JOCE n L 144, 4juin 1997.
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3art. L221-13 code consommation Francais: « Le professionnel fournit au consommateur, sur
support durable, dans un délai raisonnable, apreés la conclusion du contrat et au plus tard au moment
de la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, la confirmation du contrat
comprenant toutes les informations prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a
déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion du contrat».

4L articleL121-18 énonce : « Ces informations, dont le caractére commercial doit apparaitre sans
équivoque, sont communiquées au consommateur de maniére claire et compréhensible, par tout
moyen adopté a la technique de communication a distance utilisée » ,Ordonnance no 2005-648 du 6
juin 2005 relative & la commercialisation a distance de service financiers auprés des
consommateurs, j.o.r.f 7 juin 2005.
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2v. art. L 221-11 code consommation Frangais « Lorsque le contrat est conclu & distance, le
professionnel fournit au consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations
prévues au | de l'article L. 221-5 ou les met & sa disposition par tout moyen adapté a la technique de
communication a distance utilisée».
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2art. L221-13 code consommation Francais: « Le professionnel fournit au consommateur, sur
support durable, dans un délai raisonnable, apreés la conclusion du contrat et au plus tard au moment
de la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, la confirmation du contrat

comprenant toutes les informations prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a
déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion du contrat».
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L Article 5 du directive 2000/31/CE du Parlement européen implique « Information générales a
fournir :

1. Outre les autres exigences en matiére d’information prévues par le droit communautaire, les
Etats membres veillent & ce que le prestataire rende possible un acceés facile, directe et permanent ,
pour les destinataires du services et pour les autorités compétentes , au moins aux informations
suivantes :

a) le nom du prestataire de service

b) L’adresse géographique a laquelle le prestataire de service est établi

c) Les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique, ,permettant
d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement et efficacement avec lui.

d) Dans le cas ou le prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre registre
public similaire, le registre de commerce dans lequel il est inscrit et son numéro d’immatriculation,
ou des moyens équivalent s d’identification figurant dans ce registre.

e) Dans le cas ou Dactivité est soumise a un régime d’autorisation , les coordonnées d e s
surveillance compétente. .. »
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L Article 4 dispose que « En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le
consommateur doit bénéficier des information suivantes ;

a)identité du fournisseur et ,dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé , son adresse.
b) caractéristique essentielles du bien ou du service.

C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.

d) frais de livraison , le cas échéant.

e) modalités de paiement , de livraison ou d’exécution.

f)existence d’un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a I’article 6 paragraphe 3

g) cout de I’utilisation de la technique de communication a distance,

h)durée de validité de 1’offre ou du prix .

i) le cas échéant , durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture furable
ou périodique d’un bien ou d’un service « Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matieres de contrats a distance, JOCE N L144 4JUIN 1997.
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! Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect juridiques de la société de
I’information , et notamment du commerce électronique , dans le marché intérieur, JOCE n L 178
17 juillet 2000.
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Al Sgall Gageai b Lads < 5edl 3 e Y hedt 12 ol DleY aalil gl
2 v. art. L.221-20/1 code consommation Francais: « Lorsque les informations relatives au droit de
rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L.

221-5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois & compter de I'expiration du délai de
rétractation initial, déterminé conformément a l'article L. 221-18 ».
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Lv. art. L. 221-20/2 code consommation Francais: « Toutefois, lorsque la fourniture de ces
informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une
période de quatorze jours a compter du jour ou le consommateur a recu ces informations ».

2 v. art. L. 242-10 code consommation Frangais: « Tout manquement aux obligations d'information
prévues aux articles L. 221-5, L. 221-6, L. 221-8, L. 221-11, L. 221-12 a L. 221-14 est passible
d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3000 euros pour une personne
physique et 15 000 euros pour une personne morale.

-v. art. L. 522-1 code consommation Francais: « L'autorité administrative chargée de la
concurrence et de la consommation est l'autorité compétente pour prononcer les amendes
administratives sanctionnant les manquements aux dispositions mentionnées aux articles L. 511-5,
L. 511-6 et L. 511-7 et Il'inexécution des mesures d'injonction relatives a des manquements
constatés avec les pouvoirs mentionnés aux mémes articles ».
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2 La loi n° 2004/801 du 06 ao(it 2004 relative & la protection des personnes physiques a I’égard ces

traitements de données a caractére personnel et modifiant la loi n°78/17 du 06 janvier 1978 relative
a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, (qui modifiant par la loi n°: 2018/493 a la protection
des données personnelles, jorf n°141 du 21/06/2018) , jorf n° 182, du 07/08/2004, p.14063,
texte n°02.
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30 ) c2020 A c02 ) ‘15 .ﬂ;.d\ ‘_Jl.ﬁ Lf):‘:‘_ (Srara J}l}a Z\Ml; ‘Z\:\mw\ (’JLJ\} &}M\
2 REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 Auvril
2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement
général sur la protection des données.) article 4/1 de REGLEMENT (UE) 2016/679 : " toute
information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable (ci-aprés dénommée
«personne concernée») ; est réputée étre une «personne physique identifiable» une personne
physique qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un
identifiant , tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données délocalisation, un identifiant en
ligne , ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres & son identité physique ,physiologique
génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale ".
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personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractere personnel et & la libre
circulation de ces données, article 2/a de DIRECTIVE 95/46/CE .
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2 Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n°® 2018-1125, précitée. Art. 4, "Aux fins du présent
réglement, on entend par- «traitement», toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou
non a l'aide de procédés automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données a
caractéere personnel, telles que la collecte ,I'enregistrement, l'organisation, la structuration, la
conservation, l'adaptation ou la modification, [I'extraction, la consultation, I'utilisation, la
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! Article 16: "La personne concernée a le droit d'obtenir du responsable du traitement, dans
les meilleurs délais, la rectification des données a caractere personnel la concernant qui
sont inexactes. Compte tenu des finalités du traitement, la personne concernée a le droit
d'obtenir que les données a caractere personnel incomplétes soient complétées, y compris
en fournissant une déclaration complémentaire". Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016, précité.

2\Wissem Jarraya, La protection des données personnelles dans le commerce électronique,
Rapport de recherche, Faculté de droit de Sfax, 2013, droit du net ,archive ouvert ,p 15 .
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Art. 4: "Les données a caractere personnei doivent étre...... 2° Collectées pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes, et ne pas étre traitées ultérieurement d'une maniere

incompatible avec ces finalités.....4° Exactes et, si nécessaire, tenues a jour. Toutes les
mesures raisonnables doivent étre prises pour que les données a caractere personnel qui
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sont in exactes, eu égard aux finalités pour lesquelles elles sont traitées, soient effacées ou
rectifiées sans tarder"”. Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n° 2018-1125, précitée
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L Art. 5, loi n° 78-17: "Un traitement de données a caractere personnel n'est licite que si, et

dans la mesure ou, il remplit au moins une des conditions suivantes:
1° Le traitement, ....... a regu le consentement de la personne concernée,.....

2° Le traitement est nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est
partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci".

Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n° 2018-1125, précitée.
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L Art. 9 du code civil (L.N° 70-643 du 17 Juillet 1970) "chacun a droit au respect de Sa Vie
Privée, les juges peuvent, sans préjudice de la réparation du dommage subi, prescrire toutes
mesures, telles que séquestre saisie et autres, propres a empécher ou faire cesser une
atteinte @ L’intimité de la vie privee; ces mesures peuvent, S, il y a Urgence, étre
Ordonnées en réferé."
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5 Art. 226-1 du C.P.F., "Est puni d'un an d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende le fait, au
moyen d'un procédé quelconque, volontairement deporter atteinte a l'intimité de la vie privée
d'autrui:

1° En captant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de leurauteur, des paroles
prononcées a titre privé ou confidentiel;
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2° En fixant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de celle-ci,l'image d'une personne

se trouvant dans un lieu privé.

Lorsque les actes mentionnés au présent article ont été accomplis au vu et au sudes intéressés sans
qu'ils s'y soient opposeés, alors qu'ils étaient en mesure de lefaire, le consentement de ceux-ci est

présumé”.
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8 D.REAMS Bernard, JR, The Law of electronic contract, LEXIS Publishing, scond edition, 2002,
p.105.
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® Michel VILLEY, lecon d'histoire de philosophie du droit, Paris Dalloz 1957, Annales de la faculté
de droit et de sciences politiques de Strasbourg, IV Paris, Dalloz, p.334.
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« Le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation

sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a ’exception, le cas échéant, des frais de
retour. Le consommateur peut déroger a ce délai au cas ou il ne pourrait se déplacer et ou
simultanément il aurait besoin de faire appel a une prestation immédiate et nécessaire a ses
conditions d’existence. Dans ce cas, 1l continuerait a exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalités. Le délai mentionné a I’alinéa précédent court a compter
de la justifier de la réception pour les biens ou de 1’acceptation de I’offre pour les prestations de
services. Lorsque les informations prévues a I’article L.121-19 n’ont pas été fournies, le délai
d’exercice du droit de rétractation est porté a trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de des
informations intervient dans les trois mois a compter de la réception des biens ou de I’acceptation
de I’offre ,elle fait courir le délai de sept jours mentionné au premier alinéa. Lorsque le délai de
sept jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé , il est prorogé jusqu’au
premier jour ouvrable suivant. »
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« Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d’un délai d’au moins sept jours ouvrables
pour se rétracter sans penalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés
au consommateur en raison de 1’exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi
des marchandises. »
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— Code civil francais Version au 07 octobre 2022. En vigueur depuis le
15 mars 1803.

— Laloi n°® 78-17 du 6 janvier 1978, relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, J.O.R.F. du 7 janvier 1978.

— Code de la consommation francais Version au 02 décembre 2022. En
vigueur depuis le 27 juillet 1993.
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— La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie
numérique ((L.C.E.N ) publiee au journal officiel du 22 juin 2004.

— La loi n° 2004/801 du 06 aol(t 2004 relative a la protection des
personnes physiques a 1’égard ces traitements de données a caractere
personnel et modifiant la loi n°78/17 du 06 janvier 1978 relative a
I’informatique, aux fichiers et aux libertés, (qui modifiant par la loi n°:
2018/493 a la protection des données personnelles, jor f n°141 du
21/06/2018) , jorf n° 182, du 07/08/2004.

- REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET
DU CONSEIL du 27 Avril 2016, relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des donneées a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE.

— Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére des contrats a distance, JOCE n L 144, 4juin
1997.

— Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect
juridiques de la société de I’information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur, JOCE n L 178, 17 juillet 2000.
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Abstract:

This topic deals with the study of the various legal obligations incurred
by the seller in the electronic sales contract in the Algerian legislation, by
dividing them into general obligations in which both the ordinary seller and
the electronic seller participate, and specific obligations of the electronic
seller imposed by the privacy of the digital environment in which this contract
originated.

At the end of the thesis, it was concluded that despite the interest of the
Algerian legislator, especially in recent times, in the field of electronic
commerce through his issuance of many legal texts, most notably the
Electronic Commerce Law 18-05, this legislation is not sufficient to regulate
modern electronic contracting, so the legislator had to From developing an
integrated legal system that accommodates all the legal problems posed by
various digital transactions, given their importance locally and internationally,

especially in the current era.
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