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 :  مقدمة

،  مختلف المجالات خاصة العلوم الاجتماعية شهدت السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في  
وتحديدا في مجال دراسةة الموارد البشةرية وهي الدراسةة التي اهتمد بدراسةة قدرات الفرد كمورد  

 أساسي .

تنمية الموارد البشةةةرية تخصةةةص يهتم بشةةةؤوا الافراد العاملين من حي  التعيين والت هيل  
الكفةةةاءات وذلةةةلا من خلال التحفي  تقةةةدر  ،  ز على العمةةةلوالتكوين وتطوير  توفير بيئةةةة عمةةةل 

 مؤهلاتهم وتهتم بهم .

وبالنظر لأهمية العنصةةةةةةر البشةةةةةةرا ودورأ الفعال قد أصةةةةةةبحد المؤسةةةةةةسةةةةةةات تهتم بتنمية  
من خلال العمل  ،  جل الاسةةةةتفادة منها ب قصةةةةى درجة ممكنةأكبر من  أالموارد البشةةةةرية بشةةةةكل  

اد وادائهم بحةةة  تحقق الأهةةةداف على تطويرهةةةا وهو مةةةا ينعكس في النهةةةايةةةة على جودة الأفر 
 الشخصية والمهنية .

الفرد بجملة من الوسةةةةةائل حاجات  اهتمام المؤسةةةةةسةةةةةة بالمورد البشةةةةةرا عن طريق اشةةةةةباع  
التكوين الذا يمثل وسةةةةةةيلة من وسةةةةةةائل تنمية  :  والأسةةةةةةاليب التي تسةةةةةةاهم في تنميت  نذكر منها

المتكوا من خلال اكتسةةاب  لمهارات   التكوين يعتبر اسةةتثمارا عائدأ على الفرد،  الموارد البشةةرية
 ومفاهيم وقواعد جديدة .

فضةةةةةةةل السةةةةةةةبل لرفع الكفاءة في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة هو التكوين الجيد للأسةةةةةةةتاذة عند الالتحاق  أ
بةالمهنةة من خلال تحسةةةةةةةةةةةةةةين مهةاراتهم ورفع مسةةةةةةةةةةةةةةتواهم المهني من اجةل المسةةةةةةةةةةةةةةايرة والتحكم  

مسةةةةةةةةةةةةةةتوة الأداء ومن ثمةةة رفع الكفةةاءة في  التكوين الجيةةد لةة  دور كبير في رفع  ،  التكنولوجي
 وهذا ما سنحاول اثبات  في هذأ الدراسة .،  المؤسسة الجامعية

حي  تنطلق الدراسةةةةةةةة في البداية بالإشةةةةةةةكالية كفصةةةةةةةل تمهيدا وتحديد المفاهيم واهداف 
ثم القسةم النظرا الذا ،  الدراسةة ونختتم الفصةل بالدراسةات السةابقة التي تناولد نفس الموضةوع
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، وا فصل تم دمج في  كلتا المتغيرين تناولنا في  أنواع وخصائص كل من التكوين والكفاءةت ح ي 
 خطوات التكوين ...،  قياس الكفاءة المهنية،  فوائد التكوين

مجتمع  ،  مجالات الدراسةةة:  يلي  الفصةةل الثال  تحد عنواا الإجراءات المنهجية للدراسةةة
 المتبع .  المنهج،  أدوات جمع البيانات، وعينة الدراسة

اما الفصل الخامس فخصصناأ للتحليل التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة الميدانية  
مناقشة نتائج  ،  مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية،  والذا تضمن عرض وتحليل البيانات

 خلاصة .،  الدراسة المتعلقة بالتساؤلات
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   الإشكالية-1
تطورا في المؤسةةةسةةةات الجامعية   وأكثرهاالموارد  أهميعد المورد البشةةةرا في المجتمع من  

الموارد البشرية تتطلب درجة كفاءة   فإدارةوعلي  فإن  يمثل المحرك الأساسي في عملية التنمية  
وقدرة على القيام بالمهنة باعتبار التكوين من أهم المقومات للنهوض بالموارد البشرية فالهدف 

وتهيئتهم لأداء المهنة من اجل رفع ،  من  هو تعديل سةةةةةةلوكات الأسةةةةةةاتذة عند الالتحاق بالمهنة
 الكفاءة.

بالمعارف  على تزويد الأسةةةةةةةةاتذة الجامعيين  يعتبر التكوين أحد أهم الركائز التي تسةةةةةةةةاعد 
الوظيفي وهو ما يعني قدرة المؤسةةسةةة الجامعية    أدائهمرفع مسةةتوة   والمهارات التي تسةةاهم في

 ،  على تحقيق أهدافها ب قل التكاليف
البعد   إلىتشةةةةةةةةير   أنها إذ، وهذا ما المسةةةةةةةةؤولين عن رفع التكوين وأهميت  في رفع الكفاءة

والفني في تحقيق الأهداف فهي حسةةةةةةةةةةةةةن تكوين الأسةةةةةةةةةةةةةاتذة. عند الالتحاق  الخبراتي  و المعرفي 
 بالمهنة فيما ل  عائد كبير على المؤسسة الجامعية.

يتصةةةةف التكوين المهني والفني بكون   مفهوما واسةةةةعا ومتطورا لارتباط  بسةةةةلوك كل من  
النهائي  حي  يحتل مكانة خاصةةةةةةةةة باعتبارأ الناتج  ،  الجامعي والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الجامعية الأسةةةةةةةةتاذ

الجامعي داخل المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة    الأسةةةةةةةةةتاذكالتدريب كون  يقيس مدة تدرج   الأنشةةةةةةةةةطةلمحصةةةةةةةةةلة  
كالخبرة والتحكم التكنولوجي داخل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ،  وذللا عبر تحقيق الكفاءة المهنية،  الجامعية
 الجامعية.

حاق بالمهنة من  تلعب المؤسةةةةةسةةةةةات الجامعية دورا رئيسةةةةةيا في تكوين الأسةةةةةاتذة عند الالت 
الجامعي    الأسةةةةتاذان  العملية المنظمة والمسةةةةتمرة التي تكسةةةةب   إذصةةةةصةةةةي  خلال التكوين التخ 

فةةةاءة وعليةةة  يتم تحقيق الك،  نالمهنةةةة أو تحقيق هةةةدف معي   لأداءالقةةةدرات والمهةةةارات اللازمةةةة  
من خلال  تهيئة الجو الملائم  للأسةةةةةةةاتذة الجامعيين والمسةةةةةةةاندة الدائمة لهم  تفاديا    الإنسةةةةةةةانية
 في الأزمات والمآزق التنظيمية. للوقوع
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يقوم التكوين الادارا الذا يُعرَّف على ان  أهم ركيزة للمؤسةةةةسةةةةة الجامعية كون  يسةةةةتخدم  
لبنةاء جهةاز قةادر على تجةاوز العراقيةل التقنيةة كةالرقةابةة والاشةةةةةةةةةةةةةةراف وحتى يحةاف  الاسةةةةةةةةةةةةةةتةاذ 

كةةار والابةةداع لمواكبةةة  الجةةامعي على مكةةانتةة  يجةةب اا يتميز بةةالكفةةاءة الفكريةةة التي تةةدعو للابت 
أعلى درجات الكفاءة  ومن هذا  إلىالتطورات ورفع المسةةةةةتويات المعرفية مما يؤدا للوصةةةةةول  

 : المنطلق يمكننا طرح التساؤل التالي
عند الالتحاق بالمهنة برفع الكفاءات التنظيمية في المؤسةةسةة    الأسةةاتذةما علاقة تكوين   •

 الجامعية؟  
 :  أخرة او بصيغة  

عند الالتحاق بالمهنة ورفع الكفاءات التنظيمية   الأسةةةةةةةةةةةةاتذةهل توجد علاقة بين تكوين   •
 في المؤسسة الجامعية؟  

 :  فرعية تتمثل في أسئلةويندرج ضمن هذا السؤال الرئيسي ثلاث  
الجامعيين والكفاءة   للأسةةةةةةةةةةةاتذةهل توجد علاقة ارتباطية بين التكوين التخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةي   •

 ؟  بالمؤسسة الجامعية  الإنسانية
الجةامعيين والكفةاءة    للأسةةةةةةةةةةةةةةةاتةذةهةل توجةد علاقةة ارتبةاطيةة بين التكوين المهني والفني   •

 المهنية والفنية بالمؤسسة الجامعية؟  
 : الدراسة فرضيات-2

 :  العامة  الفرضية •
  المؤسةةسةةة في  التنظيمية الكفاءات ورفع  بالمهنة  الالتحاق  عند  الأسةةاتذة  تكوين  بين علاقة  توجد

 .  الجامعية
 :  الفرعية  الفرضيات •
  الإنسةةةانية   والكفاءة  الجامعيين للأسةةةاتذة  التخصةةةصةةةي  التكوين  بين  ارتباطية علاقة  توجد -

 الجامعية للمؤسسة
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  المهنية   والكفاءة  الجامعيين للأسةةةاتذة  والفني  المهني  التكوين  بين  ارتباطية علاقة  توجد -
   الجامعية  بالمؤسسة  والفنية

 : ب اختيار الموضوعأسبا-3
  أسةةةةباب  إلى  أسةةةةاسةةةةامن المعروف اا انجذاب الفرد نحو موضةةةةوع معين دوا آخر يعود  

 :  ا(  هياختيار الموضوع ) العنوا إلىبنا    التي دفعد  والأسبابموضوعية    وأخرة شخصية  
_ التعرف على التكوين ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةاهمتةةة  في التقةةةدم الوظيفي ) الترقيةةةة(  للموظفين في  

 خلق الولاء وكذللا رفع المعنويات  و المؤسسة 
 الموظف والمؤسسة الجامعية.   أهداففي تحقيق   وإسهام _ التحسيس بضرورة التكوين  

 _ التعرف على نوعية التكوين ومدة منفعت  للمؤسسة والتابعين لها. 
_ محةةةاولةةةة التعرف على كيفيةةةة تةةة قلم المتكونين مع الةةةدورات التةةةدريبيةةةة  ومةةةدة فهمهم  

 رفع الكفاءة للمؤسسة.لأهميت  في 
_ معرفة كيفية تكوين الموظفين في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ومدة مسةةةةةةةةاهمتهم في تحسةةةةةةةةين ورفع 

 الرضا عن العمل.و قدراتهم لمواكبة التغيرات والتطورات التي تساهم في رفع الكفاءة 
 : أهداف الدراسة-4

وفي هذا   يجتاحها للكشةةةةةةةةةةف عن الغموض الذا  كآلية  إلي تصةةةةةةةةةةب  لكل دراسةةةةةةةةةةة هدف
 : التالية الأهداف المحوريةنبلور   السياق

 الأداء تحسين مستوة  عامل من خلاللل تدعيم الكفاءة آلياتتحديد   -
 الكشف عن طبيعة العلاقة بين التكوين ورفع مستوة الكفاءة التنظيمية -
 .الأداء ستوة تحسين م لمل من خلااللع تدعيم الكفاءة آلياتالوقوف على  -
التكوين داخل المؤسةةسةةة من خلال تكوين علاقات ايجابية وبالتالي    أهميةالكشةةف عن   -

 الانتماء الموظفين  تنمية
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كفاءة   اتهم لأر مسةةةةتوة مها العاملين من خلال رفع أداءالتعرف على تحسةةةةين    محاولة -
  .أداءتساوا    تحفيز

 : الدراسة تحديد مفاهيم-5
 la stratégie:  الإستراتيجية-5-1

ألاا تسةةةتخدم بكثرة في سةةةياقات مختلفة  التعبير العسةةةكرا ولكنها   إلىالكلمة  أصةةةليعود  
هذأ الكلمة معنى مختلف    أخذتحديثا  و   العسةةةةةةكرية،  الاقتصةةةةةةادية،  الوطنية  الإسةةةةةةتراتيجيةمثل  

تتمتع   خاصةةةةةةةةةةةة تللا التي  لدة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات المعاصةةةةةةةةةةةرة الاسةةةةةةةةةةةتخداموصةةةةةةةةةةةارت مفضةةةةةةةةةةةلة 
هي  :  نجد ما يلي  للإسةةةةةتراتيجيةالشةةةةةائعة  من التعاريفنشةةةةةاطاتها و  في مجال  والريادة بالمبادرة
 كدالتة و الأهداف والخطط والبرامج الزمنيةة  اتخةاذ القرارات بنةاء على معلومات ووضةةةةةةةةةةةةةةع    عمليةة

 .1المحددة من تنفيذ الخطط والبرامج
مجموعة  :  على انها ابراهيم بلوط الموارد البشةةةةةةةةةةةريةحسةةةةةةةةةةةن  يعرف  :  الموارد البشـــــــر ة-5-2

التي تقوم بها   الهداف وسةةةةةةةةياسةةةةةةةةات ونشةةةةةةةةاطات وانجازات العممشةةةةةةةةاركة في رسةةةةةةةةم أ ال الأفراد
 :  مجموعات وهي  خمسة إلى ردوتقسم هذأ الموا المؤسسات

باقي الموارد ،  يةد القيادر الموا،  2الاتحادات العمالية،  شةةةةةةةرافيةسةةةةةةةت لااالموارد ،  الموارد الاحترافية
 اركة.المش

  

 
1 Raymond thiertatr, la strategie d’entreprise 2eme edition ; ed science interenational, paris, 

1997 ; p53. 
 . 16ص ، 2002، بيروت، دار النهضة العربية، 1ط، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، هيم بلوطا حسن ابر  2
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 :  التكو ن-5-3
:  " او تكوا   former"  1التكوين في اللغةةة  مصةةةةةةةةةةةةةةةدرا للفعةةل كوا أا شةةةةةةةةةةةةةةكةةل:  لغـة •

وهو في ذللا ي خذ   " وجمع  تكاوين    2formed" فهو متكوا "  Formationتشةةةةكل.
 4الشكل .،  الإنشاء،  الصنع، الت ليف،  3معنى الصورة  والهيئة والحدوث 

ــا  • ــط  ـ بةةةة نةةةة :  اصـــــــ التربيةةةةة  في  المختصةةةةةةةةةةةةةةين  المعةةةةاريف  يعرفةةةة  بعم  مجموعةةةةة 
او هو اعةداد المتربصةةةةةةةةةةةةةةين وتةدريبهم مهنيةا وثقةافيةا  ،  5والتطبيقيةة في ميةداا مةا   النظريةة

 6فترة وجيزة.وتربويا في 
 7ويعرف أيضا ب ن  " عملية  ترويم الذات البشرية وفق خطى الجماعة" 
تتخذها الجامعة  هو مجموعة من العمليات والطرق والوسائل التي : التعر ف الإجرائي -

تهم الجسةةةةةةدية والذهنية من اجل تحقيق  اقدر   وتحسةةةةةةين من أجل تحسةةةةةةين سةةةةةةلوك وأداء الأسةةةةةةتاذ
 مؤسسة.الاهداف المرغوبة في ال

 :  تعر فات مختلفة عن التكو ن
انةةةةة  جهود   "  يبتياله"عرفـــ     - الاسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةةةةةة  إداريةةةةةةعلى  بحةةةةةالةةةةةة  مرتبطةةةةةة   وتنظيميةةةةةة 

لكي   والمسةتقبلية سةلوكي في خصةائص الفرد الحالية،  معرفي،  تغيير مهارا   إجراء تسةتهدف
بشةةةةةةةةةكل    يالعملي والسةةةةةةةةةلوك أداءأبمتطلبات عمل  او اا يطور    مسةةةةةةةةةابقة الإيفاء يتمكن من
 أفضل.

 
العدد    31المجلد  ،  سوريا،  قياس أثر التدريب في أداء العاملين مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلمية:  وا ر علي يونس وآخ 1
 . 6ص، 2009، 1
 .  600ص ، بدوا تاريخ، دار لساا العرب، بيروت، والفنيةمعجم المصطلحات العلمية : خياط يوسف 2
 .  251ص، 1998، 1بيروت ط، دار العلم للملايين، رائد الطلاب: جبراا مسعود 3
 . 603ص ، مرجع سابق، خياط يوسف 4
 . 279ص ،  قصر الكتاب بدوا تاريخ، البليدة،  2ط ، التسيير البيداغوجي في مؤسسات التعليم:  اورساا رشيد 5
   .280ص، نفس المرجع  6
 .  63ص،  2005،  دار الهدة، لبناا، دور التربية في توحيد الامة: الكثيرا فاضل بن حميدة 7
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ــم القر وتي   و عرف ـ - زيةادة المهةارة والمعرفةة المحةددة في مجةالات  :  بة نة فيقول   محمـد قـاســـــــ
 .التي يعملوا بها وبرسالتها ب هداف المؤسسةوعي المتكوا  وكذللا زيادة  معينة

ــيد محمد جاد الربأ  - الأفراد بالمهارات بتزويد    أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةاتم    ب ن فقط عرف التكوين  :  ما ســـ
الأفراد  او اا التدريب يسةةةةاعد  الأداءوالتي تسةةةةاهم في تحسةةةةين    المحددة والمعارف الخاصةةةةة

 .وظائفهم عمالهمنحو تصحيح الأخطاء في مجال أ 
ات  المعلوممن  بمجموعة  فراد تزويد الأ إلىنشةةةةةةةةةةةةةةاط مخطط يهدف    ب ن   عبد الباقي  و عرف  -

 . فراد في عملهمزيادة معدلات أداء الأ إلىوالمهارات التي تؤدا  
من الناحية  سةةةةةةلوك الفرد  تتناول تعديل ايجابي ذو اتجاهات خاصةةةةةةة:  ن خر فيعرف  بأآأما   -

نسةةةاا وتحصةةةيل  عارف والخبرات التي يحتاج لها الإوذللا لاكتسةةةاب الم المهنية او الوظيفية
نماط السةةلوكية والمهارات  والأ، والاتجاهات الصةةالحة للعمل والإدارة تنقصةة ات التي المعلوم
بحي    الإنتاجية ةوالعادات اللازمة من اجل رفع مسةةةةةةةةةةتوة كفاءت  في الأداء وزياد  الملائمة
ت   مع السةةةةرعة والاقتصةةةةاد في التكلفة فعالي  تقاا العمل وظهورالشةةةةروط المطلوبة لإ تتحقق

 .تغرق سالم وفي الوقد وكذللا في الجهود المبذولة
بالمعلومات والمعارف التي تكسةةةةةةةةةب  مهارة في أداء  تزويد الموظف   إلىتللا الجهود الهادفة   -

بمةا يزيةد من كفةاءتة  في ،  لةدية  من مهةارات ومعةارف وخبرات  أو تنميةة وتطوير مةا،  العمةل
 1ذات مستوة أعلى في المستقبل .  أعمالالحالي او يعدأ لأداء  أداء عمل  

البرامج الرسمية التي تستخدمها المؤسسات لمساعدة الموظفين والعمال على كسب الفاعلية   -
والمسةةتقبلية عن طريق تنمية العادات الفكرية والعملية المناسةةبة الحالية   أعمالهموالكفاية في  

 2أهداف المنش ة .والمهارات والمعارف والاتجاهات بما يناسب تحقيق  
  

 
 .  255ص  ، م 1989، الكويد، جامعة الكويد، ادارة الموارد البرية: زكي محمود هاشم 1
،  الجزائر،  رسالة ماجيستير في العلوم الاقتصادية،  أسس نظام التدريب وتقيم فعالية في المؤسسات الصناعية:  حسين يرقي 2

 .  4ص  ، 2001
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تغييرات في الفرد والجماعة من ناحية المعلومات  إحداث إلىالتكوين نشةةةاط مخطط يهدف   -
وطرق العمةل والسةةةةةةةةةةةةةةلوك والاتجةاهةات بمةا يجعةل هةذا ،  الأداءوالخبرات والمهةارات ومعةدلات  

 1الفرد او تللا الجماعة لائقين للعمل بكفاءة وإنتاجية عالية.
 إلىتهةدف  ،  عمليةة منظمةة ومسةةةةةةةةةةةةةةتمرة محورهةا الفرد في مجملة :  أنـ يعرف التكو ن على   -

،  مسةتقبلية  حالية أو ،  وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددةأحداث تغييرات محددة سةلوكية  
 2والمجتمع الكبير.،  التي يعمل فيها، والمؤسسةيتطلبها الفرد والعمل الذا يؤدي   

 إكساب و  برامج مصممة من اجل تعليم الموظفعمل مخطط يتكوا من مجموعة  :  التكو ن -
في   وظائف جديدة او   مهام أداءمتوقع اا يحتاجها في   معارف وسةةةةلوكيات ومهارات جديدة

وتؤثر على نشاط  مستجدات او تغيرات تحدث في البيئة  أيةوالت قلم والتعايش مع  المستقبل  
 .3المؤسسة

تتناول   تعديل ايجابي ذا احتياجات خاصةةةةةةةة" التكوين عبارة عن عملية  :  فتعر ف بورتا  -
وهدف  اكتسةةةةةةةةةةةةةةاب المعةارف والخبرات التي ،  سةةةةةةةةةةةةةةلوك الفرد من النةاحيةة المهنيةة او الوظيفيةة

  لإتقاا  في الاداء بحي  تتحقق في  الشروط المطلوبة فع مستوة كفاءت يحتاج اليها الفرد لر 
المعارف والكفاءات والسةةةةةلوكات   فيهاتراوح  ت الكفايات  لإعداد  اا اا تكوين وسةةةةةيلة ،  العمل

 4"  بحي  تكوا مؤهل  للعمل الناجح
فـــــاتـيـن   تـعـر ـف - الةقةةةةةةةادرة"  :  ر ـمـوف  الأفةعةةةةةةةال  مةجةمةوع  هةو  جةعةةةةةةةل    الةتةكةويةن    الأفةرادعةلةى 

وذللا  بكل كفاءة التي تسةةةةةةةةةةةةةتند اليهم لاحقااو   وأعمالهم الحاليةيؤدوا وظائفهم   والجماعات
 ." من اجل السير الحسن للتنظيم

 
   94ض، م  1976، القاهرة، المطبعة الانجلومصرية، أصول الادارة العامة: عبد الكريم درويش1
 19ص ، 1981،  الرياض، معهد الادارة العامة، التدريب والتطوير: علي محمد عبد الوهاب 2
العدد  ،  مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة،  ريةئالتكوين في المسار المهني للمؤسسة الجزاواقع  :  خروا آبعداش مسيكة  و  3
   63ص  ، م  2015سنة  ، 31

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراأ  ،  استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية واداء الموارد البشرية:  دودوح غنية 4
 2013  -م  2012، بسكرة، في جامعة محمد خيضر
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ــيتوجين بيــار  تعر ف -  إلىالبيةةداغوجيةةة المقةةدمةةة    الأجهزةاو    الأنظمةةةهو مجموعةةة   ":  ســـــــ
المتغيرات البنيويةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةمح ل  كي العمةةةال بةةةالتكيف مع  العمةةةل  هم  تنظيم  نتيجةةةةة   وتحولات 

 ."تطورهم المهني لإفادةالاقتصادية وكذللا  و   للتطورات التكنولوجية
الوظيفةةةةة:  الاداء-5-4 بةةةةاعمةةةةال  القيةةةةام  وواجبةةةةات  هو  للمعةةةةدل    وفقةةةةا  ،  من مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةات 

الةةةذا يمكن معرفتةةة  من خلال تحليةةةل  ،  المةةةدرب  من العةةةامةةةل الكف  المفروض ذلةةةلا المعةةةدل 
 1انشاء علاقة عادلة بينهم.و العمل والوقد المستغرق    اا من خلال دراسة كمية،  الاداء
المسةةةةةةةةةير   يقوم خلالهاخدمين  ما بين المسةةةةةةةةةت   يرتكز التدريب على علاقة ثرية:  التدر ب-5-5

العادية  مع الممارسةةةةةةة  بمسةةةةةةاعدة على تلبية احتياجات خصةةةةةةوصةةةةةةية للتطور الذا يتم بالموازاة 
 2للعمل اا ان  ينجز وضعية العمل الفعلية.

 . هي ما يكفي ويغني عن غيرأ:  الكفاءة-5-6
هِيد   :  في قول  تعالى  معنى الكفاءةو  يْء  شةَ   الآية فصةلد   ةسةور " أَوَلَمْ يَكْفِ بِرَبِِّلَا أَنَُّ  عَلَى كُلِّ شةَ
53. 

 " مورأ بشكل جيد  القدرة على القيام بعمل ماء وتصريف أ:  الكفاءة لغة •
ل المحدد الذا يقوم ب  بمعنى العم  wesaster  "3"  في قاموس  جاءت كلمة الكفاءة -

 .الناجح  الكفءالشخص 
 :  اصط  االكفاءة   •

الذا يلزم    الأدنىالاداء التي تمثل الحد   أشةةةةةةةةةةكال  يمكن القول باا الكفايات تني مختلف
الفهم   وأشةةةةةةةةةةةةةةكةالالاتجةاهةات    اخرة وبتفصةةةةةةةةةةةةةةيةل اكثر مجموعةة  رةبعبةا  أنهةا،  هةدف مةا لتحقيق

 
 . 310 ص،  م 1992، مكتبة لبناا، معجم المصطلحات الاجتماعية: احمد زكي بدوا  1

2Wood hands group: al kinson C , albert R , belcher F , Bellman G , Grot R , Hayes j , laid D, 

mahoney f , mahgolis , fmirabel t , e management developement , cook , sponsor and mentor , 

persenal journal ,1980.vol 63  
رسالة  ،  التغيير لدة مديرات مدارس التعليم العالي بمدينة مكة المكرمةالكفايات المهنية لقيادة  :  سهام بند حاتم بن مبارك 3

  12. ص 2011جامعة ام القرة المملكة العربية السعودية .، ماجيستير غير منشورة
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العقلية والوجدانية والنفسةةةةية    أهدافهاتحقيق   من أنها اا تسةةةةير للعملية التعليميةوالمهارات التي 
 1.والحركية
لا  لت  كل ما يسةةةةةةمح بتغير تنظيم الفعل ااو ،  في الفعل كل ما يتم:  ب نها أيضةةةةةةاوتعرف   

في    الأفعةالقيةامهم بفعةل من    أثنةاء  والاجتمةاعيةة معرفيةةمواردهم ال الأفرادالكفةايةات التي يريةدهةا  
 2.ما  وضعية

 :  مفاهيم مختلفة عن الكفاءة
هي القدرة على اسةةةةةةةةةةةتعمال المهارات والمعارف الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية في :  compétence  الكفاءة -

 . ويمكن ملاحظتها وتصنيفها،  3الحقل المهني إطارداخل  ،  وضعيات جديدة
او    kemamquanاو مقدرة   ةقدر :  ب نها  للكفاءة الأسةةةةاسةةةةيالمفهوم  : syah"   شــا "  عرف -

   kecakapan   براعة
 او مقدرت   kualifikasi كل ما يمثل مؤهلة شةةةةةةةةةةخص:  أنهاعلى    usmah  عثماف عرفهاو   -

kemampuam  كيفية كاند او كمية 
هي المعارف والمهارات والمقدرات التي يسةيطر    mulyasa:  سـااموليعند تعريف   والكفاءة  -

وك  ةةةةةةةةةة سن سلةةةةةةةةةة ام ب ح ةةةةةةةةةة ى القي ةةةةةةةةةة ادرا علةةةةة فس  حتى يكوا قمن ن  اجزء  أصبحدو  عليها شخص
 "psikomotorik  حركي "ونفسي "   afektif" وجدانيو   "  kognitifمعرفي "

،  الفرد على القيةةام بمختلف الوظةةائف  قةةدرة  « ااability "قةةدرةك  اءةالكفةة   روبين  وصةةةةةةةةةةةةةةفةة  -
عةامةل  ،  امةل القةدرة الفكريةةعة :  الفرد تتةالف من عةاملين وهمةا قةدرة  أا،  ذلةلا ِّ   إلى  وإضةةةةةةةةةةةةةةافةة

القدرة البدنية   أماالعقلية   الأنشةةةةةطةفالقدرة الفكرية هي قدرة مطلوبة لتنفيذ   .  الجسةةةةةدية  القدرة
 .... والبراعة والقوة والمهارة.الاحتمال  قدرة  إلىالتي تتطلب  لتنفيذ الوظائف فهي قدرة لازمة

 
جامعة ،  أطروحة دكتوراأ غير منشورة،  الكفايات التعليمية الأساسية عند معلم المدرسة الابتدائية:  مرعي توفيق أحمد يوسف   1
  14.ص  1981، القاهرة، ن شمسع
رسالة الدكتوراأ في علم  ،  تقويم الأداء التدريسي للأساتذة التعليم الثانوا في ضوء أسلوب الكفايات الوظيفية:  حديد يوسف   2

  162ص ، م  2009، جامعة منتورا قسنطينة، قسم علم النفس، النفي التربوا 
   topic-ecoleouledouf05.ahlamontada.com/t3746//: http، المقاربات بالكفاءات: كمال السنوسي 3
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 :  على انها يعرف الكفاءة "  " سبنسر نجد  كما  -
  ذا   ب داءسببية   " هي السمات الضمنية او الخصائص المميزة الكامنة للفرد ذات علاقة

 .ل والمتفوق في عمل او ظرف معيناعالمعيار الف إلى المشار
على التفكير   أسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةدالتي   الأعمالمن    مجموعة:  بانها الكفاءة "  "مهيمن  ووصةةةةةةةةةةةةةف  -

ان  قادر  يعتبر  ل  ويجب على الشةةةةةةةةخص امتلاكها كشةةةةةةةةرط  ،  مسةةةةةةةةؤولية  ملئد بطبيعة الذكي
صةةةةةةةحيح   كإجراءويجب اا تظهر طبيعة المسةةةةةةةؤولية  ،  على تنفيذ الوظائف في مهن محددة
 . قوالأخلانظرا من منظور العلم والتكنولوجيا  

 الأسةةةةةةهلوتترتب من المسةةةةةةتوة    " active"  " انها مهارات حية كو ل" عند    تعر ف الكفاءة -
  وهي عادة،  المواد او الخبرات التعليمية إعداد  وهي بدورها تتصةةةةةةةةةةل بعملية، صةةةةةةةةةةعبال إلى

 :  تتكوا من
 .أساسيةالسيطرة على اقل كفاءة  -
 الأساسيةتطبيق الكفاءة  -
الثلاث ما دامد   ويمكن اسةةةةةتمرار هذأ العملية والمهارة. تحسةةةةةين تطوير الكفاءة   -

 .او تطويراتها تحسينات الكفاءة لإجراءهناك فرصة 
 :  الكفاءة الاجتماعية -

اقل جواد   القدرة على القيام بعمل معين بشةةةةةةةةةةةةةكل دقيق في اقصةةةةةةةةةةةةةر وقد ممكن -
 مبذول واكبر قدر من الرضا النفسي للفرد

القيام بالعمليات والأنشةةةةةةةطة اللازمة لتحقيق الاهداف  توفير الموارد المختلفة عند   -
 .المطلوبة

مهاراتهم ومعارفهم العملية في ميداا    على تطبيق  الأفراد  قدرة:  الإجرائيالتعريف  -
 العمل لرفع الإنتاجية.

 . المطلوب  الت ثيربالشكل الذا يحقق  ،  على القيام بالعمل المطلوب هي القدرة:  الفعالية  -
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رت ب  صةةة  اا هر مهارةام،  الأمربهذا    مهرت:  ويقال  "مهر"لف  مشةةةتق من الفعل  :  المهارة -
 .ق بكل عملشيء والماهر الحاذالق في والمهارة الحذ،  حانقا

عها مع بعضةها  ي جمت تم  ،  متشةابهة في التعقيد  أنشةطةهي وحدة عمل تحتوا على :  المهنة  -
 .أكثرفي المضموا والشكل ويمكن اا يؤديها موظف واحد او 

المهنيــــة  - مجموعةةةةةة:  الكفـــاءة  تترجم    هي  التي  والخبرات  والمهةةةةةارات  المعةةةةةارف   إلىمن 
إطار محدد وقابل في  ،  او أثناء ت دية وظيفة ما،  تصةةةةةةةرفات او نشةةةةةةةاطات في ميداا العمل

او الخروج من  ،  تحةةةديةةةات العمةةةل المفروض  وذلةةةلا من اجةةةل مواجهةةةة،  والقيةةةاس  للملاحظةةةة
 ب   مواقف عملية حرجة في إطار المهنة المنوطة

للتفكير    منهجيةةعلم  ت الم إكسةةةةةةةةةةةةةةابيقصةةةةةةةةةةةةةةد بهةا    الكفةاءات التنظيميةة:  ةالكفـاءات التنظيمي ـ  -
لتنظيم ذاتةة    ومنهجيةةة،  للعمةةل في الفصةةةةةةةةةةةةةةةل وخةةارجةة   ومنهجيةةة،  العقليةةة وتطوير مةةدركةةاتةة 

 ة.شخصي الومشاريع    تيالذاوتدبير تكوين    وشؤون 

 : الدراسات السابقة-6
توفر ل  الكثير    لأنهابح  جارا   أاتدعيم  في   تكتسةةةةب الدراسةةةةات السةةةةابقة أهمية بالغة

مختلف    أهمعنةةد  وقوفةةا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة    بمنةةاهج  امرور   النظرا   الإطةةارمن المعلومةةات ابتةةداء من  
كما  ،   بحث والتي تمكن الباح  من الاسةةتفادة منها في جميع مراحل  ،  تهاالصةةعوبات التي اعتر 

تختبر تللا النتائج  ،  لدراسةات اخرة   نطلقات حقيقيةاا تكوا كم يمكن لنتائج الدراسةات السةابقة
وتشةةةةةةةةةةةةةةكةل في مجموعةات تراكمةا في المعرفةة العلميةة تفيةد البحة     مغةايرة،  زمكةانيةة في مجةالات

منها    لدراسةةةةات السةةةةابقة المتعلقة بالموضةةةةوع هو الاسةةةةتفادةإدراج االهدف من  ف  .عموما ميلالع
 تعلق منها بالمضامين او المنهجية المتبعة سواء ما
 يمنح الحق في اتخاذ مواقف  ا لهذأ الدراسةات لامطالبا بالتناول النقد كاا الباح واا  

الكةافيةة   والأدلةةوطويلةة دوا الاطلاع الةدقيق   جةادة وأعمةال ضةةةةةةةةةةةةةةخمةةمجهودات   سةةةةةةةةةةةةةةلبيةة إزاء
من    تبدأالمتعلقة بالموضةةةةةةةةةوع    لمختلف الظروف التي أجريد فيها والاسةةةةةةةةةتفادة من الدراسةةةةةةةةةات
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النتائج فهي تسةةةةاعد   إلىبناء الفرضةةةةيات وصةةةةولا  و مرورا بإعداد الفصةةةةول و   اختبار الموضةةةةوع
 البح .فكرة واضحة عن موضوع  على رسم 

 :  الأولى  الدراسة •
" ت ثير التدريب أثناء الخدمة  :  بعنواا  2000  السةيد يوسةف الرفاعي لسةنةيعقوب   دراسةة

التعرف على    هدف الدراسة المستفيدين من التدريب بدولة الكويد ظفينداء وسلوك المو على أ
على أوضةةةةةاعهم   تطرأوكذللا مدة التغيرات التي  بينلدة المتدر   مدة ت ثير الدورات التدريبية

ذين تم اشةتراكهم في  من الموظفين ال  مكونة وقد أجريد الدراسةة على عينة،  الوظيفية المختلفة
 " دورتين على الاقل دورات تدريبية"

متدرب   350  الذا يزاول  الموظف وكاا مجموع أفراد الدراسةةةة  في مجال العمل الحالي 
ونظرا لتباين مجتمع   سةةةةلوب الماء المعاينةالباح  أ واسةةةةتخدم، جهاز ودائرة  15موزعين على 

عن طريق    وتم جمع البيانات اللازمة للدراسةةةةةة بقيةالط  أسةةةةةلوب العينة الدراسةةةةةة فقط تم اختيار
 صممد لهذا العرض   إستبانة
 : النتائج التالية إلى خلصد الدراسة -

فلا مجال لأا تشةةةةةةةكيلا  الاداء الوظيفي    اكبر اثر في تحسةةةةةةةين  اا التدريب أثناء الخدمة
 اللازمة  اتمختلفة ورسةةةم الميزاني في أهميت  والمداومة على اتراك الموظفين في دورات تدريبية  

 . لذللا
خذ  على أكمل وج  يلزم الأ لضةةماا تنفيذهاو  لسةةلامة التنظيم والتخطيط للعملية التدريبية

 :  ساسيين وهماأ بعين الاعتبار محورين
 ومجال اختيار المتدربين  التدريبية مجال اختيار الدورات 
 :  الدراسة الثانية •
دراسةةةةةةة ، " اثر التدريب في أداء العاملين بالمؤسةةةةةةسةةةةةةات العامةبعنواا  دراسةةةةةةة رامي رجا 

 ." جرش  ميدانية في محافظة
 : ة في الاجابة عن التساؤلات التاليةالدراس  تتمثل مشكلة
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 رشالمؤسسات العامة في محافظة ج ما مستوة ت ثير التدريب في   -
 جرش. ما مستوة ت ثير المشكلات التدريبية في المؤسسات العامة في محافظة -
ثير التدريب على أداء العاملين والانتاجية وتطوير المؤسةةةةةةسةةةةةةات العامة لدة ما مدة ت  -

 محافظة جرش.
البح  الوصةةةةةةةةفي الميداني من خلال إعطاء صةةةةةةةةورة   جيةمنهاعتمدت الدراسةةةةةةةةة على  -

اما ،  ان ي وجمع المعلومات والبيانات من خلال اسةةةةةتب  للتدريب داخل المؤسةةةةةسةةةةةات  دقيقة
في المؤسةةسةةات الخدماتية في محافظة جرش وهي)   ي العاملينفتمثل ف  مجتمع الدراسةةة
بطريقةةة  ختيةةار  فتم ا ةمةةا العينةة أ البلةةديةةة(    ،  مةةديريةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحةةة،  والتعليم  مةةديريةةة التربيةةة

 . موظف   120منتظمة  
 : النتائج التالية إلىوقد توصلد الدراسة 

في المتغير    زيادة فكل داء العاملين بشكل فعالية وايجابيةمستوة الدراسة يؤثر على أ اا -
 2000 زيادة المتغير المستقل بقيمة إلىالتدريب بقيمة واحدة تؤدا  :  المستقل

  ) في المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل   ال وايجةابيةةوفعة  بشةةةةةةةةةةةةةةكةل كبير  الانتةاجيةةاا التةدريةب يؤثر في   -
 (التدريب

في المتغير   وايجابية فكل زيادة اا التدريب يؤثر على تطور المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةكل فعال -
 .زيادة في الانتاجية إلى" بقيمة واحدة تؤدا  التدريب"

ثر  يت  العاملينمشةةةةكلات التدريب لها ت ثير كبير وقوا على أداء العاملين حي  اا أداء  -
 .بمشكلات التدريب 

مشةةةةةكلات التدريب لها ت ثير كبير وقوا على انتاجية المؤسةةةةةسةةةةةة حي  اا أداء العاملين  -
 .1499  يت ثر بمشكلات التدريب بقيمة
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ر التدريب في  قياس اث  راشةد الشةاسةي " معلي يونس ميا صةلاح الشةيخ ديب وسةال  دراسةة 
حي    "عماا  البريمي في سةةةةةةةةةلطنة  بمحافظة العاملين دراسةةةةةةةةةة ميدانية على مديرية التربيةاداء 

ن الظواهر التي تعاني  م  سةةةةةةاس على دراسةةةةةةة وتحليل مجموعةتركزت مشةةةةةةكلة البح  بشةةةةةةكل أ
متكاملة   عماا والعمل على تقديم مجموعة بمحافظة البريمي في سةةةةةةةةةةةلطنة منها مديرية التربية

وقد ،  همت نتاجي إ وزيادة داء العاملينبغية تحسةةةين ألعلاجها   اللازمةمن المقترحات والتوصةةةيات 
ضةةةةةةةةةةةةةةعف كفةاءتهةا وفعةاليتهةا وعةدم توافر  و  البرامج التةدريبيةة  حةددت ظواهر المشةةةةةةةةةةةةةةكلةة في قلةة

وة المطلوب ونقص الوسةةةةائل المسةةةةاعدة للتدريب في المراكز بالمسةةةةت  الجيدة الكفاءات التدريبية
 : الدراسةلقد افترضد ،  المتخصصة

الةةةذا   يداء الفعلالأو تةةة   اوقةةةدر  بين مهةةةارات المتةةةدرب فقط  معنويةةةة يوجةةةد اثر ذو دلالةةةة  -
 .دربت الم  تحقيق إلىيسعى التدريب 

 .داء العاملينالبرامج التدريبية وتطوير وتحسين أ يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين كفاءة -
الفروض وتوزيعها على مجتمع    اسةتقصةاء من اجل اختبار صةحة تم اسةتخدام اسةتمارةو  
 البح 
 : ليةالنتائج التا إلى توصلد الدراسة -
والاداء الفعلي الذا يسعى التدريب  مهارات وقدرات المتدرب  وجود فروق جوهرية بين  -
 تحقيق . إلى

 وجود فروق جوهرية بين تحديد الاحتياجات التدريبية وت ثيرها على أداء العاملين .
 .داء العاملينتطوير تحسين أو  يبرنامج التدريب ال جوهرية بين كفاءةوجود فروق  

 :  الرابعةالدراسة   •
لنيةةل شةةةةةةةةةةةةةةهةةادة   وهي أطروحةةة مقةةدمةةة  رابحم بهةةا البةةاحةة  العةةايةةب  التي قةةا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والتنظيم دولةةةةةةة   دكتوراأ  للعمةةةةةةل  النفس  علم  اختصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاص  وعلوم   قسةةةةةةةةةةةةةةم،  في  النفس  علم 
تكوين   " اسةةةتراتيجيات  (2003  .2002  منتورا قسةةةنطينة سةةةنة) جامعة ،  والارطوفونيا التربية
 الموارد البشرية. المتواصل في المؤسسات الاقتصادية وت ثيرها على فعالية تسيير  المهني

 
:  الدراسة الثالثة •
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 "سيدار دراسة تحليلية وتشخيصية للمؤسسة 
أداة   المتواصةةةل  تبار التكوينأا مدة يمكن اع إلى  معرفة إلىتهدف   كاند دراسةةةتة هذأ 

تطرق الباح   ،  المؤسةةةسةةةات الاقتصةةةادية تثمين الموارد البشةةةرية على مسةةةتوة و حقيقية لتسةةةيير  
وما لها من   وضةةةةةةةوع التكوين المتواصةةةةةةةل في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةناعيةم إلى  في هذأ الدراسةةةةةةةة

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة إقرار قانوا   لىاء في العمل والتي ركزت عدوالأ ايجابية على الكفاءة اتانعكاسةةةةةةةةةةةةةة 
التوجهات   حتى يكوا أكثر اسةتجابة مع طبيعة ات الاقتصةادية الجزائريةسةاسةي داخل المؤسةسة أ

 السياسية والاجتماعية الجديدة.
 أوج  الاستفادة من الدراسات السابقة •
في  ا سةةةاعدوهذا م هميت  في تنمية الموارد البشةةةريةأ و التكوين    إسةةةتراتيجيةتناول الباحثوا   -

ومن ثم تحةديةد فصةةةةةةةةةةةةةةول   الإنتةاجيةةو   الأداءمعرفةة تة ثير التةدريةب على  و لمفةاهيم  تحةديةد ا
أن  يجب الربط بين    إلىت   نشةةةطأ التكوين في المؤسةةةسةةةات باختلاف  فرغم أهمية الدراسةةةة

 .ومصالح الفرد وبين أهداف المؤسسة
 . والمنهج المتبعدوات على مستوة المنهجي استخدام الأساليب الإحصائية واختبار الأ -
اء العةةاملين في دالنتةةائج التي تؤكةةد انةة  توجةةد علاقةةة بين مسةةةةةةةةةةةةةةتوة أعلى المسةةةةةةةةةةةةةةتوة   -

 .والتكوين المؤسسات الجامعية
الدراسةةةةةةة الأولى  :  ة أهمهاالجوهري  تبين لنا بعم الفروق   من خلال الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة  -

العةاليةة لتحقيق   راتاوالقةد تيةار المةدربين ذوا المهةاراتاخ   ت على ضةةةةةةةةةةةةةةرورةركز   والثةالثةة
مةةةةةدة ومةةةةةا  والتخطيط  التنظيم  في  عمليةةةةةة  المتةةةةةدربين  على  التةةةةةدريبيةةةةةة  الةةةةةدورات  تةةةةة ثير 

وأقرت باا مشةكلة  أا الدراسةة الأولى والثانية ركزت على إنتاجية المؤسةسةة  الدراسةة حين
 .داء العاملينات وأالتدريب ت ثر على الميزاني 

 ين ك داة لتنمية الموارد البشةةةةةةةةريةتكو ال على ماذا اعتبار فركزت الخامسةةةةةةةةةأما الدراسةةةةةةةةة   
 .داءالأو  الايجابية عن الكفاءة الانعكاساتو 

 



 

 

 
 
 

 الفصل الثاني 
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 : تمهيد
،  ا التطور الحاصل في المجتمعات أوجب أا تكوا دائمة التغيير في مختلف الجوانبإ

ذللا التغيير الذا يتطلب تكيف مسةتمر مع معطيات العصةر التقنية مما يتطلب عملية تكوين  
 المستجدات التي تحدث.مستمر على كل  

أثنةةةةاء   التكوين  فمصةةةةةةةةةةةةةةطلح  التعليم  مفهوم  تحةةةةد  الحقيقةةةةة  في  ينطوا  التكوين  ومفهوم 
هذأ جل  ، فهو يتمثل في المعرفة والمهارات مع تنمية السةةةةلوك،  الالتحاق بالمهنة حدي  نسةةةةبيا

 القيم يجب التركيز عليها في عملية التكوين.
الأسةةةةةةةةةةتاذ للوظيفة التي يغلها وبمسةةةةةةةةةةتوة كفاءت    ا تزايد الاهتمام بالتكوين مرتبط بآداءإ
فةانخفةاض أداء الأسةةةةةةةةةةةةةةتةاذ والكفةاءة الإنتةاجيةة يعتبراا علامةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةة لانخفةاض  ،  الإنتةاجيةة
مع تهيئة  ،  نتائج مرضةةةةةةية يجب أا يقوم بمهام  على أحسةةةةةةن وج  إلىوللوصةةةةةةول ،  المسةةةةةةتوة 

ويعد  ،    ومتطلبات عمل  بنجاحكافة المسةتلزمات الأسةاسةية لزيادة كفائت  وفعاليت  لإنجاز مهام
يركز على جانب واحد فهي ترتكز على عدة جوانب  و مفهوم الكفاءة مصةةةطلح متعدد المعايير  

من أجل مواكبة التطور في العملية الإنتاجية وهذا ما جعل الكفاءة أحد العوامل الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية  
العمليةةةة   بةةةالةةةدرجةةةة الأولى من خلال تطوير  بهةةةا المجتمع  التكوينيةةةة وتوفير مراكز  التي يهتم 
 التدريب لاكتساب المعرفة اللازمة للتصرف مع التغيرات المحيطة بهم.

تلج  المؤسةةةةسةةةةات الجامعية لمسةةةةايرة أعمالها مع الأسةةةةاتذة للتطور التكنولوجي والرفع من  
وذلةلا من خلال التربصةةةةةةةةةةةةةةةات والتكوين من اجةل رفع الكفةاءة الإنتةاجيةة عن طريق  ،  مؤهلاتهم

وخلال هذا الفصةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةنتطرق  ، لتحكم في متغيرا التعليم والتكوين رفع الكفاءةالتدريب مع ا
 :  إلى

الكفاءة وآليات اكتسةةةابها ومكوناتها  ،  التكوين ومبادئ  وخطوات  وأهم المقاربات النظرية ل 
 مع المقاربات النظرية لها.
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 :  المرافقة البيداغوجية للأستاذ الجامعي عند الالتحاق بالمهنة-1
المرافقة البيداغوجية هي من بين المهام التي أوكلد للأسةةةةةةةةةةةةةةتاذ الجامعي في الجزائر اا 

بهةدف تحقيق جودة مخرجةات التعليم العةالي من مةدخةل التكوين أو الاعةداد الجيةد للأسةةةةةةةةةةةةةةتةاذ 
 حدي  التكوين بإشراف خلية مختصة متكونة من مختلف الأساتذة الأكفاء.

ي هو غايات كل الدول على اختلاف وجودها في اا الاسةةةةةتثمار الفعلي في التعليم العال
تحقيق التنمية المسةةةتدامة من مدخل تنمية   إلىسةةةاعية في سةةةبيل ذللا ،  سةةةلم التقدم الاجتماعي

الموارد البشةةرية من خلال تكوينها تكوينا وظيفيا ومكيفا وفقا لحاجات سةةوق العمل سةةواء على  
 مستوة الكم او الكيف.

الا وسةةةةةةةةةةةيلة لتفعيل أداء الموارد البشةةةةةةةةةةةرية طالما أنها أحد  اا المرافقة البيداغوجية ماهي
مما لا شةةةلا ، اا التكوين الجيد للأسةةةتاذ سةةةيسةةةاهم في انتاج مخرجات فاعلة،  محركات التنمية

الأهداف  إلىفي  أا هذأ العملية التربوية التعليمية اسةةةةةتراتيجية واضةةةةةحة في سةةةةةبيل الوصةةةةةول  
 سطرة من طرف المشرع الجزائرا.ولم تكن بطريقة عشوائية انما م،  المنشودة

 :  كيفية تنظيم المرافقة البيداغوجية لفائدة الأساتذة  ديثي التوظيف-2
القرار رقم   حةةةةةدد  في    932لقةةةةةد  المرافقةةةةةة    2016جويليةةةةةة    28المؤرخ  تنظيم  كيفيةةةةةات 

حي  نص المادة الأولى من  على ضةةرورة قيام كل من مؤسةةسةةات التعليم العالي ،  البيداغوجية
 إلى 2والتي تهدف نص المادة رقم  ،  يداغوجية لفائدة الأستاذ الباح  حدي  التوظيفبمرافقة ب 

 اكساب الأستاذ الباح  خلال فترة التربص معارف ومهارات في التدريس الجامعي.
( تكليف خلية خاصةة لوضةع 3لذا الزاما على كل مؤسةسةات التعليم العالي )نص المادة 

 البيداغوجية تماشيا ومبادئ القظة البيداغوجية.ومتابعة برنامج المرافقة 
( من نةائةب مةدير الجةامعةة للتكوين العةال في 5تتشةةةةةةةةةةةةةةكةل الخليةة حسةةةةةةةةةةةةةةب )نص المةادة  

،  وكةذا التكوين العةالي في التةدرج،  الطورين الأول والثةاني والتكوين المتواصةةةةةةةةةةةةةةل والشةةةةةةةةةةةةةةهةادات
هم شةةعبة العلوم وشةةعبة  وثلاثة أسةةاتذة باحثين يمثل كل واحد من ، مسةةؤول خلية ضةةماا الجودة

يتم اختيارهم من طرف مسةةؤول  ،  العلوم الإنسةةانية والاجتماعية وشةةعبة اللغات والآداب والفنوا 



 الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية تكو ن الأستاذ الجامعي عند الالتحاق بالمهنة وع قت  برفع        الفصل الثاني

30 

،  المؤسةةةةسةةةةة الجامعية من الأسةةةةاتذة المحاضةةةةرين ذوا الكفاءات المؤكدة في ميداا البيداغوجيا 
ة بطلب من المنسةةق  تجتمع الخلي ،  ويترأس الخلية أحد أعضةةائها والذا يتم اختيارهم فيما بينهم

 عند الحاجة.
برنامج عملها وتعرضةةةة  على المجلس العالي للمؤسةةةةسةةةةة  6تعد الخلية وفقا لنص المادة 

كما تعرض الخلية حسةةةةب )نص  ، وترسةةةةل نسةةةةخة عن  للوزير المكلف بالتعليم العالي، المرافقة
 ( حصيلتها السنوية لتنفيذ برنامج عملها على المجلس العلمي للمؤسسة.7المادة 

كما يضةع مسةؤول مؤسةسةة التعليم العالي )نص  ،  وترسةل نسةخة عن  لوزير التعليم العالي
 ( تحد تصرف الخلية المؤهلة لقيام بمهامها الإدارية والتنظيمية والبيداغوجية.8المادة 

 : ( بالمهام التالية8وقد كلفد الخلية المختصة حسب )نص المادة 
 البيداغوجية للتعليم والتكوين العالي.اقتراح الاستراتيجيات   -
 وضع حيز التنفيذ برنامج المرافقة البيداغوجية وتبليغ  للأساتذة المعنيين. -
 انتقاء الأساتذة المتدخلين في التكوين. -
 تقييم مشاركة الأساتذة المعنيين بالتكوين. -

تدريبية  ( تنظيم دورات وحصةةةةةةةةةةةةص  4كما يتضةةةةةةةةةةةةمن برنامج المرافقة البيداغوجية )نص المادة  
 :  تشتمل على ما يلي

 تدريس مبادئ التشريع الجامعي. -
 مدخل للتعلمية والبيداغوجيا. -
 علم النفس والنفسية التربوية. -
 كيفيات تصميم الدروس واعدادها والاتصال البيداغوجي. -
 كيفية تصميم الدروس واعدادها والاتصال البيداغوجي. -
 كيفية تقييم الطلبة. -
 التعليم عن بعد. -
 تكنولوجيا الاتصال والاعلام في التدريس.استعمال   -
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جويليةةة    28المؤرخ في    932الملحق بةةالقرار رقم    130-08وقةةد حةةدد المرسةةةةةةةةةةةةةةوم رقم  
المهام المنوطة لفائدة الأسةةةتاذ الباح  )أسةةةتاذ مسةةةاعد ب( المتربص الذا تم تقسةةةيمها    2016
 :  مهمة هي 12اختصاص موزعة على    12 إلى

ضةةماا  ،  التعليمية الكلاسةةيكية والعصةةرية )تقنيات الاعلام والاتصةةال(اسةةتعمال الوسةةائل 
إضةةةةةةةفاء ديناميكية من أجل  ،  مناخ معرفي في مسةةةةةةةار التعليم وادراك أهمية الحوار البيداغوجي

اسةةةةةتعمال تقنيات تنشةةةةةيط الفريق من الحالة  ،  تطوير قدرات الطالب )التحفيز على العصةةةةةامية(
تعلم العمل التعاوني ضةةةةمن  ،  تربصةةةةات،  أعمال تطبيقية،  البيداغوجية من خلال أعمال موجهة
،  التربص،  التدريب على ممارسةةةةةة الاشةةةةةراف ومرافقة الطلبة،  اللجاا البيداغوجية وفرق التكوين

تطوير المبادرات والابتكارات  ،  التحكم في التعبير الشةفهي والكتابي في وضةعيتي لتعلم والبح 
قةةةدرا،  في مجةةةالي المعرفةةةة والمهةةةارة التقييم الجمةةةاعي والفردا  ،  ت العمةةةل البيةةةداغوجيتحةةةديةةةد 

اسةتعمال شةبكة التقييم المتعلقة ب هداف ، الباقة، المهارة، للتطور الحاصةل في اكتسةاب المعرفة
 المخطط التكويني للمؤسسة.

 :  التكو ن -3

 أنواع التكو ن -3-1
لرأي  حي  تتداخل  تتنوع وتتعدد تصنيفات التكوين فيصنف كل باح  أنواع التكوين وفقا  

أنواع التكوين فيمةا بينهةا في أغلةب الأحيةاا وهةذا بسةةةةةةةةةةةةةةبةب اختلاف المعةايير المعتمةد عليهةا في  
 :  تحديد هذأ الأنواع وفيما يلي أهم هذأ التصنيفات

 :  أربعة هي إلىوينقسم  :  وفقا لمر لة التوظيف-3-1-1
عملية ارشةةةةةةةةةةةاد وجها لوج   هو  :  "لتكو ن لتوجي  الموظف الجديد "التوجي  المباشـــــــرا -

وذللا بصةةةةةفة أسةةةةةاسةةةةةية وينطوا التكوين بالتوجي  المباشةةةةةر علاقة وثيقة ومسةةةةةتمرة بين  
 الموظف ورئيس  المباشر.
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وبموجب  ،  ويقوم الريس المباشةةةةةةةةةةةر بتكوين الموظف الجديد:  التكو ن أثناء بداية العمل -
،  ل الرسةةةةةةةةةميةهذأ الطريقة يتم تكوين الموظف في نفس مكاا اعمل وخلال أوقات العم

وعلى ذللا يتم التكوين في بيئة طبيعية سةةةةةةةةةةةةةواء من الناحي المادية او المعنوية فمكاا  
 1والرئيس المباشر هو نفس  المكوا.،  العمل هو نفس  مكاا التكوين

للقيةةةةام :  لتكو ن للترقيـــةا - الفرد لتولي وظيفةةةةة جةةةةديةةةةدة  الةةةةذا يلزم لإعةةةةداد  التكوين  هو 
ذللا تكوين الامل ليكوا ريس ورشةةةةةةةةةةةةةة أو رئيس  مثال  ،  بواجبات ومسةةةةةةةةةةةةةؤوليات جديدة

عمال يلتزم الحصةةةةول عل برامج تكوين على كيفية التعامل مع العاملين تحد اشةةةةراف   
 وكيفية توزيع العمل عليهم ومتابعة مستويات الأداء الخاصة لكل منهم.

ويتضةةةةةةةةةةمن هذا النوع من لتوين المعلومات الجديدة :  التكو ن بغرض تجديد المعلومات -
 إلىوتدعوا الحاجة دائما  ،  ينبغي أا تقدم للموظف في التخصةةةةةص الذا يمارسةةةةة   التي

كلمةا أرادت التطورات ،  تعميم هةذا النوع من التكوين في كةافةة أنواع التخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةات
اجراء بعم التغيرات والتجديدات الأسةةةةةةاسةةةةةةية  إلىالحديثة ف العلوم والتقنيات الحديثة  

 لها من وقد لآخر.
ومثال ذللا وظيفة عامل الأرشةةةةةةيف وحف  المسةةةةةةتندات التي يسةةةةةةتخدم النظام اليدوا في 

لابد أا يحصةةةةةةل على تكوين في حالة نظام المايكرو فيلم والأجهزة الحديثة  ، الوقد الحاضةةةةةةر
 في السكرتارية.

 :  كافوفقا لمعايير الزماف والم-3-1-2
يمكن التمييز بين نوعين من التكوين أحةةةدهمةةةا يتم قبةةةل أا يلحق  :  من  يــث الزمــاف -

ويشةةةتمل على  ،  وتهيئت  للقيام بعمل  على أكمل وج ، الفرد المراد توظيف  اعدادا سةةةليما
برامج تكوينيةةة توجيهيةةة وأخرة على ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةل الفعلي والنوع الآخر تم أثنةةاء  

 
الكفاءات:  جفرا بلال 1 في تطوير  التكوين  الاقتصادية:  فعالية  العلوم  في  الماجستير  لنيل شهادة  جامعة منتورا  ،  مذكرة 

 . 44ص، 2009، قسنطينة
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وينمي  ، ويصةةةةةةةةةقل خبرات  ويحفزأ للترقية، مهارات والمعارفالخدمة كتزويد الموظف بال
 قدرات  على حل المشكلات التي قد تواج  العمل.

نوعين أحدهما داخل موقع ويقوم ب  رؤسةةةةةةةةةةةةاء  إلىينقسةةةةةةةةةةةةم التكوين  :  من  يث المكاف -
وأحيانا تقوم ب  إدارات التكوين  ،  الموظف أو زملاء الذين لديهم خبرة سةةةةةابقة في العمل

والآخر  ،  او إدارات شةةةةةةةؤوا الموظفين في المنظمة او الجهاز الذا يعمل في  الموظف
ينيةةة في أحةةد هو التكوين خةةارج موقع العمةةل ويتم من خلال الالتحةةاق بةةالةةدورات التكو 

مراكز التكوين أو المعةةةاهةةةد أو الجةةةامعةةةات ويلتقي فيةةة  المتكونين بنظرائهم من جهةةةات  
 أخرة حي  يتبادلوا الخبرات والآراء والتجارب.

 :  وفقا لمعايير عدد الافراد المتكونين-3-1-3
بحي   ،  ويكوا ذللا عندما ترتكز العملية التكوينية على أفراد معينين:  1التكو ن الفردي -

وقةد يتم ذلةلا بعةد التعيين مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة وذلةلا لتوظيف وتكييف  ،  تنةاول كةل فرد على حةدة
،  ولتصةةةريف  بمهام وظيفت  وبغير ذللا من الأسةةةاسةةةيات،  الفرد مع المناخ العام للمنظمة

وقةةد يتم أثنةةاء العمةةل اذا مةةا أريةةد تطوير المعةةارف ومهةةارات أحةةد الموظفين على أداة  
يحةدث ذلةلا عنةدمةا يتم انبعةاث بعم الموظفين في    وقةد،  جةديةدة او أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب جةديةدة

المشةةةةةةةةةاركة في دورات أو برامج خارج المنظمة سةةةةةةةةةواء كاند داخل   إلىصةةةةةةةةةورة فردية 
 الدولة المعنية او خارجها.

ويكوا هذا بالنسةةةةةبة لمجموعات العمل التي تشةةةةةترك معا في انجاز  :  التكو ن الجماعي -
امةام بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للعةاملين  ،  ذأ المهةامويكوا مطلوب تكوين أفرادهةا على هة ،  مهةام محةددة

الذين تبين دراسةةةةات الاحتياجات التكوينية أفرادها وجود قواسةةةةم مشةةةةتركة بينهم من هذأ 
الناحية تعمل إدارات التكوين عل تجميع هؤلاء في جماعات تكوينية واخضةةةةةةةاعهم معا  

 لبرامج تنسجم مع هذأ الاحتياجات.

 
 . 49ص ، المرجع السابق: جفرا بلال 1



 الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية تكو ن الأستاذ الجامعي عند الالتحاق بالمهنة وع قت  برفع        الفصل الثاني

34 

 :  مبادئ التكو ن-3-2
للتكوين مبادئ تقوم على معايير رائدة وذللا لنقل المهارات والمعارف يحدد حسين عادل  

 :  وتغيير الاتجاهات وسلوك الأفراد لتتماشى مع أنماط المؤسسة وأهمها
يجب تحديد حاجة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة من الموارد كما ونوعا ويكوا حسةةةةةةةةةةةب :  المبدأ الأول -

 : ليينالاحتياجات التكوينية للمؤسسة ويمكن ابرازها في السؤالين التا
 من هم الافراد الواجب تكوينهم؟   -
 ماهي الأساليب المطلوبة لتكوين الأفراد عليها؟ -

التكوين يعتبر عمليةة ليس لهةا أا عمليةة غير محةدودة فهي مسةةةةةةةةةةةةةةتمرة  :  المبـدأ الثـاني -
،  حي  يبدأ تكوين العامل منذ انخراط  أا منذ دخول  في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة او في العمل 

تطوير مهةاراتة     إلىويقصةةةةةةةةةةةةةةةد بهةذا لمبةدأ هو المواظبةة وحسةةةةةةةةةةةةةةن التكوين حتى يةدفعة   
 وقدرات .

واقعية التكوين أا اا عملية التكوين يجب اا تكوا واقعة أا أسةةةةةةةاليب  :  المبدأ الثالث -
 وبرامج  تكوا سهلة حتى تسمح بتنفيذ البرامج التكوينية.

شةةةةمولية التكوين ويقصةةةةد ب  هنا باا التكوين يجب اا يكوا بشةةةةكل عام :  المبدأ الرابع -
القمة ولا تقتصةةر على تخصةةص   إلىحتى يشةةمل جميع فئات العاملين أا من القاعدة  

 واحد أو مجموعة معينة من الأفراد أو مصلحة واحدة.
ــدأ الخــام  - يجةةةب على التكوين أا يكوا متطورا بمعنى أا تكوا أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاليبةةة  :  المب

متجددة التصةورات التقنية المسةتمرة حتى تسةتطيع برامج التكوين التي تعدها    ومواضةيع 
 وتنفقها عليها المؤسسة اا تقدم للعاملين القدامى كل جديد في مجال اختصاصهم.

تدرج التكوين ونقصةةةةةةةد ب  تدرج الموظف في مختلف الوظائف حتى  : المبدأ الســـــاد  -
يتنةاسةةةةةةةةةةةةةةب مع الحركةة المتجهةة نحو   يتحقق تراكم لةدة الموظف في القةدرات والمهةارات
 الأعلى في الحياة الوظيفية تبعا لسلم مناسب.

-  
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 :  كما أا "وسيلة حمداوا" وضعد اهم القواعد التي ترتكز عليها عملية التكوين وهي كالتالي
 الإحساس بالمسؤولية من طرف المشاركين في عملية التكوين. -
 عليها مباشرة.  توفير إمكانية تطبيق المعارف والمهارات المحصل -
 احترام احتياجات كل مشارك. -
 مناقشة أهداف التكوين وقبولها من طرف جميع المشاركين. -
 أخذ بعين الاعتبار الخبرات السابقة للمشاركين. -
 .1تنويع أساليب التكوين -

كما أن  من الضةةةةةةرورا أا يكوا الأفراد المشةةةةةةاركين في التكوين محسةةةةةةنين لهذأ العملية  
أهميةةة التكوين وأهةةدافةة  بةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لهم وعلاقةةة   إلىحتى تكوا النتةةائج إيجةةابيةةة ويرجع ذلةةلا  

 بوظائفهم.

 :  خطوات عملية التكو ن-3-3
ينات من القرا  خاصةةةةةةةةةةة بعد فترة السةةةةةةةةةةبع،  تحتل عملية التكوين أثناء المهنة أهمية بالغة

الإدارة فقد اسةةةةةةةةةةةةةةتحدثد طرق التكوين عن طريق   إلىوبعد ادخال الاعلام الآلي ،  الماضةةةةةةةةةةةةةةي
وبما أا وظيفة الموارد البشةةةةةةةرية أصةةةةةةةبحد  ،  وكذا ظهور التعلم والتدريب عن بعد،  الحاسةةةةةةةوب

تحقيق اهداف  إلىرئيسةةةيا في تحقيق التقدم والتميز فقد بات التكوين نشةةةاطا اسةةةتراتيجيا يهدف  
وهو اللبنة الأسةةةةةاسةةةةةية في  ،  الموارد البشةةةةةرية المعلنة التي تتمثل في الإنتاجية ونوعية الخدمات

التكوين عموما الأنشةةةطة والمراحل    ويتضةةةمن، تحقيق التنمية والتطوير على مسةةةتوة المؤسةةةسةةةة
 :  الآتية
 
 
 

 
أطروحة لنيل هادة الدكتوراأ في ،  التكوين واستراتيجية تسيير المهارات التسييرية لدة إطارات شركة "سوناطراك":  نجاة بزايد 1

 . 93-92ص ، 2010،  جامعة وهراا السانية، علم النفس العمل والتنظيم
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 تحديد الاحتياجات التكوينية. -
 وضع وتصميم برامج التكوين. -
 .1تنفيذ البرنامج التكويني -
 تقييم نتائج عملية التكوين. -

 :  أساليب التكو ن-3-4
والذا يسةاعدأ على تحقيق أهداف ،  على المتكوا أا يختار الأسةلوب التكويني المناسةب

 :  الدورة التكوينية ومن أهمها
 المستوة الإدارا للمتكونين. -
 عدد المتكونين. -
 موضوع التكوين. -
 شهر...(-فترة التكوين )أسبوع -
 الإمكانيات المتوفرة. -
 ميزانية البرنامج التكويني. -

 :  ومن الأساليب الأكثر استخداما في عملية التكوين نذكر ما يلي
واثارة الانتباأ للمفاهيم الفكرية ، مفيدة لإيصةةال المعرفةوتعد طريقة  :  أسـلوب المحاضـرة •

لكن طريقةة  ،  وهي أكثر الطرق شةةةةةةةةةةةةةةيوعةا وأقلهةا تكلفةة،  الممهةدة للتطبيق والممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة
وقد لا يكوا المحاضةةةةر قادرا على الايصةةةةال أو شةةةةد ،  الاتصةةةةال تكوا من جانب واحد

تقليل فائدتها وخلوها من النقاش  إلىوقد تؤدا زيادة أعداد المتكونين  ،  الحضةةةةةةةةةةور الي 
 :  2ن  يؤخذ على أسلوب المحاضرات ما يليأغير    والحوار وتبادل الأفكار.

 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،  حسين آداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةالتكوين أثناء الخدمة ودورأ في ت:  بوقطف محمود 1

 .41ص ، 2013، بسكرة، جامعة محمد خيضر، في علم الاجتماع
 . 41ص ، المرجع نفس  2
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فقيمتها  ، صةقل المهارات أو تغيير السةلوك إلىأا المحاضةرات لا تلح ك سةلوب يؤدا   -
 المتكونين. إلىمحدودة فقط في نقل المعلومات 

لفردية بين المتكونين بل يتم اعتبارهم في لا ت خذ المحاضةةةةةةةةرة بعين الاعتبار الفروق ا -
 نفس المستوة.

 لا توفر المحاضرة للمتكوا تجربة أو تطبيق.  -
يتمثل هذا الأسةةةةةلوب في مجموعة من المعلومات جمعد من  :  أســــلوب دراســــة الحالة •

الواقع عن مشةةةكلة تواج  مؤسةةةسةةةة من المؤسةةةسةةةات يراد اتخاذ قرار بشةةة نها ويطلب من  
مناقشةةة هذأ البيانات وتحديد او تقديم اقتراحاتهم بالنسةةبة للمشةةكلة )موضةةوع  المشةةاركين 
 الدراسة(.

ومن مزايا هذا الأسةةةةةةةةةلوب أن  يسةةةةةةةةةاعد المتكونين على حل المشةةةةةةةةةاكل المختلفة وتنمية  
 قدراتهم على معالجة المشاكل الإدارية علاجا ناجحا وفعالا.

حي  يتبادلوا  ، 1يبا ذهنيا للأفراديعتبر هذا الأسةلوب تدر :  أسـلوب الندوات والمناقشـات •
وهم في كل ذللا ،  الأفكار ويناقشةةةةةةةوا الحجج ويؤيدوا ويعارضةةةةةةةوا ويدافعوا ويقنعوا 

ومن مميزات المناقشةةةة أنها  ،  يسةةةتعملوا خبراتهم ويسةةةتعينوا بالمعلومات التي بحوزتهم
ا  لذللا يجب أا تكو ،  وتنمي عندهم قدرة التحليل والمقارنة،  تشةةةةةةةةير الأفكار وتنشةةةةةةةةطها

 موضوعة بطريقة تحفز المتكونين على التفكير وادلاء بالآراء والاستماع لآراء الغير.
ــلو  • ويتم  ،  يعتمةد هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب عةل نظريةة التعلم بةالملاحظةة والتنفيةذ:  نمـذجـة الســـــــ

التكوين في هذا الأسةةةةةةةةلوب بعرض صةةةةةةةةورة نموذجية عل المتكونين لآداء عملية معينة  
،  ع توضةةةةةةةةةةةةيح الخطوات المتتابعة لها بصةةةةةةةةةةةةورة منطقية يقوم بها المتكونين في الواقع م

فيقوم بالآداء الفعلي وبدور الفرد النموذجي المشةةةةةةةةرف المباشةةةةةةةةر )المدرب( ويطلب من  
المتكونين أا يقوموا بتنفيذ الآداء ويقدم المشةةةةةةةةةرف  المباشةةةةةةةةةر مجموعة من التوجيهات  

النموذجي الآداء  بنفس  المتكوا  الفرد  قيةةةةام  يضةةةةةةةةةةةةةةمن  لهةةةةذا و ،  والمحفزات حتى  وفقةةةةا 
 

 . 43ص، لمرجع السابقا: بوقطف محمود 1
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وأيضةةةةةةا نقلها للممارسةةةةةةة ،  الأسةةةةةةلوب يمكن للمتكوا اكتسةةةةةةاب مهارات جديدة تم تثبيتها
 الفعلية.

ــلوب تمثيـل الأدوار • يقوم بعم الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةاص وفقةةا لهةةذأ الطريقةةة بتمثيةةل أدوار :  أســـــــ
كاند الحالة هي المقابلة  إذافمثلا  ،  الأشةةةةخاص الذين تشةةةةملهم الحالة المعروفة للبح 

ويقوم شةةةةةخص آخر بتمثيل دور  ،  أحد الحارين بتمثيل دور المقابلفيقوم  ،  الشةةةةةخصةةةةةية
ثم يتصةةةةور  ، ويعطى لكل منهم فكرة عن موضةةةةوع المقابلة،  الشةةةةخص الذا تتم مقابلت 

ويقوم بدارة المقابلة على هذا الأسةةةةةةةاس بمعنى أن  لا    1كل منهما ان  في الحياة العملية
بل يعتمد ذللا ،  مع الحاضةةةةةةةةرينتعطى للمتكونين كلمات يحفظونها يرددونها على مسةةةةةةةة 
 على طريقة تفكير كل منهما في الموقف أثناء تمثيل .

وللةةذكر فهنةةاك العةةديةد من الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةة في عمليةةة التكوين حيةة  يختلف  
وكذا ،  اسةةةةةتعمالها والاعتماد عليها باختلاف وتنوع الظروف والاحتياجات التكوينية للمؤسةةةةةسةةةةةة

فئة الموظفين المعنيين ومسةتوياتهم الوظيفية والمدة الزمنية المخصةصةة لتللا العملية بالإضةافة 
عدد المتكونين وموضةةةةةةوع التكوين والشةةةةةةكل الآتي يوضةةةةةةح أهم العوامل المؤثرة في اختيار   إلى

 :  الأساليب التكوينية

 :  فوائد التكو ن-3-5
يمكن تحقيقهةا من جراء القيةام بةالتكوين وتتمثةل أهمهةا  هنةاك العةديةد من المزايةا او الفوائةد التي  

 :  2في
 زيادة الإنتاج مع التحسين في مستواأ. -
 حف  نسبة التلف في الإنتاج. -

 
 . 44ص، لمرجع السابقا: بوقطف محمود 1
، واقع التكوين في المسار المهني للمؤسسة الجزائرية:  والتجارةمجلة علوم الاقتصاد والتسيير  :  مرواا عبد الرزاق وآخروا  2

 . 65ص،  2015،  (31العدد )
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انخفاض عدد الحوادث نتيجة لانخفاض نسةةةةةبة الأخطاء التي يرتكبها المتكونين مقارنة  -
 بزملائهم غير المتكونين.

ات مختلفة مما يسةةةمح بتوسةةةيع مداركهم من  التقاء عدد كبير من المتدربين من مؤسةةةسةةة  -
ويحدث  ،  خلال تعارفهم وقيامهم بمناقشةةةةةةة قضةةةةةةايا العمل وتبادل وجهات النظر والآراء

هذا بصةةةةةةةةةفة أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية إذا كاا التكوين من خلال جهات خارجية مثل مراكز التكوين  
 المنتشرة في أنحاء الوطن.

او بينهم  ،  فين بعضةةةةهم البعمإيجاد حلول للمشةةةةاكل والمنازعات التي تنشةةةة  بين الموظ -
وذل عن طريق الدورات التكوينية التي تركز على الجوانب السةةةةةةلوكية ،  وبين رؤسةةةةةةائهم

 في الاتصال والقيادة.
 المصالح التي يعملوا بها. إلىزيادة درجة انتماء الموظفين   -
المعةايير    إلىخفم وقةد التعليم المطلوب بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للموظفين من أجةل الوصةةةةةةةةةةةةةةول   -

 ن الآداء.المطلوبة م
 مساعدة المؤسسة في الاستجابة لظروف السوق المتغيرة. -
 عدم الرضا. ،  مساعدة المؤسسة في مواجهة الكثير من المشاكل الداخلية مثل الغيابات -

 :  التكو ن المقاربات النظر ة-3-6
 "1920 – 1864ماك  فيير"  :  النظر ات الك سيكية-3-6-1

وصةف الجهاز الإدارا  إلىحي  نهدف  ،  القرا العشةرينظهرت هذأ النظرية في بداية   
 للتنظيمات وكيف يؤثر على الأداء والسلوك التنظيمي.

لقد وضةةةةةةةةةةةةع ماكس فيير مفهوما بيروقراطيا يقوم على أسةةةةةةةةةةةةس ومقومات نموذج مثالي   
أا أا المكتب  ،  وقد اعتبر أا تنظيم المناصةةةةةب يخضةةةةةع لنظام ترتيب التدرج الهرمي،  للتنظيم

وفي نفس الوقد فإا لكل مكتب نطاق عمل  ،  ضةةةةةع لسةةةةةيطرة ورقابة المكتب الأعلىالأدنى يخ 
،  واضةةةةةح المسةةةةةؤوليات محددة يتم فيها اختيار الموظفين على أسةةةةةاس مؤهلاتهم العلمية والفنية

ولا وفقةا لرببةة ، حية  أكةد مةاكس بيير على أا تولي منةاصةةةةةةةةةةةةةةب العمةل لا يكوا بةالصةةةةةةةةةةةةةةدفةة
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والموافقة على تولي مثل هذأ المناصةةب غير قائمة ،  مناسةةبالمسةةيرين وإنما مرتبط بالتكوين ال
 على اعتبارات شخصية وإنما حسب الشهادات.

وظائف يشةةةةةةغلها أفراد على مسةةةةةةتوة   إلىكذللا فإن  يرة "حتمية تقييم نشةةةةةةاطات العمل   
وضةةةةةةةةرورة أا تندرج الوظائف في شةةةةةةةةكل تسةةةةةةةةلسةةةةةةةةل هرمي  ،  عادل من الخبرة والكفاءة العلمية

يتم تقييم العمل تبعا للخبرة ومتطلبات التخصةص مع تحديد الاختصةاصةات وأا ،  تنظيمي جيد
 عمل الجهاز الإدارا بكفاءة وفعالية. إلىوالصلاحيات والمسؤوليات بما يؤدا  

من خلال خصةةةةةةةةةةةةةائص النظرية البيروقراطية والحدي  عن الكفاءة الإدارية يتضةةةةةةةةةةةةةح لنا 
سةةةةةي ومطلب أسةةةةةاسةةةةةي في تحقيق الكفاءة  الأهمية التي أولتها هذأ النظرية للتدريب كعامل رئي 

حي  ينص مبدؤها الذا يقضي بضرورة توفر درجة عالية من التخصص  ،  والفعالية التنظيمية
ينتج عن  عدد من الوظائف المتخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة يتم تدريب أفراد على أدائها فالشةةةةةةةةةةخص  ،  العمل

 مطالب ب داء واجبات محددة وهو يؤديها بطرق معينة تم تدريب  عليها.
، يدرب على الوظيفة التي يشةةةةةةةةةةةةغلها مما يجعل  ملما بتفاصةةةةةةةةةةةةيل وطرق إنجازهاكل فرد 

ذللا يدرب الفرد من أجل تنميةة مهةارات   إلىبالإضةةةةةةةةةةةةةةافة  ، يؤدا من خلالهةا مهةام  بكةل جدارة
ومعارف  بغية زيادة كفاءت  وزيادة فرص ترقيت  باعتبار أا التقدم الوظيفي يكوا على أسةةةةةةةاس 

لةةلا فةةإا التةةدريةةب في التنظيم البيروقراطي يمنح للعمةةال مجهود  كةةذ،  الأقةةدميةةة ومةةدة الإنجةةاز
( يعتبر ذو سةةةةةةلوك اقتصةةةةةةادا رشةةةةةةيد Yeberأكبر في العمل خاصةةةةةةة أا الإنسةةةةةةاا في نظر )

 إشباع حاجات  المادية. إلىيسعى  
إا اتخاذ القرارات بناء على الاسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء الرشةةةةةةةةةيد للمواقف المختلفة ومحاولة فهمها  

وبناءا على الاسةةةةةتفادة الكاملة من المعلومات المتاحة حتى يتم في  ، عناصةةةةةرهاوالإحاطة بكل  
 النهاية اختيار القرار الأنسب.
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 :  ور الماركسي للتكو نصالت-3-6-2
ركزت الماركسةية على دراسةة مسة لة الصةراع والقوة والتبعية وأعارت أهمية كبيرة للجانب   

الاقتصةةةةادا حي  يتجلى الصةةةةراع في أسةةةةمى صةةةةورة بين الماللا لوسةةةةائل الإنتاج والماللا لقوة 
 "العمال".و العمل "الإدارة" 

  يرة ماركس أا كل مجتمع يقوم على أسةاس اقتصةادا في كل مرحلة من مراحل تطورأ 
 : " والذا ينجر عن  بناءاا اقتصاديااmode of productionيعرف بنمط الإنتاج "
 " وتتغير عن التنظيم الفيزيقي والتكنولوجي للنشاط. force of productionالقوة الإنتاجية "
وهي العلاقةات التي يكونهةا الأفراد بعضةةةةةةةةةةةةةةهم مع    "productive relation"  العلاقةات الإنتةاجيةة
 (.41ص،  2002،  الاقتصادا .)الزيات بعم في النشاط

حية  تعمةل قوة الإنتةاج على تحقيق وظيفةة هةامةة في المجتمع وهي العمةل على زيةادة  
وتنظيم القوة  ،  تللا الوظيفة التي تقوم على أسةس المعرفة العلمية والفنية والتكنولوجية،  الإنتاج

ارتباطها  و علاقات الملكية في المجتمع   إلىأما علاقات الإنتاج فإنها تشةةةةةةةةةير  ، العاملة المؤهلة
 بنظم العمل وتوزيع الدخل والأرباح.

ويرة ماركس أا داخل هذا البناء تنشةةةةة  علاقات اجتماعية داخل عمليات الإنتاج تتسةةةةةم  
ائل تعارض المصةةةةالح بين أرباب العمل الذين يملكوا وسةةةة  إلىفي أغلبها بالصةةةةراع مما يؤدا  

 الإنتاج وبين المنتجين الذين لا يملكوا إلا مجهودهم الفكرا والعضلي وبيع قوة عملهم.
ولقد تركزت الماركسةةةةةية على تفسةةةةةير كيفية سةةةةةيطرة الأفراد على وسةةةةةائل الإنتاج وتحكمهم في 

ومهما كاا الأمر فإا بناءات السةةةةةةةةلطة تعكس سةةةةةةةةيادة الطبقة المالكة  ، الوظائف الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية
تقسةةةةةةةةةيم العمل من أجل إحكام  إلىلوسةةةةةةةةةائل الإنتاج والتي تكرس اعتمادها على الآلات وتلج   

الذين يجدوا أنفسةةةهم وبلا وعي يعانوا من مشةةةكلة الاغتراب ويجدوا  ، سةةةيطرتها على الأفراد
،  الإنتاجية ويفقدوا القدرة على التخيل والإبداع والابتكار أنفسةةةةةهم تدريجيا يبتعدوا عن العملية 

وبذللا ،  والخوف من تحمل المسةةؤولية نتيجة الاعتماد على المكننة والتخصةةص وتقسةةيم العمل
يجدوا أمامهم سةةةةةوة محاولة السةةةةةعي لتدعيم أوضةةةةةاعهم وجهودهم وقد تكرس هذا الشةةةةةعور   لا
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وأدة هذا الفقداا  ،  رة العامل الحرفي وذكائ عندما احتلد المصةةةةةةانع الكبيرة والمكننة محل مها
  لأا تقسةةةيم العمل والتخصةةةص لا ، إحسةةةاس دائم للعامل بفقداا القوة إلىللحرية والتبعية للآلة 

 يتطلباا فهما شاملا وواسعا للنشاط الكلي للمؤسسة.
ولقد اهتم كارل ماركس بتحليل عناصةةةةةر الصةةةةةراع بين طرفي العملية الإنتاجية ولقد كاا  

دائما التناقم الحاصةةةةةةةةةةةةةل بين الأهداف المزمع تحقيقها لكل من الطبقة العمالية والطبقة يرة  
وقد اعتبر أا لهذا الصةةةةةةراع وظيفة جوهرية باعتبارأ الدافع الأسةةةةةةاسةةةةةةي لحركة التطور  ، المالكة
ويشةةةةةةةةير في موضةةةةةةةةوع آخر أن  ماركس يرة أا التنظيمات البيروقراطية تحطم كفاءة   والتغير.

وقةد تنبة  بحتميةة زوال ،  رتة  على المبةادرة والإبةداع والتخيةل وتحمةل المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةالفرد وتعوق قةد
هذأ التنظيمات بعد أا تسةةيطر في النهاية الطبقة العاملة على البناء الاجتماعي والاقتصةةادا 

،  الاغتراب لكن العكس كاا صةةةةةةةةةحيحا إلىوهنا تختفي كل أشةةةةةةةةةكال التنظيم الذا أدة ،  برمت 
،  فهذا المسةةةةةةةةةةةار الذا رسةةةةةةةةةةةم  ماركس لزوال التنظيمات البيروقراطية ومنها الدولة.)سةةةةةةةةةةةعيداا

 (31ص
وإذا تمعنا في الإطار الماركسةةي لوجدنا أن  يتناول مسةة لة إعداد العمال وتكوينهم بفعالية  

ويرة أا ،  محافظة على وجودهمإذ ما أرادوا تحسةةين وضةةعهم وال،  وإدراك في العملية الإنتاجية
 العمل الفردا يكتسب أهمية في ضوء العمل الجماعي .

 "1915-1856" :  الادارة العلمية " فر در ك تايلر-3-6-3
نشةةةةةةةةةةةةةةر المهندس الأمريكي فريدريلا تايلر العرض المنظم الأول لما  20في أوائل القرا 

أا التنظيمات عبارة عن أنسةةةةةةةةةةةةةةاق  إلىوتذهب هذأ النظرية  ،  أطلق علي  حركة الإدارة العلمية
أفضةل الطرق لإنجاز  و تفترض أا العلم يسةتطيع أا يحدد أسةرع  و ،  ذات أهداف محددة،  رشةيدة

كمةةا نفترض هةةذأ النظريةةة أا التنظيمةةات  ،  العمةةل وتحقيق أعلى درجةةة من الكفةةاءة التنظيميةةة
 ما .  حد إلىتؤدا أعمالها بدوا أية مشاكل ك نساق مغلقة  

ومن أهم المبادئ التي قدمتها نظرية الادارة العلمية ثلاثة مبادئ أسةةةةةةاسةةةةةةية تتمثل بعم  
 :  وهذأ المبادئ هي،  الإجراءات المحددة التي يجب أا تتبعها الادارة لتحقيق الكفاءة التنظيمية
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يمكن اسةةةتخدام دراسةةةات الزمن و ،  أعلى درجة من تقسةةةيم العمل إلىضةةةرورة التوصةةةل :  أولا -
 الطريقة المثلى الوحيدة لأداء العمل . إلىة بهدف التوصل  الحركو 
الت كد من سةةةةةلامة أداء العمل على نحو مناسةةةةةب عن طريق الإشةةةةةراف الدقيق على :  ثانيا -

 طريقة الأداءو وسرعة العمل ونوعيت   ،  العمال
فكلمةا زاد عةدد الحةافز  ،  يجةب وضةةةةةةةةةةةةةةع نظةام لحوافز على أسةةةةةةةةةةةةةةاس الأجر بةالقطعةة:  ثةالثةا -

  يحفز الإنساا على العمل. الرئيسي الذا

 :  الكفاءة-4

 :  أنواع الكفاءات-4-1
نظرا لأهمية الكفاءات فقد تعددت أنواعها وأشةةةةةةةةكالها على حسةةةةةةةةب توجيهها فقد صةةةةةةةةنفها  

 :  هة( بانها ثلاث أنواع هي1404جرادات وآخروا )
لا تقتصر الكفاءات المعرفية : (Competence de connaissance):  الكفاءات المعرفية -

، واسةةةةتخدام أدوات المعرفة،  امتلاك كفاءات التعلم المسةةةةتمر إلىعلى المعلومات فقط بل تمتد  
 ومعرفة طرائق استخدام هذأ المعرفة في الميادين العلمية.

وتشةةةةةةتمل على قدرة المتعلم على :  1(Comptence de Performance):  كفاءات الآداء -
ومعيار تحقيق  ،  وضعيات مشكلة فالكفاءة تتعلق بآداء الفرد لا بمعرفت   اظهار سلوك لمواجهة

 الكفاءة هنا هو القدرة على القيام بالسلوك المطلوب.
امتلاك الكفاءات  :  (Competence de resultatsالكفاءات الإنجاز أو كفاءات النتائج ) -

يكوا هناك مؤشةةةةةةةر على أن  المعرفية يعني امتلاك المعرفة اللازمة للممارسةةةةةةةة لعمل دوا أا 
وأمةا امتلاك الكفةاءات الأدائيةة فيعني القةدرة على اظهةار قةدراتة  في ،  امتلاك القةدرة على الآداء

 الممارسة دوا وجود مؤشر يدل على القدرة على احداث نتيجة مرغوبة في الأداء.

 
الطلبة:  بواب رضواا 1 نظر  الجامعي من وجهة  التدريس  هيئة  اللازمة لأعضاء  المهنية  لنيل  ،  الكفايات  مقدمة  أطروحة 

 . 101ص ، 2013،  (2جامعة سطيف )، الدكتوراأ في علم الاجتماع العمل والتنظيم
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أا أثر ،  اأثر آداء المكوا للكفةايةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة في الميةدا إلىوتشةةةةةةةةةةةةةةير  :  الكفـاءات الإنتـاجيـة -
 المكوا في المتكونين ومدة تكيفهم في تعلمهم او في مهنهم.

وهي عبارة عن مهارات ومعلومات وسةةةةةةةةلوكيات وصةةةةةةةةفات يكتسةةةةةةةةبها  :  1الكفاءات التدر ســـــية -
هذأ الكفايات تشةةةةةةةةةةةمل التمكن من المادة والقدرة على ،  الأسةةةةةةةةةةةتاذ لتعين  على آداء مهمة معينة

 الآداء.
ــانية - المهارات والقدرات التي تطبق وتقوم على المناقشةةةةةةةةة والتعامل    وهي كل:  الكفاءات الإنســـ

 بالمساواة وتقبل الآراء والاهتمام فيما بينهم.

 :  طبيعة الكفاءة-4-2
 الكفاءة فعل اشعال واستدعاء وتعبئة وادماج وتصدا ومعالجة وحل وضعيات متنوعة. -
وانما سةةةةةةةةيرورة ،  كاند طبيعتهاالكفاءة ليسةةةةةةةةد معارف ولا قيم ولا مهارات ولا موارد كيفما   -

 فعل.
 لكفاءة حالة اقدار على الفعل الناجح. -
الكفةاءة متحولةة في ذاتهةا وفي مجةالهةا بمعنى كفةاءة مسةةةةةةةةةةةةةةتوة تعليمي مثلا هي قةدرة في  -

 كفاءة سللا تعليمي.
الكفاءة بنية معقدة من العمليات البيولوجية والفيسةةةةةيولوجية تتجلى بناتج الفعل سةةةةةواء أكاا  -

 خارجيا.داخليا او  
 الكفاءة بناء لا يتم فقط في سياق تعليمي / تكويني بل حتى في سياق ممارساتي. -
ومنةة  لا تتوقف الكفةةاءة عنةةد ،  الكفةةاءة لا تعني لنهةةايةةة بةةل تعني بةةدايةةة كفةةاءة أكبر منهةةا -

وانمةا هي الاقةدار على تعبئةة وادمةاج ،  تحقيق أهةداف معينةة معرفيةة او أخلاقيةة او مهةاريةة
 صدا لوضعيات إشكالية متنوعة وجديدة ومواجهتها بكل اقتدار.ذللا من أجل الت 

 
 . 101ص ، سابقمرجع : بواب رضواا 1
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بمعنى الكفاءة ليسةةةةةةةةةةةةةةد هدف في حد ذات  وانما لغاية توظيفها في ،  الكفاءة هدف وظيفي -
 .1الآداء

 :  خصائص الكفاءة-4-3
وهو سةةةةةةةةةةةةةياق متنوع يضةةةةةةةةةةةةةم عددا من  ،  لكل كفاءة سةةةةةةةةةةةةةياق تكتسةةةةةةةةةةةةةب وتنمو وتتطور في  -

 الوضعيات.
 تستدعي امتلاك موارد متنوعة داخلية وخارجية.الكفاءة  -
 الكفاءة تتطلب تعبئة وادماج مجموعة موارد مختلفة ومتنوعة. -
 الكفاءة تتمركز حول التعلم. -
 الكفاءة ذات دلالة عملية متعلقة بحل وضعيات )مشكلة(. -
 الكفاءة تتجلى في الفعل والانجاز. -
 الكفاءة أكثر تعقيدا من الهدف. -
 .2معايير محددة  الكفاءة تقوم وفق -

 :  طرق وآليات اكتساب الكفاءات-4-4
 :  هناك عدة أساليب لتحديد الكفاءات وهي كالآتي

كفايات ينبغي اا تتوافر عند الأسةتاذ الذا يضةطلع   إلىترجمة محتوة المقررات الدراسةية   -
 بمسؤولية تدريسها.

كفايات    إلىأا الوصةةةةةةف الدقيق لأدوار الأسةةةةةةتاذ ثم ترجمة هذا الوصةةةةةةف :  تحليل المهمة -
 يتدرب عليها.

 .3كفايات إلىدراسة حاجات الطلبة وقيمهم وطموحاتهم وترجمة ذللا  -

 
 . 25ص ، 2006، د ط، بيداغوجيا الكفاءات: محمد الطاهر وآخروا  1
 . 21ص ، 2005، القبة الجزائر، دار الخلدونية، ببيداغوجيا التدريس بالكفاءات الأبعاد والمتطلبات: فريد حاجي 2
المتوافرة لدة  :  سليماا جمال 3 التدريسية  التربوا الكفايات  الت هيل  مجلة جامعة ،  دراسة وصفية في جامعة دمشق،  طلبة 

 . 349ص، 2011، ( 7دمشق العدد )
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أا دراسةةةةةةةةةةةةةةة المجتمع المحيط بةالجةامعةة والتعرف على متطلبةاتة  وتحةديةد  :  تقةدير الحةاجةات -
معةةة لآداء وظةةائفهم في مجتمعهم ثم  المهةةارات اللازمةةة توفرهةةا عنةةد المتخرجين من الجةةا

 كفاءات يجب توفرها لدة الأستاذ الجامعي. إلىترجمة ذللا 

 :  مكونات الكفاءة-4-5
ومن أهمها ما  ، توجد عدة تقسةةةةةةةةةةةيمات لمكونات الكفاءة تختلف باختلاف توجهات أصةةةةةةةةةةةحابها

 :  يلي
ــيم الأول - ،  معارف علمية ،  معارف نظرية:  تتكوا الكفاءة حسةةةةةةةةب هذا التقسةةةةةةةةيم من:  التقســـ

 قيم ومهارات.، دوافع
المعرفة :  تنتج الكفاءة حسةةةب هذا التقسةةةيم عن اندماج ثلاثة مكونات وهي:  التقســيم الثاني -

 الرببة والقدرة.،  العلمية
ــيم الثـالث - الكفاءات :  بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة لهذا التقسةةةةةةةةةةةةةةيم فالكفاءة تتكوا من المكونات هما:  التقســـــــ

،  وتشةةةمل المكونات السةةةلوكية القدرات الاجتماعية للموارد البشةةةريةوالكفاءات التقنية  ،  السةةةلوكية
قدراتها القيادية والإدارية بينما ترتبط   إلىبالإضةةةةةةةةةةةةةافة  ،  ومدة اسةةةةةةةةةةةةةتعدادها لحل المشةةةةةةةةةةةةةكلات

 .1المكونات التقنية بالمهام والأنشطة المتعلقة بالوظيفة والتي يمكن قياسها وملاحظتها
أا الكفاءة تنتج عن التفاعل بين جملة من العناصةةةةةةةر نلاح  من خلال التقسةةةةةةةيمات السةةةةةةةابقة  

،  القدرات ،  المهارات، القيم،  الدوافع:  المتعلقة بالخصةةةةةةةائص الشةةةةةةةخصةةةةةةةية للموارد البشةةةةةةةرية مثل
وتظهر الكفاءة من خلال سةلوكات الموارد ،  المعارف المختلفة التي تم اكتسةابها إلىبالإضةافة 

 منظمة.البشرية وتصرفاتها خلال أدائها لوظائفها بال
  

 
رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراأ في العلوم  ، داء الموارد البشرية بالمنظمةأ تنمية الكفاءات ودورها في تحسين : حمود حيمر 1

 . 36ص، 2017، 1جامعة سطيف، الاقتصادية
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 :  المبادئ الاساسية للكفاءة-4-6
هناك جملة من المبادئ والمقومات التي يجب اا توفرها حتى يسةةةتطيع المجتمع بصةةةفة عامة  

وتتدرج هذأ المبادئ من  ،  والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بصةةةةةةةفة خاصةةةةةةةة الحصةةةةةةةول على كفاءات مهنية عالية
 :  ما بعد التقاعد ونوجز بعم هذأ المبادئ فيما يلي إلىالمراحل الأولى للتكوين  

ا الاسةةةةةةةةتثمار الحقيقي هو تللا الاسةةةةةةةةتثمار في رأس أ:  المســــــتول التعليمي الجيد-4-6-1
حية  انة  لا يكن  ،  المةال البشةةةةةةةةةةةةةةرا يكوا في مراحةل التكوين الاولي أا المرحلةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةة

 إلىويبدو أن  العالم اتج   ،  على عامل كفؤ دوا أا يتحصةةةةةةةةةةةل على التعليم الجيد  الحصةةةةةةةةةةةول
وذلةةلا بةةإعةةادة مفهوم التربيةةة والتةةدريس  ،  ادراك المعنى الحقيقي للتكيف مع المتغيرات الةةدوليةةة

وند الكثير من الدول بدأت  ،  وإعادة الاعتبار لرأس المال البشةرا باعتبار محور تطوير التعليم
وخير دليل على ذللا نجد دولة أندونيسةةةةةيا التي كاند قبل  ،  بالاسةةةةةتثمار التربوا التعليميتهتم  

ولكنها بعد الاسةةةةتثمار في رأس المال البشةةةةرا أصةةةةبحد  ،  سةةةةنوات في مصةةةةاف الدول المتخلفة
وأا التعليم  ،  من أكبر الةةدول المصةةةةةةةةةةةةةةةةدرة للتكنولوجيةةا ومن بين الةةدول الأكثر نموا في العةةالم

وذا ما  ،  تمد عل تكنولوجيا المعلومات وهذا باسةةةةةةةةتخدامها في العمية التعليميةالمتطور اليوم يع
 .1أصبح يسمى التعليم الالكتروني

أول أسةةةةةةةةةةةةةةاس أو قاعدة يمكن من خلالها بناء كفاءة مهنية  :  الاختبار الجيد للعمال-4-6-2
 : إذا من بين شروط اختيار العمال هو القدرة،  هي القدرة على العمل والرببة في 

o كما أنهم  ،  ويقصةد بها قوة العضةلات العامل وقدرات  البدنية المختلفة:  القدرة الجسـدية
 أولئلا الذين لديهم مؤهلات بدنية لأداء المهنة المطلوبة.

o   أخرة    إلىكمةةا تختلف من مهنةةة  ،  آخر  إلىوتختلف القةةدرات البةةدنيةةة من شةةةةةةةةةةةةةةخص
فهناك مهن تتطلب سةةةلامة جمي الأعضةةةاء بينما مهن أخرة تتطلب سةةةلامة بعضةةةها  

 فقط.

 
المعلماتال:  بوحنية قوا  1 الجامعي في ظل ثورة  العلوم الإنسانية،  تعليم  ،  2005،  (3العدد )،  جامعة بسكرة،  مجلة كلية 

 . 8ص
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o القةدرات العقليةة التي تتطلبهةا الوظيفةة وأكثر مةا يحتةاجة    إلىويشةةةةةةةةةةةةةةار  :  القـدرة الـذهنيـة
وهةةذأ ،  1الامةةل العمةةل العقلي الةةذا أكثر مةةا يتطلبةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الفكر وأعمةةال العقةةل

فمثلا الذا يشةةةةةةتغل  ،  ة أا تتغير حسةةةةةةب حاجات العملالقدرات يجب اا تكوا تكيفي 
على جهاز الكمبيوتر يجب اا تكوا لدي  القدرة على اصةةةةةةةةةةةلاح الاعذاب على الأقل 

كمةا يجةب اا تكوا لة  قةدرات عقليةة على تقبةل تطوير قةدراتة  في ،  البسةةةةةةةةةةةةةةيطةة منهةا
 مجال البرمجية أو التطبيقات الحديثة التي تستعمل في مجال عمل .

o ــيـةالقـدرة ال جملةة من الضةةةةةةةةةةةةةةغوطةات   إلىيتعرض العةامةل أثنةاء آدائة  مهةامة   :  نفســـــــ
الضةغط على وج  العموم ليس سةوة ردود الأفعال الفيسةيولوجية لحوادث او ،  النفسةية

وتكوا هذأ الضةغوطات على حسةب المكانة وعلى ،  أشةياء معينة للفرد في بيئة العمل
رة عن قوة خارجية  وتكوا في الغالب ضةةةةةةغوط خارجية وهي عبا،  حسةةةةةةب نوع العمل

 تتواجد في بيئة العمل.
ا تخطيط القوة العةةاملةةة يعةةد أحةةد أهم العوامةةل الحةةديثةةة  أ:  تخطيط القول العــاملــة-4-6-3

وذللا عن  ، كما يعد أحد أهم عوامل رفع كفاءت  الإنتاجية أيضةةةةةةةا،  لرفع الكفاءة المهنية للعامل
طويل المدة على حسةةةةةةةةب  ويكوا اما قصةةةةةةةةير المدة او  ،  طريق اتباع أسةةةةةةةةلوب علمي سةةةةةةةةليم
 :  وخطة القوة العاملة تنطوا على الخطوات التالية،  الحاجة وعلى حسب نوع العمل

 تحديد أنواع الاعمال المطلوبة لتحقيق أهداف المشروع. -
 توصيف الاعمال والوظائف المختلفة. -
 تحديد المهارات والكفاءات البشرية اللازمة لآداء تللا الاعمال والوظائف. -
والعمل على سةةةةةةةةةةةةةةد ،  قوة العمل الحالية ومقارنتها بقوة العمل المطلوب توفرهادراسةةةةةةةةةةةةةةة   -

 النقص او التخلص من الزيادة.
الدالة بين العمال كل حسةةةةةةةةةةةب كفاءت   :  ويقصةةةةةةةةةةةد بالعدل الوظيفي: العدل الوظيفي-4-6-4

 :  خاصة في المجالات التالية،  وقدرت  وأدائ  المهني
 

 . 3ص،  1971سوريا نوفمبر ، 156العدد  ، مجلة العربي، أنواع العمل:  فاخر عاقل 1
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o حي  لا يمكن  ،  العدالة في العمل هو العدل في الترقيةاا أسةةةاس  :  العدل في الترقية
اا يتقبل أو يتجرع ترقية على أسةةةةةاس المحاباة او القرابة او المصةةةةةلحة على حسةةةةةاب 

وهةذا مةا يجعةل العةامةل لا يبةدا اهتمةامةا للكفةاءة بةاعتبةارهةا ليسةةةةةةةةةةةةةةةد  ،  الجهةد المبةذول
 .المعيار الحقيقي للترقية وانما المعايير الأخرة السابقة الذكر

o ونقصةةةةةةةةةةةةةد بالأجر المبلل الذا يدفع للعامل مقابل قيام  بعمل ما: العدالة في الأجر  ،
وندما يجد الامل أا الكفاءة لديها مقابل مادا يتشةةةةةةةجع ويكوا لدي  همة واقبال أكبر  

حية  هنةاك عةدالةة هةذأ العةدالةة وفق معةادلةة الأجر على حسةةةةةةةةةةةةةةب الجهةد  ،  على العمةل
 المبذول.

o حي  لا يمكن اا ننتظر من عامل كفاءة وهو يشةةتغل  :  لالعدل في  جم تقسـيم العم
حية  نجةد  ،  ويجةب علينةا أا نتحةدث عن عةدالةة الحجم الوظيفي،  فوق الجهةد الانةاني

بينما نجد  ، بعم الوظائف لا يسةةةةةةةتطيع العامل اا يشةةةةةةةتغل بها لأكثر أربع سةةةةةةةاعات
عامل  وظائف أخرة يكوا العمل فيها بثماا سةاعات فالمدقق المالي للمؤسةسةة ليس ك

اما الثانية  ،  بسةةةةةةةيط في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة مثلا فالأولى تتطلب تركيز وحضةةةةةةةور ذهني عال
 فجهد عضلي بسيط.

o أا العدل في الحوافز وغيرها من الماديات وهي التي تجعل الأفراد  :  العدل في المنح
هذأ ،  1ينهضةةةةةةوا بعملهم على نحو أفضةةةةةةل ويبذلوا مع  جهدا أكبر مما يبذل  غيرهم

 عل العمال يقوموا بعملهم بجدية وكفاءة.الحوافز هي لتي تج 
o يقصةةةةد بالظروف المادية للعمل في المؤسةةةةسةةةةة :  الظروف المادية للعمل:  مكاف العمل

بمةا تحتوية  ابتةداءا من المكةاتةب او أجهزة لعمةل وكةل مةا يحيط بةالعةامةل فلا يمكن اا 
فةالإضةةةةةةةةةةةةةةاءة الجيةدة تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد على الإنتةاج بة قةل  ،  تكوا الظروف غير مهيئةة للعمةل

 
 . 10ص،  2002، لبناا، دار المنهل اللبناني، الاقتصاد السياسي مبادئ مدارس وأنظمة: إبراهيم مشورب 1
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كمةةةا أا ،  في المةةةائةةةة  30عنةةةدمةةةا تكوا دوا  1والرطوبةةةة تعيق آداء العةةةامةةةل،  هودمج 
 الضوضاء تؤثر بالسلب على الكفاءة المهنية للعامل.

 :  قيا  الكفاءة-4-7
 :  يراعى في نظام قياس الكفاءة الذا يضع  مجلس الإدارة اا يتضمن الأمور الآتية في الأقل

بما يعكس الطبيعة المتميزة  ،  مجموعة وظيفية نوعيةتحديد عناصةةةةةةةةةةر قياس كفاءة الآداء لكل  
 لوظائف كل منها.

وذللا أخذا في الاعتبار المسةةةةةةتوة  ، تحديد الأوزاا النسةةةةةةبية لكل من عناصةةةةةةر قياس الكفاءات
 والتسلسل الرئاسي للوظائف.، التنظيمي لكل وظيفة والأهمية النسبية لشاغلها

على ألا تقةل مرات قيةاس الآداء عن  تحةديةد دوريةة قيةاس الكفةاءة لوظةائف كةل مجموعةة   -
وأسةةةةةةلوب حسةةةةةةاب التقرير النهائي لدرجة كفاءة الأداء ، ثلاث مرات في السةةةةةةنة الواحدة

 2سنويا.
تحديد مصةةةةةادر البيانات الأخرة التي يجوز الاعتماد عليها في اسةةةةةتكمال تقدير كفاءة  -

 الأداء.
 مرتبة.تحديد مراتب كفاءة الأداء والقيمة النسبية لكل   -
 تحديد السلطة المختصة باعتماد تقارير الكفاءة عن شاغلي وظائف الدرجة الأولى. -
بما يتناسةةب مع  ، يراعى اا يتضةةمن نظام قياس الكفاءة أسةةلوبا لتخفيم مرتبة الكفاءة -

وزيادة مرتبة الكفاءة بما  ،  الجزاءات والعقوبات الموقعة على العامل والمثبتة في سةةةةةجل 
وأشةةةةكال التقدير الإيجابي التي حصةةةةل عليها والمثبتة  ،  والمكافآتيتناسةةةةب مع الحوافز  

 في سجل .

 
 . 11ص، م2000، مصر، دار العربية للكتاب، التلوث الضوضائي: حسين أبو شحاتة 1
 . 14-13ص، د بلد، د سنة، دار اقرأ للكتاب، الكفاءة المهنية: مرابط عياش عزوز 2
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يراعى أا تتةةاح لكةةل عةةامةةل الفرصةةةةةةةةةةةةةةةةة في الاطلاع على البيةةانةةات لمةةدونةةة عنةة  في   -
السةةةةةجلات والمتخذة أسةةةةةاسةةةةةا في تقدير كفاءت  حي  يضةةةةةع مجلس الإدارة نظاما لتقييم  

 ي الإدارية لأعمالهم.الآداء وكفاءة العاملين وتوفير معلومات عن النواح 

 :  المقاربات النظر ة للكفاءة-4-8
 :  الاتجا  السلوكي -4-8-1

تبين القراءات الخاصةةةةةة بالمجال المهني أا تحديد الكفاءة الخاصةةةةةة بمنصةةةةةب عمل ما 
وصةف النشةاطات التي يتطلبها المنصةب والتي  ،  يسةتلزم من المكوا في اطار التكوين المهني

لذا قام المختصةةةةةةوا في هذا المجال بوصةةةةةةف عدد من النشةةةةةةاطات ،  المعين في يقوم بها الفرد  
لهذا أصةةةةبح وصةةةةف الكفاءة المهنية في صةةةةورة ،  1الخاصةةةةة التي يتميز بها كل منصةةةةب عمل

( التي يطلب من كل فرد القيام بها عند تعيين   Standardisésقائمة من النشةاطات المقننة )
 إلىفي منصةةةةةةةةةةةةةةةب معين لا تعتبر عن أا غموض فيمةةا يخص تحويةةل الكفةةاءة من المكوا  

لكن عملية تحديد  ،  وذللا لكوا الكفاءة تعبر عن سةةةةةةةلوكيات محددة وقابلة للملاحظة،  المتكوا 
ل ادماج الفرد العامل  ( قصةةةةد تسةةةةهي Taylorصةةةةورة الكفاءات وتقنين النشةةةةاطات التي قام بها )

لا يمكنها اا تسةةةةةمح للفرد المتكوا بتنمية قدرات  العقلية ،  في عالم الشةةةةةغل ب سةةةةةرع وقد ممكن
لاا تقنين  ،  مسةةةةتوة التفكير وابداع الذا تسةةةةعى الي  المجتمعات المتقدمة إلىقصةةةةد الوصةةةةول 

ا لفترة معينة  الكفاءات في صةةةةةةةةةةةورة سةةةةةةةةةةةلوكيات تكوا قابلة للملاحظة يقوم بها الفرد العامل آلي 
الفعالية قصةةةةيرة المدة على حسةةةةاب تنمية الأفراد وكفاءاتهم المهنية   إلىترمي بالدرجة الأولى  

ما أدخل المؤسةةةةةسةةةةةات التي تبند نظرية تايلر في مشةةةةةاكل  ،  وحتى على حسةةةةةاب مسةةةةةؤولياتهم
حي  يعتبر تايلور بتقسةيم  للنشةاطات وبفصةل  التصةور عن الحقيقة  ،  صةعوبة التنمية والتطور

 ".Normaliséesمن خلال التكرار المجبر للافعال المضبطة "

 
1 Gillet Bernard, Améliorer la formation professionnelle par l’etude du travail, les editions 

d’organisation, paris,1973,p33-34. 
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 .1في بعم الأحياا الناكر للإبداع والخبرة الذاتية
 :  وتنطوا تحد هذا الاتجاأ علاقتين فرعيتين

تنمو هذأ العلاقة بين السةةةةةةةلوك البشةةةةةةةرا والعقل الإنسةةةةةةةاني من  :  الاتجا  الســــلوكي العقلي -أ
حي  نجد في بعم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من  ،  الحركة أو نفس العملخلال التكرار المسةةةةةةةتمر لنفس 

مثةةل من يلصةةةةةةةةةةةةةةق الورق الةةذا يحمةةل معلومةةات عن  ،  لةةديةة  وظيفةةة محةةددة لفترة زمنيةةة طويلةةة
حي  تكوا عند هذا الفرد  ، المنتوج على القارورات البلاستيكية في شركات المشروبات الغازية

س الأعضةةاء تتعود هذأ الأخيرة على نفس  فلكثرة اسةةتعمال نف،  مزاوجة آلية بين الحركة والعقل
الحركات مع ترسةيخ على مسةتوة الذاكرة البشةرية فيصةبح العامل ينجز العمل دوا تركيز كما  

 كاا في مراحل  الأولى وب قل جهد عضلي أو عقلي.
هو ذللا الاتجاأ الذا يترتب من خلال المزاوجة بين العلاقة :  الاتجا  الســلوكي النفســي  -ب

ن العمليات السةةةلوكية قصةةةد اسةةةتعمالها لإنجاز عمل او فعل جديد "نمو الإمكانات  المترابطة بي 
النفسةةةةةية والحركية....حي  يمكن للعناصةةةةةر المشةةةةةكلة للفعل أا تسةةةةةتعمل من جديد في تركيب  

 التكرار  هذأ العلاقة هي نتاج العلاقات السةةةةةةةةةةلوكية النفسةةةةةةةةةةية التي تتشةةةةةةةةةةكل نتيجة  2فعل آخر"
 حركة محددة.المستمر لأعضاء معينة في 

 :  مدخل الإدارة العلميـة-4-8-2
حيةة   ،  يعةةد فريةةديريةةلا تةةايلور الأب الحقيقي ولقوة الرافعةةة بةةاتجةةاأ حركةةة الإدارة العلميةةة

حي  ركز تايلر على التعاوا  ، سةاهم هو وزملائ  في تطوير الفكر الإدارا على صةعيد العالم
العلمي للعمةل "دراسةةةةةةةةةةةةةةة العمةل" وتحةديةد أفضةةةةةةةةةةةةةةل فيعتقةد اا القيةاس  ،  مةا بين الإدارة والعةاملين

الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب في الآداء والاختيةار والتعيين للأفراد المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبين في الاعمةال التي تتنةاسةةةةةةةةةةةةةةةب  
ووضةةةةةع الأجور المناسةةةةةبة وإزالة مصةةةةةادر الصةةةةةراع بين الإدارة والعاملين يمكن اا ،  ومؤهلاتهم

ولكنةةة  اعتمةةةد مبةةةدأ الرجةةةل  ،  احزيةةةادة الإنتةةةاج وزيةةةادة الأجور من خلال زيةةةادة الأربةةة   إلىيقود  

 
 . 16-15ص، 2008، الجزائر،  دار هومة للتوزيع والنشر، الكفاءة مفاهيم ونظرات: فاطمة الزهراء بوكرمة 1

2 Maigre André et autre l’education psychomotrice: p.83. 
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فاا شةةةةةةةعار ، ولكن  اعتمد مبدأ الرجل الاقتصةةةةةةةادا، الاقتصةةةةةةةادا فاا من خلال زيادة الأرباح
حركت  العلمية والفلسةةةةةةةةةفية إدارة الافراد قامد على أسةةةةةةةةةاس الربط بين أسةةةةةةةةةلوب العمل العلمي  

الوظيفي والإنتاجية    حي  نتائج الدراسةةةةةة التي ربط بين بيئة العمل المادية والرضةةةةةا،  والإنتاجية
 أثرت بشكل كبير في تعميق مبادئ حركة الإدارة العلمية.

ذلةةلا الحقةةل الةةذا يهتم بسةةةةةةةةةةةةةةلوك الفرد  ،  علاوة على أا التطور في علم السةةةةةةةةةةةةةةلوك التنظيمي
،  المنظمة غير الرسةةةةةةةمية،  القوة الاجتماعية،  الاتصةةةةةةةالات، القيادة، التعلم، الدافعية،  والجماعة
 1انعكس بشكل واضح على تعميق تللا الحركة.، الصراعاتمعالجة  

 :  2أهم المبادئ الفلسفية لحركة الإدارة العلمية
 : لقد استندت الإدارة العلمية على مضامين ومبادئ فلسفية يمكن حصر أهمها في التالي

 حلول المشاكل الإدارية واتخاذ القرارات. إلىستخدام الأسلوب العلمي في الوصول ا -
 اختيار الموارد سواء منها المادية او البشرية بطريقة علمية سليمة. -
بعةد اختيةار العةامةل المنةاسةةةةةةةةةةةةةةةب يعمةد الية  بة داء عمةل محةدد على أا توفر لة  الإدارة   -

 التعليمات والارشادات خاصة فيما يتعلق بكيفية الأداء الأمثل للعمل.
د توزيع المهةام بين الإدارة والعمةال والتعةاوا بينهمةا بحية  تتولى الإدارة مهةام  / يجةب اا يعةا4

وهةةذا من اهم مبةةادئ نظريةةة الإدارة  ،  التخطيط والتنظيم والرقةةابةةة ويتولى العمةةال مهةةام التنفيةةذ
 العلمية.

 :  أهم مبادئ نظر ة الإدارة العلمية
 :  3فيما يليتتحدد المبادئ التي تستند اليها النظرية محل الاهتمام  

 استخدام طرق دراسة الوقد والحركة لتحديد أحسن طريقة لآداء العمل. -

 
 . 24ص ، 2005،  الأردا، دار وائل النشر، إدارة الموارد البشرية: خالد عبد الرحماا الهيتي 1
 .24ص،  2002،  الجزائر،  دار الهدة للطباعة والنشر،  تنمية الموارد البشرية:  إسماعيل قيرة،  بلقاسم سلاطنية،  علي غربي 2
 . 24ص، المرجع نفس  3
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اسةةةةتخدام الحوافز لإغراء العمال على ت دية العمل بالطريقة المطلوبة وبالسةةةةرعة أو   -
 المعدل المطلوب.

اسةةةةةةةتخدام الخبراء المختصةةةةةةةين لتحديد الظروف والشةةةةةةةروط المحيطة بالعمل أا اا  -
 :  العلمية ترتكز على الصناعة والخصائص التالية للتنظيمالإدارة 

 العمل -
 التخصص وتقييم العمل. -
 الرشد في العمال والإدارة. -
 هيكل التنظيم والتسلسل الرئيسي. -
 استخدام الحوافز الاقتصادية لتشجيع الأفراد عل العمل. -

بيعةة الهيكةل  يبةدو من خلال هةذا العرض اا نظريةة الإدارة العلميةة تولي عنةايةة كبيرة لط
كما أنها تتصةةف بالمثالية فيما يخص بحثها عن أفضةةل ،  الداخلي للتنظيم وتعتبرأ نظاما مغلقا

وبالمقابل فهي تعق  ،  الأساليب الواجب اتباعها )ما يجب أا يكوا( لرفع كفاءة العمل والإنتاج
 .لا ت ثير ل  على السلوك التنظيمي،  أهمية الانساا في التنظيم وتعتبرأ مجرد آلة

 :  مدخل الع قات الإنسانية-4-8-3
ظهرت حركة العلاقات الإنسةةةةانية من خلال البحوث العلمية والدراسةةةةات التي أجراها كل  
من التوا مةايو وفرتز روزرث لزبيركر من جةامعةة هةارفرد في مصةةةةةةةةةةةةةةانع هوثورا خلال الفترة  

زيةةادة    إلى( والتي اسةةةةةةةةةةةةةةتهةةدفةةد تحةةديةةد العوامةةل في محيط العمةةل التي تؤدا  1923-1930)
 .1الانتاج

بمصةانع هاوثورا درس مايو العلاقة بين مجموعة من التغيرات التي كاند  ومن خلال أبحاث   
 :  2محل الاهتمام تجلد فيما يلي

 كثافة الإضاءة. -

 
 . 59ص ، 2014،  الأردا، دار صنعاء للطباعة ، إدارة الموارد البشرية: يوسف حجيم الطائي 1
 . 24ص، مرجع السابق، وآخروا  علي غربي 2
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 فترات الراحة. -
 نظام الأجور. -

مجموعة ضةةةةةةةةةابطة أين سةةةةةةةةةهر على توفير  ،  وكاا ذللا من خلال مجموعتين من العمال
الفيزيقية لتغيير مسةةتمر بالزيادة شةةدة الإضةةاءة ثابتة ومجموعة تجريبية تخضةةع ظروف عملها  

 :  1وتارة أخرة بالنقصاا وقد تمثلد الاستجابات في هذأ التجارب بما يلي
اسةةةةةةةتجابة الأفراد العاملين لزيادة الإنتاجية لم تكن سةةةةةةةبب الإضةةةةةةةاءة أو العوامل البيئية   -

ذ  وانما سةةةةةةبب اتهمام الإدارة بهم وشةةةةةةعورهم ب ا الإدارة تميزهم من خلال الأخ ،  الأخرة 
 بوجهات نظرهم.

تةة ثير مجموعةةة أو مجموعةةات العمةةل على مسةةةةةةةةةةةةةةتوة الأداء بحيةة  إذا كةةانةةد احةةدة   -
المجموعات تضةةةةةع مقاييس إدارة الأفراد في تللا المجموعة سةةةةةيتمسةةةةةكوا بهذأ المعايير  

 في ظل الظروف البيئية المعقدة.
، ية الأفرادالاسةةةةتنتاج المهم لهذأ التجارب حال أهمية العلاقات الإنسةةةةانية الجيدة ومعنو  -

فالمعنويات المرتفعة تعتمد على الاتصةةةةةةالات والتفاعلات غير الرسةةةةةةمية ودرجة رضةةةةةةا  
 وكذللا نوعية علاقة الإدارة بالأفراد العاملين.،  أفراد عن العمل

 :  أهم المبادئ التي تنهض عليها النظر ة
تجاربها بمصةةةةةةةانع  يقوم مدخل العلاقات الإنسةةةةةةةانية على مجموعة من المبادئ والمسةةةةةةةتندة من  

 :  2هاوثورا وتتلخص في الآتي
وليس مجرد  ، اا التنظيم هو عبارة عن تللا العلاقات التي تنشةةةة  بين مجموعات من الأفراد -

 وجود عدد من الأفراد المنعزلين غير المرتبطين فيما بينهم.
بضةةةةةةغوط    الذين يت ثروا هم بدورهم،  اا السةةةةةةلوك التنظيمي يحدد وفقا لسةةةةةةلوك أفراد التنظيم -

 اجتماعية مستمدة من العرف والتقاليد التي تؤمن بها الجماعة وتفرضها على أعضائها.

 
 . 60ص، مرجع السابق: يوسف حجم الطائي 1
 . 41،  40ص، مرجع السابق، وآخروا  علي غربي 2
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اا القيادة الأسةةةاسةةةية تلعب دورا أسةةةاسةةةيا في الت ثير على تكوين الجماعات وتعديل تقاليدها  -
وموازاة مع ذللا تعمل القيادة الإدارية على تحقيق درجة أكبر  ،  بما يتناسةةب مع أهداف التنظيم

 من التقارب والتعاوا بين التنظيمين الرسمي وغير الرسمي.
اا السةةةبيل لتحقيق هذا التقارب هو ادماج التنظيم غير الرسةةةمي عن طريق اشةةةتراك العمال   -

)في جميع المسةةةةةةةةةةةةةةتويةات( في عمليةة الإدارة وتحميلهم مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةة العمةل على تحقيق أهةداف 
 التنظيم.

،  العلاقات الإنسةةةةةانية اسةةةةةتطاعد دراسةةةةةة التنظيم كنسةةةةةق اجتماعي خلاصةةةةةة القول أا مدرسةةةةةة  
مسةةةةةةةةتخدمة مصةةةةةةةةطلحات للمرة الأولى من ذللا مثلا "الرجل الاجتماعي" كما اا تركيزها على  
السةةةةةةلوك بدلا من الفعل يصةةةةةةعب دراسةةةةةةت  واهتمد بدراسةةةةةةة الجماعات والتنظيم غير الرسةةةةةةمي  

ويبدوا ذللا في حالة التنظيمات الكبيرة    واضةةةةةةةةةةةةفاء الرؤية الوظيفية في بعم حالاتها التحليلية
بحيةة  أنةة  كلمةةا كبر حجم التنظيم كلمةةا تبةةاينةةد وحةةداتةة  الفرعيةةة وتكةةاملةةد فيمةةا بينهةةا  ،  الحجم

 للحفاظ على استمرارها وأيضا ضرورة تكيف التنظيم مع العالم الخارجي.
 :  مدخل الموارد البشر ة-4-8-4

وقد بدأ اسةةةةةةةةةةةةتعمال  مع مطلع  ، نسةةةةةةةةةةةةبيا في إدارة الافراديعتبر مدخل الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية حدي   
حي  أكدت البحوث والدراسةةةةةةات في مجال العلوم السةةةةةةلوكية ، السةةةةةةبعينات من القرا العشةةةةةةرين

على اعتبار الأفراد كموارد وليسةوا مجرد أناس يتصةرفوا فقط على أسةاس مشةاعرهم وعواطفهم  
 :  1وقد قام هذا المدخل على

ثمار اذا أحسةةند ادارت  ويمكن أا يحقق مكاسةةب طويلة الأجل  اا القوة عبارة عن اسةةت  -
 للمؤسسة تتبنى في احسن صورها من خلال زيادة الإنتاج

لابد من اا توج  السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات والبرامج والممارسةةةةةةةةةةات لإشةةةةةةةةةةباع الحاجات النفسةةةةةةةةةةية  -
 والاقتصادية للفرد.

 
 . 42ص، مرجع السابق، وآخروا  علي غربي 1
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اتهم لأقصةةةةةى  لابد اا تهي  بيئة العمل بحي  تشةةةةةجع الأفراد على تنمية واسةةةةةتغلال مهار  -
 حد.

برامج وممارسةةةةةةةات الموارد البشةةةةةةةرية يجب اا توضةةةةةةةع وتنفذ مراعية تحقيق التوازا بين   -
 حاجات الأراد واهداف المنظمة.
 :  أهم مقومات مدخل الموارد البشر ة

 :  1تقوم أفكار هذأ المدرسة على الافتراضات الآتية
، مواردها ومنها الموارد البشةةةريةتعمل المنظمة في بية تعتمد عليها في الحصةةةول على   -

وفي محاولة المنظمة الحصةةةةةةةول على مواردها البشةةةةةةةرية فعليها أا تدرك حالة الحركية  
والتي يمكن اا تعكس فرص وتهةديةدات تؤثر سةةةةةةةةةةةةةةلبةا أو إيجةابةا في نوعيةة  ،  في البيئةة

 الموارد البشرية الآتية من الطبيعة.
إدارة متخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة تتابع   إلىنظمة  في محاولتها للتكيف مع حركة البيئة تحتاج الم  -

وتهتم بذللا الموارد بهدف زيادة فاعليتها داخل  ،  حركة الموارد البشةةةةةةةةةرية خارج المنظمة
 وتعيد ت هيلها بعد خروجها من المنظمة للاستفادة منها في نشاطات أخرة.،  المنظمة

أا ، تحقيق حالة التكيف مع التغيرات البيئية على الإدارة المتخصةصةة بالمورد البشةرا  -
ترتكز على المواءمة الداخلية وكيفية تحقيق الاسةةةةةتخدام الأفضةةةةةل للموارد البشةةةةةرية في  

 والمواءمة الخارجية وكيفية الاستجابة للمتطلبات البيئية.،  المنظمة
للاسةةةتجابة للمتطلبات البيئية على تللا الإدارة أا تضةةةع في حسةةةابها التنوع في أهدافها  -

 ية والأخلاقية.الاقتصادية والاجتماعية والقانون 
اا المورد البشةةةرا في المنظمة كلفة وميزة في نفس الوقد وعلى إدارة الموارد البشةةةرية  -

أا تحقق أفضةةةةةةةةةةل توازا ما بين الكلفة والميزة وذللا بتركيزها على الاسةةةةةةةةةةتخدام الكامل  
 والصحيح للموارد البشرية.

 
 . 28،  27ص، مرجع سابق، يالرحماا الهيتخالد عبد  1
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كامل الطاقات في  حي  يتحقق الاسةةةةةتخدام الكامل للموارد البشةةةةةرية من خلال تشةةةةةغيل   -
بينمةةا يتحقق الاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  ،  المنظمةةة المتةةاحةةة ومةةا يمكن تحريكةة  من طةةاقةةات كةةامنةةة

وبهذين  ،  الصةةةةةةةةةةةحيح من خلال وضةةةةةةةةةةةع الشةةةةةةةةةةةخص المناسةةةةةةةةةةةب في المكاا المناسةةةةةةةةةةةب
 الاستخدامين يتحقق الاستخدام الأفضل للموارد البشرية.

البيئة لإشةةةةةراف  لىإالمنظمة وداخل المنظمة ومنها   إلىتخضةةةةةع حركة الفرد من البيئة   -
ولتمكين تللا الإدارة من  ،  ومتابعة إدارة متخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة تعرف بإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية

ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة عملهةا بكفةاءة فيجةب أا تعطى الاهتمةام الوظيفي والتنظيمي من قبةل إدارة  
 المنظمة.
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 تمهيد 
الإطار النظرا للموضةةةوع سةةةيتم التطرق في  إلىبعدما تم التطرق في الفصةةةول السةةةابقة  

التعرف عةةةةةةةةةةةةةةةةلى الإجراءات المنهجية لهذأ الدراسةةة بدءا من مجالات الدراسةةة   إلىهذا الفصةةل  
أدوات جميع البيانات وعينة الدراسة هدف هذأ الدراسة هو تحليل   إلىوالمنهج المعتمد وصولا  

 .وتفسير الجانب التطبيقي وهذا ما سندرج  خلال هذا الفصل
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 : مجالات الدراسة-1

 :  المجال المكاني-1-1
 :  التعر ف بالمؤسسة محل الدراسة •

  والاقتصةةةةةةةادا  الاجتماعيتعتبر مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم العالي في الوقد الراهن رائد التغير  
ونظرا للترابط ،  حي  تعد النواة الأسةةةاسةةةية لتنمية التعليم والابداع في الدول المتقدمة، في العالم

يجب إيجاد شةةةراكة بين الجامعة والهيئات     والاقتصةةةاديةوالشةةةراكات بين المؤسةةةسةةةات التعليمية  
الخةةارجيةةة لمعرفةةة الاحتيةةاجةةات الفعليةةة للقطةةاع من كفةةاءات بشةةةةةةةةةةةةةةريةةة وكةةذا مجةةالات البحةة   

 والتطوير.  
 :  تقديم الجامعة الجزائر ة •

نتيجة عملية البناء والتطوير والاصةةةةةةةةةةلاح  الجامعة الجزائرية مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة تعليمية جاءت  
بحي   ،  هدفها اعداد رأس مال الكفىء لقيادة التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد ،  المستمر

تم  ،  كقاعدة لإطلاق جزائرية التعليم العالي والبح  العلمي  1969يعود تاريخ ت سةةةةيسةةةةها سةةةةنة 
تكوا مؤسةةةةةةسةةةةةةة أكاديمية تتميز   باعتبارها مؤسةةةةةةسةةةةةةة وطنية قبل اا1962الشةةةةةةروع فيها سةةةةةةنة  

كما تعنبر  ،  1963حي  بدأت بإنشةةةةةاء وزارة التربية الوطنية سةةةةةنة   ،  بالطابع العلمي والعملي
  .  1المرآة العاكسة للبلاد حي  تؤثر وتت ثر بها

 :  نشأة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة •
الجزائرية للتعليم العالي حي  انش ت تعتبر جامعة محمد بوضياف بالمسيلة كباقي المؤسسات  

الرابط بين المسةةةةةةيلة والبرج وذللا  65بمدينة المسةةةةةةيلة على الطريق الوطني رقم   1985سةةةةةةنة  
كاند بدايت  بفتح معهد وطني للهندسةةةةةةةةةةة الميكانكية ثم انشةةةةةةةةةةاء ،  بإنشةةةةةةةةةةاء معهد وطني للتعليم

 المعهد الوطني للهندسة المدنية.

 
التسيير:  نادية ابراهيمي 1 المباشرة المستدامة اطروحة دكتوراأ في علوم  التنمية  إدارة ،  تخصص،  دور الجامعة في تحقيق 

 81ص ، 2008، جامعة محمد بوضياف المسيلة، أعمال
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تم إنشةةةةةةةةاء المركز الجامعي بالمسةةةةةةةةيلة المعدل   2001وفي    ،ومعهد تسةةةةةةةةيير التقنيات الحظرية
 20041سبتمبر  29بتاريخ    04/264والمتمم للمرسوم التنفيذا رقم  

 :  بطاقة عن الجامعة •
 سنة(  36منذ  )1985:  الت سيس -
 إتحاد الجامعات المتوسطة  :  الإنتماءات -
   2عمومي:  النوع -
 المسيلة :  المدينة -
 المسيلة :  الولاية -
 الجزائر: البلد -
 كمال بدارا :  الرئيس -
 أستاذ  1470:  الأساتذة -
 29629:  عدد الطلاب -
 جزائرية حكومية  :  جامعة -

 :  المجال الزماني-1-2
حي  تم الاتصةال بالأسةاتذة ،  لقد تمد هذأ الدراسةة في جامعة محمد بوضةياف بالمسةيلة

المعلومات التي « من أجل سةةةةةةةةةةةةةةحب 2021ماا  13الخاضةةةةةةةةةةةةةةعين للتكوين البيداغوجي يوم  
وفي اليوم الموالي تم جمع مختلف المعلومات عن الاسةةةةةةةاتذة ،  تسةةةةةةةاعدنا في الجانب التطبيقي

المتكونين في مختلف التخصةةةةةةةصةةةةةةةات إلا ان  واجهنا بعم الصةةةةةةةعوبات من مختلف الجوانب 
خاصةةةةةة جائحة كورونا مما أثرت على عدم تلقي الأسةةةةةاتذة للتكوين وهذا ما جعلنا نقوم بتوزيع  

 «.2021ماا  27غاية   إلىتمارة الإس
 

،  أطروحة مقدمة لنيل الدكتوراأ في العلوم التجارية،  البشرية المحليةالموارد     التخطيط الاستراتيجي لتنمية:  جعيجع  نبيلة 1
 . 221ص ، 2016، بالمسيلة جامعة محمد بوضياف

2//ar,m,wikiped,org: http  

http://ar,m,wikiped,org/
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 : منهج الدراسة -2
او غي تتبع  لظاهرة معينة  ،  المنهج هو الطريقة الموضةوعية التي يسةلك  الباح  في دراسةت 

من اجل تحديد ابعادها بشةةكل كامل.حتى تتمكن من التعرف عليها وتمييزها ومعرفة اسةةبابها  
كما ان  مجموعة من القواعد   1نتائج  محددة إلىومؤشةةةةراتها والعوامل المؤثرة  فيها للوصةةةةول 

تحدد لهم الاجراءات دراسةةةةتهم للظواهر التي   والمبادئ العامة التي يسةةةةترشةةةةد بها الباحثوا في
العلمية الملاحظة الدقيقة وكيفية تسةةجيلها والعمليات العقلية  مثل الاسةةتنباط  الاسةةتقراء التي  

 المعرفة الصادقة. إلىيقوموا بها من اجل الوصول 
ونظرا لطبيعة الدراسةةةةةةةةةة التي تسةةةةةةةةةتهدف التعرف على تكوين الاسةةةةةةةةةاتذة عند الالتحاق بالمهنة  

وذللا لمعرفة آراء وردود الاسةةةةةةةاتذة ،  لتنظيمية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجامعيةوعلاقت  برفع الكفاءة ا
الذا ،  المتكونين داخل المؤسةةةةةسةةةةةة الجامعة قد تم اسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةفي في هذأ الدراسةةةةةة

 :  يعتمد  على الاوصاف  الدقيقة لهذأ الدراسة عن طريق مجموعة من الاسئلة هي
 والظاهرة الاخرة؟ 2ما العلاقة بين الظاهرة المحددة -
 ما النتائج المتوقعة لهذأ الدراسة؟ -
 ما الموضع الحالي لهذأ الدراسة؟ -

كما يهتم بوصةةةةةةةةفها وصةةةةةةةةفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا  كيفيا او كميا عن طريق جمع معلومات  
 مقننة عن المشكلة.

وفي هذأ الدراسةةةةةة تم الاعتماد على المنهج الوصةةةةةفي ب ن  اسةةةةةلوب من اسةةةةةاليب التحليل  
يرتكز على معلومةات كةافيةة ودقيقةة عن ظةاهرة او موضةةةةةةةةةةةةةةوع محةدد من خلال فترة او فترات 
زمنية معلومة وذللا من اجل الحصةةةول على نتائج عملية ثم تفسةةةيرها بطريقة موضةةةوعية وبما  

 للظاهرة. ينسجم مع المعطيات الفعلية 

 
 . 41ص ، 1992، للأوفسد  القاهرةالمكتب العربي  5ط ، المنهج العلمي في البحوث الاجتماعية: سمير نعيم احمد 1
 . 80ص  ، 2002مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية  ، سس ومبادئ البح  العلميأ ،  آخروا و فاطمة عوض صابر  2
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وتم اختيار هذا المنهج باعتبارأ المنهج المناسةةةةةةب لطبيعة هذأ الدراسةةةةةةة هدفها الكشةةةةةةف في  -
العلاقةة بين تكوين الاسةةةةةةةةةةةةةةةاتةذة عنةد الالتحةاق بةالمهنةة ورفع الكفةاءات التنظيميةة وذلةلا بتحليةل  

 تحليل كيفي.   إلىوتفسير الاحصائيات الكمية وكيفية تحويلها  

 : البياناتدوات جمع أ-3
لكي يسةةةةتطيع الباح  جمع البيانات والمعلومات حول موضةةةةوع دراسةةةةت  يجب علي  الاعتماد  

المقابلة ،  الاسةةةتبياا،  ومن اهم هذأ الادوات نجد الملاحظة،  على عدة ادوات لجمع المعلومات
هذأ الادوات بشةةةةكل متعمق وتسةةةةلسةةةةلي فيما   إلىوغيرها من الادوات وتبعا للمنهجية سةةةةنتطرق  

   :يلي
تعد من اهم ادوات جمع البيانات اذا ما تم اعدادها وتصةةةةةةةةةةةةميمها بطريقة  :  الاســــــــتمارة-3-1

محكمة وفقا لمؤشةةةةةةةةةرات واضةةةةةةةةةحة منبثقة عن متغيرات الدراسةةةةةةةةةة بحي  تجيب في النهاية عن  
الفرضةةيات وبالتالي التسةةاؤل الرئيسةةي للإشةةكالية المطروحة فالاسةةتمارة او الاسةةتبياا عبارة عن  

الاسةةةةةئلة المكتوبة التي تعد بقصةةةةةد الحصةةةةةول على المعلومات او الآراء الخاصةةةةةة مجموع من  
بالمبحوثين حول ظاهرة او موقف معين وتعد الاسةةةةةةةةةةةتبانة من اكثر الادوات المسةةةةةةةةةةةتخدمة في  
جمع البيةةانةةات الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بةةالعلوم الاجتمةةاعيةةة التي تتطلةةب الحصةةةةةةةةةةةةةةول على المعلومةةات او  

 .1ادالمعتقدات او التصورات او آراء الافر 
 :  محاور  3وقد شملد استمارة البح  على 

 [5-1خاص بالبيانات الشخصية والمهنية]  :  المحور الاول (1
 [22-6خاص بالفرضية الجزئية الاولى ]:  المحور الثاني (2
 [32-23خاص بالفرضية الجزئية الثانية]  : المحور الثال  (3
 
 

 
 . 46ص  ، 2007، عماا، دار الميسر، منهجية البح  العلمي: عبيدات محمد وآخروا  1
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الملاحظةةة المنهجيةةة التي يقوم بهةةا البةةاحةة  بةةدقةةة تةةامةةة وفق قواعةةد   لتمثةة :  الم  ظــة-3-2
محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر ولمعرفة العلاقات التي تربط عناصرها وتعتمد الملاحظة  

وتعتمةةد  ،  على قيةام البةاحة  بملاحظةة ظةاهرة من الظواهر ولمعرفةة التيتربط بين عنةاصةةةةةةةةةةةةةةرهةا
ة من الظواهر في ميةةداا البحةة  أو الحقةةل أو  الملاحظةةة على قيةةام البةةاحةة  بملاحظةةة ظةةاهر 

 .1المختبر وتسجيل ملاحظات  وتجميعها او الاستعانة بالآلات السمعية البصرية 
وفي دراسةةةةةةتنا هذأ اعتمدنا على الملاحظة بالمشةةةةةةاركة والتي تقوم على الاندماج في مجال  

ويتم مشةةةةةاركة ، مع مراعاة عدم تغيير اا شةةةةةيء في الوضةةةةةع،  حياة الاشةةةةةخاص محل الدراسةةةةةة
البةاح  مع المجموعة المبحوثة المطلوب ملاحظتهةا وما لاحظنةاأ خلال العمليةة التكوينيةة نجةد  

مدة ت قلمهم مع  ،  اننا قد تعرفنا على مختلف الاسةةةةةةةةةةةةةةاليب المسةةةةةةةةةةةةةةتعملة في التكوين كالندوات
 كيفيةةة التكوين البيةةداغوجي ومةةا مةةدة فهمهم وتنميةةة قةةدراتهم،  المكوا والمواضةةةةةةةةةةةةةةيع المختلفةةة

 الفكرية.

 : العينةطر قة سحب مجتمع الدراسة و -4
تناولد هذأ الدراسةةةةةةةة التكوين البيداغوجي للأسةةةةةةةاتذة عند الالتحاق بالمهنة وعلاقت  برفع 

حي  تم التعامل مع نواب رؤسةةةاء الاقسةةةام المكلفين  ،  الكفاءات التنظيمية بالمؤسةةةسةةةة الجامعية
كما تم  الاتصةةال برئيس الخلية من  ،  الأسةةاتذة المتكونينبالبيداغوجيا لتزويدنا بمعلومات حول  

المعلومات الخاصةة بهم والتي سةتسةاعدنا في الحصةول على الايميلات المهنية للأسةاتذة و جل  أ
وحسةةةةةةب المعلومات التي وصةةةةةةلنا اليها والاحصةةةةةةائيات الاخيرة يقدر مجموع  ،  الجانب الميداني

وبالتالي ،  اسةةةةةةةةةةةتاذ40« ب 2021-2017سةةةةةةةةةةةنوات من   5الاسةةةةةةةةةةةاتذة المتكونين على مدار  
فمجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة يتمثل في مجموع الاسةةةةةةةةةةةاتذة الذين خضةةةةةةةةةةةعوا للتكوين البيداغوجي وعددهم 

معرفة العلاقة بين التكوين البيداغوجي للأسةةةةةةةاتذة   إلىاسةةةةةةةتاذ وبما اا هذأ الدراسةةةةةةةة تهدف  40
 ورفع الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية فإا هذأ الدراسة  ستعتمد على عينة كرة الثلج. 

 
 . 127ص  ،  2008، جسور للنشر والتوزيع، الانسانيةو منهجية البح  في العلوم الاجتماعية : خالد حامد 1
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 :  العينة
وبناءا  ،  تقوم هذأ الطريقة على اختيار فرد معيناتبعنا في الدراسةةة عينة كرة الثلج والتي  

ومات تهم موضةةةةةةوع الدراسةةةةةةة يقرر الباح  من هو الشةةةةةةخص على ما يقدم  هذا الفرد من معل
الذا سةةةةةةةةةةيقوم باختيارأ لاسةةةةةةةةةةتكمال المعلومات لذا سةةةةةةةةةةميد بكرة الثلج حي  يعتبر الفرد الاول  

 .  1النقطة التي سيبدأ حولها التكثيف لإكمال الكرة اا اكتمال العينة
 :  وتبعا لخطوات اختيار العينة اتبعنا ما يلي

 اثنين من حالات المجتمع المرغوب ب .الاتصال بواحد او  
 سؤال هؤلاء لتحديد حالات اخرة يمكن الرجوع اليها لتوفر المعلومات لديهم.  

 سؤال الحالات الجديدة لتحديد حالات اخرة جديدة وهكذا.  
 حجم عينة مقبول.   إلىحالات جديدة او الوصول   إلىالتوقف عندما لا نستطيع الوصول  

 :  خصائص العينة
 يبين توز ع أفراد العينة  سب متغير الجن : 1 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 70.6 12 ذكر
 29.4 5 أنثى

Total 17 100.0 
 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

بنسةةةةةةةةةةةةبة   12المبحوثين من الذكور قدر ب  يتضةةةةةةةةةةةةح من خلال الجدول أعلاأ أا جنس  
ومن خلال النتائج يتضةةح لنا   29.4بنسةةبة  5أما الاناث فقدر عددهم ،  ك على نسةةبة  70.6%

أهمها خروج نسةةبة   أسةةبابب ا نسةةبة الذكور أكبر بكثير من نسةةبة الاناث وذللا راجع إلى عدة 
 .أثر على نتائج الدراسةخاصة نسبة الإناث وهذا ما   كوروناكبيرة من الأساتذة بسبب جائحة  

  

 
مؤسسة كنوز الحكمة للنشر  ،  مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية،  مناهج وعينات وأدوات البح  العلمي  أهم:  درمحمد   1

  .17،  9العدد ، والتوزيع
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 يبين توز ع أفراد العينة  سب متغير السن : 2الجدول 
 النسبة المئوية التكرار السن 

 35.3 6 سنة  35إلى    25من 
 41.2 7 سنة  45إلى    26من 

 23.5 4 سنة  46أكثر من 
Total 17 100.0 
 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

سةةةنة  45الى 26يتضةةةح من خلال الجدول أعلاأ أا أعلى نسةةةبة كاند للفئة العمرية من  
  35.3سةةةنة بنسةةةبة    35الى 25وتليها نسةةةبة مقاربة لهاا وهي الفئة العمرية من  ،  41.2بنسةةةبة  

نات المتحصةةةل  ومن خلال البيا  23.5سةةةنة بنسةةةبة قدرت ب46وأقل نسةةةبة كاند لفئة أقل من  
وهذا يدل على أا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  ،  45الى  26عليها جد أا أغلب الأسةةةةةةةاتذة المتكونين من فئة  

 .الجامعية تعتمد على هذأ الفئة
 توز ع أفراد العينة  سب متغير الحالة العائلية نيبي: 3الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 23.5 4 عزباءأعزب / 
 70.6 12 متزوج )ة( 
 5.9 1 أرمل )ة(
Total 17 100.0 
 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

يتضةةةةةةةةةح من خلال الجدول أعلاأ أا أكبر قيمة كاند لفئة المتزوجين بنسةةةةةةةةةبة قدرت ب 
نسةةةةةةةةةةةبة كاند للأرامل حي   وأقل   23.5ثم تليهاا فئة الأعزب حي  قدرت نسةةةةةةةةةةةبتها ب  70.6

ومن خلال البيةانةات المتحصةةةةةةةةةةةةةةل عليهةا نجةد أا أغلةب الأسةةةةةةةةةةةةةةاتةذة المتكونين    5.9قةدرت ب  
متزوجوا وذللا راجع لغدة أسةةةةةةةةةةباب أهمها الجانب الاجتماعي والمتمثل في الدعم والمسةةةةةةةةةةاندة  

 .التوجي  وهذا ما تحتاج  المؤسسة
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 توز ع أفراد العينة  سب متغير المؤهل العلمي يبين : 4الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 41.2 7 ماجستير 
 47.1 8 دكتوراأ 

 11.8 2 أستاذ التعليم العالي 
Total 17 100.0 
 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

أفراد العيمةة لهم مؤهةل علمي دكتوراأ حية  قةدرت يتضةةةةةةةةةةةةةةح من خلال الجةدول أا عةدد  
ثم تليها آخر  ،  41.3ثم تليها نسةةبة مؤهل الماجيسةةتير قدرت ب،  ك كبر نسةةبة  47.1نسةةبت  ب

ومن خلال البيانات المتحصةةةل    11.8نسةةةبة كاند للمؤهب أسةةةتاذ تعليم عالي حي  قدرت ب 
من أجل تحسةةةةةةين المسةةةةةةتوة د على مؤهل دكتوراأ وذللا معليها يتضةةةةةةح لنا أا المؤسةةةةةةسةةةةةةة تعت 
 .والترقية السريعة للمؤسسة الجامعية

 يبين توز ع أفراد العينة  سب متغير الأقدمية : 5الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
سنوات  3أقل من    8 47.1 

سنوات 5إلى  3من   7 41.2 
سنوات  5أكثر من   2 11.8 

Total 17 100.0 
 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

يتضةةةةةةةةةةةةةةح لنا من خلال الجدول أا أغلب أفراد العينة لهم اقدمية في العمل كاند ل أقل 
ثم تليها  ،  41.2سةةةنوات بنسةةةبة  5الى 3ثم تليها فئة من  ،  47.1سةةةنوات بنسةةةبة قدرت ب3من  

وتدل كافة هذأ البيانات على اعتماد   . وهي أقل نسةةةةبة11.8بسةةةةنوات حي  قدرت  5فئة من  
سةةةةةنوات وذللا لتجديد الطاقات البشةةةةةرية وتزويد الأسةةةةةاتذة ذوا 3المؤسةةةةةسةةةةةة لى فئة الأقل من  

 .لهاالخبرة بالتكنولوجيا الجديدة لتحقيق أهداف المؤسسة وضماا السير الجيد  
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 :  ر قة ألفا كرومباخط ساب ثبات أداة الدراسة وفق  •
وهةذا يعني أنة  ،  ويعني أا الةدرجةات التي يتم الحصةةةةةةةةةةةةةةول عليهةا دقيقةة وخةاليةة من الخطة 

في حالة تطبيق نفس أداة القياس )الاختبار أو المقياس( على نفس الفرد أو الشةةةةةةيء أا عدد  
 .على نفس القيمة في كل مرةفإننا سوف نحصل  ، من المرات بنفس الطريقة والشروط

 ر قة ألفا كرومباخ طيوضح نتائج  ساب ثبات أداة الدراسة وفق : 6 الجدول

 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  ةمن اعداد الطالب: المصدر

  0.728أا معامل " الفاكرونباخ" لجميع فقرات الاسةتبياا بلل     من خلال الجدول نلاح 
دليل على أا قيمة الثبات مرتفعة وهذا ما يجعلنا على ثقة تامة بصةةةةةةةةةةةةحة    وهو معامل مرتفعة

لتحليل وتفسةةةةير نتائج الدراسةةةةة واختبار صةةةةحة فرضةةةةياتها تم حسةةةةاب ،  وصةةةةلاحيت   الاسةةةةتبياا
صةةةةةةةةةدق المقياس عن طريق حسةةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي والانحراف المعيارا بين التكوين  

 .وعلاقت  بالكفاءة في المؤسسة الجامعية

 الإ صائية المستخدمة في الدراسة الأدوات-5
وقد تم الاعتماد على ،  اسةةةةةةةةةةتخدمنا مجموعة من الأسةةةةةةةةةةاليب في تحليل بيانات الدراسةةةةةةةةةةة

 (.spssبرنامج المعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 : ائي التاليوفي ضوء فرضيات البح  تتم معالجة الدرجات بالاعتماد على الأسلوب الإحص

تهدف إلى تبسةةةةةةةةةةيط العملية الإحصةةةةةةةةةةائية فقد تم الاعتماد عليها عند تحليل  : التكرارات •
 البيانات الخاصة بمجتمع وعينة البح .

عدد  المحاور 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الثبات  المعياري 

الجامعي توجد علاقة ارتباطية بين التكوين التخصصي للأستاذ : الأول المحور
 والكفاءة الإنسانية بالمؤسسة الجامعية 

17 15.5882 5.757 .5950 

توجد علاقة ارتباطية بين التكوين المهني والفني للأستاذ الجامعي : الثاني المحور
 والكفاءة المهنية بالمؤسسة الجامعية

09 25.7647 8.441 .5950 
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واسةةةةةتعملد في تحديد النسةةةةةب المئوية لدرجات الفرد المسةةةةةتجوب عن  :  النسةةةةةب المئوية •
 الفرضيات ومتغيرات الدراسة.

 لمعرفة مدة ثبات عبارات الاستبياا.:  اختبار ألفا كرومباخ •
للدلالة الاحصةةةةةةائية على وجود فروق في إجابات العينة على أسةةةةةةئلة أداة  :  2اختبار كا •

 الدراسة.
إلى البح  الذا نشةةةةرأ كارل بيرسةةةةوا فى أوائل القرا   2ترجع النشةةةة ة الأولى لاختبار كا

يوعاً لأنها لا تعتمد على  العشةةةةةةرين وهى تعد من أهم اختبارات الدلالة الإحصةةةةةةائية وأكثرها شةةةةةة 
شةةةةةةةةةةةةةةكةل التوزيع ولةذا فهى تعةد من المقةاييس اللابةارامتريةة أا مقةاييس التوزيعةات الحرة ولأنهةا  
تحسةةةةةب لكل خلية من خلايا أا جدول تكرارة ثم تجميع القيم الجزئية للحصةةةةةول على القيمة  

 .2الكارلية لة كا
  2نقةارنهةا بقيمةة كةا  المحسةةةةةةةةةةةةةةوبةة  2جميع الحةالات نخرج من الحسةةةةةةةةةةةةةةةابةات بقيمةة كةا  يف

 : يالجدولية كالتال
 تكوا دالة إحصائية. 2الجدولية فاا كا 2المحسوبة > كا 2إذا كاند كا-

 ليسد دالة إحصائية.   2الجدولية فاا كا 2المحسوبة < كا 2إذا كاند كا-
 

 

 
 
 

 
 

 

  



 الميدانية  للدراسة المنهجية  الإجراءات                                                                     الثالث الفصل

 

71 

 : خ صة
المنهجية التي لقد حاولنا في هذأ الدراسةة ومن خلال هذا الفصةل توضةيح اهم الخطوات 

تم اسةةةةةةةةةتخدامها في الدراسةةةةةةةةةة والتعرض لأهم الأدوات المنهجية المسةةةةةةةةةتخدمة في جمع وتحليل  
كمةةا تم التعرف والوقوف على مجةةالات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الميةةدانيةةة ومةةدة ملائمةةة المنهج  ،  البيةةانةةات

ير  ومن  الكيفية التي تم بها اختيار العينة والتي تسةةةةاعدنا في الأخ ،  المتتبع لموضةةةةوع الدراسةةةةة
   .تحليلات كيفية تساعد موضوع الدراسة إلىعلى جمع البيانات الكمية من أجل ترجمتها  

 

 



 

 

 

 

 الرابع الفصل  

   الدراسة الميدانية  والكيفي لبياناتالتحليل الكمي  

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة-1

 مناقشة النتائج -2
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 :  نتائج الدراسةعرض وتحليل -1

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لإجابات أفراد عينة  : 7 الجدول
 المحور الأول الدراسة عن عبارات 

 

تم إختبار صةةةةةةةةحة التسةةةةةةةةاؤلات فاعتمدنا على أسةةةةةةةةاليب    7من خلال بيانات الجدول رقم  
المعيارا وتوصةةةلنا الى نتائج  الاحصةةةاء الوصةةةفي والمتمثلة في المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف  

كاند مسةاهمة الدورات التكوينية في تحسةين عملية الاتصةال وفق متوسةط حسةابي قدر :  أهمها
قةةةةةدر ب  1.8824ب معيةةةةةارا  الةةةةةدورات    0.33211وانحراف  أا  التحليةةةةةل  وتبين من خلال 

كما أا مدة التكوين  ،  التكوينية تسةةةةةةةةةةةاهم في تفعيل الاتصةةةةةةةةةةةال بين زملاء العمل بشةةةةةةةةةةةكل جيد

 العبارة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.58787 1.2941 والإبداع؟مشجع على الابتكار  هل النظام الداخلي للمؤسسة 6
 0.49259 1.3529  قدرات الأستاذ ومعارف ؟ هل التكوين يساعد على تنمية 7
 0.46967 1.2941  رفع مرونة الأداء؟ هل للرقابة الإدارية دور في 8
 0.49259 1.3529 هل أساليب التكوين؟  9

 0.51450 1.4706 المؤسسة؟  هل علاقات العمل في 10
 0.82694 1.9412 تلقيتها؟ الدورات التيكم عدد   11
 0.49259 1.6471 البرنامج التكويني جيدة  ما رأيلا في محتويات 12
 0.33211 1.8824 بين زملاء العمل؟و في تحسين عملية الاتصال بينلا  هل تساهم الدورات التكوينية 13

14 
الطريقة التي تفضلها ما هي ، المشرفين المباشرين إذا كاا التكوين عن طريق
 لتطبيق العملية التكوينية؟

1.2353 0.43724 

 0.43724 1.7647  اللازمة؟ والمعارفلاكتساب المهارات  هل مدة التكوين كاند كافية 15
 0.43724 1.2353  لإنجاز العمل في الوقد المحدد؟ هل تبذل الجهد الكافي 16
 0.33211 1.1176  الأداء؟  صعوبة فيهل تعلم المسؤولين عندما تواج    17
 0.75245 1.7647  إنجاز الأعمال؟ هل يقوم الرؤساء بمتابعة الأساتذة من أجل 18
 0.39295 1.8235  الأداء؟ هل تقوم إدارتلا بتقييم 19
 0.43724 1.7647  على تحفيزك؟ هل تعمل المؤسسة الجامعية 20
 0.43724 1.7647  الموكلة إليلا؟الأعمال  هل تتناسب قدراتلا مع 21
 0.24254 1.0588   ؟تحرص على إحداث تغيرات في أساليب عمللا بعد حصوللا على التكوين هل 22
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كتسةةةةةةاب المهارات والمعارف اللازمة للاسةةةةةةتاذ الجامعي قد سةةةةةةاهمد بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي قدر لا
وتبين من خلال التحليةل أا المةدة التكوينيةة    0.43724وانحراف معيةارا قةدر ب  1.7647ب

كما نجد أيضةةةةا أا الرقابة  ،  تلعب دورا في إكتسةةةةاب معارف ومهارات جديدة للاسةةةةتاذ الجامعي
وانحراف   1.2941مرونة الآداء اذ نجدها بمتوسةةط حسةةابي قدر ب الادارية لها دور فعال في

ضةةةةةةةةةةةةةف إلى ذل  تقييم  ،  وهذا ما يوضةةةةةةةةةةةةةح الرقابة الفعالة للادارة  0.46967معيارا قدر ب
وهذا   0.39295وانحراف معيارا قدر ب    1.8235الادارة للآداء إذ تحتل متوسةةةط حسةةةابي  
 . ما يجعل الأستاذ الجامعي ذو آداء فعال

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لإجابات أفراد عينة  : 8 الجدول
 المحور الثانيالدراسة عن 

 

 

من خلال بيانات الجدول المتحصةةةةةل عليها تم إختبار صةةةةةحة التسةةةةةاؤلات فاعتمدنا على 
أسةاليب الاحصةاء الوصةفي والمتمثلة في المتوسةط الحسةابي والانجراف المعيارا وتوصةلنا إلى 

والانحراف المعيارا الذا    1.4706من خلال المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي الذا قدر ب:  نتائج أهمها
كما تبين لنا ،  لتنوع البرامج التكوينية تبين لنا أنها تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في آداء مميز  0.51450بقدر 

أا تبةةادل المعلومةةات بين الزملاء حول طريقةةة العمةةل تضةةةةةةةةةةةةةةيف معلومةةات جةةديةةدة من خلال  

 0.51450 1.4706 البرامج التكوينية المقدمة لكم ؟   هل هناك تنوع في 23
 0.49259 1.3529  الدورات التكوينية ؟ هل قدرتلا على التدريس أثناء 24
 0.49259 1.6471  زيادة تكيفلا مع منصب عمللا؟ ل التكوين ليعب دورا فيه 25
 0.39295 1.1765              الزملاء حول طريقة العمل؟ هل تتبادل المعلومات بين 26
 0.51450 1.4706  والفنية؟ هل ساهم التكوين في زيادة خبرتلا التكوينية 27
 0.43724 1.2353        التعليمي ؟ مساركهل أفادك التكوين في  28
 0.39295 1.1765 هل تلقيد تكوينا فعليا مهنيا ؟  29
 0.50730 1.4118       فترة التكوين ؟ هل اعترضتلا صعوبات خلال 30
 0.50730 1.4118    في مقاييس محددة ؟ هل تمد البرامج التكوينية 31
 0.51450 1.5294  بالنسبة للا ؟ ما هي أهمية التكوين 32
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  1.1765محاورتهم وأخذ آراء بعضةةةةةةةةهم البعم حي  سةةةةةةةةاهمد بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي قدر ب  
د إعتراض صةةةةةةةةةةةةةةعوبةات التكوين في المسةةةةةةةةةةةةةةةار  كمةا نجة ،  0.39295وانحراف معيةارا قةدر ب

ومن    0.50730وانحراف معيارا قدر ب    1.4118التعليمي أخذت متوسةةةط حسةةةابي قدر ب
خلال البيانات نجد أا الصةةةةةةةةةةعوبات تعترضةةةةةةةةةةهم لا محال منها ولكن يجب مواجهتها والتغلب 

حراف وان   1.5294كما نجد أهمية التكوين فنجد أنها تسةةاهم بمتوسةةط حسةةابي قدر ب ،  عليها
ومن خلال هذأ القيم نجد أا التكوين ل  أهمية كبيرة خاصةةةةةة في   0.51450معيارا قدر ب 

 . مجال الترقية وتحسين الحالة الإجتماعية

 الع قة بين مساعدة التكو ن في تنمية القدرات للأستاذ وز ادة الخبرة التكو نية والفنية : 9 الجدول

 
تماشةةةةةةةيا مع معطيات الجدول عمدت الدراسةةةةةةةة الى الكشةةةةةةةف عن مدة وجود ارتباط بين  

التكوين في زيادة  مسةةةةةةةةةةاعدة التكوين في تنمية قدرات الأسةةةةةةةةةةتاذ الجامعي ومعارف  ومسةةةةةةةةةةاهمة  
لتنمية قدرات الأسةةةةةةةةةتاذ بدرجة عالية مما    72.7وقد سةةةةةةةةةجلد أعلى نسةةةةةةةةةبة  ،  الخبرات التكوينية

كدرجة ضةعيفة   16.7بالمقابل سةجلنا ،  يجعل الأسةتاذ يشةعر بالفخر لما يقدم  من آداء متميز
ة والتي وهذا ما أكدت  دراسةةة رامي رجا حول أثر التدريب في آداء العاملين بالمؤسةةسةةات العام

ركزت على المدة التكوينية وت ثيرهاا في الآداء .وتحمل هذأ الاحصةةةائيات دلالة سةةةوسةةةيولوجية  
يمكن القول من خلالها أا شةةةةةةةةةعور الأسةةةةةةةةةتاذ المتكوا ب ا الدور الذا يقوم ب  على مسةةةةةةةةةتوة  

كما يفقدأ الاطمئناا والاستقرار ، ضعيف سوف ي ثر سلباا على قدرت  والعمل الذا ينتمي الي 

27  -  7 
ساهم التكو ن في ز ادة  هل 

  2كا المجموع  خبرتك التكو نية والفنية 
 المحسو ة 

مستول  درجة الحر ة 
 الدلالة 

 القرار 
 لا نعم

هل التكو ن يساعد  
على تنمية قدرات  
 الأستاذ ومعارف  

 نعم
 11 3 8 التكرار

 دال احصائيا  0.027 1 4.898

 %100.0 %27.3 %72.7 النسبة

 لا
 6 5 1 التكرار
 %100.0 %83.3 %16.7 النسبة

 المجموع 
 17 8 9 المجموع
 %100.0 %47.1 %52.9 النسبة
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هذا يجب على المؤسةسةة أا تدرك ب ا التطورات الفنية تسةاهم بالمزيد من التخصةص خاصةة ل
كما أا الأسةةةةتاذ يجب أا يتلقى حافزا دافعيا للعمل وشةةةةعور بالمسةةةةؤولية  ،  في أسةةةةاليب الانتاج

ومةا يؤكةد على وجود إرتبةاط بين المتغيرين تم  ،  ويبةذل الجهةد والعطةاء لتحقيق أفضةةةةةةةةةةةةةةةل آداء
ومسةةةةةتوة    1عند درجة حرية    4.898المحسةةةةةوبة ب2حي  سةةةةةجلد   spss الاسةةةةةتعاانة ب

 . المحسوبة أكبر من مستوة الدلالة فإا الدالة إحصائية2وبما أا  ،  0.027دلالة 

 تنوع في البرامج التكو نية المقدمة و التكو ن  أساليبالع قة بين : 10الجدول 
 

تماشةيا مع معطيات الجدول عمدت الدراسةة عن الكشةف على وجود ارتباط بين أسةاليب  
لأسةةةةةةةةةاليب التكوين بدرجة عالية مما    63.6وقد سةةةةةةةةةجلد أعلى نسةةةةةةةةةبة  ، التكوين وتنوع البرامج

  33.3بالمقابل سةةةةةةةةةجلنا ،  بالطم نينة ويقدم آدائ  بكل أريحيةيجعل الأسةةةةةةةةةتاذ المتكوا يشةةةةةةةةةعر  
كنسةةةبة ضةةةعيفة وهذا ما أكدت  دراسةةةة يعقوب السةةةيد يوسةةةف الرفاعي حول ت ثير التدريب أثناء 

وتحمةل هةذأ   . في دورات تةدريبيةة دورتين على الأقةل  الموظفينالخةدمةة على آداء وسةةةةةةةةةةةةةةلوك  
لالها أا أسةةةةةةاليب التكوين عندما تكوا  الاحصةةةةةةائيات دلالة سةةةةةةوسةةةةةةيولوجية يمكن القول من خ 

أما إذا كاا العكس فسةةةةةتنجر خلف  عدة سةةةةةلبيات ،  مناسةةةةةبة سةةةةةتوفر ضةةةةةروف بيئية لآداء فعال
كما أا مختلف الأسةةةةةاليب عند تنوعها تضةةةةةيف جوهاا ملائماا  ، ،  أهمهاا ركود قدرات الأسةةةةةتاذ

بين المتغيرين تم    وما يؤكد وجود ارتباط،  مع مسةةةةةةةةةؤولية مضةةةةةةةةةاعفة وقدرات عالية وآداء مميز

9 -23  
البرامج  هل هنا  تنوع في 

  2كا المجموع التكو نية المقدمة لكم ؟ 
 المحسو ة

درجة  
 الحر ة

مستول 
 القرار الدلالة 

 لا نعم

هل أساليب 
 التكو ن؟ 

 نعم
 11 4 7 التكرار

دال   0.232 1 1.431
 احصائيا

 %100.0 %36.4 %63.6 النسبة

 لا
 6 4 2 التكرار
 %100.0 %66.7 %33.3 النسبة

 المجموع
 8 9 9 المجموع
 %47.1 %52.9 %52.9 النسبة
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ومسةةةةةتوة    1عند درجة حرية    1.431المحسةةةةةوبة. ب    2حي  سةةةةةجلد ك spssالاسةةةةةتعانة ب
 .المحسوبة أكبر من مستوة الدلالة فإا الدالة إحصائية 2وبما أا  ،  0.232دلالة 

 المسار التعليمي والاستفادة منها في التكو ن  عدد دوراتيبين الع قة بين : 11الجدول 

 

الدورات المتلقاة  تماشةيا مع معطيات الجدول كشةفد الدراسةة على وجود ارتباط بين عدد 
للدورات المتلقاة فزيادة    %100وفائدة التكوين في المسةةةةةار التعليمي وقد سةةةةةجلد أعلى نسةةةةةبة

كنسةةبة مرتفعة لفائدة التكوين مما يوضةةح   %80الدورات تسةةاهم في رفع الاداء المقابل سةةجلنا 
دا الى أن  يلعب دورا في المسةةةةةةةةةةةةةةار التعليمي فكلما ارتفعد الدورات ارتفع المسةةةةةةةةةةةةةةتوة مما يؤ 

ارتفاع الخبرة في التعليم وهذا ما اكدت  دراسةةةةةةةةةةة علي يونس ميا صةةةةةةةةةةلاح الشةةةةةةةةةةيخ حول ) أثر 
التةةدريةةب في أداء العةةاملين( والتي ركزت على فعةةاليةةة وكفةةاءة وتنوع البرامج التكوينيةةة لإيجةةاد  

 المستوة المطلوب.
تكوينية  وتحمل هذأ الاحصةةةةةةةائيات دلالة سةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجية يمكن القول ب ا عدد الدورات ال

وفائدة التكوين في المسةةةةةةةار التعليمي متقاربة جدا فزيادة الدورات تعمم فائدة التكوين وتزيد من  

11-28  

هل أفاد  التكو ن في 
 المجموع مسار  التعليمي ؟        

  2كا
 المحسو ة

درجة  
 الحر ة

مستول 
 الدلالة 

 القرار
 لا نعم

كم عدد 
الدورات التي  
 تلقيتها؟ 

دورة 
 واحدة 

 6 3 3 التكرار

4.217 2 0.121 
دال  
 احصائيا

 %100.0 %50.0 %50.0 النسبة

 دورتاا
 6 0 6 التكرار
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة

أكثر 
من 
 ذللا

 5 1 4 التكرار

 %100.0 %20.0 %80.0 النسبة

 المجموع
 17 4 13 المجموع
 %100.0 %23.5 %76.5 النسبة
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الخبرات مما يجعل الاسةتاذ يشةعر بالمسةؤولية والرضةى على الاداء وما يؤكد وجود ارتباط بين  
عند درجة    4.217المحسةةةةةةةةةةوبة ب  2حي  سةةةةةةةةةةجلد كا SPSSالمتغيرين تم الاسةةةةةةةةةةتعانة ب 

المحسةوبة أكبر من مسةتوة الدلالة فاا الدالة    2وبما أا كا  0.121ومسةتوة الدلالة    2 الحرية
 احصائية.

تتبادل المعلومات  و  يبين الع قة بين الدورات التكو نية في تحسين عملية الاتصال: 12 الجدول
 بين الزم ء  ول طر قة العمل 

 

تمثل مسةةةةاهمة الدورات    %100من خلال البيانات الموجودة أعلاأ يظهر لنا أا نسةةةةبة   
التكوينية في تحسةين عملية الاتصةال بين زملاء العمل وهذا ما يشةكل الاحترام والتقدير بشةكل  

كنسةةبة مرتفعة لتبادل المعلومات فيما بينهم مما    %80دعم معنوا فيما بينهم بالمقابل سةةجلنا  
را هاما في تحقيق  يوضةةةةح اا انتشةةةةار التعابير والألفاظ والمسةةةةؤولية تشةةةةعرهم بالرضةةةةى ويعد أم

الاهداف وهذا ما اكدت  دراسةةة رامي رجعة حول ) أثر التدريب في اداء العاملين بالمؤسةةسةةات 
 العامة ( والتي ركزت على المدة التكوينية وت ثيرها في الاداء.

وتحمل هذأ الاحصائيات دلالة سوسيولوجية ويمكن القول ب ا مساهمة الدورات التكوينة  
تصةةةةةةةةةةال بين زملاء العمل وتبادل المعلومات حول طريقة العمل تخلق  في تحسةةةةةةةةةةين عملية الا

13-26  

هل تتبادل المعلومات بين  
الزم ء  ول طر قة  

 المجموع العمل؟              
  2كا

 المحسو ة
درجة  
 الحر ة

مستول 
 القرار الدلالة 

 لا نعم
هل تساهم 

الدورات التكو نية 
في تحسين 
عملية الاتصال 

بين زم ء و بينك 
 العمل ؟ 

 نعم
 2 0 2 التكرار

0.486 1 0.486 
دال  
 احصائيا

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة

 لا

 15 3 12 التكرار

 %100.0 %20.0 %80.0 النسبة

 المجموع
 3 14 9 المجموع
 %17.6 %82.4 %52.9 النسبة
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فضةةةةةةةةةةةةةاءا دافعا للعمل بكل فعالية وكفاءة مما يزيد الاسةةةةةةةةةةةةةاتذة المتكونين خبرة وقدرة عالية في 
 2حية  سةةةةةةةةةةةةةةجلةد كةا  SPSSالعمةل ومةا يؤكةد وجود ارتبةاط بين المتغيرين تم الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةانةة ب

المحسةةةةوبة    2وبما أا كا  0.486الدلالة   ومسةةةةتوة  1عند درجة الحرية    0.486المحسةةةةوبة ب
 ومستوة الدلالة متساويين فاا الدالة احصائية.

 يبين الع قة بين عدد دورات التكو ن والاستفادة منها في المسار التعليمي : 13 الجدول

 

يظهر الجةةدول العلاقةة بين بةذل الجهةةد الكةةافي لإنجةةاز العمةةل في الوقةد المحةةدد والقةةدرة  
لبذل الجهد الكافي    %69.2على التدريس اثناء الدورات التكوينية وقد سةةةةةةةةةةجلد أعلى نسةةةةةةةةةةبة  

بةالقةدرة على التةدريس أثنةاء الةدورات    %50لإنجةاز العمةل في الوقةد المحةدد بةالمقةابةل سةةةةةةةةةةةةةةجلنةا  
التكوينيةةة وتبين لنةةا من  خلال الجةةدول أا الجهةةد المرتفع يؤدا الى انجةةاز العمةةل في الوقةةد  

طة نوعا ما مع  المحدد كما اا قدرة الاسةةةتاذ على التدريس اثناء الدورات التكوينية تكوا متوسةةة 
اعطاء اكبر كم من المعلومات وهذا ما أكدت  دراسةة يعقوب السةيد يوسةف الرفاعي حول ت ثير  

 التدريب أثناء الخدمة على اداء وسلوك الموظفين المستفيدين من التدريب لدولة الكويد.
وتحمل هذأ الاحصةةةةةةةةائيات دلالة سةةةةةةةةوسةةةةةةةةيولوجية يمكن القول من خلالها أا بذل الجهد  

لإنجاز العمل في الوقد المحدد تسةةةةةةةةةةاهم في رفع قدرات الاسةةةةةةةةةةتاذ على التدريس اثناء الكافي 
حي  سةةةجلد   SPSSالدورات التكوينية وما يؤكد وجود ارتباط بين المتغيرين تم الاسةةةتعانة ب

16-24  
هل قدرتك على التدر   
  2كا المجموع أثناء الدورات التكو نية ؟ 

 المحسو ة
درجة  
 الحر ة

مستول 
 القرار الدلالة 

 حسنة متوسطة 
هل تبذل الجهد  
الكافي لإنجاز  
العمل في الوقت 
 المحدد ؟

 نعم
 13 4 9 التكرار

0.495 1 0.482 
دال  
 احصائيا

 %100.0 %30.8 %69.2 النسبة

 لا
 4 2 2 التكرار
 %100.0 %50.0 %50.0 النسبة

 المجموع
 6 11 9 المجموع
 %35.3 %64.7 %52.9 النسبة
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المحسةةوبة    2وبما أا كا  0.482ومسةةتوة الدلالة   1عند درجة الحرية  0.495المحسةةوبة    2كا
 اا الدالة احصائية.أكبر من مستوة الدلالة ف
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 : مناقشة النتائج -2
 : مناقشة الفرضية العامة

اسةةةتمارة على الاسةةةاتذة المتكونين تم   40من خلال اسةةةتخدام العينة كرة الثلج تم توزيع  
منها حي  خلصةةةةةةةةةد النتائج الى اا عملية التكوين في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تتم وفق   17اسةةةةةةةةةترجاع  

 التوظيف على أساس الكفاءة.خطوات فعند تلقي التكوين الفعلي يتم  
 :  نتائج الفرضية العامة

يتضةةح من خلال مناقشةةة الفرضةةية العامة أا التكوين ل  علاقة برفع الكفاءة في المؤسةةسةة  
 فالاهتمام بالتكوين عند الالتحاق بالمهنة يؤدا الى نتيجة مفادها وجود اساتذة كفء 

لاع على حتميةة النظةام  من خلال التعرف على نتيجةة توظيف الاسةةةةةةةةةةةةةةةاتةذة يمكن الاط -
 الادارا للمؤسسة.

التعرف على وضةةةةةعية أسةةةةةاسةةةةةية من وظائف الموارد البشةةةةةرية في المؤسةةةةةسةةةةةة ألا وهي   -
 التكوين حي  يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

 :  الأولىمناقشة الفرضية الجزئية   •
التخصةةةصةةةي للأسةةةتاذ قد نصةةةد الفرضةةةية الثانية للدراسةةةة ) توجد علاقة ارتباطية بين التكوين  

الجامعي عند الالتحاق بالمهنة ورفع الكفاءة الانسةةةةةةةانية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجامعة ( وحسةةةةةةةب اراء  
المبحوثين يتبين ب ا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة لها الدور البارز في توفير برامج تكوينية وتحقيق الاهداف 

كثر الماما يجب أا توفر لهم المؤسةةسةةة امكانيات متاحة لهم وتنويع البرامج التكوينية تجعلهم أ
واحاطة بالتعليم ومن  تحسةةةةين وتطوير الاداء وضةةةةماا اسةةةةتمرارية المؤسةةةةسةةةةة وبقائها كما أنها  
يجب اا توفر لهم المرافقة البيداغوجية المسةةةةةةةةةةةةتمرة وأا تغير يطرأ معالجت  على الفور   تقييم  

 الاداء والرفع من  لتحقيق الاهداف الرغوية للمؤسسة.
 :  يتضح لنا جملة من النتائج أهمها رضيةمن خلال مناقشة الف:  النتائج

 اعتماد المؤسسة على التقييم والتحفيز لتفعيل الاداء. -
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 العمل على تطوير البرامج التكوينية. -
 اضافة معلومات جديدة ترفع من مستويات الاداء الوظيفي. -
 الدور الفعال للبرامج التكوينية في تحسين الاداء. -
 :  الثانيةمناقشة الفرضية الجزئية   •

قد نصةةةةد هذأ الفرضةةةةية ) توجد علاقة ارتباطية التكوين المهني والفني للأسةةةةتاذ الجامعي  
عند  الالتحاق بالمهنة ورفع الكفاءة المهنية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجامعية( وبناءا على البيانات التي  

الجداول قد تحققد الفرضةةةية وهو ما يؤكد  تضةةةمنتها الجداول وحسةةةب اراء المبحوثين ما مثلت   
على أا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجامعية تعمل على تحقيق ومواكبة التطورات الحاصةةةةةةةلة على مسةةةةةةةتوة  
الموارد البشةرية كما تبين أا بالمؤسةسةة تهتم بالتكوين كعنصةر مهم واسةاسةي لتحقيق اداء فعال  

اسةةةةةةةةةةةتيعاب دورات التكوين    كما يت كد ب ا الاسةةةةةةةةةةةاتذة الجامعيين لديهم كفاءة عالية تمكنهم من
المخصةةةةصةةةةة لهم ولهم أيضةةةةا دور كبير في تحقيق اهداف العملية التكوينية مما يعطي فعالية 
التحكم في الاداء وكذللا يحسةةن من الاداء داخل وظائفهم ويرجع ذللا الى دور المؤسةةسةةة في  

 الاهداف.الاهتمام بالجانب التكويني والحرص على تزويد المتكونين بالمهارات التي تحقق  
 :  يتضح لنا جملة من النتائج أهمها من خلال مناقشة الفرضية:  نتائجال
تسةةةةاهم المؤسةةةةسةةةةة في انجاح عملية التكوين من خلال تقييم الاداء والمراقبة المسةةةةتمرة   -

 لهم.
 تفعيل البرامج التكوينية لما تحمل  من تعدد وتنوع من أجل زيادة الخبرات. -
 المسؤولية الموكلة .القدرة على تحمل   -
 تزويد الاساتذة بالمعارف اللازمة لاستكمال مسارهم المهني. -



   

 

 

 

 خــــــــــــاتمة 

  



 خاتمة
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 :  خاتمة

من خلال ما تم عرض  في موضوع التكوين البيداغوجي للأساتذة الجامعيين عند الالتحاق  
  أصبح بالمهنة وعلاقت  برفع الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية يمكننا القول باا التكوين 
وعلى  ،  عاملا أساسيا لابد من الاهتمام ب  باعتبارأ عنصرا حساسا لرفع الكفاءات التنظيمية 

عوامل تحسين    أحدباعتبار  ،  هذا الأساس يجب إعطائ  قيمة فعلية ونضع  على راس الاهتمام 
عملية تجديد وعصرنة وسائلها    إطاركما اا المؤسسات اليوم وفي  ،  الأداء ومحركا رئيسيا لها 

 ليها من إعادة تكوين أساتذتها من اجل ت قلمهم وتكيفهم لتحسين نوعية الأداء. لابد ع
التوصل   تم  البح   هذا  مجريات  في  استخلصناأ  ما  خلال  الاهتمام    إلىومن  وجوب 

،  بتكوين لما ل  دور في تحسين أداء الأساتذة الجامعيين عن طريق الاهتمام ببرامج التكوين
 هاما في تطوير قدرات الأساتذة ومهاراتهم. كما اا المتكونين يلعبوا دورا 

انها قد    ن مل وفي الأخير يمكننا القول باا رغم النقائص التي احتوتها دراستنا الا اننا  
وتكوت قد أسهمد ولو بجزء بسيط في عملية البح  العلمي فنهاية  ،  وضحد والمد بالموضوع

 هم معلومات مفيدة. نامل انها قد تضيف ل ،  دراستنا هذأ هي بداية لدراسة جديدة
 



 

 

 والمراجع قائمة المصادر  
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 :  قائمة المصادر والمراجع
 :  الكتب  -أ

،  لبناا ،  دار المنهل اللبناني،  الاقتصاد السياسي مبادئ مدارس وأنظمة:  إبراهيم مشورب .1
2002 

 .   1992، مكتبة لبناا، معجم المصطلحات الاجتماعية : احمد زكي بدوا  .2
 .   1998،  1بيروت ط، دار العلم للملايين، رائد الطلاب: جبراا مسعود .3
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 :  الم  ق 
 الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة : 1الملحق 
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 الاستبياف : 2الملحق 
                                                        

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                     

 البحث العلمي ووزارة التعليم العالي                                              

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة                                               

 الاجتماعية وكلية العلوم الإنسانية     

 عمل و قسم علم الاجتماع تنظيم     

 :  استمارة استبيان حول                                             

 

 

 

 

 

 

                    

 العملوالتنظيم  : الاجتماع تخصص مذكرة لنيل شهادة الماستر علم                

 :  تحت إشراف                                                               :  من إعداد      

                       ياسمينة كتفي  -                                                  خديجة سواعدية -

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية على مستوى كلية العلوم الإنسانية      

علاقته  و والتي نحاول من خلالها معالجة موضوع التكوين ، الاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةو

 برفع الكفاءة التنظيمية في المؤسسة الجامعية. 

 :  الاستبيان راجين منكم الإجابة بجدية على هذه الأسئلة نضع بين أيديكم هذا  -

( أمام الإجابة المختارة وإجابتكم ستبقى سرية  xيجب عليكم ملئ الاستمارة بوضع علامة )  -

 لأغراض مهنية علمية  

 التقدير وتقبلوا منا فائق الاحترام  ، تعاونكموسنكون ممتنين لكم على تفهمكم  و -

 

2020 /2021 

 علاقته برفع الكفاءات التنظيمية في المؤسسةوإستراتيجية التكوين 

 الجامـعية

 دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة
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 البيانات الشخصية والمهنية: المحور الأول

 ذكر                        أنثى                        : الجنس -1

 .......                    ......                ......                      ...... :  السن -2

 

 أعزب                   متزوج                   أرمل              :  العائليةالحالة  -3

 

 ماجستير                 دكتوراه                 أستاذ تعليم عالي              : المؤهل العلمي -4

 ........            .......          .......               ....... : الأقدمية في العمل  -5

 

 خاص بالفرضية الجزئية الأولى : المحور الثاني

 : الكفاءة الإنسانية بالمؤسسة الجامعيةوبين التكوين التخصصي للأستاذ الجامعي  ةتوجد علاقة ارتباطي

 الداخلي للمؤسسة مشجع على الابتكار والإبداع  النظامهل  -6

 غالبا                   أحيانا                      نادرا                

 معارفه؟  وهل التكوين يساعد على تنمية قدرات الأستاذ  -7

 نعم                  لا               إذا كانت الإجابة " نعم" كيف يتم ذلك ؟              

          ................................. ................................................................................. 

 هل للرقابة الإدارية دور في رفع مرونة الأداء ؟   -8

 نعم                           لا                            

 هل أساليب التكوين ؟  -9

 مناسبة                   غير مناسبة                                   

 هل علاقات العمل في المؤسسة؟  -10

 واضحة                    غير واضحة   

 ........................................................................................................... :  أخرى تذكر   

 كم عدد الدورات التي تلقيتها ؟  -11

 دورة واحدة                دورتان                    أكثر من ذلك 

 ما رأيك في محتويات البرنامج التكويني  -12

 مقبولة              جيدة               ممتازة 

 العمل ؟ بين زملاء وهل تساهم الدورات التكوينية في تحسين عملية الاتصال بينك  -13

 نعم            لا                       

 ما هي الطريقة التي تفضلها لتطبيق العملية التكوينية ؟، إذا كان التكوين عن طريق المشرفين المباشرين -14

 المحاضرات                 المناقشات               الدورات                 المؤتمرات 
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 المعارف اللازمة ؟  ولاكتساب المهارات هل مدة التكوين كانت كافية  -15

 في حالة الإجابة ب لا لماذا ؟   -نعم                 لا                 

 ................................................................................................................ 

 ي الوقت المحدد ؟  هل تبذل الجهد الكافي لإنجاز العمل ف -16

 نعم                لا  

 هل تعلم المسؤولين عندما تواجه صعوبة في الأداء ؟    -17

 أحيانا                نادرا               غالبا               دائما  

 هل يقوم الرؤساء بمتابعة الأساتذة من أجل إنجاز الأعمال ؟   -18

 دائما               أحيانا               نادرا  

 هل تقوم إدارتك بتقييم الأداء ؟   -19

 إذا كانت الإجابة بنعم على ماذا تعتمد في تقييمها ؟  -نعم               لا                 

..................... ...................................................................................... 

 هل تعمل المؤسسة الجامعية على تحفيزك ؟  -20

 إذا كانت الإجابة "نعم" قدم بعض الأسئلة حول التحفيزات  - نعم               لا               

................................... ....................................................................... 

 هل تتناسب قدراتك مع الأعمال الموكلة إليك ؟   -21

 تناسب             لا تناسب                إطلاقا               نوعا ما 

 ك ؟ بعد حصولك على التكوين هل تحرص على إحداث تغيرات في أساليب عمل -22

 نعم               لا 

 إذا كانت إجابتك "نعم" فيما تتمثل ؟ 

 

 :  خاص بالفرضية الجزئية الثانية: المحور الثاني

 توجد علاقة ارتباطية بين التكوين المهني والفني للأستاذ الجامعي والكفاءة المهنية بالمؤسسة الجامعية 

 هل هناك تنوع في البرامج التكوينية المقدمة لكم ؟   -23

 إذا كانت إجابتك "نعم" أذكر أمثلة عن ذلك  - نعم               لا               

 ........................................................................................................ 

 ريس أثناء الدورات التكوينية ؟ هل قدرتك على التد -24

 ضعيفة               متوسطة             حسنة              جيدة   

 هل التكوين ليعب دورا في زيادة تكيفك مع منصب عملك؟  -25

 نعم                لا                في حالة الإجابة "بنعم"  

 الرغبة في العمل بكفاءة  -

 الطمأنينة والشعور بالراحة  -

 التطور في السلم المهني والرغبة في التقدم  -

 ..................................................................................... : أخرى تذكر -
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 هل تتبادل المعلومات بين الزملاء حول طريقة العمل؟   -26         

 نعم               لا                 أحيانا              

 نية والفنية؟هل ساهم التكوين في زيادة خبرتك التكوي  -27         

 إذا كانت الإجابة "نعم" كيف تمت المساهمة؟ -نعم                لا                           

        .................................................................................................................. 

 في مسارك التعليمي ؟ هل أفادك التكوين  -28         

 نعم               لا            

 هل تلقيت تكوينا فعليا مهنيا ؟  -29        

 نعم               لا          

 هل اعترضتك صعوبات خلال فترة التكوين ؟  -30        

 ك الصعوبات ؟ في حالة الإجابة "بنعم" ما هي تل -نعم             لا                           

         ................................................................................................................... 

 هل تمت البرامج التكوينية في مقاييس محددة ؟  -31       

 بنعم أذكر أهم المقاييس التي تم التكوين فيها في حالة الإجابة  -نعم                لا                         

         ................................................................................................................. 

 ما هي أهمية التكوين بالنسبة لك ؟  -32     

 تحسين الوضعية الاجتماعية -

 الترقية في العمل     -

 أخرى تذكر   -

 علاقته برفع الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية وإستراتيجية التكوين  •
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 حكمين مال الأساتذةقائمة : 3الملحق 
 
 

 الجامعة الرتبة العلمية  الاسم واللقب
 المسيلة محمد بوضياف جامعة  - أ–أستاذ محاضر   رية ي شريف حو عل د.

 المسيلة محمد بوضياف جامعة  - ب –أستاذ محاضر   د.هجيرة بوساق 
 المسيلة محمد بوضياف جامعة  - ب – مساعد أستاذ    رد.عزيزة جرا
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 SPSS مخرجات: 3الملحق 
Statistiques 

6س الأقدمية المؤهلالعليمي  الحالةالاجتماعية السن  الجنس    

N Valide 17 17 17 17 17 17 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 1.2941 1.6471 1.7059 1.8235 1.8824 1.2941 المتوسط 

 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 الوسيط 

 58787. 70189. 68599. 52859. 78121. 46967. الانحراف المعياري 

Percentiles 25 1.0000 1.0000 1.5000 1.0000 1.0000 1.0000 

50 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 

75 2.0000 2.5000 2.0000 2.0000 2.0000 1.5000 

 

Statistiques 

7س  8س  9س  10س  11س  12س   

N Valide 17 17 17 17 17 17 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.3529 1.2941 1.3529 1.4706 1.9412 1.6471 

Médiane 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 

Ecart type .49259 .46967 .49259 .51450 .82694 .49259 

Percentiles 25 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

50 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 

75 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 3.0000 2.0000 

 

Statistiques 

13س  14س  15س  16س  17س  18س   

N Valide 17 17 17 17 17 17 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.8824 1.2353 1.7647 1.2353 1.1176 1.7647 

Médiane 2.0000 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000 2.0000 

Ecart type .33211 .43724 .43724 .43724 .33211 .75245 

Percentiles 25 2.0000 1.0000 1.5000 1.0000 1.0000 1.0000 

50 2.0000 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000 2.0000 

75 2.0000 1.5000 2.0000 1.5000 1.0000 2.0000 

 

Tableau croisé 24* س  16س  

 
24س  

Total حسنة متوسطة 

16س  Effectif 9 4 13 نعم 

% dans  16س  69.2% 30.8% 100.0% 

 Effectif 2 2 4 لا

% dans  16س  50.0% 50.0% 100.0% 

Total Effectif 11 6 17 

% dans  16س  64.7% 35.3% 100.0% 
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Tests du khi-carréc 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-carré de Pearson .495a 1 .482 .584 .445 

Correction pour continuitéb .011 1 .916   

Rapport de vraisemblance .481 1 .488 .584 .445 

Test exact de Fisher    .584 .445 

Association linéaire par 

linéaire 

.466d 1 .495 .584 .445 

N d'observations valides 17     

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

27س *  7س  17 100.0% 0 0.0% 17 100.0% 

 

Tableau croisé 27* س 7س  

 
27س  

Total لا نعم 

7س  Effectif 8 3 11 نعم 

% dans  7س  72.7% 27.3% 100.0% 

 Effectif 1 5 6 لا

% dans  7س  16.7% 83.3% 100.0% 

Total Effectif 9 8 17 

% dans  7س  52.9% 47.1% 100.0% 

Tests du khi-carréc 

المحسوبة 2كا   مستوى الدلالة درجة الحرية 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-carré de Pearson 4.898a 1 .027 .050 .043 

Correction pour continuitéb 2.906 1 .088   

Rapport de vraisemblance 5.210 1 .022 .050 .043 

Test exact de Fisher    .050 .043 

Association linéaire par 

linéaire 

4.609d 1 .032 .050 .043 

N d'observations valides 17     
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 تصر ح شرفي بالنزاهة العلمية : 4الملحق 
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 وثيقة إيداع المذكرة: 5الملحق
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 : ملخص الدراسة
تناولد هذأ الدراسة موضوع التكوين وعلاقت  بدراسة الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية.   
إشكالية الدراسة تمثلد في الإجابة عن التساؤل الرئيسي " هل توجد علاقة ارتباطية بين التكوين  

 ية.  البيداغوجي للأساتذة عند الالتحاق بالمهنة ورفع الكفاءات التعظيمية بالمؤسسة الجامع
هدف الدراسة يتمثل في التعرف على طبيعة العلاقة بين التكوين البيداغوجي للأساتذة  

 ورفع الكفاءات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية . 
المنهج المتبع   :  من خلال تطبيق بعم الإجراءات المنهجية وبعم أدوات جمع البيانات من 

 تم باستخدام المنهج الوصفي في هذأ الدراسة .
  27غاية    إلى  2021ماا  15زماا ومكاا الدراسة الميدانية من  :  المجال الزماني والمكاني 

 بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة .   2021ماا 
أستاذ متكوا    40تم الاعتماد على عينة كرة الثلج لمجتمع البح  والمقدر ب:  مجتمع الدراسة

 عن طريق توزيع استمارة استبياا لهم. 
 : والفرضيات الفرعية التاليةومن خلال التساؤلات 

هل توجد علاقة ارتباطية بين التكوين التخصصي للأساتذة عند الالتحاق بالمهنة   •
 ورفع الكفاءة الإنسانية بالمؤسسة الجامعية. 

هل توجد علاقة ارتباطية بين التكوين المهني والفني للأساتذة عند الالتحاق بالمهنة   •
 الجامعية .  المهنية بالمؤسسةورفع الكفاءة 

 :  وللإجابة على هذأ التساؤلات تم ربط موضوعنا بصياغة الفرضيات التالية 
الكفاءة  • ورفع  الجامعي  للأستاذ  التخصصي  التكوين  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

 الإنسانية بالمؤسسة الجامعية. 
المهنية   • الكفاءة  ورفع  الجامعي  للأستاذ  والفني  المهني  التكوين  بين  علاقة  توجد 

 ؤسسة الجامعية .  بالم
تم الاعتماد على جمع المعلومات  على استمارة والتي احتوت على ثلاث محاور من خلالها  

 :  اهم النتائج  والتي تمثلد في  إلىتم التوصل 
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 للتكوين البيداغوجي دور في تحسين أداء الأستاذ الجامعي .  •
 ة . للمكوا دور كبير في إنجاح عملية التكوين اثناء الالتحاق بالمهن  •
 للبرامج التكوينية المتنوعة دور في جذب اهتمام المتكوا وتحسين أدائ .   •
 للتكوين أهمية كبيرة في مسايرة التقدم التكنولوجي.   •

 .الأستاذ الجامعي  الفني التكوين، الكفاءة المهنية، الكفاءة، التكوين: الكلمات المفتا ية
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Summary of the study:  

 

This study dealt with the subject of training and its relationship to the study of organizational 

competencies in the university institution.  The problem of the study was to answer the main 

question: "Is there a correlation between the pedagogical training of professors when entering 

the profession and raising the maximizing competencies of the university institution.  

The objective of the study is to identify the nature of the relationship between pedagogical 

training of professors and to raise organizational competencies in the university institution. 

By applying some methodological procedures and some data collection tools from: the 

method used using the descriptive method in this study. 

Temporal and spatial field: The time and place of field study from May 15, 2021 to May 27, 

2021 at Mohammed Boudiaf University in Mesila. 

Study community: The snowball sample of the research community, estimated at 40 

teachers, was relied upon by distributing a questionnaire form to them. 

Through the following sub-questions and hypotheses:  

Is there a correlation between the specialized training of professors when entering the 

profession and raising the human competence of the university institution? 

• Is there a correlation between the professional and technical training of professors when 

entering the profession and raising the professionalism of the university institution. 

To answer these questions, our subject has been linked to the formulation of the following 

hypotheses:  

• There is a correlation between the specialized training of the university professor and the 

raising of human competence in the university institution. 

• There is a relationship between the professional and technical training of the university 

professor and the raising of professionalism in the university institution.  

The collection of information was based on a form that contained three axes through which 

the most important results were reached:  

• Pedagogical training has a role to play in improving the performance of the university 

professor. 

• The component has a major role to play in the success of the training process while entering 

the profession. 

• Various training programs play a role in attracting the attention of the component and 

improving its performance.  

Training is of great importance in keeping pace with technological progress.  

Keywords: Training, Competence, Professionalism, Technical Training University Professor. 


