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1- Quel est I'impact de la fusion entre Lafarge et Holcim sur
I’amélioration des systémes de management de ’entreprise ?
Avant la fusion Lafarge et Holcim était les deux géants de I'industrie des
matériaux de construction dans le monde. Avoir cette position dans un monde
caractérisé par une concurrence rude était principalement due a leurs systemes de
management qui avait permis a chacune d’entre elles de se positionner en tant que
leader sur le marché.
Suite la fusion entre ces deux leaders en 2016 des experts des deux groupes ont
travaillé sur un nouveau systeme de management pour le groupe LafargeHolcim.
L’input de ce nouveau systéme était les bonnes pratiques mises en place dans les
différentes unités de production a travers le monde.
Le nouveau systéeme de management a été etabli et mis en place ensuite dans tous
les business unit de LafargeHolcim. L’objectif de ce dernier est d’encadrer et
homogénéser tous nos process pour optimiser notre performance operationnelle
en effet commerciale. A travers ce systeme de management (Ciment Industrial
freamwok) le groupe vise a :
e Avoir une sustainibility pour son business (H&S et environnement et
développement du capital humain)
e Atteindre I’excellence opérationnelle pour préparer I'usine demain 4.0 a
travers la digitalisation
Ce nouveau systeme a renforcé davantage la position de lafargeholcim dans le
monde et lui a permis de réaliser une ameélioration constante de sa performance
ces dernieres années
2- Quel est I'impact de la fusion sur I’amélioration et I’efficacité des
programmes de formation du personnel ?
L’une des valeurs forte de Holcim était I’excellence et I’amélioration continue
(orientation résultats) quant a Lafarge se différenciait par I’innovation grace aux
meécanismes de déeveloppement. Aprés la fusion la politique développement
adoptée par LafargeHolcim a pris en considération ces deux valeurs pour avoir
une politique développement qui met la formation au centre de ses prioritées avec
une préoccupation de performance qui vise a optimiser le retour sur
investissement a travers toutes ses formations.
Des programmes de développement adequats selon le domaine d’activité ont été
élaborés. Une avancé remarquable a été réalisée dans le développement grace a la
digitalisation des contenues de formation.
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La digitalisé a permis un acces plus large et non limité a la connaissance cela a
tous les collaborateurs de LafargeHolcim. (on accéde a la formation qu’on veut et
quand on veut) avec un acces depuis un ordinateurs voir méme un téléphone.
Outre la formation classique Lafargeholcim a pu promouvoir le partage de la
connaissance et en faire de son organisation une organisation apprenante ou le
collaborateur peut se développer au quotidiens grace au partage d’expérience
entre ses collaborateurs a travers le monde (il y a méme des experts dont la
mission est d’accompagner les usines sur des besoins opeérationnels pointus
3- Quel est 'impact de la fusion sur les couts, I’efficacité et les performances
de production ?
La fusion a induit sur un systeme de management standards pour toutes les
activités du groupe. Sa solidité a eu par conséquent un impact tres positif sur la
performance de nos opérations en réduisant significativement nos couts.
Ce systéme a accorde une place importante a la mesure de la performance de nos
opérations selon des réferences (KPI) et cibles pour tous le groupe. Pour soutenir
cela le groupe a mis en place des outils de reporting (d’aide a la décision) trés
efficace qui permettent de mesurer et benchemerker nos performances. En effet
prendre efficacement des décisions operationnelles ou stratégiques qui nous
permettent d’améliorer continuellement nos performances a travers la réduction
des couts de production
4- Quels sont les avantages de la fusion sur la présence de I’entreprise sur les
marchés ?
Customer first (orientation client) est I'une des valeurs du groupe. Cette vision se
concrétise principalement grace a I’excellence opérationnelle de nos unités de
production qui ont permis d’avoir un produit trés compétitive sur le marché.
Outre I’aspect opérationnel et dans une logique d’amélioration continue de nos
service, les fonctions supports (marketing, logistique et vente) ont eu comme
challenge 1’amélioration du package de nos produits en améliorant nos services
(accompagnement technique de nos client exemple du centre technique CDL en
algérie, développer des solutions digitales pour faciliter I’opération d’achat)
Tous cela était le fruit de la fusion entre lafarge et Holcim qui a permis au groupe
de renforcer davantage sa position sur le marché a travers le monde.
5- Quel est I’impact de la fusion sur la capacité de I’entreprise a satisfaire les
besoin ses clients et les parties intéressées ?
Le nouveau groupe LafargeHolcim dans son business prend en considération les
préoccupations de toutes les parties prenantes (ONG, Association etc),
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Cela se concrétise a travers I’importance particuliecre qu’il accorde a la
préservation de I’environnement, le groupe investis massivement pour atténuer
I’impact de son activité sur I’environnement. Cette vision a pour objectif de
satisfaire les attentes de toutes les parties prenantes et son impact influencera
considérablement sur la satisfaction client qui aujourd’hui se préoccupe de notre
impact sur I’environnement.

D’autre coté, la fusion du savoir-faire dans 1’industric des matériaux de
construction a permis au groupe de réaliser des avancés dans I’innovation
(exemple ardhia, béton absorbant de 1’eau et béton routier, que nos usines en
algérie peuvent produire) ce qui a permis au groupe de satisfaire les attentes de
nos clients par un trés bon rapport prix qualite.
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Abstract :

As a result of global changes and increased competition, strategic alliances
between enterprises emerged as a form of cooperation and as an alternative to
competition.

Strategic alliances are used to gain competitive advantages by creating
greater value added for the product in question, as a result of intensified efforts,
expertise and resources between the parties to the alliance, as well as to raise the
competitiveness of the enterprise, as well as to influence the competition pattern
of the market and the structure of the industry by increasing the degree of
concentration. The merger of Lafarge and Holcim is considered logical and
mutually beneficial, with beneficial effects, with Holcim having a consistent
commercial efficiency and Lasem having a great capacity for innovation.
Keywords: strategic alliances, competitive advantage, Lafarge, Holcim, Lafarge

- Holcim.




