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  ...............................................................................................مقدمة
 

 أ 

  :مقدمة
إن المتأمل لعالم اليوم يلاحظ تسارع التغيرات في مختلف جوانب الحياة السياسية، الاقتـصادية               
قة حتى قيـل أن مـا   المتلاحورات العلمية التكنولوجية والمعلوماتية ها الث زتهذه التغيرات أفر   .و الثقافية 

الثورة الصناعية مع مطلع القـرن   ورات من تحولات تجاوز كل ما شهده العالم منذ بداية           أحدثته هذه الث  
التاسع عشر الميلاد، و قد مست هذه التحولات العالمين المتقدم و النامي على حـد سـواء و شـهدت                    

ن أ و الإدارة بـين  الاتـصال التطورات في مجالات العلم و التكنولوجيا و تطبيقها في ميادين الإنتـاج             
مد بشكل متزايد على المعرفة والمعلومات المؤسـسة  مصادر الإنتاجية العالمية في الاقتصاد الحديث تعت     

على العلم، وإبراز علاقة التعليم ودوره في رقي المجتمع ورفاهيته حيث يرتكز الـصراع الحـضاري                
التي تفوقت في مجلات العلم المتعـددة وميـادين         اليوم بين الأمم على سلاح العلم و المعرفة، و الأمة           

 ـار وقيمها الثقافية، تزدهر وتنتشر، أما الأمم التي قللـت           المعرفة المتنوعة هي صانعة القر     ن شـأن   م
 تتقهقر وتموت فيمها الثقافية والاجتماعية وتـصبح مجـرد          انهود العلمية والمؤسسات المرتبطة فأ    جهال

  . وأنماط الحياة من دون أن تساهم في إنتاجهاالأشياءمستهلك للأفكار و
ت التنمية داخل أي دولة من الدول نظـرا إلـى مـا          تعتبر الجامعة المحك الرئيسي لكل مجريا       

تزخر به من طاقات فكرية، لذلك ترتكز الدول على هذه الأخيرة التي تدفعها إلـى الأمـام، و العمليـة          
التدريبية والبحثية تشكل جزءا لا يتجزأ من رسالة الجامعة ترتكز علـى التعلـيم و البحـث وخدمـة                   

  .المجتمع
وتأتي هذه الدراسة لتبين دور التكوين الجامعي في تنمية إنتاجية داخـل المؤسـسة الـصناعية         
كمستقطب لخريجي الجامعة بتوظيفهم والاستثمار في قدراتهم حيث قمنا بـإجراء هـذه الدراسـة فـي       
المؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة وقد تطرقنا في هذا الجانب النظري على خطة البحث التي اشـتملت       

عبارة عن تقديم وإثـارة الموضـوع، و أمـا    على مقدمة و خمسة فصول وخاتمة، فأما المقدمة فكانت          
  .الفصل الأول فقد خصص لإطار النظري للدراسة، أما الفصل الثاني فقد تناولنا فيه التكوين الجامعي

قنـا فيـه    الفصل الثالث فقد احتوى على دراسة التنمية الإنتاجية في حين الفصل الرابع تطر    أما
  .إلى إجراءات المنهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة، ثم قمنا بعرض النتائج العامة للبحث
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I. الإشكالية:  
 في التقدم ومواكبة التغيرات الحاصلة علـى الأصـعدة          بالاستمرارإن المجتمعات و وعيا منها        

 بنظامها التعليمي والتربوي وجعله مركزا ورصيدا إسـتراتيجيا للنهـوض           مالاهتماجميعها عملت على    
  .بأعباء التنمية في مجالات الحياة المختلفة

وقد اعتبرت الجامعة بصفتها تحتل قمة الهرم التعليمي وآخر مرحلة من مراحلـه، فالجامعـة                 
 ـ    خلا خلال عملية التدريس، إنتاجها من       شر المعرفة ناهم في   تس ن أبحـاث ودراسـات     ل ما تقدمـه م

ومعارف جديدة، وتطبيقها من خلال استخدامها في حل مشكلات المجتمع ودراسة ظـواهره المختلفـة،    
  .هذه الوظائف التي تقوم بها الجامعة في المجتمع جعلت منها منارة فكرية، رؤية حضارية

طـي حـصة الأسـد      ومحك لتخطيط المستقبلي، إذ في عملية التنمية اليوم يوضع في الاعتبار، بل وتع            
للاحتياطي من رأس المال البشري المؤهل، والذي تقدمه مراكز التكوين على اختلافها، وكذا الجامعات              

، أي أن الجامعة تحتل     1التي أصبحت على نحو متزايد منذ الثورة الصناعية مصدر التأثير في الاقتصاد           
 تطبق فـي المـصانع والمؤسـسات        جزء وموقعا إستراتيجيا في نظم الابتكار والاختراع هذه الأخيرة        

المختلفة سواء من حيث الخبرات والمعارف التي يحملها خرجي الجامعة أو من حيث البحـوث التـي                 
  .تنجز في المخابر والوحدات البحثية الجامعية

وكذلك ما تصنعه الجامعة على المجتمع يؤدي بها إلى التأثر بما يجري من تغيرات في بنيـات ونظـم                   
قطـة  المتبادل بين الجامعـة ومحيطهـا ن      ) التأثر-التأثير(ساته، ولهذا كانت هذه الثنائية      المجتمع، ومؤس 

انطلاق لعدة دراسات وبحوث في ميادين مختلفة، ومجالات علمية متمايزة، أدى ببعض البـاحثين إلـى     
 ـ           وإرساءاستخلاص النتائج    سة أو   الأسس والمفاهيم التي تعد أساسية في عملية التحليل لواقع هذه المؤس

  .التنظيم المجتمعي، العلمي والتكويني
ة والمقبلة للعـاملين، ويختلـف    يلايعتبر التكوين من الأنشطة التي ترفع القدرات والمهارات الح        

ركز على زيادة القدرات والمهارات التي لها علاقة بعمل محـدد،           يالتكوين عن التعليم ذلك أن التكوين       
  .والإدراك التي ترتبط بالضرورة بعمل محددبينما يعتبر التعليم زيادة المعارف 

 عليه هو التعليم التقنـي والعلمـي والـذي          الاعتمادوتشير إلى أن التعليم والتكوين الذي يجب        
بواسطته يمكن استيعاب التكنولوجيا المستوردة ومطابقتها مع الظروف ومتطلبات البلدان الناميـة مـع              

  .شى ومتطلبات العصر الحديثةإمكانية إقامة قاعدة تكنولوجية وطنية تتما
ومن أجل مواكبة ومسايرة الدول المتقدمة التي تولي اهتماما كبيرا بالعنصر البـشري، لتعلـيم               

  .دور في إعادة إنتاج قوة العمل والتي تتطلب إعادة إنتاج الكفاءات والمهارات اللازمة لهذه القوة

                                         
وت، ماي يروظيفة الجامعة في عملية التنمية، المستقبل العربي ، مركز الدراسات للوحدة العربية، ب: أنطوان زحلان 1

 .75ص ، 267، العدد 2001
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الخارجي وكونها تسعى إلى تحقيـق      إن الجامعة كتنظيم تبدو نسقا مفتوحا على المجتمع وحتى          
هدف رئسي يتمثل في إنتاج المعارف، تقديم خدمات تعليميـة وتكوينيـة ومـد المؤسـسات المختلفـة          

 تتمثل في موارد    مدخلانبالإطارات في شتى التخصصات والبحث، وتحصل الجامعة من محيطها على           
وتقوم بعمليات مختلفة كنشاطات موجهة     مادية وهياكل بالإضافة إلى الموارد البشرية من طلبة وأساتذة          

لتحقيق الهدف الأساسي الذي وضعت الجامعة من أجله كالمحاضرات، الأعمال الموجهـة، الأعمـال               
  .إلخ، بالإضافة إلى العمليات المساعدة كالعمليات الإدارية مثلا...التطبيقية 

العلمي وشغل مناصـب    وتقدم الجامعة مخرجاتها للمجتمع في شكل بحث مؤهلين للقيام بالبحث           
  .مختلفة في عالم الشغل

وتتلقى الجامعة بعد تصدير مخرجاتها إلى المحيط تغذية رجعية تتمثل في معلومات عن مـدى               
 فـي   لاسـتغلالها تقبل المحيط لمخرجات الجامعة، هذه المعلومات تتحقق منها الجامعة وتعيد صياغتها            

  .تقويم عملها وتصحيح انحرافاتها
ية التكوينية بالجامعة يقيم بمدة تأثير الخبرة التي تصنعها المؤسـسة الجامعيـة             إن مردود العمل  

  .على الحياة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع
لذا وجب تتبع نتائج التكوين في الميدان العلمي ومعرفة الزاد الذي يحمله المتكونين في الجامعة               

تنحسر في العملية التكوينيـة بالجامعـة وسـتكون         ومدى نجاحهم في أداء المهام المنوطة بهم وعليه س        
اهب التي يشغلها خريجي الجامعة بهذه      ذمحيطا نسبيا للتكوين خاصة بالم    ) الصناعية(المؤسسة الإنتاجية   

المؤسسة وكذا الأدوار التي يقوم بها هؤلاء الخريجين، مع التعرض للعمليات التي تتم داخـل التكـوين             
مج وأساليب التقييم من أجل رفع من إنتاجيتهم ويؤدي بـدوره إلـى             من طرف التدريس مضامين البرا    

  . والاجتماعيةالاقتصاديةعملية التنمية 
  :ومن خلال ما سبق يمكن طرح التساؤل التالي

  هل للتكوين الجامعي دور في تنمية القدرة الإنتاجية للمؤسسة صناعية؟
II . الفرضيات:  

  . للمؤسسة الصناعية الإنتاجية تنمية القدرة  التكوين الجامعي له دور فيإنالفرضية العامة 
  :الجزئيةالفرضيات 

ع إنتاجية داخل   تساعد على رف  ) برامج، طرق تدريس، أساليب التقييم    (لعملية التكوينية   ا -1
 .المؤسسة الصناعية

 .ين جودة إنتاجية في مؤسسة صناعية يمتلك خريج الجامعة القدرات اللازمة لتحس -2

I. أسباب اختيار الموضوع:  
  .رغبة في تناول هذا الموضوعال -1
 .الأهمية العلمية والعملية للموضوع -2
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لذا أردنا البحث في هذا الموضوع الوقوف على دور التكوين الجامعي فـي رفـع إنتاجيـة المؤسـسة       
  .الصناعية

II . الدراسةأهداف :  
التعرف على مدى كفاية التكوين بالجامعة للتحكم في متطلبات العمل بالمؤسـسة الـصناعية               -1

  .ر في مدى ملائمة المناصب التي يشغلها خريجي الجامعةوالنظ
 .التعرف على دور التكوين الجامعي في تنمية إنتاجية داخل المؤسسة الصناعية -2

 .بيان طبيعة التعاون الموجود بين المؤسسة الصناعية والجامعية -3

III . تحديد المفاهيم:  
  : مفهوم التكوين-أ

  1.ج المعدوم من العدم إلى الوجود كون، تكوين الشيء أوجده، التكوين إخرا:لغة
 التكوين هو عملية تعلم سلسلة من السلوك المبرمج ، ومجموعة متتابعـة مـن التـصرفات                 :اصطلاحا

  .المحددة مسبقا
  "هو عملية تستهدف إجراء تغيير دائم في قدرات الفرد مما يساعده على أداء الوظيفة بطريقة أفضل"

ائف المخططة مسبقا التي تستهدف تزويد العمـال بالمعـارف          ويتمثل التكوين أيضا في مجموعة الوظ     
والمهارات والتصورات التي تمكن من تسهيل اندماجهم في المنظمة ومن تحقيق أهداف الفعالية وهـو               
عملية مخططة في إطار الإستراتيجية العامة للمنظمة وله عدة أشـكال نظـري تطبيقـي، داخلـي أو                  

  2.خارجي
طوير الصفات أو الخصائص لدى الموارد البشرية التي سوف تمكـن فـي         كما يعرف على انه عملية ت     

  3.النهاية من تحقيق أكبر إنتاجية وبالتالي يساهموا أكثر في تحقيق هدف المؤسسة
تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكسبه مهـارة            : كما يعرف على أنه   

ما لديه من مهارات ومعارف وخبرات، مما يزيد من كفاءته فـي أداء             في أداء العمل أو تنمية وتطوير       
  4.عمله الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل

عملية منظمة ومستمرة محورها الفرد في مجمله، يهدف إلى مستقبله يتطلبها           "ويعرف التكوين على أنه     
فهذا التعريف يوضح أن التكـوين    " يها والمجتمع الكبير  الفرد والعمل الذي يؤديه والمؤسسة التي يعمل ف       

عملية منظمة وهذا لأنه نشاط يقوم على أساس التخطيط والتنظيم أي إتباع منهجية عملية متبعـا علـى          

                                         
 .901، ص 1991، 1دار الشروق، ط: المنجد في اللغة والإعلام 1
 .88، ص 2004إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، : حمداوي وسيلة 2
 .539، ص 1993ط، عمان، .الإدارة الحديثة، دار الفرقان، د: مصطفى نجيب الشاويش 3
 .255، ص 1989د البشرية، جامعة الكويت، إدارة الموار: زكي محمود هاشم 4
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انتهاج أسلوب المحاولة والخطأ كما بين على أنه عملية مستمرة بحيث يكون ملازم للفرد منـذ تعينـه                  
  .حتى نهاية حياته العملية

  .ما أن هذا التعريف أشار بأن التكوين عملية هادفة وأنه وسيلة وليس غاية في حد ذاتهاك
تلك الجهود التي تندرج ضمن مدخل تضييق الفجوة بين قـدرات وكفـاءة القـائم               "كما يعرف على أنه     

بالعمل ومتطلبات الوظيفة أو بمعنى نشاط محدد يهدف إلى أحداث تغييرات في الفرد والجماعـة مـن                 
حية المعلومات، الخبرات، المهارات، معدلات الأداء، وطرق العمل، السلوك والاتجاهات مما يجعـل             نا

  1. للعمل بكفاءة وإنتاجية عاليةنلائقيجماعة هذا الفرد أو تلك ال
هو اكتساب الفرد للمهارات والمعـارف الجديـدة وتطـوير المهـارات            : كما يعرف التكوين      

يولد دافع أقوى وقدرة أكبر للعمل والتعامل في مجـال العلاقـات             الذي   والمعارف التي يمتلكها، الأمر   
  2.الإنسانية، ولهذا انعكاس بالإيجاب على تحقيق أهداف المنظمة

على أنه العملية التي من خلالها يزود العـاملين بالمعرفـة والمهـارة        " : "Filippo"كما عرفه     
  ".لأداء وتنفيذ عمل معين

هو العملية التي من خلالها يحصل تكييف الأفراد بحيـث        : ""Davidking"أما من وجهة نظر       
كما قد يعرف التكوين على أنه نشاط مخطط يهدف إلى إحداث تغييرات فـي             "يمكنهم التعلم بشكل فعال     

الفرد والجماعة من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات ومعدلات الأداء وطرق العمـل والـسلوك              
ا الفرد أو تلك الجماعة لائقين للقيام بأعمالهم بكفاءة وإنتاجية عالية كما عرف             والاتجاهات مما يجعل هذ   

على أنه عملية مساعدة الأفراد لاكتساب الفعالية في عملهم الحالي والمستقبل من خلال تنمية وتطـوير                
  3.عاداتهم ومهاراتهم ومعرفتهم وسلوكهم

  :التعريف الإجرائي للتكوين
يق تغيير إيجابي في سلوك العاملين بمـا يمكـنهم مـن التـصدي              هو عملية الوصول إلى تحق      

لمشكلات العمل ولن يأتي هذا التغيير إلا عن طريق إحداث تغيير في مهـارات الأفـراد ومعلومـاتهم             
ومعارفهم وآرائهم وسلوكاتهم واتجاهاتهم وتكوير أساليب الأداء وبالتالي ارتفاع القدرة على المـساهمة             

  .سسةفي رفع إنتاجية المؤ

                                         
مؤسسة شهاب ,ادارة الافراد و العلاقات الانسانية مدخل الاهداف: صلاح الشنواني 4 

 .159ص,1994,الاسكندرية,الجامعية
تسير الموارد البشرية مفاهيم أساسية وحالات تطبيقية، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، : د عبد الفتاح بوخمخم 2
 .192-191، ص 2011لجزائر، ا
 .160-159، ص 2006ة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، يإدارة الموارد البشر: محمد الصيرفي 3
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  : مفهوم الجامعة-ب
  جامعة من فعل جمع، يجمع، جمعا: لغة

  . أي ضم بعضه إلى بعض أو تجمع انضماعجمع المتفرق جم
  ويقال قدر جامعة بمعنى عظيمة وجمعتهم جامعة، أمر جامع

  .1)جمع(والجامعة مجموعة معاهد علمية تسمى كليات تدرس فيها العلوم والفنون والآداب 
  : اصطلاحا
مؤسسة أو مجموعة أشخاص يجمعهـم  : " الجامعة على أنهاROMAN MACIAMANSOيعرف 

  2".ها المهام مختلفة للوصول بطريقة ما إلى معرفة عليانسيق بنظام ونسق خاصين، تستعمل الوسائل وت
 كالاحتكـا فينظر إلى الجامعة من خلال وظائف متعددة، فيعتبرها مكان لقاء يتحقق فيه            " توين   آلاتأما  

وكونها حامية العقـل، المعرفـة      " بين عملية تنمية المعرفة وخدمة هدف التعليم والحاجة إلى الخرجين         
الجامعة تمثل ذلك الرواق الأكاديمي الذي يحمي آلـوان         "والمجتمع فحسب كلارك كير فإن      والأخلاق،  

  3".المعرفة، العلم، والحقيقة والمبادئ، التجربة والتأمل
ولكنه ركز بـذلك علـى الطلبـة        " لناس وهبوا أنفسهم لطلب العلم دراسة وبحثا      الجامعة مجموعة من ا   "

  4.والأساتذة فقط
معنى الجامعة لا يدل فقط على تلك المؤسسة التي تدرس جميع العلوم فحسب بل يـدل علـى جميـع                    
 مدرسيها وطلابها الذين يؤلفون أسرة واحدة ومن شروطها أن يكون التدريب المهني فيها متناسـبا مـع   

  5.البحث العلمي
  :التعريف الإجرائي للجامعة

على أنها مؤسسة اجتماعية تعليمية تتكون من مجموعة معاهد وكليات تمارس وظائف متعـددة               
من التدريس إلى البحث العلمي وصولا إلى إعداد الإطارات علميا وعمليا في مختلـف التخصـصات                

  .الشروط التي تتطلبها البيئة المحيطة بهاوتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة التي تتوافق و
حيث يمثل مجموعة المهارات والقدرات النظرية والتطبيقية التـي         : التعريف الإجرائي للتكوين الجامعي   

  .يتلقاها خريج الجامعة والتي تؤهله لتولي الدور الفعال في تحسين إنتاجية المؤسسة

                                         
، دون تاريخ نشر، بيروت، الجزء الأول، ص 2ياء التراث العربي، طالمعجم الوسيط، دار إح: يس وآخرونإبراهيم أن 1

135. 
ط، .ة المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية، منشورات منتوري، دإشكالي: فضيل دليو، الهاشمي وآخرون 2

 .77، ص 2006قسنطينة، 
 .31، 28، ص 2001، الأردن، 1الجامعة والبحث العلمي، دار الفكر، ط: سامي سلطي عريفج 3
 .7، ص 1990ط، .أصول التربية والتعليم، ديوان المطبوعات الجامعية، د: تركي رابح 4
 .328، ص 2000، لبنان، 2مستقبل التربية في البلاد العربية، منشورات عويدات، ط: بةجمال صلي 5
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  : مفهوم الإنتاجية-ج
  ل عناصر الإنتاج بكفاءة إلى سلع وخدمات يعتمد فيمؤشر للقدرة على تحوي: لغة  

 إنتاجها على الجهد والذكاء الإنساني خاصة وهي تمثل القدرة على تحويل مدخلات عناصـر الإنتـاج                
  1.إلى مخرجات وفقا لمواصفات محددة وفي شكل معين، وبتكلفة مناسبة

الماديـة إلـى مخرجـات يرغبهـا         من الموارد الإنـسانية و     المدخلانالإنتاجية هي تحويل    : اصطلاحا
  2.المستهلكون، ويطلبونها في شكل سلع أو خدمات

مسائل غيـر  " القوة"أو " القدرة"كما تعرف على أنها القدرة على الإنتاج أو القوة على الخلق، ولما كانت         
لـى  ملموسة فإنه يتعين علينا أن نبحث عن نتائج هذه القدرة أو القوة، حتى نتعرف عن طريق النتائج ع            

  .الأصل المسبب لها
وتعرف الإنتاجية أنها استغلال الموارد التي في متناولنا بطريقة معينة، أو أنها التـوازن الـذي يمكـن         
تحقيقه بين عوامل الإنتاج المختلفة، فإذا كان هدفنا هو زيادة الإنتاجية، فإن هذا لا يـأتي إلا باسـتخدام           

ا إنتاج أكبر كمية من السلع والخـدمات بأقـل تكـاليف            مواردنا بأحسن الوسائل الممكنة حتى يتحقق لن      
  3.ممكنة، وبأقل مجهود ممكن

عمالـة   (المدخلانمنسوبا إلى ) سلع أو خدمات(كما تعرف الإنتاجية على أنها مقياس للناتج المحقق من  
  4.المستخدمة لإنتاج أو توليد هذه الناتج) ومواد وطاقة وغيرها

  :تعريف الإجرائي للإنتاجية
 من موارد بشرية ومادية مرتبطين فيما بينهم بعلاقـات          المدخلانعبارة عن عملية تحويل     ي  ه  

  .إنتاجية معينة إلى مخرجات، تتمثل في وسائل إنتاج وسلع إستهلاك، وخدمات مختلفة لإشباع حاجياتهم
IV. الدراسات السابقة:  

فهنـاك  ديد من الدراسـات     ين وكان مدار الع   حظي موضوع التكوين الجامعي والإنتاجية باهتمام الباحث      
  .دراسات تناولت التكوين الجامعي ودراسات الإنتاجية

  :دراسات تناولت التكوين الجامعي  - أ
  :الدراسة الاولى

 من إعـداد     التكوين بالجامعة والمؤسسة الاقتصادية    ءت الدراسة حول موضوع العلاقة بين     جا  
الاجتماع تخـصص تنظـيم وعمـل       الطالبة سامية كواشي تحت إشراف دكتور سعد بشاينية قسم علم           

                                         
 .639، ص 2007معجم المصطلحات الإدارية، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : فريق من خبراء 1
ط، الجزائر، لجامعية، داالترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبوعات : أحمد طرطار.د 2

 .17، ص 1993
 .601، ص 1999، 4إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدمات، ط: أحمد سيد مصطفى.د 3
 .352، ص 2000ط، الإسكندرية، .إدارة الإنتاج، د: صلاح الشنواني. د 4
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الباحثة من إشكالية هـل يتـوفر        وهي رسالة لنيل شهادة الماجستير، وانطلقت        2005باتنة سنة   عة  مبجا
التكوين كنسق فرعي بالجامعة على خصائص النسق المفتوح على المؤسسة الاقتصادية كمحيط له فـي         

  الجزائر؟
  :الفرضيات الدراسة

  .ن برامج طرق تدريس وأساليب التقييم تستجيب لمتطلبات العملالعملية التكوينية بالجامعة م -
يمتلك خريج الجامعة العامل بالمؤسسة الاقتصادية القدرات اللازمة لمنصب العمل الذي يـشغله              -

 .بهذه المؤسسة

تتلقى الجامعة تغذية رجعية في صورة معلومات من المؤسـسة الاقتـصادية فـي ضـوء أداء                  -
 .خرجيها

 .ن بين المؤسسة الإقتصادية والجامعيةهناك تنسيق وتعاو -

فهو المنهج الوصفي التحليلي أما عن الأداة المـستعملة فهـي            أما بالنسبة للمنهج المستخدم في الدراسة     
  .الملاحظة، الإستمارة والمقابلة

  .استخدمت الباحثة عينتين ممثلتين لكل المجتمعين: عينة الدراسة
 تقريبـا ومجتمـع     20%مؤسسات أي بنـسبة     ) 08(كانت عينة عنقودية وحجم العينة      : العينة الأولى   

  . مؤسسة إقتصادية عمومية42البحث 
 تم استخدام السحب العشوائي قسم بطريقـة قـصدية الـذين تـساوي              50%نسبة العينة   : العينة الثانية 

  )10(أقدميتهم في ميدان التعليم العالي عشر سنوات
  :أهداف الدراسة

اسة هدف تسعى إلى تحقيقه، ودراستنا هذه تسعى إلى تحقيق الهـدف الرئيـسي المبـين فـي                  لكل در 
  .المخطط أدناه

   يبين التكوين كنسق مفتوح على المؤسسة الاقتصادية ):1(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الطالب، نظام : المدخلات
 التوجيه البرامج والأستاذ

طرق التدريس : العمليات
 أساليب التقيم

الطالب المتخرج : المخرجات
 بمعارف ومهارات معينة 

يجي المؤسسة الاقتصادية كستقبل لخر: المحيط
 الجامعة، واستثمار قدراتهم ومعارفهم

 تغذية تغذية
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  .بالنسبة للنتائج التي توصلت إليها الدراسة
ئص النسق المفتوح علـى المؤسـسة       نصل إلى أن التكوين كنسق فرعي بالجامعة لا يتوفر على خصا          

  .الاقتصادية كمحيط له
  ومن خلال النتائج السابقة فإن المخطط الموضوع في البداية والمجسد للهدف العام لدراسة 

  :لم يتحقق في ضوء هذه الممارسة البحثية كما يلي) 1الشكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : إلى نتائج الدراسة المخطط الآتيبالاستنادويصبح 
  .كيفية عمل نسقي التكوين والمؤسسة الاقتصاديةشكل يوضح 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .إعداد الطالبة سامية كواشي بالاعتماد على نتائج الدراسة: المصدر

البرامج  الطالب: المدخلات
 لأستاذوا

طرق التدريس : العمليات
 يميأساليب التقو

 خريج الجامعة: المخرجات
 بمعارف ومهارات معينة 

 ستقبل لخريجي الجامعةم ، المؤسسة الاقتصادية
 قدراته ومعارفهفي ر وتستثم، كعام

 تغذية تغذية
 رجعية رجعية

مدخلات نسق التكوین 
، طلبة، أستاذ، بالجامعة

  وبرامج

طرق : العمليات 
  تدريس أساليب تقييم

خريج الجامعة 
بمعارف ومهارات 

  معينة

المؤسسة الاقتصادية 
تستقبل خريج الجامعة 

 كمستخدم

  

  السياسة العامة للدولة ضغوط
  المحيط وعوامل داخلية وخارجية

  

  مادية: مدخلات
  وبشرية

عمليات : العمليات
  الشراء التسويق العلاقات

مخرجات إنتاج 
  سلعي وخدماتي

المحيط والمتعاملين 
  الزبائن

  السياسة العامة للدولة، ضغوط
  المحيط وعوامل داخلية وخارجية
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  :الدراسة الثانية
جاءت الدراسة حول موضوع فعالية التكوين الجامعي في التشغيل من إعداد الطالب كربـوش                

 وهي رسالة لنيل    2007لم النفس بجامعة قسنطينة سنة      هشام تحت إشراف دكتور رواق حمودي قسم ع       
شهادة الماجستير في السلوك التنظيمي وتنمية الموارد البشرية وإنطلق الباحث من إشكالية ، هل تختلف               

   التخصصات في قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا؟الفعالية التنظيمية باختلاف
  :الفرضيات

مكونون والممارسون لعلم النفس على تحقيق قسم علم النفس وعلـوم التربيـة              يتفق ال  :الفرضية العامة 
  .والأرطوفونيا للفعالية التنظيمية

  :الفرضيات الجزئية
يتفق المكونون والممارسون لعلم النفس أن أهداف التكوين في القـسم ناتجـة مـن حاجـات                  -1

  .المجتمع
 المساعدة على تحقيق التنظيميـة      يتفق المكونون والممارسون لعلم النفس على وجود العوامل        -2

 .في قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

وقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك بما يتناسب وطبيعة المبحث أما الأدوات المستخدمة هي               
  .ستمارةالملاحظة، الإ

أخصائي نفسي مـوزعين    130 أستاذ وأستاذة إضافة إلى      50عينة الدراسة كانت عينة مقصودة وكانت       
  .عبر المؤسسات الإستشفائية

وكان الهدف من الدراسة إلى جمع البيانات لمعرفة تحديد مدى الاتفاق والتنسيق الموجود بـين القـسم                 
  .الجامعة ككل والمؤسسات للإطارات المتخرجةومن خلاله 

جات المجتمع أم أن عوامل    كذلك تحديد ما إذا كانت أهداف التكوين هي التي لا تتلاءم مع متطلبات وحا             
تحقيق هذه الأهداف هي التي في حاجة للتعديل وبالتالي مكننا ذلك من تحديد نقاط القوة والضعف فـي                  

  .القسم
  .تحديد البيانات الوظيفية في التنظيم وذلك بتعديلها لتحسين التلاؤم بين التكوين والتشغيل

أن الفعالية التنظيمية لقسم علم النفس وعلوم التربيـة         بالنسبة إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي         
والتنظيم وعلم الـنفس التربـوي، ولـم تتحقـق فـي            تحققت جزئيا في إختصاصي علم النفس العمل        

إختصاص علم النفس العيادي، وهذا ما يفسر تقارب النسب المؤوية والتكرارات الناتجة عن اسـتجابات        
  .ت دالة على الفعالية التنظيميةأفراد العينة التي أظهرت وجود مؤشرا
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  :الدراسة الثالثة
دراسة حول موضوع التكوين الجامعي وعلاقته بكفاءة الإطار في المؤسسة الاقتـصادية مـن              جاءت ال 

إعداد الطالبة رباب أقطي تحت إشراف دكتور بلقاسم بوقرة قسم علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمـل                
  .ل شهادة الماجستير وهي رسالة لني2009بجامعة باتنة سنة 

 الباحثة من إشكالية هل يساهم التكوين الجامعي في تحقيـق كفـاءة الإطـار فـي المؤسـسة             وإنطلقت
  الإقتصادية؟

  : التساؤلات الفرعية
  هل يحقق التكوين الجامعي الأداء الفعال للإطار في المؤسسة الإقتصادية؟ -1
  للإطار في المؤسسة الإقتصادية؟كيف ينعكس التكوين الجامعي على نجاح العملية الإتصالية -2

ما مدى مساهمة التكوين الجامعي في تحقيق المشاركة الفعلية للإطـار فـي عمليـة إتخـاذ                  -3
 القرارات في المؤسسة الاقتصادية؟

أما عن المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي الذي يهدف إلى جمـع الحقـائق والبيانـات                  
لة تفسير هذه الحقائق تفسيرا كافيا، وكذلك الادوات جمـع البيانـات            لظاهرة أو موقف معين، مع محاو     

  .إعتمدت على الملاحظة، إستمارة، المقابلة
 إطار فـي مختلـف مـديريات كلهـم     120تم اختيار العينة بعناية فائقة وكانت العينة قصدية تم تحديد  

 60ي كانت العينة ممثلة في       وبالتال 50% إطارا تم أخذ ما نسبته       120متخرجين من الجامعة، من العد      
  .إطارا

معرفة قدرة التكوين الجامعي على جعل الإطار كفء وفعـال فـي منـصبه فـي                الهدف من الدراسة    
  .المؤسسة الاقتصادية

  .وحدود هذه العلاقة وآليات تطويرهاالتعرف على العلاقة بين الجامعة والمؤسسة الاقتصادية،  -
ن برامج طرق التدريس وأسـاليب التقيـيم مـع          الكشف عن مدى تجاوب التكوين الجامعي م       -

 .متطلبات المؤسسات الاقتصادية

لجامعي في إعداد الإطار الكفء القادر علـى  امحاولة إعطاء إضافة جديدة حول دور التكوين        -
 .التسيير والإبداع في المؤسسة الاقتصادية

دريس لا يحقق كفاءة الإطار     ن التكوين الجامعي من خلال طرق وبرامج الت       النتيجة المتوصل إليها هي أ    
في المؤسسة الإقتصادية باعتبار أنه تكوين يغلب عليه الجانب النظري والذي يحـد مـن فعاليـة أداء                  
الإطار الذي يستند إلى الجوانب التطبيقية والميدانية، ويقيد عملية المشاركة في إتخاذ القرار لكنه يعطيه               

  .هالوعي بأهمية التفاعل والتواصل مع محيط عمل
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  : الدراسات تناولت الإنتاجية-ب
  :الدراسة الأولى

وطنية جاءت الدراسة حول موضوع دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة لمؤسسة               
 من إعداد الطالب كمال طاطاي تحت إشراف الدكتور عبد الحميـد            (CVI)مركب السيارات الصناعية    

 وهي رسـالة لنيـل      2003خطيط والتنمية بجامعة الجزائر سنة      زعباط قسم العلوم الإقتصادية فرع الت     
  .شهادة الماجستير

ما هي الطرق التي يمكن أن تتبعها المؤسسة لترقيـة أفرادهـا وتحـسين              :  الباحث من إشكالية   وانطلق
  ؟أدائهم

  :الدراسة الفرضيات
  .الاقتصاديةالعنصر البشري يعتبر عنصرا أساسيا في التنمية إن  -1
 ).التأهيل( على مستوى المؤسسة همردود يتموارد البشرية له إن التكوين ال -2

 في الموارد البشرية يهدف إلى تحويل الموارد البشرية إلى ثروة وطاقة إنتاجيـة              الاستثمارإن   -3
 .خلاقة ومبدعة

إن التكوين المستمر للأفراد على مستوى المؤسسة يساعد تلك الموارد على التحكم أكثر فـي                -4
 .منه في رفع إنتاجية المؤسساتالتقنيات الحديثة و

 بالتكوين الجيد للأفراد يسمح برفع مستوى أداء الأفراد ومنه تخفيض معدل حوادث             اهتمامإن   -5
 .العمل

  :المنهج المستخدم
الفرضيات المتبناة اخترت منهجا وصفيا في الجزء النظـري         إثبات صحة    و للإجابة عن إشكالية البحث   

ستعملت منهجا تحليليا مقارنا لفحص النتائج المتحـصل عليهـا خـلال            ا) التطبيقي(أما الجزء الميداني    
  .الدراسة الميدانية

  .أما الأداة المستعملة فهي المقابلة والتقارير
  : أهداف الدراسة

  .تسليط الضوء على موضوع تسير الموارد البشرية -1
 .إظهار مدى تطبيق وممارسة التكوين على مستوى المؤسسة الجزائرية -2

 ).التكوين(لباحث نفسه من خلال إطلاعه على أسس النظرية لهذا المصطلح رفع كفاءة ا -3

لباحثين، من ثم إثراء المكتبة ببحـث  لزملائي اتوفير مادة نظرية وميدانية حول هذا الموضوع      -4
 .جديد يكون دعما لمن يريد تعميق البحث في هذا الموضوع

فراد وهذا بتحقيـق النتـائج فـي    تحقيق بعض الأهداف المتوخاة من عملية التكوين وتأهيل الأ  -5
 .نهاية كل دورة
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  : بالنسبة للنتائج التي توصلت إليها الدراسة فهي
الهدف من وراء التكوين هو هدف عام، وهو تنمية معلومـات الأفـراد وتطـوير مهـاراتهم            -1

  . وتعديل اتجاهاتهممسلوكا تهوقدراتهم وتغير 
بساطة المرونـة، الثقـة، الاقتـصاد    يجب أن تتصف منظومة التكوين بعدة خصائص أهمها ال       -2

 .والإقناع والقبول

هناك قصور في تخطيط التكوين ويرجع ذلك إلى صعوبة عملية التخطيط وكثرة المتغيـرات               -3
 .عن التكوينونقص الوعي بالمشكلات التنموية و وجود مفاهيم غير صحيحة 

اجـات التكوينيـة    يجب أن يبنى تخطيط التكوين على أساس سليم وعلمي قوامه تحديد الاحتي            -4
والتي تتلخص في معلومات أو مهارات أو قدرات أو اتجاهات معينة يراد تنميتها فـي أفـراد               

 .معينين أو مشكلات واقعية أو محتملة بها لمواجهتها وعلاجها

لابد من التنبه إلى أن المشكلات التي يتم تحديدها قد لا تعالج جميعا عـن طريـق التكـوين                    -5
 .اجهة بعضها بسياسات وأساليب أخرى إنتاجية أو تنظيمية أو فنيةفقد يمكن مو) التدريب(

 .مستوى الإدارة المطلوب تكوينهحديد الاحتياجات التكوينية حسب تختلف طرق ت -6

هناك أساليب تكوينية عديدة ولكل منها مجال تنتج فيه أكبر فائدة ممكنة فتستخدم المحاضـرات    -7
 .ي زيادة المعرفة وتنمية المعلوماتقشات والمؤتمرات والتعليم المبرمج فوالمنا

  :التعليق على الدراسات السابقة
تعقيبا على الدراسات التي استعرضناها مما له علاقة بمتغيرات الدراسة في مجال التكـوين الجـامعي                

  :وفي مجال التنمية الإنتاجية يتضح ما يلي
ها وباختلاف البيانات التي تمـت      أن هذه الدراسات بتعددها قد اختلفت باختلاف الأهداف التي سعت إلي          

  .الدراسة بها
فمن الدراسات ما تناول موضوع التكوين الجامعي ومنها ما تناول المتغير الآخر لهذه الدراسـة وهـو                 

  .التنمية الإنتاجية
كما اهتمت بعض الدراسات بالعلاقة بين التكوين الجامعي بمتغيرات أخرى، ومنها ما تتناول الإنتاجيـة             

  .تغيرات أخرىوعلاقتها بم
 من إعـداد    الاقتصاديةذكر كل دراسة ماذا تناولت الدراسات التي تناولت التكوين الجامعي والمؤسسة            

الطالبة سامية كواشي، وكذلك دراسة فعالية التكوين الجامعي في التشغيل من إعداد الطالـب كربـوش                
  .سسة الاقتصاديةهشام، وكذلك دراسة التكوين الجامعي وعلاقته بكفاءة الإطار في المؤ

 المؤسـسات   إنتاجية الآخر وهو الإنتاجية موضوع دور التكوين في رفع          كذلك دراسات تناولت المتغير   
  .مع دراسة حالة لمؤسسة وطنية
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  :الدراسة الحالية
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها التكوين الجامعي ولكنها تختلف مع جميـع تلـك                 

  .تناولها للعلاقة بين المتغيراتالدراسات في 
 حيـث تنوعـت مـن عمـال     بقة من باحث لآخر تبعا لنـوع المـستجيبين      تباينت عينات الدراسة السا   

وطنيـة  المتخرجين من الجامعة، عمال المؤسـسة       لاقتصادية، أساتذة إطارات    المؤسسة ا ) خرجينتالم(
تهدفت المتخرجين من الجامعة يعملون     فقد اس ، أما الدراسة الحالية     (CVI)مركب السيارات الصناعية    (

 لتحديد دور التكوين الجامعي في تحسين إنتاجية داخل المؤسـسة            بالمسيلة  الحضنة طاحنفي مؤسسة م  
  .صناعية
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  :تمهيد
تشهد الحياة الاجتماعية المعاصرة تغييرات اجتماعية وإقتصادية وثقافية متعـددة زادت مـن                

تعقدها وديناميكيتها وأصبحت المجتمعات تعتمد كأسـاس لاسـتمراريتها علـى العلـم والتكنولوجيـا               
ي وتقسيم العمل، كل ذلك أدى إلى إبـراز علاقـة التعلـيم             المتطورة، وتقوم على مبدأ التخصص العلم     

  .ودوره في رقي المجتمع ورفاهيته
حيث يرتكز الصراع الحضاري اليوم بين الأمم على سلاح العلم والمعرفة وعلى هذا الأسـاس            

فإن الجامعة باعتبارها قمة الهرم التعليمي، فهي تتحمل مسؤولية كبيرة في صـياغة تكـوين الـشباب                 
  .معي علميا وثقافياالجا
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I. مكونات الجامعة :  
  :تتمثل مكونات الجامعة أو عناصرها في ثلاث عناصر رئيسية وهي  

 تشكل هيئة التدريس عنصرا هاما في العملية التكوينية بالجامعة فالجامعـة            : أعضاء هيئة التدريس   -1
في مخابرها ومدرجاتها   لا تضع الخبرة بواسطة الهيكل الإداري والتشريعات فحسب، بل لابد أن تجمع             

  .أعدادا من المدرسين والباحثين
ذلك الذي يدرب طلابه على استخدام الآلة العلمية وليس الذي يـتعلم       " المدرس بأنه    حون ديوي ويعرف  

بالنيابة عنه، هو الشخص الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاته ليصل إلـى أعمـاق الشخـصية                   
  1.ويمتد إلى أسلوب الحياة

نه مهمـا   لجامعية، والمحرك الأساسي لها، لأ    اذ الجامعي هو العنصر الفعال في العملية التعليمية ا        فالأست
كان مستوى المناهج الدراسية التي تقدمها الجامعة، والتجهيزات والمخابر والبناءات التي تتوفر عليهـا،         

غييـر المطلـوب، وفـرض    ونوعية الطلبة الذين يقبلون عليها، لا يمكن أن تحقق أهدافها في إحداث الت    
قيادتها العلمية والاجتماعية مالم يتواجد فيها الأستاذ الكفء تدريبا وبحثا، فالأستاذ الجامعي ذو الكفـاءة               
العالية يمكن أن يعوض أي نقص أو تقصير محتمل في الإمكانات المادية والفنية في الجامعة ويمكن له                 

  .أن يجعلها تقود المجتمع
  : بها الأستاذ الجامعي نذكرومن المهام التي يقوم

  .التدريس وذلك من خلال تأليف الكتب في التخصص الذي يدرسه -
 .تطوير مناهج التدريس والعمل في اللجان البيداغوجية -
 .التدريب على البحث العلمي وأساليبه -
 .ممارسة الإشراف على درجتي الماجستير والدكتوراه وأيضا مذكرات التخرج -
 2. الوطنية والدولية والمشاركة فيها بحثياحضور الملتقيات العلمية -

نتقـال  الذي سمحت له كفاءته العلمية بالا      إن الطالب الجامعي هو ذلك الشخص        : الجماعة الطلابية  -2
من المرحلة الثانوية إلى المرحلة الجامعية تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوم يؤهله لذلك،               

سية والفاعلة في العملية التربوية طيلة التكـوين الجـامعي إذ يمثـل          ويعتبر الطالب أحد العناصر الأسا    
عدديا أكبر نسبة في المؤسسات الجامعية، ويهدف التعليم الجامعي إلى تطوير مهارات الطالب وقدراته               

                                         
 .137، ص 2000، لبنان، 1التنمية ورسالة الجامعة في الألف الثالثة، المؤسسة الجامعية، ط: محمد مصطفى الأسعد 1
-98، ص ص 2007، منشورات الحبر، الجزائر، 1بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس، ج: بشير معمرية 2
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من جميع النواحي لكي تتجلى فيما بعد في سلوك ومتكامل يؤهله إلى خدمة المجتمع في التخصـصات                 
  1.المختلفة

ن هناك مواقف يبدها الطلبة تجاه التعليم والتعلم، حيث يتقدم العديد إلى الجامعة على أساس المنافع                إلا أ 
 والمكانة الاجتماعية بحقل الدراسة، أكثر من القدرة الأكاديمية والمواهب الخاصة بينما نرى أنـه      ةالمالي

 بـسبب عـدم تـوفر    وابها وذلكالكتب حالما تغلق المدارس أب    من النادر أن يقوم البعض الآخر بقراءة        
  . لمواضيع القراءةالافتقارالرغبة أو 

باختصار حين لا يقوم الطلبة بربط عملية التعليم باهتماماتهم وقابليتهم، أو حين لا يرونها علـى أنهـا                  
  .عملية متواصلة، عندما يصبح التدريس عملية تنطوي على جانب من الصعوبة

ز الجامعة كمؤسسة بتنظيم وإدارة وهيكلة وأهـداف خاصـة بهـا         تتمي:  الهيكل الإداري والتنظيمي   -3
  .والتي تقوم على العلاقات الموجودة بين مختلف فئات الأسرة الجامعية والوظائف الموكلة لكل منها

ويقصد بتنظيم المؤسسة الجامعية الشكل المناسب الذي تتبناه الجامعة من أجل تحقيق أهدافها والهيكـل               
 إلى هياكل فرعيـة     فين بإدارة الجامعية، والتي يتفرع    من مجموعة الأشخاص المكل   الإداري فهو يتكون    

  .الاقتصاديمثل تفسير الموظفين والتسيير 
وعليه يمكن القول أن الهيكل الإداري والتنظيمي للجامعة يتمثل في المكونات البشرية والفنية والماديـة،     

  2.لهيكلي العاموتعمل هذه المكونات في تناسق وتكامل وفقا للنظام ا
II . الاتجاهات النظرية لدراسة الجامعة:  

تعد النظرية محاولة لإعادة صياغة الواقع على مستوى الذهن، ونظرا لذلك ظهرت مجموعـة                
من النظريات السوسيولوجية التي حاول أصحابها تفسير الواقع المعاش من خلال تركيزهم على بعـض    

 ودور   والمشكلات مسألة التعليم العـالي      بين هذه القضايا   القضايا والمشكلات الأساسية والجوهرية ومن    
 والاجتماعية وفيما يلي طرح     الاقتصاديةالجامعات من خلال النظام التعليمي في تطور المجتمع وتنميته          

ا للإلمـام بالظـاهرة     ه وهذا محاولة من   أصحابها في إبراز وجهة نظره    لأبرز هذه النظريات وإسهامات     
  .دها ودلالاتها السوسيولوجيةالمدروسة في شتى أبعا

  : الماركسيالاتجاه -1
 الأساسي الذي تستند إليه هذه النظرية       الافتراضتنطلق الرؤية الماركسية في تحليل التعليم من          

علـى مجمـل مظـاهر البنـاء        ) البنية التحتية (وهو وجود تأثير بين نمط علاقات الإنتاج في المجتمع          
 وتفكير وتعليم، وإن هذا التأثير هو المحدد الأساسي في بلورة وظيفة            الفوقي، بما يتضمنه من فكر وقيم     

                                         
حسين عبد اللطيبف بعارة وماجدة محمد : الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي، ترجمة: باربارا ماتيرو وآخرون 1

 .110، ص2002، الأردن، 1الخطايبة، دار الشروق، ط
 .110مرجع نفسه، ص ال 2
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ج العلاقات الاقتصادية والاجتماعية السائدة فيه، ومن ثم فـإن       التعليم في مجتمع ما يهدف إلى إعادة إنتا       
 يتحدد بنـاءا علـى وضـعهم        – في ضوء هذا السياق      -مصير الأفراد وموقعهم في البناء الاجتماعي     

 ولإضـفاء  والانتقـاء عليم هو أداة للتـصنيف  تطبقة هي المحك الأخير للتميز الاجتماعي، وال   الطبقي فال 
الشرعية على الأوضاع التي سبق تحديدها طبقيا، ومن ثم تعكس الأوضاع الطبقية نفسها علـى الـنظم        

  1.التعليمية ونتائجها
   : لويس ألتوسير-أ

هم قضية العلاقة بـين النظـام التعليمـي         يعد التوسير واحدا من المفكرين الذين أسهموا في ف        
في المجتمعات الرأسمالية، حيث قدم إطارا عاما لتحليل النظـام          وأسلوب الإنتاج والعلاقات الاجتماعية     

التعليمي من وجهة النظر الماركسية باعتبار التعليم مكون من مكونات البنـاء الفـوقي الـذي يتـشكل            
 التعليم بعكس علاقات الإنتاج ويخدم مصالح الطبقة الرأسمالية         بواسطة البناء التحتي، ومن ثم فإن نظام      

  .المسيطرة
وينطلق ألتوسير في تحليله لنظام التعليم في المجتمع الرأسمالي من فكرة أن استمرارية الطبقـة      
الحاكمة في موقع السيطرة يتطلب إعادة إنتاج قوة العمل، تلك العملية التي تتضمن عمليتـين فـرعيتين        

   :هما
  .عادة إنتاج المهارات الضرورية اللازمة لكفاءة قوة العملإ -
 .إعادة إنتاج إيديولوجية الطبقة الحاكمة وتنشئة العمال في إطارها -

 وإكسابها الكفاءة التكنولوجية من ناحيـة، ومـن     هذه العمليات من شأنها ضمان توفير قوة العمل اللازم        
  2.ناحية أخرى خضوعها للطبقة الرأسمالية

  :جاه الوظيفي الات-2
 نظمـا  إلى المجتمع باعتباره نسقا اجتماعيا مترابطا داخليـا، بحيـث تـشمل       الاتجاهينظر هذا     

متداخلة ومترابطة ببعضها البعض ينجز كل منها وظيفة محددة، ولعل أبـرز ملامـح أي نـسق مـن             
، الأسرة(م المجتمع   ظمن ثم فإنه لكي نفهم أي نظام من ن        الأنساق ذلك التفاعل الذي يقوم بين مكوناته، و       

 بـالنظم  فانه يجب النظر إليه في علاقته بالمجتمع ككل و علاقتـه      ) وغيرها....الاقتصاد،  التعليم،  الدين
يقوم بها هـذا النظـام،       التي   – الوظيفة   –الفرعية الأخرى المكونة للنسق، وفحصه في ضوء الإسهام         

الجزء في الكل وفي الأجزاء الأخرى المكونـة  والوظيفة هنا كما يراها البعض تعني التأثير الذي يحدثه   
  .للكل

                                         
  .148، ص 1995مقدمة في علم إجتماع التربية، دار المعرفة الجامعية، دط، مصر، : حمدي علي أحمد 1
 .151-150ص ص : مرجع نفسه 2
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من هذه النظرية فإن الأنساق الفرعية كالنسق التعليمي يتم تحليله من زاوية وظيفتها في تحقيق                 
التضامن الداخلي بين مكونات المجتمع، فالنظام التعليمي يلعب دورا أساسيا في البناء الاجتماعي ككـل               

اعية الداخلة في تكوينه، فهو يؤثر في النظام الاقتصادي الـسائد ويـزداد             في جميع النظم الاجتم   ويؤثر  
تأثيره كلما تعقد مستوى المهارات التي تتطلبها التكنولوجيا الحديثة، وفي الوقت نفـسه فـإن وظـائف                 
التمييز والانتقاء تجعل التعليم بالضرورة على علاقة وثيقة بالظواهر الديموغرافية للمجتمع وأيضا نظام             

  .لتدرج الطبقي السائد في المجتمعا
  : إميل دوركايم-أ

يرى إميل دوركايم أن النظام التربوي وظيفة هامة في تجانس المجتمع فيما يقوم به هذا النظام                  
من نقل معايير وقيم المجتمع من جيل إلى جيل آخر، ويقرر دور كـايم أن النظـام التربـوي يكـسب             

واللازمة للمهنة التي سوف يقومون بهـا فـي المـستقبل وهـذه             الأفراد المهارات النوعية الضرورية     
  .ايد تقسيم العمل المعقدالوظيفة ضرورية في المجتمع الصناعي الذي يتميز بتز

  : تالكوت بارسونز-ب
يرى بارسونز أن الأفراد باعتبارهم أعضاء في النسق الاجتماعي تتم تنشئتهم اجتماعيـا عـن                 

  .م للمارسة أدوارهم المتوقعة منهم في مجتمعهمعدهطريق النظام التربوي الذي ي
  :وفي ضوء ذلك يحدد بارسونز وظيفتين للمدارس كأنساق اجتماعية

  .تقديم الأساس الذي تنهض عليه عملية التنشئة الاجتماعية -
تعمل المدارس باعتبارها ميكانيزمات يتم بواسطتها تحديد أدوار الراشدين من الأفـراد، وهـذا           -

 . إلى الجامعيالابتدائيعليم المختلفة من تحدده أنواع الت
ولقد اعتبر بارسونز النظام التربوي مسؤولا عن إعداد الموارد البشرية المؤهلة اجتماعيا ومهنيا للقيـام           

  1.بدورها المتوقع في المجتمع
  : الحديثةالاتجاهات -3
  : نظرية التحديث-أ

لقرن الماضي، محاولة التركيز علـى  ظهرت هذه النظرية في أوروبا مع بداية الخمسينات من ا           
مجموعة من العوامل التي تؤثر بصورة مباشرة في عمليات التنمية ومنها عامل التعليم، وذلك لتختلـف             
في كثير من جوانبها مع أنصار النظريات البنائية الوظيفية التقليدية التي تبنت تفسير عمليـات التغييـر             

  .الجنس البشريفظة على التنظيم الاجتماعي ومستقبل والتطور الاجتماعي من رؤية تفاؤلية محا
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لقد ركزت نظرية التحديث على أن التغير التكنولوجي وخاصة في مجال الإنتاج يوفر الأساس الـلازم                
في الأنساق التعليمية بالإضافة إلى تأكيد دور التعليم ذاته في تحـديث أنـساق الإنتـاج ونظـم           للتغيير  

  . التي تربط بينهماالمجتمع والعلاقة المتبادلة
كما أن التوسع في التعليم وتنوع الأنساق التعليمية يعكس التغيرات التكنولوجية التـي يفرضـها البنـاء       

  1.المهني، وتزايد الطلب على المهارات الفنية المتخصصة
ن  المحـدثي  الاجتماعوتعتبر نظرية التحدي إحدى النظريات السوسيولوجية التي تبناها العديد من علماء            

أن تسعى الـدول غيـر   الذين سعوا لتحليل الإنجازات التي أحرزتها الدول المتقدمة الصناعية على أمل      
المتقدمة لتحقيق مثل هذا الانجاز متبنية نفس الطرق التنموية التي استخدمتها الـدول المتقدمـة حاليـا                 

  .لإحداث عمليات التغيير والتطور والتقدم في مجتمعاتها
 في هذه النظرية إسهامات دافيد ماكيلاند حاول تحليل العملية التطورية لنشأة عملية             ومن أهم الإسهامات  

التحديث مشيرا إلى العوامل التي بموجبها أحرزت بعض المجتمعات تقـدما ملحوظـا مـن الناحيـة                  
  .الاجتماعية والتكنولوجية عن غيرها من المجتمعات الأخرى

 والتنشئة الاجتماعية وأثرها على عملية التحديث والتغييـر         فلقد حاول ماكيلاند أن يصور أهمية التعليم      
الاجتماعي وإحداث التنمية التكنولوجية والتنظيمية الاجتماعية من خلال اسـتخدام بعـض المتغيـرات            
السيكولوجية مثل الانجاز، الدافعية، السمات، والقيم والمعتقدات ولكن لا يمكن الاعتماد عليه فقط فـي                

يث خاصة في المجتمعات النامية فهناك المحتوى الثقافي والاجتمـاعي والحـضاري           تفسير عملية التحد  
  .والتاريخي الذي لا يمكن تجاهله في تفسير عمليات التحديث

  : نظرية الأنساق الاجتماعية-ب
  :يرى أنصار نظرية الأنساق الاجتماعية أن الأنساق تنقسم إلى قسمين أساسين هما

  .ي تتفاعل بصورة مباشرة مع بيئتهاالأنساق المفتوحة والت: أولا
الأنساق الأولى ولا تتفاعل مع البيئة المحيطة بها، ويركـز  الأنساق المغلقة التي تكون على عكس    : ثانيا

على النوع الأول من الأنساق لدراستها وتطبيقها في تحليلاتهم علـى           علماء نظرية الأنساق الاجتماعية     
جامعات مؤكدين أنه لا يمكن ان تعـيش مؤسـسة تعليميـة دون             المؤسسات التعليمية مثل المدارس وال    

  .انفتاحها وتعاملها مع البيئة الخارجية التي تحيط بها
وتحاول بعض الدراسات الحديثة أن تحلل طبيعة المؤسسات التعليمية ودورها فـي المجتمـع وحتميـة        

  :العلاقة المتبادلة بينها وتتمثل تلك العلاقة ومضمونها باختصار في
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 وهي تعتبر محصلة الأشياء التي تحصل عليها المؤسسات التعليمية من المجتمع باعتباره             :المدخلات -
البيئة الخارجية لها، ومن أهم عناصر المدخلات التي تحصل عليها المدارس أو الجامعات مثل المعرفة               

  . وجودهاوالقيم والأهداف والموارد المالية التي تدعم جميعا بقاء هذه المؤسسات واستمرار
 وتشير إلى مجموعة العناصر المتداخلة التي تفسر الـدور الـوظيفي            : العملية التعليمية والأكاديمية   -

والبنائي الذي تقوم به المؤسسة التعليمية في المجتمع، كما توضح العملية التعليمية والأكاديمية عددا من               
 للمؤسسات والأفراد الذين يقومـون بأعبـاء        الإجراءات والمظاهر البنائية الوظيفية مثل البناء الفيزيقي      

العمليات التدريسية والتعليمية بالإضافة إلى الخدمات المعاونة لهم والتكنولوجية الممثلـة فـي الأدوات              
  .الفنية والمعامل والوسائل التعليمية المتطورة

ها نوعيـة أنمـاط      وتشمل حصيلة للعملية التعليمية والأكاديمية، ونوعية فئة الخرجين من         : المخرجات -
  1.التفاعل المستمر بين تلك المؤسسات وغيرها من المؤسسات الاجتماعية الأخرى

III . وظائف الجامعة:  
مع أن الغاية الأساسية للجامعة لم تتغير مع الزمن وقد بقيت دائما على ما كانت عليه فـي أي                     

والسلوك الإنـساني، إلا    وقت من الأوقات، وهي نقل المعرفة وتطويرها بشكل يساعد في تهذيب الفكر             
أن ترجمة هذه الغاية إلى أهداف محددة و وظائف تفصيلية للجامعة قد حملت في طياتها الكثيـر منـه                   
القضايا التي كانت تشير الجدل وذلك لأن الترجمات كانت تعكس فلسفة المجتمع الـذي فيـه الجامعـة               

  2.وحاجات ذلك المجتمع وتطلعات الجامعة
ئيسية التي تضطلع بها الجامعة تتركز على التعلـيم والبحـث ونـشر المعرفـة          ومنه فإن الوظائف الر   

وتعميق القيم الإنسانية في المجتمع، والإعداد المستمر وتنمية شخصية الطالب العلمية وإنما حبه للعمـل     
أي ربـط الجامعـة    والإبداع وتحقيق أعلى مستوى من التفاعل بين التعليم العالي والمجتمـع،    والإبكار

ة الـصالحة  ي عن استيرادها، وتكوين المواطن   الاستغناءلمجتمع والعمل على توطين التكنولوجية بهدف       با
  3.وترسيخ الوحدة الوطنية

  ، هي محل اتفاق، وتتمثل وظائف رئيسيةالوظائف الأساسية للجامعة في ستةوعليه يمكن تحديد 
 :التكوين -1

 تفقد دورهـا  اأدائه الوظيفة أو بتهاونها في وبتخليها عن هذه,يء الجامعة مؤسسة تعليمية قبل كل ش   
تزويد المجتمـع   "و ب  أ " الفنية والتقنية  والمهاراتنقل ونشر المعرفة العلمية     "ويعبر عنها ,في المجتمع 
  .  الفرعيةوأنساقهالتي يحتاجها نسقه العام " والكفاءات بالإطارات

                                         
 .51-48، ص ص سابقعبد االله محمد عبد الرحمن، مرجع  1
 .31طي عريفج، مرجع سابق، صسامي سل 2
 .146محمد مصطفى الأسعد، مرجع سابق، ص  3
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  :البحث العلمي-2
تفرغة للبحث العلمي فإن هـذه المهمـة مـاتزال    بالرغم من انتشار مراكز البحث المتخصصة والم    

إن البحـث   ,إنتاج وإثراء المعرفة العلمية   :جزء لا يتجزأ من وظائف الجامعة الحديثة ويعبر عنها ب         
وهـو معيـار    , مكمل للعملية التكوينية للطلبة    لأنه بالغة في المؤسسة الجامعية      أهميةالعلمي يكتسب   

 تتوجه تـدريجيا نحـو      التيالتمويل الرئيسي للجامعات    وهو مصدر   .يقيس مدى جودة هذا التكوين      
  . الماليةالاستقلالية

  :والإرشادالتوجيه -3
 خاصة تعتني   إرشاديةينتظر من الجامعة احتواء الشباب بمختلف نزاعاتهم واتجاهاتهم داخل برامج           

لـة  هميتها من حساسية وخطـورة المرح     ت واحتياجات وتكتسي هذه الوظيفة أ     بما لديهم من مشكلا   
نظرا للمشكلات وحاجات وطموحـات الملحـة     , يزاول الطلبة خلالها تكوينهم الجامعي     يالعمرية الت 

  1. تي قد تعيق السير الحسن لتكوينهمالتي تتمخض عنها وال
  :التحضير للاندماج المهني-4
تخـرج  مقبلين على ال لك فإن تحضيرلذي،  ن الحياة المهنية تعقب مباشرة انتهاء مرحلة التعليم العال        إ

ساسية للجامعة وهذا نظرا لما تتسم به الحياة المهنيـة          يجابي فيها تمثل إحدى المهام الأ     للاندماج الا 
ولا بالعمـل علـى تطـابق    ياة الدراسية ويكون هذا التحضير أ من خصائص تختلف جذريا عن الح     

نـة  ي الطلبة حـول فـرص ومجـالات مع        وبإعلام,محتوى التكوين مع الوظائف المستقبلية الممكنة     
ق سوق  رهاق نس إن  إلا أ  . وسوق العمل  يسيس علاقة تنسيق متينة وفعالة بين نسقي التعليم العال        وتأ

طارات قادرة علـى خلـق   ماط مستحدثة من التعليم العالي تكون إ   نالعمل قد فرض ضرورة إنشاء أ     
  .مناصب شغل وليس فقط تجديد معارفهم

  : التثقيف -5
ليمي و التلقيني للجامعة يعتبر بناء غير مباشر للثافة الـضمنية            المفرط على الدور التع     إن التركيز

تكرس نظرة للعلم تعزله عن كل ما يرتبط به من قيم أخلاقية و حضارية وعبثا يعتقد الـبعض أن                   
دور الجامعة ينحصر في نقل العلوم أو في إثرائها أو في تكوين الأدمغة لأن التنمية الحقيقية تبنـى                  

ثقافية وهذه الأخيرة تأخذ منطلقا طبيعي من الجامعة ،إن على الجامعة الحديثة            خاصة على التنمية ال   
أن تنتقل و تأول و تطور تقاليد ثقافية للمجتمع وكذا التوعيـة الـسياسية للطلبـة                "هابرماس"بتعبير  

  . خاصة و للمواطنين بصفة عامة 

                                         
رؤية -ومعادلة الإدارة و الإمكانالتحصيل العلمي في الجامعة الجزائرية (دراسات إجتماعية : آبت عيسي حسين 1

 دار الخلدونية ،02، دورية فصلية تصدر عن مركز البصري للبحوث و الاستشارات و الخدمات التعليمية، العدد )نقدية
  .63-62، ص 2009للنشر و التوزيع، الجزائر، 
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  : خدمة المجتمع-6  
سات المجتمع التي تنبع من حاجاته، وتعبر       هذه الوظيفة تفرض على الجامعة كونها إحدى مؤس         

عن آماله وتتفاعل مع ما يجري ويوجد فيه، فتتأثر به وتؤثر فيه، وتقود حركة تغيره ونمـوه وتقدمـه،               
وتساهم في حل مشكلاته وتزوده بما تحتاجه تنميته في مختلف المجالات من قوى بشرية مدربة تـدريبا   

ه وتنقيتها من الشوائب التي تكون قد لحقت بها ونقلها إلى الأجيال            عاليا، وتساعده في ترقية ثقافته وتراث     
  1.اللاحقة وتجديدها وتطويرها باستمرار ولذلك قيل أن الجامعة تستمد شرعيتها من مجتمعها

ة للمجتمع كثيرة جدا وذلك من خلال المعاهد الزراعية والتجارية والتكنولوجيـة            فمجالات خدمة الجامع  
لذلك فعلى الجامعة أخـذ بعـين الاعتبـار حاجيـات       ...الاجتماعية والأدبية والفنية  ة و يبطالصناعية وال 

الاقتصاد الوطني من اليد العاملة في سوق العمل، أي ضرورة وجود توازن بـين مخرجـات التعلـيم                  
 التنمية مفتقرة إلـى  ينمي ظاهرة البطالة من جهة، ويبقي     وحاجيات التنمية لأن إلغاء هذا التوازن سوف        

  . العشوائي للتعليم العالي من جهة أخرىالانتشارواليدوية ونتيجة صصات الفنية التخ
  :وظائف الجامعة في الوطن العربي* 

  :من وظائف الجامعات الوطنية والحكومية في البلاد العربية كما يفهم من نظمها  
  .الآداب وتقدم العلوم والفنونإجراء البحوث العلمية والعمل على رقي  -
 .لتعليم العالي ونشر المعرفة بين جمهور الشعبالعناية با -
 .تزويد البلاد العربية بالاختصاصيين والخبراء الفنيين في الفروع المختلفة -
 .المساهمة في خدمة المجتمع العربي وأهدافه القومية -
 .بحث الحضارة العربية -
 2.ىتوثيق الروابط الثقافية بين الجامعات العربية من جهة والأجنبية من جهة أخر -
تزويد المجتمع بالكثير من الخبرات والمهارات الفنية والإدارية لدفع عجلة التنمية الاقتـصادية              -

 .وتنشيط خططها
القيام بالبحوث والدراسات التي تستهدف إيجاد حلول لمختلف المشكلات التي تقف فـي سـبيل                -

 .النمو الاقتصادي والاجتماعي
 3. اللازمة لتشجيع التقدمترسيخ النظام والقيم والمعايير والاتجاهات -

  
  
 

                                         
 .160-159،ص ص2006التعليم العالي و التنمية ،دار الوفاء، الاسكندري،:  عبد الحيرمزي أحمد 1
 .41مرجع سابق، ص : سامي سلطي عريفج 2
 .23، ص 1984، هضة العربية، لبنان النرتطوير التعليم الجامعي العربي، دا: عبد الرحمن العيسوي 3
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IV. خصائص الجامعة: 
  .خلق التعليم العالي جماهري بأقل تكلفة-1
 .ستوى عال و المحافظة على النوعيةم تقديم تعليم ذو -2
 1. و التكنولوجية السريعةالاقتصادية و الاجتماعيةالقدرة على التكيف مع التطورات  -3

V . وتتمثل فيما يلي:أهداف التكوين :  
نيا وتدريبه على مهنة معينة قصد رفع كفايتـه الإنتاجيـة وإكـسابه معـارف               إعداد الفرد مه   -

ومهارات جديدة وتمكينه من حسن استغلالها واستثمارها في مواقع عملية مختلفة وفـي أقـل                
وقت ممكن، مع مساعدة الفرد على إدراك وفهم العلاقة بين عمله وعمل الآخرين مـن جهـة                 

 . أخرىوهدف المؤسسة المستخدمة له من جهة
رفع الروح المعنوية للفرد، لأن معرفته بكيفية إنجازه لعمله وإتقانه يعتبر ميزة نفسيه وبالتـالي                -

  .زيادة الاهتمام بالعمل والتقليل من معدلات الغياب
 .الفرص للفرد المتكون للتقدم سواء في شكل أجر مرتفع ومنصب وظيفي أفضلإتاحة  -
بء على المشرفين والمديرين لأن تكوين الفرد يـؤدي         تقليل الحاجة إلى الإشراف بتخفيض الع      -

إلى صقل قدراته وتعميق معلوماته وتكثيف مهاراته وتعزيز اتجاهاته الإيجابيـة نحـو العمـل               
 .والزملاء، وبالتالي التقليل من حاجته للإشراف المتابعة المستمرة

ؤدي إلى زيادة الإنتـاج     النهوض بالإنتاج من حيث الكم والكيف، فالقدرات والمهارات العالية ت          -
 2.كما وكيفا مع تخفيض نسب الضياع

VI. التكوينأنواع :  
  : حسب المدة الزمنية المخصصة للتكوين-1

ويستهدف تنمية كفاءة العاملين، وتبلغ مدة التكوين كأقـصى حـد سـتة            : تكوين قصير المدى  ال •
 .أشهر

لى ثلاث سنوات ويشمل فروع التكـوين       ومدة الدراسة فيه من سنتين إ     : التكوين متوسط المدى   •
 .الصناعي والزراعي والخدماتي

 3.ومدة الدراسة فيه أربع سنوات فما فوق بحسب التخصص: التكوين طويل المدى •
 

                                         
  63ص :المرجع السابق  1
 ،عمان 2التنظيم الصناعي المبادئ العمليات و التجارب ،دار الحامد،ط:خالد عبد الرحيم الهيتي وأكرم أحمد الطويل 2
  .407-404،ص ص1999،
، 1، طمخرجات التدريب المهني وسوق العمل في الأقطار العربية، المركز العربي للتدريب المهني: أحمد مصطفى 3

 .266-265، ص ص 2001ليبيا، 
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  : حسب المستوى المراد إحرازه-2
 ويتم في مراكز التكوين المهني لإعداد فئة العمال المهنيين والمهـرة والـذين          :التكوين المهني   
ن المهارات اللازمة لمهنة معينة بشكل متكامل، ويتضمن الجانب العلمـي والمعلومـات الفنيـة               يمتلكو

والنظرية ذات العلاقة، ويمكن هذا التكوين صاحبه من شغل منصب عامل مهني أو عامل مـاهر فـي                
  .مؤسسات مختلفة ذات نشاطات متنوعة

ط، ويتم في المعاهد التكنولوجية والإداريـة        ويطلق عليه أحيانا التكوين المتوس     ):التقني(التكوين الفني   
المتخصصة، ويختص بإعداد التقنيين والتقنيين الساميين في مختلف الاختصاصات ويوفر هذا التكـوين             

  .لصاحبه مهارات فنية، علمية وإدارية ويضمن له شغل منصب تقني سامي في المؤسسات المستخدمة
 والمدارس العليا والجامعات، ويوفر لصاحبه قدرا عـال          ويتم في المعاهد   ):العالي(التكوين التخصصي   

من المهارات العلمية والفنية والإدارية، ويتحصل بموجبه المتكون على شهادات عليا كشهادة مهنـدس،              
  1.ويضمن له شغل منصب عامل مختص في المؤسسات المستخدمة... محاسب، طبيب

VII. التكوينصعوبات :  
موارد البشرية وارتباطها بهياكل إدارية لا تملك صـلاحيات        غياب استراتيجيات وطنية لتنمية ال     -

 .اتخاذ القرارات ومتابعة تنفيذها
 المتعلقة بأسواق العمل، خاصة ما يتعلق منها بجوانب الطلب علـى            والإحصائياتقلة البيانات    -

سلبا علـى  نعكس االقوى العاملة وبجوانب العرض، سواء في القطاع العام أو الخاص، وهذا ما  
خطيط ورسم السياسات، و وضع الإستراتيجيات لتنمية الموارد البشرية عمومـا، وتطـوير             الت

 .نظم التكوين والتعليم خاصة
عجز مراكز التكوين بما في ذلك المعاهد والمدارس العليا عن التكيف والتوافق مـع الـشروط               -

عـن مواكبـة   المتغيرة لسوق العمل، وهذا راجع لتقادم مضامين البرامج والمنـاهج وتخلفهـا       
نفجار المعرفي والتكنولوجي فـي كافـة       ي أساليب العمل والإنتاج نظرا للا     التطورات التقنية ف  

 .مجالات العمل
قلة مشاركة أصحاب العمل في رسم السياسات، وكذا في تنفيذ البرامج وتـوفير التكـوين فـي         -

 2.مواقع العمل
 .غياب البحوث والدراسات واعتمادها كموجه للتجديد والإصلاح -
سياسات القبول التي تتميز بقبول المتفوقين أكاديميا في التعليم الثانوي والعام هذا الأخير الـذي                -

به عادة ذوي التحصيل المتوسط والضعيف نظرا لضعف منظومة الإرشـاد والتوجيـه             يلتحق  

                                         
 .36-35 ص ص سابق،مرجع : أحمد مصطفى 1
 .75-72ص ص : مرجع نفسه 2
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لمساعدة الملتحقين بالتكوينات المختلفة في تقرير الخيـار النهـائي وقلـة مراعـاة الميـولات         
 .قدرات الفردية وحاجات المجتمعوال

 .غياب الحوافز لتشجيع المتكونين -
جتماعية والمادية المتدنية، إذ يتعـاملون مـع        عمال في التكوين نظرا لظروفهم الا     عدم رغبة ال   -

 .الدورات التكوينية كحاجة مالية
قلـل  عندما يكون المتكون أعلى مستوى من المكون عندما يفقد المتكون ثقته في المكون ممـا ي        -

 1.رغبته في التكوين والشعور بعدم الرضا
VIII . التكوين الجامعي في الجزائر:  

  لم تكن ولادة منظومة جامعية جزائرية سهلة المنال، فقد ظلت المؤسسة الجامعية      
  أهم جوانبها التسييرية والبيداغوجية على نحو ما كانت عليه قبل الاستقلال حتى ترشد في

  .للقيام بإصلاح التعليم العالي بعد حوالي تسع سنوات من الإستقلال شروط وتهيأت ظروف مناسبة 
وتأتي الجامعة في أعلى هرم النظام التربوي لتتوج المجهود الوطني في مجال التربية والتكـوين فـي                 

 من أجل ذلـك     ،2شكل مخرجات كمية وكيفية يفترض أن تدخل الدورة الإنمائية الوطنية بكفاءة وريادية           
عة الجزائرية منذ نشأتها توفير تكوين جامعي يتماشى والأهداف التي تتوخاها الجامعـة             كان على الجام  

لتتواصل مع مجتمعها ومحيطها، بالصفة التي تجعلها قائـدة للتنميـة العلميـة والتقنيـة والاجتماعيـة            
  .والاقتصادية

IX. مبادئ التكوين الجامعي في الجزائر:  
  : الجزأرى-1

ساسية للتعليم العالي بغية التحكم في التسيير والإدارة فـي هـذه            تعتبر الجزأرة من الأهداف الأ      
والعلمية في الجامعة وليس المقـصود      المؤسسات الاستراتيجية، وتوجيه العملية البيداغوجية والتربوية       

 ولكن المقـصود  العلمي والمعرفي والتعليم العاليبالجزأرة هو قطع صلات العدد الأدنى اللازم للتعاون    
يل من الاعتماد الكبير على التعاون الأجنبي الذي قد يؤثر سلبا على سير الجامعة الجزائريـة،                هو التقل 

  3.وقد وصلت هذه العملية إلى نسب جد مرتفعة في معظم الفروع
  :وتتمثل الجزأرة في النقاط التالية

                                         
، ص ص 1998مفاهيم وقضايا، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، -علم إجتماع الإدارة: عبد الهادي الجوهري 1

189-192. 
 الجزائرية نموذجا، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة باتنة، الجامعة ورهانات عصر العولمة، الجامعة: الطاهر إبراهيم 2

  .148، ص 2003، جوان 8العدد 
 .408، ص 1999، لبنان، 2الأزمة الجزائرية، مركز دراسات الوحدة العربية، ط: سليمان الرياشي وآخرون 3
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مـن  جزأرة نظام التعليم الجامعي وخططه ومناهجه والابتعاد قدر الإمكـان عـن الإسـتعارة            -
المجتمعات الأخرى إلا بما تقتضيه الأحوال، كما تستهدف الجزأرة أيضا تعميم استعمال اللغـة              

  .العربية
جزأرة الإطارات بصورة مستمرة، والغاية هي اعتماد البلاد على أبنائها من أهل الاختـصاص               -

 .والكفاءة لتحقيق أهدافها العلمية في التربية والتكوين
ي وقيمه ومتطلباته في ضوء واقع الجزائر وتطلعاتها بمـا يحقـق            اختيار أهداف التعليم الجامع    -

 .التنمية الشاملة على جميع الأصعدة
 فإن الجزأرة تمس الإدارة ومراكز الإشراف ابتداء مـن الجامعـة ومراكـز       أم بالنسبة للتأطير   -

 المعاهـد والاختـصاصات    هذه العملية لم تستكمل في عدد مـن إلا أن ... البحث حتى الوزارة  
 1. بالخبرات الأجنبية بأعداد كبيرة، فقد تطلب الإصلاح الاستعانةزأرة هيئة التدريسبج

  : التعريب-2
يعد التعريب أحد الأهداف الكبرى لسياسة التعليم في جميع المراحل في الجزائر، ولقـد كـان                  

حتـى شـملت    باللغة الفرنسية، ولكن عملية التعريب تقدمت بشكل تـدريجي  الاستقلالالتعليم في بداية   
، وامتدت إلى الجامعة فشملت فروعا كثيرة، لكن العمليـة تعثـرت            التعليم الابتدائي والمتوسط والثانوي   

  .بسبب معارضة الأقليات الفكرية والإيديولوجية
والتعريب كهدف هو جعل التعليم الجامعي باللغة العربية مع التفتح على اللغات الأخـرى فـي مجـال                 

  2.البحث والتكوين
  :مقراطية التعليم دي-3

 للتعليم الجامعي الذي حرم أبنـاء المجتمـع     الاستعماريجاءت ديمقراطية التعليم لإزالة الطابع        
من مواصلة دراستهم وتعليمهم، وقد أصبح المجال مفتوحا أمام جميع أبنـاء الـشعب الجزائـري بـلا       

ات ولهـم فـرص متـساوية    استثناء، عرقي أو مادي أو اجتماعي، فكلهم متساوون في الحقوق والواجب   
 500للتحصيل العلمي في مؤسسات التعليم العالي، مما أدى إلى زيادة عدد الطلبة بـشكل كبيـر مـن                   

  96.3-95 ألف طالب خلال سنة 300طالب في أواخر عهد الاستعمار إلى 
  
  
  

                                         
طبوعات الجامعية، الجزائر، المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية، ديوان الم: محمد العربي ولد خليفة 1

 .124- 123، ص ص 1989
 .407مرجع سابق، ص : سليمان الرياشي وآخرون 2
 .407سليمان الرياشي وآخرون، نفسه المرجع، ص  3
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X . التطور التاريخي للتكوين الجامعي في الجزائر:  
ما أوضاع المجتمع الذي يعتبـر كنـسق كلـي يتـضمنها            الجامعة الجزائرية اليوم تمثل وتعكس حت      نإ

ويحتويها، فكلاهما حصيلة لتاريخ ديناميكي أحيانا ومضطرب أحيانا أخرى فالجامعة الجزائرية بهياكلها            
  .ونمط تسييرها اليوم هي نتاج لتحولات وتطورات تاريخية متعاقبة

دة وهي جامعة الجزائر، والتي تعد      كانت تملك جامعة واح   ) 1962(قبل حصول الجزائر على استقلالها      
 مـن طـرف سـلطات المـستعمر         1909وأعيد تنظيمها سنة    ) 1877(أول جامعة في الوطن العربي      

الآداب، (تـضم أربـع كليـات    الفرنسي لتكون نسخة طبق الأصل للجامعة الفرنسية التقليدية، وكانـت   
  1).الحقوق، العلوم والطب

  :وقد ميزت هذه الفترة بعض الحقائق هي
  .الاستعماريةأن التعليم كان في ظل إدارة  -
 .أن لغة التعليم كانت غير اللغة الوطنية، أي الفرنسية -
 2. خاصةف التعليم بديهيا كانت فرنسية وذات أهدامجأن برا -

وبعد الاستقلال مباشرة بقيت الجامعة الجزائرية تسير بنفس الأسلوب الذي تركه الاستعمار، فرنسية في              
ثـار المنظومـة    هيئة التدريس وحتى أساليب وأنظمة الامتحانات والشهادات، وبقيـت آ         برامج التعليم و  

الفرنسية على الجامعة خصوصا، ولم يتم إدراج ملف إصلاحها إلا عنـدما تقـرر إصـلاح الجامعـة                  
  . إذ تم الاقتداء بها1965الفرنسية عام 

  .الجزائريةأهم المراجع والتغييرات التي مرت بها الجامعة وفيما يلي تم عرض 
  ):1969-1962(مرحلة التسيير التلقائي  :مرحلة الأولى ال-1

وقد تميزت هذه الفترة بتسيير تلقائي مسايرة للأمـر الواقـع نظـرا للفراغـات والتـشوهات                   
  .إنشاء أول وزارة مختصة بالتعليم العالي والبحث العلميالموروثة، وقد شهدت هذه المرحلة 

 طالـب   2725 حـوالي    1963-1962 الجزائر خلال العام الدراسي      كان مجموع طلاب الجامعات في    
  1967.3-1966 طالبا وطالبة في السنة الدراسية 7478هذا العدد ليصبح وطالبة، ثم تطور 

مؤسسة الجامعية مع البدايات الأولى للاستقلال كل من تحصل على شهادة البكالوريـا أو              الوقد التحق ب  
  :إلى الكلية وهناك ثلاث فروعنجح في الاختبار الخاص بالدخول 

  .فرع الكلية والذي أسندت له مهمة إعداد الباحثين والإطارات العليا -
 .المدارس العليا والمعاهد الجامعية، والتي تخرج منها الطالب بدبلوم في التكوين العالي -

                                         
 .169أصول التربية والتعليم، مرجع سابق، ص : رابح تركي 1
، 1986ان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، التنمية الاجتماعية ونظام التعليم الرسمي في الجزائر، ديو: مصطفى زايد 2

 .108ص
 .203ص : المرجع نفسه 3
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 .والتي تهتم بعملية تكوين أساتذة التعليم الثانوي: مدرسة العليا -
  :دات وفترات الدراسة في هذه الفترة فكانت كما يليأما في ما يخص الشها

 وتدوم ثلاث سنوات بنظام سنوي للمواد الدراسية ويتحصل الطالـب علـى شـهادة               :اللسانس -
  .الليسانس عقبها

 وتدوم سنة واحدة مع التركيز فيها على منهجية البحث إلى جانـب             :شهادة الدراسات المعمقة   -
 .في الدراسة النظريةأطروحة مبسطة نسبيا لتطبيق ما جاء 

 .وتدوم سنتين على الأقل :شهادة دكتوراه مع الدرجة الثالثة -
 . وتصل مدة تحضيرها خمس سنوات:شهادة دكتوراه دولة -

، 1965هذه المرحلة أيضا بفتح جامعات بالمدن الرئيسية، حيث فتحت جامعة وهـران سـنة               وتميزت  
ا هواري بومدين بالعاصـمة، وجامعـة العلـوم         ، ثم جامعة العلوم والتكنولوجي    1967وجامعة قسنطينة   

  1984.1التكنولوجية بوهران، وجامعة عنابة والجامعة الإسلامية الأمير عبد القادر بقسنطينة سنة و
  ):1977-1970(الشروع في الإصلاحات وتنظيم الجامعة :  المرحلة الثانية-2

قتضيه الخصوصية الاجتماعيـة    وتميزت هذه المرحلة بترسيخ فكرة القيام بالإصلاح وفقا لما ت           
 بعد ما تـم     1971اسة التنموية، وتقرر إصلاح التعليم الجامعي في شهر جويلية          يوالمحاور الكبرى للس  

فصل الوزارات وقيام كل وزارة بمهامها منفردة عن غيرها وعليـه تأسـست وزارة التعلـيم العـالي                  
 تعلق الأمر بالهياكل التنظيمية والإداريـة  الجامعة سواءوالبحث العلمي لتأخذ على عاتقها مهمة إصلاح  

  .أو البيداغوجية
  :وتمثلت أهم الشهادات ومراحل الدراسة الجامعية في هذه المرحلة كما يلي

أما الوحدات الدراسية وهي المقـاييس      . مرحلة اللسانس أو مرحلة التدرج وتدوم أربعة سنوات        -
  .السداسية

 سنتين مقسمة إلى جـزئين الجـزء        وتدوم:  الأولى مرحلة الماجستير أو مرحلة ما بعد التدرج       -
ول يضم مجموعة  من المقاييس النظرية وتختص بالتعمق في دراسة المنهجية أمـا الجـزء        الأ

 .الثاني فيكمل بإنجاز بحث يقدم في صورة مذكرة أو رسالة
وتدوم حوالي خمس سـنوات مـن البحـث     : مرحلة الدكتوراه، أو مرحلة ما بعد التدرج الثانية        -

 .العلمي
خلال هذه المرحلة فتحت مراكز جامعية في كل من البليدة، تيزي وزو، بسكرة، أم البـواقي، بجايـة،                  

  2.واعتبرت هذه المراكز الجامعية كنواة لجامعات مستقلة فيما بعد

                                         
 .156الجامعة ورهانات عصر العولمة، مرجع سابق، ص : الطاهر إبراهيمي 1
 .64-63، ص ص 1992ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : التربية والتكوين بالجزائر: بوفلجة غياث 2
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وفي هذه المرحلة ارتفع عدد الطلبة وتطور بشكل ملحوظ، حيث كان العدد فـي بدايـة العـام                
 طالب، ليرتفع أكثر في العـام الدراسـي         19311 في مستوى التدرج الجامعي      1971-1970الدراسي  

  1. طالب وطالبة35680 إلى 1974-1975
  ):1989-1978(مرحلة المراجعة وإستمرار سياسة الإصلاحات :  المرحلة الثالثة-3

ى الاسـتمرار  تبعا لسياسة التقييم الشاملة التي عرفتها الجزائر فإنه تم التأكيد بالنسبة للجامعة عل    
 سياسة تنسيقية تكاملية بين مختلف      انتهاجفي الإصلاح المقرر، ولاستكمال مشروع الإصلاح هذا تقرر         

المؤسسات الممثلة للمجتمع والمستخدمة للموارد البشرية، وكذا تحـسين فعاليـة المحتـوى التكـويني               
  .شريةوالبوالتعليمي للوصول إلى أفضل استعمال للإمكانات والوسائل المادية 

 في صورة أولية ثم عدلت      1983وقد سميت هذه المرحلة بمرحلة الخريطة الجامعية والتي ظهرت عام           
 حتى  2000 بأكثر دقة وتفصيل، وتهدف إلى تخطيط التعليم الجامعي إلى آفاق سنة             1984بعد ذلك عام    

مل علـى توفيرهـا     يستجيب إلى احتياجات الاقتصاد الوطني بقطاعاته المختلفة، وتحديدها من أجل الع          
  2.وتعديل التوازن من حيث توجيه الطلبة إلى التخصصات التي يحتاجها سوق العمل

كما كانت تهدف هذه المرحلة إلى تحويل المراكز الجامعية إلى معاهد وطنية مع الحفـاظ علـى سـبع             
  .جامعات كبرى فقط

  :وقد جسدت هذه المرحلة مجموعة من النقاط* 
 . تكوين بما يناسب حاجة القطاعات المختلفةعقلنة البرامج وأنماط ال -
 .سياسة التدريبات الميدانية -
 .تسيير الخريجين -
 .السهر على الاستعمال الأمثل للخبرات الوطنية -

 ـ               طرين ففـي   ؤوقد عرفت هذه المرحلة ازديادا هائلات في عدد الطلبة لم يقابله زيادة في الهياكل والم
 أي بزيادة عـن  51510طلاب والطالبات بالتدريج الجامعي  بلغ إجمالي ال 1979-1978العام الدراسي   

  3. مقعد15830الفترة السابقة تقدر بـ 
  : الاقتصاديالانفتاحمرحلة ضغوطات :  المرحلة الرابعة-4

 أ وبـد  1989ت سنة   ية التي طرح  تميزت هذه المرحلة بالحديث عن استقلالية الجامعة الجزائر         
ء في شكل مشروع حول استقلالية المؤسسات والهيئات الجامعية          وجا 1990العمل بها ابتداء من جانفي      

 ضبط إستراتيجية جديدة من قبل الوزارة تـستند علـى          1994  إطار تحسين نوعية التكوين تم منذ      وفي

                                         
 .203مرجع سابق، ص : مصطفى زايد 1
 .65-64مرجع سابق، ص ص : بوفلجة غياث 2
 .204مصطفى زايد، مرجع سابق، ص  3
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مبادئ أساسية تتلخص خاصة في أن التعليم العالي ينبغي أن تتمتع مؤسـساته باسـتقلالية أكبـر فـي                   
مية مفتوحة أمام جميـع الحـائزين علـى البكالوريـا، وإن الهياكـل              ممارسة نشاطاتها، كخدمة عمو   

 والاجتماعية  الاقتصاديةالبيداغوجية ومضامين البرامج ينبغي أن تكون على تطابق دائم مع المتطلبات            
  .والثقافية للبلاد، وكذا مع التطور التكنولوجي والمعرفة الإنسانية

الجامعي وأهم إصلاح شهدته، إصلاح أكتوبر      في هذه المرحلة حدثت عدة محاولات للإصلاح          
 الذي وضع من أجل توفير إستراتيجية تتماشى والتحولات الراهنة والتي عجزت الإصـلاحات               1995

نتقال من الكم إلى    ة الا لضرورانب النوعي للتكوين وإقرار واسع      السابقة عن تحقيقها، وذلك بتحقيق الج     
  .، البرامج ومحتوياتهاالكيف، والتفكير أكثر في الطرق التدريسية

  .إعادة النظر في برامج التكوين العالي وفقا للاحتياجات الفعلية للسوق -
 .استجابة التكوين للمواصفات البيداغوجية مع الأخذ بعين الاعتبار إمكانات الإدماج المهني -
 .ختيارية في برامج التكوين إلى جانب مواد التخصص الإجباريةو اإدراج مواد تكميلية أ -
 .ع طريقة جديدة للتوجيه قبل وبعد التكوينوض -
انفتاح الجامعة على المحيط العالمي والوطني مع ضرورة التكيف مـع الحقـائق الاجتماعيـة                -

 1.والاقتصادية حتى تتمكن من تطوير المجتمع
XI. الجامعة وقطاع الصناعة:  

  :يلقد ظهر التعاون بين الجامعة وقطاع الصناعة من خلال ما يوضحه الجدول التال  
  .جدول يبين التفصيلات المتعلقة بدعم الباحثين والأبحاث

  18) %(دعم الأبحاث   36) %(عدد الباحثين   الجامعة
  8  5  معاهد البحث الوطني

  57  71  قطاع الصناعة
Source: Nihon Keizai Shihbun, Auguste 23, 1993. 

) الـدعم (والمـال   )  العقلية لقوىا(ولا داعي للقول بأن المصدرين الرئيسيين للبحث هما الناس          
تمد فعالية البحث العلمي على كيفية توزيع هذه المصادر، وتعني الفعالية تقديم الخدمات بالنوع الكم،               وتع

ويبين الجدول السابق الخلل في توزيع الدعم للباحثين، ويبدوا أن الخلل يعتبر عاملا رئيسا يؤثر علـى                 
 هذا الوضع لابد من استثمار القوى العقلية في الجامعـات           عدم فاعلية البحث العلمي، وحتى يتم تحسين      

 منها جيدا، ولهذا الغرض، فإن من الضروري أن يتم نقل الدعم للبحث العلمـي مـن    الاستفادةمن أجل   
ة، فإنه من الضروري تبني عمليـة التطبيـق   يملقطاع الصناعة إلى الجامعات، وفي مجال المنافسة العا     

  2.ات والجامعاتمن خلال الربط بين المؤسس
                                         

 .111مرجع سابق، ص : مصطفى زايد 1
 .167، ص2003، 1البحث العلمي والتعليم العالي، دار المسيره للنشر والتوزيع، ط: أحمد الخطيب 2



  تكوين الجامعيال ............................................................................ الفصل الثاني
 

34 

  
  
  
  
  
  

وحتى لو وجد دعم قليل مخصص للعلوم أو التكنولوجيا، فإن هناك مخاطرة في تضييع هذا الـدعم، إذ                  
لم يكن هناك خطة فعالة من أجل التحرك والفحص الإستراتيجي للمواضيع البحثيـة، ومـن الممكـن                 

يلعبوا دورا واضـحا فـي      اعيين أن   للاتحادات الأكاديمية المكونة من أساتذة الجامعات والباحثين الصن       
  1. الجامعة وقطاع الصناعةالتعاون بين

                                         
 .168المرجع نفسه، ص  1

 تكنولوجيا تقدمة
تنظيم التكنولوجيا الحالية 

 تعدة بيانااوتأسيس ق

 البحث الأساسي

 البحث التنافسي

نموذج للتعاون بين الجامعة وقطاع 
 الصناعة



  تكوين الجامعيال ............................................................................ الفصل الثاني
 

35 

  
  :خلاصة

هم التنظيمات الإستراتيجية في المجتمعات الحديثة بصفتها المنتج        تعتبر المؤسسة الجامعية من أ      
الرئيسي للموارد البشرية المؤهلة، والتي تغذي بها المؤسسات المجتمعية الأخرى، لهذا أعطيت أهميـة              
خاصة للجامعات تقديرا للدور الإيجابي الذي تقوم به لتنمية الفرد والمجتمع حيث تقوم بتحمل مـسؤولية    
تزويد خريجيها بالمعلومات والمعرفة والخبرة التكنولوجية والمهنية والتي تزيد من قدراتهم وكفـاءتهم             

عـرف بمخرجـات التعلـيم      العلمية والأكاديمية والعملية الواقعية، والعمل على تحسين مستويات مـا ي          
الجامعي، كما ترتبط بالمجتمع حيث يعتبر هذا الأخير بيئة خارجية تـؤثر علـى الأنـشطة الداخليـة                  

  .والخارجية للجامعات وتحدد أهدافها واستراتيجياتها
  






 

II  

IIII    

IIIIII    

IIVV    

VV    

VVII    

VVIIII    

VVIIIIII    

IIXX    
  
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  :تمهيد 
لقد أدركت دول العالم وخاصة تلك البلدان السائرة في طريق النمو، بان رفع تحسين مـستوى                  

الكفاءة الإنتاجية على مختلف مستويات النشاطات الإدارية من المسائل الأكثر أهمية في الوقت الراهن،              
اع وزيادة قيمة عوامـل الإنتـاج، وارتفـاع         حيث أن حجم الموارد الطبيعية في تقلص مستمر مع ارتف         

والخدماتيـة   الـسلعية    المنتوجاتأجور القوى العاملة مع الزيادة في نفس الوقت من حجم الطلب على             
  .الضرورية في كافة أنحاء العالم

مما يستوجب الاستغلال والاستخدام الأمثل لمدخلات الإنتاج والتحكم في الطـرق و التقنيـات                
 تمكننا من تحمل أقل التكاليف لبلوغ الأهـداف المرجـوة، فالاقتـصاد الجزائـري مـن      الإنتاجية التي 

الاقتصاديات المعنية لمسألة التنمية والنمو خاصة بعد كل هذه التغيرات والمستجدات والإصلاحات التي             
  . يعيشها من جراء تأثرها بالمحيط الخارجي ومن أهمها انفتاحه على العالم الخارجيأصبح

 أهم هذه الطرق التي تسمح بتحسين مستوى الكفاءة الإنتاجية هو الاهتمام بالعنصر البـشري               ولعل من 
وتدريبه وتأهيله حتى يتسنى له التحكم والاستغلال الأمثل لوسائل الإنتاج الحديثـة أي التأهيـل علـى                 

ي السوق مـن    مستوى المؤسسة لذا فإن رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية يعد مطلبا حيويا من أجل البقاء ف              
  .جهة وإمكانية زيادة الأرباح والإيرادات من جهة أخرى
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I-تطور الفكر الإداري تجاه الإنتاجية :  
 وهو أبـو مدرسـة الإدارة       -1881 في   "تايلور"تطور نظرة الفكر الإداري للإنتاجية فقد أهتم          

في العمـل لتعزيـز قـدرة    الجوانب المادية   العلمية عندما بدأ يدرس طريقة أداء العامل واتجه لتحسين          
كان يهدف للعمل ببراعة أكثر دون العمل بساعات أطـول أو بـشكل     فالعامل كمدخل لتحسين الإنتاجية     

قاس مجهد، فعنى بالتخصص وتقسيم العمل وتقدير الحوافز التشجيعية وزيادة الأجر مقابل زيادة الجهد              
الإنسانية لتعزيـز رغبـة العامـل ورضـائه      في مدرسة العلاقات الإنسانية بالجوانب     "مايو"بينما أهتم   

كمدخل لتحسين الإنتاجية، ثم جاءت نظريات أخرى معاصرة تناولت مداخل أخرى لتحسين الإنتاجيـة              
  :مثل

 بإشراك العاملين في صياغة الأهداف التـي سـيعملون علـى            اهتمتالتي  : الإدارة بالأهداف  -1
  .تحقيقها

لتحسين المستمر في كافة مجالات الأداء، وبالتأكيد        بالسعي ل  اهتمت التي   :إدارة الجودة الشاملة   -2
 والوحـدات المنتجـة   عـادم على جودة التصميم وجودة عمليات تنفيذ التصميم لتقليل التآلف وال       

 .المعيبة
 بإعادة تصميم العمليات الجوهريـة      -اهتمتضمن ما   – اهتمت ي والت :إعادة هندسة العمليات   -3

ات ودمج بعض العمليـات وخفـض مـرات التوقـف          تحسين جدولة العملي  ، و اجذريا وابتكاري 
للفحص، واستهدف هذا المدخل تقليل وقت عمل الأفراد والتجهيزات في إنتاج قدر محدد مـن               

 ).سلعة أو خدمة(الناتج 
ج والعائد كما هي،    مالة مع الاحتفاظ بمستويات الإنتا     والذي يركز على خفض الع     :البناء.الهدم   -4

دية، مع تطوير إستراتيجية فاعلة للنفاذ للسوق والتوجه بحاجات         من خلال أساليب أداء غير تقلي     
  )1( . بحجم الحصة السوقية محليا أو عالميا، أو زيادتهاالاحتفاظوتوقعات العملاء، وهكذا يمكن 

II- مستوى الإنتاجيةاختلاف أسباب :  
  : ذلك أهمها أخرى؟ هناك عدة أسباب وراء سائل لماذا ترتفع الإنتاجية وتنخفض مرةقد يتساءل

، وهذا يقلل من تكوين وتنـامي رأس المـال          للاستهلاك الميل   وارتفاع للادخار الميل   انخفاض -1
  .الاستيراداللازم للاستثمار في إنتاج سلع وخدمات ويؤدي إلى 

 الإدارية، مما قد يقلل من شـهية أصـحاب رؤوس الأمـوال     زيادة الضوابط والقيود الحكومية    -2
 .الاستثمار الإنتاجي

 . في الخدمات وهي اقل إنتاجية من الاستثمارات في النشاطات الصناعيةالاستثماراتد تزاي -3

                                         
 .606، ص 1999، 4إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدمات، ط: مد سيد مصطفىأح  )1(
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التركيز على المبيعات والأرباح في الأجر القصير وعدم تخصيص موارد للبحوث و التطـوير            -4
 .وفتح أسواق جديدة، وقصور التخطيط الاستراتيجي

سويق والموارد البشرية والتركيـز     في الإنتاج والت  ) طويل الأجل (غياب التخطيط الاستراتيجي     -5
المبيعات والأرباح في الأجل القصير، و عدم استشراف مشكلات متوقعة والـسعي        على تعظيم   

 .لتحليلها ومعالجتها، الأمر الذي يقلل من فرص استغلال الطاقة الإنتاجية المتاحة

 فـي   -وائـدها  في فترات الإنكماش أو فترات المعاناة من عبء الـديون وف           –تردد المديرين    -6
 ـ       تخصيص أموال للاستثمار طويل الأجل ف      وير، وذلـك   ي تجديد الآلات أو في البحوث و التط

فادة من فرص مربحـة قـد    هذه الأموال للإاستغلالفي خوفا من تأثيرها على مرونة حركتهم      
  )1(.  القصيرالأجلتظهر في 

III-تصنيف أنواع الوحدات الإنتاجية :  
  :أهمهات الإنتاجية ضمن مجموعات، وفق معايير متعددة ويتم تصنيف أنواع الوحدا  

 تصنف المؤسسات بحسب طبيعة نشاطها إلى مؤسـسات تـضطلع بإنتـاج الـسلع       :طبيعة النشاط  -1
  .ومؤسسات تؤدي الخدمات

وهي تلك المؤسسات التي مهمتها إنتاج السلع بغية تلبية حاجيات المجتمع، فهي            : المؤسسة الإنتاجية  -أ
المعـدات والقـوى     الآلات و  د الأولية لتغيير أو تحويل بما سـاهمت       بعض أنواع الموا   تخضع   -إذن–

العاملة، في ظل معطيات الطبيعة وبمعنى أشمل هي عبارة عن تلك المؤسسة التي تقوم بإنتـاج الـسلع             
 أو عن طريق تحويل الخصائص الفيزيائية أو الكيميائية للمواد الطبيعية،           الاستخراجالمادية عن طريق    

 .للاستعمالأو عن طريق التكرير والتصفية لتنقية المواد الطبيعية وعزلها عن الشوائب وجعلها صالحة 

تلبية بعـض حاجيـات      وهي تلك المؤسسة والتي تضطلع بأداء الخدمات بغية          :المؤسسة الخدمية  -ب
 .وغيرها... المستهلكين، كالمؤسسات التجارية، و مؤسسات التأمين والنقل 

 أن شـكل الملكيـة   اعتبارترتبط الطبيعة القانونية للمؤسسة بشكل ملكيتها، على        : القانونيةالطبيعة   -2
يف المؤسسة بحـسب  كم إجراءات وقواعد تسييرها، إن تصن    هو المحدد لنمط القوانين والأنظمة التي تح      

 :طبيعتها القانونية يتجلى في ثلاث أنواع من المؤسسات هي

ؤسسات التي تؤول ملكيتها إلى شخص واحـد أو مجموعـة مـن              وهي تلك الم   :المؤسسة الخاصة  -أ
، والشركات ذات المسؤولية المحدودة، والـشركات      الأشخاصالأشخاص، كالمشاريع الفردية، وشركات     

المساهمة، على أن كل نوع من هذه الشركات يحكمها نمط قانوني معـين يحـدد طـرق وإجـراءات                   
  )2(. تسييرها

                                         
 .618مرجع نفسه، ص   )1(
، 1993الترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : أحمد طرطار  )2(

 .15-14ص 
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 المؤسسات التي تؤول ملكيتها إلى الدولة، باسم المجتمع مثل الشركات            وهي تلك  :المؤسسة العامة  -ب
 .الولائية والبلدية، و تدار هي الأخرى وفق إجراءات وقوانين متميزة، تحدد قواعد تسييرها الوطنية و

وهي تلك المؤسسات التي تشترك الدولة أو إحدى هيئاتها مع الأفـراد فـي             :  المؤسسات المختلطة  -ج
ع العلم أن تنظيم هذا النوع من المؤسسات يخضع كذلك لعدة ضـوابط تحـددها تـشريعات                 ملكيتها، م 

 .وأحكام خاصة
 ويمكن أيضا النظر إلى المؤسسات من وجهة نظر أهميتها في المجتمع، على أن تتحـدد  : الأهميـة  -3

فـة  هذه الأهمية بمجموعة من العوامل، كحجم المؤسسة، و نوعية نـشاطها، وعـدد مـستخدميها وكثا    
  ).، وطني أو عالمييإقليممحلي، (رأسمالها المادي والمالي، و مستوى نشاطها 

 بين المؤسسات الصغيرة والمؤسسات المتوسطة والمؤسسات الكبيرة كـذلك بـين            الشأنويميز في هذا    
  .المؤسسات المنتجة للسلع الأساسية والمؤسسات المنتجة الكمالية

المؤسسات بحسب القطاع الذي تؤول إليه تبعـا لنـشاطها           تصنف   :النشاط الأساسي الذي تمارسه    -4
  .الأساسي، فيتم التميز بين المؤسسات الزراعية، و المؤسسات الصناعية والمؤسسات المالية

 المؤسسات بحسب نشاطها الأساسي إلى قطـاع أولـى يمثـل أو يـضم مجموعـة        وهناك من يصنف  
يعـة، كالزراعـة والـصيد واسـتخراج     المؤسسات التي تستخدم، كعنصر أساسي أحـد عوامـل الطب     

وقطاع ثاني يشمل المؤسسات التي تعمل في ميدان تحويل وإنتاج السلع وقطاع ثالث يمثـل               ... الخامات
   )1(. قطاع الخدمات كالنقل والتوزيع والتأمين

IV-عناصر العملية الإنتاجية :  
عملية الإنتاجية ذاتها، أو ما     يحدد عناصر العملية الإنتاجية بمجمل الطاقات المساهمة في أداء ال           

يعبر عنه بمصطلح عوامل الإنتاج، أو مدخلات العملية الإنتاجية، و في الحقيقة، إن عناصـر العمليـة                 
الإنتاجية، لا تنحصر فقط في المدخلات، بل تشمل أيضا عمليات الممارسة الفعلية للتحويل الإنتاجي أو               

العملية الإنتاجية، ممثلا في المخرجات من أنواع المنتجات        ما يعبر عنه بالسيرورة، بالإضافة إلى نتائج        
، فلا بد من التطرق إلى كل عنصر على حدة وهي علـى النحـو    )2(ولتوضيح عناصر العملية الإنتاجية   

  :التالي
عوامل الإنتاج الخاضعة للتشغيل داخل المؤسسة والمخصصة لأداء العملية          وهي مجمل    : المدخلات -1

  :بهذه الأخيرة تبوب المدخلات بحسب طبيعتها إلى ثلاث أنواع رئيسية هيالإنتاجية المنوطة 
 وتمثل العنصر المادي الذي يدخل في تكوين السلعة أو أداء الخدمة أو يساعد على               : المواد واللوازم  -أ

 ،تشكيلها وتتخذ المواد واللوازم شكل المواد الأولية التي تستخرج من باطن الأرض كالمعادن المختلفـة          

                                         
 .16المرجع نفسه، ص   )1(
 .23ص المرجع نفسه،   )2(
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كالحليب أو قد تكون أجزاء تامـة الـصنع يـتم            من الإنتاج النباتي كالقطن أو من الإنتاج الحيواني          أو
الإنتاجية، تقوم تكاليفها على    واللوازم في العملية    تجميعها في المصنع ومقابل الاستفادة من منافع المواد         

  .أساس الكميات المستخدمة منها
ر القوى العاملة من أهم عناصر العملية الإنتاجية، فهي التـي       تعتب ):الجهد البشري ( القوى العاملة    -ب

وتخطط وتدير عمليات التشغيل المختلفة أو تأدية الخدمات المعنية وتـشرف           تفكر وتدبر وتخطط وتدير     
عليها، وتوجهها لذلك يحتل عنصر العمالة مكانا بارزا بين عوامل الإنتاج، إذ لا يخلـو مـصنع مـن                   

  .تخلو إدارة عامة من المستخدمين أو لا العماليالطاقم 
ي في عمليات الإنتاج المختلفـة، يتطلـب        ضل مجهودها الفكري والع   واستخدامإن تشغيل القوى العاملة،     

لمـساهماتهم  مجازاة عادلة لهؤلاء العمال ماديا، وتشجيهم معنويا، وذلك برفع أجورهم وعلاواتهم تبعا             
  .لحوافز المادية والمعنويةفي العملية الإنتاجية، وتطبيق نظام متكامل ل

 وتتمثل في مجمل وسائل الإنتاج المسخرة لممارسة العملية الإنتاجية مـن   : عناصر التشغيل المادية   -ج
ويوجه هذه العناصر جميعها ليتم تشغيلها تـشغيلا        آلات ومعدات وطاقة، ذلك أن العنصر البشري يدير         

مواد واللوازم، ويتم تقويم مساهمة عناصر التـشغيل        جيدا ومحكما أثناء أداء عملية التحويل الإنتاجي لل       
 عـن   هذه، في كل عملية إنتاجية على أساس المصروفات الصناعية المباشرة وغير مباشـرة الناجمـة              

  )1(. استقلالها
 ويمثل عمليات التشغيل المختلفة التي تتم داخل المؤسسة أثنـاء           : سيرورة عملية التحويل الإنتاجي    -2

يضمن تناسق تشغيل الورشات مع إجراء عمليات المراقبة على جميـع           ا  نتاجية، وبم مباشرة العملية الإ  
 المواد واللوازم، أو الآلات والمعدات أو العمال عنـد          بإعدادالأمر  مراحل العملية الإنتاجية سواء تعلق      

 ـ تالو رشاتصنيع المنتجات غير التامة في باشرة عمليات التشغيل أو متابعة     م ساير ، وكلها عمليـات يت
عضليا وفكريا مع التشغيل التام للهيكل الإنتاجي للمؤسسة ككل وفق نسب التركيـب            يفيها الجهد البشر  

   )2(. التكنولوجي المعتمد لكل مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية
 تمثل نهاية النظام في التنفيذ وبداية في التفكير وتسمى المؤسسات بأسماء مخرجاتهـا،              : المخرجات -3

 شركة السيارات ولا نقول شركة تصنيع الحديد، ونقول شركة السكر ولا نقول شـركة تـصنيع                 فنقول
  . المعلومات- الخدمات-السلع–القصب وتشمل المخرجات 

 تعتبر البيئة بمثابة العنصر الذي يوفر المدخلات للنظام من جهة ويستقبل مخرجات النظـام               : البيئة -4
  .من جهة أخرى

                                         
 .24المرجع نفسه، ص   )1(
 .25المرجع نفسه، ص   )2(
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السابق في ضوء الرقابـة والمتابعـة    من الضروري أن يتم سير النظام ):لعكسية ا التغذية( الرقابة   -5
للمخرجات قبل نزولها إلى البيئة، وذلك من خلال الإعتماد المستمر على المعلومات الجديدة من أجـل                

   )1(. تحسين النظام في كل مراحله
لى حدة، وفـق مـا يظهـره        ولتوضيح عناصر العملية الإنتاجية، فلا بد من التطرق إلى كل عنصر ع           

   )2(.  عبر عرض بنية النظام الإنتاجي1الشكل رقم 
  الصيغة العامة للنظام الإنتاجي: 1الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
V-مداخل تحسين الإنتاجية :  

دتهـا هـو   تولى الإدارة اليوم اهتمام كبير في تحسين الإنتاجية، إذ يعتبر تطوير الإنتاجية، وزيا       
ذي تسعى الإدارة إلى تحقيقه، وقد أضحى معلوما أن إحداث زيادة محسوسة في إنتاجيـة  الهدف الأهم ال 

طيط علمي سـليم،   ودراسة متأنية، و تخ    الجهدلا يتحقق بالتمني أو بالمصادقة، و لكن الأمر يحتاج إلى           
  : والمتغيرات التي تؤثر في مستوى الإنتاجيةوتعامل مع المسببات

                                         
 .120، ص 2008، 1الوجيز في اقتصاد المؤسسة، دار الخلدونية، ط: غول فرحات  )1(
 .22أحمد طرطار، مرجع سابق، ص   )2(

عمليات التحويل 
 الإنتاجي أو

  :المدخلات
  مواد أولية

  وسائل إنتاج 
  قوى عاملة

 مواد طبيعية

  :المخرجات
  سلع
  أو

 خدمات

 تنظيم تنظيم

 متابعة

 البيانات

 )تشغيل ومعالجة البيانات(المراقبة 

 المعلومات

 )بيانات( )قرارات(

 المخرجات المدخلات

 نظام فرعي للمعلومات
تاج

لإن
ي ل

رع
 الف

ظام
ن
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  : الإنتاجيةالمدخل التنظيمي لتحسين -1
إن تحسين الإنتاجية موجه منظم ومخطط يعبر عن جودة إدارة المنشآة ومدى تقدمها، و الهدف                 

هو تحسين الإنتاجية باستمرار والمحافظة، وانطلاقا من هذا المفهـوم لتحـسين   الأساسي للإدارة الجيدة   
تحسين الإنتاجية يحتاج إلى كـل      ة تعبير إدارة الإنتاجية أي أن       يالعملالإنتاجية يمكن أن نطلق على تلك       

وظائف الإدارة التي تتمثل فيما يطلق عليه عملية الإدارة وكذلك فإن تحسين الإنتاجية هو أيضا شـكل                 
ومن أهم واجبات إدارة التغيير التغلب على مقاومة التغييـر لأحـداث نتـائج      " إدارة التغيير "من أشكال   

 علـى النحـو   Systemsلمفيد إتباع منطق مدخل الـنظم   إيجابية في مجال تحسين الإنتاجية، فإنه من ا       
  )1(: التالي

  نظام تحسين الإنتاجية): 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :إنما يركز على آخرين هامين) شأنه في أي استخدام آخر(إن مدخل النظم في تحسين الإنتاجية 
  . التخطيط والتوجيهكأساس في) أي النتائج المستهدفة(التأكيد على إتحاد المخرجات : الأول
أهمية التكامل والتنسيق في كل الأجزاء النظام الإنتاجي مـن اجـل الوصـول إلـى النتـائج                  : الثاني

  .المستهدفة
يمثل هذا المدخل تعييرا أساسيا في فكر الإدارة إذا اعتادت الإدارة التقليدية الاهتمام بالمدخلات ولـيس                

  .التركيز على المخرجات
  .رة في إدارة برنامج لتحسين الإنتاجية يلزم استخدام مجموعتين من الادواتومن أجل إنجاح الإدا

                                         
 .92 ، ص1985، 3يب للطبع والنشر، القاهرة، طلأفراد والكفاءة الانتاجية، دار غرإدارة ا: علي السلمي  )1(

  .المعلومات -
  .أساليب القياس -
  . الخبرة العلمية-
  .دارة القيادة الإ-
 . الموارد المتاحة-

  . قياس مستوى الإنتاجية-
  . تحليل الإنتاجية-
  . حصر أهم العوامل المحدد للإنتاجية-
  . تحديد مجالات ومناطق التحسين-
  . اختيار أساليب التحسين-
 . متابعة التنفيذ-

  . مستوى أعلى-
 من الإنتاجية

 المدخلات العمليات المخرجات

 جيةنظام تحسين الإنتا
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الادوات المساعدة في تحليل العوامل المؤثرة الإنتاجية وقياس مـستويات، و  ي  ه و :أدوات فنية  -1
 .هي تتعامل مع جانب المهارة والقدرة عند الفرد

حفـزهم  ت تحسين الإنتاجيـة، و     هي الأدوات التي تخلق الرغبة لدى الأفراد في        :أدوات دافعية  -2
لإيجاد طرق أفضل للإنتاج، الدافعة تتعامل مع الشاعر والإتجاهات والجوانب النفـسية، ومـن      
جانب آخر نستطيع التعرف على إنتاجة العمل باعتبارها نمـط لـسلوك العمـل، و حيـث أن         

اهاتـه وميولـه    السلوك البشري هو محطة لتأثير دوافع الفرد واتجاهاته وأن دوافع الفرد واتج           
  )1(. يتحكم فيها العوامل الاجتماعية

إن تغير سلوك الإنسان يتطلب التحكم في مجتمع العمل، وتغيير سلوك العمل يتطلـب إعـادة                
تشكيل الدوافع والاتجاهات والميول وهذا هو الأساس، إن السلوك الإنساني في العمـل هـو مـصدر                 

 تغيير سلوك العمل، ومشكل غير مباشـر، فـإن تغييـر            الإنتاجية ومن ثم فإن تحسين الإنتاجية يتطلب      
  .سلوك العمل يؤدي إلى تحسين إنتاجية الموارد ورأس المال والمعدات

  : استراتيجية تحسين الإنتاجية-2
إن الاستراتيجية السليمة والفعالة لتحسين الإنتاجية لابد أن تبنى على إدراك وتقـدير لأهميـة                 

  :العناصر الآتية
  .وارد المتاحة للمنشأةالطاقات والم -
 .الأساليب الممكنة في ضوء الموارد والطاقات المتاحة -

 .المنافسة والأوضاع السوقية السائدة -

 .الطلب الفعال على منتجات المنشأة -

   )2(: النحو الذي يبرز الشكل الآتيويذلك يمكن رسم استراتيجية لتحسين الإنتاجية في المنشأة 

                                         
 .96المرجع نفسه، ص   )1(
 .98المرجع نفسه، ص   )2(
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  .راتيجية لتحسين الإنتاجيةخطوات وضع است): 03(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .98علي السلمي إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، مرجع سابق، ص : المصدر
  اتيجية تحسين الإنتاجيةترنماذج من اس
  (ODPP)نموذج منظمة العمل الدولية : النموذج الأول

  :ها من خمس مراحليقوم النموذج على فكرة الحلقات التتابعية التي تتكون كل من
  .التشخيص الأولي -1
 .هيؤ والتعرف على النموذجالت -2

 .التشخيص التنظيمي و وضع خطة العمل -3

 .تنفيذ الخطة -4

  .المتابعة والمراجعة -5

 تحديد أهداف المنشأة

 تحديد أهداف الإنتاج في ضوء معلوماتية الموارد المتاحة

 تخطيط وبرمجة أنشطة لتحسين الإناتجية

 إزالة معوقات الإنتاجية الظاهرة والواضحة

 تقييم طرق ونظم قياس الإنتاجية

 حفز وتشجيع الأفراد لتنفيذ الخطة

 اجية المحققةالمحافظة على مستويات الأداء والإنت

 متابعة وتقييم نتائج تنفيذ الخطة وتصويب المسار



  التنمية الإنتاجية.................. .. ..................................................الثالثالفصل 
 

47 

  . يتم تقييم ظروف المنشأة وتحديد أنسب المداخل لتحسين الأداء والإنتاجية:في المرحلة الأولى
لعليا بأسلوب التغيير التنظيمي وتحسين الأداء وتوضيح المهام         يتم تعريف الإدارة ا    :انيةثفي المرحلة ال  

  .وكسب اقتناع المسؤولين في المنشأة
 ويشارك فيها المديرون المسؤولين عن قطاعات العمـل المختلفـة علـى هيئـة     :في المرحلة الثالثـة  

حـسين  مختبرات ليومين أو ثلاثة من أجل المشاركة في توضيح المشكلات والأهداف وسبل عـلاج وت            
  .الإنتاجية وقد تمتد هذه المرحلة لفترات تصل إلى شهور بحسب حجم المنشأة وتعقد مشاكلها

 يتم تنفيذ خطة تحسين الإنتاجية حسب ما اتفق عليه في المرحلـة الـسابقة وفـي          :في المرحلة الرابعة  
 ترجمة أهداف تحـسين     قد يبدأ التنفيذ في المرحلة الثالثة كنوع من الاختيار وعملية التنفيذ معناه           أحيان  

  .المسؤولية عن التنفيذ وتوفير متطلباتهالإنتاجية إلى نتائج دقيقة مطلوب تحقيقها وتحديد 
 يتم متابعة نتائج التنفيذ وتقييمها في ضوء المستهدف بالخطة وتتخـذ قـرارات              :في المرحلة الخامسة  

  .ةتصويب وتعديل الخطة لمحاولة الوصل إلى مستويات الإنتاجية المرغوب
  :ومن أهم النتائج التي تصاحب تطبيق هذا النموذج في تحسين الإنتاجية

  .تكوين وتقوية روح التعاون والعمل المشترك بين العاملين -
 .تكوين وتقوية أوامر الثقة بين العاملين والإدارة -

 .تدعيم درجة الولاء والإنتماء للمنشأة بين العاملين -

 .الالتزام بالأهداف واتخاذها أساسا للعمل على كافة المستوياتزيادة درجة  -

اكتساب العادة الإيجابية لتقييم متابعة أداء المنشأة باعتباره واجبا ضروريا ومتكررا وليس عملا              -
 .استثنائيا

تأكيد روح الإجادة والتمييز، وتأصيل الاتجاه نحو تحسين الأداء في كل الأوقات ولـيس فقـط                 -
 .تأثناء الأزما

 .تطوير قدرات ومهارات الفرد -

  )1(. زيادة المستوى المعرفي للفرد -

  :(ALA)نموذج اتحاد التعليم الانجليزي : النموذج الثاني
  :يركز هذا النموذج على أحداث تحسين الإنتاجية من خلال أربع مراحل

  .تشخيص الوضع الحالي للإنتاجية في المنشأة بالمقارنة بالمنشأة الأخرى -1
  .تاجيةقياس الإن -
 .مقارنات مع المنشآت الأخرى -

  .تحديد أهم المشكلات المسببة لانخفاض الإنتاجية -2

                                         
 .78، ص 2001دار غريب للطباعة والنشر القاهرة، مصر، : إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية: علي السلمي  )1(
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  .تحليل الإنتاجية -
  . في الانتاجيةبتحديد أهم اتجاهات ومستويات التحسين المطلبو -3

  .وضع برنامج لتحسين الإنتاجية -
  .تنفيذ برنامج تحسين الإنتاجية -4

  )1(. أحداث التغيير والتعلم -

VI-مؤثرة في انتاجية العوامل ال:  
يتوقف إنتاج العامل والوحدة الإنتاجية بكاملها على عدة عوامل منها ما يتعلق بشخصية العامل                

التـي  ) الطبيعيـة (وما ينتظمها من مكونات مزاجية وعقلية ومهنية، ومنها ما يتعلق بالظروف الفيزيقية    
نها ما يتعلـق بـالظروف الاجتماعيـة        يعمل العامل في إطارها داخل المصنع أو الوحدة الإنتاجية، وم         

 العامل والوحدة الإنتاجية، وقد يكون      إنتاجيةويلاحظ أن أي من تلك العوامل قد يكون مسؤلا عن نقص            
   )2(. التفاعل بين كل تلك العوامل هو المسؤول

  :تتأثر الإنتاجية بعوامل كثيرة من أهمها ما يلي
 تـستطيع أن  أخـرى مر فإنه بدوره يتوقف على عوامل     وبالنسبة لهذا الأ   : المستوى المهني للعامل   -1

تؤثر فيه وتتأثر به كمستوى العامل الثقافي والعلمي ونصيبه من الخبرة والتكوين وقوة احتماليـة علـى       
المنوط به وأغلب هذه العوامل ترتبط بمستوى حياته اليومية التي تتوقف علـى أجـره               ممارسة العمل   

  .ويظهر هذا بوضوح في البلاد المتقدمة اقتصاديا والبلدان النامية: التاليالذي يؤثر في إنتاجية العامل ب
فقد أمكن ارتفاع الأجور في الدول الصناعية المتقدمة من الإرتفاع في مستوى المعيشة للعمال وبالتالي               

 انعكس آثاره بالزيادة في الإنتاجيـة، و العكـس بالنـسبة   ي ذالارتقاء في مستواهم الصحي والثقافي وال   
  .للبلاد النامية التي أدت إلى انخفاض إنتاجية العامل فيها

 بسـب امة في رفع إنتاجية العمل وكذلك       يعتبر التنظيم العلمي للعمل أحد العوامل اله      :  طرق الإنتاج  -2
الجمع بين عناصر الإنتاج وطريقة انسياب الموارد وعناصر الإنتاج في الوحدة الإنتاجية وكيفية توزيع              

  .بين الاستعمالات المختلفة وأيضا تقييم العمل من الأمور التي تؤثر على إنتاجية العملهذه العناصر 
إن إنتاجية العمل أو أي عنصر من عناصر الإنتاج تتأثر بكمية ودرجـة  :  خصائص عناصر الإنتاج   -3

جيـة  اليـدوي، وأن إنتا   عناصر الإنتاج الأخرى فمن الواضح أن إنتاجية الآلة أعلى من إنتاجية العمل             
الآلة الحديثة أعلى من إنتاجية الآلة القديمة وبالتالي دخول الآلة أدى إلى الإقـلال مـن دور العنـصر               

   )3(. البشري

                                         
 .104إدارة الأفراد والكفاءات الإنتاجية، مرجع سابق، ص : علي السلمي  )1(
 .149، ص 1996علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق، دار المعرفة الجامعية، : مجري أحمد محمد عبد االله  )2(
 .136، ص 1993، الجزائر، 2ديوان المطبوعات الجامعية، ط: اقتصاد المؤسسة: عمار صخري  )3(
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فكلما كانت الآلة المستعملة أكثر حداثة كلما كانت إنتاجية العامل أكثر ارتفاعا وهـذا مـا يفـسر لنـا                    
  . البلاد المتقدمةانخفاض إنتاجية العامل في البلاد النامية وارتفاعها في

 تستطيع أيضا أن تؤثر على إنتاجية العامل، فالحالة النفسية والمعنوية للعامل            : طرق وفلسفة الإدارة   -4
ومدة الاحترام الذي يلقاه والمسؤولية الملقاة على عاتقه والظروف التي يعمل في ظلها ومدى حرصـه                

   )1(.  في الكثير من المؤسساتعلى نجاح المؤسسة تنعكس بشكل ملموس على إنتاجية العامل
ويمكن القول بصفة عامة إن الفرد إذا توفرت له العوامل النفسية الصحيحة من مواد ومعـدات                
وغيرها والتي يحتاج إليها في عمله وتؤثر في إنتاجيته فإن ذلك يكون مشجعا له علـى بـذل مجهـود                 

يتوفر الحافز فقد يكون الفرد متمتعا بمقـدرة        للعمل بالمقدرة والحافز وإذا لم      أكبر، ويتحدد أداء الأفراد     
عالية ولكن لن يكون هناك علاقة بين هذه المقدرة وبين أدائه لعمل معين، من ناحية أخرى قـد يكـون          

لن يكون لها علاقة بـالأداء أي أن المقـدرة      هناك حوافز عالية ولكن إذا لم تتوفر المقدرة فإن الحوافز         
   )2(.  الفعال وبالتالي تقلل من الأداء والإنتاجيةالأداءن لضمان والحافز جزءان ضروريان متكاملا

VII-قياس الإنتاجية :  
الوسائل المباشرة لقياس الكفاية الإنتاجية للعمل هي الوسائل التي تقيس الأداء الفعلي للعامـل أو        

ج والتي يمكـن    لمجموعة من العمال أثناء تأديتهم للعمل في مكان العمل وتحت الظروف الواقعية للإنتا            
  .الوصول من نتائجها إلى وضع حكم صحيح للكفاية الإنتاجية للقوى العاملة

وتتميز الوسائل المباشرة للقياس بأنها تقيس الأداء المباشر للعامل سواء كان على الآلة أو فـي                  
ومـن  علي مكان العمل بعيدا عن المؤشرات الخارجية التي قد تغير من حقيقة الصورة الممثلة للأداء الف              

   )3(.التنظيمات النقابية أو السياسيةأمثلة هذه المؤثرات الظروف الاجتماعية للعامل و وضع العامل، في 
  : لماذا قياس الإنتاجية-1

تسعى الإدارة دائما على التحقق من كفاية نشاطها ويلزمها هذا تسجيل نتـائج الأداء فـي كـل            
انات ما هو مالي كبيانات التكاليف والربح ومها مـا هـو          مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية، ومن البي      

مادي كبيانات المدخلات والمخرجات في شكلها العيني وكلا النوعين من البيانات يكمل أحدهما الآخر،              
فبيانات التكاليف تستخدم في اكتشاف أوجه الصرف والربح فـي مقـدار العائـد النهـائي، و بيانـات            

ة عن الإنتاج والإنتاجية وتساعد هذه البيانات في قياس الكفاية الكليـة       المدخلات والمخرجات تعطي فكر   
   )4( .للنشاط

                                         
 .137المرجع نفسه، ص   )1(
 .308، ص 2000إدارة الإنتاج، مركز الإسكندرية للكتاب، : صلاح الشواني  )2(
 .230، ص 2000إدارة الإنتاج والعلاقات الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، : أحمد محمد المصرفي  )3(
، 2007، 1الكفاية الإنتاجية حقل التطبيق الصناعات الهندسيةن دار دجلة لنشر والتوزيع، ط: عبد المعطي الخفاف  )4(

 .53ص 
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  :من قياس الإنتاجية، وهذه أهمها المزايا المحققة للمديرين تتعدد
  )و نصف سنة أو سنةشهر أو ربع سنة أ: (من فترة لأخرىلمقارنة إنتاجية نفس العامل  -أ

  : وهذه بدوره يفيد فيخرى نفس القسم أو الإدارة من فترة لأأو
تحديد الاحتياجات التدريسية للعاملين، أي الفرق بين ما يجب أن تكون عليـه القـدرات فـي                  -

  .مجالات الأداء وبين ما هي عليه الآن
تحديد مدى فاعلية وكفاءة التجهيزات المستخدمة ومدى ونوع ما طرأ عليهـا مـن قـصور أو         -

 .تحسن

ت العمل بمداخل مثل إعـادة الهندسـة أو دراسـة الوقـت             تحديد مدى الحاجة لتطوير إجراءا     -
 .والحركة

 وتحديد مدى التفوق أو التخلف النسبي كذلك يمكـن  : لمقارنة إنتاجية قسم بآخر أو إدارة بـأخرى  -ب
بأخرى لتحديد مدى التقدم أو التخلف النسبي ويمكن اسـتخدام هـذه المقارنـات              مقارنة إنتاجية منظمة    

  .Banchmarkingنافس نموذجي ضمن مدخل المقارنة بم
 إذ يمكن من خلال مقارنة إنتاجية عامل من فترة لأخرى تحديد مدى التحسن              : لتقييم أداء العاملين   -ج

   )1(. أو التأخر الذي طرأ على أدائه بشكل كمي وهذا يفيد في موضوعية قياس وتقييم الأداء
 عامل قبل التدريب وبعده، تحديـد مـدى          إذ يمكن من خلال مقارنة إنتاجية      :  لقياس عائد التدريب   -د

  .إسهام التدريب في تحسين إنتاجية هذا العامل
حيث يفيد قياس   ) العارضة(أو العلاجية   ) الدورية( : لقياس مدى فاعلية برامج الصياغة الوقائية      -هـ

  .إنتاجية الآلة قبل وبعد الصيانة في تحديد مستوى أداء الصيانة
 ،مثل الخـدمات ورأس المـال والطاقـة المحركـة         :  باقي المدخلات   لقياس مدى فاعلية استخدام    -و

   )2(. وعموما لتحري أي مسببات لانخفاض الإنتاجية كأساس لعلاجها
  : أهداف قياس الإنتاجية-2

لكي تحقق عملية قياس الإنتاجية أهدافها وتساهم في إرساء الأسس التي يمكن الاعتماد عليهـا                 
غي، أن تساعد عملية القياس هذه علـى كـشف إتجاهـات            بنه ين إية، ف في السعي نحو مزيد من الإنتاج     

السكوني، ودون أن تقتصر على الموقف الوصـفي        الإنتاجية ومراحل تطورها دون أن تكتفي بالعرض        
  :للنتائج، بل تتعداه إلى حيث المناقشة والنقد والتقييم وفيما يلي نص ما قاله

                                         
 .607مرجع سابق، ص : أحمد سيد مصطفى  )1(
 .608جع نفسه، ص المر  )2(
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و في أمة بمجملها، فيجب أن يتيح هذا القياس نقـد الوضـع   عندما تقاس إنتاجية العمل في مؤسسة ما أ     "
القائم، ويجب أن يؤدي إلى رفع الإنتاجية إلى النسبة المسجلة في المؤسسات أو الأمم الأكثر تقدما فـي                  

  "طريق القدرة الإنتاجية
  لعملية القياس، هي نظرة جد واسعة، فهو لا يريد لها أن تقـف عنـد     J.Fourastiéو واضح أن نظرة     

حدود وصف النتائج، بل يريدها أن تتعداه على حيث تفسير النتائج ونقدها كما أنه يرفض مـن جهـة                    
أخرى، بأن تنتهي عملية قياس الإنتاجية عند مرحلة النقد أو التفسير للنتائج المتحصلة، بل يريد لهـا أن         

ناسب لحالات ضـعف    سند إلى مرحلة أخرى لا تقل أهمية عن سابقتها وهي مرحلة اقتراح العلاج الم             ت
  .الإنتاجية، و اقتراح الشكل الملائم لنقل أساليب وطرائق عمل المنشآت الأكثر تقدما في هذا المجال

وهكذا تتجلى أهمية قياس الإنتاجية باعتبارها دعامة أساسية لتحسين معدلات الإنتاجية ناهيـك               
قتـصادية أو علـى مـستوى       عن كونها وسيلة هامة لترشيد القرارات سواء على مستوى الوحـدة الا           

   )1(. الاقتصاد الوطني ككل
  : مقياس الإنتاجية-3

  :وهناك ثلاث أنواع من نسب أو قياس الإنتاجية هي  
الكلية وحيث نقـسم المخرجـات      حيث يقاس الناتج الكلي منسوبا إلى المدخلات         : الإنتاجية الكلية  -1

  .على المدخلات
                      

  = ية الإنتاجية الكل
  
 من مدخل فتقسم    رحيث يقاس الناتج الكلي منسوبا إلى بعض المدخلات أي أكث         : الإنتاجية المشتركة  -2

  .الناتج على عدة مدخلات، مثل العمالة ورأس المال والطاقة المحركة
= الإنتاجية المشتركة

الآلاتالعمالة
المخرجات

الطاقة المحركة رأسالمالالعمالة
المخرجات

+++
  أو

إلى أحد المدخلات، فنقسمه على العمالة أو على        حيث يقاس الناتج الكلي منسوبا       : الإنتاجية الجزئية  -3
  .رأس المال أو على الطاقة المحركة

=الإنتاجية الجزئية
العمالة

الآلاتأوالمخرجات
رأس المالأوالمخرجات

 الطاقةالمحركةأوالمخرجات
  المخرجات

 مقياس الإنتاجية على الهدف من القياس، فإن كان الهدف تتبع وقياس التحـسن              اختيارويتوقف    
  )2(. نتاجية العملفي إنتاجية العمالة أو العمل، سنستخدم المقياس الجزئي لإ

                                         
، 1الإنتاجية مفهومها، قياسها، العوامل المؤثرة فيها، دار الطليعة للطباعة والنشر، ط: وجيه عبد الرسول العلي  )1(

 .38، ص 1983بيروت، 
 .601طفى، مرجع سابق، ص أحمد سيد مص  )2(

  السلع أو الخدمات المنتجة
 كل المدخلات المستخدمة في إنتاجها
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  أما الأساليب الإحصائية المستخدمة في التنبؤ باحتياجات القوى العاملة 
نسب الإنتاجية 

 الأفرادعدد
   العمالعبئ

وإذا تم الحصول على علاقة ثابتة، أو علاقة منتظمة فإن يمكن حساب المتطلبات من القـوى العاملـة                  
   )1(. بقسمة عبء العمل المتوقع على الإنتاجية

VIII-تأثير العلاقات الإنتاجية بعملية التصنيع :  
وقد استلزم تغيير أدوات الإنتاج تغييرا آخر في علاقات الإنتاج ذاتها ففي المجتمعات التقليديـة                 

التي تعتمد على الزراعة أو الرعي أو الصيد أو الصناعات البدائية البسيطة، تبدو علاقة المالك بالفلاح                
الصانع أو المشتري في شكل علاقات شخصية بيـنهم، أمـا فـي المجتمـع               وعلاقة صاحب الحرفة ب   

الناس تتحول إلى علاقات بين الأشياء فصاحب المصنع لا ينتج مـن أجـل   الصناعي فإن العلاقات بين   
مشتري محدد والسلعة المنتجة تعتبر منفصلة تماما عن الرجل الذي ينزل إلـى الـسوق والمـشتغلون                 

 يـتحكم الـشيء المنـتج     -كما يقول فيشر  – بعضهم عن بعض وفي هذا العالم        بالتبادل التجاري غرباء  
  .الأشياء أقوى من الناسوتصبح 

وكما تتأثر العلاقات الإنتاجية بعملية التصنيع فإن نمط العلاقات الاجتماعية يأخذ أبعاد جديدة إذ لا تحل                
يتـصف بالـسطحية والعموميـة و       العلاقات الثانوية محل العلاقات الأولية، وهذا النوع من العلاقات          

  .الاستمرارالنفعية والجزئية وعدم 
ويرجع انتشار هذا النوع من العلاقات في المدينة الصناعية إلـى تعقـد الحيـاة الاجتماعيـة وكثـرة                   
الاتصالات اليومية بين الفرد وبين غيره من الأفراد الذين يختلفون عنه في مركزه الاجتماعي، وإلـى                

غرافية والمهنية في المدينة الصناعية ولذا لا يتوفر للفرد فـي المدينـة الـصناعية               كثرة التحركات الج  
مع الناس الذين يتصل بهم أو يتعامل معهم سـواء فـي محـيط    الوقت الكافي ليدخل في علاقات دائمة       

   )2(. العمل أو في نطاق الجيرة
، ذلك لأن الإنتاجية في أساسها      تعتبر الإنتاجية أحد الأهداف الأساسية لكل صناعة و لكل نشاط صناعي          

 القيمة المضافة، و كلما كانت هـذه القيمـة أكبـر كانـت     رة على الإنتاج أو القدرة على خلق   القدتمثل  
   )3(. الإنتاجية

وقد أثرت الصناعة من ناحية أخرى على الأوضاع الطبيعية، فساعدت على خلق طبقة عاملة كبيـرة،                
والإداريين والموظفين الكتابيين وقد تمت المجتمعات الـصناعية        كما أوجدت طبقة متوسطة من الفنيين       

   )4(. بوجود قلة تمتلك وسائل الإنتاج، وكثرة لا تمتلك إلا الجهد الذي تقدمه لصاحب العمل

                                         
عي للطباعـة والنـشر والتوزيـع،       إدارة الموارد البـشرية، دار التعلـيم الجـام        : راوية حسن، محمد سعيد سلطان      )1(

 .97، ص 2011الإسكندرية، 
 .20ن ص 2009، الأردن، 1علم الاجتماع الصناعي، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط: خليل عبد الهادي البدو  )2(
 .56، ص 2007الإدارة الصناعية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، : قيس المؤمن، محي الدين أمين يوسف  )3(
 .21المرجع السابق، ص   )4(
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  :خلاصة

للإدارة دور كبير في تحسين الإنتاجية فضمن اختصاصها يقع تشكيل النظام الإنتاجي المناسب               
ة الإنتاج، وتعد العمليات التنفيذية المتعلقة باتخاذ القرارات ذات الـصلة بعمليـات   ثم تهيئة عناصر عملي 

إنتاج السلع بمواصفات وأوقات وتكاليف منخفضة، و بعد أن تعد الإدارة النظام الإنتاجي وفـق أسـس                 
ومعايير علمية، فإنها تمارس دورا هاما في تحسين الإنتاجية من خلال إتباعها طرق مختلفـة تتعلـق                  
بالتنظيم والغدارة ومنها ما يتعلق بالعلم ونتائجه وهنا نشير إلى فكرة التعلم والتكوين اللذان يلعبان دورا                
أساسيا في تحسين مردودية المؤسسة وتحقيق الربح لأن التكوين في حد ذاته يعتبر اسـتثمارا مربحـا                 

وامل التـي تـؤدي إلـى       على المؤسسات، حيث يسمح بزيادة مردوديتها، ومن خلال كل هذا تبرز الع           
تحسين الإنتاجية في المؤسسة ومن بين هذه العوامل منها ما هو متعلق بالتنظيم والإدارة، ومنها ما هـو   
متعلق بالعلم ونتائجه فأما المتعلقة بالتنظيم والإدارة فهي خاصة بتنظيم العمل وأماكن العمل وشـروطه               

  .وكذلك تحسين العمليات والنظام الإنتاجي
  






.  

  



II  

IIII    

IIIIII    

IV-  
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  :تمهيد

إن الدراسة الميدانية هي مجموعة من الإجراءات الهامة للوصول إلـى الحقـائق الموجـودة فـي            
 بالإمكان جمع البيانات وتحليلها لدعم الجانب النظـري         مجموعة الدراسة، إذ عن طريق الميدان يصبح      

واختبار الفرضيات وفي هذا الفصل يتم استعراض الإجراءات المنهجية التي أتبعت، و ذلـك لإعطـاء                
فكرة حول مجال الدراسة الجغرافي والديمغرافي والزمني بالإضافة إلى ذلك نـوع العينـة المـستعملة       

  .المستعملة توالمنهج المستخدم وكذا التقنيا
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I-التعريف بميدان الدراسة :  
 مجال مكاني تتم فيه إجراءات الدراسة الميدانية، ويقـصد بـه النطـاق أو             اجتماعيلكل بحث     
مطاحن (الجغرافي الذي يحتضن الدراسة الميدانية، و سنتطرق إلى عرض وتقديم الشركة التابعة             الحيز  

وكذا نشأة الشركة التابعـة وإبـراز       ) رياض سطيف  (وذلك من خلال التعريف بالشركة الأم     ) الحضنة
  .مهام مصالحها وهيكلها التنظيمي

  : نشأة مطاحن الحضنة بالمسيلة-1
مخلـص مـن    (1997 في الثاني من شـهر  بالمسيلة، أنشأت " الحضنة"ة مطاحن   الشركة التابع   

مؤسسة الصناعات  في إطار إعادة هيكلة     ) 27/09/1997 لمجلس الإدارة بتاريخ     6محضر اجتماع رقم    
تحولت على شركة مـساهمة رأس  " الرياض سطيف"الغذائية من الحبوب ومشتقاتها بسطيف إلى مجمع       

  .2005 دج سنة 497.000.000مالها إلى 
  : المقر الاجتماعي-2
 Rout de B.B.A M'sila         طريق برج بوعريريج 

  Boite Postal  N° : 111 M'sila   المسيلة111صندوق بريد رقم 
        Téléphone: 035.55.16.86  035.55.16.86: الهاتف
           Téléfax : 035.55.00.60  035.55.00.60: الفاكس

              98B562030  R.C.N°: 98B562030: السجل التجاري
  : الممتلكات-3

مطحنـة الـسميد    : حنة واحدة علمـا أن    لمطاحن الحضنة مسمدتين ومط   تمتلك الشركة التابعة      
 100( قنطـار يوميـا      2000 قدرتها الإنتاجية    Buhlerلدقيق أنجزت من طرف الشركة السويسرية       وا

دج تـاريخ الانطـلاق   220.915.480.55 تكلفة المشروع )  قنطار قمح لين  1000قنطار قمح صلب و   
 500(بزيـادة   1999 قنطار يوميـا سـنة    3000، ارتفعت القدرة الإنتاجية إلى      1981في الإنتاج سنة    

  ). قنطار لين500 صلب و قنطار
  دج 242.202.253.51: تكلفة لرفع القدرة الإنتاجية قدرت بـ 

 قنطـار يوميـا وقـدرة تكلفـة         4000 قدرة إنتاجها    Golfettoمطحنة سميد من انجاز شركة ايطالية       
   .1993 سنة  في الإنتاجالانطلاق دج وكان تاريخ 563.986.101.84المشروع 

  : قدرة الطحن-4
  Blé dur 5.500 Qx/j: صلب القمح ال-
  Blé tendre 1.500 Qx/j:  القمح اللين-
  ).66%سميد ممتاز بنسبة إستخراج ( قنطار يوميا 3630السميد :  القدرة الإنتاجية-

  ).72%دقيق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ ( قنطار يوميا 1080   الدقيق     
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  .بين قدرة تخزين المادة الأوليةي): 01(جدول رقم 
 Qx Blé dur 62,500  لقمح الصلبا

  Qx Blé tendre 62,500  القمح اللين
 Qx Total 125,000  المجموع

  .يبين قدرة نقل المادة الأولية): 02(جدول رقم 
 Unités Nombre d’unités 12  عدد الشحنات

 Tonnes Charge Utile 193   الإجمالالحمولة 
  : الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة-5

علام يمكننا من خلاله معرفـة تقـسيم العمـل          وحدة ما هو إلا وسيلة للإ     هيكل التنظيمي لل  إن ال   
 الاختصاصاتوالتركيب السلمي والإداري لدوائر ومصالح وفروع الشركة وهو ما يساعدنا على تحديد             

  .والمسؤوليات ومهام كل دائرة من هذه الدوائر حتى نستخلص فكرة عامة على هذه المؤسسة
  :صالح المؤسسة مهام م-6
 مكلف بإدارة جميع شؤون الوحدة والتنسيق بين مختلف المـصالح المتواجـدة             : رئيس المدير العام   -أ

 بجميع السلطات المعنية بنشاط     والاتصالبالوحدة وكذلك التنسيق بين الوحدة ومثيلاتها من نفس القطاع          
  :الوحدة ولهذا توكل له عدة مهام أهمها

 .عنية بنشاط المؤسسة بكل السلطات المالاتصال -

 .يعتبر الواجهة الأولى للوحدة -

 .التنسيق بين الوحدة وممثليها من نفس القطاع -

 .يقوم بالربط بين جميع الدوائر -

 .يقوم بإعلام الرئيس المدير العام برياض سطيف بالحالة اليومية للمؤسسة -

  : قسمين هماتي تعمل مباشرة مع المدير العام إلىوتنقسم المصالح ال
قسم التنظيم  : للوحدة وتتوزع مهامه إلى النواحي التالية     " الهيكلي"سم مهمته التنظيم والتسيير الداخلي      ق* 

  .للوحدة " الهيكلي"والتسيير الداخلي 
 بتسجيل البريد الـصادر والـوارد وطبـع المرسـلات       ة تابعة للمديرية العامة ومكلف    : الأمانة العامة  -

  .الصادرة عن المديرية العامة
 كانـت هـذه المعـايير       سواء مكلف بنوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة        :ول ضمان النوعية   مسؤ -

  .قانونية متمثلة في الكمية تغليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجودة ومقدار المنافسة
  .دير العام في الحسابات التي يقوم بهايقوم بمساعدة الم:  المحاسب-
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لمدير العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التـي سـوف تـصدرها       يقوم ا  : المستشار القانوني  -
المؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وهو المحامي لدى الشركة والمكلف بالمنازعـات التـي            

  .كانت بين الشركة ومورديها أو زبائنها أو داخل الوحدةتدخل فيها الشركة سواء 
مته حماية الشركة داخليا وكذا الوقاية خاصة من ناحية الحرائق،           ومه : مكتب مساعد الأمن والوقاية    -

  .السرقة وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار
قسم الإشراف على العمال و التسيير الإداري والمالي والمبيعات وينقسم هـذا القـسم إلـى ثـلاث                  * 

  :مديريات أساسية هي
  : مصالح هيأربعةتنقسم بدورها إلى  و: مديرية الاستغلال-1
  : ومن مهامها ما يلي: مصلحة التموين-أ

 .شراء الحبوب والمواد الأولية التي تدخل في عملية الإنتاج -

 .تزويد مختلف المصالح والمديريات بالتجهيزات الخاصة بالتنظيم والإنتاج -

 دخول المادة الأولية إلى خروجها       مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من       : مصلحة الإنتاج  -ب
ة الإنتاجية وتهتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمليات تنفيـذه          يكمادة مصنعة مرورا بكل دورات العمل     

في ورشات الإنتاج والعمل على احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذها محددة علميا وتنقـسم هـذه                 
  :المصلحة إلى مصنعين هما

 قنطار  5000يضم آلات تحويل القمح الصلب إلى سميد بطاقة إنتاجية قدرها           : )1(مصنع التحويل رقم    
  . ساعة24خلال 

يضم آلات تحويل القمح الصلب واللين إلى دقيق وفرينة على الترتيب بطاقـة      ): 2(مصنع التحويل رقم    
  . ساعة24 قنطار من القمح اللين خلال 1500 قنطار من القمح الصلب و 1500إنتاجية قدرها 

  :ما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروعك
  .فرع محاسبة المواد -
 .فرع الطحن والإنتاج -

 .فرع الشحن والتوظيف -

ويوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر يعمل على متابعة النوعية المنتجة وكذا متابعة الـوزن تبعـا                
 سـاعة   24اوب طيلة   للقانون كما تعمل على استمرارية الإنتاج وذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتن           

  .ولهذا تعتبر من أهم المصالح
 ويشغلها رئيس المصلحة ومهمته إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج وتـشغيل  : مصلحة الصيانة -ج

  :  وتتفرع هذه المصلحة إلى  سا24/ سا24هذه الأجهزة 
  . والمكيفاتومهمته صيانة التجهيزات الكهربائية كالثلاجات: فرع الإلكتروميكانيك والكهرباء -
  .وهو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحن والشاحنات:  فرع الميكانيك العام -
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 تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورها الرئيسي هو تـسجيل           : مصلحة تسيير المخزونات   -د
  :حركة المخزون والقيام بعمليات الجرد الشهرية والسنوية، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة في 

 .ع استقبال وتخزين الحبوبفر -

 .فرع تسيير مخزونات الأكياس -

 .فرع تسيير قطاع الغيار والتجهيزات -

وهي مديرية حديثة النشاة بعدما كانت مصلحة تابعة لمديرية الاستغلال وتـشرف            : مديرية التسويق * 
لة، المـسي (هذه المديرية على توزيع جميع المواد المنتجة عبر المراكـز الموجـودة تحـت تـصرفها           

  .كما لها نقاط بيع محلية) بوسعادة، عين الملح
  : وتنقسم إلى ثلاث مصالح وهي:مديرية الإدارة المالية* 
 تعتبر من أهم النشاطات حيث أن لها علاقة مع جميع المصالح الأخرى             : مصلحة المحاسبة والمالية   -

ويقع على عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع هـذه المـصلحة                
  :إلى

 فرع المالية والصندوق -

 .فرع المحاسبة العامة -

 .فرع محاسبة المبيعات -

 .فرع المحاسبات -

 لها علاقة مباشرة مع العمال حيث تهتم بالشؤون الإدارية للعمال وكيفيـة             :ية مصلحة الموارد البشر   -
الوسط العمـالي   تنظيم الموارد البشرية داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكييف              

  :وذلك لإعطاء أكبر كفاءة، تتفرع هذه المصلحة إلى
 .فرع تسيير المستخدمين -

 فرع الخدمات الإجتماعية -

 : ومن مهامها: مصلحة الوسائل العامة-

  .متابعة جميع الأشغال والترميمات التابعة للوحدة -
  .المتابعة الميدانية للاستثمارات -

  . ويعمل هذا المكتب بكل ما يتعلق بوسائل الإعلام الآلي ومتطلباته: مكتب الإعلام الآلي-
  :أهداف المؤسسة وآفاقها المستقبلية

 منافس لهـا    24نة في بيئة تسودها منافسة قوية وشديدة من بين          تنشط المؤسسة مطاحن الحض     
فـاق مـستقبلية    ن الحضنة تسعى إلى تحقيق أهـداف وا       داخل تراب الولاية ولهذا فإن المؤسسة مطاح      

  :أهمها
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  .تعظيم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع التكلفة النهائية -
 .ل الإنتاج وتحسين نوعيتهزيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائ -

 .محاولة تقديم سلع ذات جودة عالية -

 .التسيير الأحسن للموارد البشرية في المؤسسة -

 .تمويل السوق المحلية بالمنتجات الوطنية -

 .سد حاجيات المستهلك بمادتي السميد والفرينة -

 . الاقتصاد الوطنيرالمساهمة في بناء وتطوي -

 .خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة -

 .الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج وتسويقه -

 .محاولة كسب رضا الزبائن والحصول على ولائهم بأقل تكلفة وبجودة عالية -

 .مشاكل الإنتاج التوزيع والإتصال: محاولة القضاء على المشاكل السائدة داخل المؤسسة مثلا -

 )1(.االحصول على أفضل نقاط بيع داخل الولاية وخارجه -

II-المنهج المتبع :  
إذا كان المنهج هو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديد إما من أجـل الكـشف عـن             

 ـ الحقيقة عندما تكون بها جاهلين، و إما من أجل البرهنة  فين وإذا را عليها للآخرين عندما نكون بهـا ع
   )2(. الموضوعكانت المناهج أو طرق البحث عن الحقيقة تختلف باختلاف طبيعة

وكذا المنهج هو الطريقة التي يتناول بها الباحث مختلف المراحل للإجابة عن الأسئلة التي أثارها فـي                 
  ".من عرض الطريق وصل إلى الغاية"إشكاليته حيث يقول 

مجموعة من العمليات المتفق عليها والتي تتبع للوصـول        "وتعرف الباحثة مادلان غرافيتس أنه        
مجموعة من الأهداف كما أنه مجموعة من المعايير والمبادئ التي يقوم عليها كل بحـث           إلى الهدف أو    

   )3(. منظم والتي تسمح باختيار وتنسيق التقنيات المختلفة للبحث
وصول إلى نتائج موضـوعية واختيـار   إن أي باحث يجد نفسه ملزما على استخدام منهج معين قصد ال   

وضوع، وعلى هذا المنطلق فإن موضوع بحثي يدخل في إطـار  المنهج المناسب يكون حسب طبيعة الم  
المنهج الوصفي، وذلك لأن طبيعة الدراسة تتفق مع الخصائص التي يتميز بها هذا المـنهج، إذ يهـتم                   
بوصف ما هو كائن ويشرحه ويفسره، كما يحدد الظروف والعلاقات الموجودة أو التي يمكن أن توجـد          

                                         
 .الأمانة العامة المؤسسة: المصدر  )1(
مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث الاجتماعية ديـوان المطبوعـات   : عمار بوحوش، محمود محمد الذنيبات      )2(

 .43، ص1995الجامعية، الجزائر، 
ترجمة بوزيد صحراوي، كمال بوشـرف، سـعيد        مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والتربوية،       : موريس أنجرس   )3(

 .62، ص 2006-2004، دار النهضة للنشر والتوزيع، الجزائر، 2سبعون، ط
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والجماعات يمكن من معرفة الآراء والسلوكات والاتجاهات لدى الأفراد         بين الوقائع محل الدراسة، كما      
  .وطرق نموها وتطورها في مختلف المجالات

طريقة عملية منظمة لوصف الظاهرة عن طريـق    "ويعرفه الدكتور رشيد زرواتي المنهج الوصفي بأنه        
انـات الميدانيـة بغيـة    ليل وتركيب المعطيات النظرية والبي   وتصنيف وترتيب وتحليل وتفسير وتع     جمع

  ".الوصول إلى نتائج عملية توظف في السياسات الاجتماعية بهدف إصلاح مختلف الأوضاع المجتمع
دراسة الوقائع السائدة المترتبة بظاهرة أو موقف معـين أن مجموعـة           "كما يعرفه هويتني بانه       

  ".من الأفراد أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع
  :المنهج الوصفيومن أهداف 

  .تحديد وضبط أبعاد الظاهرة وجمع المادة العلمية -1
 .ربط العلاقات بين الظاهرة ودراستها -2

 .توظيف رؤى وأطروحات الأفراد المبحوثين أو المسؤولين الذين لهم علاقة بالظاهرة -3

 الوصول إلى مقارنة الظاهرة المدروسة بالظواهر المماثلة أو المشابهة أو مقارنة بعض أجـزاء     -4
  )1(. الظاهرة المدروسة ببعض أجزاء الظواهر الأخرى

وقد استخدمت المنهج الوصفي لغرض وصف وتحليل الظاهرة والعلمي التكوين الجـامعي ودوره فـي           
  .تنمية إنتاجية في مؤسسة صناعية ولأنه المنهج الملائم لهذه الدراسة

III- مجتمع البحث والعينة:  
الكـل بمعنـى أن يأخـذ    البيانات، تعتبر العينة جزءا مـن  مجتمع الدراسة هو الذي نجمع منه         

مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع الذي تجري عليه الدراسة وطبيعـة الدراسـة     
فرضت على الباحث اختيار العينة، حيث اقتصرت هذه الدراسة على عينـة عـشوائية              وخصوصيتها،  

  .حن الحضنة بالمسيلةعاملا بمؤسسة مطا) 35(بسيطة مكونة من 
 عامل، موزعين   175وبما أن عدد العاملين بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة ميدان الدراسة يقدر بـ             

 بالتقريب من مجموع العاملين، فقدرت العينة الكلية بـ         20%على مختلف الأقسام، فقد تم اختيار بنسبة        
الدراسـة حيـث بلـغ عـدد     على عينة ) نةالاستبا(عامل في المؤسسة قمت بتوزيع أداة الدراسة     ) 35(

، تـم   31 إستبانة إما عدد الاستبانات مكتملة البيانات العائدة من العمـال هـو              35الاستبانات المرسلة   
  .م24/04/2013م وتم إستلامها يوم 14/04/2013توزيعها في يوم 

IV-التقنيات المستعملة :  

                                         
 هدى للطباعة والنـشر والتوزيـع،       شركة دار ال   .مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية      : رشيد زرواتي   1(
 .86، ص 2007الجزائر، -، عين مليلة1ط
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نتاجية التي يعمل بواسطتها على دراسـة الواقـع         تشكل أدوات جمع البيانات بالنسبة للباحث وسائل الا       
وفهمه علميا، وليس حدسيا وتخمينيا لذا تحتل هذه الأدوات أهمية خاصة وأساسية في عمليـة الإنتـاج                 

  .، ومن المنطلق اعتمدت الدراسة الميدانية على أداة)1( العلمي
  : الإستمارة-

ى أفراد عينة البحث، والتي تعطينـا       مجموعة من الأسئلة تطرح عل    "تعرف الإستمارة على أنها       
  ".إجابات لتفسير موضوع البحث

مـن  ي محـضرة ومحـددة      ة عامة التي تجيب عنها المبحوث وه      رف وعلى أنها مجموعة أسئل    كما تع 
طرف الباحث، أو قد تم صياغة أسئلة الاستمارة بناءا على مشكلة الدراسة والتـساؤلات والفرضـيات                

  :المطروحة وهي كالآتي
  . أسئلة08يتعلق بالبيانات الشخصية للأفراد وضم : الأولالجزء 

  . أسئلة09يتعلق بالبيانات حول التكوين بالجامعة وضم : الجزء الثاني
  . أسئلة10يتعلق بالبيانات حول الإنتاجية وضم : الجزء الثالث

  :مصادر جمع البيانات
  :ناتااعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من مصادر جمع البي

لحصر وتجميع المعلومات   لجانب الميداني بتوزيع استمارات     وذلك بالبحث في ا   : المصادر الأولية : أولا
  .اللازمة في الموضوع

من الدراسة حيث تم الإعتماد على المـصادر  تم استخدامها في الجانب النظري : المصادر الثانوية : ثانيا
 .، ورسائل الماجستيرالثانوية المتمثلة في الكتب، المراجع، القواميس، المجلات

 
 
 
 
 

                                         
 .219سه، ص المرجع نف  )1(
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I-بيانات خصائص العينة :  
  : يصف توزيع العينة حسب الجنس):1(جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الجنس

 80,64% 25  ذكر
 19,35% 06  أنثى

 100% 31  المجموع
أكبر من نسبة الإناث حيث نـسبة أفـراد العينـة          يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة الذكور           

 موزعة على مختلف الورشات في المؤسسة في حين أن نسبة الإنـاث تقـدر    80,64%ذكور تقدر بـ    
 الذكور والإناث متباعدة من حيـث توزيـع          من مجموع أفراد العينة معنى هذا أن نسبة        19,35%بـ  

حسب الجنس في مختلف الورشات وهذا راجع إلى طبيعة العمل الشاق الذي يتطلب قوة عظلية الشيء                 
  .الذي يستبعد وجود المرأة

  : يصف توزيع العينة حسب السن):2(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  السن

]25-30]  9 %29,03 
]30-35]  8 %25,80 

]35-40]  1 %3,22 

]40-45]  9 %29,03 
 12,90% 4   فأكثر45

 %100 31  المجموع
يبين الجدول أعلاه توزيع المفردات العينة حسب الفئات العمرية حيـث نجـد أن أعلـى نـسبة هـي                    

، تليها الفئة التـي  [45-40[والفئة التي تقع في مجال [ 30-25[ لدى الفئة التي تقع في مجال  %29,03
 فأكثر تقدر نـسبتها بــ       45 من حجم العينة الإجمالي والفئة       25,80%بنسبة  [ 35-30[تقع في مجال    

  .3,22%بنسبة [ 40-35[ وأقل نسبة نجدها لدى الفئة من %12,90
 سـنة وهـذا   45 و 40 فئتين الشباب والذين يتراوح سنهم ما بـين   أنمن خال القراءة الإحصائية نجد      

ب استغلال قدراتهم وأكد الخبرة من كبار الـسن مـن   راجع إلى سن العينة ما زال في سن العطاء ويج        
  .أجل رفع من مستوى الإنتاجية
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  : يصف توزيع العينة حسب التخصص المدروس بالجامعة):3(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  تخصص المدروس بالجامعة

 12,90% 04  تسويق

 19,35% 06  إدارة أعمال

 6,45% 02  علوم تجارية وعلوم تسيير

 16,12% 05  نيكالميكا

 12,90% 04  الكترونيك

 9,67% 03  إعلام آلي

 12,90% 04  محاسبة

 9,67% 03  مالية

 %100 31  المجموع
أن أعلى نسبة نجدها عن العمال الذين تخصصهم المدروس بالجامعة هو إدارة            ) 03(يبرز الجدول رقم    

 ثـم   الميكانيكي الجامعة هو     الذين تخصصهم ف   16,12% تليها نسبة    19,35%أعمال تقدر نسبتهم بـ     
و إلكترونيك ومحاسبة وتقدر نسبة كل تخصص داخل المؤسـسة بــ      تسويق  تليها التخصصات كتالي    

 نجدها لدى العمال الذين تخصصم مالية وكذا إعـلام آلـي تليهـا نـسبة                9,67% أما نسبة    %12,90
  .لوم تسيير نجدها عند العمال الذين درسوا في الجامعة تخصص علوم تجارية وع%6,45
من خلال القراءة الإحصائية نجد أن أعلى نسبة نجدها عند تخصص المدروس بالجامعـة إدارة      

أعامل وهذا راجع إلى طبيعة نشاط المؤسسة تجارية صناعية تدخل كـل مـن التخصـصات تـسويق        
  .المحاسبة المالية
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  : يصف توزيع العينة حسب الشهادة التي يحملها كل عامل):04(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  نوع الشهادة

 64,51% 20  ليسانس

 35,48% 11  مهندس دولة

 %100 31  المجموع
أن أعلى نسبة نجدها لدى العامليين الذين يحملون شهادة ليـسانس           ) 04(رقم  نلاحظ من خلال الجدول     

 دولـة    وأقل نسبة نجدها لدى العامليين الذين يحملون شهادة مهنـدس          64,51%حيث تقدر نسبتهم بـ     
 في حين لا يوجد أي عامل يحمل شهادة ماجستير ولا شهادة مهندس معماري و أيضا                35,48%بنسبة  

  .لا يوجد من يحمل شهادة دكتوراه
  : يصف توزيع العينة حسب الوضعية القانونية في المنصب):05(جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الوضعية القانونية

 74,19% 23  دائم 

 25,80% 08  مؤقت

 %100 31  المجموع
 نجدها لدى العاملين دائمـين أمـا        74,19%أن أعلى نسبة هي       ) 05(رقم  يتبين لنا من خلال الجدول      

  .نجدها لدى العاملين المؤقتين في حين لا يوجد أي عامل متعاقد مع المؤسسة 25,80%نسبة 
ائمة وذلك راجـع    في المنصب هي د   بناءا على ما سبق يتضح لنا أن الوضعية القانونية للعمال             

 و أمن المؤسسة وهـذا يجعلهـا فـي تطـور         استقرار قدم المؤسسة وقدم إطاراتها وهذا يدل على         الي
  .مستمر
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  : يصف توزيع العينة حسب الاقدمية):06(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  الأقدمية

 38,70% 12   سنوات5أقل من 

 25,80% 08  [10-05[من 

 12,90% 04  [15-10[من 

 22,58% 07  [20-15[من 

 %100 31  المجموع
 تليها   38,70% سنوات تقدر بـ     5نجدها لدى العاملين أقل من      أن أعلى نسبة    ) 06(رقم  يبين الجدول   

 وأدنـى   22,58% تقدر بنسبة    [20-15[ في حين الفئة من      25,80% سنوات بنسبة    [10-05[فئة من   
  .12,90% حيث تقدر بـ [15-10[نسبة نجدها لدى الفئة من 

بناءا على ما سبق يتضح لنا أن سنوات العمل تلعب دورا كبيرا في تكوين خريجي الجامعـات                   
وتساعد العمال على القيام بأعمالهم على أكمل وجه وهذا ما يدفع بالمؤسسة إلى تحقيق أهدافها وبالتالي                

  .رفع وتحسين إنتاجيتها
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II-تحليل بيانات الفرضية الأولى :  
  العلاقة الإرتباطية بين التخصص والبرنامج التكويني بالجامعةيوضح ): 07(جدول رقم 

 النظري على غلبة
  التطبيقي

       برنامج التكوين بالجامعة  المجموع  التساوي بينهما
  

النسبة   التكرار  التخصص
% 

النسبة   التكرار
% 

 %النسبة   التكرار

 12,90% 04 / /  12,90% 04  تسويق
 19.35% 06 6,45% 02 12,90% 04  إدارة أعمال

 6,45% 02 / / 6,45% 02  علوم تجارية وعلوم تسيير

 16,12% 05 / / 16,12% 05  الميكانيك

 12,90% 04 / / 12,90% 04  الكترونيك

 12,90% 04 3,22% 01 9,67% 03  إعلام آلي

 12,90% 04 3,22% 01 9,67% 03  محاسبة

 6,45% 02 / / 6,45% 02  مالية

 100% 31  12,90% 04 87,09%  27  المجموع
من خلال الجدول السابق إيجاد العلاقة بين التخصص والبرنامج التوكويني بالجامعة، فالاتجـاه               

العام يميل على صنف أن كل التخصصات يرون أن البرنامج التكويني بالجامعة غلبة فيه النظري على                
دها عنـد التخـصص    حيث توزعت بين التخصصات في حين أعلى نسبة نج     87,09%التطبيقي بنسبة   

 نجدها لدى كل من التخصـصات التاليـة تـسويق           12,90% تليها نسبة    16,12%الميكانيك تقدر بـ    
 حين نجـد  م آلي، في نجدها لتخصص المحاسبة وإعلا9,67% أما نسبة إلكترونيكوإدارة أعمال و كذا   

  . لدى العمال الذين تخصصاتهم علوم تجارية وعلوم تسيير و مالية6,45%نسبة 
 في المرتبة الثانية الإتجاه العام المعاكس لرأي الإتجـاه الأول والقائـل          12,90%م تأتي نسبة    ث

 6,45%ري والتطبيقي في برنامج التكويني بالجامعة تتوزع على التوالي بنـسبة            بأن يتساوى بين النظ   
لام آلي  عند التخصص إع   3,22%ة أعمال في حين نجد نسبة       رنجدها عند العمال الذين تخصصاتهم إدا     

   .ومحاسبة في حسن يغيب غلبة التطبيق على النظري في كل التخصصات من برنامج تكوينهم
ويمكن القول أن أغلب التخصصات التي يحملها العمال في المؤسسة الصناعية كان برنـامج التكـوين                

تـي مـن    الجامعي لديهم غلبة النظري على التطبيقي وذلك راجع إلى عدم التجديد الدوري للبـرامج ال              
أو تتغير كل سنتين، كما أنها لا تعد من قبل المختصين وغيـر مدروسـة وغيـر            المفروض أن تعديل    
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محضرة جيدا بالإضافة إلى نقص المراجع الحديثة و المتخصصة وكذا بنوك المعلومات، و هذا دليـل                
  .على قدم البرامج المدرسة في قسمهم

زمة لإجراء التطبيقات ضف إلى ذلك الكم هائـل  وكذلك راجع إلى قلة الوسائل والإمكانيات اللا        
  .للطلبة والذي يعيق السير الحسن للحصص التطبيقية

 يوضح العلاقة الإرتباطية بين التخصص والصعوبات التي واجهتك أثنـاء تكوينـك             ):08(جدول رقم   
  :بالجامعة

ــي             المجموع  لا  نعم ــصعوبات الت ال
  واجهتك

  التخصص
النسبة   التكرار

%  
النسبة   التكرار

% 
 %النسبة   التكرار

 12,90% 04 6,45% 02 6,45% 02  تسويق
 19.35% 06 6,45% 02 12,90% 04  إدارة أعمال

 6,45% 02 / / 6,45% 02  علوم تجارية وعلوم تسيير

 16,12% 05 6,45% 02 9,67% 03  الميكانيك

 12,90% 04 3,22% 01 9,67% 03  الكترونيك

 9,67% 03 3,22% 01 6,45% 02  إعلام آلي

 12,90% 04 6,45% 02 6,45% 02  محاسبة

 9,67% 03 3,22% 01 6,45% 02  مالية

 100% 31  35,48% 04 64,51%  20  المجموع
يبرز من خلال الجدول السابق الذي يوضح العلاقة بين التخصص والصعوبات التـي واجهتـك أثنـاء       

بحوثين الذين يرون قد واجهـتهم صـعوبات خـلال    تكوين الجامعي، فالإتجاه العام يميل إلى صنف الم   
 حيث توزعت بين المبحوثين وذلك حسب تخصصاتهم نجـد أعلـى            64,51%تكوينهم بالجامعة بنسبة    

نجدها عند التخصصات    9,67% تليها نسبة    12,90%نسبة عند التخصص إدارة أعمال حيث تقدر بـ         
 عند كل من تسويق وإعلام آلـي ومحاسـبة          6,45%التالية الميكانيك و الكترونيك في حين نجد نسبة         

  .ومالية
 بالمرتبة الثانية في الاتجاه العام المعاكس حيـث أن المبحـوثين لـيس لـديهم            35,48%ثم تأتي نسبة    

حيث أعلى نسبة عند كل من التخصصات كالتـالي تـسويق وإدارة            صعوبات خلال تكوينهم بالجماعة     
 حيث نجدها عند كل من      3,22% تليها نسبة    6,45%سبة  أعمال وكذا الميكانيك ومحاسبة حيث تقدر بن      
  .التخصص إلكترونيك و إعلام آلي وكذا مالية
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ويمكن القول أن المبحوثين توجد لديهم صعوبات كونهم لم يفهموا برنامج التكويني بالجامعـة وتعـود                
 بالإضافة إلـى تعقـد      بالأساس إلى قلة الوسائل العلمية، قلة التربصات الميدانية وقلة الأعمال التطبيقية          

محتويات البرنامج وكل هذا يؤكد على أن البرنامج النظري تفتقر إلى التطبيـق العلمـي والممارسـة                 
الميدانية مما يعيق فهم الطالب لمحتويات البرنامج خاصة في التخصصات التقنيـة كمـا يوجـد فـي                  

دان عمل كـي يطبـق فيـه     بح الطالب بحاجة إلى وسائل إيضاحية وكذا مي       صالمؤسسة الصناعية أين ي   
  .الطالب كل ما كان نظري
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 يوضح العلاقة الارتباطية بين فترة الدراسة بالجامعة وهل كانت كافية واحتياجك إلى             ):09(جدول رقم   
  .مساعدة من هم أكثر خبرة

  احتياجك إلى المساعدة         المجموع  لا  نعم
  فترة الدراسة بالجامعة

النسبة   التكرار
% 

سبة الن  التكرار
% 

 %النسبة   التكرار

 45,16% 14 3,22% 1 41,93% 13  نعم

 54,83% 17 / / 54,83% 17  لا

 100% 31 3,22% 1 96,77% 30  المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن فترة الدراسة بالجامعة هـل كانـت كافيـة لتحـصيل المعلومـات                   
حوثين الذين لم   ه العام يميل إلى صنف المب     وإحتياجك إلى المساعدة من هم أكثر منك خبرة، فكان الإتجا         

من هم أكثر منك خبرة تقدر النـسبة        تكن فترة الدراسة كافية وكانت لهم إحتياجات إلى طلب المساعدة           
 للمبحوثين الذين لم تكن فترة الدراسة كافية واحتياجاتهم إلـى           54,83% تتصدرها نسبة    96,77%بـ  

 للمبحوثين الذين كانت فترة الدراسـة كافيـة وكـانوا           41,93%في حين نجد نسبة بالمقابل      المساعدة  
  .محتاجين إلى مساعدة من هم أكثر منهم خبرة

 بالمرتبة الثانية في الاتجاه العام المعاكس حيث أن المبحوثين كانت فترة الدراسة             3,22%ثم تأتي نسبة    
  . خبرةأكثر منهم  هم كافية لتحصيل المعلومات ولم يحتاجوا إلى مساعدة من

ويمكن القول أن فترة الدراسة لم تكن كافية وكان طلب المساعدة من هم أكثر منهم خبرة وهذا راجـع                   
تكوين معلومات محصلة عن طريق     إلى أن المناصب المشغولة تتطلب قدرات علمية بالأساس وتتطلب          

هـذا تلقـوا   فعلي وما تتطلبه من عمليات حسابية ورؤية دقيقة لمعطيات الواقع وهم ليس لديهم خبـرة ل         
مساعدات أثناء قيامهم بالمهام المطلوبة منهم من طرف الإطارات القدامى خاصة، وهذا مـا يؤكـد أن                 
خريج الجامعة وباعتماده على مساعدات غيره خاصة الإطارات القدامى يسعى إلى تحـصيل الخبـرة               

  .ي تكوينهاللازمة للميدان العملي وكذا التغطية النقص الذي يلزمه في الجانب التطبيقي ف
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  : يوضح العلاقة بين اللغة التي تلقى بها تكوينك والتخصص المدروس بالجامعة):10(جدول رقم 
               لغة التكوين  المجموع  مزدوجة  العربية

النسبة   التكرار  التخصص
% 

النسبة   التكرار
% 

 %النسبة   التكرار

 12,90% 04  12,90% 04     تسويق
 19.35% 06 16,12% 05 3,22% 01  إدارة أعمال

 6,45% 02 3,22% 01 3,22% 01  علوم تجارية وعلوم تسيير

 16,12% 05 16,12% 05    الميكانيك

 12,90% 04  12,90% 04    الكترونيك

 9,67% 03 9,67% 03    إعلام آلي

 12,90% 04 12,90% 04    محاسبة

 9,67% 03 9,67% 03    مالية

 100% 31  93,54% 29 6,45% 02  المجموع
  العلاقة بين اللغة الذي تلقى بها تكوين بالجامعة والتخصص المدروس          ) 10( رقم    الجدول يبين  
 93,54%بنـسبة   ) العربيـة، فرنـسية   ( اللغة خاصـة     ازدواجية العام يميل صنف     الاتجاهف ،بالجامعة

حيـث   12,90% نجدها لدى التخصص إدارة أعمال و الميكانيك تليها نسبة           16,12%تتصدرها نسبة   
نجدها لدى تخصص تسويق إلكترونيك وكذا المحاسبة في حين نجد تخصصات إعلام آلي ومالية تقـدر       

  .3,22% أما اقل نسبة فنجدها عند تخص إدارة أعمال تقدر بـ 9,67%نسبتهم بـ 
 العام أن التخصصات الذين تم دراستهم باللغة        فالاتجاه في المرتبة الثانية     6,45%ثم تأتي نسبة    

  .لدى إدارة أعمال وكذا علوم تجارية وعلوم تسيير 3,22% خلال تكوينهم الجامعي فنجد العربية
يمكن القول أن اللغة التي تم تلقي بها التكوين بالجامعة كانت غير كافية في ضوء التطـورات                 

لأن الحديثة العلمية وكذا التكنولوجية ويجب إضافة اللغة إنجليزية بصفة إلزامية كلفة للتدريس والبحث               
  .معظم المراجع والبحوث مكتوبة بهذه اللغة بصفتها اللغة العلمية العالمية

أما بنسب إلى اللغة المستعمل في التكوين هي اللغة العربية تبقى غير كافية هي الأخرى فنجـد               
  .الطالب يعاني من نقص في التعامل باللغة الفرنسية وهذا من سلبيات المراحل التعليمية السابقة
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  : يوضح إذا كانت اللغة كافية في ظل التطورات الحديثة):11(قم جدول ر
 %النسبة   التكرار  التطورات الحديثةاللغة في ظل 

 19,35% 06  نعم
 80,50% 25  لا

 %100 31  المجموع
أن اللغة غير كافية في ظل التطورات الحديثـة فنجـد أن            ) 11(رقم  نلاحظ من خلال الجدول     

 أما المبحوثين الذين يرون أنها كافية تقدر        80,50% غير كافية وذلك بنسبة      معظم المبحوثين يرون أنها   
  .19,35%نسبتهم بـ 

يمكن القول أن اللغة التي تلقوا بها تكوينهم بالجامعة غير كافية في ظل التطورات الحديثة وهذا                  
ولوجيـة، ومـع    راجع إلى اصطدامهم بالميدان العمل وكذا عدم إتقان اللغة وصعوبة التعامل مـع التكن             

 الانـدماج مرور الوقت فإن محيط العمل بالمؤسسة هو الذي يساعد المتخرج حديثا من الجامعة علـى                
  .الفعلي في ميدان العمل و تفجير قدراته والإبداع الحقيقي في العمل
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 يوضح العلاقة بين برنامج التكويني بالجامعة وطريقة التدريس السائدة أثناء تكـوين             ):12(جدول رقم   
  :بالجامعة

المحاضرة 
  الإلقائية

الأعمال 
  الموجهة

التمارين 
  الميدانية

  طريقة التدريس  المجموع
  برنامج 

 %  ت %  ت %  ت %  ت  التكويني بالجامعة

غلبــة نظــري علــى 
  تطبيقي

24 %77,41 02 %6,45 01 %3,22 27 %87,09 

 12,90% 04 / / / / 12,90% 04  التساوي بينهما

 100% 31 3,22% 01 6,45% 02 90,32% 28  المجموع

العلاقة بين برنامج التكوين بالجامعة وطريقة التدريس الـسائدة أثنـاء           ) 12(يبين الجدول رقم    
 العام يميل إلى صنف المبحوثين الذي يقرون أن برنـامج التكـويني غلبـة               فالاتجاهتكوينك بالجامعة،   

 تتـصدرها   90,32%لإلقائية بنـسبة    النظري على التطبيقي وطريقة التدريس السائدة هي المحاضرة ا        
 يرون أن برنامج التكويني السائد غلبة النظري على التطبيقي وطريقة التدريس كانـت              77,41%نسبة  

 يرون أن البرنامج التكويني في تساوي بين النظري وتطبيقي فـي            12,90%المحاضرة الإلقائية مقابل    
 في المرتبة الثانيـة فالإتجـاه العـام     6,45%بة  حين يغيب برنامج التطبيقي داخل الجامعة، ثم تأتي نس        

يقرون المبحوثين أن البرنامج التكويني بالجامعة غلبة النظري على التطبيقي وطريقة التـدريس هـي               
  .الأعمال الموجهة
 في المرتبة الثالثة فالإتجاه العام يقـرون المبحـوثين أن البرنـامج التكـويني     3,22%ثم تأتي  

لى التطبيقي وطريقة التدريس هي التمارين الميدانية في حين تغيب إلـى كـل       بالجامعة غلبة النظري ع   
  .من الأعمال التطبيقية المشاريع

يمكن القول أن الطريقة التدريسية الأكثر سيادة هي المحاضرة تليها الأعمـال الموجهـة ثـم                 
 المبحـوثين أن هـذه   الخرجات الميدانية وعن كفاية هذه الطرق لتنمية قدرات الطالب العلمية وقد أكدوا     

  .تنمية قدراته لان طرق تعتمد على الإلقاء والتلقينالطرق تساعد الطالب نسبيا فقط على 
وغياب الطرق التطبيقية في كل من طرق التدريس فهي تساعد على وضـع المتكـون أمـام                 

الأسـتاذ  الحقائق وترسيخ المعارف بالانتقال من المجرد إلى المحسوس وهذه طرق تقليدية حيث يعتمد              
  .للمعلومات وما على الطالب إلى تخزين ثم الإسترجاع يوم إمتحان وفقطعلى التلقين المطلق 
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يوضح العلاقة الارتباطية بين طريقة التدريس بالجامعة وصعوبات التي واجهتك في           : )13(جدول رقم   
  البرنامج أثناء التكوين الجامعي

   صعوبات في البرنامج         المجموع  لا  نعم
  

  الجامعةطريقة التدريس ب
النسبة   التكرار

%  
النسبة   التكرار

% 
 %النسبة   التكرار

 90,32% 04 32,25% 10 58,06% 18  المحاضرة الإلقائية
 6.45% 06 / / 6,45% 02  الأعمال الموجهة
 3,22% 02 3,22% 01 / /  التمارين الميدانية

 100% 31  35,48% 04 64,51%  20  المجموع
يربط بين طريقة التدريس بالجامعة وصعوبات التي واجهتك في البرنامج أثناء           الذي   أعلاه   يبين الجدول 

 العام يميل إلى صنف المبحوثين الذين أجـابوا أن هنـاك صـعوبات أثنـاء     فالاتجاه ،التكوين بالجامعة 
 58,06%تتـصدرها نـسبة    64,51%التكوين بالجامعة وطريقة التدريس المحاضرة الإلقائية بنـسبة           

) الإستعاب، الفهم (عوبات أثناء دراسته     على الطالب الجامعي تواجه ص     الإلقائيةيقولون أن المحاضرات    
  . يرون أن طريقة التدريس بالجامعة الأعمال الموجهة يواجهون صعوبات أثناء تكوينهم6,45%مقابل 

ت أثناء التكـوين     العام المعاكس لرأي الإتجاه الأول والقائل بأنه لا توجد صعوبا          الاتجاهويأتي    
 ـ     32,25%تتوزع على التوالي فنسبة      35,48%بالجامعة بنسبة    ة ر نجدها عند طريقة التدريس المحاض

التدريس التمارين الميدانية في حين تغيب كـل طريقـة           نجدها عند طريقة     3,22%الإلقائية وكذا نسبة    
  .التدريس الأعمال التطبيقية والمشاريع

لأنها تعتمـد  ) المحاضرة، و الأعمال الموجهة(س السائدة بالجامعة يمكن القول أن طريقة التدري     
خرجات الميدانية ومحاضرات لا طائل من ورائها تبقـى         معلى الإلقاء وهي غير مجدية وذلك لغياب ال       
ولهذا نجد أن المتخرجين من الجامعات وجدوا صـعوبات  مجرد جانب نظري وتتم عن طريق الإملاء،   

 وذلك لعدم تماشي بين جانب النظري و جانب التطبيقي ويبقى مجرد تـصورات              أثناء تكوينهم بالجامعة  
  .ل المشكلات المتواجدة في الميدانفي أذهان الطلبة ولهذا محاولة لخروج من هذا الإشكال تناو
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II-تحليل بيانات الفرضية الثانية :  
ا العامل كيف تـم إلتحاقـه       بين نوعية الشهادة التي يحمله     يوضح العلاقة الإرتباطية     ):14(جدول رقم   

  .بالوظيفة

عن طريق عقود ما   على أساس السابقة
  قبل التشغيل

  كيف تم إلتحاقك           المجموع
  بالوظيفة                 
النسبة   التكرار  نوعية الشهادة

%  
النسبة   التكرار

% 
 %النسبة   التكرار

 64,51% 20 29,06% 09 35,48% 11  ليسانس
 35.48% 11 22,58% 07 12,90% 04  مهندس دولة

 100% 31  51,61% 16 48,38%  15  المجموع
علاقة بين نوعية الشهادة وكيفية التحاقه بالوظيفة، فالإتجاه العام يميـل      ) 15(يبرز الجدول رقم    

أنهم تم إلتحاقهم بالمؤسسة عن طريق عقود ما قبل التشغيل بنـسبة            على صنف المبحوثين الذين يقرون      
 يقرون العمال الذين يحملون شهادة ليسانس تم إلتحاقهم بالوظيفـة           29,06%درها نسبة    تتص %51,61

يفرون المبحوثين الذين يحملون شـهادة مهنـدس         22,58%عن طريق عقود ما قبل تشغيل تليها نسبة         
  . بالوظيفة عن طريق وكالة التشغيلالتحاقهمدولة أنهم تم 

 العام المبحوثين الـذين يقـرون أنهـم تـم           الاتجاه بالمرتبة الثانية في     48,38%ثم تأتي نسبة    
 تنسب على المبحوثين الذين يعملـون بـشهادة         35,48%توظيفهم على أساس المسابقة تتصدرها نسبة       

 تنسب إلى المبحوثين الذين يحملون شهادة مهندس دولة توظفوا علـى            12,90%ليسانس ثم تليها نسبة     
  .أساس المسابقة بالمؤسسة الصناعية

 عن طريق عقود ما قبـل تـشغيل أي   لقول أن معظم العمال الذين تم إلتحاقهم بالمؤسسة   يمكن ا 
أنهم لم يشتغلوا مناصب أخرى قبل التحاقهم بهذه المؤسسة، إذا فهو خريج الجامعة حديثا، يعنـي ذلـك            

لجدول أنهم لا يمتلكون المهارات و الخبرة اللازمة لمناصب العمل التي يستغلونها، ومن خلال قراءتنا ل              
أنها تنعدم طريقة التوظيف عن طريق أشخاص مقربين وهذا راجع إلـى صـرامة النظـام الـداخلي                  
بالمؤسسة وكذلك لا توجد من أفراد العينة من يحمل شـهادة عليـا كمهنـدس معمـاري وماجـستير                   
 والدكتوراه يدل على بساطة العمل الذي لا يتطلب على يد عاملة متخصصة فهي لا تعطي أهمية بالغـة       

  .طبيعة العمل تتطلب القوة العضلية فقطللمستوى التعليمي لعمالها، لأن 
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  : يوضح التخصص المدروس بالجامعة يتوافق مع منصب عملك الحالي):15(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  اللغة في ظل التطورات الحديثة

 83,87% 25  نعم
 16,12% 05  لا

 %100 31  المجموع
أن أعلى نسبة نجدها عند المبحوثين الـذي يقـرون أن           ) 15(رقم  ول   خلال الجد  نيتضح لنا م    

 83,87%لتخصصهم المدروس بالجامعة يتوافق مع منصبهم الحالي داخل المؤسسة تقدر النـسبة بــ     
الذين يقرون أن التخصص المدروس بالجامعة لا يتوافق مع منصب عملهم داخل             16,12%تليها نسبة   
  المؤسسة

 التخصصات المدرسة بالأقسام الجامعة تتماشى مع المناصب المعروضـة فـي             يمكن القول أن جميع   
 تتماشى مع المناصب النظرية على      يالتخصصات والت لأن سوق العمل غني بجميع      المؤسسة الصناعية   

  .الأقل
أما بالنسبة لتخصصات التي لا تتماشى مع المناصب العمـل علـى الإطـلاق وذلـك كـون                    

ل بعيدا عن الجامعة وتخصصاتها فالمؤسسات تعمل بمنطـق الـربح ولا            المؤسسات اليوم أصبحت تعم   
يهما ما يناسبها وما لا يناسبها من تخصصات، و نجدها قليلة فـي الواقـع وخاصـة فـي المؤسـسة                     

  ).ميدان الدراسة(الصناعية 
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ح العلاقة الارتباطية بين التخصص المـدروس بالجامعـة وطبيعـة النـشاط              يوض ):16(جدول رقم   
  :سةالمؤس

   طبيعة النشاط                 المجموع  لا  نعم
  

  التخصص بالمؤسسة
النسبة   التكرار

%  
النسبة   التكرار

% 
 %النسبة   التكرار

 12,90% 04 3,22% 01 9,67% 03  تسويق
 19.35% 06 6,45% 02 12,90% 04  إدارة أعمال

 6,45% 02 / / 6,45% 02  علوم تجارية وعلوم تسيير

 16,12% 05 3,22% 01 12,90% 04  الميكانيك

 12,90% 04 / / 12,90% 04  الكترونيك

 9,67% 03 / / 9,67% 03  إعلام آلي

 12,90% 04 6,45% 02 6,45% 02  محاسبة

 9,67% 03 / / 9,67% 03  مالية

 100% 31  19,35% 06 80,64%  25  المجموع
بالجامعة وطبيعة النـشاط    يتضح من الجدول أعلاه الذي يبين العلاقة بين التخصص المدروس             

 العام يميل إلى صنف المبحوثين الذين يقرون أن التخـصص المـدروس بالجامعـة               فالاتجاهالمؤسسة  
 ونجدها لدى كلـم مـن       12,90% تتصدرها   80,64%يتوافق مع طبيعة النشاط المؤسسة وذلك بنسبة        

 مـوزع علـى     9,67%التخصصات التالية أداة أعمال و الميكانيك وكـذا الكترونيـك تليهـا نـسبة               
 فنجـدها عنـد التخصـصات علـوم     6,45%التخصصات تسويق و إعلام آلي وكذا المالية، أما نسبة        

  .تجارية وعلوم تسيير ومحاسبة
ويأتي الإتجاه العام المعاكس لرأي الإتجاه الأول و القائل أن التخصص المدروس بالجامعـة لا               

 6,45%ع على التـوالي بنـسبتين متقـاربتين         تتوز 19,35%يتوافق مع طبيعة نشاط المؤسسة بنسبة       
 نجـدها لـدى التخـصص تـسويق         3,22%نجدها عند تخصص إدارة الأعمال ومحاسبة أنا نـسبة          

  .والميكانيك
ير والإعـلام تـسويق وكـذا       ييمكن القول أن التخصصات التي تتعلق بالموارد البشرية والتس        

وهذه ) التجارةصناعة،  (ات النشاط المختلفة    تخصصات الدقيقة والمعاصرة والمتماشية مع قطاع     الإنتاج  
 المبني علـى   الاقتصادالمؤسسات العصرية التي تهتم أكثر بالمعرفة في ظل          في   التخصصات لها مكانة  

المعرفة فالمؤسسة الناجحة هي التي تستغل مؤهلات الجامعيين وتكونهم على أساس نـشاطها بـصفتها            
  .المدرسة الحقيقية
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ريقة التكوين تبقى نظرية مما يساهم في عدم التعرف على مجالات           فالتخصصات حديثة لكن ط   
  .العمل وهذا ما يؤدي إلى بطالة رهيبة

يوضح العلاقة الارتباطية بين استفادة من المواد المدروسى بالجامعة فـي العمـل و               ):17(جدول رقم   
  . الإنتاجيةزيادة و تحسين نوعية

  زيادة و تحسين نوعية        المجموع  لا  نعم
   إنتاجية              

  استفادة من 
  الموارد المدروسة

النسبة   التكرار
%  

النسبة   التكرار
% 

 %النسبة   التكرار

 87.09% 27 19.35% 06 67.74% 21  نعم
 12.90% 04 9.67% 03 3.22% 01  لا

 100% 31  29,03% 09 70,96%  22  المجموع
 المواد المدروسة بالجامعة في العمل يؤدي        أن الإستفادة من   )17(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 العام يميل إلى صنف المبحوثين الذين يقـرون قـد تمـت             فالاتجاهإلى زيادة وتحسين نوعية الإنتاجية      
سـتفادة   للذين تمت إ67.74% تتصدرها نسبة  70,96%إستفادتهم من المواد المدروسة بالجامعة بنسبة       

 تليهـا نـسبة    المنتـوج  زيادة وتحسين نوعية     و أدى ذالك الي    بالجامعة في العمل     من المواد المدروسة  
وإزداد إنتـاجيتهم وتحـسين      تمثل المبحوثين الذين لم يستفادوا من المواد المدروسة بالجامعة           %3.22
  نوعيتها 

أنهم تمـت    يرون   الأول في المرتبة الثاني للإتجاه العام المعاكس لرأي         29,03% نسبة   تأتيثم  
 19.35%المدروسة بالجامعة لكن لم تتحسن الإنتاجية ولا نوعيتها تقدر النسبة بــ             إستفادة من المواد    

بالجامعـة ولا زيـادة فـي        للمبحوثين الذين لم تتم إستفادة من المواد المدروسة          9.67%ثم تليها نسبة    
  .إنتاجية

 ـيمكن القول أن قد استفادوا من المواد المدروسة بالجامعة من خلال تعلـم المبـادئ الأسا       ة يس
 المبكـر   الاندماجوتطبيقها كذلك سرعة التكيف مع محط العمل، فالمواد المدرسة بالجامعة تساعد على             

  .في محيط العمل و الإستعاب السريع لمتطلباته
خريج الجامعة له قدرة كبيرة على الإستعاب أكثر من غيره لأنه يمتلك قاعدة نظرية تمكنه من                

لباته خاصة إذا وظف في إطار تخصصه، أم بنسب إلـى أفـراد      بسرعة في عالم الشغل ومتط     الاندماج
العينة الذين يستفيد نسبيا فقط من المواد المدرسة بالجامعة هذا راجع إلى غيـاب الجوانـب التطبيقـة                  

  .في محيط العملمن تكوين إضافي من أجل إندماج ) العامل(والعلمية في هذه المواد ولهذا لابد للطالب 
 في العمل يؤدي إلى تحسين الأداء العامل و ينعكس على المؤسسة برفـع              وبالتالي دقة وسرعة  

  .وتحسين إنتاجيتها
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يوضح العلاقة بين الجوانب التي لم يعطيها البرنامج التكويني بالجامعة والمهام التـي        ):18(جدول رقم   
  .يقوم بها تسمح له بزيادة معارفه في مجال التخصص

 المهام التي يقوم بها تسمح     المجموع  لا  نعم
   بزيادة معارفهله
  الجوانب التي لم 

  البرنامج التكويني يعطيها
النسبة   التكرار

%  
النسبة   التكرار

% 
 %النسبة   التكرار

 61,29% 19 19,35% 06 41,33% 13  مجال العلاقات الإنسانية
 9,67% 03 6,45% 02 3,22% 01  مجال الإنتاج

 29,03% 09 / / 29,03% 09  مجال التكنولوجي

 100% 31  25,80% 08 67,74%  21  المجموع
الجوانب التي لم يعطيها البرنامج التكويني الجامعي والمهام التي يقـوم        ) 18(رقم  يبرز الجدول   

العام يميل إلى صـنف المبحـوثين      بها إذا كانت تسمح له بزيادة معارفه في مجال التخصص، فالإتجاه            
تسمح لهم بزيادة معارفه في مجال التخصص وكذا تعلمهم جوانـب  الذين يرون أن المهام التي يقوم بها       

أن المهام تسمح    41,33%تتصدرها نسبة    67,74%عة بنسبة   امالتي لم يعطيها البرنامج التكويني بالج     
 تسمح لهم المهام التـي   29,03%تعلمهم جانب العلاقات إنسانية ثم تليها نسبة        لهم بزيادة معارفهم وكذا     

 تسمهم لهم بزيادة معـارفهم  3,22%وكذا تعلمهم جانب التكنولوجي تليها نسبة    معارفهم   يقوم بها بزيادة  
  .وتعلمهم جانب الإنتاجي
 في المرتبة الثاني للإتجاه العام معاكس لرأي الأول يقرون المبحوثين           25,80% ثم تأتي نسبة    

 الـذين   نجدها عنـد   19,35%أن المهام التي يقومون بها لا تسمح لهم بزيادة معارفهم تتصدرها نسبة             
يقرون بان المهام التي يقومون بها لا تسمح لهم بزيادة معارفهم والجوانب التي يعطيها ميدان العمل في                 

 يقرون المبحوثين بان المهام التي يقومون بها لا تسمح لهم           6,45%مجال العلاقات الإنسانية تليها نسبة      
عمل في مجال الإنتاج، و تغيب كل من مجـالات تنظـيم             يعطيها ميدان ال   يبزيادة معارفهم الجوانب الت   

  .والإدارة
يمكن القول أن خريج الجامعة والعامل بالمؤسسات الصناعية وبعد دخوله ميدان العمل نبين له              

 خاصة فـي مجـال العلاقـات        تتجسدأن هناك مجالات لم يعطيها البرنامج الجامعي لكنها ذات أهمية           
   .جيالإنسانية والإنتاج والتكنولو

التعامل مـع الزبـائن والمتعـاملين مـع     لأن خريجي الجامعة تنقصه الخبرة خاصة في مجال  
المؤسسة وكذا الزملاء في محيط العمل وهذا ما يجعله في حاجة إلى تكوين إضافي للوفـاء بمتطلبـات    

  .مناصب العمل، هذه المناصب والمهام تساهم في زيادة معارفه ومعلوماته في مجال تخصصه
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خريج الجامعة إذا كان يحتاج إلى تكوين إضافي و في           بين   ةالارتباطي يوضح العلاقة    ):19( رقم   جدول
  .إمكانية زيادة معارفه من خلال المهام التي يقوم بها

ــسين    المجموع  لا  نعم ــادة و تح         زي
  نوعية 

                         
  إنتاجية

  استفادة من الموارد 
  المدروسة

نسبة ال  التكرار
%  

النسبة   التكرار
% 

 %النسبة   التكرار

 96.77% 30  08 70.96% 22  نعم
 3.22% 01 / / 3.22% 01  لا

 100% 31  25,80% 08 74,19%  23  المجموع
أن خريجي الجامعة يحتاج إلى تكوين إضافي بالإضافة إلى         ) 19(رقم  يتضح من خلال الجدول     

رفه في مجال التخصص فالإتجاه العـام يميـل إلـى صـنف     أن المهام التي يقوم بها بمكانها زيادة معا 
ضافي و إمكانية زيادة معارفه من خلال المهـام التـي   إالمبحوثين أن خريج الجامعة يحتاج إلى تكوين        

 أن خريج الجامعة يحتاج إلى تكوين إضافي وكذلك         70.96% تتصدرها نسبة    74,19%يقوم بها بنسبة    
 أن خريج الجامعـة لا يحتـاج إلـى تكـوين     3.22%رفه تليها نسبة   المهام التي يقوم بها تزيد من معا      

 في المرتبة الثانيـة فالإتجـاه   25.80%ثم تأتي نسبة إضافي وأن المهام التي يقوم بها تزيد من معارفه   
العام المعاكس لرأي الأول الذي يقرون المبحوثين أن المهام التي يقوم بها لا تزيد من معارفـه فنجـد                   

بها لا تزيد من معارفه وأن خريج الجامعة يحتاج إلى          لذين يرون أن المهام التي يقوم        ا 25,80%نسبة  
  .تكوين إضافي

ج إلى تكوين إضافي كونه يحمل الجانب النظري فقـط ولا           اتيمكن القول أن خريج الجامعة يح     
لة تأديتهـا   بد لمؤسسة إعادة تكوينه من أجل الرفع من مستواه وكذا معرفة المهام التي يقوم بها ومحاو               

  .بكل حرية وهذا يتطلب من الإدارة أموال ضخمة من أجل إعادة تكوينه
  .يقوم العامل في الوظيفته تزيد من معارفه ومهارات في القيام بأعمالهأما المهام التي 

في الوقت الحالي أي مؤسسة عند توظيف أي عامل لابد لها من القيام بالإختبـاره فـي كـل                   
  . يحمل على شهادة ذات مستوى علياالمجالات، حتى وإن كان
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VI-الإستنتاجات الفرعية :  
  : نتائج الفرضية الفرعية الأول-1

أن العملية التكوينية بالجامعة لا تساعد على رفع إنتاجية داخل المؤسسة حيث تم التوصل إلـى                  
رية فقـط و تؤكـد نـسبة    تبين أن العمال كان برنامج التكويني بالجامعة من الناحية النظ   : النتائج التالية 

 على ذلك، كما أوضح العمال أن أثناء تكوينهم بالجامعة واجهتهم صعوبات حيث تقدر النسبة               %87,09
 أن فترة دراسة بالجامعة لم تكن كافية لتحصيل العلمي وكذا           96,77%كما أظهرت نسبة     64.51%بـ  

 المـستعملة خـلال التكـوين     أن اللغـة 93,54% إلى مساعدة من هم أكثر خبرة، كما كشفت       احتاجوا
 أن هذه اللغة غـي   80,50%فرنسية، وتبين نسبة    -الجامعي كانت مزدوجة و أكثر أستعمالا هي عربية       
 أن طريقة التدريس السائد أثنـاء تكـوين    90,32%كافية في ظل التطورات الحديثة، و أوضحت نسبة         

تكـوين  اجهتهم صعوبات أثنـاء      أنهم و  64,51%الجامعي هي المحاضرة الإلقائية، كما أظهرت نسبة        
  .الجامعي كون أن طريقة التدريس السائدة هي المحاضرة الإلقائية

يتضح من خلال هذه النتائج والتحليلات أن أغلب التخصصات الموجـودة داخـل المؤسـسة                 
الصناعية كان البرنامج التكوين الجامعي لديهم غلبة النظري على التطبيقي، وذلك راجـع إلـى عـدم                 

والإمكانيـات  د الدوري في البرنامج وكذا نقص المراجع الحديثة والمتخصصة وقلـة الوسـائل              التجدي
اللازمة لإجراء التطبيقات ضف إلى ذلك الكم الهائل للطلبة وهذا ما جعل خـريج الجامعـة تواجهـه                  
صعوبات اثناء عمله، و ذلك لقلة التربصات أثناء تكوينه بالجامعـة فالطالـب بحاجـة إلـى وسـائل                   

 بالجامعة كافية كون المناصب المشغولة تتطلـب قـدرات علميـة    هاحية، كذلك لم تكن فترة دراست     إيض
بالأساس و تتطلب معلومات محصلة عن طريق تكوين فعلي لهذا نجدهم يتلقوا مساعدات أثناء قيـامهم                

لجامعة لـم  بالمهام المطلوبة من طرف الإطارات القدامى خاصة، حتى اللغة التي تم تلقي بها التكوين با           
تكن كافية في ظل التطورات الجديثة العلمية وكذا التكنولوجية يجب إضـافة اللغـة إنجليزيـة بـصفة             
إلزامية كلغة لتدريس فالخريج الجامعة الذي درس باللغة العربية فنجده يعاني من نقص فـي التعامـل                 

  .وهذا من السلبيات المراحل التعليمية السابقة
سائدة في الجامعة هي المحاضرة التي تعتمد على التلقـين والحـشو            كما أن طريقة التدريس ال      

دون تنمية مهارات الطالب و شخصيته بمقابل معا على الطالب إلا الحفظ والإسـترجاع بعيـدا علـى                  
الاعتماد على النفس من خلال التحليل و التطبيق العملي للمعلومات، وهي غير مجدية وذلـك لغيـاب                 

طائل من ورائها، و كذلك عدم تماشي بين جانب النظري و جانـب             ات لا   الخرجات الميدانة ومحاضر  
التطبيقي يبقى مجرد تصورات في أذهان الطلبة فكيف لعملية التكوينية بالجامعة أن تساعد مـن رفـع                 
إنتاجية المؤسسة وخريجيها لا يحمل سوى تصورات ومفاهيم على التخصص وذلك يرجع إلى نقـص               

يمارس ن التطبيقي وإلى عدم كفاية المقاييس المدروسة ومدة التكوين لجعله           الموجود على مستوى التكوي   
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عمله بكل سهولة إتقان، لذلك دلت نتائج التحليل الإحصائي أن العملية التكوينية بالجامعة لا تساعد على                
  .، و بالتالي فإن الفرضية لم تتحققرفع إنتاجية المؤسسة

  : نتائج الفرضية الفرعية الثانية-2
ما إمتلك خريج الجامعة القدرات والمهارات اللازمة أدى إلى رفع وتحسين جودة إنتاجية في              كل  

إلى أن معظم عمال المؤسسة تم تـوظيفهم عـن طريـق    : المؤسسة حيث تم التوصل إلى النتائج التالية   
 ـ   51,61%عقود ما قبل التشغيل وتقدر النسبة بـ         ا  وهذا راجع لصرامة النظام الداخلي للمؤسـسة، كم

 أن تخصص المدروس بالجامعة يتوافق مع المنصب الـذي يـشغله بالمؤسـسة      83,87%كشفت نسبة   
 أن أغلب التخصصات المدروس بالجامعة تتوافق مع طبيعة النشاط المؤسـسة،  80,64%وأظهت نسبة   

 العلاقة بين إسفادة من المواد المدروس بالجامعـة وتحـسين نوعيـة الإنتاجيـة،           70,96%تبين نسبة   
يقـوم بهـا    الجوانب التي لم يعطيها البرنامج التكويني بالجامعة والمهام التـي        67,74%ت نسبة   أزهر

 أن خريج الجامعة يحتاج إلى تكوين إضافي وإمكانيتـه  74,19%تسمح له بزيادة معارفه وكشفت نسبة       
  .زيادة معارفه من خلال المهام التي يقوم بها

ين الجامعي غير كـافي لخريجيهـا لأداء أعمـالهم    يتضح من خلال نتائج والتحليلات أن التكو       
حيث أن طبيعة العمل داخل المؤسسة صناعية تفرض على خريج الجامعة تكوينا خاصا كمـا يواجـه                 
خريج الجامعة على مستوى عمله حتمية إستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة ومسايرتها وهذا مـا لـم       

الشخـصية  لجامعة التكيف مع هذه التكنولوجيا بإجتهـاداتهم  يتوفر في التكوين الجامعي ويحاول خريج ا  
  .وذلك بمساعدة الإطارات القدامى في المؤسسة هذا ما يشير إلى نقص كبير في البعثات التكوينية

إن خريجي الجامعة يساهم بشكل محدود في زيادة الإنتاجية وتحسين نوعيتها وذلك راجع إلـى                
، يمكـن   الجانب النظري والذي يخلق ضعفا على المستوى التطبيقي تركيز عملية التكوين بالجامعة على    

يمتلك خريج الجامعة القدرات و المهارات اللازمة لرفـع و تحـسين جـودة    : القول أن الفرضية القائلة  
  .الإنتاجية قد تحققت نسبيا
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V-استنتاجات العامة :  
 على عدم تجديد الدوري     لا توجد علاقة بين التخصص و برنامج التكوين بالجامعة وهذا راجع           -

ف إلى ذلك الكم الهائـل  ضللبرنامج كذلك لقلة الوسائل و الإمكانيات اللازمة لإجراء التطبيقات        
 .للطلب والذي يعيق السير الحسن للحصص التطبيقية

توجد علاقة طردية بين فترة الدراسة بالجامعة و الحاجة إلى المساعدة من هم أكثـر خبـرة،                  -
 بالجامعة غير كافية كلما أحتاج خريجي الجامعة إلى المساعدة فقد وجـدنا             فكلما كانت الدراسة  

أن أغلبية خريجي الجامعة لديهم نقص في التكوين وبالتالي يـنعكس علـى الإنتاجيـة داخـل                
 .المؤسسة صناعية

اللغة التي تم تلقي بها التكوين بالجامعة كانت غير كافية في ظل التطورات الحديثـة العلميـة                  -
لوجية وهذا ما أدى إلى نقص في التعامل بين العمال و التكنولوجيـا داخـل المؤسـسة                والتكنو
 .صناعية

وطريقة التـدريس، فكلمـا كانـت طريقـة         هناك علاقة طردية بين برنامج تكويني بالجامعة         -
خريجي الجامعـة نظـري، و      التدريس هي المحاضرة الإلقائية كلما كان برنامج التكويني لدى          

يدية حيث يعتمد الأستاذ على التلقين المطلق للمعلومات وما علـى الطالـب إلا              ة تقل هذه الطريق 
 .التخزين ثم الإسترجاع يوم الامتحان

علاقة عكسية بين طريقة التدريس بالجامعة و الصعوبات التي واجهتهم أثنـاء تكـوينهم              هناك   -
لنظري و الجانب   بالجامعة، وهذا راجع إلى غياب خرجات الميدانية وعدم تماشي بين الجانب ا           

ميكانيـك،  (التطبيقي وتبقى المعلومات مجرد تصورات في أذهان الطلبة، فإن هذه التخصصات         
 .تتطلب الجانب الميداني) إلخ...، تسويقكالإلكترونيإعلام آلي، 

امة النظـام   ر المقربين وهذا راجع إلى ص     الأشخاصتنعدم عملية التوظيف للأفراد عن طريق        -
 .الداخلي للمؤسسة

 .خصصات المدروسة بالجامعة تتماشى مع المناصب المعروضة في المؤسسة الصناعيةالت -

هناك علاقة طردية بين التخصص المدروس بالجامعة وطبيعة النشاط المؤسـسة فكلمـا كـان        -
التخصص المدروس بالجامعة يتوافق مع طبيعة نشاط المؤسسة، كلما أدى إلى رفع وتحـسين              

 .الإنتاجية في المؤسسة

وتحـسين إنتاجيـة   قة طردية بين استفادة من المواد المدروسة في الجامعة و زيـادة       هناك علا  -
 .العمل و هذا ما ساعدهم في الإندماج المبكر في محيط العمل

 .ان ميدان العمل يدعم ويزيد من قدرات خريجي الجامعة من خلال تكوينه الجامعي -

 يبقى خريجي الجامعـة دائمـا فـي         التكوين الجامعي لا يعطى كل الجوانب لخريجيها وبالتالي        -
  .تكوين مستمر من خلال اندماجه في ميدان العمل
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  :خاتمة
 وسياسـية داخلـة و   اقتـصادية و الثقافيـة   التي أفرزتها ظروف اجتماعية و     التغيرات   في ظل   

إرساء مبادئ تعليمية وتكوينية لجامعة الجزائـر وذلـك عبـر الإصـلاحات     خارجية، حاولت الجزائر  
مؤسـسات  بـدورها فـي ال  متشعبة بالقيم الوطنية وقادرة على القيـام  المتتالية لإنتاج إطارات جزائرية   

  .المختلفة
، )الصناعة خاصة  (والاقتصاد في مفهومين هما التكوين      الاستثماركذلك بذلك جهودا جبارة في محاولة       

 بالتأكيد على ضرورة الربط بينهما وتحقيق التكامل لكن الواقع أثبت عـدم الـتلاؤم            الاهتماموتدعم هذا   
  .بينهما و وجد أنهما في حالة عزلة عن بعضهما البعض

اءت هذه الدراسة لمعرفة إذا كان هناك دور للتكوين الجامعي في رفع تنمية إنتاجية في مؤسـسة             وقد ج 
مـن خـلال تجـسيد    ) المؤسسة صـناعية (صناعية فالجامعة تقوم بتصدير مخرجاتها إلى هذا المحيط      

  .الدراسة في مجال مكاني و زمني محدد
وينية بالجامعة لا تساعد على رفع مـن إنتاجيـة          ن العملية التك  فت النتائج والمعطيات الميدانية أ    لقد كش 

 وكذا قلة الوسائل والإمكانيـات      ,ة النظري على التطبيقي   كون البرنامج التكويني بالجامعة غلب    المؤسسة  
نجد أن خريج الجامعة وعند نزولـه        وكذا الكم الهائل للطلبة في المقاعد البيداغوجية، وبالتالي          ,اللازمة

 من طلبة، أساتذة و برامج تعيش بمعزل        ابمدخلاتهصعوبات في التأقلم فالجامعة     إلى الميدان العمل يجد     
  .عن طبيعة الطلب الاجتماعي والاقتصادي للمحيط الذي توجد فيه
 وهيمنة   وبروز الاستقلالالجزائري منذ    أن السعي إلى تحقيق التنمية الشاملة في كافة قطاعات المجتمع         

وين الجامعي خاصة لخدمة المشروع التنموي و تحقيقه بالتوسع الكمي           توجيه التك  القطاع العام أدى إلى   
يجي الجامعة وعدم الـتلاؤم  على شكل انتشار مذهل للبطالة بين خر  في مخرجات الجامعية والذي ظهر      

  .بين التكوينات ومتطلبات التنمية الجديدة
 رؤيـة واضـحة،     أن تتخذ لنفـسها    وهنا يتوجب على الجامعة وفي ظل النظام الدولي الجديد          

البيئة المتغيرة بتحدياتها ومخاطرها التي تهدد مؤسسات التكـوين عمومـا، و محاولـة         بفحص وتحليل   
التكيف مع المتطلبات المتغيرة، و الموازنة بين البدائل والخيارات  الممكنة وتحديد الأهداف بما يتماشى               

  .والموارد والإمكانيات
بالبيئة الخارجية وما تحتويـه مـن       رتبطة بدرجة كبيرة    إن مستقبل التكوين والجامعة عموما م       

يتغير أسلوب التكـوين  ، التربوية وغيرها، لذلك لابد أن الاقتصاديةبرامج وأهداف تنموية في المجالات      
  .بحيث يستطيع الوقوف أمام التغيرات المستجدة على الساحة المحلية، الوطنية والدولية
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مستشار 
 قانوني

هيكل التقييم 
 والأداء

مصلحة حفظ 
 الصحة والأمن

 مسؤول المخبر

مصلحة 
 المحاسبة والمالية

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة تسيير  مصلحة التموين
 المخزونات

مصلحة 
 التسويق

 مصلحة التجارية

مصلحة الوسائل 
 العامة

مصلحة 
 الإعلام الآلي

 مصلحة الصيانة مصلحة الإنتاج

 الهيكل التجاري هيكل الإدارة والمالية

 الهيكل التنظيمي



  جامعة المسيلة
  العلوم الإنسانية والاجتماعيةة ـكلي

  ع فرع تنظيم وعملعلم الاجتماقسم 
  

  :استمارة استبيان حول
  

  نتاجية الإتنمية اله في رالتكوين الجامعي ودو
  صناعيةالمؤسسة لل 

  دراسة ميدانية بمطاحن الحضنة
  

  .في إطار مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علم إجتماع
  م وعملتخصص تنظي

نرجو منكم الإجابة على أسئلة هذه الاستمار مع العلم أن نتائج هذه 
  .الدراسة لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

  .ونشكر لكم تعاونكم معنا
  

  : الدكتورإشرافتحت                                 :      الطالبةإعداد
   فكرونسعيدال                                    زروخي وسيلة -
  

في الخانة المناسبة والإجابة على السؤال المفتوح إن اقتضى الأمر ) x(ضع علامة : ملاحظة
  .في ذلك

 2012/2013: سنة الجامعيةال









  

  على سيدنا محمد عدد ما ذكره الذاكروناللهم وصلى 
   وغفل عن ذكره الغافلون


