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Adlaiey) jladl e (2-2) a2 el
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Q1 0.217 129 0.000 0.817 | 129 0.000
Q2 0.368 129 0.000 0.691 | 129 0.000
Q3 0310 | 129 0.000 | 0.763 | 129 0.000
Q4 0.206 | 129 0.000 | 0.847 @ 129 0.000
Q5 0.356 129 0.000 0.709 | 129 0.000
Q6 0.348 129 0.000 0.687 | 129 0.000
Q7 0.286 | 129 0.000 | 0.756 | 129 0.000
Q8 0317 | 129 0.000 | 0.719 @ 129 0.000
Q9 0.336 129 0.000 0.684 | 129 0.000
Q10 0.218 129 0.000 0.832 | 129 0.000
Q11 0.415 129 0.000 0.568 | 129 0.000
Q12 | 0.248 | 129 0.000 | 0.833 @ 129 0.000
Q13 | 0.239 | 129 0.000 ' 0.836 @ 129 0.000
Q14 | 0.156 129 0.000 0.869 | 129 0.000
Q15 0.215 129 0.000 0.817 | 129 0.000
Ql6 | 0.216 | 129 0.000 & 0.849 @ 129 0.000
Q17 | 0.367 | 129 0.000 | 0.667 | 129 0.000
Q18 0.249 129 0.000 0.815 | 129 0.000
Q19 0.307 129 0.000 0.741 | 129 0.000
Q20 0.300 129 0.000 0.742 | 129 0.000
Spss galin e bl Al dae) (e 1 jaal)

0.05 VAl 5 fin (o yral Ll Aaldll 0.000 — 4 gl Sig dadd of oD
Agaleadl) @l HLEAY) aladiud & die s el g 55l ay Y bl a5 o) g 4ia
by Jsimall #l jatul & SPSS gealiym Ailaial :aind) quuny A )l Al ayjsi -1
Lol il Jalall (3.2)
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8 66 51,2 51,2 51,2
Valid sl 63 48,8 48,8 48,8
g sanall 129 100,0 100,0 100,0

Spss zabin e dlacYl llall dac) (e 1 jucal)

129 Yiea) agans il s dl ol due ol 8 1S5 ) lallys odlel Jsaall A (e
63 L i LY aaa W % 51.16 <ol Aty oS aaa o sbiay 1258 66 of LDl dla b
il (Al 330a0) Aplall 55l Alatul) &3 ST o sill g %048.8 — a8 Ay A
coiall e Cuy Al I 3 5
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[ i
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A | deavalid | TR
2030 47 | 364 364 36,4
3140 | 42| 326 | 326 69,0
Valid | 4150 | 31 | 240 | 240 93,0
>50 9 70 7.0 100,0
esadl | 129 1000 | 100,0

Spss zabin e alaieYL Zallall slae] (e 1 jdaal)

129 Yiea) agana Jll g aul jall dne o 8 @l ), ) kil odled Jsaadl DA (e
Ll «%36.4 caly duy (A 30) oo ab sleel cali o3l o 81 gty 128 47 o Jaadl ooy

%32.6 —s <y Aty 1353 42 aaae a1y a8 (A 40 ) 31) o e s slee 2 5 ool

Y024 — 38 Ay 138 31 asdae iy a8 (4w 50 gj4l)gﬁue@JwTC5\ﬁwM\Q
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ol Gy Al o e 5 Jial (02 V) saeel) Al saae VL Bl 5 S mpa il g

o) e s A ol e 3 8 a2 85 gy (2.2) Ay JSAN)

40—

30—

20—

Percent

10—

T
20-30

(4.2) o8, Jeaall Je slaic¥h Adtall dac) (a2 jlaal)

T
31-40

ETPERWR TN

T
41-50

T
=50
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A e G Al pal) e 3 8 4 g8 g (5.2) Al Jgaad

DS Al | e Valid C“mt"’e
18000 (s Bl 64 49,6 49,6 49,6
18000-35000 28 21,7 21,7 71,3
Valid 35000-60000 27 20,9 20,9 92,2
60000 s« S| 10 7.8 7.8 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

Spss zalin e aieYL Zllall slae) (e 2 jdaal)
G50 A wlid g e de joe iela Ainl) A Slla) o s (5.2) ) dsd) 0
z335000 Y 7318000 (e 43 ladey Cela 5 %49.6 — 5V & 218000 e S Jal
45 ¢%20.9 Fsy A AN 28 2260000 J) 235000 (e 35 S5 %217 Aty
saecYL Alaiu¥) & S i gill s % 7.8 — 7360000 aedss Bsiy cpdll I AV dps Al
JRA Gaay a3 g 558 Jial (02 JY) saeel) Al

A e Gaa Al ) e 31 Guad a8 il 2(3.2) Ay JS

gial_gaa

504

407

30

Percent

204

T T T T
Bl e 16000 18000-33000 35000-50000 #4 » 60000

ienl_gas
(5-2) ad Jsaad e alaeYl AUl dae) G 1 jaal
Dl palall (6.2) ady Joaad) #l At 5 SPSS mali ya AtV 1 paddatl) (o ghanal) Guany
oala) (s ghnal
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. Valid Cumulative

S At Al |

0 1 0,8 0,8 0,8
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Spss zalin e aieYL llall slae) (e 2 jhaal)

e galall aull e dual dne o i clla) of Badt (19.2) Ay Jead DA e
A8 8 A5V de sandd) Gl (e sane 5 ) Caandil 81353 129 Yiaa) avae i
Al e senall L (%72.1 oy &y g Aty 138 93 avoae il a8 "Ll hadl | salal ol
G2 Ay e Aty 22 aanae Al ML ol anll e e agila) culS cpdl o 81 J
avaae Al blal" Jadly e agila) cul€ il o Y1 Jucd 2 de saaddl W% 17.1 —
) Al ) e genad) Jia %31 i Lo of Laadl a3 %06.2 — 08 A g Ay 8
Ao sanally ol 58 4 aana o Al Al dadl anll 1 e dslal cpdll o 81 e g gia
1.6 —r a8 Ay o i 2 ansae AUl g 5ol Joadly | glal cpdll o 81 (5 iat Al
Al Ane o a8 s Jiadd (02 LY saee) Al saae YL Alaia¥) 2 S i gill
(11) 2wl e V) Jlay o
(11) S e Ay Jily cuua Al jal) Ae 38 a8 qud g (17.2) a8 Jsid)

Qi

a0

60

Percent

20+

o . ——

T T T
i (FEE) Lika= Ll Ll

Q11

(19.2) A&, Jsaal) e slaeYU dlal) dae) (et jdaal)
) ae Adiial) A gt grital) Juiad : pde AU A3 V0

toh WS pdie BN sl Galall (20.2) ad) Jeaadl #) a5l 23 5PSS meliyw Alaiu¥l
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Q12 &8 aid) Ao dudja Aie 38 clila) a8 s (20.2) ady Jeaad)

A | deavalid | TR
Il 10 7.8 7.8 7.8
el 10 7.8 7.8 15,5
Valid EPN 21 16,3 16,3 31,8
L 43 33,3 33,3 65,1
Laila 45 34,9 34,9 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

a8 A e Aty 43 aasae Jl "WE" Jeally aull 13 e agiula) culS udll ol 81
avaae il g "Ulal" Gl e agila) cuilS il o 81 Jias 2 de gand) WH%33.3
) Axd e gandll i %78 4t e of Bad s A P16.3 a8 Ay g Ay 21

ic ganalls (i 10 aaane JLl "ol Joadls i) 13a e 1glad ol 381 e (s s

Spss zalin e aieYL llall slae) (e 2 jhaal)

e S ) e Al dne o i cills) of 1aadl (20.2) 8 Jsaadl DA (e
A8 8 ) Ao seaall Gl (e gane 5 Y Caandil 28 10,8 129 Ylaa) apaae Ul
Al de ganall Wl %349 cialy A sie Ay 138 45 aanae il 8 "Ll Jadly ) slad ol

G Jadd!

7.8 — 3 Ay 3 5 10 asaae J Al Gl ) salal dl o 81 5 sias dlal

Al ) Ao o 53 a5 can Jal (08 Y1 baee) Anlal) saae YL Alaiu¥) 5 S e ill
(12) 2 Je BlaV) Bl s
(12) 4 o Llay) Jia qas Ayl s 31 81 a0 585 el gasy (18.2) aby Jsi

Q12

40—

Percent

prdu iy |

10—

135

(20.2) a3, Jsoal) Je slaie¥h Al dac) (et jhaal)

T T
1390

[EE

Q12
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giall pla b a8l 1 e A Al v
te WS e A sl (alall (21.2) ad) Jgaadl z1 anul 23 SPSS gl e Aileiull

Q13 ad) aid) o dadyal e 38 clila) g s s (21.2) ady Jeaad)

S A davalig TRV
0 1 8 8 8
|l 13 10,1 10,1 10,9
[BEE 12 9,3 9,3 20,2
Valid EN 19 14,7 14,7 34,9
We 37 28,7 28,7 63,6
Laila 47 36,4 36,4 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

Spss galin e AlaicYh Al dae) (et jaal)

e G A gl e dd ol dne o) 8 cbla) of LDl (21.2) ady Jeaad) DA o
38 8 IV Ae sead) il e sane 5 ) il 38 1058 129 Ylea) andae Jll
Al e senall L <%36.4 iy & g Gty 138 47 avoae il 28 "Ll Jhadl | salal
a8 A gie Ay 37 annae Jll g "We" Joaly audl 13a e agiila) cuil€ ol of i)
apaae Ul s "Ulal" Qb Je agila) culS il o 81 Jias 2 de gand) W%28.7
i ) e genall i %10.1 4 Lo of 1Dl a8 %147 5 08 4 i Ay 19
A genall g cd 13 aaae JU g "ol Joaly and 13a e gdal ol o801 e g gias
2%9.3 a8 Ay 38 12 anaae &L 5 0l Jaally §salal 0l o A1 (g it Al
Al ol Ae o8 5 s Jial (o8 V) saeel) Aalall saee YL AlaiuY) & ST maa gll g
(13) awl e BV By s
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(13) ) o Gy J91a qua Al al) A 3181 288 qued idagy (19.2) ab, JS4d)

Q13

40

30

Percent

(21.2) a3, Jsaal) Je slaie¥h Al dac) (et jhaal)

Q13

il Jrw (andaly adlll culldal ;e agd Y Al v
th WS phe al Ol andl alall (22.2) a8 Jgaad) z) a5 23SPSS aali e AilaiaY L

Q14 A aid) o Lad,al e 38 clila) s s (22.2) aby Jeaad

S8 | il A Valid C“'Zﬁt've
ol 33 25,6 25,6 25,6
sl 20 15,5 15,5 41,1
valid Lia| 30 23,3 23,3 64,3
e 17 13,2 13,2 77,5
Laila 29 22,5 22,5 100,0
g sanall 129 100,0 100,0

Spss C.A\JJJ &: Alaie YU auduall dae) (se HELW- W[

e ol aul e Al Ane o i clla) of Jaadl (22.1) ady Jesad) DA (e
A8 8 ) Ao sendll Gl (e gane 5 Y Caendil 28 10,8 129 Ylaa) aaaae &L

Al de sanadl W (%25.6 cuady A she Ay 1358 33 apaae il ag "l Jadly | gilal

a8 A e Ay 30 apaae Al 5 "hal doadly 2wl 13a o agila) el cpdll ol 81 Gk

apaae Al s "Ll by e agidal) cul€ ol o 81 s 2 de gendd) Wh%23.3
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iz ) de seaall i %15.5 4t Lo o Baadl a0 %22.5 a8 Ay g Ay 29
¢ 58 20 araa e ML dls "l Gl anll 1aa e dalal il A Y e (5 gas 3
a8 Aty o3 17 asaae s "We" Juadl 1salal ol o 81 (5 giat Guselall Ao gandll
%13.2 —

Al ) Ane o3 a5 s Jal (08 Y1 saec) Anlal) aae YL Alaiuy) 5 S e ill
(14) 2l e GaY) By s

(14) 8 o Llay) Ja s A ol s 31 81 a0 585 cuad ga g (20.2) by JSi

Q14

309

204

Percent

Q14
(22.2) 4, Jsaadl e alaeVL ddal) dac) (e i jhaal
sl Ala B g gailly Alaally o g 2 pde Gualdl) aid) v
tok WS e Guelad) anlly alall (23.2) ady Jgsad) £ sanl 2SPSS el AilaiaVl
Q15 a8 aid) e Al jal die 38 clila) a8 s (23.2) aby Jeaad)

S| | avaig | O
Il 44 34,1 34,1 34,1
BEE 17 13,2 13,2 47,3
: EFN 11 8,5 8,5 55,8
Valid Lile 25 19,4 19,4 75,2
Laila 32 24,8 24,8 100,0
g sanall 129 100,0 100,0

Spss galin e Alaic¥h Al dae) (et jaal)
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e Gualall anll e Al el Ane ol i clla) of Jaads (23.2) ad) Jead) Pl o
33 8 IV Ao sead) Gl ccile sane 5 ) el 38 1058 129 Ylea) andae Jll
Al Ae senadl W (%3401 ady 3 ghe Aty 138 44 apoae il a g "l Jadly ) salal ol
8 A gie Ay 32 annae JU s Ll Jaadl and) s e agiila) canlS il o 81 Jua
araae s "Lle” Jialy o agila) culS opall o 81 Jidd 2D de gendd) Whc%24.8
A x) ) Ao seadll i %13.2 4t Lo ) Baadl (s 8% 19.4 <8 A g Ay 25
58 17 anaa e JU g "ol Goa b 2wl e e dslal ol o 89 e g gan A
oy Aty 8 11 aacae adl s "Ulal” doaly 1 slal cpdll oAV (6 it dusalad) e gendll
.%8.5 —
Al ) Ane 3 a5 cau Jial (08 Y1 saee) bl aee YL Alaiu¥) &5 S e ill
(15) e Ay By s

(15) 2 e aY) Jia s Al jal) die 3180 a0 588 e il gy (21.2) Ay JS)

Q15

407

207

Percent

ats
(23.2) A, Jsoal) e slaieWh Al dac) (e 1 jhaal)
Al L giial) 8 Aaad) Gigil) Gany aaf Lesie adlll ,S53) 2 e (wabad) aid) v

b WS pde bl ailly alall (24.2) ady Jgaad) ) jatiul 23 SPSS gl s
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Q16 ad) aid) Ao dudja Aie 38 clila) a8 s (24.2) aby Jeaad)

A | deavalid | TR
0 1 0,8 0,8 0,8
)l 24 18,6 18,6 19,4
ol 13 10,1 10,1 29,5
Valid EN 29 22,5 22,5 51,9
W 16 12,4 12,4 64,3
Laila 46 35,7 35,7 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

Spss galin e AlaicYh Al dae) (et jaal)

e peabad) andl e Al dne o i clls) o) Baadl (24.2) a8 Jeaad) DA o
A8 8 IV Ae sead) il e sane 5 ) il 38 1058 129 Ylea) andae Jll
Al e seaall L (%35.7 s & g Gty 1358 46 avoae il 28 "Ll Jhadl | salal
a8 A sie Ay 29 apaae a5 "lal Jaadly audl 13a e agila) el ol of 81 S
araa e g el daadly e agila) <l cpdll o i) Juad A de gaad) Wh%22.5
il Ao genall i %12.4 4 Lo of Badl a3 % 18.6 — < ya8 Ay g Ay 24
8 16 anax e dl g "Ldle” Joa b aidl 1 e el ool o Y1 e g gian Al
a8 Ay 3 i 13 asaae Al s " al! oy | galad 0l o) 31 (5 gin Gusalall e gendl
%10.1 —
Al Ane 33 e e Jial (08 V) saee) Aulal) aee YL Alaiu) 5SS i ill
(16) 2l e dlay) oy cas
(16) s o Llay) Jia qaa Ayl s 31 81 a0 585 cuad gua g (22.2) b, JS

Q16

Percent

Q16

(24.2) &, Jsaal) e alaeYU Zallall slae] (e 2 juaal)
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il glaals aghl @ de adlud) Al v
b e &

LS e abadl anlly alall (25.2) a8, Jyaadl z) a0l 23 SPSS geali yu Aalaiu¥ L

QL7 ad) aid) o dadyal e 38 clila) a8 s (25.2) aby Jeaad)
S d | dadivalg | CUUlative

) 81 62,8 62,8 62,8

|l 17 13,2 13,2 76,0

valid RN 11 8,5 8,5 84,5

Llle 6 4,7 4,7 89,1

Laila 14 10,9 10,9 100,0

& senall 129 100,0 100,0

Spss galin e AlaicYh Al dae) (et jaal)

e ) aul e Al dne o 3 cilla) of 1aadl (25.2) Ay Jeaad Da o
38 8 IV Ae sead) il e sane 5 ) il 38 1058 129 Ylea) andae Jll
Al de genddl W (%62.8 iy 4y g Aoy 18 81 asdae gy ag "al daadly |silal ol
a8 Ay sie Ay 17 apaae (g "ol Joadly il 138 e agiula) cul€ ol of 81 Jhecd
avaae Ll g Ll Juadly e agila) il cpdll oY) Juas 30D de seadll W%13.2 —
G Axd e penall Jia %8.5 4ia Lo o Ll cpa 3 %10.9 — 8 g Aoy 14
ic genally i 11 apoae Al "Ulal doaly audl 138 e 1l 0l o891 e g i
4.7 — a8 Ay 3 i 6 anaae AUl s "We" Jadl | slal Gl o 81 sa dlal)
Al Ane o a5 s il (02 V) saee) Al saae YL Al 2SI i gill
(17) 2 Je Glay) By s
(17) S o Y Jiy cuua Al jal) Ae 381 a0 )88 qud g (23.2) ad) Jsid)

Q17

&0

40—

Percent

zo0—

T T
13 1aas [Etve} e L3t

(25.2) ad,) Jsaall e olae¥l lall dac) (e 1 juaall
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) osd giiall ad @ el aid) v
el WS phe el anlly (aldll (26.2) a8, Jedadl zlAanul 235PSS gali s Aslaiu¥
Q18 ad, aid) o dud,al Aie 3 8 clila) a8 s (26.2) aby Jgaad)

A | deavalid | TR
)l 55 42,6 42,6 42,6
[BEE 23 17,8 17,8 60,5
Valid Lial 21 16,3 16,3 76,7
Lile 14 10,9 10,9 87,6
Ll 16 12,4 12,4 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

Spss zalin e laieYL Zallall slac) (e 2 jdaal)

e Al i) e dd ol due o8 clls) of Laadl (26.2) aby Jeaad) DA e
38 8 IV Ae sead) il e sane 5 ) il 38 1058 129 Ylea) andae Jll
Al Ae senall W (%42.6 iady G she Ay 1358 55 apaae il ag Ml Jadly ) salal ol
a8 Ay g Aoy 23 avaae a1 ool Qeadly andl e e agiulal cuilS cpdll o Y1 Jad
apaae Ul s "Ulal" Jadly e agila) culS il o 81 Jias 2 de gaad) W%17.8 —
ix) ) Ao sendll i %1204 4ia Lo o Laadl cn 3% 16.3 a8 g Ay 21
da, 816 avar e ALy "Ll Jaa b a1 e ) galal ol o i) e g gan Al
a8 Ay o 14 aaaae s "We" Jaadl | salal ol o 81 (5 gias Guselal) de gandll
%10.9 —

e 8 a8 cas Jial (oY) saeel) Al saae VL Bl 8 STz il
(18) 2wl e Alay) Jly e Al )
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(18) widd Ao Ay iy caun A i) e 3 8 20585 caend il g (24.2) b JSi)

Q18

S0

40—

30+

Percent

20—

o T, T L
1z (FX15) Lila=i LiLe LaSia

Q18

(26.2) a3, Jsaal e aslaeYl Zallall dae) (e 1 juadll
Zial) 5 lel agdl : pde il aiy) v

LS e aulill ailly Galall (27.2) ady Jgaad) 7] jainl &58PSS gealiyu Aalaiul

Q19 ad, aid) Ao Lad,al Aie 38 clila) a8 s (27.2) aby Jeaadl
Sl | Valid C“Tﬁ“"e

] 69 53,5 53,5 53,5

JEE 25 19,4 19,4 72,9

. SN 22 17,1 17,1 89,9

Valid We 3 23 23 92,2
Ll 10 7.8 7.8 100,0

& sanall 129 100,0 100,0

Spss galin e dlaicYh dllall dae) (et jaal)
e aulll il e Al dne o 8 clla) o LDl (27.2) 4y Jeaad) DA e
A8 8 A5V Ao sandd) Gl (e sane 5 ) Caandil 8158 129 Yiaa) avae i
Al de ganddl W %42.6 iy 4 gie Ay 18 55 asaae gy aig Mal daadl |silal ol
G0 8 s iy 23 aaae Al ool Qo andl e e agiila) culS il o Y1 i
apaae Ul s "Ulal" Jadly e agila) culS il o 81 Jias 2 de paad) W%17.8
i ) Ao seaall i %12.4 4 Lo of 5Dl a8 %16.3 — <08 A gie Ay 21
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a8 16 anaa e ALy "Ly Ja b andl 1 e dalal ol o 81 e 5 as A
a8 Ay 23 14 aaaae AU "W Jaadl §salal cpdll o 31 (6 giad Aelall de gendll
.%10.9 —

Ao 38 a8 JAa (08 Y basel) Akl saee YL Al &5 ST i ill
(19) 2w e Zay) dlay e 4 0l
(19) 8 o LlaY) Jia qaa Aol e 381 a8 qud gy (25.2) ad, JSi)

Q19

G0—]

50—

40—

Percent

30—

20—

fasi a3l Lila=j [EIF LaSis

Q19
(27.2) A, Jsaal e oslaeYl Zallall dae) (e 1 juadll
e Laa g} Jady 2 gl ¥ g pdad) Al V7
Pl WS s el anlly alal) (28.2)a8 Jgaad) z) a5 5 SPSS geali ju Ailaiu¥

Q20 A8 aid) o A al) A 38 clla) aujsi s (28.2) ad, Jgaad

JSU | i) i Valid C“m“"e
0 1 8 8 8
Laila 36 27,9 27,9 28,7
We 8 6,2 6,2 34,9
Valid EN 8 6,2 6,2 41,1
|l 13 10,1 10,1 51,2
ol 63 48,8 48,8 100,0
& sanall 129 100,0 100,0

Spss gl n e alac¥l Adlall slae) (e 1 jiaal)

Al s &g pbell andl el Ane o i cilila) of 1aadl (28.2) ady Jesad P e

Gl A 8 8 ) e send) G Cile sane 5 Y Caendil 38 1258 129 Ylaa) aadae
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Jiaid Al Ao ganall Ll (%48.8 cialy A ie Ay 1333 63 anaae il a5 "ol Jaadly ) salal
B Ay e Ay 36 aaase wlls Ll didl anll 1aa e agila) calS gpdl oY)
13 apaae Ll "ol Joally e agila) <l il ol 81 s 2ED de seaall Wlc%27.9
= Ax) e genall (B %6.2 4ia Lo o Baadl aa 80%10.1 — a8 3 g Ay
icogenally a8 anaae Al "L Joadls aull 1as e gilal ol o 89 e g i
906.2 — a8 Ay o i 8 anaae Al s "Ulal daadly |slal il o Y1 g gias duslal)
Al ) Ane 5 a6 s Ja) (08 V) saee) Anlul) aee YL Alaiu¥) & S i ill
(20) 2wl e GaY) By s

(20) 2 e AlaY) Jiy cuan Al ja) Aie 38 a8 e g (26.2) ad) JSid)

Q20

S0

40—

30

Percent

20—

107

@20
(28.2) ad,) dsaall e slaeYU ddlal) dlac] (he t jduaal

rilada il Lol Gl Gl

(AW Agilany) culld) aladiud ad Al jall ciluda Loy

G erall Gl a5 oluall ausidl @

by e 35 905 Al Aflanlll LYY 2l sa g sanls dnal Tapusll jlial @

Sl Hall Calaad
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Badd) da ey ) bugial s g (29.2) ad) Jgaad)

BAdd) da o e al) s giall (52a
) [ S — 1
Ik P 1.8
PPN e I — 2.6
Llle Y/ 3.4
Laila P 4.2

Spss zalin e aieYL llall slae) (e 2 jhaal)

u.nl,.&-d\ JJIA.AJ FEWA( %Jé Gﬂb\” (302) eﬁ) JJJQJ\

oy dibal o gial)
VT - 5 ) o 5
Badd) s Jaeal) (ibad)
Ll 1.629 2.76 A cleal) ol sadd 01
|l 1.327 1.88 Llad) DleY) Jiluy o Al el 02
s 13 il [ Ul s Abliad g e ad )
B 1.299 2.02 AelEd /e S 03
B
. 228y o g8 Y Al A il 488y 8 jre paal
Wl 1.548 3.18 P ot f“s“d # e 04
el lgall (5 oS
o 0.94775 2.4593 Lad clgad s esdd & gla S gl
8 Alhe 5V ) e die | gd o Al
Wi:  1.041 4.29 Al A et S 05
i)
Laila .983 4.36 il 8 53sa sall saall e (A e 06
Llle 1.243 4.03 Daiall 8 A8Y e Aldes o o AV Al 07
Lila  0.82494 4.2274 43 ghaial) Aalgl) A gaal
Lile 1.213 4.15 Sise il ¢l b (o a5l 08
Lail 1.196 4.23 Diise geitall die 5l A aiall ae daledl Y 09
Lo A gl o die dndliall 2l ) Jsad
Wwe  1.217 3.84 s ol O 10
Jzd 3 S miiall 8
i Lo Al3a] Jgal e dic AT jata ) Jsad
LW 0.919 4.53 d renlse 32 2wl o] dped 1
Alalaall
We  0.64426 4.1880 ) [Aalud) dakilia Gl ) gacall
Llle 1.221 3.80 S ae A Ay guitl i) Jagind 12
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Ll 1.356 3.70 8 giiall am 13
I 1.490 2.91 el e paniaty AL 14
I 1.639 2.88 Dl Alla 8 Gy gaily AUl o g 15
Wl 1.539 3.34 ot pel gl any 2] Lave gl il 16
il

LUlal  0.83743 3.3256 Ziial)/adld) aca ACial) 4 g & sl
|5l 1.369 1.88 il elaaly o g 17
BEE 1.432 2.33 s el pad 18
|l 1.225 1.91 il 5 el a gl 19
Lle 1.771 3.43 (Del S5 Lae G 5f) (ABY Jae 20
Lai  0.90936  2.3934 il (e paladl) :f:;

Spss zalin e laieYL Zallall slac) (e 2 jdaal)

Aol JSS I sl luall Jansgiall o Jaad odlef (30.2) a8, Joaad U il
Ay Jeasts 0.94775 38 5 me ilails 2.4593 &l 53l dala cileal (5 <4l
Jobsad da o e

4.2274 4L i Vs A sghaiadl A W< JSS GBI ) saall lead) ol of Jaadl
Ll st dap o ey Joasis 0.82494 38 5 e il ailis

@b il ailig 4.1880 iy 25l fAaldl dadalie JSS Ul ) gaall sl Jaws gidll
e a5 da sy e ey Juasts 0.64426 s i

3.3256 ¢t 535 misall/aill e RIS 4y gait JSS a1 jgall lea) Jas giall
Ulal 305 da 0 o ol Jiasts 0.83743 a8 o sl il yailyg

G ok il _ailis 2.3934 &l aiall (e paldill (S8 ualall jsaall bl das gill
Llal 30k s 50 o dllly Joants 0.90936 —
t s A i) o

Al any) 3l dladiad ) e galll 5 4ld ¢ apdall 55l Y A jall by o Ly

dAd Al g gAY Aale U
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Ailaial) A il e oy ashy Y Ladl dllgiaad) Gl milad) glaf o Ll axe Aa A Y
) e palddlly

AV lall Saa Al uSlae S8 OIS W e i i Lo Al ke a9 20 o855 kel Jidd
sl

Lala 5———Ulle 4———-Llal 3————1 50l 22—l 1 g )8l 5 ke

laf 5====1 53l 4=———llal 3————Ule 2————Lals 1 :20 A8 ,3 ke

Ladly Fa3 5 Ja 1 4dag

toh WS Aibaal) cibiia jill glal atag I @8 539 Laily Jay o 2o ooy ¥ cllgiull

cband) o il e Yoy Jasas gl i

Ho Mo =1: 4 huall dpa i) ©

Oma palAill ABe Al e gy ()9 88y i) 6ol e L)l aae Al Ade 3 8 ¢ gl
k)

HoiMe =12 dhad) Lz @ o

O paliilly ABde A La 5l gasis Y il el e Lia )l e Al b Aie W d o gl
k)

S A il il gy 2(31.2) ab, Jgaad

Hypothesis Test Summary

MHull Hypothesis Te=t Sig. Oecision
One-Sample Feject the

1 The median of Q20 equals 1.0000lcoxon Signed 0aa - null
Rank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is .05,

Spss galin e Alae¥h Al dae) (et jaal)
Oe sinal bl 0.000 4 slad) Sig aed of 1aa3l (31.2) aby odel Jsanldl (g
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Abstract

The study identifing the behavior of the local consumer when he
isn’t satisfied with the products (mobile phone, hair dryer, TV, air
conditioner). The questionnaire was used to achievements this study
sample included 150 items from the state of m’sila. Where this study
showed that The consumer going to boycott the product and use spoken
word communication to express his sissatisfaction, while the study shows

the behavior of the complaints considered as.

Key words: Post-purchase, dissatisfaction, reaction, complaint behavior,

negative spoken word, problem fix, do nothing, interrupt the item.
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