
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 المسيلة-جامعة محمد بوضياف 

Ministry of Higher Education and ScientificResearch 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 تقرير تربص لنيل شهادة الليسانس

 

 

 تحت عنوان:
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 الأستاذ)ة(:الطمبة:                                                 إشراف  من إعداد

 البارابن  سعد -شحلاط عبد العزيز                                              -

 شحلاط محمد -

 شدولي عبد العزيز -

 

 

 

 علوم الاقتصادية  :كلية 

 علوم التسيير قسم:

فوج   30:ال

 

Mohamed Boudiaf University of M'sila 

Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences Department of……........ 

 

 الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء

 الإقامة الجامعٌة )نوٌوات موسى الأحمدي( فً دراسة حالة

 2023-2022السنة الجامعية: 
 



 

 
 

 

 
 



II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ر و تقديركش
 صالحا أعمل وأنوالدي  وعلى علي أنعمت التي نعمتك اشكر أن أوزعني ربيا 

 '....ترضاه

 .النمل ة.... سور 81...  الآية

 واسلم واصلي عليك المتوكل بك، المعتصم بنعمتك المعتز حمد اللهم فأحمدك 
 صراطو على استقام من وكل وأصحابو الو وعلى المرسلين واشرف النبيين خير على
 لمن والشكر التقدير عمق تسمع ولن ةالديباج ىذه تكفي فلن وبعد الدين يوم إلى

 التعب يتقاسمها بمحطات مرورا بالكتاتيب بداية أظافرنا، نعومة منذ حرفا علمنا
 رعتو الذي المتواضع المولود ىذا إلى وصولا والنجاح والطموح والشوق والحوف
 مدة طوال سند خير وإلى والعلماء العلم على تغار نيرة وعقول مخلصة أيان

 فشكرا شيء كل على لكم شكرا جميعا لهم وأقول والتحرير الإعدادو  التحضير
 بتوجهاتو علينا يبخل ولم مشرف خير كان الذيبن البار  سعد: للإستاد شكرا وألف

 قريب من العمل ىذا انجاز في ساعدنا من لكل الجزيل بشكرنا تقدمن كما القيمة
 صطفى حوحوم بالأخص و التسيير علوم قسم أساتذة وخاصة بعيد من أو
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 اهداء

 الكزٌوٍي والدي ئلى

 فً وهزشدتً هساًدتً الغالٍت أهً ًجاحً، سز دعاؤهوا كاى وهي

 فً وقدوتً الأعلى هثلً العزٌز ابً الٌجاح أسباب لً هٍأ وهي الحٍاة

 الحٍاة

 كل الى الدراسً، هشواري فً ساعدوًً الذٌي الأساتذة كل والى

 ولو ساعدًً هي وكل ائًأصدق كل وئلى وصغٍزهن كبٍزهن عائلتً

 والطلبت الأساتذة كافت هي بدعاء أو بٌصٍحت

 .العول هذا أهدي هإلاء كل ئلى

                                             عبد العزيز 
 محمد 
 عبد العزيز 
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 ممخص الدراسة

حيث أف يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة في دراسة علاقة الرضا الكظيفي بالأداء في إقامة نكيكات ،-    
لمرضا الكظيفي أىمية بالغة في تحسيف الأداء الكظيفي كجعؿ المكظؼ جزء مف الشركة أك المؤسسة ،كتيتـ ىاتو 

 الأداء.الدراسة بدراسة الرضا الكظيفي كمحدداتو مف أجؿ زيادة 

كمو كتمت دراسة الأداء كمحدداتو كمفي المعتبرة،قسـ التطرؽ لمرضا الكظيفي بمفيكمو كماىي النظريات  -
 كأىميتو.

استبياف عمى مجتمع 30تـ تكزيع  الدراسة، حيثتـ جمع البيانات مف خلاؿ الاستبياف الذم تـ إنشاؤه بغرض  -
أيضا ىذه الدراسة  كالأداء كأكدتخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ محددات لمرضا الكظيفي  الدراسة، كقدعينة 

 كالأداء،كجكد علاقة بيف الرضا 

 اسة بتكصيات مف أىميا:كفيما خرجت ىاتو الدر 

 ضركرة قياس الرضا الكظيفي لمعماؿ لما لو مف أىمية في زيادة الأداء 

  تحسيف الأجر كبيئة العمؿ لو أىمية بالغة في زيادة الأداء كزيادة الرضا الكظيفي   
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 المقدمة

اساسيو لنجاح المنظمات كتحقيقيا اذ لابد مف اعطائو قيمو كاىميو كبيره  ركيزةلعنصر البشرم يعتبر ا
 بأىميتيـبالرضا الكظيفي بالنمك لدل المكظفيف عند احساسيـ  الشعكر كيبدئتعمؿ عمى ارضاءه في عممو 

مديرىـ كالذم  ككذلؾ عند شعكرىـ بكجكد ترابط بينيـ كبيف المؤسسةكاىميو يقكـ بو مف عمؿ في نجاح 
الرضا الكظيفي مف المكضكعات التي تحظى ،ف بيف المديريف كالمكظفيف الجيدة العلاقةيظير عف طريؽ 

الافراد نحك كظائفيـ كىي اساسيو  رضاكىناؾ مجمكعو مف العكامؿ التي تؤدم الى  الإدارةباىتماـ عمماء 
مف عدـ الرضا كىذا ما ينعكس عمى  لتحقيؽ الرضا في حيف فقداف ىذه العكامؿ يصبح المكظؼ في حالو

 .ادائو كالتزامو في العمؿ

كما يعتبر الاداء الكظيفي ايضا مف بيف المكاضيع التي حظيت باىتماـ الكثير مف الباحثيف كالمفكريف 
اداء الفرد في المؤسسات  فعاليةعميو لمحكـ عمى  الذم يعتمدفي العديد مف المجالات كالذم يمثؿ المقياس 

 لأىميتوياس الجيد المبذكؿ مف طرؼ المكظؼ في العمؿ سكاء كاف جيدا فكريا اك عضميا كذلؾ مف خلاؿ ق
 .عمى مستكل الفرد كالمؤسس

العمؿ ىك درجو رضاىـ عف العمؿ ام انو  لإداءكليذا فاف الدافع اك المحرؾ الاساسي لدافعيو الافراد 
قدر ما يزيد حماس الفرد لبذؿ الجيد بعممو  بقدر ما زادت المنافع كالعكائد التي يتحصؿ عمييا الفرد مف

 الكظيفةعف  كرضا بسعادةشعكره  نتاجالعمؿ ىك  لأداءالفرد  دافعيةمكثؼ في ادائو لمعمؿ فزياده 

 :الإشكالية 

 : الأسئمة الفرعية

                           ؟  ما ىي النظريات المفسرة لوك  الكظيفي؟ بالرضاما المقصكد  -

 عناصره؟كماىي  الكظيفي؟الاداء  ما مفيكـ -

 ؟الكظيفي لمعامميف داءما ىي علاقة الرضا الكظيفي بالأ -

 :الفرضيات

  كالرضا الكظيفي الأجرتكجد علاقة بيف.  
  تكجد علاقة بيف بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي. 
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 يتأثر أداء بعامؿ التحفيز .  
 تكجد علاقة نسبية بيف الرضا الكظيفي ك الأداء.  

 :الدراسةأىداف 

 في كالاداء الكظيفي الرضا بيف المكجكدة العلاقة جكانب بعض ابراز الى الدراسة تيدؼ
 مجاؿ في مدرسيفال المتغيريف مكانو مف اىميو كتتبع ،الاحمدم مكسى نكيكات الجامعيف الإقامة
 ختلاؼا في كالمنظمات لممؤسسات بالنسبة حساسيتيـ الى ،جدا ميماف فيما البشرية المكارد اداره

 .انكاعيا

 :منيجية الدراسة

 كقد ،كأىدافيا دراستنا لطبيعة الملائمة التحميمي الكصفي المنيج عمى الدراسة ىذه نجازلإ اجتمعنا
 علاقة تناكلت الدراسة كىذه الدراسة محؿ الجامعية بالإقامة مكظؼال عمىتبياف الاس بتكزيع قمنا

 بتكزيع قمنا حيث ؛مسحية بدراسة قمنا فقد اسةالدر  مجتمع رلصغ كنظرا ،بالأداء الكظيفي الرضا
 تـ المكضكع جانب مختمؼ معالجو كبغرض ،جميعا نال كاستجاب مكظؼ 30 عمى فالاستبيا
 مفيكمي لعرض الأكؿ القسـ خصص بحيث تطبيقي كقسـ نظرم قسـ قسميف إلى الدراسة تقسيـ

 أما ،بينيما النظرية العلاقة إلى بالإضافة محدداتيـك  (الكظيفي كالأداء الكظيفي الرضا) الدراسة
 بالإضافة لمدراسة كفقا تمت التي الميدانية المنيجية الإجراءات لغرض خصص فقط الثاني القسـ
 الخاتمة إلى الانتياء قبؿ ،الدراسة فرضيات اختبار جمعيا تـ التي لمبيانات الإحصائي تحميؿ إلى

 .كالاقتراحات

 الدراسات السابقة:

حالة في كمية  عمى أداء العاممين في مؤسسات التعميم العالي، دراسة أثر الرضا الوظيفي -
 الامارات لمعموم التكنولوجيا.

التعرؼ عمى الرضا الكظيفي كالكقكؼ عمى مسبباتو كأىـ العكامؿ المؤثرة  إلىىدفت الدراسة 
ي عمى أداء العامميف في المؤسسات العامة كالخاصة، كتكضيح أىمية نظاـ الركاتب كدكرىا ف

الرضا الكظيفي كرفع مستكل الأداء، كدراسة العلاقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء  تحقيؽ
 العامميف في المؤسسات. إنتاجية كانعكاساتو عمى

أىـ النتائج كىي كجكد علاقة طردية بيف الرضا الكظيفي كأداء العامميف، كأف ىنالؾ علاقة ذات 
 دلالة إحصائية بيف الركاتب كالأداء.
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 المؤسساتفي  الموظفين أداء عمى الوظيفي الرضا أثر( 2012) ،وآخرون مخيريب دراسة -
 .البويرة جامعة حالة دراسة الجامعية،

 إلى التعرض مع الكظيفي كالأداء الكظيفي الرضا مف كؿ ماىية تكضيح إلى الدراسة ىدفت
براز فييـ، المؤثرة العكامؿ مختمؼ  مستكل كقياس سسة،المؤ  في الكظيفي لمرضا الحقيقية القيمة كا 
 . رضاىـ مدل لمعرفة البكيرة جامعة في المكظفيف رضا

 الرضا مستكل فإف الاستبياف نتائج تحميؿ خلاؿ مف الباحثتيف الييا تكصمت التي النتائج مف
 الإدارييف كالأساتذة الأساتذة رضا مدل تبرىف النسب كىذه المطمكبة مستكيات عف بعيدة الكظيفي

 الكظيفي الرضا لمكضكع المعتبرة الأىمية أظيرت مما الآخريف، المكظفيف رضا نسب تفكؽ كالتي
 فيي المؤسسة ىذه في فعاؿ دكر يمعب كالذم البكيرة، جامعة في المكظفيف أداء عمى كتأثيره
 كالذم لازمة كميارات كفاءات تكفير مف الجامعة إلييا تطمح التي الأىداؼ تحقيؽ عمى تعمؿ

 .ئؼالكظا متطمبات مع يتماشى

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الفصل الأول 

 النظرية مالمفاهي
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 .ة الرضا الكظيفيماىيالمبحث الأول: 

نتاجيتيا مف خلاؿ تحديد رؤيتيا كأىدافيا، كتحديد المكارد اللازمة  تتمكف الإدارة مف تحسيف خدماتيا كا 
التي تمكنيا مف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كلعؿ مف أىـ تمؾ المكارد عمى الإطلاؽ المكرد البشرم، لذلؾ يتعيف عمى 

ؼ رأس ماؿ بشرم ذك ميارات ككفاءات تمكنو مف تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأىدافو عمى حد سكاء، الإدارة تكظي
كمف يجب عمييا أف تتأكد مف أف كؿ فرد يؤدم العمؿ الذم يرضيو كالمناسب لو كلقدراتو كمياراتو، حتى يؤديو 

لرضا الكظيفي لدل ىذا بطريقة مناسبة كصحيحة، كلتتمكف الإدارة مف تحقيؽ ذلؾ لابد ليا مف رفع مستكل ا
 .المكرد البشرم

 .مفيكـ الرضا الكظيفيالمطمب الأول: 

شعكر الفرد بالسعادة، كيؤدم  .ىك مشاعر كاتجاىات الفرد نحك عممو، حيث يؤدم الرضا إلى  الرضا الوظيفي:
 1. عدـ الرضا إلى نقصاف الرغبة في العمؿ

لقناعة كالارتياح كالسعادة لإشباع الحاجات كيرل العديمي أف الرضا الكظيفي ىك الشعكر النفسي با
كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو، كمحتكل بيئة العمؿ، كمع الثقة كالكلاء كالانتماء لمعمؿ، كمع العكامؿ 

 . 2  كالمؤشرات الأخرل ذات العلاقة

في فإنيـ يصفكف الرضا الكظي » Hackman كىاكمف » « Lawler كلكلر » « Porter بكرتر»  أما 
يتمقاه الفرد في الكاقع كما ينبغي أف يتمقاه كفقا  .عمى أنو شعكر يتعمؽ بالكظيفة كيتحدد ىذا الشعكر بكاسطة ما 

 3.لمشاعره

 Harbert ىاربرت» أما   ,بأنو اتجاه إيجابي مف الفرد إلى عممو الذم » Vroom فركـ» عرفو  كما 
، كيمكف تحديد تمؾ المشاعر في 4 العامميف اتجاه عمميـ فيرل أف الرضا الكظيفي يطمؽ عمى مشاعر  يمارسو »

 5.فعلا كما ينبغي أف يكفره ليـ زاكيتيف: ما يكفره العمؿ لمعامميف 
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 .أىمية الرضا الكظيفي المطمب الثاني:

 :أىمية الرضا الوظيفي لممورد البشري .1

 :إف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي لدل المكظفيف يمكنيـ مف

 بيا المكارد البشرية  ي تتمتعالقدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، حيث أف الكضعية النفسية المريحة الت
 1. تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا كما يحيط بو

 تقاف العمؿ كتحسيف الأداء ارتفاع  .درجة الطمكح، الإبداع، الابتكار كا 

 تحقيؽ الأمف كالاستقرار النفسي كالفكرم كالكظيفي. 

 زيادة الثقة بالنفس كالشعكر بالانتماء كالركح المعنكية. 

 نفسية كجسدية سميمة اكتساب صحة. 

 الإيجابية التي  يجد الفرد في الرضا عف عممو منفذا مناسبا لقدراتو كميكلو كسمات شخصيتو كالقيـ
 2. يحققيا العمؿ لمفرد

 3. إف المكظفيف الأكثر رضا عف عمميـ يككنكف أقؿ عرضة لحكادث العمؿ 

 :أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة المؤسسة .2

 :ي المؤسسة ينعكس عمييا إيجابا في عدة نقاطالرضا الكظيفي لدل مكظف

 زيادة الإنتاجية كتحسف مستكيات الأداء. 

 مستكل الفعالية كالفاعمية ارتفاع . 

 تقميؿ الأعباء المالية كاقتصاد الكقت . 

 زيادة الاستقرار كالتنظيمي، لأف تكفير الرضا عف العمؿ يزيد مف ممارسة الرقابة. 
                                                           

الخاصة كالحككمية في الأردف: مجمة المنارة،  1أحمد مصطفى الحسيف، الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ;فكزم عبد ا﵀ العمش 1
 24،ص 2008،العدد الأكؿ،  14المجمد 

2
 2011زمزـ ناشركف كمكزعكف،  2،الأردف:  01سكسف عبد الفتاح كىب، الرضا كالكلاء الكظيفي قيـ كأخلاقيات الأعماؿ، ط ;محمػد أحمد سميماف 
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في الإشراؼ عمى  كأعماليـ، مما ينقص الدكر المتزايد الذم يمارسو الرؤساء الذاتية للأفراد عمى أنفسيـ  
 1. مرؤكسييـ

 2.ضماف استمرارية نشاط المنظمة كالمحافظة عمى مكانتيا 

  :أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممجتمع .3

 :يستفيد المجتمع مف رضا المكظفيف داخؿ مؤسسات عمميـ مف خلاؿ

 3. لممجتمعكر فاع معدلات النمك كالتطارت 

 4 .ارتفاع معدلات الإنتاج كتحقيؽ الفعالية الاقتصادية 

حماية المجتمع مف عدة مشاكؿ اجتماعية مثؿ عدـ ثبات الشباب في مكاقعيـ الكظيفية كىك ما قد يحكليـ إلى 
ؽ النفسي، اللازمة لتككيف أسرة، كسكء التكاف الإمكانياتالبطالة كالشعكر بالاغتراب كضعؼ الانتماء، كعدـ تكافر 

 .كىذا إضافة إلى مشكلات 

 5 ... التمكث الاجتماعي كمشكمة المخدرات، العنؼ، اليجرة الغير شرعية 

 

 

 

 

 
                                                           

  57أحمد محمػد مخمؼ الدليمي، المرجع السابؽ، ص ;كريـ ناصر عمي 1

 19خشة نادية ركيبح، مرجع سبؽ ذكره،  ;مديحو 2

 الإنسانيةمذكرة ماجستير، كمية العمكـ  4لمعامميف، دراسة ميدانية في مؤسسة التكابؿ، بسكرة،  الكظيفيأثر الصراع التنظيمي عمى الرضا  ;زرقاكمأمؿ    3
 2014/2013ص، 37.عية )تخصص عمـ اجتماع التنظيـ(، جامعة محمد خيضر: بسكرة، كالاجتما

 60مرجع سبؽ ذكره، ص;لكحؿ منيؼ 4

- 61ص 2011لدنيا الطباعة كالنشر،  6ء الكفا رمصر: دا ،01ف منظكر الخدمة الاجتماعية، ط الرضا الكظيفي لمعامميف م; فايزة محمد رجب بينسي 5
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 .العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفيالمطمب الثالث: 

ذا حصؿ المكظفكف عمى الاحتراـ الكاجب في مكاف العمؿ  الاحترام: /1 ىك طريؽ ذك اتجاىيف كا 
كرؤسائيـ، تعتبر المعاممة المحترمة لأىـ العكامؿ التي  ـ كأقرانيـفسيقدمكف نفس الشيء لزملائي

 . الكظيفي تؤدم إلى الرضا

 

في ساعات  لمساعدتيـ ت عمى مرتبة لممكظفيف يظير أف الشركة مستعدةإف تقديـ ساعا المرونة: /2
 .عمميـ عمؿ أساسي يؤدم إلى الرضا الكظيفي أزمتيـ، بعد اختيار جدكليـ الزمني كساعات

 مكاف العمؿ الخالي مف التمييز كالتحرش كالقضايا اللاأخلاقية كالتكتر غير الضركرم :العملبيئة  /3
 .ىي عامؿ أساسي في الرضا الكظيفي ، ىذه البيئة الصحية كالمنتجةسيككف لديو أجكاء ايجابية

معرفة أف  عامؿ ميـ في الرضا الكظيفي ىك الدعـ التنظيمي، يحتاج المكظفكف، إلى الدعم التنظيمي: /4
 .القكة العاممة الإدارة تيتـ بيـ كمستعدكف لبذؿ جيد إضافي مف أجؿ رفاىية

يريد  الكظيفي،إلى الرضا  ئما عامؿ أساسي كمحفز يؤدمالراتب الجيد ىك دا والمزايا:الأجور  /5
 .المكظفكف أف يتـ تعكيضيـ بشكؿ عادؿ عف جيكدىـ

 .سمكؾ المشرفيف /6
 .التكازف بيف العمؿ كالحياة /7
 .ثقافة التغذية الراجحة ذات الاتجاىيف /8
 .الأمف الكطني /9

 1. الثقة /10
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 .النظريات المفسرة لمرضا الكظيفيالمطمب الرابع: 

  :والوقت نظريو الحركة .1

الحكافز المادية إذ أف العامميف كسالى كلا يمكف تحفيزىـ إلا  أىميةعمى  1911ركز فيدريؾ تايمكر في عاـ 
مف خلاؿ الركاتب كالحكافز المادية فقط كبالدخكؿ إلى نظاـ عادؿ الركاتب اقترحت تايمكر أف يتـ تجزئو العمؿ 

اء لإيجاد أفضؿ طريقو لمقياـ بيا كتنفيذىا كأخيرا دمج ىذه كالكظيفة إلى أجزاء صغيره كمف ثـ دراسة ىذه الأجز 
 . الأجزاء مره أخرل بشكؿ فعاؿ

 :نظرية العلاقات الإنسانية .2
العلاقات الإنسانية التي تركز عمى  في العشرينات مف القرف الماضي ظيرت حركة جديدة تسمى حركة

تاحة العمؿ مثؿ تحسيف الاتصاؿ بيف  العلاقات في بيئة أىمية تحسيف مجاؿ أكبر العامميف كالمشرفيف عمييـ كا 
بداء الرأم إذا أف ىذه النظرية مبنية عمى دراسة ظيرت في نتائجيا زيادة في مقدار الإنتاجية بعد  لمتحاكر كا 

 المذككرة تطبيؽ التغيرات
 :نظرية ماسو لحاجيات .3

 :تتتككف مف خمس مستكيا
 بقاء: الحاجات البيكلكجية الأساسية الميمة لم سيكلكجي. 
 الحاجة لمحماية ضد الخطر :الأمف. 
 الحب كالعلاقة كالقبكؿ كالانتماء لمجماعة :اجتماعي. 
 الحاجة لاحتراـ الذات كالثقة كالسمطة كالاحتراـ بيف الآخريف :التقدير.  
 إدراؾ الذات، الحاجة الانجاز. 
 :نظرية الأىداف .4

حكؿ مشاركة  كمحكرىا يدكرىداؼ الأ أنس كؿ مف الشاـ كلكؾ نظرية أسمياىا نظرية 1979في عاـ 
يحير ىـ  فإف كاف لممكطنيف أىداؼ محددة قامكا المشاركة في كضعيا فإف ذلؾ العامميف في كضع أىداؼ

 .الصحيحلأداء يساعد في بناء العامؿ في المسار  لمعمؿ كزيادة عمى ذلؾ فإف كجكد تغذية راجعة مستمرة

كجكدىا كتقديـ أفضؿ النتائج ليا  دة لممنظمة كاستمراريةإف اليدؼ الأساسي لأم إدارة ىك تعظيـ الفائ
لتحقيؽ أىداؼ منظمة بفاعمية  كذلؾ عف طريؽ رفع كتفعيؿ أداء الأفراد فييا، كىذا يتطمب تكجيو سمككيـ

كدكافعو  لابد للإدارة مف فيـ العنصر البشرم كطبيعة سمككو كأسبابو عالية كلتحقيؽ ىذا اليدؼ كفاءةك 
   كأىدافو
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 yوxنظرية  .5
  نظريةx: 

أف يككف تابعا كيفضؿ  كىي تفترض أف الإنساف سمبي كلا يحب العمؿ كلا يريد تحمؿ المسؤكلية كتقبؿ
 دائما أف يجد شخص يقكده

  نظريةy: 
التحديات كأف العامميف لـ  ىي التي تعترض أف الإفراد لدييـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كمراجعة

 ذاتو.كيسعى لتحقيؽ  يككف قائدفيك يجب أف يخمقكف أماؿ الإدارة 
 كمسؤكلياتو الكظيفية يشير الأداء الكظيفي إلى الطريقة التي يكدم بيا المكظؼ ميامو

الإنتاجية كالإنتاج الكمي. تجد المنضمات  كلأنو عامؿ ىداـ في نجاح أم منظمة لتأثيره المباشر في
أداء جميع مف يعممكف فييا  ستكياتمرفع بحاجة مستمرة إلى تقيمو كتحسينو بيدؼ نفسيا  كالمؤسسات

  1خ....ال
 

 .ماىية الأداءالمبحث الثاني: 
يعد المكرد البشرم بمثابػػة أىـ عنصر فػي تككيف كقيػاـ المنظمػة فيك يعمػؿ عمػى جميػع عمميػات 

تقكيـ  ،كعميػو فاف حيكيػة ىذا العنصر تتطمب مقكمػات أساسيػة ألجؿ تحسيف ك الإنتاجالتسيير،التنظيػـ ك 
تقييمػو  خلاؿلدل العامميف مف  الأداءكىك مراجعػة  الأداءػداخؿ المنظمػػة، كمف أىـ ىذه المقكمػات تقيػيـ  سمككيػػػا

ك تقدير إنتاجيتو بيدؼ تقكيػػـ سمكؾ العامػؿ فيحسف الردمء ك يشجع الجيد،كليذا التقييػػـ عدة نماذج قديمػة 
 .امميف فييػا كطبيعػػة مصمحػػة المكارد البشريػةكحديثػة تستعمؿ حسب المنظمػة كعدد الع

 .الأداء مفيكـ :المطمب الأول

 : الأداءتعريف 

فػي استخداـ المكارد، كما  الاقتصادأك عف مدل  الأىداؼقد يستخدـ لمتعبير عف مدل بػمكغ  
   Performa التي تعني إعطاء .يعبر عف انجػاز المياـ الأحيافنجده فػي كثير مف 

لغة يقابؿ المفظة كميػػة الشكؿ لشيء ما كالتي تعني انجػاز العمؿ أك  الأداءالمغكم:  التعريؼ
 . الكيفيػة التي يبمغ بيػا التنظيػػـ أىدافػو

 : الاصطلاحي التعريف 

                                                           
جامعة قاصدم مرباح  ^سياسية شعبة العمكـ السياسيةفي ميداف الحقكؽ كالعمكـ ال , متطمبات نيؿ شيادة الماستر لاستكماؿمذكرة تخرج , ك حساف زىية 1

      45الى43ص , كرقمة
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 ).كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو بالأنشطةأنو قياـ الفرد  (يرل البعض: 

كالعمميات المرافقة  الإنتاجيةؤدم بيا العاممكف مياميـ أثناء العمميات أنو الكيفيػة التي ي(  :كيرل آخركف
جراء الإنتاجالمتاحػة لتكفيػر مستمزمات  الإنتاجكسائؿ  باستخداـليا  الكمية كالكيفية  التحكيلات كا 

دة المحد كالأىداؼعمييا كلتخزينيا كتسكيقيا طبقا لمبرنامج المسطر  الإنتاجيةالمناسبة لطبيعة العممية 
 ).الفترة الزمنية المدركسة خلاؿ الإنتاجية ةلمكحد

لمسمع كالخدمات التي  القميؿ مف المكارد بإسيالؾبفعالية  الإنتاجالقدرة عمى  (ىناؾ مف يرل أنو:
 1).الاقتصادمتستجيب لطمب السكؽ بما يسمح بتحقيؽ فائض لتحريؾ النظاـ 

الفرد مف ميػاـ ك أنشطة مختمفة ك التي يتككف ىك كؿ ما يعبر عف مػا يقكـ بو  : الإجرائيالتعريف 
المسطرة مف طرؼ المؤسسة  الأىداؼمنيا عممو كذلؾ بطرؽ ككيفيات إنتاجية متعددة مف أجؿ تحقيؽ 

 :ءداالأكىناؾ نكعاف مف  .فترة زمنية معينة خلاؿك ذلؾ 

 الأنظمةأك التي ساىمت جميع العناصر كالكظائؼ  بالانجازاتكىك الذم يتجسد  :الكمـي ءالأدا .1
الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، كاؿ يمكف نسب إنجازىا إلى أم عنصر دكف مساىمة باقي 

يمكف الحديث عف مدل ككيفيات بمكغ المؤسسة  الأداءالعناصر، كفي إطار ىذا النكع مف 
 .، النمكالأرباح، الشمكلية، كالاستمراريةأىدافيا الشاممة 

الفرعية لممؤسسة كينقسـ بدكره إلى عدة  الأنظمةمستكل  كىك الذم يتحقؽ عمى :الجزئـي الأداء .2
المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة حيث يمكف أف ينقسـ حسب  باختلاؼأنكاع تختمؼ 

  :المعيار الكظيفي إلى

 أداء كظيفة المالية. 

  الأفرادأداء كظيفة. 

 أداء كظيفة التمكيف. 

  الإنتاجأداء كظيفة. 

 2.أداء كظيفة التسكيؽ 

 
                                                           

 .86، ص  2001، جامعة محمد خيضر، بسكرة، نكفمبر الإنسانية مجمة العموم ;عبد المميؾ مزىكدة 1
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 8، ص مرجع سابق هجلت العلوم الإًساًٍت،المليك مزهىدة، عبد  
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 .الأداءأبعاد  :الثاني  مطمبال

  :أبعاد الأداء

بينما  الأداءبتحميؿ الابعاد التي يتضمنيا الأداء حيث يركز البعض عمى الجانب الاقتصادم في نقكـ س
 الأداء مفيكـ شامؿ أف  كىذا مف منطمؽ  كالاجتماعييعتمد البعض الي الاخذ في الحسباف الجانب  التنظيمي  

   :ما يمي يفالأبعاد تتمثؿ ىذه اذا 

يقصد بو الطرؽ كالكيؼ يأت التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية  :البعد التنظيمي لألداء .1
عمى أساسيا قياس فعاليات الإجراءات تحقيؽ أىدافيا كمف ثـ يكك ف لدل مسيريف المؤسسة معايير يتـ 

مع الاشارة الى أف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة بالييكمة التنظيمية التنظيمية المعتمد ة كأثرىا عمى الأداء 
  اجتماعيةمعايير كىذا يعني أف  بإمكاف المؤسسة أف تصؿ  الى مستكل فعالية  آخر ناتج عف 

 الاقتصادية يختمؼ عف ذلؾ  المتعمؽ بالفعالية التنظيمية. 

مستكياتيـ،  مختمؼالرضا عند أفراد المؤسسة عمى  إلى مدل تحقيؽيشير  :البعد الاجتماعي لألداء .2
كتتجمى أىمية كدكر ىذا الجانب في ككف اف الاداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدل البعيد اذا 

 1كأىممت الجانب الاجتماعي لمكاردىا البشرية .  الاقتصادمتحقيؽ الجانب  التياقتصرت المؤسسة 
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 .الأداءالعكامؿ المؤثرة في  :المطمب الثالث

 .يكالتالكىي  الأداءض العكامؿ التي تؤثر في تكجد بع

 الإدراك: 

اختيار  خلاؿمف فيـ العالـ الخارجي المحيط بو، كالتكيؼ معو مف  الأفرادكف مة تمظمنيعتبر عممية معرفية 
و الخاصة أك الذاتية ليا، كىك يعبر عف نظرة الفرد لمحقائؽ مف حكؿ ق كترجـ ت فالإدراؾ أنماط سمككية مناسبة

يمثؿ الكاقع بالضبط، كلكنو تفسير ليذا الكاقع حسبما يراه الشخص متأثر باتجاىاتو كقيمو كتعميمو كخبراتو الذم 
المادية  الأشياءفي  اختلافيـكالتعاكف أكثر مف  كالالتزاـالسابقة. لذلؾ يختمؼ الناس في تفسيرىـ لمعمؿ الجاد، 

، أم راؾللإدنطاقا محدكدا  للإنساف فأكىي  ؾلإدراامى بعض النقاط حكؿ رؼ عأف تتع للإدارةالظاىرة، كالبد 
يتـ  ؾلإدرااعممية  خلاؿمف ,مف حكلو الأحداثىناؾ حدا أقصى لما يستطيع الفرد أف يستكعبو مف المنبيات أك 

 .التعرؼ عمى المثيرات الحسية القادمة مف الحكاس كتنظيميا كفيميا 

 ألقيمي الإطار : 

ييا الفرد لشيء معيف، كىي كذلؾ الشيء الذم يحرص الفرد عمى اكتسابو ي يعطالت الأىميةالقيمة ىي درجة 
أف كالحفاظ عميو، فيصبح جزءا مف تفكيره كمرشدا أك مكجياَ لسمككو كمف ثـ محركا لطاقاتو كقدراتو، كقد يحدث 

مع القيـ ناقض القيـ كتتصارع مع بعضيا كذلؾ عندما تتناقض التكقعات التي يممييا المدير كإدارة المنظمة تت
 لأكامرهأك الجماعات فيحدث صراع داخمي لمفرد فيك يريد أف يطيع رئيسو كيمتثؿ  الأفرادلدل  الأساسية

 .يتعارض مع قيمتوك 

 الاتجاىات: 

، المجتمع، الزملاءالمحيطة بو، العمؿ  الأشياءفي ذىف الفرد نحك  الآراءىي حالة فكرية، أك مجمكعة مف 
أحب المكظؼ كظيفتو ككانت فكرتو كىي تؤثر سمبان عنيا  فإذا، الأشياءاه ىذه أك حيادان عمى سمكؾ الشخص اتج

ذا كانت فكرتو عإيجابية فانو يقبؿ عمييا بشغؼ كيتكافؽ مع متطمباتو كيتغمب   الانتظاـف عمى صعكباتيا، كا 
بية ،فاتجاه بيا، كالعكس إذا كانت اتجاىاتو سم كالالتزاـإيجابية فانو يحرص عمى الحضكر في مكاعيد العمؿ 

 . الاتجاىاتا أحد أنكاع أحدث اتجاه الفرد العاـ نحك عممو كىذ الرضا عف العمؿ كالقناعة بو يعني

 دوافع العاممين: 
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، لإشباعيايعبر الدافع عف حاجة ناقصة، يريد الفرد أف يشبعيا كطالما كانت ىذه الحاجة ناقصة فانو يسعى 
مف القمؽ أك التكتر أك عدـ التكازف، كيزاؿ إذا أشبعت ىذه الحاجة  ه الحاجة لدل الفرد نكعكيترتب عمى كجكد ىذ

العكامؿ الكقائية  إفكتحقؽ العكامؿ الدافعة لمفرد مستكل عاليا مف الرضا كتد فعو لألداء الجيد، كما  .بالكامؿ
ر إلى كفي نفس الكقت إذا غابت تسبب عدـ رضاىـ، فالدافعية تشي الأفرادتسبب رضا كبة لكنيا التككف مرغ

تحقيؽ  إلىالقصير كلكىي تتعمؽ بالسمكؾ اليادؼ  الأمدإلى متطمبات المنظمة عمى  الاستجابةرغبة الفرد في 
 .نتيجة معينة 

 :الإبداعيالتفكير 

قادة كمكظفيف، فعكامؿ كثيرة تجعؿ  الأفرادجزءا ىاما مف كاجبات  الإبداعيأك  ملابتكار يعتبر التفكير 
، ارتفاع الأعماؿاصة، مثؿ ازدياد حدة المنافسة بيف المنظمات، كبر حجـ منظمات كالتفكير أىمية خ للابتكار
 1. الأعماؿتكقعات 

 .بالأداءالرضا الكظيفي كعلاقتو المطمب الرابع: 

 الأداء،الاتجاه الأكؿ يؤكد أف الرضا الكظيفي يؤدم إلي زيادة  اتجاىات،في ىذا الصدد تكجد ثلاثة 
كالاتجاه الثالث يؤكد أف الرضا الكظيفي ىك  كالأداء،علاقة بيف الرضا عف العمؿ  كالاتجاه الثاني يرم أنو لا
 العالة نتيجة ربطيا بضركرة القياـ بأداء معيف . المكافأةعادلة كىذه  مكافأةنتيجة حصكؿ العامؿ عمى 

علاقة ىذا الاتجاه ظير نتيجة تجارب كأبحاث في الثلاثينات حيث تـ التركيز عمى ال الأول:الاتجاه 
شباع حاجاتيـ المادية  الإنسانية كزاده الاىتماـ بيا كبالعامميف مف خلاؿ سماع شككاىـ كحؿ مشكلاتيـ كا 

ككاف اليدؼ مف ذلؾ ىك رفع ردكدىـ المعنكية التي  الإدارة،كالمعنكية ثـ تشجيع العامميف في لممشاركة في 
ب أف الإنتاجية ارتفعت كأف العكامؿ التي تـ إدخاليا بدكرىا تؤدم إلي زيادة الإنتاجية كقد أظيرت النتائج التجار 

 لمعمؿ.في العمؿ أدت إلي زيادة الدافعية 

                                                           
 (دراسة حالة جمعٌة رعاٌة الطفل الاجتماعٌةفً مشروع الرعاٌة  أثر الرضا الوظيفي في أداء الموظفين العاممين ; رشا عبد الفتاح أتاسي 1

 37-36ص) السورٌة الافتراضٌةالجامعة 
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كىذه العلاقات بيف الرضا عف العمؿ كالأداء التي أسيمت بيا مدرسة العلاقات الإنسانية قدمت أساليب 
ليب مثؿ مشاركة في الإدارة متعددة لمعلاقات الإنسانية بيدؼ زيادة الرضا الكظيفي لدم العامميف كىذه الأسا

 كالإرشاد.كالإشراؼ المتساىؿ كالنصح 

فيؤكد أنو لا تكجد علاقة بيف الرضا كالأداء حيث أكدت النتائج بعض الأبحاث في  الثاني:الاتجاه 
الخمسينيات كالستينيات أنو ثمة حالات كمكاقؼ يككف فييا العاممكف عمى درجة كبيرة مف الركح المعنكية غير 

مف الركح  متحفظةكما أظيرت مكاقؼ عكس ذلؾ حيث يككف العاممكف عمى درجة  ككف أقؿ إنتاجاأنيـ ي
المعنكية غير أف إنتاجيـ يككف عالي كأكد أنو يمكف زيادة إنتاجية الفرد بالضغط كاستخداـ أسمكب الدكتاتكرم 

 متدني.بالإدارة كبذلؾ يككف الإنتاج مرتفع كالرضا الكظيفي 

 مثؿ:رم أف الرضا الكظيفي يحقؽ الأداء العالي كذلؾ بقبكؿ العكائد الإيجابية : يالاتجاه الثالث

  الأجر كالترقية. 
 .العلاقات الطيبة 

 . ائد مرىكنة بمستك معيف مف الأداءفي حالة إدراؾ العامؿ أف ىذه العك 

و بالعمؿ كعمى العمكـ كعندما يككف المكظؼ غير راضي عف عممو فإف ذلؾ ينعكس عمى سمككو فيقؿ التزام
الذم يؤديو كيضعؼ كلائو لممنظمة التي يعمؿ بيا فينتج عف ذلؾ انسحاب المكظؼ مف عممو نفسيا مف خلاؿ 
شركد الذىف كالاستغراؽ في أحلاـ اليقظة أك أف ينسحب جسميا مف خلاؿ التأخر عف العمؿ كالخركج مبكرا أك 

إلي محاكلة الانتقاـ مف المكظؼ الغير راضي تمديد أكقات الاستراحة كالغياب كتعطيؿ العمؿ كقد يصؿ سمكؾ 
  المنظمة.

كلما لمرضا الكظيفي مف أىمية  الكظيفي،كعمى ضكء ما سبؽ نستنتج أف ىناؾ تأثير لنظاـ الحكافز عمى الرضا 
 الايجابي.في تنمية كتطكير أداء العامميف كالارتقاء بسمككياتيـ فضلا عمى انعكاسو 

الكظيفي كأحد المكضكعات التي شغمت أذىاف العمماء كالمفكريف في  فكؿ ذلؾ دعا إلي اىتماـ بالرضا
كىذا الاىتماـ يعكد إلي أف معظـ الأفراد يقضكف جزء كبير مف حياتيـ في شغؿ  كالغدارة،مجاؿ عمـ النفس 

 الكظائؼ.
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ة المكارد البشرية كما أف دراسة الرضا تساىـ في ازدياد المشاعر الإنسانية الايجابية كتعتبر مف أىـ العكامؿ لتنمي
كخصكصا في مجاؿ عمؿ الدائرة الذم يتطمب رضا المكظؼ كقناعتو حتى يعزز لديو الكلاء كالانتماء كالشعكر 

 1ديد.تجالإبداع كالعمؿ الخلاؽ كال إلىبالمسؤكلية كما يؤدم الرضا 
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 الفصل الثاني 

 الدراسة الميدانية 
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  :تمييد
الدراسة الميدانية لإسقاط ، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ التطبيقي إلى لممفاىيـ النظرية بعد أف تطرقنا 

 .الحقائؽ النظرية إلى معطيات مجسدة فعميا، كذلؾ مف خلاؿ الاستبياف المكزع عمى العينة المدركسة
كمدل الإقامة الجامعية نكيكات مكسى الأحمدم كسندرس في ىذا الفصؿ الرضا الكظيفي لدل مكظفي 

 .انعكاسو عمى أدائيـ الكظيفي
 : التعريف بالمؤسسة -أولا

عف مرفؽ عاـ تتمتع بالشخصية المعنكية بالإضافة إلى الاستقلالية المالية كىي تشكؿ كحدة  ي عبارةى
 إدارية ذات طابع خدماتي تتكلى إدارتيا عدة مصالح:

 مصمحة الإدارة كالكسائؿ.  -

 مصمحة الإيكاء. -

 مصمحة الإطعاـ. -

 صحية.مصمحة النشاطات الثقافية كالعممية كالرياضية كالكقاية ال -

 مصمحة النظافة كالصيانة كالأمف الداخمي. -

كتعتبر إدارة الإقامة المقر الرئيسي لجميع القرارات المتخذة لككنيا تشرؼ عمى جميع الخدمات فيي تساىـ بدرجة 
 كبيرة في تنظيـ كتسيير البرامج المسطرة لجميع مصالحيا الاجتماعية كالثقافية كالإدارية كالاقتصادية.

كالتي دشنت مف طرؼ  180تحت رقـ  2002سبتمبر  11امة الجامعية بمكجب القرار الكزارم في أنشأت الإق
كالتي سميت بالإقامة الجامعية نكيكات  2003أكتكبر  06رئيس الجميكرية السيد/ عبد العزيز بكتفميقة كذلؾ يكـ 

 مكسى الأحمدم.

  .عامؿ 143كمكظؼ  30يكجد بالإقامة 
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مصلحة النظافة 

والأمن  ةوالصٌان

 الداخلً

مصلحة النشاطات 

الثقافٌة والعلمٌة 

والرٌاضٌة والوقاٌة 

 الصحٌة

مصلحة 

 الإٌواء
مصلحة 

 الإطعام 

فرع 

 التسٌٌر

فرع 

 المستخدمٌن

 ـــة الجامعيةمديـــــــــر الإقامــ

مصلحة 

الإدارة 

 لوالوسائ

فرع 

توفٌر 

 الإٌواء

فرع 

 المقتصدٌة

فرع 

وحدة 

 الإطعام

فرع 

 التموٌن

ت فرع النشاطا

الثقافٌة والعلمٌة 

 والرٌاضٌة 

 فرع الوقاٌة الصحٌة

فرع النظافة 

  ةوالصٌان

 فرع الأمن الداخلً

فرع 

الوسائل 

 العامة

فرع 

المٌزانٌة 

 والمحاسبة
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 : موقعيا-أ

آر، يحدىا مف  16ىكتارات ك 03تقع الإقامة الجامعية في كسط مدينة المسيمة كتتربع عمى مساحة قدرىا 
مسكف  600، كشرقا حي 1954نكفمبر  01الشماؿ متقنة جابر بف حياف، كجنكبا ممحؽ الإقامة الجامعية 

 ، كغربا تجزئة عقارية كممحؽ النسيج.حبالمجن

 وجود الإقامة: أىداف-ب

الجامعية نكيكات مكسى الأحمدم تحت كصاية مديرية الخدمات الجامعية التي ىي بدكرىا تحت إف الإقامة 
كصاية الديكاف الكطني لمخدمات الجامعية لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، كقد تـ إنشاء ىذه الإقامات 

إضافة إلى النشاطات الثقافية الجامعية بغرض ضماف الخدمات الجامعية لمطمبة كالمتمثمة في الإيكاء كالإطعاـ 
كالرياضية كالعممية، مف أجؿ تكفير جميع الظركؼ الملائمة لطمبة المدارس التحضيرية لحصكليا عمى النتائج 

 المرجكة.

 التعامل الخارجي: نطاق-ج

 الإقامة الجامعية نكيكات مكسى الأحمدم تربطيا علاقات مباشرة مع:

 لمديرية الكصية.مديرية الخدمات الجامعية، بصفتيا ا -

 الديكاف الكطني لمخدمات الجامعية بالجزائر العاصمة بصفتو المسير لجميع الإقامات عمى مستكل الكطف. -

 المراكز الصحية كذلؾ لمسير عمى ضماف صحة الطمبة. -

 مصالح الأمف كذلؾ لمسير عمى ضماف أمف كسلامة الطمبة. -

 البريد كالمكاصلات. -

 مديرية التجارة. -

تح ممؼ لكؿ مكظؼ أك عامؿ تكدع بو كافة المستندات النظامية ككذلؾ القرارات كالأكراؽ المتعمقة بو كما ف -
﴾ كتصنيفيا كترتيبيا تاريخيا، كتنظيـ ....جزاءاه، نقؿ، إجازات، تغيير﴿ ترقيةيطرأ في حياتو الكظيفية مف 

عداد   ى البيانات المطمكبة عند الحاجة.الفيارس اللازمة لتسيير الرجكع إلييا كالكصكؿ إل –حفظيا كا 
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 التنسيؽ مع مديرية الخدمات الجامعية فيما يخص مسابقات الترقيات الصادرة بذلؾ. -

 متابعة المصالح الأخرى من حيث الموظفين والعمال: /2

 الإطعام مصمحة: 

 مصمحة متكاجدة عمى مستكل الإقامة الجامعية تتككف مف ثلاث فركع:

 :التموين فرع-أ

الفرع عمى ضماف تكفير المكاد الغذائية كالسمع التي تخص كحدة الإطعاـ ﴿المطعـ﴾ كذلؾ مف خلاؿ يسير ىذا 
التعامؿ المستمر مع الممكنيف كاستلاـ المكاد الغذائية كفؽ كصكلات تعتمدىا أكلا ثـ تقكـ بمراقبة ىذه المكاد مف 

التبريد الخاصة، كتمضي لمممكف كصؿ حيث الجكدة كتكاريخ الإنتاج بعدىا تقكـ بتخزيف ىذه السمع في غرؼ 
استلاـ حيث يقكـ بدكره بتسميـ فكاتير عف الخدمة المقدمة ترفع نياية كؿ شير إلى مصمحة الإطعاـ التي بدكرىا 
تقكـ بتحكيميا إلى قسـ التنسيؽ كالمراقبة عمى مستكل مديرية الخدمات الجامعية كىذا بعد إمضاء انجاز الخدمة 

 رع التمكيف، رئيس فرع الإطعاـ، مسير المطعـ، مدير الإقامة.مف طرؼ كؿ مف رئيس ف

 : وحدة الإطعام فرع-ب

يقكـ رئيس ىذا الفرع بالتنسيؽ بيف جميع فركع مصمحة الإطعاـ كما يقكـ بالسير عمى نظافة المطعـ كالأطباؽ 
 كجكدة الكجبات.

عداد أكراؽ الاستيلاؾ اليكمية يقكـ رئيس الفرع بالتقييـ الكمي لمجمؿ الكجبات ال المقتصدية: فرع-ج مقدمة كا 
 كالتقارير الشيرية كمراقبة فكاتير الممكنيف.

 الإيواء: مصمحة 

 تحتكم ىذه المصمحة عمى فرعيف:

 .ىك السير عمى الشؤكف الإدارية لممصمحة التسيير: فرع-أ
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ع الكسائؿ اللازمة عمى عكس فرع التسيير بحيث يقكـ بضماف خدمة إيكاء الطمبة كتكفير جمي :التوفير فرع-ب
للإيكاء، كتقكـ ىذه المصمحة بالتحضير لكؿ دخكؿ كخركج جامعي كذلؾ بتصنيؼ ممفات الطمبة كتحسيف مستكل 

 أداء الخدمات المقدمة.

 النشاطات الثقافية والعممية والرياضية: مصمحة .3

 في:الجامعية كالتي تتمثؿ  كييتـ بجميع الأنشطة الثقافية كالعممية كالرياضية الخاصة بالطمبة عمى مدار السنة
المسابقات الثقافية، المحاضرات، الحفلات، الأسابيع الإعلامية، الرحلات كالأياـ التحسيسية لممناسبات الدينية 

 كالكطنية كالدكرات الرياضية عمى المستكل المحمي كالجيكم كالكطني...

حاسكب، كمكتبة  15دة منيا عمى تحتكم كؿ كاح Wifeكتضـ المصمحة قاعتيف للإنترنت مزكدة بخط كيفي 
 كتاب. عنكاف 3000ك كرسي 64كطاكلة  16مجيزة ب 

 كما تحتكم عمى قاعة رياضية لكماؿ الأجساـ كقاعة الألعاب 

 الوقاية الصحية: فرع .4

كيتمثؿ في العيادة الطبية التي تؤدم خدمات صحية لفائدة الطمبة كمجمكع العامميف داخؿ محيط الإقامة حيث 
 خدمة مضمكنة طيمة أياـ الأسبكع ليلا نيارا بما في ذلؾ أياـ العطؿ.تتكفر عمى 

يقكـ رئيس النشاطات الثقافية كالرياضية كالعممية كالكقاية الصحية بالتنسيؽ بيف ىذه الفركع كالسير عمى السير 
 الحسف لممصمحة.

     النظافة والصيانة والأمن الداخمي: مصمحة .5

 الداخمي، تتككف مف فرعيف:مصمحة الصيانة كالنظافة كالأمف 

 النظافة والصيانة: فرع-أ

ىذا الفرع مكمؼ بضماف النظافة عمى مستكل الإقامة الجامعية، سكاء فيما يخص الأجنحة المخصصة لإقامة 
 الطمبة أك أبنية المصالح المختمفة، كذلؾ المحافظة عمى المساحات الخضراء داخؿ محيط الإقامة.
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عادة ىيكمة مرافؽ الإقامة مف الجانب التقني كأشغاؿ كما يقكـ ىذا الفرع بجميع  أشغاؿ الصيانة كالترميـ كا 
 الحدادة كالنجارة كالكيرباء...

عمى ىذا الفرع مسؤكؿ الأمف الداخمي كمجمكعة مف الأعكاف مقسميف إلى  يسيرالداخمي: الأمن  فرع-ب
تعمؿ بالتناكب طيمة أياـ الأسبكع، حيث يقكـ أربعة أفكاج فكج الفترة النيارية كثلاث أفكاج في الفترة الميمية 

عطاء تكجييات للأعكاف كىذا الفرع  مسؤكؿ الفكج بدكرات استطلاعية كتقسيـ أعكاف الأمف حسب مرافؽ الإقامة كا 
 مجيز بمكتبيف: مكتب المدخؿ الرئيسي كمكتب خاص بكاميرات المراقبة.... 

 الاستبيان: نتائج تحميل-ثانيا

ستبيانات المجابة مف المستجابيف تـ الكصكؿ إلى المعمكمات الدقيقة كالتي الاع بعدما تمت عممية جم
 : تتمثؿ فيما يمي

 :كاف يخص الرضا الكظيفي الاستبيافمف  :الأولالجزء 

 النسبة لا النسبة نعم 
 % 33,34 10 %66,66 20 بالرضا الوظيفي عممك الحالي /ىل تشعر1
 %50 15 50% 15 .ضا الوظيفي /ىل تعتقد بأن رضا العميل يتأثر بر 2
/ىل يمكن لعدم الرضا الوظيفي أن يؤثر عمى الرغبة 3

 .في البحث عن وظيفة أخرى 
25 %83,33 5 16,66% 

/ىل تشعر بان العمل في بنية مريحة يزيد من رضا 4
  .الوظيفي

30 100% 0 0% 

/ىل تعتقد بأن تقديم مزيد من الدعم والتشجيع من 5
 .زيادة رضاك الوظيفي  الرؤساء يساعدك عمى

30 100% 0 %0 

 أن التدوير الوظيفي يزد من الرضا/ىل تعتقد ب6
 .الوظيفي

18 60% 12 %40 

 0% 0 %100 30 ./ىل الأجر يزيد من رضاك الوظيفي 7
 

 يمي:فكانت النتائج كما 
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سباب ىذه أ ما، كتعكدإلى حد  %53,33ىؿ تشعر بالرضا الكظيفي عممؾ الحالي فكانت النتيجة بنسبة  /1
بنعـ لاقتناعيـ بأف  أجابكاالمكظفيف  مف %30بينما  المؤسسة،النتيجة لقمة كاىتماـ بالعامميف في 

فكانت إجابتيـ ب لا لاعتقادىـ أف  %16,67المسؤكليف يحاكلكف تكفير أفضؿ ظركؼ العمؿ بينما 
 لمعامؿ.المسؤكليف لا يراعكف القيـ الإنسانية 

بنعـ  %50كانت الآراء منقسمة بالتساكم بنسبة  الكظيفي:ثر برضاؾ ىؿ تعتقد بأف رضا العميؿ يتأ /2
بينما يرم  العامؿ،ب لا لاقتناع النصؼ الأكؿ بأف رضا العميؿ صكرة مطابقة عف رضا  %50كبنسبة 

 كالعامؿ.النصؼ الأخر بأف لا علاقة بيف رضا العميؿ 
فاتجيت الأغمبية  أخرل:كظيفة ىؿ يمكف لعدـ الرضا الكظيفي أف يؤثر عمى الرغبة في البحث عف  /3

لأف العامؿ يبحث عف راحتو في العمؿ فبمجرد عدـ رضاه عف الكظيفة يبحث  %83,33بنعـ بنسبة 
لأنيـ يركف أف العامؿ يبحث عف الكظيفة بالدرجة الأكلى  %16,66 كنسبة لا تناسبو،عف كظيفة أخرل 
 لرضاه.كلا يعطي أىمية 

 %100كانت الإجابة بالإجماع كبنسبة  الكظيفي:يزد مف رضاؾ ىؿ تشعر بأف العمؿ في بيئة مريحة  /4
 العميؿ.لأف اىتماـ المؤسسة مف شأنو زيادة رضا  بنعـ

 الكظيفي:ىؿ تعتقد بأف تقديـ مزيد مف الدعـ كالتشجيع مف قيؿ الرؤساء يسعدؾ عمى زيادة رضاؾ  /5
كؿ أنكاع التشجيع لأداء بنعـ لأف العامؿ بصفتو الإنسانية يحتاج ل %100فكانت الإجابة بنسبة 

 الكظيفة.
بنعـ لأف تنقؿ  %60فكانت الإجابة بنسبة  الكظيفي:ىؿ تعتقد أف التدكير الكظيفي يزيد مف الرضا  /6

يجزمكف  %40بينما المجيبكف ب لا كنسبتيـ  فالخبرة،العامؿ بيف الكظائؼ يساعده عمى النمك كزيادة 
 الكظيفي.أداءىا كىك ما ينعكس عمى رضاه  بأف بقائيـ في نفس الكظيفة يزيد مف راحتو خلاؿ

 الأجر- إلى:كتعك ىذه الإجابات  بنعـ، %100كانت الإجابات  الكظيفي:ىؿ الأجر يزيد مف رضاؾ  /7
 يساىـ في إشباع الحاجات المادية.

 بالتقدير.يساعد في الشعكر  -
 المجتمع.الأجر يساعد في الشعكر بالأماف كالاندماج في  -
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 .ص الأداءيخ: الثانيالجزاء 

 النسبة لا النسبة نعم 
 %16,66 5 %83,33 25 / ىل تعتقد أن الأداء الوظيفي يتأثر بالعلاقات الإنسانية1
/ىل تشعر بأن الحصول عمى توجييات وتعميمات واضحة 2

 من المدرين يؤثر عمى الأداء الوظيفي
19 63,33% 11 36,66% 

عمى إيجابيا  /ىل تشعر بأن التدوين والتطوير المستمر يؤثر3
 عمى الأداء الوظيفي

26 86,66% 4 13,33% 

/ىل تعتقد أن الأداء الوظيفي يتأثر بالتحفيز المالي 4
 والمكافأة

26 86,66% 4 13,33% 

/ىل تشعر بأن الأداء الوظيفي يتأثر بنوعية الأدوات 5
 في العمل والمعدات المستخدمة

28 93,33% 2 6,66% 

 يمي:فكانت النتائج كما 

 %83,33كانت إجابة الأغمبية بنعـ بنسبة  الإنسانية:تعتقد أف الأداء الكظيفي يتأثر بالعلاقات ىؿ  /1
 التالية:كيمكف تفسير بالأسباب 

 كمما كانت التكاصؿ إيجابية بيف المكظفيف كانت مردكدية العمؿ أفضؿ -
 أقؿ.العمؿ  مركديوكامؿ كاف التكاصؿ متقطع بيف المكظفيف كغير إجابي كانت  -
 تعتقد ىذه الفئة التعجيز كالتثبيط عامميف أساسييف في الأداء الكظيفيكما  -

 الكظيفي:الأداء  عمىىؿ تشعر بأف الحصكؿ عمى تكجييات كتعميمات كاضحة مف المدريف تؤثر  /2
 مف المكظفيف بنعـ كيعكد ذلؾ: %63,33حيث أف نسبة 

 لاف العامؿ يصبح مقيد بتكجييات المدير كبالتالي يتأثر أداءه -
 العامؿ.ييات المدير تساىـ في تقميص مجاؿ المبادرة كالإبداء مما يعني تراجع أداء تكج -
 الكظيفي.تساىـ تكجييات المدير في تسريع كتيرة العمؿ كبذلؾ زيادة الأداء  -

 منيا:مف المكظفيف ب لا كيعكد ذلؾ لأسباب التالية  %36,66بينما كانت أجكبة 
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 المدير.ت أف أداء العامؿ ثابت لا يتعمؽ بتكجييا -
حيث أف الجكاب كاف بسبة  الكظيفي:ىؿ تشعر بأف التدريب كالتطكير المستمر يؤثر إيجابينا عمي أداء      3/

 منيا:بنعـ، كذلؾ راجع إلي عدة أسباب  86,66%
 المكظفيف.أف التدريب يساىـ في معالجة التطكر في بعض الميارات كنقاط الضعؼ لدم  -
 الفرد عمى أداء كظيفتو بكعي كخبرة أكبر.يؤدم التدريب إلي زيادة قدرة  -
 الأداء.يركز التدريب عمى تعميـ المكظفيف تقنيات حديثة مما يساعد في زيادة  -

 منيا:أجكبتيـ بلا كذلؾ يعكد لعدة أسباب نذكر  %13,33كانت بينما               

 كالماؿ.اعتبار أف التدريب مضيعة لمكقت  -
 لمميزانية.ا بالعمؿ فيي حسبيـ استنزاؼ أف الدكرة التدريبية لا علاقة لي -
 كبالتالي تفشؿ في تنمية الميارات العممية التي يحتاجيا المتدربكف. بحتة،الدكرة التدريبية نظرة  -

نعـ  كالتالي:ىؿ تعتقد أف الأداء الكظيفي يتأثر بالتحفيز المالي كالمكافأة: حيث كانت النتائج 4/
 منيا:نذكر كذلؾ راجع لعدة أسباب  %86,66بنسبة 

 لمعمؿ.كجكد تحفيزات يخمؽ بيئة داعمة  -
 يمكف.محاكلة المكظؼ المتحمس دائما مف خلاؿ تقديـ أفضؿ ما  -
 كالإبداع.تشجيع الابتكار  -
 الإنتاجية.التعاكف بيف المكظفيف كبالتالي زيادة  -

 بسبب:كذلؾ  %13,33بينما كانت الإجابة بلا بنسبة 

 أكثر.بؿ بالتحفيز المعنكم بشكؿ  الأداء،ر في لا يؤث المادم التحفيزلاعتقادىـ أف  -
فكانت  العمؿ:ىؿ تشعر بأف الأداء الكظيفي يتأثر بنكعية لأدكات كالمعدات المستخدمة في 5/

 لأجكبة مبررة ب:   بنعـ ككانت %93,33الإجابة بالأغمبية بنسبة 
 الأعماؿ.لاف كجكد ألآت حديثة يساعد في زيادة سرعة  -

 إلي:بلا كذلؾ راجع  %6,67بعض الأخر بنسبة بينما كانت أجكبة ال

 كتجربتو.حيث يعتقد ىذه الفيئة بأف الأداء يتأثر بخبرة العامؿ -
 النسبة متوسط النسبة ممتاز النسبة جيد الأداء
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/كيف تقيم أداءك الوظيفي في عممك 1
 .الحالي 

20 66,66% 5 16,66% 5 16,66% 

 %50 15 %16,66 5 %33,33 10  ./كيف تري أداء المؤسسة2

 يمي:فكانت النتائج كما 

   إلي:بجيد كتعكد الأسباب  %66;66الإجابات  الحالي: كانت/كيؼ تقيـ أداءؾ الكظيفي في عممؾ 1

 لمعماؿ.محاكلة المؤسسة تكفير الظركؼ الملائمة -
 الإنسانية.اىتماـ مممكس مف طرؼ المؤسسة بالعلاقات -

 ب:مكف تفسيره الأداء متكسط ي أف %16,66بينما نسبة 

 العمؿ.عدـ رض العامميف عمى الأجكاء في -
 أدائيـ.مما ينعكس عمى  كانشغالاتيـ،بمطالبيـ  بالاىتماـ الفئةعدـ شعكر ىذه -

 التالية:الأسباب  إلىكحسب نظرىـ تعكد  %16,66الأداء ممتاز كنسبتو  الأخرل أف الفئةكما ترم  

 أدائيـ.عمى  مما ينعكس بيـ،بالاىتماـ  الفئةشعكر ىذه -
 فكانت كالتالي:أراء المكظفيف حكؿ أداء المؤسسة  تبايفكقد  المؤسسة:/ كيؼ ترل أداء 2

 المكظفيف يرم أف أداء المؤسسة متكسط كذلؾ لأسباب التالية : مف 50%

يعتقد بأف العمؿ  لأنوالميمة ليست صعبة بينما فيو الكفاية كلا تشكؿ تحديا في ىذه الحالة يشعر بالممؿ  -
 قدراتو.لمطمكب منو أقؿ مف ا

 كمعنكم.عدـ كجكد حافز مادم  -
 منيا:يعتقد بأف الأداء جيد لأسباب التالية  %33,33كبنسبة 

 بمعقدة.كخصكصا أف المياـ المطمكبة ليست  أفضؿ أداء،البيئة المساعدة لتقديـ  -
 أفضؿ.كجكد أماف كظيفي مما يسعد عمى تقديـ  -
 أداء.كنو مما يدفعيـ لتقديـ أقص تقدير ىذه الفيئة لمعمؿ الذم يمارس -

  كالتالي:يعتقدكف أف الأداء ممتاز كلأسباب  %67;16كنسبة 
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 جيد.كجكد ىيكؿ تنظيـ  -

 

 

 

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء.  الثالث:الجزء 

 يمي:ائج كما فكانت النت

مف الإجابات بنعـ حيث تـ  % 76,66كانت نسبة  الفردم./ ىؿ ترل علاقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء 1
 ب:تفسير النتيجة 

الفيئة بأف الرضا الكظيفي المرتبط بالأجكر كالترقية يساىـ في زيادة  حيث يرل أصحاب ىذه -
 الأداء.

 أداه.ذا ينعكس عمى عمكما عندما يككف المكظؼ غير راضي عف عممو في -
 ب:مف الإجابات بلا كتـ تفسيرىا  %23,33كبنسبة 

 النسبة لا النسبة نعم 

 %23,33 7 %76,66 23 / ىل ترى علاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الفردي1

 %0 0 %100 30 ل ترى وجود علاقة بين الأجر والأداء/ى2
 %20 6 %80 24 /ىل العلاقات الإنسانية تؤثر عمى الأداء3

 ; 93 28 /ىل توجد علاقة بين التدريب والرضا الوظيفي والأداء4
33% 

2 6,67% 

 %13,4 4 %86,6 26 /ىل تعتقد أن الرضا الوظيفي لو أثر عمى أداءك الوظيفي5
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ثمة حالات مكافؽ يككف فييا العاممكف عمى درجة كبيرة مف الرضا الكظيفي غير أف الإنتاجية تككف  -
 قميمة.

 عمى الأفراد فيزيد الأداء الإدارة كالضغطالديكتاتكرم في  استخداـ الأسمكب -
 الكظيفي. لكف في المقابؿ يقؿ الرضا 

 منيا:لعدت أسباب  كذلؾ %100كانت الإجابة بنعـ بنسبة  كالأداء:/ىؿ ترل كجكد علاقة بيف الأجر 2

 الأداء.أف كجكد مكافأة مرتبطة بالأجر تدفع بالعامؿ لبذؿ أقصي جيد مما ينعكس عمى  -
 المكظفيف. إف انخفاض الأجكر يساىـ في خمؽ بيئة عمؿ مثبطة مما يدفع بالراجع في الأداء مف طرؼ -

 :إلىكذلؾ راجع  بنعـ %80بنسبة  الأداء: كانت/ىؿ العلاقات الإنسانية تؤثر عمى 3

أف الاىتماـ بيئة العمؿ كالعلاقات بيف المكظفيف كتحسينيا ليا دكر إجابي في رفع ركح المعنكية  -
 الأداء.لمعامميف مما يؤدم إلي زيادة 

 الأداء.بيئة عامؿ سامة مما ينعكس عمى  الضركرة خمؽبعدـ اىتماـ القادة بالعلاقات الإنسانية يعني  -
 منيا:ب لا لأسباب  إجابة %20 ككانت نسبة  

 الإنسانية.أف أداء العامؿ ثابت لا يتغير بالعلاقات  -
كجكد حالات بيئة عمؿ فييا علاقات إنسانية جيدة مما خمؽ تساىؿ في العمؿ كذلؾ أدم ألي تراجع  -

 المكظفيف.إنتاجية 
 منيا:بنعـ لأسباب  %93,33حيث كانت الإجابة بنسبة  كالأداء:علاقة بيف التدريب الكظيفي / ىؿ تكجد 4

كقد يساعد ىذا في تعزيز إنتاجيتيـ ككفاءتيـ  معرفتيـ،تكفير الفرصة لمعامميف لتحسيف مياراتيـ كزيادة  -
 مما يجعميـ يشعركف بالفخر بعمميـ.

كالعمؿ عمى بناء شبكات داعمة مف العلاقات الاجتماعية  الزملاء،تكفير بيئة تعمـ كمشاركة المعرفة مع  -
   المشاركة.تقكـ عمى 

كىك أمر  %86,6 بنعـ بنسبة/ ىؿ تعتقد بأف الرضا الكظيفي لو تأثير عمى أداءؾ الكظيفي.  كانت الأغمبية 5
مف  %13,4 طبيعي لأف الرضا الكظيفي يخمؽ حافز لمعامؿ كبالتالي يزيد الأداء الكظيفي بينما كانت إجابة

  ثابت. الأداء الكظيفيبأف  بلا لاعتقادىـالمكظفيف 

 : اختبار الفرضيات -ثالثا  
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 .تكجد علاقة بيف الأجر كالرضا الكظيفي 
نعـ لما للأجر مف دكر ىاـ في الشعكر  بالمئة ب100كانت إجابة المكظفيف بالإجماع بنسبة 

 ع كمنو فإف الفرضية الأكلى مقبكلة.بتقدير كتمكيف المكظؼ مف اكتساب مكانة جيدة في المجتم
 .تكجد علاقة بيف بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي 

 تكتسيو بيئة العمؿ مف أىمية                   بالمئة، لما100كانت إجابة فريؽ العمؿ بنعـ بنسبة        

 كمنو فإف الفرضية الثانية مقبكلة.  كالتقدير،بالغة في الشعكر بالأماف        

 الأداء بالتحفيز. يتأثر 
 بالمئة لما لمتحفيز مف دكر ىاـ في زيادة  86.66كانت إجابة الأغمبية بنعـ بنسبة       

 حاؿ عدـ كجكد التحفيز يكتفي العامؿ بالعمؿ الطبيعي كلا يسعى    الأداء، كفي     

 لمضاعفة المجيكد كبالتالي فإف الفرضية مقبكلة       

 في كالأداء.تكجد علاقة بيف الرضا الكظي 
 بالمئة لما يكتسبو الرضا  67.66كانت إجابة فريؽ العمؿ باف ىناؾ علاقة نسبية       

 عامؿ راضي عف كظيفة يدفعو  نقصانو، فكجكدالكظيفي مف أىمية بزيادة الأداء أك      

 حاؿ عدـ كجكد رضا فإف الأمر ينعكس  المجيكد، كفيلزيادة الأداء كمضاعفة       

 ئيا عمى الأداء فيقؿ نتيجة غياب الحافز كالرضا كمنو فإف الفرضية مقبكلة.تمقا      
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 الخاتمة:

بناءن عمى البحث الذم تـ إجراؤه، يمكف الاستنتاج بأف ىناؾ علاقة إيجابية بيف الرضا الكظيفي كالأداء. 
ئج إيجابية في أدائو. كعمى العكس، فالمكظؼ الذم يشعر بالرضا تجاه عممو كظركفو يككف أكثر ميلان لتحقيؽ نتا

المكظؼ الذم لا يشعر بالرضا تجاه عممو قد يصعب عميو الالتزاـ بمتطمبات العمؿ، كبالتالي يمكف أف يؤثر 
 ذلؾ عمى أدائو.

كما تكصمت الدراسات إلى أف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى الرضا الكظيفي كمنيا: الركاتب كالمزايا، كالترقيات، 
يف المكظفيف كالإدارة، كالتدريب كالتطكير، كالحكافز، كغيرىا. لذلؾ، ينبغي عمى أصحاب العمؿ كالعلاقات ب

 كالمديريف تكفير بيئة عمؿ إيجابية كداعمة لممكظفيف مف خلاؿ تكفير ىذه العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي.

مكظفيف، بؿ يمكف أف يؤثر عمى أداء كمف الجدير بالذكر أف الرضا الكظيفي لا يؤثر فقط عمى الأداء الفردم لم
الفريؽ بأكممو. فالمكظفكف الذيف يشعركف بالرضا تجاه عمميـ يمكف أف يتفاعمكا بشكؿ أفضؿ مع زملائيـ كيعممكا 

 بشكؿ أكثر فعالية كفريؽ كاحد.

في  بناءن عمى ذلؾ، يمكف القكؿ بأف الرضا الكظيفي يعد عاملان ىامان يؤثر عمى الأداء الفردم كالجماعي
المؤسسات كالشركات. كلتحقيؽ أعمى مستكيات الأداء، يجب عمى الشركات كأصحاب العمؿ، السعي عمى تكفير 

 ذلؾ.بيئة عمؿ تشجع عمى 

 النتائج:

من خلال استعراض التحلٌل السابق اتضح وجود مجموعة من النتائج وذلك لتحقٌق الرضا الوظٌفً والرفع من 

 الاتً:ً أداء العمال وٌمكن تلخٌص أهمها ف

 .الرضا الوظٌفً من العوامل المؤثرة على الكفاءة الخدمٌة والإنتاجٌة 

  إن الرضا عن نوع العمل ٌحقق الرضا الوظٌف 
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   .وسٌلة لإشباع الحاجات فقط. والعكس، فالأجركلما زاد الدخل زاد الرضا عن العمل 

 ل إن السبب الأساسً لدافعٌة العامل لأداء عمله هو مقدار رضاه عن العم 

  الاهتمام برواتب العمال من شأنه الرفع من أدائهم وإنتاجٌتهم 

  إٌجابا.التحفٌز المعنوي من شأنه زٌادة أداء العمال 

 

 :التوصيات

بعد اكتمال جوانب الدراسة والقٌام بالتحلٌل الاستمارات إحصائٌا تم وضع مجموعة التوصٌات التً من شأنها 

     ٌلً:من أبرز هذه التوصٌات ما  الأداء، وإنع من مستوى أن ترفع من مستوى الرضا الوظٌفً وترف

  العاملٌن.تحسٌن بٌئة العمل بما ٌتناسب مع العوامل المؤثرة فً تحسٌن أداء    

  للعمال.التطوٌر المستمر للمهارات المعرفٌة 

  الرسمٌة.تطوٌر مهارات الاتصال وتعزٌز الاتصالات 

  القرارات.المشاركة فً اتخاذ 

 للعامل.لذاتً التقٌٌم ا        

  الاهتمام بالعلاقات الانسانٌة داخل المؤسسة من أجل خلق جو عملً فعال ٌشجع على زٌادة الأداء 

  المساواة.تحقٌق مبدأ 

  المعٌشة.ٌجب الاهتمام برفع رواتب العاملٌن بما ٌتماشى مع ظروف    
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 .204،ص  1998، 46

  01 2إيياب عيسى المصرم كظرؼ عبد الرؤكؼ عامر، الكلاء المؤسسي كالرضا الكظيفي كالميني في العمؿ، ط 
 .17ص 2014،المؤسسة العربية لمعمكـ كالثقافة، 

  ،30طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، مرجع سبؽ ذكره، ص إيياب عيسى المصرم . 

  ،85ص 4، 2010ىاشـ عبد الرزاؽ، القيادة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي، الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع. 

 87المرجع نفسو، ص 

 الخاصة  1ت أحمد مصطفى الحسيف، الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعا;فكزم عبد ا﵀ العمش
 24،ص 2008،العدد الأكؿ،  14كالحككمية في الأردف: مجمة المنارة، المجمد 

 زمزـ  2،الأردف:  01سكسف عبد الفتاح كىب، الرضا كالكلاء الكظيفي قيـ كأخلاقيات الأعماؿ، ط ;محمػد أحمد سميماف
 134،ص 2011ناشركف كمكزعكف، 

  لمنشر  1،الأردف : دار الراية  1في صقؿ كتمكيف قدرات الأفراد، طبراء رجب تركي، نظاـ الحكافز الإدارية كدكرىا
 102،ص 2015كالتكزيع، 

 57أحمد محمػد مخمؼ الدليمي، المرجع السابؽ، ص ;كريـ ناصر عمي 

 19خشة نادية ركيبح، مرجع سبؽ ذكره،  ;مديحو 

 مذكرة  4في مؤسسة التكابؿ، بسكرة،  أثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الكظيفي لمعامميف، دراسة ميدانية ;أمؿ زرقاكم
ص، 37.ماجستير، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية )تخصص عمـ اجتماع التنظيـ(، جامعة محمد خيضر: بسكرة، 

2014/2013 

 60مرجع سبؽ ذكره، ص;لكحؿ منيؼ 

 لدنيا  6دار الكفاء ،مصر: 01الرضا الكظيفي لمعامميف مف منظكر الخدمة الاجتماعية، ط ; فايزة محمد رجب بينسي
 66- 61ص 2011الطباعة كالنشر، 

 المكقع الالكتركني ; Business4lion.com  : 2023. 04.15تـ الاطلاع عميو بكـ 

 مذكرة تخرج لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في ميداف الحقكؽ كالعمكـ السياسية شعبة العمكـ ; حساف زىية

 45الى43ص   السياسية

 86، ص  2001، جامعة محمد خيضر، بسكرة، نكفمبر مجمة العموم الإنسانية ;كدةعبد المميؾ مزى 
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 8، ص المرجع السابق;عبد المميؾ مزىكدة 

 مكقع 2022، 2007لإدارة المكارد البشرية  ; المنتدل العربي ،powemedby vbulletin version 4.2.5 
 في مشركع الرعاية الاجتماعية دراسة حالة  العاممين أثر الرضا الوظيفي في أداء الموظفين ; رشا عبد الفتاح أتاسي

 37-36ص) الجامعة الافتراضية السكرية (جمعية رعاية الطفؿ
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 استبٍاى

 : سيدم الكريػػـ سيدتي الكريمػة

إليؾ مجمكعة   أعماؿ إدارةفي العمكـ الاقتصادية تخصص  ليسانس في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة  
عمييا بكؿ أمانة  الإجابةنرجكا منؾ  بالأداءكعلاقتو  الكظيفيترتبط بمكضكع الرضا  مف العبارات كالتي

عمى الخانة التي تعبر عف رأيؾ، كنحيطكـ عمما أف إجابتكـ ستحاط (X) كمكضكعية كذلؾ بكضع عالمة 
 .عممية. نشكركـ مسبقا عمى تعاكنكـ لأغراضلبالسرية التامة كاؿ تستخدـ 

 : البيانات الشخصية 

 جنس:ال 

  أنثى                                 ذكر  

 السف  

 : الحالة العائمية 

 متزكج                              أعزب  

 الكظيفة 

 الخبرة المينية: )عدد سنكات العمؿ(: 

 الرضا الوظيفي. 

  :ىؿ تشعر بالرضا الكظيفي في عممؾ الحالي -1
 إلى حد ما    لا             نعـ    
  ىؿ تعتقد رضا العميؿ يتأثر برضاؾ الكظيفي -2

 لا       نعـ     
  ىؿ يمكف لعدـ الرضا الكظيفي أف يؤثر عمى الرغبة في البحث عف كظيفة أخرل -3

 لا       نعـ     
 ىؿ تشعر بأف العمؿ في بيئة مريحة يزيد مف رضاؾ الكظيفي -4
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 لا       نعـ     
  عمى زيادة رضاؾ الكظيفي كالتشجيع مف قبؿ الرؤساء يساعدؾ ىؿ تعتقد بأف تقديـ مزيد مف الدعـ -5

 لا       نعـ     
 .ىؿ تعتقد أف التدكير الكظيفي يزيد مف الرضا الكظيفي -6

 لا       نعـ   
 ىؿ لأجر يزيد مف رضاؾ الكظيفي -7

 لا       نعـ     
 كيؼ تقييـ أداءؾ الكظيفي في عممؾ الحالي -8

 ممتاز   جيد     متكسط      
 ىؿ تعتقد أف بناء الكظيفي يتأثر بالعلاقات بيف المكظفيف -9

 لا       نعـ   

  : الأداء 
 الكظيفي ىؿ تشعر بأف الحصكؿ عمى تكجييات كتعميمات مف المديريف تؤثر عمى الأداء -10

 لا       نعـ   
 ىؿ تشعر بأف التدريب كالتطكير المستمر يؤثر إيجابا عمى الأداء الكظيفي -11

 لا       نعـ   
 ىؿ تعتقد أف لأداء الكظيفي يتأثر بالتحفيز المالي كالمكافآت -12

 لا       نعـ   
 ىؿ تشعر بأف لأداء الكظيفي يتأثر بنكعية الأدكات كالمعدات المستخدمة في العمؿ -13

 لا       نعـ      

 : بين الرضا الوظيفي والأداء ةالعلاق 
  :كيؼ ترل أداء المؤسسة -14

 ممتاز        جيد       متكسط   
  :ىؿ ترل علاقة بيف الرضا الكظيفي ك أداء الفردم -15
 لا       نعـ   
  :ىؿ ترل كجكد علاقة بيف الأجر ك الأداء -16
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 لا       نعـ    
  :ىؿ العلاقات الإنسانية تؤثر عمى الأداء -17
 لا       نعـ   
 ىؿ تكجد علاقة بيف التدريب كالرضا الكظيفي ك الأداء -18

 لا       نعـ 
  :ىؿ تعتقد بأف الرضا الكظيفي لو تأثير عمى أداءؾ الكظيفي -19

 لا       نعـ 
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