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  :مقدمة 

 وفعالية كفاءة غير والريادة زالتمي   تجاه وتتحرك النمو ورار ستقلاا إلى تهدف سةمؤس   أي أمام بديل هناك يعد لم      
 اهتمامات على ونشاطه التسويق وظيفة هيمنة عليها والمتفق الواضحة الحقائق من وأصبح ونشاطه، التسويق وظيفة
 ، 2005 محمود، بكر أبو ) ونموها المؤسسة استقرارإ عليه فيتوق   الذي الحقيقي يالتحد    واعتبارها المعاصرة ساتالمؤس  
 .)9ص
 وقت إلى ذلك ويرجع ، راتالدولا بملايين صناعة إلى صغيرة و ضئيلة صناعه من الرياضي التسويق تطور فلقد      
 المعاصر مجتمعنا في أهمية أكثر لرياضيا والتسويق ومنافساتها الرياضة ممارسة فأصبحتفراد الأ لدى الحر   الوقت أو راغالف
 يعتبر حيث اقتصادية مكاسب من تحققه وما الرياضية والبطولات بالرياضة الناس اهتمام و الاتصال وسائل تطور مع

 المفاهيم تطبيق و راسةبد الأخيرة الآونة في الاهتمامازداد  حيث رياضية، مؤسسة لأي الإدارية الوظائف أهم من التسويق
 .أنواعها اختلاف على المؤسسات معظم في يقيةالتسو 
 لما ، بصفة عامة والتسويق الرياضي بصفة خاصة التسويق مجال في المستخدمة الأدوات أهم   من التسويق بحوث تعدو      

 رينالمفك   من العديد اهتمام شغلت ان  لأ بجديد ليس ابه فالاهتمام ، المؤسسة أهداف تحقيق في كبيرة ةأهمي   من لها
 هي و الاشتراكي النظام اتبعت التي للدول بالنسبة جديدة تعتبر لكن ، العشرين القرن من الأولى السنوات في ربيينالغ

 التي الدول هذه ضمن من الجزائر و ، وقالس  باقتصاد  يسمى فيما الدخول و الرأسمالي النظام لتطبيق جاهدة تسعى الآن
 و تنافسية اتهمنتجا أصبحت إذا إلا ذلك لها يتسن   لا و الاستمرارية و موالن و البقاء إلى الاقتصادية اتهسامؤس   دفته

 .وقالس   اقتصاديات إلى بالتدرج تنتقل بالتالي
 ملاحظة ضمنت والذي الأعمال ماتمنظ   فييقية التسو  المعلومات نظام من مهما   جزءا  الرياضي  يقالتسو  بحوث لتمث      

 .يقيةالتسو  القرارات يدترش بغرض يقيالتسو  بعالطا ذات المشكلات يروتفس يلوتحل ودراسة
 المستهلك و العملاء ورغبات حاجات في المستمر غير  والت الأسواق بها تتصف  التي ) ةير  المتغ( يناميكيةالد يعةالطب ن  إ

 وسرعة اتير  التغ هذه مواجهة على والقدرة الاستعداد من يةعال درجة على تكون أن الأعمال ماتمنظ   على فرضت
 كم   يرتوف ولالأ ينشق   ذو الرياضي  يقالتسو  بحوث به ومتق الذي الدور و، علوماتالم نظام خلال من لها لاستجابةا

 واتخاذ بالمستقبل ؤالتنب   على دارةالإ اعدسي بما المعلومات يرتفس و يلتحل في مثليت الثاني والشق المعلومات من هائل
 .المناسبة القرارات

 وظائفها إلى اهتماماتها تولي أن عليها يجب منها صتتخل   حتى و مشكلات عدة في طتتخب   الجزائرية ساتالمؤس   إن      
 ثم من و رقابة و تنظيم و تخطيط من ابه المتعلقة التسيير وظائف كذا و بشرية موارد و مالية و توزيع و إنتاج من ككل

 التسويق بوظيفة الاهتمام بالضرورة عليها ميحت   الذي سويقيالت المحيط ومنه ، معه والتكيف بالمحيط علاقتها على التأكيد
 .التسويق لبحوث هام دور إعطاء بالتالي و المعلومات بتوفر إلا ذلك لها يتسن ولا ككل

 



 

 

 ‌ب

المنشآت خدمات تطوير الى إسهام تطبيق نتائج بحوث التسويق الرياضي وهو  ق إلى هذا الموضوعوهو ما دفعنا للتطر       
 الرياضية 

 : التالي النحو على فصول خمسة إلى دراستنا خلال من تطرقنا كما

 واصنافها وخصائصها واهميتها المعرفة مفهوم فيها وتناولنا،  السابقة والدراسات النظرية الخلفية في والمتمثل: الاول الفصل
 الادارة مفهوم الى انتقلنا ثم ومتطلباتها وعملياتها واهدافها ودورها تهاواهمي المعرفة ادارة مفهوم تناولنا ثم،  وهرميتها
 . عليها والتعقيب السابقة الدراسات تناولنا ثم تحقيقه الى الرياضية الادارة تسعى الذي هدف اعتبرناها والتي ووظائفها

 وتحديد بالبحث تتعلق التي صطلحاتوالم المفاهيم فيه استعرضنا حيث للدراسة العام الاطار في يتمثل:  الثاني الفصل
 والفرضيات العامة الفرضية ثم الموضوع اهمية وتوضيح الاهداف وابرز الجزئية والتساؤلات صياغتها وكيفية الاشكالية

 .الجزئية

 المنهج فيه تحديد تم وقد،  الاستطلاعية الدراس فيه وتناولنا،  للدراسة الميدانية الاجراءات في والمتمثل: الثالث الفصل
 .المستخدمة والتقنيات الادوات وكذلك اختيارها وكيفية البحث عينة تحديد الى اضافة،  والمتغيرات المتبع

 ومناقشة عليها المحصل النتائج تحليل فيه يتم،  ومناقشتها وتفسيرها النتائج عرض في يتمثل والذي:  الرابع الفصل
 .الفرضيات

  الاقتراحات بعض وتقديم اليها المتوصل النتائج عرض فيه يتم،  واقتراحات اتاستنتاج عن عبارة وهو:  الخامس الفصل
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 التسويق-(1
  : التسويق 1) -1-

 فلسفة للتسويق فأصبح الأمام إلى خطوة التسويقية الثورة خطت 1970 عام منذ هأنّ  الفتاح عبد سعيد محمد يذكر و
 في ثورة حدثت قد أنهّ Phillip Kotler كوتلر فيليب عن نقلا أيضا نظيف و ، المنشأة نشاط كل على الرقابة

 الذي التسويق على التركيز إلى الخدمات و نتاجالإ على التركيز من الاهتمام تحول حيث لحاليا القرن في التسويقي النشاط
 .الأولى الطبعة.الاسكندرية الوفاء لدنيا دار.الرياضية للإدارة المقصود عبد محمود ابراهيم توركالدّ (الإدارة لرجال الشاغل الشغل أصبح 

ّ  86 )ص. 2004
تسويقيّ مزيج تقديم من لمنشأةا نيمكّ  متكامل نظام التسويق أن علىLaryّ لاري و Stanton نتوناست اتفق ولقد 

 البدنية التربية في والتسويق الاستثمار.الشافعي أحمد توركالدّ (للعملاء الخدمات تقديم و ترويج و تسعير و تخطيط إلى يهدف
 117 )ص. 2006 .الأولى الطبعة.الاسكندرية.الوفاء لدنيا دار.والرياضية

 تحديد بمثابة التسويق أنّ  على ، رشوآ و رولد و وسكوت شارمان و ليفت و ماتيوس و نورس و بيزل من كل أجمع نمابي
 . المنشأة تقدمها التي الخدمات على الطلب شباعإ و تنشيط و
 دفه تحقيق مقابل العملاء حاجات إشباع تحقق مبادلة عملية يعتبر التسويق أنّ Kotler كوتلر يرى حين في
ّ.لمنشأةا

 أن  اعتبار على اقتصادي الثاني و اجتماعي أحدهما بعدين له Rosenberdg روسنبرج نظر و وجهة من التسويق أما
 الكلية النظر وجهة منّاجتماعي كجانب المجتمع داخل العملاء حاجات مع يتقابل اقتصادي جانب الخدمات تقديم

ّ.للتسويق
ّ(.61ص. 1996 .القاهرة.الجامعة شباب مؤسسة.والاستراتيجيات المفهوم.ثةالحدي التسويقية الادارة :الشنواني صلاح)

 اجتماعيةّّعملية فهو أفضل معيشة مستوى تسليم و خلق " هبأنّ  فهعرّ ي Macro Merketing وماكروّماركيتينج
 بين و المنتجين ةبواسط المقدمة السلع من المتجانس غير المعروض بين المداومة خلال من المجتمع هدافأ تحقيق إلى تهدف
 مستوى على التسويقية الوظائف على ينصبّ  التركيز ولذلك ، المستهلكين جانب من السلع على المتجانس غير الطلب
 . والمطلوب المعروض بين الفجوة لسدّ  المجتمع

ّ  عرفهيMacro Merketingّّ الجزئية النظر وجهة من  عباّت إّ إلى تؤدي التي الأنشطة من مجموعة هبأنّ أيضا
 والتي والتوزيع والترويج والتسعير والخدمة المنتج تخطيط أنشطة خلال من سةالمؤسّ  هدافأ تحقيق و المستهلكينّاحتياجات

ّ.المطلوب شباعالإ تحقيق في تساهم
ّ
ّ
ّ
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  : الرياضي التسويق ماهية-1-1-(1
التسويقّّمصطلح هميةّلذلكوأ تعقيدا الرياضية المؤسسات و المنظمات وظائف أكثرّ marketingّالتسويق يعتبر
 والسؤال.... المختلفة والكتب المراجع في وكذلك والمتخصصين، العامة الناس ألسنة على الشائعة المصطلحات من يعتبر
 ؟ هنا
 مجال في التسويق لماهية الحقيقي الواقع يساير الناس بين التسويق مفهوم و مضمون و لمعنى صحيح فهم يوجد هل

 ؟ الرياضة
 للتسويق الصحيح المفهوم أنّ  يضمن ما هناك ليس و عديدة عناصر من نمكوّ  الرياضي التسويق لأنّ  هام لسؤا هن إّ

ّ. الناس بين شائع الرياضي
 كامل إدراك لديهم يكون أن دون ، الشخصية ممارساتهم و تجاربهم ضوء في الرياضي التسويق يعرفون الناس بعض

 التنفيذية السلطات بعض تقوم المثال سبيل فعلى ، المؤسسة أهداف تحقيق و تنفيذ في التسويق به يقوم الذي بالدور
 عملية الرياضي فالتسويق قاصر مفهوم هذا و ، ما ربحّ  لتحقيق الخدمات و للبضائع هأنّ  على الرياضي التسويق بوصف
 . بيع مجرد مفهومها في تتعدى

 أو ، للعملاء تمييزا كثرالأ التذاكر بيع هو الرياضي تسويقال يعتبرون ربما العامة العلاقات و الإعلانات في العاملون
 في العاملين مفهوم مجرد من أكثر هو الرياضي التسويق لكن و ، الرياضية الملاعب في الترويح و التسلية ضمان

 التسويق إلى ينالمحترف اللاعبين شؤون تتولى ّ التي فرادالأ خدمات وكالات تنظر ربما و ، العامة العلاقات و الإعلان مجال
 و التنس في " جراف ستيفي و " " أجاثي أندريا " أمثال المشهورين اللاعبين بين المباريات تنظيم عملية أنه على الرياضي

 " وستوتلار " و " بيتس " عرف م 1996 عام في الحقيقي الرياضي التسويق مفهوم كل فقط يمثل لا هذا ، غيرهما
 ( التوزيع ، المكان ، الثمن أو السعر ، المنتج " الاتجاه رباعية أنشطة تنفيذ و تصميم ةعملي هأنّ  على الرياضي التسويق

ّالأردن.للنشر وائل دار.تحليلي مدخل.التسويق أصول.توفيق رائف.المعلا ناجي
 وظيفة التسويق، الشركة أهداف تحقيق و المستهلكين رغبات و حاجات الاستيفاء الرياضي للمنتج196ّ )ص. 2002 .

 في التسويق من تعقيدا أكثر يعتبر الرياضة في التسويق أنّ  في السبب يرجع و تعقيدا أكثر الرياضي التسويق و ، عقدةم
 : التالي السؤال إلى يدعو هذا و نوعه من فريداّ  الرياضي المنتج تجعل المعينة الخصائص ذات الرياضة أنّ  إلا آخر مجال أي

 ؟ التسويق في الأخرى الخدمات و ضائعالب عن تختلف كمنتج الرياضة أنّ  كيف
 عن التسويق مجال في تميزها التي و للرياضة المنفردة الخصائص تلخيص" ستون " و " هاري " و " مولين " استطاع

 رةإدا في البشري الأداء وديناميكية الحديثة والاتصالات التسويق.درويش الرحمان عبد الدين مالك /د (يلي ما في المجالات من غيرها
 35 )ص. 2004 .أولى طبعة.القاهرة.العربي الفكر دار.الرياضة
 الحدث حول التفسيرات و الانطباعات و فالخبرات ، كبير حدّ  إلى شخصية تعتبر و ملموس غير شيء الرياضة 1-

 يرى فالبعض الرياضية الأنشطة و لعابالأ حول ميولهم في يختلفون الناس أنّ  كما ، خرلآ شخص من تختلف الرياضي
 فيها يد الرياضة هذه محترفي من غيرهم و تايسون و " الملاكمة معجزة " كلاي علي محمد ملاكمات في المثال سبيل على
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 لآدمية اهدار أنها بقليل ليسوا هم و الآخر البعض يرى حين في ، المستوى رفيعة ستراتيجياتإ تطبيق و ثارةإ و تشويق
 ) بالتسويق يقوم من على الصعب من ، للشباب تقدم العواقب محمودة غير اذجنم و العدوانية لغريزة إثارة و الإنسان
 الرياضة و بالك فما ، الرياضية الاحداث عن المستهلكين و العملاء تفسيرات و تجارب و بانطباعات يتنبأ أن ( المسوق

 الأنشطة هذه تجاه لجماهيرا لدى الاتجاهات و الميول و الأذواق في التباين كذلك و ، الألعاب من ضخما عددا تضم
 ( 40ص.السابق المرجع نفس.داتبع ابراهيم محمد (المتعددة

 تصاحب ملابسات هناك و الأحيان بعض في التناقض من يخلو لا عالتنوّ  من كبيراّ  قدراّ  الرياضية لعابالأ تضم 2-
 و الجبال تسلق و السيارات سباقات في الحال هو كما الرياضيين بحياة تؤدي قد التي الحوادث منها الرياضية حداثالأ

 حوالأ و حامالزّ  مشاكل إلى إضافة ، اللاعبين و للجماهير سريعة و حادة نفسية تغيرات من ذلك يصاحب ما و التزلج
 إلخ.... الرياضي للحدث مواتية غير تكون قد التي الطقس

 وغيرها العوامل هذه كل أنّ  كما ، الاتالمج من غيرها عن الرياضة بها تنفرد و التسويق لعمليات معوقة أمور وهذه
 مالتحكّ  في الرياضي قالمسوّ  إمكانية ضعف إلى يؤدي بدوره وهذا الرياضي، للحدث المتوقعة غير النتائج مشكلة توضح

ّ.المشاهدين على واضح أثر ذات العوامل هذه لكون الرياضي الحدث في
ّيريد ما إلاّهو ما الرياضي والحدث الرياضة لكون حترافللا أو للتهلكة أو للاستهلاك عرضة الرياضي الحدث-3ّ

ّعلى يتوقف الرياضي الحدث نجاح و ضمان و حيوية أنّ  يعني الكلام و ، محددين ووقت زمن في يروه أن المشاهدون
 عنّلمشاهدينا لجمهور بالنسبة تماما تختلف الهواء على المذاعة فالمباراة الجماهير لحاجات تلبيته و تشويقه و حيويته مدى

 و ، المشاهدينّيجذبون لا المتدنيّ  الرياضي المستوى واذوّ نوّاللاعب و الفرق و قامسبّ  نتائجها ةالمعروف و لةالمسجّ  مثيلاتها
 إلى تؤديّأن يمكن أمور هذه ، الجماهير تجذب لا سلفاّ  نتائجها المشاهدون عيتوقّ  التي اللقاءات و المباريات كذلك
 .ذاكرالت بيع شبابيك إغلاق

 منهوّ الرياضي المجال لكل واعّ  غير و ضاراّ  متغيراّ  يمثل الموضوعي غير الأعمى بالتعصّ  و الانتماء مشاكل - 4ّّ
ّأنّ  يعلم الكل و الرياضي للتسويق كبيرا تحديا تمثل للأسف متنامية ظاهرة الملاعب شغب أنّ  كما ، الرياضي التسويق
ّالمسوقين على كبرى طامة هذه و جمهور بدون المباريات إقامة إلى الأحيان ضبع في تلجأ قد المعنية الرياضية الجهات

 .38 )ص السابق المرجع نفس درويش الرحمان عبد الدين مالك /د( ّالرياضية الأحداث لهذه
  : التسويقي للنشاط الأساسية العناصر-1-2-(1 

 السعر ،المنتج هي " التسويقي جيالمزّ صرعنا البعض عليها يطلق التسويق عملية في أساسية عناصر أربعة توجد
 إلى الموجهة و المؤسسة بواسطة فيه يتحكم التي التسويقية الأنشطة من الخليط هو التسويقي المزيج وّ" الترويج و المكان
 . العملاء أو المستفيدين من معينّسوق قطاع
 آخربّأو بشكل بالرياضة يرتبط أو رياضياّ  منتجاّ  أو ، رياضياّ  حدثاّ  أو خدمة أو بضاعة تكون قد : السلعة أو المنتج 1-

ّ. المستهلكين يحتاجها وّالجمهور ترضي نوعية أي أو
 يحدد و المنتج على للحصول المستهلك يقبلها أن تلزم التي التكاليف و المنتج قيمة عن يعبرّ : الثمن أو السعر 2-
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 للمنتج المتوقعة التكاليف بالتالي و المنتج شراء من عةالمتوق المنافع موازنة طريق عن عرالسّ  مناسبة مدى المستهلك
 .السعر تغيير التبادل شروط ، الائتمان شروط ، الخصومات ، الأساسي السعروّ الأدائية القدرة و بالجودة يرتبط و

 هأنّ ّكما ، تجالمن على الحصول المستهلك يستطيع خلالها من التي المتعددة القنوات أو الموقع بالمكان يقصد : المكان 3-
 . المخزون وحجم التخزين و النقل ، الجغرافية نافذالم و التوزيع يمثل

 بغرض المستهلك إلى المنتج طريق عن الرسائل و الصور لتوصيل معينة خطط و أساليب استخدام : الترويج 4-
 و الخدمات و المبيعات يطتنش مع للترويج الرئيسيان الشكلان هما الشخصي والبيع الإعلان ، المنتج لشراء تحفيزه

 الترويج و السعر إستراتيجياتإ متقدّ  و الرياضي للمنتج الفريدة الخصائص تبرز الأربعة العناصر هذهّالنشر ، الأنشطة
 بطرق العناصر هذه مع التعامل يلزموّ التسويق عملية لنجاح الرياضي المنتج بيع لتسهيل بالعميل الاتصالّقنوات وتحديد

 . السوق و المنتج طبيعة و ظروف على اعتمادا فةمختلّأساليب و
ّبعد، ما في إليها سنتطرق خطوات عدة تتضمن تسويقيةال طةالخ عملية و ، التسويقية الخطة لنجاح هام التعامل هذا
 /د( ّالتسويقّخطة لنجاح الجوهرية العناصر و التسويق عملية إطار في الذكر سابقة الأربعة العناصر لتحقيق مركزة وهي

 طبعة.القاهرة.العربي الفكر دار.الرياضة إدارة في البشري الأداء وديناميكية الحديثة والاتصالات التسويق.درويش الرحمان عبد الدين مالك
 39 )ص. 2004 .أولى
 : التسويق بحوث-2(1

 : يلي ما منها التعاريف من العديد هناك :التسويق بحوث تعريف - 1)-1-2
 " الشركة تواجه نةمعيّ  تسويقية  بمشكلة لةالصّ  ذات المعلومات وتقييم تحليل و لجمع منتظمة عملية التسويق بحوث" -أ
62ّ ).ص ، 2001 مصر، الزقازيق، ، العربية النهضة دار للتصدير، التنافسية القدرة تدعيم و التسويق :المحسن عبد محمد توفيق)

 رسم أو القرارات تخاذإ عند تلزم التي المعلومات من غيرها و الآراء و التقديرات و الحقائق كل هي وقالسّ  أبحاث" -ب
315ّ) ص ، 1988 القاهرة، ، المعارف دار التسويق، إلى مدخل :الفتاح عبد السعيد محمد ) " التسويقية السياسات

 يواجه دمحدّ  تسويقي بوضعّالمرتبطة والنتائج للبيانات ممنظّ  وتقرير تحليلّلجمع، تصميم هو التسويقي البحث"- ج
 مبادئ،عواد سليمان محمدّالخطيب، سليم فهد ) "التسويقيةّالقرارات اذاتخّ  في تفيد ببيانات سةالمؤسّ  تزويد بغرض الشركة

27ّ ).،ص 2001،1 الأردن،طّعمان،ّالتوزيع، و النشر و للطباعة الفكر دار أساسية، مفاهيم التسويق،
 المعلومات تفسير و تحليل و تسجيل وّلجمع مةمنظّ  بصورة خدمتست التي القواعد من مجموعة هي سويقالتّ  بحوث" -د

 مبادئ :السيد محمود الراوي، خالد ( ."جديدة أفكار أو خدمات أوّسلع بتسويق ةالخاصّ  القرارات اذاتخّ  عملية في تفيد التي
76ّ ).ص ، 1، 2000 ط الأردن، عمان، الطباعة، و والتوزيع للنشر السيرة دار الحديث، التسويق

 ميدان في مشكلة بأيّ  المتعلقةّالحقائق دراسة إلى للوصول قالمتعمّ  و الموضوعي مالمنظّ  البحث هي التسويق بحوث" -ه
 1998 ط الأردن، عمان، التوزيع، و للنشر الحماد دار التسويق، أساسيات :السويدان موسى نظام حداد، إبراهيم شفيق (."التسويق

233ّ ).ص ، 1،
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 المعلومات خلال من بالتسويق ينبالمهتمّ ّالجمهور و بونالزّ  و المستهلك بربط تقوم التي الوظيفة يه التسويق بحوث" -و
 و الإنجازات لقياس التسويقية الأعمال تنقيح و توليد و ةالتسويقيّ ّالمشاكل و الفرص وتعريف لتحديد استخدامها يتم التي

233ّ ).،ص المرجع نفس (."التسويقيةّالإجراءات فهم و تحسين
 : مايلي استخلاص يمكن ، تعاريف من ذكره سبق مما و

 خلال من إلا ّ ذلك يتمّلا و ، بائنالزّ  بكل الاقتصادية المؤسسة ربط إلى يتؤدّ  التي الوظيفة هي التسويق بحوث  -
 . التسويق بحوث خلال من بالتسويق ينالمهتمّ  يجمعها التي المعلومات

 القرارات واتخاذ سةالمؤسّ ّتواجه التي التسويقية المشكلات و الفرص ديدتح هو التسويق لبحوث الأساسي الهدف - 
 .معين تسويقي موقف لمواجهة سةالمؤسّ  في التسويق مدير قبل من المطلوبة

 كذا و التسويقية القراراتّاتخاذ في تفيد التي المعلومات تفسير و تحليل و جمع : في التسويق بحوث خطوات تتمثل - 
 مشكلة حلّ  خلال يرد قد خطأ كل تصحيحّمن بالتسويق المهتمون يتمكن حتى التسويق بحوث تائجن تنفيذ متابعة

ّ. معينة تسويقية
 لفاعلية تطبيقي مدخل– التسويق بحوث : بكر أبو محمود مصطفى ، الصحن فريد محمد : (التسويق بحوث يةأهم   -  1)-2-2

ّ. 20)ص 1998 الإسكندرية التوزيع وّروالنش للطباعة الجامعية الدار – التسويقية القرارات
 أن إذ ، الأخرى الوظائفّيةأهمّ  عن تقل لاّالحديثة، المؤسسات أعمال إدارة في بالغة يةأهمّ  التسويقي البحث يكتسي
 : من سةالمؤسّ  نيمكّ  معلومات من به يأتي ما و التسويقي البحث

 الخاصة اتالمتغيرّ ّعرض و المتاحة التسويقية البدائل كافة على الضوء إلقاء طريق عنّالقرارات، اتخاذ عملية تحسين -أ
 . البدائل أفضل اختيار من التسويق رجل نتمكّ  بطريقة بالقرار

 .منها التسويقية سيما ولا الإدارية القرارات اتخاذ في موضوعي كأساس اعتماده-ب
 .ممكن حدّ  أدنى إلى السوق طرمخا أثر تخفيض إلى يؤدي الذي والشراء البيع لنشاط الدقيق ؤالتنبّ -ج
 .سليمة الغير القرارات عن الناتجة الخسائر احتمال مجال تضييق و المالية الأعباء تخفيض -د
 .دةالمحدّ  الآجال في تسديدها إمكانيات من دةمتأكّ  هي و القروض على ساتالمؤسّ  حصول -ه
 . دفعها يمكن التيّالأسعار كذا و المستهلكين قوأذوا تتماشى التي السلع أهم تحديد في التسويقي البحث يساعد-و

 .لها مناسبّتسويقي مزيج تصميم عبر رضاها وتحقيق لخدمتها سةللمؤسّ  المناسبة المستهلكين شريحة تحديد -ي
 .عنهاّبةالمترتّ  والنتائج البحوث تلك تحتويها التي المعلومات ةدقّ  ميه ما بقدر البحوث عدد يهم لا-ك
 ببحوث تعنى ةمستقلّ  إدارةّتخصيص على عملت ، تنفيذها و التسويقية البحوث يةأهمّ  ؤسساتالم أدركت بعدما و

 ذلك في صةمتخصّ  وكالات و خبراء إلى جوءاللّ ّحتى و التسويقي، البحث في صينمتخصّ  تسويق رجال تجنيد و التسويق
ّ. ةقيّ التسوي اتهاستراتيجيا تحديدّفي التسويق لبحوث سةالمؤسّ  استخدام ومةديممّ مع
ّ
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233ّ ).ص ، سابق مرجع السويدان، موسى نظام حداد، إبراهيم شفيق) : التسويق بحوث أهداف -  1)-3-2
 : إلى عنه بةالمترتّ  النتائج خلال من التسويقي البحث يهدف

ّ لمنتوج عةالمتوقّ  السوق تحديد - أ  .معين 
 .المستهلكينّهؤلاء لرغبات قالمطابّ  وأ مالملائّ  الإنتاج على اّ بناء المستهلكين ورضا قناعة تعظيم -ب
 .قوته مدى و المؤسسات بين ائدالسّ  المنافسة مستوى معرفة - ج
 .المستقبلية التهديدات مواجهة و التسويقية الفرص معرفة -د
 .التوزيع فترات تحديد و المنتظمة البيعية المناطق في البيعية القوة تقدير - ه
 : التسويق بحوث خطوات-2-4-(1
 مصادر ، البحث مشروع تصميم ، البحث هدف و المشكلةّتحديد : هي و التسويق بحوث بهاّتمرّ  خطوات عدة اكهن

ّ. التوصيات إعطاء و النتائج إلى الوصول هي خطوة آخر و ، معلومات إلى تحويلها وّالبيانات تلك تحليل ، البيانات
 ، مصر العربية، النهضة دار التسويق، بحوث المحسن، عبد مدمح توفيق (:التسويقية المعلومات جودة تقييم معايير-2-5-(1

ّ(46ّ-47ص ، 1998
 : منها معايير عدة استخدامّيتم ، التسويقية المعلومات جودة لتقييم

 .الأخطاء من المعلومات هذه خلو ابه المقصود و : الدقةّ -ّ
 .المعلومات تحتويه ما كل تعني : الشمولّ -
 . النهائية النتائج على الحصول ابه يمكن التي السرعة هي و : السرعةّ -

 . القرارات اتخاذ ظروف مع لتتناسب المعلومات تكييف تعني : المرونةّ -ّ
 .النتائج نفس إلى الوصول و المعلومات فحص تعني : للمراجعة القابليةّ -
ّ.المعلومات علىّلحصولا تكلفة أي التكلفة تفوق المعلومات استخدام فوائد تكون أن يجب أي : التكلفةّ -
ّ.المعلومات تقادم عدم تعني : الحداثةّ -
ّ.معين لغرض تحيز دون الحقائق لتعكس المعلومات تفسير به يقصد و : التحيز عدمّ -
 234) .ص سابق، مرجع اسودان، موسى نظام حداد، إبراهيم شفيق)ّ: التسويق لبحوث الأساسية الأنواع-2-6-(1

 .السببية البحوثّالوصفية البحوث الاستطلاعية، البحوث : هي و التسويق ثبحوّ من أنواع ثلاثة توجد
 :"الاستكشافية" الاستطلاعية البحوث-2-6-1-(1
 في مقترحاته و آرائه توضيحّقصد تمع،لمجا جمهور بين الميدان في إجراؤها يتم التي تلك هي الاستطلاعية البحوث إن

 .مسبقاّ  تحديدها تم معينة موضوعات
 مستوى أو المنتجات بعضّحول الزبائن آراء معرفة حالة في خاصة و استخدامامّ الأكثر يعد البحوث من النوع اهذ إنّ 

 وّ،لتجريبه لهم تقديمه تم معين منتوج لون أوّشكل حول آرائهم معرفة حتى و مثلا البنوك في لهم متقدّ  التي الخدمات
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 هي مراحل ثلاث ستطلاعيةالإّوللدراسة حلها المراد المشكلة طبيعة عن معارف و معلومات البحوث هذه يسبق ما عادة
 .ةبهالمتشا المواقفّختبارإّالشخصية، ،المقابلات للمعلومات الثانوية المصادر بحث :
74ّ ). ص ، سابق مرجع ، حنا نسيم) :للمعلومات الثانوية المصادر بحث - أ
 شكل على المعلومات هذهّتوجد و آخرين قبل من أو سةسّ المؤّ مسيري قبل من جمعها تم ثانوية المعلومات هذه تعد و

 قد كما لأخرى، زمنية فترة من مقارنتها يمكنّالتي و ...المخزون حركة المبيعات، تبين المنظمة داخل محاسبية سجلات
 و المتخصصة المؤسسات من غيرها و الدولة تتيحها حكومية إحصاءاتّشكل على المؤسسة خارج المعلومات هذه توجد
 .بعيدة و مكلفة متعددة بمعلومات المؤسسة تمد التي البحوث مراكز و والموسوعاتّلاتلمجا و الكتب كذا
 : الشخصية المقابلات : ب
 الأشخاص بمقابلة التسويقّمجال في الباحث يقوم حيث البحوث، هذه من الثانية المرحلة في الشخصية المقابلات تأتي و

 التي النتائج كذلك و مقابلة، كل في أعطيت التيّالآراء و المقترحات دراسة طريق عن لهايحلّ  ثم المعلومات، يملكون الذين
ّ.العينة أفراد غالبية من استخلاصها يمكن

 : ةبهالمتشا المواقف اختبار : ج
 .بهةالمشا المشاكلّعقب رسمت التي السابقة التسويقية للسياسات دقيقة دراسة الاختبار هذا يتضمن و
 بوضع يبدأ البحث، موضوع للموقف تفصيلي وصف عمل إلى البحوث هذه ترمي : الوصفية بحوثال-2-6-2-(1

 النوع هذا و الخ...وحجمهاّالعينة ومكونات البيانات جمع طريقة فيه وتحدد المؤسسة يواجه الذي للمشكل دقيقّتعريف
 و ، معينة سلعة من الاستهلاك محج بين القائمةّالعلاقة يصف مثلا فالنظري كمي، أو نظري يكون قد البحوث من
 .المتغيرات بين التباين و الارتباط و المعدلات و النسبّفيبين الكمي أما ، الجنس أو الدخل أو سن بين

 .الدراسة تخطيط إعادة وّمحدودة أسئلة المتغيرات، من أكثر أو اثنين بين الجمع هي ثلاث خصائص الوصفية للبحوث و
 :"لشاملةا" السببية البحوث2-6-3-(1

 أو بالمسبّ  و السبب بين علاقة هناك أي أكثر، أو متغيرين بين ةسببيّ  علاقة إيجاد على البحوث من النوع هذا يقوم
 العلمي البرهان يقدمان لا الأخيرين وهذين العلاقة هذه مثل تحدد لا السابقين النوعين عكس إذن فهي ، باتالمسبّ 

 نتجت قد لكن السلعة، نفس من المبيعات زيادة إلى يؤدي معينة سلعة سعر في صلالحا الانخفاض مثلا يبرر الذي القوي
ّ.للفرد الشرائية القدرة ارتفاع بالتالي و المؤسسة تلك في الاقتصادية الظروف في تحسين عن الزيادة هذه

ّ ).45ص ، سابق ،مرجع بكر أبو محمود مصطفى ، الصحن فريد محمد) :التسويق بحوث مجالات-2-7-(1
 الخدمة، أو بالمنتوج المتعلقةّالبحوث اتهمجالا أهم ومن ، التسويقية الأنشطة من متعددة أنواع دراسة التسويق بحوث تتناول

 مسالك و بالبيع المتعلقة البحوث العامة، السياسات وّبالترويج المتعلقة البحوث"المستهلك"بالسوق المتعلقة البحوث
ّ. بالمنافسة المتعلقة البحوث التوزيع،

ّ
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 : الخدمة أو بالمنتوج تتعلق بحوث-2-7-1-(1
 منتوج كل دراسة عليها يحتمّما هذا الخدمات، من مختلفة أنواع تقدم و المنتجات من العديد المؤسسات تنتج ما عادة
 حتىّالتغليف، شكل و الاستعمال وطريقة واللونّوالنوع الشكل حيث من السوق، مع ملاءمته ومدى كاملة بعناية

 هذه داخل التسعير بحوث تصنيف يمكن و،ّ المستهلكين يرضي لمستوىّالارتقاء و السوق في الاستمرار من تتمكن
 . تغييره إمكانية مدى و ، المقترح بالسعر مةالمقدّ  الجودة علاقة لدراسةّالبحوث من الدائرة

 التأثير في هام دور له جاذبيتهّىمد و الغلاف فشكل ، سلع لعدة بالنسبة التغليف ببحوث الاهتمام زيادة نلاحظ كما
 بإدراك يتعلق فيما تسويقية بحوثا تتطلب البيعّبعد ما خدمات و الضمان خدمات تقديم أنّ  كما ، المستهلك على

 .منها المناسبّالمزيج تقديم كيفية و العناصر هذه لأهمية المستهلك
 القديمة، السلع واستعمالاتّالمنافسة للمنتجات سبةبالن الضعف و القوة مراكز بتحليل الدراسات من النوع هذا يقوم و

 تعديلات إدخال و الجديدة، المنتجات تصميم إعدادّلغرض المستهلكين بآراء الاسترشاد اللمجا هذا في للمؤسسة ويمكن
 .الحالية المنتجات تحسين على يعملّالدراسات من النوع هذا أنّ  كما عليها،

 : " ستهلكالم " بالسوق تتعلق بحوث-2-7-2-(1
 العوامل و للمستهلك الشرائيّبالقرار يتعلق ما كل أي النهائي، المستهلك سوق تحليل على أساسا الأبحاث هذه تقوم

 في يرغبون التي بالمنتجات الخاصة والميزات المشترين نوعّعلى التعرف بقصد فيه المؤثرة النفسية و الاقتصادية و الاجتماعية
 هذا يمكن كما ألاجتماعية الطبقات و السن فئاتّالجنس، حيث من المستهلكينّجمهور تقييم بعد ذلك وّاقتنائها،

 يؤدي كماّالشراء حجم الشراء، كتكرارية المنتجة، البضائع نحو المستهلكين عادات على التعرف من البحوثّمن النوع
 كمية تقدير كذا و جديدة بيع ناطقمّإحداث إمكانية و البيعية المناطق حيث من السوق دراسة إلى بالمستهلك الاهتمام

 .الجديدة المنتجات نحو الطلب قوة و
 بمعرفة التسويق مدير يهتمّلذا ، سةالمؤسّ  استراتيجيات مختلف رسم في كبير بشكل يساهم البحوث من النوع هذا إنّ 

 يمكن حتى السلعة مستعمل و القرار متخذ أو رالمؤثّ ّأو الشراء بفكرة المبادأة سواء الشراء في المستهلك يلعبها التي الأدوار
 . المطلوب التأثير تحقق بطريقة الإعلان تصميم

 أو الرشيدة الدوافع علىّاتهإعلانا تركيز في المؤسسة يفيد السلع من معينة لأنواع المستهلك لدى الشراء دوافع معرفة إنّ 
 ، مكانه و الشراء طريقة هو التسويق وثبحّبه تمته ما أهم و ، لها الشراء دوافع و السلعة نوع حسب الرشيدة غير

 . معين متجر من للشراء المستهلك تفضيلات
 : بالترويج تتعلق بحوث -2-7-3-(1  

 و الإعلانية الرسالة وتصميمّتحديد من قالمسوّ  يتمكن حتى المستهلكين، دوافع على التعرف إلى البحوث هذه تسعى
 هذه لتعمل الإعلان، ميزانية تحديد وكذا الإعلانّفاعلية قياس علان،الإ هدف الإعلان، وسيلة ن،المعلّ  اختيار كذا

ّ.المؤسسة مبيعات لتنشيط استخدامها يمكن التي الوسائل أفضل عنّالبحث كذا و الدوافع تلك إثارة على الرسالة
ّ
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 :العامة بالسياسات تتعلق بحوث-2-7-4-(1
ّالبيع، طرق و التوزيع سياساتّكذا وّالسعر، بتغيير الطلب تأثير لقياس المتبعة الطرق و السعر هيكل دراسة تتناول
 .الوسطاءّمن السوق في العاملين بين الخصم وسياسات الانتماءات دراسة

 :التوزيع مسالك و بالبيع تتعلق بحوث-2-7-5-(1
 معتهمّسلوكيا في وإرشادهمّالبيع رجال توجيه و تدريب في الخاصة البيانات أساسا تدرس بالبيع تتعلق التي فالبحوث

 مع التعامل عن المستهلكين انطباعات قياس وكذاّالقادمة السنوات بمبيعات التنبؤ وإمكانية ةالبيعيّ  المناطق تحديد الزبائن،
 أما ، المعمرة السلع حالة في خاصة و اللازمة الخدمات تقديم و السلعةّتعريف في فعاليتهم مدى و الوسطاء و الموزعين

 البيعّوكلاء كفاءة قياس و تسويقها المراد الخدمات و للسلع التوزيع منافذ أفضل معرفة على فتعملّالتوزيع مسالك بحوث
ّ.المختلفة التوزيع مناطق في
 : بالمنافسة تتعلق بحوث-2-7-6-(1

 و التمويل ، التوزيع وّالبيع ، الترويج بالسعر، يتعلق فيما المنافسة طبيعة تحديد على البحوث من النوع هذا يقوم
 حجم : المواصفات هذه بين من و المنافسةّالمؤسسات مواصفات على بالاعتماد المنافسة دراسة تتم كما،الخدمات
 وسائلها الإنتاجي، جهازها ، المستعملة تكنولوجيتها ، استثماراتهاّحجم ، أعمالها رقم ، المستهدفة أسواقهاّالمؤسسة،

ّوقالس في السائدةّالترويجيةتهاّمجهودا ، المالية
 المنشآت الرياضية:   -(2

يرجعّالفضلّلإقامةّالمنشآتّالرياضيةّإلىّالإغريق،ّحيثّأنهمّأولّمنّّاهتمّبإقامةّدوراتّرياضية،ّوالتسميةّالحاليةّ    
قّمّدورةّرياضيةّفيّمدينةّأولمبيادّاستمرتّمدةّخمسةّأيامّاشترك817ّّللدوراتّالاولمبيةّمأخوذةّعنهم،ّإذّأقامواّعامّ

كّبيرّمنّاللاعبينّالإغريقّالذينّحضرواّمنّمختلفّالمقاطعاتّ،ّمماّاضطرّالمسئولينّإلىّإقامةّوإنشاءّالعديدّفيهاّعد د
منّالملاعبّالكبيرةّالتيّتتسعّلإستعابّالأعدادّالوفيرةّمنّالمتفرجينّالذينّحرسواّعلىّمتابعةّالمبارياتّوّمشاهدةّوّ

ّتشجيعّالأبطال.
ّوقدّأطلقّعلىّالملعبّالكبّّّّ "ّ ّإستاد ّعلىّّ« Stadium »يرّلفظّ" ّالرمانيّأطلقّلفظّإستاد ّالعصر وفيّأثناء

ّمجموعةّمنّالمنشآتّالرياضية.
المدخلّ"ّماّنعرفهّعنّالمنشآتّالرياضيةّالخاصةّبالجمهور:20/33ّّمنّمنشورّقانون20ّّأماّتعريفهاّحسبّالمادةّ

نسّوكلّالمنشآتّالباقيةّمهيأةّللنشاطّالرياضيّتحتّتصرفّالملاعب،ّالقاعاتّالمتعددةّالرياضيات،ّمسابح،ّميادينّالت
الموقفّمنّطرفّوزارةّالتربيةّالوطنية،ّأحمدّجبار،ّووزيرّالداخلية6333/20/23ّّلSM/63ّّقرارّوزاريّرقمّ)ّالسلطاتّالبلدية"

ّوالجماعاتّالمحلية،ّوّج،ّم،ّمحمدّمرديّووزيرّالشبابّوّالرياضةّعبدّالقادرّخمري(.
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ةّالمدنّالرياضيةّفيّإمكانيةّتنظيمّدوراتّأوّبطولاتّدوليةّأوّمهرجاناتّشبابية،ّبالإضافةّإلىّدورهاّالهامّفيّوتظهرّأهمي
ّإعدادّوتجهيزّالفرقّوّالمنتخباتّالقومية.

ّالمنشات الرياضية قديما : --1(2
اتّالرياضيةّوالتسميةّالحاليةّيرجعّالفضلّلإقامةّالمنشاتّالرياضيةّإليّالإغريقّ،حيثّأنهمّأولّمنّاهتمّبإقامةّالدورّ

قبلّالميلادّدورةّرياضيةّفيّمدينةّالمبيارّاستمرتّلمدةّخمسةّأيام517ّّعامّّاللدوراتّالاولمبيةّمأخوذةّعنهمّ،ّإذّاقاموّ
كّبيرةّمنّاللاعبينّالإغريقّالذينّحضرواّمنّمختلفّالمقاطعاتّ،ّمماّاضطرّالمسئولينّإليّإقامةّوإنشاءّأاشتركّفيهاّ عداد

ّالأال ّلاستيعاب ّتتسع ّالتي ّالكبيرة ّالملاعب ّمن ّالمبارياتّعديد ّمتابعة ّاعلي ّحرصوا ّالذين ّالمتفرجين ّمن ّالوفيرة عداد
ّبطالّ.ومشاهدةّوتشجيعّالأ

ثناءّأكانّيطلقّفيّبدايةّالأمرّعليّالملعبّ،ّوفيّ "stadiumّّ "ّلملعبّالرئيسيّالكبيرّلفظّ"إستادوقدّأطلقّعليّا
ّتّالرياضيةّالتيّتضمنّالملاعبّالآتيةّ:آلفظّإستادّعليّمجموعةّمنّالمنشّالعصرّالرومانيّأطلق

ورياضةّالبنتاتوّالرومانيةّالقديمةّتقابلّرياضةّالخماسيّالحديثّحالياّ: pentathonملعب البنتاتون  -1--1(2
كّانتّفيّذلكّالوقتّعبارةّعنّالتنافسّفيّخمسّرياضياتّ)العدوّ،ّالوثبّالعاليّ،ّقذف القرصّ،ّرميّّ،ّولكنها

ّالرمحّ،ّالمصارعةّ(
ّلسباقاتّالفروسيةّ: hypo dromeملعب الهيبو دروم  -2--1(2 ّالرومان ّالملعبّفيّعصر ّهذا وخصص

ّلاستخدامّ ّبالإضافة ّوالمواسم ّالمختلفة ّالأعياد ّإثناء ّالرقصات ّلإقامة ّأيضا ّالملعب ّهذا ّيخصص كّان كّما ،ّ والعربات
ّشعراءّ.للتدريبّفيّالتنافسّبينّالخطباءّوال

ّالفنونّ:  palastreالبالاسترا  -3--1(2 ّعلي ّتدريبهم ّاللاعبين ّوإعداد ّلتعليم ّحيث ّللتدريب، ّمكان وهو
ّالرياضيةّالمختلفةّ.

هوّمكانّمعدّومخصصّلاستضافةّوإقامةّألاعبينّوالزوارّمنّالمقاطعاتّّ: leonidionالليونيديون  -4--1(2
ّحاليا.ّالبعيدةّالمختلفةّوتقابلهّالقرىّالرياضية

ّالإمبراطورcoloseumّالكولوسيوم  -5--1(2 ّشيده ّالذي ّالقديمة ّالتاريخية ّالملاعب ّأشهر ّوهو :
ّقبلّالميلادّتقريبا72ّ"فوقّبحيرةّصناعيةّبروماّ،ّولكنهّتوفيّقبلّإتمامّبنائهّفاستكملّالبناءّابنهّالإمبراطورّعامّفيساسان"

ّ(02-23ص،1998)الدكتورةّعفافّعبدّالمنعمّدرويشّ،
يعتبرّالكولوسيومّأولّإستادّأقمّعليّأسسّعلميةّهندسيةّ،ّحيثّروعيّعندّتصميمهّالمداخلّوالمخارجّ،ّوالملعبّ

ّ ّارتفاعها ّيبلغ ّطوابق ّعنّأربعة ّعبارة ّمدرجات ّحوله ّأقيمت ّالشكل ّبيضاوي ّتستوعبّحوالي57ّالرئيسيّله ،ّ مترا
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كّماّالحقّبهّمدرسةّلتعليمّفنونّالمصارعةّ،ّو7222ّّ تمّتجميلّواجهتهّالخارجيةّبمجموعةّمنّالتماثيلّالمصنوعةّمتفرجّ،
ّمنّالمرمرّوالرخامّ.

ّمنّالدولّالأوربيةّعليّأيدي632ّّويعتبرّعامّ كّثيرا قبلّالميلادّبدايةّالتقدمّالحقيقيّللمنشاتّالرياضيةّالتيّأحذت
جهيزاتّالرياضيةّإليّانجلتراّوفرنساّوأمريكياّخبراءّمختصينّفيّهذاّالمجالّوخاصةّألمانياّ،ّايطاليةّثمّانتقلتّتكنولوجيةّالت

كّبدايةّدورةّميونيخّالاولمبيةّ ودولّأخريّ،ّويمكنناّمتابعةّهذاّالتطورّالتكنولوجيّالهائلّبتتبعّالدوراتّالاولمبيةّالمختلفة
حديثةّحتىّأخرّالدوراتّالاولمبيةّلحديثةّ،ّحيثّنلاحظّمدىّتنافسّالدولّفيّإظهارّماّلديهاّمنّتقنيات6380ّّ

ّمتطورةّفيّمجالاّالمنشاتّالرياضيةّعليّغرارّباقيّالمجالاتّالحيويةّالهامةّلهذهّالدولّالعظمى.
 المنشات الرياضية في العصر الحديث : --2(2
دوراتّأوّبطولاتّدوليةّاوّمهرجاناتّّتنظيمتظهرّأهميةّالمدنّالرياضيةّفيّإمكانيةّّالمدن الرياضية : -1--2(2

ّالعامّفيّإعدادّوتجهيزّالفرقّوالمنتخباتّالقوميةّ،وللمدنّالرياضيةّمواصفاتّوللمنشاتّّشبابيةّ،ّبالإضافة إليّدورها
ّالخاصةّبهاّّويمكنّأنّنوردهاّفيماّيليّ:

مترّ،ّيحتوي522ّّللعدوّمسافتهّ مضماريشملّعليّملعبّقانونيّلكرةّالقدمّوحولهّالملعب الرئيسي:  -2--2(2
التجهيزاتّالخاصةّلميدانّمسابقاتّالعابّالقوىّمنّالوثبّبأنواعهّ،ّالقفزّبالزانةّ،ّحاراتّمع7ّّإلي1ّّعليّعددّمنّ

   متفرجّومقصورةّلكبارّالزوارّوأماكنّللإعلاميينّ.14222ّالرميّبأنواعهّاليّمدرجاتّالمتفرجينّالتيّتتسعّلأكثرّمنّ
6ّ )ّ ّمثل ّالمختلفة ّللخدمات ّالمدرجات ّأسفل ّالموجودة ّالمنطقة ّالاستراحاتالمداخوتستغل ،ّ ّوالمخارج وصالاتّّل

ّالبدنية،ّّ).الاستقبالّ،غرفّالتدليكّ،ّدوراتّالمياهّ،ورشةّالصيانةّوالمخازن ّالإمكاناتّفيّالتربية عفافّعبدّالمنعمّدرويش:
ّ(00،ص1998المعارفّالإسكندرية،ّةمنشأ

08ّمترّطولاّ،54ّّالمغطاةّعنّّإلاّتقلّإبعادّالحلبةّالموجودةّفيّوسطّالصالة يجبالصالات المغطاة :  -3 --2(2
ألف622222ّّمترّعرضاّ،ّوذالكّلإمكانيةّاستغلالهّفيّأكثرّمنّرياضةّ،ّبالإضافةّلوجودّمدرجاتّتتسعّلحواليّ

ّالصالةّ ّبهذه ّتلحق ّان ّيجب كّما ،ّ ّ...الخ ّالطبية ّالخدمات ّتوفير ّفي ّالمدرجات ّهذه ّأسفل ّالمنطقة ّويستغل ،ّ متفرج
ّلمشاهدةّالتلفزيونّوكافيترياتّمعّمختلفّالخدماتّالأخرىّمثلّالمخازنّوأماكنّالصيانة.الرئيسيةّصالةّأخرىّتستخدمّ

منّالضروريّتوفيرّمجموعةّمنّالملاعبّالمفتوحةّداخلّالمدينةّالرياضيةّ،ّوهذهّّالملاعب المفتوحة : -4 --2(2
كّرةّاليدّبالإضافةّلتوفيرّملعبّجمبازّ كّرةّالطائرةّ، كّرةّالقدمّ، الملاعبّتكونّأرضيتهاّمنّالمسطحاتّالخضراءّلممارسة

طائرةّوالتنسّمعّتوفيرّمدرجاتّخاصةّفنيّمفتوحّ،ّبالإضافةّإليّملاعبّمفتوحةّأخريّلكرةّالسلةّوكرةّاليدّوكرةّال
ّمتفرجّ.422ّلكلّملعبّيسعّبحدّادنيّ
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ّحمام السباحة والغطس :  -5--2(2
مترّبالإضافةّلحوضّغطسّمنفصلّلاّتقل0.62ّّ(ّمتراّبعمقّواحدّاي42ّ-06يجبّتوفيرّحوضّسباحةّاولمبيّ)

مترا4.02ّّحتىّيصلّإلىّالمنتصفّبعمقّمتراّمنّجميعّالجوانب3.4ّّمتراّبعمقّمتدرجّيبدأّب60ّّ-64إبعادهّعنّ
مترا02ّّ-60.4مترّمزودّبمصعدّمعّتوفيرّحوضّللتدريبّإبعاده62ّّمزودّبسلالمّللقفزّمختلفّالارتفاعاتّبارتفاعّ

متراّمعّتوفير1ّ*5متراّوحوضّاللاحماءّقبلّالمسابقاتّإبعاده02ّّ*5أخرّوحوضّأخرّللإحماءّقبلّالمسابقاتّأبعادهّ
كّغرفّخلعّالملابسّ،ّمرشاتّ،ّدوراتّالمياهّمدرجاتّحولّحوضّ السباحةّالاولمبيّ،ّتستغلّالمنطقةّالموجودةّأسفلها

 ،غرفّالتدليكّ،ّمخازن...الخ.
 مناطق الإقامة : -6--2(2

غرفةّبالخدماتّالفندقيةّاللازمةّ،بالإضافةّإلى622ّّوهيّمجموعةّمنّالغرفّالمخصصةّللنومّ،بحيثّلاّيقلّعددهاّعنّ
ّومزودةّتوفيرّالخد ّالتلفزيونّ،تكييفّهواءّمركزيّالصالاتّللاجتماعاتّوّالجلوسّومكتبة ّو ّوّالإذاعة ماتّالهاتفية

كّلّماّيوفرّللاعبينّاحتياجاتهمّطولّفترةّإقامتهمّ بالكتبّوشرائطّالموسيقىّوّالفيديوّوكافيتيرياّوّمطعمّرئيسيّوكذا
ّّ(.03ّص6337ّّ)الدكتورةّعفافّعبدّالمنعمّدرويشّ:

ّوّالخدمات المركزية :  -7--2(2 ّبالكهرباء ّبإمدادها ّللمنشآتّالرياضية هيّالمسؤولةّعنّتوفيرّالخدماتّالعامة
المياهّ،التكفلّبالظروفّالصحيةّوّالاتصالاتّوّالخدماتّالعموميةّ،الفاكسّوّالطرقّالرئيسيةّوّالفرعيةّالموجودةّفيّ

ّالخ ّو ّالتجاري ّالمركز ّو ّالسيارات ّانتظار ّوأماكن ّالأمنّالمدينة ،ّ ّالاستعلامات ،ّ ّالبريدية ،ّ ّالسياحية ّالأخرى دمات
ّ....الخّ.

كّلّحيّأوّمنطقةّأمراّفيّمركز الشباب و الساحات الخضراء :  --3(2 يعدّمركزّالشبابّاوّالسياحةّالرياضيةّفي
ّوّتطويرهاّ.ّغايةّالأهميةّ،حيثّتكونّبمثابةّالمكانّالمخصصّلاستثمارّطاقاتّالشبابّوّالكشفّعنّقدراتهمّلصقلها

ّوقبلّالبدءّفيّإقامةّهذهّالمنشآتّيجبّإجراءّالدراساتّالخاصةّللتعرفّعلىّإعدادّّّ
المستفيدينّمنهاّوتوفيرّالملاعبّالرياضيةّالتيّتتناسبّوهذهّالأعدادّوّالأعمارّوعموماّهناكّترتيبّوضعهّالمتخصصونّ

ّللملاعبّالرئيسيةّعلىّالنحوّالتالي:ّ
ّللعدوّومدرجّيتسعّلحواليّي : الملعب الرئيس -1--3(2 ّمضمار ّحوله ّالقدم ّملعبّقانونيّلكرة وهوّفيّالعادة

ّ،بالإضافة6422ّّ ّليلا ّالملعب ّإضاءة ّإمكانية ّمع ّذلك ّأمكن ّإذا ّمغطى ّنصف ّيكون ّإن ّالأفضل ّومن ،ّ متفرج
ّلاستغلالّأسفلّالمدرجاتّفيّعملّالخدماتّ.
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متفرج522ّّمتراّتتسعّلحوالي64ّّمتراّبارتفاع14xّ14ّّعنّيفضلّإنّلاّتقلّإبعادهاّالصالة المغطاة : -2--3(2
ّمعّاستغلالّمنطقةّأسفلّالمدرجاتّعلىّأنّتستغلّهذهّالصالةّفيّالتدريباتّللرياضياتّالمختلفةّ.ّ

 الملاعب المفتوحة : -3--3(2
 عددّمنّالملاعبّلكرةّاليدّ،ّالطائرةّ،ّالسلةّ،ّالهوكيّ،ّ...الخّ

يستحسنّتوفيرّحمامّالسباحةّوأخرّللعطسّوأخرّثالثّخاصّبالأطفالّوجميعّالمرافقّحمام السباحة :  - 4--3(2
 والخدماتّالأزمةّلرياضةّالسباحةّوالغطسّ.

وهوّعبارةّعنّمبنيّيتضمنّأماكنّالإدارةّ)مكاتبّ(ّبالإضافةّلعددّمنّـ المباني الإدارية والصالات: -5--3(2
كّالرسم،ّالموسيقية،ّالتصويرّ،ّالمكتبةّ،ّالمعرضّ.الصالاتّالاجتماعيةّوالأنشطةّالثقافيةّوالفن ّيةّالمختلفة

ّالأطفالّ ّوحدائق ّالترويحية ّالشعبية ّخاصة ،ّ ّالرياضيات ّمن ّالمختلفة ّالأنواع ّبممارسة ّتسمح ّأماكن ّنخصص ّأن يجب
ّصلاحيت ّمراعاة ّيجب ّالملاعب ّتجهيز ّوعند ّالسيارات ّوانتصار ّالاسترخاء ّوأماكن ّالمياه ّدورات ّتوفير ّضرورياّبجانب ها

كّلّمنّالكبارّوالصغارّبالإضافةّإليّمراعاةّعواملّالأمنّوالسلامةّخاصةّعندّتجهيزّحدائقّالأطفالّمنّحيثّ لممارسة
التصميمّالهندسيّ،ّباّالإضافةّإليّالمادةّالمصنعةّ،ّحيثّيمكنّاستغلالّبعضّالأدواتّوالآلاتّوالموادّالمتوفرةّمحلياّفيّ

ّال ّالمفتوحةّمنّالبيئةّلاستخدامهاّفيّهذا ّالمواسيرّالفخاريةّالضخمة ّالبراميلّالخشبيةّ، غرضّمثلّإطاراتّالسياراتّ،
ّ(.05،ص6337ّ.)ّالدكتورةّعفافّعبدّالمنعمّدرويشّ،الجهتينّ

ّذالكّّالمنشات الرياضية وكثافة السكان : --4(2 ّوعلي ّالسكان ّلكثافة ّتبعا ّالرياضية ّالمنشات ّمساحة تختلف
ّلمنشاتّالرياضيةّ:هنالكّثلاثةّأنواعّمنّا

  : نسمةّ.8222ّهيّالتيّتتسعّلحواليّمنشات صغيرة 

  : نسمةّ.52222ّتتسعّلحواليّ هيّالتيمنشات متوسطة 

 : نسمةّ.622222الي12222ّّهيّماّيطلقّعليهاّاسمّإستادّوتتسعّلحواليّمابينّّمنشات كبيرة 

ّافةّالسكانيةّباعتبارّانّّّّّوهناكّمبدّعامّلإقامةّالمنشاتّالرياضيةّبحيثّتتناسبّمعّالكثّّّّ
كّماّيليّ:ّ½ّ ّمنّمساحةّالمنشأةّالكليةّيجبّأنّتخصصّلإقامةّالملاعبّوّالصالاتّوحمامّالسباحة

كّثافةّللفدان3222ّّألفّنسمةّمنّالمفروضّانّتعيشّعلىّارض42ّّمثالّ:ّمنطقةّسكانيةّ فدانّباعتبارّأنّاعلي
كّالأتيّ:)ّالدكتورةّعفافّعبدّالمنعمّدرويشّشخصّ،ّنصي064ّالواحدّمنّالمبانيّيضمّحواليّ بّالمواطنّمنّالملاعب

ّ(82ّ،مرجعّسابقّ،ص
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ّهكتارّ.64ّـــّمساحةّالملاعبّالرياضيةّ:
ّمترّمربع.6284ّّـــّنصيبّالمواطن:ّ

ّهكتارّ.3ـــّالمساحةّالإضافيةّ:
ّهكتارّ.3ّـــّمساحةّالحماماتّالسباحةّالمقترحةّ:ّ

ّمربع.ّمتر6ّّـــّنصيبّالمواطن:ّ
ّهكتارّ.6ّـــّحدائقّوّملاعبّالأطفالّ:ّ
ّمترّمربع.4ّّـــّنصيبكّلّطفلّأوّطفلين:ّ

ّالشروط الواجب مراعاتها عند تخطيط المنشأة الرياضية: --5(2
كيّتتحققّالمنشأةّالهدفّالذيّأقيمةّمنّاجلهّوانّتستغلّالاستغلالّالأمثلّلكلّمنّإمكانياتهاّولضمانّذالكّوضعّّّّ

ّروطاّلابدّمنّمراعاتهاّعندّالتخطيطّلإقامةّهذهّالمنشاتّ،ّوهيّ:المختصونّش
يتوقفّاختيارّالموقعّومساحتهّعليّنوعّالمنشاتّالرياضيةّالمطلوبّإقامتهّلابدّمنّإقامةّمركزّشبابّ الموقعاختيار (أ

كّبيرّأوّللعبّوحديقةّأطفالّ. كّماّهوّالحالّعندّإقامةّإستاد ّيتطلبّموقعاّومساحةّتمام
ّبعضّالنقاطّالمطلوبّمراعاتهاّوهيّ:وهناكّ

ّمراعاةّبعدّالموقعّفيّالمناطقّالسكنيةّ.ّ-
ّالتعرفّعليّالمشروعاتّالمستقبليةّالمتوقعّإضافتهاّفيّالمدينةّ.ّ-
ّوسائلّالموصلاتّالمختلفةّوسهولةّوصولهاّللموقعّ.ّ-
ّأقصىّحدّلضغطّالمرورّأيامّالمبارياتّالرسمية.ّ-
ّللوصولّللموقعّمنّحيثّتمهيدهاّوإعدادها.صلاحيةّالطرقّالمؤديةّّ-

ّب(  عوامل الأمن والسلامة :
ّاندفاعهمّإثناءّاللعبّأوّعندّ- كّافيةّلدخولّالملعبّحتىّلاّيتعرضّاللاعبونّللخطرّسواءّنتيجة يجبّتركّمساحة

 اللعبّأوّعندّنزولّبعضّالجماهيرّنتيجةّحماسهمّالزائدّإلىّارضّالملعبّ.
ّإيّحوّ- ّيجبّإنّتفتحّالأبوابّالمؤديةّأهميةّعدمّوجود كّما ،ّ ّمنّالمحتملّحدوثّإضرارّمنها ّأوّمشفرة افّصلبة

 للملاعبّالمفتوحةّأوّالمغلقةّللخارجّ.

ّيراعيّالبعدّالتامّلصنابيرّوخراطيمّالمياهّوأدواتّالصيانةّوالنظافةّعنّالملاعب.-
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ّج ( قواعد الصحة العامة :
ةّلعددّالمترددينّعليّالمنشاةّمعّمراعاةّالقواعدّالصحيحةّلمصادرّالشربّيجبّأنّيتناسبّعددّدوراتّالمياهّبالنسب-

ّالصرفيّالصحيّالمغطى،ّالنظافةّاليومية،ّالصيانةّالدورية.
 يجبّالاهتمامّبتسويةّأرضياتّالملاعبّمنعاّلحدوثّالإصابات.-
ّوالح- ّودوراتّالمياه ّوالمغطاة ّلكلّالملاعبّالمفتوحة ّوالإضاءة ّبالتهوية ماماتّوحجراتّخلعّالملابسّوغرفّالاهتمام

ّالتدليك.

 د ( الإشراف :
يجبّمراعاةّسهولةّالاتصالّبينّأماكنّالإشرافّوجميعّالملاعبّوأماكنّالنشاطّفيّالمنشاةّ،ّوانّتكونّفيّموقعّيسمحّ

لمستمرّبزاويةّرؤيةّجيدةّوذلكّبانّتكونّواجهتهاّمنّالزجاجّومطلةّمباشرةّعليّالملاعبّبماّيضمنّتتبعّالإشرافّا
 .عليهاّ

 هـ ( الاستغلال الأمثل :
ماّأمكنّمنّالمنشاةّحيثّمساحةّالموقعّتنقسمّإليّأكثرّمنّملعبّمعّاستخدامّأجودّالخاماتّفيّإنشاءّّعاةامرّيجبّ

ّالملعبّوخاصةّفيّالأرضياتّحتىّتتحملّالضغطّالمستمرّعليهاّبماّيضمنّالأداءّالحركيّالمناسبّولأمنّللاعبينّ.
 لجمالية:و (الناحية ا

الرياضيةّمنّحيثّجمالّالشكلّوالذوقّوالمسطحاتّالخضراءّالمتنوعةّّالمنشآتيجبّمراعاةّالناحيةّالجماليةّعندّتصميمّ
ّالخ.والزهورّوالنفوراتّ...

ّالاقتصادية:ز ( الجوانب 
ّ ّيعقدّأهمية ّمعوقا ّلإقالذّالمنشاة،يجبّأنّتكونّالجوانبّالاقتصادية ّمعّلكّيجبّتخصيصّميزانيةّمخصصة ّالمنشاة مة

ّبحيثّتبدأّالمرحلةّالثانيةّعقبّالتأكدّمنّسلامةّالمرحلةّالسابقةّلهاّ.ّمراحل،وضعّخطةّمحكمةّلاستكمالّالعملّعليّ
 ي ( توسيع الموقع مستقبلا:

ّلكّبحيثيجبّأنّيقدرّالمهندسونّمراعاةّذّلكأوّتطويرهاّمستقبلاّأمرّواردّ،لذأنّعمليةّالتوسيعّفيّالمنشاةّالرياضيةّ
يمكنّتعديلّالملاعبّوالتوسيعّفيهاّبإضافةّمسطحاتّجديدةّأوّزيادةّعددّالطوابقّالرئيسيةّللمبنىّ،ّبماّيمكنهمّمنّ

ّإجرائهاّإذاّلزمّالأمرّذلكّ.
ّ
ّ
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ّّالنظام القانوني والإداري لعمل المنشات الرياضية العمومية : --6( 2
ّّتسهرّّّّّّ ّإنشاء ّعلى ّالرياضة ّو ّالشباب ّومنوزارة ّهياكل ّرياضية ّالرياضةّّّشآت ّوتطوير ّتنمية ّعلى كذلكّتعمل

:ّّ"تسهرّعلىّأنهّبالأنشطةّالبدنيةّوّالرياضيةّوّتطويرهاالمتعلق13/55ّّمن قانون  141المادة جاءّفيّّحسبّماوّ
ياضيةّالمتنوعةّالدولةّوّالجماعاتّالمحليةّعلىّبالعلاقةّمعّالاتحادياتّالرياضيةّالوطنيةّالمعنيةّعلىّإنجازّوتهيئةّالمنشآتّالرّ

ّالمخططّ ّإطار ّوفي ّالرياضي ّللتطوير ّالوطنية ّللخريطة ّطبقا ّالرياضية ّو ّالبدنية ّالأنشطة ّأشكال ّمختلف ّمع ّالمكيفة و
كّماّتطورّالجماعاتّالمحليةّبرامجّإنجازّمنشآتّرياضيةّتربويةّجواريهّ التوجيهيّللرياضةّوّالتجهيزاتّالرياضيةّالكبرىّ،

ّوّترفيهيةّ.
ّعلىّانهّ:13/55ّّالقانون نفس من  154المادة ءّايضاّفيّكماّانهّجاّّّ
ّوّّتزود"يجبّأنّّّّّ ّوالتعليممالمناطقّالسكنية ّللأشخاصّالمعوقينّوّّوالتكوينّؤسساتّالتربية والمؤسساتّالمخصصة

اضيةّوّمساحاتّالمؤسساتّالمكلفةّبإعادةّالتربيةّوّالحمايةّ،ّوكذاّمشاريعّالهياكلّالمزمعّإنجازهاّ،بمنشآتّوّتجهيزاتّري
ّوهذ ّتستجيبّللمقاييسّالأمنية ّو ّالتقنية ّللمواصفات ّطبقا ّللعبّتنجز ّا ّالملاحظ ّإلىّالمشاريعّااتجفيّّهو ّالدولة ه

كّلّإضافةّالىّالقاعاتّالمتعددةّالرياضاتّبناءّالمركباتّالمتعددةّالرياضياتّّمنّخلالبهدفّالاستثمارّّالرياضيةّ فيّمقر
شاريعّمبالغّماليةّضخمةّوهذاّرغبةّمنّالدولةّفيّتعميمّالرياضةّوتطويرهاّوإرضاءّرغباتّولاية،ّوقدّاستهلكتّهذهّالم

السكانّمنّخلالّحقهمّفيّممارسةّالنشاطّالرياضي،ومنّهذهّالمؤسساتّوّالهياكلّنجدّمديرياتّالشبابّوّالرياضة،ّ
ّ الاتحاديات،ّالمركباتّالرياضية،ّ...ّالخ.

 للمنشاة الرياضية للحظائر المتعددة الرياضيات : النظام الداخلي والإداري --7( 2
ّمكلفّّّّّ ّأنّالقسمّهوّبناءّمنّالقيادة مديرّمكتبّالمركبّالمتعددّالرياضياتّمقسمةّإلىّعدةّوحداتّوأقسامّ،

بأعمالّلهّنفسّالطبيعةّمنّالأهميةّللعملّالعامّلإدارةّالمركبّوسيرّهذاّالقسمّمنّطرفّرئيسّالقسمّمنّطرفّرئيسّ
كّلّوحدةّمنّالمنشاتّالرياضيةّوتسيرّالوحدةّمنّطرفّالقس مّ،ّاماّالوحدةّفهيّهيئةّمكلفةّبأعمالّتقامّفيّأطار

المتضمنّإنشاءّوتنظيمّعمل6388ّّأوت1ّّالمؤرخّفي688ّّّ–88ّ)الجريدةّالرسميةّللجمهوريةّالجزائريةّفيّالمرسومّرقمّرئيسّالوحدةّ
ّ(30ّالحظائرّالمتعددةّالرياضاتّ،ّص

ّارةّمكتبّالمركبّالمتعددّالرياضاتّتحتويّعليّقسمين،ّهما:وإدّّ
ّا_ّقسمّالإدارةّوالمالية،ّمكلفّبتسييرّالمواردّالماليةّللمكتب.

ّالرسميةّ )القسمّالتقنيّ،ّالمكلفّبضمانّأعمالّالصيانةّوالتصليحّوتهيئةّهياكلّالمركبّالمتعددّالرياضاتّّ–بّ الجريدة
أوت21ّّالمتضمنّإنشاءّوتنظيمّعملّالحظائرّالمتعددةّالرياضاتّ،688ّّ-88شبابّوالرياضةّ،ّالأمرّرقمّللجمهوريةّالجزائريةّ،ّوزارةّال

ّ.(28ّ-21،ّالمادة6388ّّ
ّ
ّ
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 استعمال المنشآت و الهياكل القاعدية الرياضية: --8(2 
رفّمختلفّأصنافّلقدّتمّتحديدّمخططاتّوّبرامجّعملّالمنشآتّالرياضيةّالخاصةّبالاستفادةّوّالاستعمالّمنّطّّّ

كّيفيةّاستعمالّالمنشآتّالرياضيةّيتمّتحديدّمخططّسنويّ الممارسةّللنشاطاتّالرياضية،ّوفيّهذهّالنقطةّنحاولّأنّنبين
كّلّالرقّوّالنواديّالمستعملةّ كّلّسنةّرياضية،ّويتمّهذاّفيّتوافقّمع للاستعمالّلكلّمنشأةّبالتفصيلّوهذاّفيّبداية

ّ:وهيّمرتبةّعلىّالشكلّالتالي
 استعمال المنشآت الرياضية من أجل ) المنافسات(، التدريبات: -1--8( 2

ّـّالجمعياتّالرياضيةّذاتّالمستوىّالوطنيّلهاّالحقّفيّالتدريبّلمدةّساعتينّفيّاليوم.
كّلّحصةّساعةّونصفّوهذاّفيّّ ـّالجمعياتّالرياضيةّذاتّالمستوىّالجهويّأوّالشرفيّلهاّالحقّفيّالتدريبّحصتينّمدة

ّأسبوع.كلّ
كّلّحصةّ ـّالمدارسّالرياضيةّالتيّتحتويّالشبابّالموهوبينّفيّالميدانّالرياضيّلهمّالحقّفيّالتدريبّلحصتينّأسبوعياّتدوم

ّحواليّساعةّأوّنصفّساعة.
ّوّ ّالتعليم ّحصص ّاحتضان ّلها ّيسمح ّرياضية ّمنشآت ّعلى ّتحتوي ّلا ّعسكرية ّوحدة ّأو ّجامعية ّتربوية، ّمؤسسة ـ

ّيجبّأنّتكونّفيّبدايةّأوّبعدّالزوال.ّالتدريبّوهذهّالحصص
ّـّالجمعياتّالرياضيةّالمحليةّ

 استعمال المنشآت من أجل المنافسات:  -2--8(2
ّـّالتظاهراتّالرياضيةّالدولية.

ّـّالبطولاتّالوطنية،ّالمدرسية،ّالجامعية،ّوّالعسكرية،ّفيّالحالةّالتيّيكونّتنظيمهاّيهدفّإلىّسياسةّرياضية.
ّضةّالشعبيةّوّالرياضيةّالتقليديةّالجزائرية.ـّمهرجانّالريا

ّالفردية.ّ ّللري اضاتّالجماعيةّوّالتجمعاتّالجهويةّفيّالرياضة ّلقاءاتّالرياضةّالجهويةّبينّالفرقّالجهويةّوّالشرفية، ـ
 (.63،02،ّصّ،0227ّ)زاويّعقلية،ّ،ّ

 المنشآت و الوسائل و التجهيزات الرياضية: --9( 2
 ت الرياضية:تقسيم المنشآ -1 --9(2

ّـّمنشآتّرياضيةّتعليمية.
ّـّمنشآتّرياضيةّترويحيةّوّترفيهية.

ّـّمنشآتّاستعراضيةّوحفلاتّعامة.
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ّـّمنشآتّرياضيةّوترويحيةّتجارية.
ّـّمنشآتّتنافسية.

ّـّمنشآتّرياضيةّخاصة.
 تصنيف المنشآت و الأجهزة و الوسائل الرياضية:  -2--9(2

 أ ـ المنشآت و الملاعب:
ّوّالملاعبّالمغلقة:ّومثالّلهاّالقاعاتّالمغلقةّللألعاب،ّالجمباز،ّالمسابح،ّوقاعاتّالتدريبّبالأثقال...الخ.ّـّالمنشآت

كّرةّالقدم،ّالتنس،ّوحدائقّالأطفال. كّملعب ّـّالمنشآتّوّالملاعبّّالمفتوحة:ّومثالّذلكّالملاعبّالغيرّالمسقوفة
ّدرسيةّالمظلمة.ـّالملاعبّالمغطاةّالمظلمةّومثالّذلكّالفيناءاتّالم

 ب ـ الأجهزة و الأدوات:
ّـّأجهزةّقانونية:ّمثالّذلكّجهازّالمتوازيين،ّجهازّالوثبّالعالي،ّالأدواتّمثلّالمضاربّوّالكرات.

كّالكراتّالبلاستيكية. ّـّأجهزةّوأواتّمساعدة:ّمثالّذلكّالمتوازيينّالتعليمي،ّوالأدواتّالبدنية
ّ(.6335ّ،662دنانّدرويشّجلولّوآخرون،ّ)عومثالّذلكّّج ـ المرافق و الخدمات:

ّـّالحماماتّوّالدوش.
ّـّغرفّتبديلّالملابس.

 ـّمخزنّالأجهزةّوالأدوات.
 دور المنشآت و الوسائل الرياضية في تنمية الممارسة الرياضية: --10(2

ّتكوينّمدربينّقادرينّعلىّجلبّعددّاللاعبينّالممارسينّللرياضةّقدّيبقىّبلاّجدوىّإذاّلمّتح ضيّهذهّالإطاراتّإن 
المكونةّمنّأدنىّحدّمنّالوسائلّالرياضيةّالتيّمنّشأنهاّأنّتكونّعموداّفعالاّلماّيبذلهّالمدربّمنّمجهودات،ّولذاّفإنّ

ّ ّأن ّيجب ّولهذا ّواحدة، ّلحقيقة ّمتكاملين ّجانبين ّالتجهيز ّو ّوّّيضحىالتكوين ّالدولة ّطرف ّمن ّ ّباهتمام المدرب
ّالمنشآتّوّالمعداتّالرياضية،ّحتىّتسمحّلهمّبالعملّفيّأحسنّالظروفّدونّأنّالمسؤولينّفيّالقطاعّوذلكّبتوفير

ّتصادفهّالعراقيل.
ّالتجهيزاتّوّّ ّفيّغيابّالمنشآتّو ّلاّيحققّمعناه ّو ّلاّيأخذّوزنه ّالتدريباتّالرياضية ّممارسة ّعنّتنمية ّالكلام إن 

ضيّالسليمة،ّوكذلكّلماّللوسائلّوالتجهيزاتّمنّأثرّالأدواتّالرياضيةّالموافقةّلمتطلباتّالعملّوّشروطّالتدريبّالريا
ّعلىّالرياضيين،ّودورهاّالفعالّفيّتشكيلّالحوافزّالطبيعيةّالتيّتدفعّإلىّالتدريبّالرياضي.
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وتعدّالأدواتّمنّأهمّالعواملّالتيّتسهلّعلىّالمدربينّتحقيقّأهدافهمّالمسطرة،ّلأنهاّتستثيرّالنشاطّالرياضيّوحماسّ
ّإحدىّالوسائلّالرياضيةّلتوزيعّالتمريناتّوّالألعابّوتنويعهاّويشترطّفيّالأدواتّالرياضيةّاللاعبين،ّوفضلا ّعنّأنها

ّ(.603،ّصّ،6330)ّمحمودّعوضّبسيونيّوآخرونّ،ّ:ّيمايل

ّـّأنّتكونّخفيفة،ّحيثّيسهلّعلىّاللاعبينّاستخدامها.
ّنّواحد.ـّأنّتكونّوافرةّالعددّالذيّيسمحّلجميعّاللاعبينّاستخدامهاّفيّآ

ّـّأنّتكونّملائمةّفيّشكلهاّوارتفاعهاّبسنّاللاعبين،ّأطوالهم،ّقدراتهم.
 ـّأنّتكونّمتينةّالصنع،ّجيدةّالتركيب،ّولاّيكونّبهاّبروزاتّأوّثقوب.

 النظام القانوني والإداري لعمل المنشآت و الهياكل القاعدية الرياضية: --11(2
ّوزارةّّّّ ّوعلىّرأسها ّالجزائرية ّمنّّإنّالدولة كّبيرة ّشريحة ّعلىّمساعدة كّثيرا ّتهتم ّلوحظتّفيّأنها ّالرياضة ّو الشبيبة

ّعبرّ ّباختلافها ّالرياضية ّالمنشآت ّبتوفير ّإلا  ّذالك ّيتسنى ّولا ّالرياضية ّالنشاطات ّمختلف ّممارسة ّعلى ّالجزائري المجتمع
ّالمناطقّالسكنيةّوكذاّالمؤسساتّالتربويةّوّالرياضية.

تعتبرّالدعمّالقانونيّوّالأساسيّلهذاّّالمتعلقّبالأنشطةّالبدنيةّوّالرياضيةّوتطويرها24ّّّ/63ّالقانونّمن73ّّالمادةّ
التوجيهّوّهذاّالمسعى،ّحيثّتنصّعلىّأنهّيجبّأنّتحتوىّالمناطقّالسكنيةّوالنواديّالرياضيةّعلىّالمنشآتّالرياضيةّ

.ّلكيّيتسنىّلأفرادّالمجتمعّلممارسةّالنشاطّالبدنيّومساحاتّالل عبّوالمنشئةّطبقاّللموصفاتّالتقنيةّوّالمقاييسّالأمنية
ّحقيقيةّ ّبصبغة ّوتنميتها ّالرياضية ّالممارسة ّأو ّالرياضي، ّالتدريب ّمفهوم ّتحقيق ّيمكن ّوبهذا ّالتدريبات ّو ّالرياضي و

ّالمتعلقّبالأنشطةّالبدنيةّوالرياضية(63ّ/24ّ،قانون73ّ،المادة33ّّ.)الجريدةّالرسمية،العدد
الجزائريةّبأنّتكونّهذهّالمنشآتّالرياضيةّمنجزةّطبقاّللموصفاتّوالتقنيةّوّالمقاييسّالأمنيةّوّذلكّّوتشترطّالدولةّّّ

منّاجلّالحفاظّعلىّسلامةّالشبابّالممارسّلأيّنوعّمنّالنشاطاتّوكذلكّمنّأجلّإعطاءّمعيارّقانونيّلمختلفّ
ّاقتص ّلكلّمجموعة ّالأخضر ّالضوء ّأعطتّالدولة كّما ّبنفسّالنشاطاتّالممارسة. ّمنشآتّرياضية ّلإنجاز ّوإدارية ادية

ّ.المقاييسّفيّالمؤسساتّوالنوادي
 نظرة عامة حول تسيير المنشآت الرياضية في الجزائر: --12(2

ّمؤسساتّ ّوهي ّالرياضات ّالمتعددة ّالحظائر ّفي ّخصوصا ّالمتمثلة ّو ّالدولة ّميزانية ّضمن ّالممولة ّالولائية ّالمنشآت تمثل
 اّفيّتنظيمّوتسييرّعموميةّإداريةّتنحصرّمهامه
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الممارسةّالتنافسيةّوالجماهيريةّوالمدرسيةّوالجامعيةّبالإضافةّأيضاّإلىّالهيئاتّالعسكرية،ّوتشكلّأيضاّالمنشآتّالرياضيةّ
ّهوّالشكلّالذيّيمكنّأنّتوجدّعليهّأغلبّ ّالرياضاتّهذا ّالقدمّفيّالقاعاتّمتعددة كّرة الملاعبّالخاصةّلممارسة

كّافةّولاياتّالوطن.وّالمنشآتّالرياضيةّالمت ّاجدةّعبر
 : الدراسات السابقة-
دورّبحوثّالتسويقّالرياضيّفيّفّعليّبعضّالدراساتّالتيّتناولتّموضوعّيهدفّهذاّالجزءّمنّالدراسةّإلىّالتعرّ ّّّ

 البحوث في كبيراّ  نقصاّ  هناك أن لوحظ نهأ إلا،ّومعرفةّأهمّالنتائجّالتيّتوصلتّإليها،ّتطويرّخدماتّالمنشآتّالرياضية
ّالدراسات ندرة حيوضّ  العربية الدول في الموضوع هذا حول كتب ما أن كما الموضوع،ّلحداثة المجال هذا في العلمية
وّأغلبيةّالبحوثّلاّترتبطّبموضوعّبحوثّالتسويقّالرياضيّبصفةّمباشرةّبلّتهتمّبالتسويقّالرياضيّّالمجال هذا في العربية

ّ.والتسويقّبصفةّعامة
ّ"ّبوداوي مريم و سعيدي حفيظة : ولىلأالدراسة ا دور بحوث التسويق في تفعيل علاقة المؤسسة بعنوان
ّماجستير،ّّّالجزائريةوعينة من المؤسسات  -صور الغزلان-دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ب "بمحيطها رسالة

 :0260ّ-البويرة–المركزّالجامعيّ
 المؤسسة تربط لتيا العلاقة معرفة أي فيه، وتؤثرّفيها يؤثر كيفوّ المؤسسة فيه تعمل ا لذي المحيط معرفةوهدفهاّهوّ     

 المؤسسة بين العلاقة تلك تفعيل وفي التسويقية القرارات اتخاذ في التسويقّبحوث تلعبه لذياّالدور وإبراز بمحيطها،
 التيّعلوماتالم على والتعرف تسويقي بحث إعداد عليها يمر التي الخطوات على التعرف خلالّمن وذلك ومحيطها،

 من عينة المؤسسة هذه في التسويقّبحوث موقع على التعرف وكذا التسويقية، المشاكل لحل التسويق بحوث تجمعها
ّوكانت فيه تعمل لذيا بالمحيط علاقتها تفعيل وفي التسويقية القراراتّاتخاذ في لها استخدامها ومدى الجزائرية المؤسسات
ّكالأتيّ:ّالدراسةفرضياتّ

 .المناسبة القرارات اتخاذ إلى القرار خذمتّ  ترشد التي الوسيلة هي التسويقّبحوثّ-6
 هذا في يحدث بما القرارّمتخذ تزويد خلال من وذلك بمحيطها المؤسسة علاقة تفعيل في التسويق بحوث تساهمّنعمّ-0

 .بمحيطها المؤسسة علاقة تفعيل إلى تؤدي وبالتاليّالمحيط مع تتلاءم قرارات يتخذ القرار متخذ يجعل مما المحيط،
  .التسويق وأهمية مفهوم تدرك لم تزال لا فهي التسويق ببحوث تقوم لا الجزائريةّالمؤسساتّ-3
 التسويقية الاستراتيجيات رسم في التسويق بحوث دور " بعنوان كوروغلي بدرة : نيةالثا الدراسة  

 .0228معةّالمسيلةّجاّّرسالةّماجستيرّ" سطيف – مزلوق– التل ملبنة حالة دراسة
 القرارات اتخاذ في منها، المستخلصة المعلومات دور وّالتسويق بحوث تلعبه الذي الدور إبراز إلى الدراسة هذه وهدفت    

 هذه أن كما حلاّ  ينتظر معين تسويقي مشكل مواجهة حالة في ، معينة تسويقيةّستراتيجيةإ رسم عند الرشيدة و السليمة
 المشكلاتّمن العديد تعاني جزائرية عمومية اقتصادية مؤسسة في التسويقي البحث أهمية و لمعلوماتا قيمةّتبين الدراسة
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 حل من تمكنها تسويقيةّستراتيجيةإ لرسم القرار اتخاذ على تأثيره درجة و ، سطيف-مزلوق-التل ملبنة هي و ،
 تنافسية سوق في الاستمرارية و البقاء أجل من تصادفها التي المشكلات

ّ:كالأتي الدراسة تساؤلات وكانت ،ّلالحاص التطور مسايرة و
 ؟ السليمة التسويقيةّالقرارات اتخاذ في عنها المترتبة النتائج و التسويق بحوث من الاستفادة للمؤسسة يمكن كيف 1-ّ

 ؟ السليمةّالتسويقية القرارات اتخاذ طريق عن التسويقية الإستراتيجيات رسم من المؤسسة تتمكن كيف 2-
 والوقوف المختارة المؤسسةّحالة وصف تم خلاله من الذي و ، التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة هذه فيّّّّ
 من تتمكن لكي ، تواجهها التي التسويقية للمشكلاتّلحلوّ إعطاء من يمكنها بشكل تحليلها و الحالية وضعيتها على

ّّيهابشقّ  المعلومات جمع أدوات فاستخدمت ، العمل هذا لإتمام العلمي البحثّأدوات استخدام تم كما البقاء و التواجد
 تواجهها عندما أحيانا، بها تقوم وإ نما دورية، بصورة التسويق ببحوث تقوم لا الإسمنتّسةمؤسّ   أنّ  الاستنتاجات أهم و

 حسبّمحيطها على وتطلع وثبح لإجراء داعي ولا مستقرّ  فيه تعمل ا لذي المحيط أنّ  ترى اأنهّ  إلى ذلك ويعود مشكلة
 نسبةحيثّوجدتّأنّّالإنتاج يتوقف لا حتى كثيرا الداخلي بالمحيط تهتم أ نها الإسمنت مؤسسة في الإيجابيّالشيءّ،رأيها

،ّالسوق بحوث المؤسسات هذهّبها تقوم لتيا البحوث وأكثر التسويق، ببحوث تقوم المدروسة العينة مؤسسات من %52
 المؤسسات معظمّفي فنجد التسويق ببحوث تقوم لتيا المؤسسات في التسويق لبحوث صصةمخ مصلحة توجدّلاّحيث
 يؤثر المدروسة العينة مؤسسات فيه تعمل الذيّالمحيطكماّوجدتّأن ّّّالتسويق بحوث بمهمة يقوم ذيال هو التسويق قسم
حيثّوجدتّأيضاّّفيه تعمل يذال بالمحيط تهتم لا من المؤسسات هذه من نجدّلكن والإيجاب، بالسلب نشاطها على
ّ  وهي بمحيطها،ّالمؤسسة علاقة لتفعيل أداة التسويق بحوث تعتبر المدروسة العينة مؤسسات من 52% نسبةان

 .التسويق بحوث أهمية تدرك التي المؤسسات

ّ"ّإبراهيم علي غراب : الثالثة الدراسة   حالةدراسة   الرياضية بالمؤسسات الرياضي التسويق واقعبعنوان
 :0262ّرسالةّماجستير،ّجامعةّالجزائرّ" اليمنية الرياضية والاتحادات المؤسسات

ّالدراسةّّتوهدفّّّّ ّبالمؤسسات الرياضي التسويق مجال في والقوانين السياسات وجود مدى معرفةّوّتحديدإلىّهذه
ّوّّ،الرياضية والاتحادات ّالرياضي ّالتسويق ّاستراتيجيات ّواقع ّعلى  للتسويق المستخدمة وائحالل وجود مدى والوقوف

 .العامة الرياضية والاتحاداتّبالمؤسسات الرياضي
كّانتّ كّالأتي:ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّحيث ّتساؤلاتّالدراسة

 الرياضية؟ّالمؤسسات في الرياضة مجال في التسويق وقوانين سياسة في غياب هناك هلــ6ّّ
 الرياضي؟ للتسويق المستخدمة واللوائح ياتالإستراتيج في نقص هناك هل 2-
 الرياضية والاتحادات المؤسساتّعلى القائمين لدى الوعي قلة إلى الرياضي التسويق أهميةدراكّإ عدم يرجع هل 3-

 العامة؟
ّّ؟العامة الرياضية والاتحادات ساتالمؤسّ  في الرياضي التسويق لإدارة غياب هناك هلّ 4-

 العامة؟ الرياضية الاتحاداتّو المؤسسات داخل التسويقي الجانب في صةالمتخصّ  للكوادر غياب هناك هلّ-4
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ّالرياضية؟ّوالاتحادات المؤسسات في الرياضي التسويق ببحوث الخاصة الدراسات وجود مدى ما 6-
نيةّوالتيّّالرياضيةّاليمّالاتحادياتالباحثّالمنهجّالوصفيّالتحليليّوكانتّعينةّالدراسةّتتكونّمنّبعضّّواستخدمّّّ

تحاداّوكانتّأداةّالدراسةّعبارةّإ34ّوهيّعينةّعشوائيةّبسيطةّمنّمجتمعّالدراسةّالذيّيشملّّتحاداّرياضيا،إ32ّتضمّ
 الرياضي للتسويق ووعي نهج وجود عدمإليهاّهيّّتالتيّتوصلّالاستنتاجاتهمّأ،ّوّّوالاستبيانعنّالمقابلاتّالشخصيةّ

 .للاتحادات التسويقية البرامج تطويرّعدم إلى أدى مماّّوالشركات الخاص القطاع قبل من
 في والمختصين التسويق إدارة غياببالإضافةّإلىّ والاتحادات قادة قبل من الرياضي التسويق أهمية والضعفّفيّإدراكّ

ّّالاتحادات وّالمؤسسات في الرياضي التسويق  من الأمثل التسويق على يساعد الرياضية للفرق الفني المستوى زيادة،
ّّالرعاية حقوق خلال ّوجودّ،التلفزيوني البثو  اللاعبين تسويق جلأ من بالأندية الرياضية للألعاب مدارس وعدم

وّّالرياضية الخدمة بتسويق خاصة ودراسات بحوثبإجراءّ الاتحادات ّاهتمامكماّخلصتّالدراسةّإلىّعدمّّ،مستقبلا
 مع اللاعبين لاحتراف ةمختصّ  لجنةّتشكيل مع لاعب أو فريق لتبني الرعاة الأعمال رجال و الشركات بجذب الاهتمام

ّّوالحوادث الإصابات ضد مينأالت  التسويق خطط ووضع ترافهمواح اللاعبين تسويق في ينبالمختصّ  الاستعانة عدمو
ّ.الرياضيةّللاتحادات

– "دور بحوث التسويق في تطوير منتج جديد " بعنوان :سليماني ليندة نايتو  الداوي الشيخ راسة الرابعة :الد
ّ.0263ّرسالةّماجستير،ّجامعةّالجزائرّ -حالة عينة من المؤسسات الجزائرية

ّتوّّإلى الدراسة وهدفتّّّّّ ّالتي ّوالوسائل ّالتقنيات ّعلى ّافّ التعرف ّلنا ّالجيدّرها ّالتطوير ّلضمان ّالتسويقية لبحوث
ّ ّو ّفيّللمنتجاتّالجديدة، ّإليها ّبالتعرفّعلىّمدىّاللجوء ّالبحوثّفيّالمؤسساتّالجزائرية، ّهذه الوقوفّعلىّواقع

 تطويرّالمنتجاتّالجديدةّوالكشفّعنّأهمّالعراقيلّالتيّتواجههاّهذهّالمؤسساتّأثناءّتطبيقهاّلها.
 

 في الرياضي التسويق معوقات حول الرياضيين "آراء  :بعنوان دراسةحسن :  دىه الحاجة الدراسة الخامسة: 
 0226جامعةّالبحرينّ،ّ،  البحرين" مملكة

وقدّ   الرياضي التسويق علىّمعوقات للتغلب منها والاستفادة الدراسة هذه نتائج تطبيق ضرورة إلى الدراسة وتوصلت
 قامت حيث ةّوجودّأخصائيينّفيّالتسويقّإلاّأن ّالواقعّيظهرّالعكسبضرورّ السائد الوعي رغم إلىّأنه الدراسة خلصت
 التسويق معوقات حول والمستثمرين الرياضيينّآراء معرفة طريق عن البحرين بدولة الرياضي التسويق واقع على بالتعرف
 الرياضي التسويق نجاح قتحق التي والجماعية الفردية الألعاب وأهم للتسويقّالمقترحة العمل ومجالات بالبحرين الرياضي
ّ.البحرينّبمملكة

 :الأجنبية الدراسات   
ّّ ( bitts ) بيتسو ( stolor )  ستولور للباحثين دراسةّالدراسة الاولى:  " الدراسة عنوان ناك6331ّعام

 : إلى الدراسةّتوصلت "الرياضي التسويق أساسيات
 .كالصناعةّالرياضة في المتقدمة الدول تجارب اسةودرّ الرياضة لصناعة العالمي النظام على التعرف ضرورة 1- 

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%8A%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE&value_lang=en_US
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%8A%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE&value_lang=en_US
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%AA+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AF%D8%A9&value_lang=en_US
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 أو للمنتج المناسبة التسويق أساليب واختيار المعلومات أنظمة خلال من الرياضي التسويق عملية تتم أن 2- 
 .الخدمة
 المناسبات واستغلال تنافسية أو ترويجية أنشطة كانت سواء بالشمول الرياضي التسويق عملية تتميز 3- 

 . الرياضية
 .واحدة لعملة وجهان الرياضي والتسويق الرياضة صناعةّ- 4
 مدى طريق عن والتسويق التمويل طرق إلى الرياضي بالتسويق ينالخاصّ  البحثين تطرقا حيث السابقة الأبحاث خلال من

 في العمل عوقاتم إلى اقوّيتطرّ  لم مأنهّ  إلا ، الخدمة أو للمنتج المناسبة التسويق وعملية الرياضية ساتوالمؤسّ ّالأفراد وعي
 : يلي ما على ترتكز والرياضيين المستثمرين نظر وجهة منف ،الرياضي التسويقّمجال
 .الرياضية السياسة فلسفةّ- 1

 .للرياضة مةالمنظّ  واللوائح القوانين 2- 
 .الرياضي التسويق بأهمية الوعي درجة 3- 

 ـ التعليق على الدراسات السابقة :
 وما موضوعات من تناولته ما و راساتالدّ  تلك من عدة جوانب الطالبّيلاحظ السابقة راساتالد عرض تم أن بعد

 :مايلي في إيجازها يمكن نتائج من إليه لتتوصّ  ما و عينات و أدوات من استخدمته
عرفتهاّم للباحث يتسنى ّ لم التي المصادر و المراجع لبعض يهتدي جعلّالطالبّ،اضيعّالموّ حيث من راساتالدّ  تنوعّ-6
ّالدراسة. مجتمع وّالعينة، نوع وّدراسة، كل استخدمته ذيال والمنهجّقبل، من عليها طلاعالإ و
 الحكومية المؤسسات باتّالرياضيةّأوالمركّ ّتطوير في بحوثّالتسويق دور على للتعرف أخرى دراسات هدفت ينماب -0 

ّ.التجارية أو الخدماتية أو الاقتصادية سواء ةالخاصّ  أو
نتائجّبحوثّ إلىّإسهام هدفت حيث الهدف في السابقة راساتالدّ  مع الحالية الدراسة تختلفّ:هدفلل لنسبةبا 3-

ّ التسويقّالرياضيّفيّإدارةّالمنشآتّالرياضيةّوتطويرّخدماتهاّالمقدمةّللمستهلكّالرياضي.
فيّ اختلاف مع للدراسة كأداة تبانةسالا استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تشابهتّ:للأداة بالنسبة 4-

ّ.أداة كل تضمنتها التي تالمجلا ّ و المحاور
ّ.الوصفي المنهج استخدام في ابقةالسّ  الدراسات مع الحالية الدراسة تشابهتّ :للمنهج بالنسبة -4
ّوّ عينة استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تشابهتّ:الدراسة لعينة بالنسبة -1 ّللمجتمعّمحددة ممثلة

ّ.الدراسة
ّ.الميداني التطبيق على الاعتماد في الحالية الدراسة مع تشابهت السابقة الدراسات جميع أنّ  7-

ّالرياضيةّ البدنيةّو التربية معهد طلبة قبل من بحثنا موضوع تناولتّ،-الباحث علم حد على-سابقة دراسة توجد لا -7
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 :ةالسابق الدراسات من استفادةالإ مجالات-
ّ:كالأتي ذكرها يمكن بحثنا في
ّوردت التي النتائج مقارنة وفي اللازمة المعلومات جمع أدوات تصميم في السابقة راساتالدّ  من الباحث استفادـــــّ
ّ.الحالية الدراسة نتائج عنه تسفر سوف بما السابقة الدراسات في
ّ.الدراسةّالحالية عنها أجابت التي الأسئلة ضوء في ذلك و ةراسالدّ  أداة ءّ ابن في الباحث السابقة راساتالدّ  ساعدتّـــــ

ّ.البيانات لمعالجة المناسبة الإحصائية الأساليب معرفة في السابقة راساتالدّ  ــــــّأفادت
 منهاّلتحديد الانطلاق للباحث أتاح فكري بتراكم علينا عاد اممّ  بحثنا بموضوع ةالخاصّ  المعلومات من عدد أكبر ـــــّجمع

بدورّبحوثّالتسويقّقةّالمتعلّ  المحاور أهم على فوالتعرّ الدراسة، منهجية صياغة وّبحثنا، بموضوع علاقة لها التي لعناصرا
ّ وتفسيرها، النتائج مناقشة في السابقة الدراسات على الاستناد وّفيّتطويرّخدماتّالمنشآتّالرياضية  باهتهوربطها

ّ.معها اختلافها و اتفاقها مدى معرفة الأخيرةّو
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 الكلمات الدالة في الدراسة -
 : Marketingالتسويقــ  1  

                                                                                                                                                                                                                                                                          .اشتروا و باعوا القوم أن وتعني تسوقا ، تسوق ، يتسوق ، تسوق بمعنى لغتا التسويق كلمة جاءت :ةلغ-
                                                                                                                                                                                                                            :فلسفية شبه بصورة عنه ويعبر الأكبر تمعلمجا جوانب احد التسويق يعتبر :اصطلاحا- 

                                                                                                                       الاقتصادية والخدمات السلع على الطلب هيكل توقيع بمقتضاها تم التي ما مجتمع في العملية تلك هو التسويق)
 صالح محمود  (.)والخدمات السلع لهذه المادي التوزيع و الترويج الإدراك، عمليات خلال من ذلك وتم إشباعها، ثم

                                                                                                             (19 ص ، 1984 ، مصر ، الإسكندرية ، النشر دار ، التسويق إدارة ، الحناوي
 أن   Principles of market كتابهم في Lamp,Hair,Mcdanil  ماكدنل و هير، لامب، من كلذكر  

 يشبع تبادل لخلق والخدمات والسلع للأفكار والتوزيع والترويج التسعير  مفاهيم وتنفيذ تخطيط عمليات :هو التسويق
 (Lamp, 1994, p. 35) . والمنظمات الأفراد أهداف

                                                                                                                                                                                                                                                                     التسويق هو عبارة عن عملية تهتم بتحديد رغبة العميل والعمل على تلبية هذه الرغبة. ، :التعريف الاجرائي-
  sport marketingالرياضي التسويق2-

 قصد به ممارسة انشطة في مجال رياضيي :لغة-
 المنتجات توجيه ثم ومن السوق في السائدة والاتجاهات الرأي استطلاع إلا هو ما الرياضي التسويق :اصطلاحا-

 .(Booniel, 1994, p150).الاتجاهات تلك مع لتتوافر الرياضية والخدمات
 السوق في المستهلك نظر ووجهةراء وآ احتياجات معرفة هو الرياضي التسويق أن الباحث ويرى :الاجرائيالتعريف -

 .والمستهلك للمسوق المشتركة الأهداف يحدد بما المستهلك وتوجه ورأي نظر لوجهة مطابقا الخدمة أو المنتج وتوجيه
 :product المنتج 3-

 تصنيعه بغرض البيع و التسويق.يتم  هو لفظة عامة تشمل كل ما :لغة-
 العملاء باحتياجات ليفي المقايضة أو المبادلة أو للبيع يعرض شكل أو بند أي هو :اصطلاحا-

. (Booniel ,1994, p.32) 
 المنظمة من خلال عملية التبادل أوغير ملموس يتلقاه الفرد  أومادي ملموس  شيءهو كل  :التعريف الاجرائي-

 :Services الخدمات4-
 إشباع بهدف صينمتخص  أفراد  أو صةمتخص   أعمال منظمات بواسطة إنتاجها يتم والتي الملموسة غير المنتجات هي

 50 )ص ، 1997 جماعة عبدالله(النهائي المستهلك ورغبات حاجات
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 :Additional Product الإضافي المنتج 5-
 التي الرياضية والخدمات والأعلام والملابس والأدوات السلع مثل الأساسي المنتج إلى المضاف أو المصاحب المنتج هو

 (Bonniel, 1994, p. 321 ). الرياضي. الحدث وبعد وأثناء قبل الرياضي للعميل باعت   أو مقد  ت  
 :Market السوق6-
 مكان في معينة خدمة أو لسلعة المستهلكين وبين البائعين أو المنتجين جانب من والعرض الطلب التقاء أو توافق هو

 .… 24 )ص 1983 ,الأزهري) معينة زمنية فترة وفي معين
 :Sports marketing mix الرياضي التسويقي المزيج7-
 في المستفيدين من معين سوق قطاع على والموجهة المؤسسة بواسطة فيه متحك  ي  ذي ال التسويقية الأنشطة من الخليط هو

 :الآتية العناصر من ويتكون الرياضي المجال
 .الرياضية الأنشطة أو الخدمة أو المنتج -
 .الشرائية والقدرة بالجودة ويرتبط  :السعر -
 .للمستفيد المقدمة الرياضية والأنشطة والخدمة المنتج عن والدعاية الإعلان وهو : الترويج -
 علية) السكاني للتعداد وفقا الجغرافيا توزيع الرياضي النشاط أو الخدمة أو المنتج تقديم مكان يمثل الذي المكان  :التوزيع -

 23) ص ، 2009 ,والشافعي حجازي
 :Advertising الإشهار أو الدعاية أو الإعلان8-

 – شخصية غير  بطريقة كمجموعة متقد   التي الأنشطة كافة نهأ على الإشهار (STANTON) ستانتون عرف
 .40 )ص ، 2006 الياس الشاهد) فكرة أو خدمة أو بسلعة تتعلق التي نالمعل   معلومة رسالة طريق عن -شفوية أو مرئية
  :التسويق حوثب 9-

 في مجال تسويقي. المعلومات من غيرها و الآراء و التقديرات و الحقائق كليقصد بها   :لغة -
 تواجه نةمعي   تسويقية  بمشكلة لةالص   ذات المعلومات وتقييم تحليل و لجمع منتظمة عملية التسويق بحوث :اصطلاحا -

 ).ص ، 2001 مصر، الزقازيق، ، العربية النهضة دار للتصدير، التنافسية القدرة تدعيم و التسويق :المحسن عبد محمد توفيق) " الشركة
62 
 بالنشاط القائمين وبين ورهالجم وأ العملاء وأ كينهلالمست بين تربط التي الوظيفة كتل هي :التعريف الاجرائي -

 توليد فى وتساعد ، التسويقية المشاكل وتعريف تحديد في تستخدم وماتلمع ، وماتلالمع توفير خلال من التسويقي
 ، ةلمتكام يةملكع التسويق يمقيت وتحسين ، التسويقي داءالأ مراقبة فى وتستخدم ، التسويقية فاتالتصر   وتقييم وتحسين
 ، البيانات لجمع اللازمة الطريقة وأ وبلسالأ ،وتصميم المسائل كلت لتوضيح وبةلالمط وماتلالمع دتحد   التسويق فبحوث
 ائيةهالن النتائج لإقرار اللازمة الاتصالات وإجراء النتائج، استخلاص و تحليلهاو  ، البيانات جمع يةلعم وتنفيذ وتدوير

 ت مختلفة.دلالا عليها وتنطوي بحوثلل
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  ـ مفهوم المنشآت الرياضية :10-

 مؤسسة للعمل بعدد من العاملين والآلات جمع منشات  :ةلغ-
ويكون الغرض منها  اعتباريينهي كل جماعة ذات تنظيم مستمر متألف من عدة أشخاص طبيعيين أو :  اصطلاحا  

 تحقيق الرعاية للشباب و إتاحة الظروف المناسبة لتنمية ممتلكاتهم وذلك عن طريق توفير الخدمات الرياضية  ، والقومية و
 (.21،ص1002عصام بدوي ،) الصحية و الترويحية في إطار السياسة العامة للدولة و و الروحية الاجتماعية

 : التعريف الاجرائي  
 و هي مجموعة من الوحدات الرياضية التي يتم فيها ممارسة مختلف النشاطات الرياضية والتي تتوفر فيها الشروط التقنية  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           البدنية و لرياضية ا النشاطات لاحتواء الامنية و الصحية

                             الإشكالية:-
 اهتمت حيث ، السبعينات بداية مع الخدمات بقطاع متزايدا   اهتماماإ المعاصرة التسويقية الكتابات شهدت قدل      

 اتجاهات ظهرت الثمانينات بداية فمنذ ، أنواعها اختلاف على للخدمات تسويقي مدخل إيجاد بمحاولة الكتابات هذه
 .(www.wata.cc)والخدمات المنتجات لتسويق نظرياتن لتنمية محاولة في الخدمات تسويق تجاه حديثة

 المشكلات بينها من ، الاستمرارية و التقدم نحو طريقها تعترض مشكلات عدة من الجزائرية لرياضيةا نشآتالم تعانيو 
 تملك التسويقية الناحية من تصادفها التي المشكلات أن   فيه شك لا مما و ... المبيعات و التمويل و ، لتسويقبا الخاصة

 مختلف تخدم التسويق وظيفة إن   ،فصله يمكن لا متكامل كلك ان  لأ الأخرى الوظائف تكتسيها التي الأهمية ذات
 ،منه المستخلصة النتائج و الرياضي التسويقدور  طريق عن الحلول إيجاد إلى تسعى ان  لأ المؤسسة داخل الأخرى الوظائف

 .يحدث أن يمكن خطأ كل تصحيح و عليه الرقابة و التنفيذ موضع وضعه و
 في التسويق د الكثيرون بأن  كما يؤك  وتطوير خدماتها  إدارة المنشآت  عنصرا  فع الا فيعتبر ي التسويقبحوث  وحيث أن       
 استهدف وقد إنتاجها، ةونوعي   أهدافها عن النظر بصرف ماتالمنظ   جميع في التطبيق شائعة وظيفة أصبح  الشامل فكره

 المجتمع مصالح تحقيق في والمساهمة والبعيد القريب الأجل في المجتمع و المستفيد رفاهية على زورك   والمؤسسة المستفيد خدمة
 ، فيها وتؤثر تخدمها التي المجموعات من كيانا تستمد   الأن   أسواقها لخدمة توجد اأن   فترضي   التي المنظمة وكذلك ،

 المنطلق هذا من المجتمع، رفاهية تمت وبذلك حاجاته، شباعوا للمجتمع المنافع عن والبحث بالجماهير إحساسها فينبغي
 (.21ص ، 2006 خليل، المساعد) الإشباع لهذا ضروري أمر الخدمات ومنها الملموسة غير المنتجات  على التركيز نإف
 ورغبات حاجات في يروالتغ المنتجات حياة دورة وقصر الاتصالات وثورة المتسارع جيالتكنولو  و يالعلم للتطور ا  نظر و 

 دوتعق   والمستهلك المنتج بين ما الفجوة اتساع إلى هكل   ذلك ىأد   وعولمتها، الأسواق اتساع و والمستهلك العملاء
 وظيفة برزت هنا منو  الأعمال لمنظمات الفع   معلوماتي نظام وجود إلى الحاجة ظهرأ مما ينهماب المباشر الاتصال لياتعم
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 المنظمات قدرة منيض بما ينوالمستهلك الأسواق عن اللازمة المعلومات على للحصول صمتخص   كنشاط يقالتسو  دور
  .التأكد وعدم المخاطرةيات مستو  من ضف  خ مما الملائمة القرارات واتخاذ الواقع هذا مع التكي ف على

الإدارات الرياضية هي المحور الأساسي في المنشآت الرياضية بحيث تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق  أن   عتباراوعلى       
تخاذ إأهداف هاته المنشآت الرياضية، وكذا إنجازها للمهام المنوطة بها، وأدائها لمختلف الوظائف الخاصة بها، إلى جانب 

التي من شأنا أن تجعلها راضية عن عملها داخل المنشآت القرارات الإدارية  وهذا إذا توافرت لها الظروف المناسبة 
 الرياضية التي تعمل بها. 

 وفي ضوء ذلك تنحصر مشكلة دراستنا في الإجابة عن الأسئلة التالية :
 التساؤل العام: 

  ؟ المنشآت الرياضية خدماتتطوير  الى الرياضي التسويقبحوث هل يؤدي تطبيق نتائج 
 التساؤلات الجزئية:  

  تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات  الرياضي بحوث التسويقالبيانات والمعلومات الناتجة عن هل
 ؟منشآت الرياضية لل المقدمة

  ؟التسويق الرياضي بحوث عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج هل 
  ؟ الرياضية المنشأة االتسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات  أخصائييقوم هل 

  ــ الفرضيات :  2
 الفرضية العامة : 

 المنشآت الرياضية خدماتتطوير  الى الرياضي التسويقبحوث يؤدي تطبيق نتائج 
 الفرضيات الجزئية: 

  تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات المقدمة  الرياضي التسويق بحوثالبيانات والمعلومات الناتجة عن
 .منشآت الرياضيةلل
  التسويق الرياضي بحوثعملية التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج. 
  الرياضية نشآتالتسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات الم أخصائييقوم. 

 :الدراسة أهميةــ 3
 المعلومات دور و الرياضي التسويق بحوث عبهتل الذي الدور إبراز ، ابه تقم التي الدراسة خلال منت لقد حاول

 مشكل مواجهة حالة في ، نةمعي   تسويقية استراتيجية رسم عند الرشيدة و السليمة القرارات اتخاذ في منه، المستخلصة
 أهمية و المعلومات قيمة تبين الدراسة هذه أن كمابغية تطوير خدمات المنشأة الرياضية ، حلا   ينتظر معين تسويقي
الامام الياس بولاية  -الرياضي و المركبه و ، جزائري عمومي أو بالأحرى مرك ب رياضي مؤسسة في التسويقي البحث
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 التي المشكلات حل و من تطوير الخدمات به نهاتمك   تسويقية ستراتيجيةإ لرسم القرار اتخاذ على تأثيره درجة و ،المدية
 .الحاصل رالتطو   مسايرة و تنافسية سوق في الاستمرارية و البقاء أجل من تصادفه

 :الدراسة ـ أهداف 4
  :إلى للتوصل دراستنا خلال من ندف   

 الرياضية. التسويق وخدمات المنشأة بحوث دور بين معرفة العلاقة 2
 .المنشآت الرياضيةطرف إدارة  من استغلالها كيفيةو  بحوث التسويق لأهم قالتطر   1
 والمنشآت الرياضية الجزائرية. المؤسسات في التسويقية والبحوث الدراسات إجراء مدى معرفة 3
 الرياضية. المنشأةفي إدارة  والبيانات التسويقية  المعلومات نظام أهمية اكتشاف 4
 .إبراز دور المعلومات التسويقية في مواجهة مشكلات تسويق الخدمات 5
 .البدائل و الحلول اقتراح و الحالي التسويقي النظام في الموجودة النقائص تشخيص 6
 .تطوير خدماتها خلالها والتي يكون من المنشأة داخلالتسويق  فعالية لتحسين المقترحات بعض تقديم 1
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 :الاستطلاعية الدراسة  -(1
 لبحثه،التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة حول جوانب الدراسة الميدانية  الأولىالخطوة  ستطلاعيةالاالدراسة  تعد     

 الأداةة و التحقق من مدى صلاحي   للبحث،إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة  ستطلاعيةالاوتهدف الدراسة 
  لإجرائها.ب ت ومعرفة الزمن المناسب و المتطل  المستعملة لجمع المعلوما

إدارة المنشآت الرياضية ، وقد  بحوث التسويق في تطويرمن خلال هذه الدراسة الاستطلاعية نهدف إلى إبراز إسهام     
 إدارات المنشآت الرياضية ، وذلك مسيري نة منه إلى عي  موج   ستبياناااستعملنا من اجل الوصول إلى هذه الحقيقة 

بعين  الأخذمع إدارة المنشآت الرياضية  بحوث التسويق في تطويردور  للحصول على  قدر ممكن من المعلومات حول 
  . بجميع الجوانب في هذا البحث الإلمامفي تحديد التساؤلات التي طرحت في المجال و الدراسات السابقة  عتبارالا
 :المستخدم المنهج -(2 
 العلوم مختلف في ميداني عمل أو علمي بحث أي في عنه ستغناءالا يمكن لا الذي ندوالس   وسيلةال العلمي المنهج يعتبر    

 عن البحث طريق في السليمة المعرفة على الحصول تتيح التي الخاصة والعمليات القواعد مجموعة" عن عبارة فهو والمجالات
 (102 ص، 2991 ، يالشاط ياسين فيصل ، بسيوني عوض محمد) ".العلوم من كعلم الحقيقة

 الدراسة في المطروحة البحث لمشكلة علمي حل إيجاد إلى امن   وسعيا البحث موضوع لطبيعة نظرا:  وصفيال المنهج  
 أحد" أنه على يعرف الذيو  الدراسة لموضوع وملائم مناسب كمنهج الوصفي المنهج على الدراسة هذه في اعتمدنا فقد

 ومعلومات بيانات جمع طريق عن ا  كمي   وتصويرها محددة مشكلة أو ظاهرة لوصف نظمالم العلمي والتعبير التحليل أشكال
            ".الدقيقة للدراسة وإخضاعها وتحليلها تصنيفها و المشكلة أو الظاهرة عن مقننة

 (070 ص، 1002 ، ملحم محمد سامي)      
و أغراض محددة لوضعية اجتماعية أ إلىصول جل الو أمن طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من  طريقةوهو 

 ىلمنهج الوصفي علاللمنهج الوصفي فيقول:"يعتمد  شاملا   مين الساعاتي"تعريفا  أنسانية ،ويعطي"إو أمشكلة اجتماعية 
 ،فالتعبير الكيفي يصف لنا و كميا    عنها كيفيا  ويعبر   دقيقا   دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا  

الظاهرة ويوضح خصائصها ،أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة 
 (290،ص1022)عصام حسن احمد الدلمي:  ى.خر ارتباطها مع الظواهر الأ

 أو  الأفراد نم مجموعة أو معين موقف أو بظاهرة المرتبطة السائدة الوقائع دراسة"  إلى يسعي الذي المنهج هو و   
 . " الأوضاع من معينة مجموعة أو الأحداث من مجموعة
 (22 ص، 1000 ، رشوان الحميد عبد حسين)      
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 متغيرات الدراسة :( 3  
 مستقل والأخر تابع.أحدهما  لنا جليا أن هناك متغيرين اثنين يظهرالبحث إلى فرضية  ستناداا  
كما أنه عبارة عن المتغير الذي يفترض الباحث ، المتغير التابع علىيكون له تأثير هو متغير يجب أن  :المتغير المستقل  

  .إلى معرفة تأثيره على متغير آخرأنه السبب أو أحد الأسباب لنتيجة معينة، ودراسته قد تؤدي 
 .بحوث التسويق الرياضي المستقل:تحديد المتغير   
ستقل وهو الذي تتوقف قيمته على مفعول تأثير قيم المتغيرات الأخرى حيث متغير يؤثر فيه المتغير الم المتغير التابع :  

كامل   أسامة)محمد حسن علاوي ،  .ستظهر على المتغير التابع تعديلات على قيم المتغير المستقلأنه كلما أحدثت 
 (  129ص، 2999،راتب

 . خدمات المنشأة الرياضية تحديد المتغير التابع :
 ي( : الزمان و )المكانيالدراسة ت مجالاـ (4

 الرياضية.إدارات المنشآت وعم ال  وعلى مسيري  لمديةولاية ا في الميدانية الدراسة أجريت: المكاني المجال 
إلى  فيفري شهربداية  من تمتدا والذي النظري الجانب بدراسة هذا بحثنا في الانطلاقة كانت لقد: الزماني المجال

 .أفريل شهرغاية منتصف 
 شهر من الأول النصف غاية إلى أفريل شهر منتصف من الزمنية الفترة في كان فقد الدراسة من التطبيقي انبالج أما

 .ماي
 :البحث مجتمع -(5

 المجموعة:هي تلك المجموعة الأصلية التي تأخذ من العينة وقد تكون هذه    
 ( 22ص  ،1000، الدين رضوان )محمد نصر بات رياضية ، أو أي وحدات أخرى .، مركمنشآت رياضية  أشخاص،

   .بما في ذلك العمال مسيرا 00 هممجموع و الرياضيةالمنشآت  مسيري إدارات علىيشتمل مجتمع بحثنا  
  :اختيارها وكيفية البحث ةعين -(6

 تعريف يمكن حيث ، والدارسين الباحثين تواجه التي الأمور أصعب من المبحوث للمجتمع الممثلة العينة اختيار يعتبر   
 الكلي الدراسة مجتمع لخصائص ممثلة تكون وهي عليها دراسته بتطبيق الباحث يقوم التي الجزئية المجموعة" أنها على العينة

 ". المجتمع في الواردة النسب بنفس المجتمع خصائص فيها تتوزع العينة هذه إذن ،
     (211 ص، 1007 ، الجيلالي حسان ، بلقاسم سلطانية)            

وحدات تمثل  إلىوللحصول على المعلومات من المجتمع الأصلي للبحث يتعذر علينا المسح الشامل وبذلك يتم الرجوع    
موضوع الدراسة ، أو ما يسمى بالعينة وهي : )جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية ، وهي المجتمع 
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)رشيد زواتي :  . المجتمع ، على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث ( أفرادعة من ه تؤخذ مجو تعتبر جزءا من الكل ،بمعنى أن  
 ( 022،ص 1007

يعتبر من أهم الخطوات وتمثلت عينة بحثنا  يلا صحيحا وكاملا للمجتمع الأصلي والذيه لاختيار عينة ممثلة تمثلذلك فإن    
 عشوائية اختيارها بطريقة دية ، وقد تم لولاية الم وعمال المركب الرياضي إمام لياس إدارة مسيريفي بعض 
 .لولاية المدية مسيري إدارة وعمال المركب الرياضي إمام لياس تتكون من العينة :

 :بحث أدوات ال -(7
 :الاستبيان أداة  على دراستنا في اعتمدنا لقد   
 : الاستبيان 1-(7

 يتحصل التي والمعلومات المصدر من مباشرة ةالمستمد   الجديدة المعلومات جمع على تساعد بكونها الطريقة هذه تمتاز   
 المعلومات بجمع الخاص الأسلوب هذا أن   إلا الكتب، في نجدها أن يمكن لا والتي المقابلة، خلال من الباحث عليها

 : ومنها البداية منذ دقيقة إجراءات يتطلب
  ستبياناتالاتحديد الهدف من. 
 انللاستبي صالمخص   الوقت وتنظيم تحديد. 
 استجوابها يتم التي العينة ختيارا. 
 سؤال لكل ختياراتالا من كاف عدد وضع . 
 الاستبيان لأهداف موجزة خلاصة وجود . 

 . البحث تثري التي والملاحظات الأجوبة ليسجل بنفسه الباحث وجود في المثالي الأسلوب ىيتجل   و      
 ،الأصلي مصدرها من مباشرة والمعلومات البيانات لجمع علمية ووسيلة ،الاستعمال شائعة تقنية ستبيانالا وكون   

 .بالفرضيات علاقة له مطروح سؤال فكل ،للفرضيات ستجابةا وبالتالي للمحاور استجابة هي والأسئلة
 مصادر جمع المادة العلمية :ـــــ  8

و الدراسات وكذا : المراجع والكتب  مصادرها فيما يلي تمثلتلقد تم الاعتماد على المادة العلمية النظرية التي      
التسويق بصفة عامة وبحوث التسويق بصفة خاصة ودورها في تطوير خدمات المنشأة المتعلقة بموضوع المجلات العلمية 

 .الرياضية
 لاستمارة الاستبيانية : ا  

ووضعت الاستمارة لجمع  من أدوات جمع البيانات أداةتتطلب استخدام الاستمارة الاستبيانية كطبيعة بحثنا  إن   
دور بحوث التسويق الرياضي في تطوير المعلومات من أفراد العينة للتعرف علي رأيهم حول موضوع البحث ، ألا وهو 

 خدمات المنشأة الرياضية.
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تيار الاستبيان لكونه يسمح لنا بعملية جمع المعلومات وتحليلها بسهولة ويكون تعريف هذه الأنواع من خوقد قمنا با
   يلي:لأسئلة كما ا

  : تحديد  تكمن خاصيتها في استفهامشكل  ىعلغلب الأحيان تطرح أهي أسئلة بسيطة في الأسئلة المغلقة
 .مسبق للأجوبة من نوع موافقة أو عدم موافقة وقد تتضمن أجوبة محددة وعلى المستجوب اختيار واحد منها 

  المشكلة، ملة للمستجوبين في إبداء رأيهم والتعبير عن الحرية الكا تذه الأسئلة أعطيهفي  المفتوحة:الأسئلة
 .النوع من الأسئلة له درجة كبيرة في تحديد أراء سائدة في المجتمع وهذا
 فيه  الإجابةيحتوي هذا النوع من الأسئلة عن نصفين ،النصف الأول يكون مغلقا أي نصف مفتوحة :  الأسئلة

  يه الحرية للمستجوبين للإدلاء برأيهم الخاص .و لا والنصف الثاني تكون فأتكون مقيدة نعم 
سهولة  إلى إضافةالعينة في وقت قصير  أفرادالعديد من  أراءيمكن من جمع  هلأن  قل تكلفة أالاستبيان  ستمارةاعد تكما  

كبير من محدودة على عدد   وقائعتتطلب جمع بيانات عن  التيملائمة للدراسة الوصفية  أداة أيضاتقنيتها ، وباعتبارها 
  .ستبيانيةالإ ستماراتالا، لذلك قمنا بتخضير  الأشخاص

  الشروط العلمية للأداة : ــــ 9
 صدق الأداة :

 لقياسه. د  ع  أ  نه سوف يقيس ما أيعني التأكد من  ستبيانالاصدق     
وح فقراتها تدخل في التحليل من ناحية ووض أنيجب  التيلكل العناصر  ستبيانالاكما يقصد بالصدق ،شمول    

، ص  1001خفاجة ،  ي)فاطمة عوض صابر،ميرفت عل .من ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمهومفرداتها 
227  ،221) 

عد له أيقيس ما  ستبيانالا للتأكد من أن   كأداةمين  الدراسة قمنا باستخدام صدق المحك   أداةمن صدق  وللتأكد    
مجموعة من الأساتذة ، كان عددهم فردي من معهد التربية البدنية  ر ولأستاذ المؤط  ا على ستبيانلااحيث قمنا بعرض 

فق عليها ت  إجراء التعديلات التي بإالمحكمون ، قمنا  أبداهاات والتوجيهات التي حظوالرياضية ، وبالاعتماد على الملا
 مين حيث تم حذف بعض العبارات وتغيير صياغتها . معظم المحك  

  الموضوعية:
 الأفضلنه من إحين ولذلك فذا كان يعطي نفس الدرجة بالرغم من اختلاف المصح  إ موضوعيا   ستبيانالايعتبر      

المقابلة حتى يسهل علي  وأسئلةلا ،  أو، ونعم طأالخ و الصحيح أوتيار من متعدد خالإ أوالتكملة  أسئلة استخدام
الاستبيان تقدير الدرجة ، كما يقصد بموضوعية تي في الباحث تصحيحها على نحو موضوعي دون تدخل حكمه الذا

عندما يكون لأسئلته نفس المعنى أو الإجابة من مختلف افراد العينة التي يوزع عليها الاستبيان و يتحقق الباحث من ذلك 
واحد منهم  ويطلب من كل الأفرادالاستبيان و يطرحه على مجموعة من  أسئلةتجربة استطلاعية و يختار سؤال من  بإجراء
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يوضح بلغته معنى السؤال ، فإذا كان هناك اتفاق على المعنى كانت صياغة السؤال موضوعية ، و إذا كان هناك  أن
  اختلاف على المعنى فلا بد من إعادة صياغته حتى يتحقق شرط الموضوعية . 

 :الإحصائية المعالجة-(10
 الخاصة الأجوبة تكرارات عدد بحساب العملية هذه وتتم نات،الاستبيا وفرز بتفريغ قمنا الاستمارات كل جمع بعد   

 :  التالية الإحصائية بالطريقة المئوية النسب حساب يتم وبعدها سؤال بكل
    

 عدد التكرارات                             
  200×  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنسبة المئوية = ـــــــــــــــــــــــ           

 عدد افراد العينة                      
 
 

 % 200ع ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 ت ــــــــــــــــــــــــــــــــ س

 
 200× ت                 

   %؟ =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  س =       
 ع                         

 
 عدد افراد العينة ككلع: 
 عدد التكراراتت: 
 النسبة المئويةس: 

 للدلالة الإحصائية : ²اختبار كا
وفوائدها  اإجراءهشيوعا نظرا لسهولة  وأكثرها اللابارومترية ، الإحصائيةالدلالة  الاختبارات أهممربع من  ²كايعتبر     

تكون على  والتيبيانات التي هي مقياس المستوى الاسمي المدى تطابقها وهو يستعمل في  أوبين العينات  لتقدير الظروف
 ( 221، ص 2990، )عبد الحفيظ مقدم . شكل تكرارات

ساب الفرق بين التكرار الواقعي والتكرار المتوقع فكلما زاد الفرق بينهما زادت تبعا لذلك بحمربع  ²كاتيار خيسمح ا   
 :  التالينقوم باستخدام القانون  (²)كاة الفرق بين التكرارين ، ولإيجاد القيمة دلال
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 ²مج )ت ح _ ت ن (                                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   ²كا                              
 ت ن                                               

 :القيمة المحسوبة من خلال لاختبار  ²كايمثل 
 : تمثل التكرارات الحقيقية )المشاهدة (ت ح 
 : تمثل عدد التكرارات النظرية )المتوقعة ( ت ن
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 تحليل ومناقشة النتائج لأسئلة الاستبيان الخاصة بالمحور الأول:

تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير  الرياضي البيانات والمعلومات الناتجة عن بحوث التسويقهل  –السؤال الأول: 
 ؟منشآت الرياضية للالخدمات المقدمة 

الجدول  التسويقي دور أساسي في إتخاذ القرار الإداري.نظام المعلومات والتأكد من أن ل معرفة  الغرض من السؤال: 
 المعلومات التسويقي دور أساسي في إتخاذ القرار الإداري.أن  لنظام يبين ( : 10رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 60% 01 نعم
 40% 01 لا ير دالةغ 1 1010 3.84 1.2

 100% 01 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 0للتأكد أن لنظام المعلومات التسويقي دور أساسي في إتخاذ القرار الإداري يمثل النسب المئوية: 01الرسم البياني  

 

 

60%

40%

%              
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 تحليل ومناقشة النتائج:

 03من أصل  81 (  يتضح لنا أن01رقم ) ( و الرسم البياني01من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم ) 
، في %03بنسبة  لنظام المعلومات التسويقي دور أساسي في إتخاذ القرار الإداريمن أفراد العينة من المسيرين يرون أن 

 . % 00بنسبة العكس من المسيرين يرون  81حين أن 

لتالي ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية المحسوبة وبا ²كاالمجدولة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب 
 . 8ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ الناتجة عن بحوث التسويق البيانات جمع عند تستعملونها هل هناك طرق محددةالسؤال الثاني: 

الناتجة عن  البيانات جمع عند سيرون في المركب يستعملها الم إن كانت هناك طرق محددةمعرفة  الغرض من السؤال: 
 . بحوث التسويق

 0الناتجة عن بحوث التسويق البيانات جمع عندالمستعملة  طرق المحددةاليوضح ( : 11الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 74% 11 نعم

 دالة 1 1010 0055 02011
 6% 11 لا

 20% 11 احيانا
 011% 01 المجموع
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 .الناتجة عن بحوث التسويق البيانات جمع عند المستعملة طرق المحددةلليمثل النسب المئوية : 02الرسم البياني 

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل   11(  يتضح لنا أن 02( و الرسم البياني رقم )02رقم )  من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول    
الناتجة عن  البيانات جمع عند يستعملها المسيرون في المركب هناك طرق محددة من أفراد العينة من المسيرين يرون أن 03

 0، كما أن  % 0من المسيرين يرى العكس من هذا و بنسبة  1، في حين أن %74أي بنسبة  الرياضية بحوث التسويق
الناتجة عن بحوث  البيانات جمع عند يستعملها المسيرون يكون هناك طرق محددةيرون أنه أحيانا فقط ما  أيضا مسيرين
 .  % 13وبنسبة  التسويق

المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30مة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة لصالح القي

 

 

 

74%

6%

20%

%              
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 و الجرائد هي كل من المستعملة البيانات لجمع ركبكمم إليها جأيل التي المصادر هل توافق أن تكون السؤال الثالث: 
 المعلومات نظام ، التسويق بحوث للإحصاء الوطني الديوان ،البحوث مراكز ، متخصصة مجلات ، العامة راتو المنش

 ؟الدراسات مكاتب ، الانترنت ،التسويقية

 . المستعملة البيانات لجمع  عدة مصادرإلى جأيلالمركب معرفة ما إذا كان  الغرض من السؤال: 

  . المصادر التي يلجأ إليها المركب لجمع البيانات التسويقيةيبين  (:10الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 74% 11 أوافق

 دالة 1 1010 0055 1000
 0% 1 أوافق لا

 26% 11 لا أدري
 011% 01 المجموع

 

 .المصادر التي يلجأ إليها المركب لجمع البيانات التسويقيةيمثل النسب المئوية : 03الرسم البياني 

 

74%

0%

26%

%              
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 تحليل ومناقشة النتائج:

 03صل أمن  11( يتضح لنا أن 03( و الرسم البياني رقم )03من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )  
، في  % 74 يلجأ إلى عدة مصادر لجمع البيانات التسويقية بنسبةالمركب  أن   ويوافقون من أفراد العينة من المسيرين يرون

من المسيرين لايدرون ما إذا  1، بينما نجد أن % 3بنسبة  لايوافق على هاته المصادر أين المسيرين م لا أحد حين أن  
 %.10يلجأ المركب إلى تلك المصادر وهذا بنسبة 

وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  دولةالمج ²كاأكبر من  سوبةالمح ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب    
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30وبة وهذا عند مستوى الدلالة لصالح القيمة المحس

 ؟والناتجة عن بحوث التسويق  المجمعة للبياناتهل هناك موضع بارز ومحدد السؤل الرابع: 

 .والناتجة عن بحوث التسويق المجمعة للبياناتكان هناك موضع بارز ومحدد معرفة ما إذا   الغرض من السؤال: 

 . والناتجة عن بحوث التسويق المجمعة للبياناتموضع بارز ومحدد وجود  يبين( : 10الجدول رقم )

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 77% 10 نعم
 23% 07 لا دالة 0 1010 0010 8.53

 011% 01 المجموع
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 .والناتجة عن بحوث التسويق المجمعة للبياناتموضع بارز ومحدد لوجود   يمثل النسب المئوية: 04ياني الرسم الب

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  23(  يتضح لنا أن04( و الرسم البياني رقم )04من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
أي بنسبة  والناتجة عن بحوث التسويق المجمعة للبياناتن أن هناك موضع بارز ومحدد يرو  من أفراد العينة من المسيرين  30
 .  % 13هذا و بنسبة  يرون العكسمن المسيرين  7، في حين أن 77%

المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 8ودرجة حرية تساوي  3.30سوبة وهذا عند مستوى الدلالة لصالح القيمة المح

  ؟ الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير خدمات المركب القرارات اتخاذ يتم أساس أي علىالسؤال الخامس: 

 الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير خدمات القرارات اتخاذ الأساس الذي يتم بموجبهمعرفة  الغرض من السؤال: 
 . المركب

 

 

 

77%

23%

%              
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 .الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير خدمات المركب القرارات اتخاذ به يتم الذي ساسالأيبين ( : 10الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

خبرة متخذ 
 القرار

11 %20 

 دالة 1 1010 0055 00001
بناءا على 
الدراسة 
 العلمية

10 %13 

 67% 11 الإثنين معا
 011% 01 المجموع

 

الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير  القرارات اتخاذ به يتم الذي ساسللأيمثل النسب المئوية : 05الرسم البياني 
 .خدمات المركب

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل   13(  يتضح لنا أن05( و الرسم البياني رقم )05نا لإجابات المسيرين في الجدول رقم ) من خلال تحليل   
الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير  القرارات اتخاذ به يتم الذي ساسالأن أمن أفراد العينة من المسيرين يرون ب 03

، في حين أن %07بنسبة  العلمية أي الإثنين معا وهذاراجع إلى خبرة متخذ القرار وبناءا على الدراسة  خدمات المركب
مسيرين يرون بأن الدراسة العلمية  4، أما  % 13و بنسبة  بأن خبرة متخذ القرار هي الأساس  ونمن المسيرين ير  0

  %.80هي التي تبني أساس إتخاذ القرار أي بنسبة 

المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
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 ؟ التسويقية القرارات لاتخاذ تحتاجونها التي المعلومات نوع هو ما:  سادسالسؤل ال

 . التسويقية في المركب القرارات لاتخاذ يحتاجها المسيرون التي المعلومات نوع معرفةالغرض من السؤال:  

 .  التسويقية في المركب القرارات لاتخاذ يحتاجها المسيرون التي المعلومات نوعيوضح  (:11الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

معلومات 
عن 

 المستهلكين
11 %67 

معلومات  دالةغير  0 1010 0010 0000
عن 

 المنافسين
01 %33 

 011% 01 المجموع
  

    

 

 

 

 

 

 

 .التسويقية في المركب القرارات لاتخاذ يحتاجها المسيرون التي المعلومات نوعليمثل النسب المئوية : 06سم البياني الر

67%

33%

%              
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 تحليل ومناقشة النتائج:

 03صل أمن  20( يتضح لنا أن 06( و الرسم البياني رقم )06جابات المسيرين في الجدول رقم )من خلال تحليلنا لإ   
هي  التسويقية في المركب القرارات لاتخاذ يحتاجها المسيرون التي المعلومات نوعن أمن افراد العينة من المسيرين يرون 

أي نوع المعلومات تكون عن  ن العكسمسيرين يرو  83، في حين أن  % 07أي بنسبة  معلومات عن المستهلكين
 . % 00وهذا بنسبة  المنافسين 

المحسوبة وبالتالي ليست هناك فروق ذات دلالة  ²كاالمجدولة أكبر من  ²كاقيمة  نلاحظ أن   ²كاوعند حساب     
 . 8ودرجة حرية تساوي  3.30إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 النتائج لأسئلة الاستبيان الخاصة بالمحور الثاني:تحليل ومناقشة 

 ؟ هل عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضي:  السابعالسؤل 

والتأكد من أن عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث  معرفة  الغرض من السؤال: 
 ضي.التسويق الريا

  أن عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضي.يبين ( : 12الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 54% 01 دائما

 غير دالة 2 1010 0055 2.45
 33% 01 أحيانا
 13% 10 ابدا

 100% 01 المجموع
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لكون عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث  يمثل النسب المئوية: 07الرسم البياني  
 التسويق الرياضي.

 تحليل ومناقشة النتائج:

 03من أصل  80 (  يتضح لنا أن07لرسم البياني رقم )( و ا07من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم ) 
عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث التسويق من أفراد العينة من المسيرين يرون أن 

أنه أحيانا فقط ما تكون العملية مبنية على نتائج البحوث من المسيرين يرون  83، في حين أن %04بنسبة الرياضي 
عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب ليست مبنية أبدا على ن أمن المسيرين يرون ب 4،كما أن  % 00نسبة ب

 . % 10 نتائج بحوث التسويق الرياضي بنسبة

المحسوبة وبالتالي ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمجدولة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب 
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة  لصالح القيمة

 ؟ دور أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية التسويق بحوثل هل : الثامنالسؤل 

 . دور أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية التسويق بحوثأن لمعرفة  الغرض من السؤال: 

 

54%33%

13%

%              
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 في تحسين خدمات المنشأة الرياضية تسويقال بحوث يوضح دور( : 11الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 74% 11 نعم

 دالة 1 1010 0055 11001
 13% 10 لا

 13% 04 احيانا
 011% 01 المجموع

 

 دور أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية. التسويق بحوثب المئوية لدور يمثل النس: 08الرسم البياني 

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل   11(  يتضح لنا أن 08( و الرسم البياني رقم )08من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
أي بنسبة  أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية دور التسويق بحوثل من أفراد العينة من المسيرين يرون أن 03
يرون أنه أحيانا  أيضا مسيرين 4، كما أن  % 80من المسيرين يرى العكس من هذا و بنسبة  4، في حين أن 74%

 .  % 80وبنسبة  في تحسين خدمات المنشأة الرياضية التسويق بحوثل يكون هناك دور أساسيفقط ما 

74%

13%

13%

%              
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المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كاظ أن قيمة نلاح ²كاوعند حساب     
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ التسويق ببحوث ركبكمم قومي هل: التاسعل االسؤ 

 .يقالمركب يقوم ببحوث التسو معرفة ما إذا كان  الغرض من السؤال: 

 .مدى قيام المركب ببحوث التسويقيبين  (:15الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 20% 11 نعم

 دالة 1 1010 0055 05050
 6% 11 لا

 74% 11 احيانا
 011% 01 المجموع

 

 

 .التسويق ببحوث المركب لقياميمثل النسب المئوية : 09البياني  الرسم  

20%

6%

74%

%              
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 تحليل ومناقشة النتائج:

 03من اصل  11( يتضح لنا أن 09( و الرسم البياني رقم )09من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )  
من  0، في حين أن  % 74 بنسبة لتسويقا ببحوث المركب أحيانا فقط ما يقوممن أفراد العينة من المسيرين يرون أن 

مسيرين قالو بأن المركب لايقوم  1ونجد  % 13وهذا بنسبة  التسويق ببحوث المركب يقومالمسيرين يرون يرون أن 
 .%0ببحوث التسويق وهذا بنسبة 

لة إحصائية المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلا ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب    
 . 2ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ التسويق ببحوث قائمةهل توافق أن تكون هناك جهة محد دة :  العاشرالسؤل 

 . التسويق ببحوثهناك جهة محد دة تقوم  تمعرفة ما إذا كان الغرض من السؤال: 

 .  ة محد دة قائمة ببحوث التسويقوجود جهيبين ( : 01الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 73% 10 أوافق

 دالة 1 1010 0055 22.18
 20% 05 لا أوافق
 7% 02 لا أدري
 011% 01 المجموع
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 .التسويق ببحوث قائمةجهة محد دة  لأن تكون هناك يمثل النسب المئوية: 10 الرسم البياني

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  23(  يتضح لنا أن10( و الرسم البياني رقم )10من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
 ، في حين %70أي بنسبة  التسويق ببحوث قائمةيوافقون أن تكون هناك جهة محد دة من أفراد العينة من المسيرين  30
 قائمةتكون هناك جهة محد دة  لايدري أنمن المسيرين 1،كما أن  % 13هذا و بنسبة  لا يوافقونمن المسيرين  0أن 

 .  % 7وبنسبة  أو لا التسويق ببحوث

المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاد حساب وعن    
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

  ؟ التسويق ببحوث قيامكم من محدد دفهل هناك ه :عشر الحاديالسؤل 

 . التسويق ببحوثالقيام  من محدد دفكان  هناك هإن  معرفة  الغرض من السؤال: 
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 .التسويق ببحوثالقيام  من محدد دفإمكانية أن يكون هناك هيبين ( : 00الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 73% 11 نعم
 26% 11 لا دالة 0 1010 0010 1001

 011% 01 المجموع
 

 

  

 

 

 

 0التسويق ببحوث القيام من محدد دفه لوجوديمثل النسب المئوية : 11الرسم البياني                   

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  11أن (  يتضح لنا11( و الرسم البياني رقم )11من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )    
، في حين أن %70أي بنسبة  التسويق ببحوث القيام من محدد دفهناك هن أمن أفراد العينة من المسيرين يرون ب 03

  . % 84من المسيرين يرى العكس من هذا و بنسبة  1

إحصائية  المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ التسويق بحوث إلى كمركبم فيها لجأي فترات هل هناك: عشر الثانيالسؤال 

 . التسويق بحوث إلى المركب فيها لجأمحددة يوجود فترات  معرفةالغرض من السؤال:  
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النسبة المئوية%

74%

6%

20%
0%

نعم  لا أحيانا

 .  التسويق بحوث إلى فيها المركب لجأي فتراتاليوضح  (:01الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 74% 11 نعم

 دالة 1 1010 0055 05051
 6% 11 لا

 20% 06 احيانا
 011% 01 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 .التسويق بحوث إلى المركب فيها لجأي فترات هناكلكون  النسب المئوية  يمثل: 12سم البياني الر

 تحليل ومناقشة النتائج:

 03من اصل  22( يتضح لنا أن 12( و الرسم البياني رقم )12من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )   
، في حين أن  % 80أي بنسبة  التسويق بحوث إلى كبالمر  فيها لجأي فترات هناكن أمن افراد العينة من المسيرين يرون 

 فيها لجأي فترات هناكمسيرين يرون أنه أحيانا فقط  0، بينما نجد أن هناك % 0مسيرين يرون العكس وهذا بنسبة  1
 0% 13 وهذا بنسبة التسويق بحوث إلى المرك
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وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية المجدولة  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟  مركبكم بها قام التي التسويقية بحوثال بها أتت التي التغير ةدرج هي ما :عشر الثالثالسؤال 

 تحليل ومناقشة النتائج:

معظم المسيرين يتفقون على أن هناك درجة تغير تأتي بها بحوث ن يتضح لنا أن من خلال تحليلنا لإجابات المسيري    
فالنتائج المترتبة عن بحوث التسويق تساهم في رسم استراتيجية تسويقية فعالة في تطوير ،  التسويق وهذا رغم قلتها

 الخدمات بالمركب الرياضي.

 :الثالثتحليل ومناقشة النتائج لأسئلة الاستبيان الخاصة بالمحور 

 ؟ الرياضية المنشأة التسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات ا أخصائييقوم هل  الرابع عشرالسؤل 

 . عدم وجود أخصائيين في التسويق الرياضي بالعدد الكافي معرفة  الغرض من السؤال : 

 .افي بالمركبعدم وجود أخصائيين في التسويق الرياضي  بالعدد الك يبين ( : 00الجدول رقم ) 

عدد  الفئات 
 التكرارات

النسب 
 المئوية 

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 73% 11 نعم
 27% 1 لا دالة 0 1010 0010 1001

 011% 01 المجموع



عرض النتائج تفسيرها ومناقشتها                                                        الفصل الرابع   
 

 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يق الرياضي بالعدد الكافي بالمركبلعدم وجود أخصائيين في التسو يمثل النسب المئوية  : 13الرسم البياني 

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  11( يتضح لنا أن 13(و الرسم البياني رقم )13من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
أي بنسبة  لا يوجد أخصائيين في التسويق الرياضي بالعدد الكافي  بالمركب نه أمن أفراد العينة من المسيرين يرون  03
 .% 17مسيرين يرون العكس وهذا بنسبة  4، في حين أن  % 70

المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 8ودرجة حرية تساوي  3.30مستوى الدلالة  لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند

عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين في المركب يؤدي إلى عدم   هل إن   : الخامس عشرالسؤل 
 التسويقية به. تطوير البرامج

في المركب يؤدي إلى في حالة عدم عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين  معرفة  الغرض من السؤال: 
 . عدم تطوير البرامج التسويقية به

73%

27%

%              
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في حالة عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين في المركب يؤدي إلى يوضح ( : 00الجدول رقم ) 
 . عدم تطوير البرامج التسويقية به

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 لالةالد

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 11% 10 نعم
 11% 11 لا دالة 0 1010 0010 10.8

 011% 01 المجموع
 

   

 

 

 

 

 

في حالة وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين في المركب  أنها يمثل النسب المئوية : 14الرسم البياني 
   . تؤدي إلى عدم تطوير البرامج التسويقية به

 تحليل ومناقشة النتائج:

من اصل  14( يتضح لنا أن 14( و الرسم البياني رقم )14من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين في المركب يؤدي إلى  إنفراد العينة من المسيرين يرون أمن  03

 13مسيرين يرون العكس وهذا بنسبة  6، في حين أن  % 13أي بنسبة  التسويقية بالمركب الرياضيعدم تطوير البرامج 
% 

80%

20%

%              
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المجدولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب    
 . 8 ودرجة حرية تساوي 3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ من أجل التسويق الرياضي هل يتم التنسيق بين)الأخصائيين في التسويق و المسيرين( :السادس عشرالسؤل 

 .  من أجل التسويق الرياضي وجود تنسيق بين )الأخصائيين في التسويق و المسيرين(معرفة الغرض من السؤال:  

  .  من أجل التسويق الرياضي يق و المسيرين(التنسيق بين)الأخصائيين في التسو يبين ( : 00الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 53% 01 نعم

 دالة 1 1010 0055 5021
 33% 01 لا

 14% 10 أحيانا
 011% 01 المجموع

 

 ا

 

 

 

 

 

من أجل التسويق  لوجود التنسيق بين)الأخصائيين في التسويق و المسيرين(يمثل النسب المئوية   :15لرسم البياني ا
 .   الرياضي

53%
33%

14%

%              
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 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  80(  يتضح لنا أن 15( و الرسم البياني رقم ) 15من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )    
من أجل التسويق  يوجد تنسيق بين)الأخصائيين في التسويق و المسيرين(ين يرون انه من أفراد العينة من المسير  03

نه أمسيرين يرون  4،كما أن  % 00مسيرين يرون العكس من هذا و بنسبة  83، في حين أن %00بنسبة  الرياضي
 .  % 84وبنسبة  ضيمن أجل التسويق الريا يكون هناك تنسيق بين)الأخصائيين في التسويق و المسيرين(أحيانا ما 

المجدولة وبالتالي ليست هناك فروق ذات دلالة  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب    
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 ؟ الأخصائيين التسويقيين على تنمية موارده يوجد لدى المركب ضمن برامجه خطط لمساعدةهل :  السابع عشرالسؤل 

إمكانية وجود خطط لمساعدة الأخصائيين التسويقيين على تنمية موارد المركب ضمن  التعرف على الغرض من السؤال: 
 .برامجه

 .وجود خطط لمساعدة الأخصائيين التسويقيين على تنمية موارد المركب ضمن برامجهيبين (: 01الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 20% 11 نعم

 دالة 1 1010 0055 1021
 27% 11 لا

 53% 01 أحيانا
 011% 30 المجموع
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التسويقيين على تنمية موارد المركب ضمن لوجود خطط لمساعدة الأخصائيين يمثل النسب المئوية  : 16الرسم البياني  
 .برامجه

 تحليل ومناقشة النتائج:

من أصل  80(  يتضح لنا أن 16( و الرسم البياني رقم ) 16من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )    
صائيين التسويقيين على وجود خطط لمساعدة الأخ ه أحيانا فقط يكون هناكمن أفراد العينة من المسيرين يرون أن 03

،كما أن  % 17مسيرين يرون العكس من هذا و بنسبة  1، في حين أن %00تنمية موارد المركب ضمن برامجه  بنسبة 
 . % 13وبنسبة  قالوا نعم مسيرين  0

المجدولة وبالتالي ليست هناك فروق ذات دلالة  ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب    
 . 1ودرجة حرية تساوي  3.30حصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة إ

 ؟هل يهتم أخصائيو التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق خدمات المركب :   الثامن عشرالسؤل 

 ت المركب.إهتمام أخصائيو التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق خدمامعرفة مدى  الغرض من السؤال: 
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  إهتمام أخصائيو التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق خدمات المركب.يوضح مدى ( : 02الجدول رقم ) 

عدد  الفئات
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 77% 23 نعم
 23% 12 لا دالة 0 1010 0010 8.4

 011% 30 لمجموعا
 

 

 

 

 

 

 

 

إهتمام أخصائيو التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق يمثل النسب المئوية  لمدى : 17الرسم البياني  
  خدمات المركب.

 تحليل ومناقشة النتائج:

 أصلمن  10ا أن ( يتضح لن17( و الرسم البياني رقم )17من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم )     
يوجد إهتمام من أخصائيي التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق العينة من المسيرين يرون بأنه  أفرادمن  03

 .% 10مسيرين يرون العكس وهذا بنسبة  7، في حين أن  % 17أي بنسبة  خدمات المركب

77%

23%

%              
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دولة وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية المج ²كاالمحسوبة أكبر من  ²كانلاحظ أن قيمة  ²كاوعند حساب     
 . 8ودرجة حرية تساوي  3.30لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

  :الاولىمناقشة نتائج الفرضية 

بعد عرض وتحليل الأداة البحثية المتمثلة في الاستبيان الذي تضمن مختلف الأسئلة المفتوحة والنصف مفتوحة       
لولاية المدية ، وبناء على تحليلنا لإجابات  مركب إمام لياس وعمال وبعد توزيعه على العينة التي تمثله في مسيري والمغلقة
البيانات والمعلومات الناتجة عن بحوث التسويق : والمتمثلة فيما يلي الاولىوانطلاقا من الفرضية  والعمال المسيرين

 0للمنشات الرياضية المقدمة تساهم في اتخاذ قرار إداري لتطوير الخدمات

من جاءت إجابات المسيرين تثبت صحة هذه الفرضية  الاولىمن خلال النتائج المتوصل إليها وعلى ضوء أسئلة الفرضية  
لنظام المعلومات التسويقي دور أساسي المسيرين يرون أن معظم نجد  38خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا ليست  نجد أن  ²كاوعند حساب  الإداري في إتخاذ القرار
 المسيرين يرون أنغالبية ( نجد أن 31، ومن نتائج الجدول رقم ) 8ودرجة حرية تساوي  3.30عند مستوى الدلالة 

 ²كاوعند حساب  الرياضية تجة عن بحوث التسويقالنا البيانات جمع عند يستعملها المسيرون في المركب هناك طرق محددة
 1ودرجة حرية تساوي  3.30نجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

يلجأ إلى عدة مصادر لجمع البيانات المركب أن  ويوافقون ( نجد أن معظم المسيرين يرون30، و من خلال الجدول رقم ) 
نلاحظ أنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى  ²كاوعند حساب  تسويقيةال

أن هناك ( يتضح لنا معظم المسيرين يرون 34، من خلال النتائج في الجدول رقم )1ودرجة حرية تساوي  3.30الدلالة 
نلاحظ أنه هناك فروق ذات دلالة  ²كاوعند حساب  يقوالناتجة عن بحوث التسو  المجمعة للبياناتموضع بارز ومحدد 

،من خلال نتائج الجدول رقم 8ودرجة حرية تساوي 3.30إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
وير الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تط القرارات اتخاذ به يتم الذي ساسالأ( يتضح لنا أن غالبية المسيرين يرون بان 30)

هناك فروق ذات  نلاحظ أن ²كاوعند حساب راجع إلى خبرة متخذ القرار وبناء على الدراسة العلمية  خدمات المركب
،من خلال نتائج الجدول 1ودرجة حرية تساوي  3.30دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

 التسويقية في المركب القرارات لاتخاذ يحتاجها المسيرون التي المعلومات نوعالمسيرين يرون ان  معظم( يتضح لنا أن 30رقم)
هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة ليست  نلاحظ أنه  ²كاحساب هي معلومات عن المستهلكين وعند 

        .                                     8ودرجة حرية تساوي 3.30المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
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 دور بحوث التسويق في تفعيل علاقة المؤسسة بمحيطهابوداودي مريم وسعيدي حفيظة وهو ما تؤكده دراسة:   
 جيد بشكل واستخدامه حصوله على تتوقف قرارات من التسويق مدير يتخذه ما وقد خلصت الدراسة الى أن  

 نفإ أولية مواد تتطلب الإنتاج عملية أن فكما طرق، وبعدة مصادر عدة من عليها الحصول يمكن والتي للمعلومات،
 إليه المتوصل القرار نجاح ويتوقف التسويقية، المعلومة وجود على أساسي بشكل تعتمد التسويقية القرارات اتخاذ عملية
 لمطلوبةا بالكمية وتوفرها المعلومات في تنوع على القرار نجاح يتوقف كما تأمينها وطريقة ودقتها المعلومة صحة مدى على
 تزويد خلال من وذلك القرارات، واتخاذ التسويق إدارة في هاما   دورا   التسويق بحوث تلعبحيث  ،المناسب الوقت وفي

 . التسويقية القرارات اتخاذ في الخطأ حتمالاتإ تقليل ثم ومن المفيدة، بالمعلومات القرارات متخذ
 إلى اللجوء خلال من وذلك القرار، اتخاذ عملية قبل فيه تنشط ذيال السوق تحليل على ينطوي الإدارة تتخذه قرار أي و

 الأساس تعد المعلومات هذه لأن السوق، في المؤثرة والظروف والأوضاع والمستهلكين بالمنافسين خاصة تسويقية بحوث
 بحوث طريق عن جمعها تم التي المعلومات خلال من وذلك ، أخرى قرارات واتخاذ خاصة بصفة التسويقي القرار لاتخاذ

 عندما المعلومات فهذه بالمؤسسة، المحيطة الظروف عن ومعلومات وبالمنافسين بالمستهلكين المتعلقة معلومات التسويق،
 .  مؤسسته مع تتلاءم قرارات يتخذ تجعله القرار متخذ حوزة في تكون

 :الثانيةمناقشة نتائج الفرضية 
ستبيان الذي تضمن مختلف الأسئلة المفتوحة و النصف مفتوحة تمثلة في الإبعد عرض وتحليل نتائج الأداة البحثية الم     

 .وعمال المركبو المغلقة وبعد عملية توزيعه على العينة التي تمثلت في مسيري 
عملية التخطيط لتسويق و المتمثلة فيما يلي:  نيةنطلاقا من الفرضية الثاإ سرينوبناء على تحليلنا لإجابات الم   

 المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضي0 الخدمات في

عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة أن  نيةا وعلى ضوء أسئلة الفرضية الثامن خلال النتائج المتوصل إليه    
سبة ( نجد أن ن37من خلال تحليلنا لإجابات المسيرين في الجدول رقم ) و ،  مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضي

،   عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضيالمسيرين يرون أن  من 04%
وبالتالي ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة  ²كاوعند حساب 

دور  التسويق بحوثل ( فإن الملاحظ أن المسيرين يرون أن31) الجدول رقم أما نتائج  ، 10ودرجة حرية تساوي  3.30
نجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة  ²كاوعند حساب  أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية

يرون ( نجد أن المسيرين 30، ومن نتائج الجدول رقم ) 1ودرجة حرية تساوي  3.30المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
نجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح  ²كاوعند حساب  التسويق ببحوث المركب أحيانا فقط ما يقومأن 

( نجد أن 83، و من خلال الجدول رقم )  1ودرجة حرية تساوي  3.30القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
نلاحظ أنه هناك فروق  ²كاوعند حساب  التسويق وثببح قائمةيوافقون أن تكون هناك جهة محددة معظم المسيرين 

، من خلال النتائج 1ودرجة حرية تساوي  3.30ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 
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وعند حساب  التسويق بحوث إلى المركب فيها لجأي فترات هناك( يتضح لنا معظم المسيرين يرون ان 81في الجدول رقم )
ودرجة حرية  3.30نلاحظ أنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة  ²كا

  .1تساوي

عملية التخطيط لتسويق الخدمات في أن ومنه وعلى ضوء النتائج المحصل عليها يمكن القول بأن الفرضية الثالثة محققة      
 معظمهاوهو ما تبينه الدلالة الإحصائية لإجابات المسيرين والتي ظهرت  يق الرياضيالمنشأة مبنية على نتائج بحوث التسو 

عملية التخطيط في الإدارة يجب أن ترتكز على نتائج بحوث التسويق الرياضي بغية أن ذات دلالة إحصائية ، بحيث أن 
  يكون هناك نهج علمي متبع أو مرجعية علمية يستند إليها .

دور بحوث التسويق في تطوير منتج  " بعنوان :سليماني ليندة نايتو  الداوي الشيخدراسة: وهو ما تؤكده       
 ."جديد

حث وفي شتى حقول المعرفة الإنسانية، فهو القلب المحرك لعملية البهو العنصر البشري  حيث خلصت الدراسة إلى أن  
المستخلصة من بحوث الذي يقوم بتخطيط مختلف مراحل البحث العلمي وتنظيمها وتنفيذها وتوجيهها وصولا إلى النتائج 

التي يتم ترجمتها ووضعها بصورة علمية ومنطقية أمام متخذ القرار لذلك يجب عند إنتقاء هذا العنصر البشري أن التسويق 
ات تسويقية فعالة تساهم في التخطيط الجيد لتسويق سوانتهاج سيا رص المؤسسة في أن تتوفر فيه صفات محددةتح

 0للمستهلك الموجهةالخدمات 

 : الثالثةالفرضية ائج نتة مناقش

بعد عرض وتحليل الأداة البحثية المتمثلة في الاستبيان الذي تضمن مختلف الأسئلة المفتوحة والنصف مفتوحة       
بعد توزيعه على العينة التي تمثله في مسيري إدارة المنشآت الرياضية لولاية المدية ، وبناء على تحليلنا لإجابات والمغلقة و 

 لتطوير ببحوث ميدانيةالتسويق الرياضي  يقوم اخصائيوالمتمثلة فيما يلي:  لثةوانطلاقا من الفرضية الثايرين المس
  0اة الرياضيةخدمات المنش

صحة هذه  تؤكدجاءت إجابات المسيرين التي  لثةوعلى ضوء أسئلة الفرضية الثا ئج المتوصل إليهامن خلال النتا     
وذلك حسب النتائج المتحصل  الشكل الكافي في المركبلا يوجد هناك أخصائيين في التسويق الرياضي بالفرضية أي 

أخصائيين في التسويق الرياضي بالعدد لا يوجد  هنجد أن معظم المسيرين يرون بأن 80عليها من خلال الجدول رقم 
نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند  ²كا، وعند حساب  الكافي  بالمركب
عدم وجود نهج نجد أن معظم المسيرين يرون بأن 84، أما الجدول رقم 8ودرجة حرية تساوي  3.30مستوى الدلالة 

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%8A%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE&value_lang=en_US
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%AA+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AF%D8%A9&value_lang=en_US


عرض النتائج تفسيرها ومناقشتها                                                        الفصل الرابع   
 

 

68 

 ²كاوعند حساب  ، التسويقية به ن قبل المسيرين في المركب يؤدي إلى عدم تطوير البرامجووعي للتسويق الرياضي م
ودرجة حرية تساوي  3.30نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة 

من  ائيين في التسويق و المسيرين(بوجود تنسيق بين )الأخص يقرون فنجد أن معظم المسيرين 80، أما الجدول رقم 8
ه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة المحسوبة نلاحظ أن   ²كا، وعند حساب  أجل التسويق الرياضي

الإهتمام وتوفير البيئة الخصبة للأخصائيين وهذا ما يدل على  1ودرجة حرية تساوي  3.30وهذا عند مستوى الدلالة 
معظم  فنجد أن   80، أما الجدول رقم  قص في عددهم من أجل التنسيق مع المسيرين في أمور التسويقالتسويقيين رغم الن

وعند  وجود خطط لمساعدة الأخصائيين التسويقيين على تنمية موارد المركب ه أحيانا فقط ما يكون هناكالمسيرين يرون أن
 3.30القيمة المحسوبة وهذا عند مستوى الدلالة نلاحظ أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح  ²كاحساب 

يوجد إهتمام من أخصائيي التسويق بإجراء ه يتضح لنا أن المسيرين يرون بأن   87، أما الجدول رقم 1ودرجة حرية تساوي 
 بحوث ودراسات خاصة لتسويق خدمات المركب.

 الرياضيين ءار آ "بعنوان دراسةحسن  هدى اجةحالومنه وعلى ضوء النتائج المحصل عليها ، وهو ما تؤكده دراسة:       
 ": البحرين مملكة في الرياضي التسويق معوقات حول

ستفادةوالإ الدراسة هذه نتائج تطبيق ضرورة إلى الدراسة وتوصلت بللتغل   منها  معوقات على  وقد    الرياضي التسويق 
هإلى أن   الدراسة خلصت  قامت حيث  التسويق إلا أن  الواقع يظهر العكسبضرورة وجود أخصائيين في السائد الوعي رغم 

الرياضيين آراء معرفة طريق عن البحرين بدولة الرياضي التسويق واقع على بالتعرف  التسويق معوقات حول والمستثمرين 
للتسويق المقترحة العمل ومجالات بالبحرين الرياضي همأو   رياضيال التسويق نجاح تحقق التي والجماعية الفردية الألعاب   

البحرين بمملكة . 
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 الاستنتاج العام:   

لبيانات القائلة هل اعلى ضوء الدراسة التي قمنا بها وبناء على النتائج المحصل عليها من خلال إثبات الفرضية الأولى      
الرياضية  لمنشأةلبحوث التسويق الرياضي تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات المقدمة  والمعلومات الناتجة عن

 قدر إلى ويحتاج معينة، أهمية له محدد موضوع أو معينة ظاهرة أو معينة مشكلة وجود أساس على تقوم يقالتسو  بحوثف
 المؤسسة لدى المتوفرة والمعلومات البيانات كانت إذا ما حالة في وذلك المؤسسة، لدى حاليا متوفرة غير البيانات من

 كافية غير المسؤول لدى الحالية الخبرة كانت إذاما ةحال في أو حديثة، وغير ودقيقة شاملة غير البحث موضوع حول
 قبل البحث و الدراسة ضرورة يستدعي مما كبيرة وآثاره أهمية له البحث موضوع أن أو المطلوب، القرار لاتخاذ وحدها

 .الضرورية البيانات على للحصول القرار اتخاذ
لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق عملية التخطيط و القائلة الثانية أما فيما يخص الفرضية     

 الفعالة المشاركة يتضمن وهذا التسويق إدارة عملية في للبحوث وعميق هام دور على شتملت التسويق بحوثف الرياضي
 .والرقابة التخطيط لوظائف المفيدة بالمعلومات تزويدها على خاص تأكيد مع القرار اتخاذ عملية في للبحوث

 توسيع وكذلك القرارات اتخاذ عملية في الأخطاء تقليل هو القرارات لاتخاذ مادة تمثل التي المعلومات هذه من الغرض و
 التسويقية البحوث نتاج بدورها هي والتي الجيدة المعلومات من بالضرورة تنتج الجيدة القرارات أن حيث اتخاذه عملية أفاق

 وكيفية السوق احتياجات على قرب عن التعرف كيفية في المؤسسات من العديد تواجه التي الرئيسة المشكلة تتمثل
 المعلومات لجمع المنهجي بالنظام خاص مفهوم ظهر الموضوع لهذا وكاستجابة مستقبلا الاحتياجات هذه لتلبية الاستعداد
 .القرار اتخاذ عملية ولتسهيل السوق فهم في للمساعدة

 المنشأةالتسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات  أخصائيهل يقوم  والقائلة لثةالثا أما فيما يخص الفرضية     
وهذا في ظل عدم توفر إدارة المنشآت  الشكل الكافي في المركبلا يوجد هناك أخصائيين في التسويق الرياضي ب الرياضية

يانات اللازمة لاتخاذ القرارات التسويقية قوم بتجميع وتحليل البتأقسام متخصصة لإجراء بحوث التسويق، الرياضية على 
ونقص المختصّين في مجال التسويق  وفي أغلب الأحيان نجد قسماً لبحوث التسويق على الورق وليس في التطبيق العملي

انخفاض عدد وكفاءة المنظمات القائمة بالبحث ونقص الخبرة في الأداء، وهذا راجع الى غياب قانون  راجع الى
هذه المنظمات للمؤهلات العلمية المدربة للقيام بها، ولعدم إلمامها الكافي بأساليب  امتلاكارسة المهنة ولعدم وأخلاقيات مم

فالطريقة العلمية غالباً  ، صة في هذا المجالوالتعاون مع مراكز البحوث الأجنبية المتخصّ  الاتصالوطرق البحث، ونقص 
 .لخبرات الشخصيةعلى ا الاعتماد ليست موجودة كل ما تقوم به هو
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 الاقتراحات:       
 مجموعة هناك أن نعتقد لميداني،ا أو النظري بالجانب المتعلقة سواء الذكر، السابقة النتائج من إليه لناتوصّ  ما ضوء في   
 و، والمنشآت الرياضية المؤسسات في الرياضي التسويق نتائج بحوث  من الاستفادة لتفعيل بها القيام ينبغي التي الجهود من

 :يلي ما نقترح فإننا بالتالي
 .والمنشآت الرياضية المؤسسات نشاط وتحسين المالية الإيرادات زيادة أجل من الرياضي التسويق استغلال ــــ 

 .الرياضية المؤسسات في الرياضي للتسويق لجنة أو إدارة إنشاء -
 .الرياضي التسويق مجال في الكوادر تأهيل -
 .الرياضي الوسط في التسويق بأهمية وعيةالت -
 .الرياضة وازدهار تقدم جلأ من للرياضة التسويق فرص زيادة على العمل -
 .الرياضي التسويق استغلال طريق عن الحكومي التمويل من بدلا الذاتي التمويل على العامة الرياضية الاتحادات اعتماد -
 .العامة الرياضية الاتحادات في الرياضي التسويق لبتفعي الجزائرية الرياضة تطوير بالإمكان -
 التسويق استغلال فبالإمكان الاتحادات لدى المختلفة الرياضية للنشاطات المطلوبة المستلزمات في نقص هناك أن بما -

  وتطوير خدمات المنشآت الرياضية. الإيرادات لزيادة الرياضي
وآداء هاته  مستوى تحسين إلى يؤدي مما المنشآت الرياضية  بين تنافسية بيئة خلق على يعمل الرياضي التسويق -

 المنشآت.
 يرسخ الرياضي السوق نّ لأ منتجاتها لترويج الرياضي التسويق على الخاصة الرياضية المؤسسات اعتماد من الاستفادة -

 .الخاص القطاع مع شراكة خلق جلأ من وذلك التجارية الماركة وشعبية صورة
 :الرياضية المؤسسات في الرياضي التسويق وأساليب طرق يخص فيما أما
 الإعلان أن باعتبار جديدة رياضية قنوات وفتح والإذاعة والتلفزيون الصحف عبر كانت ءاسو  الإعلامية التغطية زيادة -

 .التجارية المؤسسات يجذب الجيد
 .التلفزيوني البث و الرعاية حقوق خلال نم الأمثل التسويق على يساعد حتى الرياضية للفرق الفني المستوى زيادة -
 4 .مستقبلا اللاعبين تسويق جلأ من بالأندية الرياضية الألعاب بمدارس الاهتمام -
 .الرياضية الخدمة بتسويق خاصة ودراسات بحوثبإجراء  المنشآت الرياضية تهتم أن يجب -
 .للمركبات والمنشآت الرياضية سويقالت خطط ووضع الرياضي تسويقال في بالمختصين استعانةالإ ضرورة -
 .المجال هذا في المتخصصة والإعلان التسويق وكالات مع التنسيق -
 .الرياضي التسويق اجل من (الرياضي النشاط المنشآت، الإعلام،)بين التنسيق ضرورة -
 .والتسويقي الإعلاني للغرض منها الاستفادة جلأ من للمنشآت الرياضية ماكنالأو  ساحاتالم استغلال يجب -
 .دخلها لزيادة نشاطها أوقات غير في بها الخاصة والصالات والملاعب المرافق تسوق أن الوزارة الوصية على -
 .المنشآت موارد تنمية لزيادة السنوية هاوخطط وزارة الشباب والرياضة  برامج ضمن الخاص القطاع إشراك -



 خاتمة:
 تكون لا قد تحديات من تواجهه وماوالمنشآت الرياضية   الرياضية بالمؤسسات ممثلة في الجزائر الرياضة تعانيه ما إن     
 وعدم الرياضي التسويق غياب هو تعانيه ما ومن أوضاعها، لمجمل جذرية تقييم بإعادة تقم لم إذا مواجهتها على قادرة

 .استغلاله
 فالتسويق الهام، ودوره الرياضي التسويق أهمية إدراك  الضروري فمن المؤسسة، عربة يجر الذي الحصان بمثابة فالتسويق    

 نظر وجهة من ومقبول سليم أساس وعلى المطلوب بالشكل المساهمة أساس على تقوم ومستمرة شاملة عملية الرياضي
 .والمستهلك السوق

بصفة عامة وتوظيف نتائج بحوثه بصفة خاصة   الرياضي للتسويق المنشآت الرياضية استغلال عدم الدراسة بينت فقد    
 علمية، وأساليب وقواعد أصول على مبني الرياضي التسويق أن السابقة الفصول خلال من تبين ولقد المطلوب بالشكل

 وفي ومسيري المركب الرياضي  مسئولي مع أجريناها التي الشخصية والمقابلات الاستبيان على الإجابة خلال من وتبين
 من مجموعة هناك أن نعتقد الميداني أو النظري بالجانب المتعلقة سواء الذكر، السابقة النتائج منإليه  توصلنا ما ضوء

 على القائمين وتوعية وتوضيح الرياضية المؤسسات في الرياضي التسويق من الاستفادة لتفعيل بها القيام ينبغي التي الجهود
 واللوائح القوانين إيجاد ضرورة مع ، هافي الرياضيوبحوث التسويق  التسويق بأهمية والمنشآت الرياضية  المؤسسات نشاط

 قبل من التسهيلات لتقديم والسعي التسويقية العملية تنظم التي
 والأوضاع والتطورات المستجدات ومواكبة الرياضة، لدعم الاقتصادية المؤسسات تشجيع اجل من للرعاة الحكومة     

 التسويق باتجاه الوزارة الوصية  قبل من والرؤى والسياسات الاستراتيجيات تحديد مع التسويق، في الجديدة العالمية
 على يؤثر الرياضي التسويق فغياب ، المنشآت الرياضية في الرياضي التسويق بتفعيل الرياضة تطوير فبالإمكان الرياضي،

 للرياضة التسويق فرصزادت  وكلما ،المركبات والمنشآت الرياضية ونشاط أداء على سلبا يؤثر7امم المالية الإيرادات  قلة
 بدلا الذاتي التمويل على المؤسسات الرياضية اعتماد تقوية على التسويق يعمل حيث الرياضة، وازدهار تقدم على ساعد

 نقص هناك أن وطالما عامة، الرياضية الألعاب بمستوى بالارتقاء تساهم الرياضي التسويق وعملية الحكومي، التمويل من
 خطط وتطبيق المطلوبة، المستلزمات كافة وتوفير ،المنشآت  لدى المختلفة الرياضية للنشاطات المطلوبة المستلزمات في

 في التسويق في مختص وتعيين للتسويق إدارة إنشاء كذلك المالية الإيرادات في العجز وسد كاملة والإستراتيجيات
  .الرياضية المؤسسات

 و من الثغرات خُلوها على حرصنا و أنجزنا مهما و ناقصة، فهي اكتملت مهما الأعمال كل بأن نقول الأخير في208
 تتشعب المفاهيم و تختلف الرؤى و يتطور العلم لأن البحوث طبيعة هكذا و ذلك، خلاف تبدو النهاية في فهي العيوب

 المادة عرض في وفق قد يكون أن يأمل هو و جهده، في قصورا ينفي لا و لعمله كمالا الباحث يدّعي لا بالتالي و
 .لها فهمه على القارئ يُساعد الذي بالشكل للدراسة العلمية

 - وتوفيقه الله بحمد تم -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلميم

 جامعة المسيلة  

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

 استمارة استبيان                                                  

والرياضية فرع الإدارة  في إطار إنجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في التربية البدنية  
 والتسيير الرياضي تحت عنوان:

 في تطوير خدمات الرياضي دور بحوث التسويق

 المنشآت الرياضية   
 

نرجو منكم ملء هذه الاستمارة بالإجابة عن أسئلتنا بكل صراحة وصدق من أجل التوصل إلى نتائج  
 دقيقة تفيد الدراسة.

 ولكم منا ف ائق التقدير والاحترام

 ( على الإجابة المختارة.X)توضع العلامة   ملاحظة:

 من إعداد الطالب:

 علالي لطرش 

 تحت إشراف الأستاذ:

 بن البار السعيد 
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تساهم في اتخاذ قرار اداري  الرياضي البيانات والمعلومات الناتجة عن بحوث التسويق :ىالأولحور الفرضية م
 منشآت الرياضيةلللتطوير الخدمات المقدمة 

 ؟هل لنظام المعلومات التسويقي دور اساسي في اتخاذ القرار الاداري-10

    لا                                              نعم

 ؟بحوث التسويقهل هناك طرق محددة تستعملونها عند جمع البيانات الناتجة عن -10

  احيانا نعم                                لا                 

 و الجرائد هي كل من المستعملة البيانات لجمع ركبكمم إليها جأيل التي المصادر هل توافق أن تكون  -10
 نظام،  التسويق بحوث للإحصاء الوطني الديوان ،البحوث مراكز ، متخصصة مجلات ، العامة راتو المنش

 ؟الدراسات مكاتب ، الانترنت ،التسويقية المعلومات

 احيانا         نعم                               لا                           

 ؟والناتجة عن بحوث التسويق  المجمعة للبياناتهل هناك موضع بارز ومحدد       -10

  لا                نعم                                

  ؟ الإدارية الخاصة بالتسويق بغية تطوير خدمات المركب القرارات اتخاذ يتم أساس أي على    -10

  خبرة متخذ القرار                  بناءا على الدراسة العلمية                الاثنين معا

 ؟ التسويقية القرارات لاتخاذ تحتاجونها التي المعلومات نوع هو ما     -10

  معلومات عن المستهلكين                        معلومات عن المنافسين

 .التسويق الرياضي بحوثعملية التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج  :محور الفرضية الثانية

 ؟التسويق الرياضي هل عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المركب مبنية على نتائج بحوث-10

  ابدا                                 احيانا                         دائما    



 

 ؟ دور أساسي في تحسين خدمات المنشأة الرياضية التسويق بحوثل هل  -10

  احيانا                                نعم                         لا

 ؟ التسويق ببحوث ركبكمم قومي هل -10

  لا                                احيانا                      نعم 

 ؟ التسويق ببحوث قائمةهل توافق أن تكون هناك جهة محدّدة  -10

  لاادري                          اوافق                      لااوافق 

 ؟ التسويق ببحوث قيامكم من محدد دفهل هناك ه -10

  نعم                                                لا

 ؟ التسويق بحوث إلى كمركبم فيها لجأي فترات هل هناك -10

  احيانا           لا                                         نعم       

 ؟ مركبكم بها قام التي التسويقية بحوثال بها أتت التي التغير ةدرج هي ما -10

................................................................................................... 

 .نشآت الرياضيةأخصائي التسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات الميقوم  :الفرضية الثالثة محور

 ؟ التسويق الرياضي بالعدد الكافي بالمركب يوجد أخصائيين في هل يمكن القول أنه  لا-10

  نعم                                                 لا

 عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل المسيرين في المركب يؤدي إلى عدم تطوير البرامج  هل إنّ  -10
 التسويقية به.

  لا       نعم                                         

 



 

 ؟ من أجل التسويق الرياضي يتم التنسيق بين)الأخصائيين في التسويق و المسيرين( -10

  احيانا           لا                                                     نعم 

 ؟ مواردهيوجد لدى المركب ضمن برامجه خطط لمساعدة الأخصائيين التسويقيين على تنمية هل  -10

  لا                                           نعم 

 ؟هل يهتم أخصائيو التسويق بإجراء بحوث ودراسات خاصة لتسويق خدمات المركب  -10

  لا                                           نعم 

 



 ملخص الدراسة :
 في تطوير خدمات المنشآت الرياضية الرياضي دور بحوث التسويقعنوان الدراسة : 

 : هدف الدراسة 
 الرياضية. دور بحوث التسويق وخدمات المنشأة بين معرفة العلاقة 1
 .طرف إدارة المنشآت الرياضية من استغلالها كيفيةو  بحوث التسويق لأهم قالتطر   2
 والمنشآت الرياضية الجزائرية. المؤسسات في التسويقية والبحوث الدراسات إجراء مدى معرفة 3
 الرياضية. المنشأةفي إدارة  والبيانات التسويقية  المعلومات نظام أهمية اكتشاف 4

 ؟المنشآت الرياضية خدمات إلى تطوير  الرياضي هل يؤدي تطبيق نتائج بحوث التسويق مشكلة الدراسة :
 الفرضية العامة : 

 .المنشآت الرياضيةخدمات إلى تطوير  الرياضي يؤدي تطبيق نتائج بحوث التسويق
 الفرضيات الجزئية:

  البيانات والمعلومات الناتجة عن بحوث التسويق الرياضي تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات المقدمة
 .للمنشآت الرياضية

 عملية التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضي. 
  نشآت الرياضيةأخصائي التسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات الميقوم. 

 : الدراسة إجراءات
  . بما في ذلك العمال مسيرا 33 هممجموع ويشتمل مجتمع بحثنا على مسيري إدارات المنشآت الرياضية  : العينة

 .ماي شهر من الأول إلى غاية النصف أفريل شهر منتصف من الزمنية الفترة في كان فقد:  الزمني المجال
 إدارات المنشآت الرياضية.وعم ال  ولاية المدية وعلى مسيري  في الميدانية الدراسة أجريت:  المكاني المجال
 .لتحليليا يالوصف   المنهج استخدام تم:  المستخدم المنهج

 ناالاستبي استمارة على دراستنا في   اعتمدنا:  المستعملة الأدوات
 :النتائج المتوصل اليها

 الرياضية لمنشأةلان بحوث التسويق الرياضي تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات المقدمة -
 التسويق إدارةفي  دور له التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضيان -
 التسويق فيأقسام متخصصة على  عدم توفرل الشكل الكافي في المركبلا يوجد هناك أخصائيين في التسويق الرياضي ب-

 الاقتراحات:
 .للمركبات والمنشآت الرياضية التسويق خطط ووضع الرياضي تسويقال في بالمختصين استعانةالإ ضرورة -

 والمنشآت الرياضية المؤسسات نشاط وتحسين المالية الإيرادات زيادة جلأ من الرياضي التسويق استغلال- 

 اهامستو  تحسين إلى يؤدي مما المنشآت الرياضية  بين تنافسية بيئة خلق على يعمل الرياضي التسويق -



Étude Résumé: 

Titre de l'étude: Le rôle de la recherche marketing sportif dans le développement des installations sportives services 

L'objectif de l'étude: 

1 connaissance de la relation entre le rôle des services de marketing et de recherche des installations sportives. 

2 recherche marketing le plus important et comment être exploitées par l'adresse de gestion des installations 

sportives. 

3 connaître l'étendue de la réalisation d'études et de recherche dans les institutions de marketing et des installations 

sportives algériennes. 

4 Découvrez l'importance de l'information et système de commercialisation de données dans la gestion des 

installations sportives. 

Problème Étude: L'application de la commercialisation des résultats de la recherche dans la gestion des installations 

sportives mènent au développement des services offerts aux sports de consommation? 

L'hypothèse générale: 

L'application de la recherche en marketing sportif dans la gestion des installations sportives résulte du développement 

des services offerts aux sports grand public. 

Hypothèses partielles: 

- données et des informations issues de la recherche de marketing sportif contribue à la décision administrative de 

développer les services fournis aux installations sportives. 

- processus de commercialisation des services de planification dans l'entreprise en fonction des résultats de recherche 

de marketing sportif. 

- Le marketing sportif recherche sur le terrain spécialisé pour le développement des services d'installations sportives. 

Procédures d'études: 

Exemple: Notre communauté de recherche comprend les gestionnaires des départements des installations sportives 

et 30 au total, y compris les travailleurs réquisitionnés. 

Domaine temporel: il était dans la période de la mi-Avril jusqu'à la première moitié du mois de mai. 

Champ spatial: L'étude sur le terrain a été menée dans l'état de Médée et les travailleurs et les gestionnaires des 

services des installations sportives. 

La méthode utilisée: approche descriptive et analytique utilisée. 

Outils utilisés: Dans notre étude, nous avons adopté le questionnaire 

Les résultats de référence obtenus: 

Shall recherche marketing sportif contribue à la décision administrative de développer les services fournis aux 

installations sportives 

Est la planification des services de marché de l'entreprise basée sur la recherche de marketing sportif a un rôle dans 

les résultats de la gestion du marketing 

-Pas Il y a des spécialistes dans le marketing sportif dans le composé de manière adéquate au manque de services 

spécialisés dans le marketing 

suggestions: 

- La nécessité de spécialistes Alaastaanh dans le marketing sportif et l'élaboration de plans de commercialisation des 

véhicules et des installations sportives. 

-  Exploiter le marketing sportif afin d'augmenter les revenus et d'améliorer l'activité des institutions financières et des 

installations sportives 

- Le marketing du sport travaille à créer un environnement concurrentiel entre les installations sportives, menant à 

l'amélioration de niveau 
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   (cd-Rom  *  word * PDF)ملف إلكتروني 
 إدارة وتسيير رياضي   فرع :                                          إدارة وتنظيم في الرياضة  :التخصص
 :  الملخص

 بالعربية 
 في تطوير خدمات المنشآت الرياضية الرياضي دور بحوث التسويق عنوان الدراسة :

  الهدف من الدراسة : 
 الرياضية. دور بحوث التسويق وخدمات المنشأة بين معرفة العلاقة 1
 .طرف إدارة المنشآت الرياضية من استغلالها كيفيةو  بحوث التسويق لأهم قالتطر   2
 والمنشآت الرياضية الجزائرية. المؤسسات في التسويقية والبحوث الدراسات إجراء مدى معرفة 3
 الرياضية. المنشأةفي إدارة  والبيانات التسويقية  المعلومات نظام أهمية اكتشاف 4

المنشآت خدمات إلى تطوير  الرياضي هل يؤدي تطبيق نتائج بحوث التسويق :مشكلة الدراسة  
 ؟الرياضية 

 :فرضيات الدراسة 
البيانات والمعلومات الناتجة عن بحوث التسويق الرياضي تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات -1

 .للمنشآت الرياضيةالمقدمة 
 .المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضيعملية التخطيط لتسويق الخدمات في -2
 .نشآت الرياضيةأخصائي التسويق الرياضي ببحوث ميدانية لتطوير خدمات الميقوم -3

  
 الوصفي التحليلي  المنهج المتبع في الدراسة : 

 الإستبيان  الأدوات المستخدمة في الدراسة :
 

 المفتاحية :كلمات 
 بالفرنسية                                                          

Mots clés:  
  بالإنجليزية 

Keywords:  
 . فصول في البحث هذا جاء

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  :الأول الفصل



 
 

 الإطار العام للدراسة  :الثاني الفصل      
 الإجراءات الميدانية للدراسة : الثالث الفصل 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها : الرابع الفصل
  الإستنتاجات والإقتراحات :الفصل الخامس 

 
 : الباحث إليها توصلت التي النتائج أهم من
 الرياضية لمنشأةلان بحوث التسويق الرياضي تساهم في اتخاذ قرار اداري لتطوير الخدمات المقدمة -1

 التسويق إدارةفي  دور له التخطيط لتسويق الخدمات في المنشأة مبنية على نتائج بحوث التسويق الرياضيان -2      
أقسام متخصصة على  عدم توفرل الشكل الكافي في المركبلا يوجد هناك أخصائيين في التسويق الرياضي ب-3      

 التسويق في
 : أهمها  التوصيات من للعديد الباحث توصل      

 .للمركبات والمنشآت الرياضية التسويق خطط ووضع الرياضي تسويقال في بالمختصين استعانةالإ ضرورة -
 والمنشآت الرياضية المؤسسات نشاط وتحسين المالية الإيرادات زيادة جلأ من الرياضي التسويق استغلال- 

 اهامستو  تحسين إلى يؤدي مما المنشآت الرياضية  بين تنافسية بيئة خلق على يعمل الرياضي التسويق -
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 (cd-Rom* word * PDF)  Ficher électronique 
Spécialité : Gestion et organisation dans le sport  

Athlète de gestion fonctionnant                                     Option :  
Résumé :  Titre de l'étude: Le rôle de la recherche marketing 

sportif dans le développement des installations sportives services: 
 Le but de l'étude: 

 1 connaissance de la relation entre le rôle des services de marketing 
et de recherche des installations sportives. 
2 recherche marketing le plus important et comment être exploitées par 
l'adresse de gestion des installations sportives. 
3 connaître l'étendue de la réalisation d'études et de recherche dans les 
institutions de marketing et des installations sportives algériennes. 
4 Découvrez l'importance de l'information et système de 
commercialisation de données dans la gestion des installations sportives. 

 Problématique: : L'application de la commercialisation des 
résultats de la recherche dans la gestion des installations sportives 
mènent au développement des services offerts aux sports de 
consommation ?  
hypothèses: 
1-L'application de la recherche en marketing sportif dans la gestion des 
installations sportives résulte du développement des services offerts aux 
sports grand public. 
2- données et des informations issues de la recherche de marketing sportif 
contribue à la décision administrative de développer les services fournis aux 
installations sportives. 
3- processus de commercialisation des services de planification dans 
l'entreprise en fonction des résultats de recherche de marketing sportif. 



 
 

4- Le marketing sportif recherche sur le terrain spécialisé pour le 
développement des services d'installations sportives 

Mots clés:  
      :Les résultats atteints les plus importants sont 

-Shall recherche marketing sportif contribue à la décision 
administrative de développer les services fournis aux installations 
sportives 
-Est la planification des services de marché de l'entreprise basée sur 
la recherche de marketing sportif a un rôle dans les résultats de la gestion 
du marketing 

--Pas Il y a des spécialistes dans le marketing sportif dans le composé 
de manière adéquate au manque de services spécialisés dans le marketing 
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