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ة اطال امي الحبيب والوفاء ومنارة البيتاجلنا الى مثال الحب  ومالها منبحياتها 
 كل كرب  عمرها وحفظها منالله في 

الى الذي شرب معي كاس الصبر حتى الثمالة صاحب القلب الكبير سندي 
 الحياة زوجي العزيز وشريكي في

 وقاسمونيالى كل من كانوا سندي في الحياة الى من زرعوا الامل في قلبي 
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 المقدمة:
للإنسان حاجات متعددة ومتجددة يعمل دائما على تلبيتها، منها الفردية التي يعمل على اشباعها 

العامة، تختلف هذه ا إلى الهيئات đ بذاته، عن طريق نشاط خاص، ومنها الجماعية أو العامة، يعهد
الحاجات من بلد لأخر حسب الفلسفة والسياسة المتبعة داخل كل دولة وخصوصا في جانبها 
الاقتصادي حيث ترتكز كل دولة على أساليب ومناهج تناسب وضعها القائم في قيامها بتطوير 

ى بالدول ما أد نشاطها، وتسيير أمورها لذلك يعد نموذج التسيير علامة فارقة في تطور البلدان، هذا
 .إلى تبني أساليب مختلفة من التسيير والتنظيم وتطوير اقتصادها وتلبية حاجيات مواطنيها

ولهذا مر النموذج التسيري بعدة مراحل حتى وصل إلى ما يعرف بالتسيير العمومي الجديد، الذي 
قطاع الخاص، ات اليرتكز على مبادئ الفكر الليبرالي، والتي ترتكز على العلوم الاقتصادية وسياس

حيث تبنت هذه الأفكار الدول الانجلوسكسونية، والولايات المتحدة الامريكية التي لاقت نجاحا 
بها وتبني التجربة ومن  باهرا في تطوير اقتصادها وخدماتها، هذا ما أذى بالدول النامية إلى الاقتداء

 أبرزها الجزائر 
 الإشكالية

 :طرح الإشكالية التالية ومن أجل انجاز هذه الدراسة، سيتم
 العمومي" وفعالية التسييرجودة  الوظيفي في"إلى أي مدى يمكن أن يساهم تحسين الأداء 

 وتتفرع الإشكالية الرئيسية إلى أسئلة فرعية، سيتم اعتمادها في لبنات البناء النظري والتطبيقي، لتقرير العلاقة
 :ة تبعا لما يليبين متغيرات الدراسة، حيث سيتم صياغة هذه الأسئل

 العمومي؟*ما المقصود بالتسيير 
؟والواقع*هل مفهومي التسيير العمومي والتسيير التقليدي يحملان نفس المعنى 
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 فرضيات الدراسة
ر بها هيئات عمومية بطريقة مباشرة او غي والتي تقومالطابع العمومي  والاجراءات ذات*هو مجموعة الانشطة 

 لتحقيق السياسة العامة للدولة والتي تهدفالتنازل للخواص( )مباشرة 
عمله مجلس الإدارة  رإطاالتسيير التقليدي  خدمات،*التسيير التقليدي: هدفه تحقيق ربح اما الحديث توفير 

 عمله السياسة العامة للدولة  إطارالتسيير العمومي 
 أهمية الدراسة

تتأتى أهمية البحث في موضوعنا هذا كونه يلقي الضوء على الطرق الحديثة لتحسين الأداء الوظيفي في تسيير 
القطاع العام، وخاصة تسيير المؤسسات العمومية كونها تمثل العصب الذي يرتكز عليه القطاع العمومي 

تطبيقات الحديثة لتقييم الأداء أصبحت مفروضة على القطاع العام وخاصة إن ال .والاقتصاد الوطني
 .المؤسسات العمومية للنهوض بالاقتصاد الوطني

 أهداف الدراسة 
إن الهدف من البحث هو معرفة واقع الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية من خلال دراستنا لسيرورة 
المؤسسات بالإضافة إلى تحديد مراحل التحول من التسيير التقليدي المغلق إلى التسيير الحديث الذي 

ادية تتماشى مع عمومية اقتصصل لبناء مؤسسات  والاقتصادية والتويراعي البيئة بمختلف قطاعاتها السياسية 
 .معطيات البيئة وتستجيب لمتطلباتها

 أسباب اختيار الموضوع
 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع-
 كون الموضوع من نفس التخصص الذي ندرسه-
 أهمية الموضوع باعتباره أساس في محاربة الفساد -
 احياء الضمير المهني -
 العمومي )البلدية المستشفيات المدارس( الإطارالأداء خاصة في أساليب تقييم  والتطوير منالاهتمام -
 قلة البحوث المحلية والعربية التي تتناول موضوع أخلاقيات المهنة لحداثة الموضوع-

 صعوبات الدراسة 
السبب في اختيارنا لهذا الموضوع هو الأهمية الكبيرة للأداء الوظيفي الذي حققه نموذج التسيير 

في الجانب الاقتصادي الجزائري، ومعرفة الأسباب الحقيقية التي أدت التراجع الأداء  العمومي الجديد
 .(الوظيفي رغم تطبيق مجموعة من الإصلاحات ضمن هذا النموذج )نموذج التسيير العمومي الجديد
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 الوضع الصحي للبلاد بحيث لم نتمكن من التوسع في إيجاد الكتب محل الدراسة -
المفروض لاسيما لدى المسؤولين في الكشف عن المعلومات التي تخص المصالح التي واجب التحفظ  -

 .يعملون فيها
 .التراجع الملحوظ الذي طرأ على أداء المؤسسات العمومية-

 هيكل الدراسة 
 :سيتم معالجة هذه الدراسة من خلال ما يلي

 *نشرع دراستنا بمقدمة شاملة وتفصيلية وملمة بالموضوع محل الدراسة
 العمومي التسييرالنظري للأداء الوظيفي في ظل  الإطارالفصل الأول: 

 ... الخ وأسس ومبادئسنتناول فيه كل ما يخص التسيير العمومي من تعريف  *المبحث الأول:
 .وتفصيلية وملمة بالأفكاربصفة شاملة 

تعرضنا فيه الى الأداء الوظيفي حيث قمنا بتحديد كل المصطلحات التي تخص الأداء  *المبحث الثاني:
 الوظيفي.انتقلنا الى جملة من انواع التي تخص الأداء  وتحسينه ثمالوظيفي 
 في للمجلسالوظييتمثل في الدراسة التطبيقية للموضوع دراسة فعالية الأداء  الثاني: والذيالفصل 
 .البلديالشعبي 

ي الدراسة بخاتمة استطعنا من خلالها حوصلة اهم الأفكار التي تضمنها البحث كما نقوم بالإجابة لى تنته 
الاشكالية المطروحة في المقدمة من خلال اختبار فرضيات البحث إضافة الى جملة من النتائج والاقتراحات 

 التي رأينا انها مناسبة.
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 تمهيد 
تعتبر الإدارة العامة المرآة العاكسة لمدى نجاعة أداء الحكومات، خصوصا فيما يتعلق بتقديم الخدمات 

ن اجتهدت الكثير من الدول ومن بينها الجزائر في البحث ع للدولة. لذاالعامة التي تعتبر المسؤولية الأولى 
أفضل الطرق والوسائل لإصلاح الإدارة العامة من أجل الدفع بها إلى تقديم خدمات تتماشى وتطلعات 

ظهور التسيير العمومي الجديد كنموذج إصلاح للتسيير العمومي والذي لاقى نجاحا مميزا في  دالمواطن. وبع
، وبعد تطبيق الجزائر لمبادئه على العديد من قطاعاتها، وعليه فإن البحث يهدف ةكسونيالأنجلو سالدول 

إلى إبراز حدود تطبيق هذا النموذج لإصلاح الإدارة الجزائرية وذلك من خلال دراسة تحليلية لتاريخ الإدارة 
دراسة وقد خلصت ال الجزائرية وواقعها، مع تحديد أهم العقبات التي تحول دون تحقيق الأهداف المرجوة،

أن الإدارة الجزائرية لا تزال تتخبط تحت وطأة البيروقراطية الجامدة التي ولدت مقاومة لأي تغيير، بحجة عدم 
مواءمة هذه الإصلاحات، وعليه أوصى البحث بضرورة بناء إعادة قولبة وتشكيل مبادئ التسيير العمومي 

 .العامة ادئها الهادفة إلى تحقيق المنفعةبالجديد بما يتماشى وواقع الإدارة الجزائرية وم
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 : ماهية التسيير العمومي المبحث الأول

ارتبط مفهوم الخدمة العمومية بنشأة الدولة كسلطة ذات سيادة وزيادة درجة تدخلها في إشباع الحاجات 
الاقتصادية والاجتماعية بغرض العامة للمجتمع من خلال ممارسة وظائف وأنشطة في مختلف المجالات 

زيادة رفاهية المجتمع وبالتالي تحقيق التنمية الاقتصادية، وسنحاول التطرق إلى بعض التعاريف للخدمات 
 العمومية

  ونشأتهالعمومي  تعريف التسيير: المطلب الأول
 1الفرع الاول: النشأة 

ظهر التسيير العمومي الجديد على غرار بروز النموذج التقليدي للإدارة العامة تحت تساؤلات واستفهامات 
فلقد تميزت  ؟وفعاليةالباحثين، السياسيين والبيروقراط حول: ما الذي من شأنه أن يجعل الحكومة أكثر كفاءة 

تناولت تعزيز قدرات الحكومة من من الدراسات الأكاديمية التي  دبالعدي 0691s (، (1970)الفترة )
خلال سياسة المبادرات. في هذا الشأن، برز تيارين رئيسيين، واحد منهما قاده الاقتصاديون يوصف بـ " 

ن أساسه المعرفة والآخر كا "،economics institutional New الاقتصاد المؤسساتي الجديد
حيث قام الاقتصاديون بإدخال المنطق . Managerialism ية ممثلة في التسييريةر الإدارية/التسيي

الاقتصادي في عمليات الحكومة، في تقنيات الخّ  حين ادخل المسير برة المهنية التسييرية للقطاع الخاص 
 أساس هذين الاتجاهي الإصلاح علىفي القطاع العام. فظهرت العديد من مذاهب 
ن بأن " بداية الاقتصاد ادت نمو وحرّ  الحكومة كانت المشكل في هذا الشأن، جادل العقلانيون الاقتصاديو 
ن شأنه الأسواق وآلياتها م وان وجود تقليص تدخليه وعدوا إلىأو العقبة الاقتصادية التي قيدت الحكومة، 

ي النموذجً  التقليدي البيروقراطيّ  لم يحدث توازنا هيكليا ف أن.تحسين الكفاءة الاقتصاديةّ  كما أشاروا إلى 
الأقصى من  الحوافز والمكافآت كتلك الموجودة في السوق، ونادوا بأن الأفراد يجب أن يكون لهمً  الحد

 .شروط وأسباب الكفاءة مع توفيرالحرية الفردية 
 به والمفاهيم المرتبطةالفرع الثاني: مفهوم التسيير العمومي 

العامة التي ظهرت في عدد من دول منظمة ويشير هذا المفهوم إلى سلسلة من الأساليب الجديدة للإدارة 
في ثمانينيات القرن الماضي. وقد جاء هذا المفهوم كرد فعل على  (OECD) التعاون والتنمية الاقتصادية

                                                 
Binod Atreya," the applicability of new public management to developing countries: A case from  1

Nepal " (thesis of Doctorate in Philosophy, School of Management, Faculty of Business and Law, 
Victoria University of Technology, Melbourne, Australia, 2002), p.28 
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عدم قدرة الإدارة العمومية التقليدية في التكيف مع متطلبات اقتصاد السوق التنافسي. وإذا كان التحكم في 
في تبني هذا المفهوم، فإن مبادئ المنافسة وإدارة القطاع الخاص تشكل جوهر التكاليف هو السبب الرئيسي 

 2المفهومهذا 
التسيير العمومي بأنه " الغاية أو الهدف العملـي للحكومـة موضـوعه هـو إنجـاز  Wilson ويعرف

لإدارة حاجـاتهم، فعـن طريــق االمشـروعات العامـة بــأكبر قــدر ممكـن مـن الفعاليـة والاتفـاق مــع رغبـات الأفـراد و 
ــذا حيـث يلاحــظ مــن ه العامة توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها

جهة لتلبية المو  العمومية،التعريــف بـأن التســيير العمــومي موضـوعه تحقيــق الكفــاءة فــي اسـتخدام المــوارد 
  .تمعللمجالحاجات العامة 

 ."ويعرف أيضا بأنه" دارة القوى البشرية والمادية لتحقيق أهداف الحكومة تنظيم 
أي أن التسيير العمومي يعمل في اتجاه التنسيق بين الموارد المادية والبشـرية المسـخرة فـي إطـار القطـاع 

 .الحكومةلتحقيق الأهداف المسطرة من  العمومي،
 تختص بتنظيم وتوجيه الموارد المتاحة بقصد تحقيق السياسة العامةويعرف أيضا "أن الإدارة العامة 

مجموعــة نشــاطات وأعمــال منظمــة تقــوم بأدائهــا قــوى  " :أنهويعرف فوزي حبيش التسيير العمومي على 
خطـط بهــدف تنفيــذ البشــرية تعينهــا الســلطات الرســمية العامــة وتــوفر لهــا الإمكانيــات الماليــة اللازمــة، 

 الموضــوعة لهــا وبالتــالي تحقيــق الأهــداف العامة المرسومة لها، بأكبر كفاية إنتاجية وأقصر وقت وأقل تكلفة
 مفهوم القطاع العام 

اً في تفعيل النشاط الاقتصادي عمى المستوى الوطني والدولي، إلا أنو يواجه ًً جسر  العاميعتبر القطاع 
 نيته،بة نتيجة التطور الحاصل في محيطو، والذي يدفع بو نحو القيام بتحديثات عميقة في صعوبات كبير 

يتمكن من خلالها القطاع العمومي من الارتقاء بالأداء إلى المستوى الذي  ادارته لكيخاصة في أسوب 
 .3يحقق رفاهية المجتمع

 4الوظيفة العمومية 
الإدارات و  ويقصـد بالمؤسسـاتالموظفين الذين يمارسون نشاطهم في المؤسسات والإدارات العمومية »يضم: 

، المؤسسـات العمومية والإدارات المركزية في الدولة والمصالح غير الممركزة التابعة لها والجماعات العموميـة

                                                 
Mark Robinson, From Old Public Administration to the New Public Service: Implications for Public 2

Sector Reform in Developing Countries, Singapore: Global Centre for Public Service Excellence, 2015, 
p. 7.  

 .، بيروتالمطيعةالعالمي، دار  الاقتصاديوالتقدم والنظام  لمتخلفالسياسي  يالاقتصاد.(بحث في  1982عارف دليمة،(3 
 .المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 1660جويلية  21المؤرخ في  60-60الأمر رقم 4 
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ؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي الإقليميـة والمـؤسسـات العمومـية ذات الطابـع الإداري، والم
والمهني والمؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وكل مؤسسة عمومية يمكن أن يخضع 

 .مستخدموها لأحكام هذا القانون الأساسي
لا يخضع لأحكام هذا الأمر القضاة والمستخدمون العسكريون والمدنيون للدفاع الوطني ومستخدمو 

 .برلمانال
يحدد تطبيق أحكام هذا القانون الأساسي للوظيفة العمومية بقوانين أساسية خاصة بمختلف أسـلاك 

 .الموظفين تتخذ بمراسيم
  والتسيير العموميالفرق بين التسيير التقليدي 

 

 

 المعيار  تسيير عمومي تسيير تقليدي
 الهدف  توفير الخدمات العمومية تحقيق الربح

 الحجم  كبير صغير/ متوسط
 إطار العمل  السياسة العامة للدولة مجلس الادارة

شكل  مرافق عمومية شركات ومؤسسات اقتصادية
 التنظيم 

الجهة  اجهزة رقابة الدولة الملاك والمساهمين
 الرقابية 

مقياس  جودة وتوفر الخدمة العمومية تعظيم الارباح بأقل التكاليف
 الاداء

مجال  العامالقطاع  القطاع الخاص
 التطبيق 

المفهوم ) المستفيدينعدم الاهتمام برفاهية 
 (التقليدي

درجة نطاق  تحقيق الرفاهية للمجتمع
 الاهتمام 

طبيعة  المواطنين العملاء
 المتعاملين 
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 الإدارة العمومية وادارة الأعمال
امـة تنفيذية، وتأديتها في إطار السياسة العتقوم الإدارة العامة بترجمة السياسة العامة في الدولة إلى أعمال 

المرسـومة وفـي نطـاق المصـلحة العامـة. أمــا إدارة الأعمـال فهـي ترجمـة للسياسـة الخاصـة التـي يرسمها 
 القائمون على المؤسسة الخاصة إلى أعمال تنفيذية حيث يتم تأديتها في نطاق المصالح الخاصة للمؤسسة

 التسيير العمومي  مبادئأسس المطلب الثاني: 
استنادا إلى مفهوم التسيير العمومي الجديد، المعتمد بشكل أساسي على رفع القيود وتفويض الحكومة أو 

، أعادت الحكومات في العديد من الدول تعريف دورها كسلطات سلطاتها للمؤسساتإحدى إداراتها 
ة يعطي مكانة هامة للامركزية سلطة القرار، عمومية، وهذا يندرج تحت إطار إصلاح أشمل للهيئات العمومي

وتحفيز المرافق والأفراد، والتفاوض بشأن الأهداف والغايات، والرقابة على النتائج، ونظام تمويل قائم على 
 .5تقييم النتائج

  :يمكن تلخيص المبادئ الرئيسية التي تميز هذا المفهوم على النحو التالي
 عالية والكفاءة وجودة الخدماتالتركيز على النتائج من حيث الف. 
 تعتمد على اللامركزية، بحيث تكون  وهيئات تسييريه استبدال الهياكل التنظيمية الهرمية والمركزية الشديدة

عملية اتخاذ القرار بشأن تخصيص الموارد وتقديم الخدمات أقرب إلى نقطة التسليم أو تقديم الخدمة، 
 ء ومجموعة المصالح الأخرىوالتي توفر نطاق ردود الفعل من العملا

  المرونة لاستكشاف البدائل ولتوجيه الأحكام العامة والقواعد التي قد تعطي عوائد أكبر لنتائج السياسة
 الفعالة

  زيادة التركيز على الكفاءة في الخدمات المقدمة من قبل القطاع العام، والتي تنطوي على وضع الأهداف
 ل مؤسسات القطاع العام وبينهاالإنتاجية، وخلق بيئة تنافسية داخ

  غيرات للحكومة المركزية لتوجيه عملية تطور الدولة كي تتيح لها الاستجابة للت الاستراتيجيةتعزيز القدرات
وتتفق الأدبيات الاقتصادية والإدارية التي  .الخارجية والمصالح المتنوعة تلقائيا وبمرونة وبأقل تكلفة

  :أن هذا الأخير يقوم على ثلاثة عناصر أساسية، هيتناولت التسيير العمومي الجديد 

                                                 
Michaela Martin et Antony Stella, Assurance qualité externe dans l'enseignement supérieur: les  5

options, Paris: institut international de planification de l’éducation de l’UNESCO, 2007, p. 26. 
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  تقليص دور الدولة 
  التغيير في آلية الجهاز الحكومي. 
  التغيير في أسلوب تسيير المنظمات التابعة للقطاع العام. 

 للأداء الوظيفي  المفاهيمالمبحث الثاني: التأصيل 
 الوظيفي من مفهوم اهداف أهمية... الخفي هذا المبحث سنتعرض الى مفاهيم عامة حول الأداء 

 وعناصرهالمطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي 
 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

 .الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء، أي أوصله، أو قام به الأداء لغة:
ويمكن تعريف .يام بهتنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما، أسند إلى شخص أو مجموعة للق الأداء اصطلاحا:

الأداء على أنه: قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يؤدي بها العاملون 
 .مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية

 6فرد على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة.هو السلوك الذي تقاس به قدرة ال-
الأداء يعني: درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها -

 7الفرد متطلبات الوظيفة.
لصحيحة اأما أداء العاملين فهو: هو السلوك الذي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها بالطريقة -

 والسليمة مراعيا في ذلك الفعالية والكفاءة في العمل.
هو مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله تتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة -

 .في الوظيفة إضافة إلى نمط الاتصال والتفاعل مع أعضاء المؤسسة
 ارات وواجبات الوظيفة بأقل وقت وتكلفة ممكنة.هو قدرة العاملين التي تسمح بالقيام بمه-

ومن هنا نستخلص أ ن أداء العاملين هو: سلوك يقوم به الفرد لوظيفة ما من خلاله يساهم في تحقيق 
 .وأقل تكلفةالأهداف المسطرة بكفاءة وأقل وقت 
 الفرع الثاني: عناصر الأداء الوظيفي

 8مها:يتكون أداء العاملين من مجموعة من العناصر أه
                                                 

 تميزالم الأداء حول الدولي الملتقى التنافسية، والميزة الاستراتيجي الأداء مظاهر الخناق، الكريم عبد سناء 

 6   الاقتصادية والعلوم الحقوق كلية ورقلة، جامعة والحكومات، للمنظمات

  7 168.ص1660،  الاسكندرية، مصر الجامعية، الدار ،(مستقبلية رؤية) البشرية الموارد إدارة حسن، راوية 

 عمال،الأ إدارة في ماجستير رسالة ،"الوظيفي الأداء مستوى على التنظيمية الثقافة أثر"عكاشة، أحمد أسعد - 

 8 03.ص1669،  فلسطين، غزة، ، الإسلامية الجامعة التجارة، كلية
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 الوظيفة:المعرفة بمتطلبات  -
 .وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية العامة للوظيفة والمجالات المرتبطة بها 

  العمل:نوعية  -
وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة، على التنظيم 

 العمل دون الوقوع في الأخطاء.وتنفيذ 
 كمية العمل المنجز: -

 .أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا الانجاز
 الثقة:المثابرة و -
وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاز الأعمال في أوقاتها  
  .محددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفينال

توضح العناصر السابقة الذكر أن أعلى مستويات الأداء للعامل أو الموظف تعتمد على معارفه والمهارات التي 
مله ع يتقنها، وإدراكه التام للمجالات المرتبطة بمهام وظيفته أيضا، وتعتمد كذلك على إدراك الموظف لنوعية

والأنظمة التي تحدد مسار عمله بما يضمن أن عمله يسير في الاتجاه الصحيح، كما أن القدرة التنفيذية لأي 
عمل لها دور في الأداء ومدى الانجاز الذي يقوم به الموظف خلال ساعات عمله فكلما زاد إنتاجه كان 

 أداءه أعلى من غيره.
 يفيالمطلب الثاني: أهمية ومحددات الأداء الوظ

 الفرع الأول: أهمية الأداء الوظيفي
يعد الأداء مقياس لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء أعمال مختلفة نسبيا في المستقبل 

التكوين والترقية و فأداء هو أحد العوامل الأساسية التي تبنا عليه الكثير من القرارات الإدارية مثل النقل 
 عليا. والانتداب لمناصب

 لأداء.اهذا  ومرتبات لقاء* يجب على كل عامل الاهتمام بأدائه نظرا لارتباط ذلك بما يتقاضاه من أجور 
 . وإثبات ذاته" يرتبط أداء العامل بإحدى الحاجات الأساسية له وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله 

 أهمية الأداء بالنسبة للمنظمة: -
* يحتل الأداء أهمية كبيرة في كل منظمة تسعى لتحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة 

كون أداء حين ي وأكثر استقراراجميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد أو المنظمة فالمنظمة تكون أطول بقاء 
 العاملين فيها متميزا.
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ى باطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة إذ أن قدرة المنظمة عل* كما ترجع أهميته بالنسبة للمنظمة إلى ارت
وقف تت الأداء لامرحلة أكثر تقدما إنما تعتمد على مستوى  والدخول إلىتخطي مرحلة ما من مراحل النمو 

أهمية الأداء على مستوى المنظمة بل تتعدى أهميته إلى نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 
 أيضا.  الدولة

 وعليه نرى أن الأداء يمكن الفرد من تحقيق أهداف مرتبطة به والتي قد تكون أهداف اقتصادية
يعتبر و أو اجتماعية أو نفسية تساعده في حياته العملية كما أنه يعتبر انعكاس لقدرة المنظمة ودرجة فاعليتها 

 العوامل المهمة التي تستخدم في تقييم المنظمة. أحد
أهمية كبيرة لكل من الأفراد العاملين وللمؤسسة، ويمتد حتى للأطراف الخارجية ذات العلاقة مع  ومنه للأداء

 9في:المؤسسة، وتتجلى أهمية الأداء 
يساهم الأداء في تحديد قدرة المؤسسة على استثمار القدرات الكامنة وتوظيف الطموحات والمهارات  -

 .لقدرة ودافعية الفرد اتجاه عملهوالمعارف لدى العاملين، لأن الأداء هو مقياس 
 .يؤدي الأداء الفعال إلى خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال الابتكار والإبداع في الأداء -
 .تكاليف العمل( وترشيد النفقات)التكاليف يؤدي الأداء الفعال إلى تخفيض  -
ومدى سلامة برامجها التي تعدها  يساهم الأداء في تحديد مدى نجاح إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، -

 .و تستخدمها بالمؤسسة
يساعد الأداء المتميز في رفع مستوى الجودة في مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية في منظمات  -

 .الأعمال
 .يساهم الأداء في تحديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعمال -
 أهداف المؤسسة ومدى إشباع حاجات الفرد وأهدافه يساعد الأداء المتميز في تحقيق -

 الفرع الثاني: محددات الأداء الوظيفي 
اعتبر العديد من الباحثين أن الأداء ينتج من تضافر عدة عناصر من شأنها أن تؤثر، ويطلق عليها محددات 

 :فيالأداء، والتي تتمثل 
  الجهد:1. 

 فز( إلى الطاقة الجسمية أو العقلية التي يبذلها وهو الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحا

                                                 

 الوظيفي الأداء مستوى على وأثرها الوظيفية الحياة جودة" ماضي، إبراهيم إسماعيل خليل - 

 9 السويس، قناة جامعة التجارة، كلية الأعمال، إدارة في دكتوراه ،أطروحة"للعاملين
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 10الفرد لأداء مهمته.
 القدرات:2. 

وهي نوعان قدرات مكتسبة وقدرات فطرية، فالقدرات المكتسبة التي تلعب فيه البيئة والزمن دورا في تكوينها  
وصقلها وهي أيضا تؤثر على القدرات الفطرية بتطويرها وتكون عن طريق التعلم والتدريب، أما القدرات الفطرية 

بنية الجسم عقلية تتمثل في قدرات جسمانية ك فهي قدرات عقلية تتجلى في ذكاء الفرد ونباهته، وقدرات غير
 11واللياقة والقدرات الحركية وحدة البصر والسمع.

 الدور:إدراك 3. 
أي مدى إلمام العامل بعمله، بمعنى أن تتجسد في مخيلته تصورات وانطباعات عن السلوك والأنشطة التي  

 12يتكون منها عمله، بجانب كيفية ممارسة دوره في المؤسسة.
هو الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور أو المهام،  إن الأداءيه يمكن القول وعل-

 .فهذا يعني أن الأداء هو نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من العناصر الثلاث المذكورة
في حين ترى مجموعة أخرى أن الأداء لا يتحدد من خلال توافر أو عدم توافر بعض المحددات، وإنما هو 

 رئيسية:محصلة تفاعل بين ثلاث محددات 
 القدرة-
 الدافعية -
 بيئة العمل-

 المطلب الثالث: تحسسين وتقييم الأداء الوظيفي
، تقييم الأداءو تنوعت المسميات التي استخدمها الباحثون في هذا المجال فهي تقييم الموظف عند البعض 

وتقييم اس عملية قي ونتيجة لانتشاروقياس الكفاءة تصنيف الجدارة عند البعض الأخر وقياس فعالية الداء 
ات أن استخدام مصطلحات وظائف إدارة الموارد البشرية ظهرت مشكلة استخدام المصطلح وتقويم كأحد

هذه  ،العربيمتعددة تدل على نفس العملية لتقييم أداء العاملين حيث استخدم كتاب الفكر الإداري 

                                                 

 مؤسسة الةح دراسة ،"الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء تقييم نظام فعالية تقييم"بعجي، سعاد - 

 10 العلوم كلية التجارية، العلوم في ماجستير رسالة المسيلة، نفطال

 في ستيرماج رسالة ،"الاقتصادية المؤسسات في العاملين أداء تقييم نظام فعالية دراسة"الكريم، عبد بوبرطخ - 

 11 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم

 في العاملين أداء على المؤثرة الإداري الاتصال معوقات"الشيخ، آل محمد بن المحسن عبد بن المجيد عبد - 

 12 كلية الإدارية، العلوم في ماجستير رسالة ،"الرياض مدينة جوازات
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يات هي عملية مركبة تتضمن ثلاثة عمل وتقييم الداءالمصطلحات لتقود الى الاستنتاج بأن عملية قياس 
 13فرعية:

 هذه العملية بالقياس ويطلق على قياس الأداء المتحقق مقارنة بمعايير موضوعية -
ذه ه ويطلق علىأي بمعنى إعطاء الأداء قيمة  ضعيفا،كان جيدا أو   إذاتحديد مستوى الأداء المحقق  - 

 العملية التقييم او التقدير. 
بالرجوع و هذه العملية بالتقويم.  ويطلق علىتعزير نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في الداء المتحقق  -

 .واستقام وتقوم وأقامه فقامتعني قوم الشيء  وأصلها تحدهاالتصرف اللغوي للكلمة  إلى
  لسان العرب في ذلك يتبين بأن الباء في كلمة تقييم أصلها "واو " أي أن الياء في وبالرجوع الىوفي تقديرنا  

 تقييما.ذلك جواز القول قيم الشيء  والقصد منكلمة قيمة أصلها واو ساكنة مكسورة ما قبلها 
 .وتقويمهاعتمادا فإن العملية المتكاملة لتقييم الأداء يجب أن تتضمن قياسه  
في المصطلحات المستخدمة للدلالة على العملية يتعدد في المفاهيم التي أعطيت لوصفها.  وانعكس التعدد 

هم و قياس مدى رفاتمثلا : تقدير الكفاءة و الذي يعني تحليل و تقييم أداء العاملين لعملهم وسلوكهم و تص
صلاحيتهم وكفاء هم في القيام بأعباء أعمالها الحالية ، و تحملهم لمسؤوليات و إمكانيات وظائف ذات 
مستويات أعلى كما يستخدم البعض اصطلاح كفاية العامل يعني الحكم الموضوعي على مدى مساهمة 

سن فاتهم اثناء العمل و على مقدار التحالعاملين في انجاز العمال التي توكل اليهم، و على سلوكهم و تصر 
الذي طرا على سلوكهم في أداء العمل و أخيرا على معاملة زملائهم و مرؤوسيهم ، و هذا يعني أن الهدف من 

 قياس كفاية العامل هو تقييم عمله الذي انجزه خلال فترة زمنية محددة، و تصرفاته مع من يعملون معه.
 14ي:هالعاملين التي تم تعريفها تتميز بأربع خصائص  اس وتقويم أداءوقيوعلى ذلك فإن عملية تقييم 

 أن تقويم الأداء عملية إدارية مخطط لها مسبقا. -
أنها عملية إيجابية لأنها لا تسعى الى كشف العيوب فقط وانما تم أيضا بنقاط القوة التي جسدها الفرد  - 

 أثناء سعيه الى تحقيق الهدف. 
النتائج و از الواجبات فقط بل قياس مدى التزام الموظف بسلوكيات العمل المطلوب منه أنها لا تتضمن انح -

 التقويم.تدفعه من الالتزام هذه السلوكيات خلال فترة  التي
                                                 

، ص 1660الطباعة ، . د خالد عبد الرحمان الهيثم، إدارة موارد العربية ، الأردن : دار وسائل النشر و  13 

289-288. 

 

عادل صالح حرشوش ، مؤيد سعيد السالم، إدارة الموارد البشرية ، الأردن : دار الكتاب العالمي للنشر و  14 

 .261، س 1661التوزيع /
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عدة، انها نتائجه النهائية تستخرج على فترات متبا وان كانتوأخيرا فإن تقويم أداء العاملين عملية مستمرة  - 
 التحركات المتعلقةو ، وما النتائج النهائية الا تعبير عن التحليل لكافة الجزئيات وسميةوليست معملية يومية 

بالعمل اليومي للموظف وقد يتم استخدام التقييم على أساس سنوي او نصف سنوي. وقد جرت العادة بأن 
المكان  في يتم قياس أداء الأفراد الجدد على فترات متقاربة كان تكون على ثلاثة أشهر من اجل وضعهم

 المناسب،
 خلاصة الفصل 

ر الإسهامات النظرية والتجريبية الهادفة إلى إصلاح التسيي أبرزحيث يعتبر التسيير العمومي الجديد من 
العمومي، والذي استمد مبادئه من العلوم الاقتصادية ومن سياسات التسيير في القطاع الخاص، وإدماج 

بها هذا النموذج لضمان أكثر  المواطن في تحسين مستوى الخدمات المقدمة له، وتبني المبادئ التي جاء
 . فعالية
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 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد 
 شاملة وماو تحسين أداء الموظفين بصفة نظرية  ودوره فيبعد محاولة تطرقنا في الفصل الأول إلى التسيير العمومي 

 .رياتونظيتعلق بهذا الجانب، وكذا محاولة تطرقنا بشيء من التفصيل إلى واقع الأداء الوظيفي من تعاريف 
وعندما يتعلق الأمر بالبحث الذي يقوم على الدراسة الميدانية، فإن الأمر يتطلب الوقـوف علـى مختلف الجوانب التي 

دان الدراسة، بما في ذلك التعرف على المنظمة محل الدراسـة وهيكلهـا التنظيمي، والتعرف منهج الدراسة، تتعلق بمي
المجال الزمني وأدوات جمع البيانات المستخدمة، تحديد عينة البحـث وكيفية اختيارها، ثم تليها تحليل نتائج 

 .الاستبيان
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 المبحث الأول: بلدية بوسعادة 
 المطلب الأول: تقديم البلدية 

بلد  من مسمياتها ،العاصمة الجزائرية كلم جنوب  242سياحية تقع على بعد  جزائرية مدينة بوسعادة
 العظماء.مدينة  وكذا السعادة

ها الحلي والمجوهرات الفضية والسجاد والصناعات عرفت بوسعادة منذ القدم كمركز تجاري مهم ينتج ويسوق في
التقليدية أخرى كالخناجر )الموس البوسعادي( التي حمل اسم المدينة، إضافة لكونها مركزا تجاريا للرحالة، فهي موقع 
سياحي وطني خاصة في فصل الشتاء، وتشتهر في الصيف بجمال منظر الواد المسمى واد بوسعادة وأهم مناطق الواد 

 .طاحونة فريرو، قلتة الجمل، جنان الرومي، الحجرة الطايحة، المقطع، المغارات السبعة، عين بن سالم هي:
كم   001عاصمة الولاية جنوبا و المسيلة كم من  01ترتبط المدينة جيدا مع مدن أخرى بفضل الطرق. فهي على بعد 

 أقدم الدوائر في الجزائر وتعتبر من .الجلفة كم عن  021و برج بوعريريج كم عن  031و بسكرة عن
ونصف بحكومتها وقيادة أركانها تتبع بوسعادة  بعد الاستقلال لمدة شهرين لدولة الجزائريةا بوسعادة كانت عاصمة-

وهي من أكبر دوائرها بوسعادة تم  ولاية المدية ، وكانت تابعة قبل ذلك لولاية التيطري0604منذ  لولاية المسيلة إداريا
 2106-00-29ترقيتها من دائرة إلى ولاية منتدبة يوم 

 .(2112إحصائيات )نسمة  034111قدر عدد سكان البلدية بـ -
 

 المطلب الثاني: نشاطات بلدية بوسعادة 
 الطبيعة المعمارية للمدينة-

وشهدت فيها المساجد والبناءان  العمارة الإسلامية لقد اشتهرت بوسعادة مثل بقية المدن الجزائرية التاريخية بفنون
العمرانية نموا ملحوظا بل وبرز من خلال هذا العمران أهمية الروح الإسلامية والطراز الهندسي الفاخر الذي تميزت به 
مساجد بوسعادة كما هو حال مسجد زاوية الهامل ذي الطراز المعماري الرائع ومسجد النخلة والمسجد العتيق الذي 

ووظفوا  والعرعار لكالنخي البوسعاديون في عمارتهم وسائل طبيعية البناؤونم سيدي ثامر. وقد استعمل بناه الشيخ العال
ما لديهم توظيفا موفقا في بناء المساجد التي تقدم النموذج الأمثل في العمارة والبناء الإسلامي بفنونه وزخارفه وطرزه 

هذا الصدد بر تاريخها المجيد ولا تزال بالرائعة ناهيك عن العلوم وفنون التحصيل المعرفي الذي تميزت به بوسعادة ع
زاوية الهامل معلما دينيا وحضاريا وفكريا يشع على المنطقة بعلومه ورجاله ولا يزال دير الهامل غارقا في متاهة الزمن وفيا 

الجزائري ولا يزال  الأمير عبد القادر القرآنية المتواصل على مر الأيام منذ تأسيس هذه الهيئة في عصر المبادئلتدريس 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
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فضل في ليتميز بتجديد حسن الضيافة وبالهدوء في ممراته المظللة والقبة التي تمثل قبر المؤسس والذي يرجع لها ا
 تذكيرنا بعصور أخرى لا تزال تجيء دائما 

 
محملة بالإشعاع والعلم والفكر. لمدينة بوسعادة عالمها الخاص رائحة التراث وعبق الماضي، السيوف 

ن تشكل أكثر لغزا من بي« الحرز-الحلية »وحلي العرس وهدايا تذكارية لا تنسى ولا شك أن  والذهب الفضة والبرانس،
حلي هذه الواحة وهي التي تضطلع بوظيفتين: وظيفة واقية من الأمراض ووظيفة جمالية وان الطلسم ذا العلبة الفضية هو 

بل كل شيء مجمع لآيات قرآنية يفترض أنها تبعد كل العناصر المرضية وأولها الشياطين. ففي مجتمع في الواقع وق
ويقدرونه هذا على كل حال عن الناس هي علاج واق يجله الناس  تبعد الشيطان تقليدي بدائي ما زالت الأداة التي

ن فانه إذا كانت العلبة صغيرة مصنوعة من الفضة المنحوتة فهو يزيد م« العلبة»يتعلق بالمحتوى، أما بخصوص الحاوي 
فيلبسها « سم 3سم في  4»جمال الشخص الذي يحمله وان الحلية التي تحصن الإنسان غالبا ما يكون حجمها 

ضية جميلة وهو ما يزيد حاملها جمالا وزينة. وأما علبة الجلد الأحمر المحصن في غاب الأحيان من سلسلة ف
فما هي إلا رد على صندوق الفضة الصغير وهما متشابهان في الواقع. غير ان العادة جرت بين سكان الواحة « فيلالي»

لان  حفيصل« أو المجحن البسيط»على استعمال حجاب الفضة أفضل من استعمال تميمة الجلد وحتى المشبك 
يكون أداة زينة نفسه الوقت فهو أداة نفعية وفائدة هي ربط جانبي هدبي اللباس الصوفي، وأشهر أنواع المشابك 

الذي هو عبارة عن قطعة من الحلي مثلثة الشكل ومرصعة وبها مسننة رقيقة  « الشياط»المعروفة عند سكان الواحة هو 
« ةخمس»واليد « السبتة»أطراف الثياب. ويعد كل من الحزام الذي يصلح أيضا لشد « المساك»كما يمكن أن نذكر 

 .من نفس فئة الحلي ذات المنفعة المباشرة
ما زالت صناعة الحلي ببوسعادة تتوارث أبا عن جد وهي الصناعة التي ساعدت سكان  الصناعات التقليدية والتراث-

يستعمل  يستعمل موقدا يحفر له في الأرض واليوم الواحة على العيش والتأقلم مع ظروف البيئة ففي القدم كان الحرفي
سم ومطرقة وملقطا وحصبة  1في  01سم وقوالب حجمها  01في  31وعاء قدره بعض الليترات وسندنا حجمه 

 .وقطعة حديدية ليساوي ويصقل محتوى القالب وكذلك مبردا وأحيانا زقا أو منفاخا
إلى  خ والفحولة العربية، البوسعاديون خيالة بطبعهم وعندما تستمعالخيل هو عنوان آخر لمدينة تضرب في أعماق التاري

أحمد بختي الشريف ممثل الديوان السياحي لبوسعادة تشعر بالراحة والتلقائية التي تغمر قلبك وانت تجلس داخل 
الفلكلور و الخيمة البوسعادية حيث الشاي الأخضر والفول السوداني ولذة الصحراء التي تختزل زمن الشعر والغناء 

الشعبي الذي تشتهر به بوسعادة ويرتفع عاليا مدويا جميلا اخاذا صوت المطرب الكبير خليفي أحمد بصوته وشدوه 
 ..........العربية الذي يجيء جميلا عذبا مع صوت شابة بوسعادية ساحرة لقد كانت الخيمة دليل الكرم والضيافة

 المساجد-

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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اشتهرت بوسعادة منذ القدم بمساجدها، ولعل أهمها هو مسجد العتيق أو النخلة أو سيدي ثامر، والذي بناه سيدي 
 الذي اشتهر بزخرفته وبنائه الذي يشبه مساجد تركيا، ومسجد  البشير الإبراهيمي ثامر منذ أكثر من ثمان قرون، ومسجد

 
 

صلاح الدين الأيوبي، مسجد اسطيح، مساجد الحق / الفلاح، التقوى / ، مسجد الموامين، مسجد ببالحطا
 .الصحابة / ومسجد عمر بن عبد العزيز وطارق بن زياد وعائشة أم المؤمنين والمجاهد غيرها

 بوسعادة  والرياضة ببلديةالمطلب الثالث: التعليم 
 ثانويات-

 :تضم بوسعادة عدة ثانويات
 يحثانوية زيري بن مناد، حي السيط 

 ثانوية أبي مزراق )المعهد الإسلامي سابقا(، حي الهضبة 

 ثانوية محمد الشريف بن شبيرة، الطريق الرئيسي للمدينة 

 ثانوية عبد الرحمان الديسي، حي الموامين 

 حي محمد شعباني، محمد بوضياف ثانوية 

 ثانوية الإخوين حساني، الباطن المدينة الجديدة 

 ثانوية عبد القادر بن رعاد، حي سيدي سليمان 

 المركز الجامعي-
وتعد المدرسة مؤسسة  بوسعادة للأساتذةالمدرسة العليا  وتوجد أيضاتتوفر مدينة بوسعادة على جامعة في طور الإنجاز 

من مؤسسات التعليم العالي خارج الجامعة وتهدف لضمان تكوين المكونين لفائدة قطاع التربية الوطنية وكذا القطاعات 
 .الأخرى حسب الحاجة

فروع تكوين في الأطوار الثلاث  11يضمن  2101/2109انطلق التكوين بهذه المدرسة خلال أول موسم دراسي لها 
 .ابتدائي، متوسط وثانوي

 الرياضة-
  جد في بوسعادة ناديالرياضة الأكثر شعبية في بوسعادة، كما هو الحال في بقية البلاد. ويو  كرة القدم تعتبر

 .طيفلملعب مختار عبد ال ويلعب مبارياته المحلية على ،الرابطة المحترفة الثانية الذي يلعب في أمل بوسعادة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81
https://www.ens-bousaada.dz/ar/?page_id=36
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%B9%D8%A8_%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81
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 المبحث الثاني : التركيبة البشرية لبلدية بوسعادة 

 .عاملا متعاقدا 01موظفا دائما و 40موظفا منهم  022يسهر على خدمة مصالح بلدية بوسعادة 
يقوم الهيكل التنظيمي بتحديد كيفية توجيه الأنشطة كتوزيع المهام، والتنسيق، والإشراف من أجل تحقيق الأهداف 

 .تتوفر بلدية بوسعادة على خمس مصالح  0669ماي  02وبناء على الهيكل التنظيمي المؤرخ في : التنظيمية،
  ومصلحة الماليةالمطلب الأول: مصلحة الأمانة العامة 

 الأمانة العامةمصلحة 
ميع مصالح البلدية يقوم بالتنسيق مع ج للبلدية،موظف برتبة متصرف إقليمي  للبلدية، يرأسهايشرف عليها الأمين العام 

 :والأمانة العامة ببلدية بوسعادة تتكون من مكتب واحد فقط هو سيرها،والسهر على حسن 
 :المستخدمينمكتب أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي وتسيير -1

مزدوجة تجمع بين أمانة رئيس  بمهمة يقومحيث  المؤسسة،يعتبــر هذا المكتب من المكاتب الهامة في هيكل 
 :بهاومن أهم المهام التي يقوم  والأمين العامالمجلس الشعبي البلدي 

 التحضير للاجتماعات التي يعقدها رئيس المجلس الشعبي البلدي. 

  البلديتحضير مداولات المجلس الشعبي. 

  باجتماعات رئيس المجلس مع السلطة الوصية والقرارات والملاحظات الخاصةمتابعة المصادقة على المداولات. 

  والقرارات البلديةمتابعة تنفيذ المداولات. 

 متابعة محاضر لجان المجلس. 

 مصلحة المالية 
ومكتب يق مع الأمين العام بالتنس للبلدية،رئاستها موظف برتبة متصرف إقليمي  للبلدية، يتولىيشرف عليها الأمين العام 

 .الاقتصادية ومكتب الحركة المالية
 :مكتب المالية-1

لبلدية بالتنسيق مع الأمين العام ل والإضافية والحساب الإدارييتولى هذا المكتب التحضير لإعداد الميزانية الأولية 
 :الميزانياتالضرورية لإعداد  والقوائم التجميعية وتحضير الوثائقوهذا من خلال إعداد  وتحت إشرافه

 إعداد الميزانيات والحسابات. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Bou_Saada.1.jpg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Bou_Saada.1.jpg
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 متابعة المخططات البلدية للتنمية. 

 

 متابعة تنفيذ الميزانيات. 

 حساب أجور ومرتبات المستخدمين. 

 إعداد حوالات التحصيل والدفع. 

 
 للاحتياطات  والمصلحة التقنية والثقافيةم والشؤون الاجتماعية مصلحة التنظي المطلب الثالث:

  والثقافية والشؤون الاجتماعيةمصلحة التنظيم -
تقوم هذه المصلحة بعدة وظائف بغرض تحقيق أهداف كثيرة أهمها تحسين الخدمة العمومية من خلال توجيه 

 :وتتكون هذه المصلحة من مكتبين هما استقبالهم.المواطنين وحسن 
 :مكتب التنظيم العام-1

 .وفرع الانتخاباتفرع الحالة المدنية  فرعين:يتكون من 
 :فرع الحالة المدنية –

الحياة بالإدارة البلدية نظرا لمهامه المتعددة التي تتعلق بصفة رئيسية ب وأهم الفروعيعتبر فرع الحالة المدنية من أنشط 
 الذي يلجأ لاستخراج مختلف الوثائق لتشكيل الملفات الادارية التي تهم شؤونه اليومية للمواطن،اليومية 

  والاحتياطاتمصلحة التقنية -
يشرف على تسيير  ،التقنيتلعب المصلحة التقنية للبلدية دورا هاما في تجسيد المخططات الإنمائية البلدية ذات الطابع 

والري ومية مكتب قطاع الأشغال العم مكتبين:المصلحة إلى  تتفرع هذهو  وتقنيين سامينمختلف نشاطاتها مهندسين 
 :ويمكن أن نوجز أهم مهامها فيما يلي والتعمير، ومكتب البناء

 :قطاع الأشغال العمومية و الري -1
 :يلييهتم بما 

  وتحديد الأولوياتالمساهمة في اقتراح المشاريع. 

  البلدية )التنميةإعداد البطاقات التقنية لمختلف برامج التنمية (PCD) – ميزانية البلدية (B.C) –  ميزانية
 .(FCCL)والضمان الصندوق الوطني للتضامن - (B.W) الولاية
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  اقي الصفقات لمباشرة ب وتسليمها لمصلحةالمشاريع المراد انجازها  والتقنية لمختلفإعداد الكشوف الكمية
 .راءاتالاج

 
  والاشغال الجديدةالمطلب الثالث: مصلحة التجهيز 

 :يلييهتم بما  
 وإنجازهامشاريع البلدية  تنفيذ. 

 تولي الترميمات الضرورية على جميع ممتلكات البلدية. 

 ( المياه-التطهير-الطرقمباشرة جميع عمليات صيانة الشبكات – )الأرصفة. 

  وآلياتمباشرة جميع عمليات صيانة الوسائل من عتاد. 

  الغيارالتموين بقطع. 

 مسك سجل المخزونات. 

  العتاد استعمالالسهر على حسن. 

 مراجعة خروج المركبات بالتنسيق مع المصالح المعنية. 

 جرد العتاد. 

 :المبحث الثالث: منهجية الدراسة وأدوات الدراسة الميدانية
 المعلومات وأدوات جمعالمطلب الأول: منهج الدراسة 

 *منهج الدراسة 
من المتفق عليه أنه لابد من كل دراسة تهدف إلى الوصول إلى نتائج وحقائق معينة، مـن إتبـاع منهج واضح وملائم، 

راسة الدوالسير على خطاه خطوة بخطوة، والذي من خلاله يتم معالجة المشكلة محل البحث، واختبار فرضيات 
والبحث، وهذا بحسب طبيعة موضوع الدراسة والبحث الذي يقوم به الباحـث، كما قد يستعين الباحث بمجموعة من 

 وموثوقةالإجراءات والقواعد بغية الوصول إلى نتائج علمية 
 *الاستبيان 

من  حقائق وتجميع البياناتتعتبر استمارة الاستبيان )الاستقصاء( أداة هامة للحصول على ال :الاستمارة )الاستبيان(
خـلال إعداد مجموعة من الأسئلة التي تمس موضوع الدراسة وتطلب الإجابة عليهـا مـن قبـل المستقصـيين، ويستحسن 
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اللجوء إلى هذه الأداة في الحالات التي يكون فيها أفراد عينة البحث على مستوى مقبـول مـن التعليم مما يسمح لهم 
لجمع المعلومات في  اعتمدناهاوقد مثلت استمارة الاستبيان أهم أداة  .ة دون تدخل من الباحثبفهم الأسئلة المطروح

دراستنا الميدانية بمقر بلديـة بوسعادة، كونها احتوت على أسئلة شاملة لموضوع الدراسة. حيث تم إعداد هذه الاستمارة 
ت المطلوبة وعلاقتها بالموضوع، والتعرف على بعدما تم تحديد أبعاد الموضوع ومكوناته، وإدراك أهمية المعلوما

 مجتمع الدراسة
 وتحليلهاالمطلب الثاني: عرض النتائج 

: هل عن طريق استخدام الأساليب الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية يساهم في الوصول إلى أفضل 1العبارة 
 أداء متميز للعاملين بالمؤسسة العمومية

 
ب الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية ومساهمتها في وصول البلدية إلى أفضل أداء متميز معرفة استخدام الأسالي

 للعامل
من طرف المسؤول على ان الموظفون في البلدية عن طريق تأكيده لنا من ان معرفة استخدام  ومنه نستنتجالاســـتنتاج: 

 الأساليب الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية ومساهمتها في وصول البلدية إلى أفضل أداء متميز للعامل
لأداء المتميز للأفراد داخل : هل بتطبيق انظمة والإجراءات اللازمة لسير العمل يساهم في تحقق ا2العبارة 

 العمومية؟المؤسسة 
الغرض من هذه العبارة معرفة مدى تطبيق انظمة والإجراءات اللازمة لسير العمل يساهم في تحقق الأداء المتميز للأفراد 

 داخل المؤسسة العمومية
يق انظمة ل الموظفين تطبفان المسؤول يؤكد كذلك على ان ك اسقله والاستبيان الموضحالاستنتاج من طرف المسؤول 

 والإجراءات اللازمة لسير العمل يساهم في تحقق الأداء المتميز للأفراد داخل المؤسسة العمومية
: ما رأيك في السياسات المنتهجة للعمل داخل المؤسسة تسمح بتحقيق الأداء الوظيفي المتميز داخل 3العبارة 

 العمومية؟المؤسسة 
السياسات المنتهجة للعمل داخل المؤسسة تسمح بتحقيق الأداء الوظيفي المتميز داخل  : فعالية3الغرض من العبارة 
 المؤسسة العمومية

نجاح  يطواحتمال بسالاستنتاج: بعد تقديم الاستبيان للمسؤول في البلدية اقر لنا انه في اغلب الأحيان فقط 
 تحقيق أداء وظيفي متميز داخل البلدية  لا باس بها في وذات فعاليةالسياسات المنتهجة للعمل داخل البلدية 

 لبلدية؟ا: هل يتم تطبيق الأساليب الرقابية لإدارة الموارد البشرية يعمل على تحقيق الأداء المتميز للأفراد داخل 4العبارة 
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تميز م: معرفة مدى تطبيق الأساليب الرقابية لإدارة الموارد البشرية يعمل على تحقيق الأداء ال4العب ارةالغرض من 
 للأفراد داخل البلدية

بالمائة على ان السهر على تطبيق الأساليب  011لنا المسؤولين بنسبة  أكدحصولنا على الاستبيان  دالاستنتاج: عن
 الرقابية لإدارة الموارد البشرية يعمل على تحقيق الأداء المتميز للأفراد داخل البلدية

 
 

إلى الوصول إلى أفضل أداء وظيفي جيد في  وهل يعمل: ما درجة الوضوح في أنظمة وإجراءات العمل 11العبارة
 المؤسسة العمومية؟

إلى الوصول إلى أفضل أداء وظيفي  وهل يعمل: معرفة مدى وضوح في أنظمة وإجراءات العمل 11العبارةالغرض من 
 جيد في المؤسسة العمومية
 لى هذا الاستبيان الاستنتاج: لم تتم الإجابة ع

: برأيك هل نظم المعلومات الإدارية في إدارة الموارد البشرية يسمح لنا في تحقيق الأداء المتميز للأفراد 19العبارة 
 داخل المؤسسة العمومية؟

اء دمعرفة مدى فعالية نظم المعلومات الإدارية في إدارة الموارد البشرية يسمح لنا في تحقيق الأ :9الغرض من العبارة
 المتميز للأفراد داخل المؤسسة العمومية

 دوره فيو الإدارية في إدارة المورد البشري  وكفاءة وفعالية المعلوماتالاستنتاج: حسب المسؤول فانه يؤكد على صحة 
 داخل البلدية  للأفرادتحقيق أداء متميز 

اخل د للأفراد: هل المشاركة في اتخاذ القرارات لإدارة الموارد البشرية تساهم في تحقيق الأداء المتميز 0العبارة 
 العمومية؟المؤسسة 

كانت المشاركة في اتخاذ القرارات لإدارة الموارد البشرية تساهم في تحقيق الأداء   إذاالغرض من هذه العبارة: معرفة ما 
 ل المؤسسة العمومية داخ للأفرادالمتميز 

 الاستنتاج: نظرا للإجابة المقدمة من طرف المسؤول على الاستبيان فانه في غالب الأحيان
عمومية داخل المؤسسة ال للأفرادالمشاركة في اتخاذ القرارات لإدارة الموارد البشرية تساهم في تحقيق الأداء المتميز 

 عموميوليس دائما ربما بسبب اللامركزية في الوظيف ال
 اختبار صحة الفرضية

 ؟والواقع*هل مفهومي التسيير العمومي والتسيير التقليدي يحملان نفس المعنى 
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لى ان الفرضية القول ع ومنه يمكنتقارب  والاستبيان فيالمقدم فان فرضيتنا المطروحة  ونظرا للاستبيانبالتقريب 
 صحيحة 

لى تحسين ع وبشكل كبير: من طرف المسؤول المجيب على الاستبيان على ان تسير عمومي فعال يعمل ومنه نستنتج
.أداء الموظفين في بلدية بوسعادة 
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 خاتمة عامة
ث التسيير العمومي في تحسين أداء الموظفين في بلدية بوسعادة حيالهدف من دراستنا البسيطة هاته هي معرفة واقع 

تطرقنا كجانب اول الى المنهجية المتبعة في دراستنا من مقدمة شملت كافة البحث ثم قمنا بطرح اشكاليتنا وتقديم 
الفصل الثاني  االفرضيات اما الفصل الأول تعرضنا بصفة نظرية تماما الى قطاع التسيير العمومي والأداء الوظيفي ام

فتناولنا فيه الدراسة التطبيقية للبحث من خلال دراسة دور بلدية بوسعادة ومسؤوليها في مدى تحسين أداء موظفيها 
 نلتمس بالشكر بالمناسبة لجميع موظفي البلدية.
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 المراجع باللغة العربية

السياسي لمتخلف والتقدم والنظام الاقتصادي العالمي، دار بحث في الاقتصادي  (2260) دليمة،عارف  (0
 .المطيعة، بيروت

 .المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 2119جويلية  01المؤرخ في  13-19الأمر رقم  (2
ميز تسناء عبد الكريم الخناق، مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، الملتقى الدولي حول الأداء الم (3

    للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية
   216ص.2113الاسكندرية، ،راوية حسن، إدارة الموارد البشرية )رؤية مستقبلية(، الدار الجامعية، مصر  (4
عمال، كلية الأالثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي"، رسالة ماجستير في إدارة  عكاشة "أثرأسعد أحمد  (1

  34ص.2112فلسطين، ،غزة،  الإسلامية،التجارة، الجامعة 
 ةطروحللعاملين "، أخليل إسماعيل إبراهيم ماضي، "جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي  (9

 دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة قناة السويس،
ييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، دراسة حالة مؤسسة نفطال فعالية نظام تق بعجي "تقييمسعاد  (0

  المسيلة، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم
فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية"، رسالة ماجستير في علوم  الكريم "دراسةبوبرطخ عبد  (2

  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةالتسيير، كلية العلوم 
الاتصال الإداري المؤثرة على أداء العاملين في  الشيخ "معوقاتعبد المجيد بن عبد المحسن بن محمد آل  (6
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  الاستبيان

 

 
 
 
 
 

 الرقم  العبارات  دائما  أحيانا  دائما
هل يتم تطبيق الأساليب الرقابية لإدارة الموارد البشرية يعمل على تحقيق    

 البلدية؟الأداء المتميز للأفراد داخل 
10 

هل المشاركة في اتخاذ القرارات لإدارة الموارد البشرية تساهم في تحقيق    
 العمومية؟داخل المؤسسة  للأفرادالأداء المتميز 

12 

ما رأيك في السياسات المنتهجة للعمل داخل المؤسسة تسمح بتحقيق    
 العمومية؟الأداء الوظيفي المتميز داخل المؤسسة 

13 

إلى الوصول إلى  وهل يعملما درجة الوضوح في أنظمة وإجراءات العمل    
 أفضل أداء وظيفي جيد في المؤسسة العمومية؟

14 

في إدارة الموارد البشرية يسمح لنا في برأيك هل نظم المعلومات الإدارية    
 تحقيق الأداء المتميز للأفراد داخل المؤسسة العمومية؟

11 

هل بتطبيق انظمة والإجراءات اللازمة لسير العمل يساهم في تحقق الأداء    
 العمومية؟المتميز للأفراد داخل المؤسسة 

19 

هل عن طريق استخدام الأساليب الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية    
 يساهم في الوصول إلى أفضل أداء متميز للعاملين بالمؤسسة العمومية 

10 
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