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  ةمقدم
 

  أ  

  :مقدمة
یعتبر المورد البشري أحد أهم عناصر الإنتاج، فبرغم تعاظم مكانة الآلة ونظم الاتصال في   

المجال الاقتصادي ألا أن العنصر البشري أثبت تمیزه في صناعة الفارق وهو ما أكدته لنا التجربة 
ومع . الیابانیة من خلال تصدرها الاقتصاد العالمي بفضل موردها البشري رغم افتقارها للموارد الطبیعیة

كبر حجم المؤسسات وتعقد العلاقات الإنسانیة فیها أصبحت إدارة الموارد البشریة غایة في الصعوبة في 
وأصبح الحفاظ على . ي والعالميظل اشتداد المنافسة على الكفاءات والعمالة الماهرة على المستوى المحل

هذا المورد من أولویات إدارة المنظمات وشغلها الشاغل، فنجدها تسعى إلى تحسین مناخ العمل ومصالح 
الموظفین عبر إصلاح هیاكل الأجور ونظم التحفیز أو عبر مشاریع التنمیة البشریة المتمثلة في برامج 

العامل إلى الشعور بالانتماء للمنظمة والانغماس فیها التدریب والتأهیل المهني للوصول بالموظف أو 
وبذل الجهد والوقت من أجل إنجاحها، هذا الشعور الذي یعبر عنه العامل بالرغبة في البقاء والاستمرار 
في المنظمة اصطلح على تسمیته بالولاء التنظیمي الذي یعتبر أحد الركائز الأساسیة التي تقوم علیها 

  .لیها نجاحها أو فشلهاالمنظمات ویتوقف ع
والولاء التنظیمي حالة إیجابیة غیر ملموسة یشعر بها الفرد تجاه منظمته وتؤثر على أدائه   

وتساهم في نشأة هذا الشعور وتطوره عدة . وفعالیته، ومن ثم على فعالیة المنظمة أو المؤسسة وكفاءتها
العمل المتمثل في سیاسة التنظیم وظروف  محددات من بینها الحوافز بنوعیها المادیة والمعنویة ومناخ

  .العمل المادیة ودرجة الاستقرار والأمن الوظیفي والمركز الاجتماعي والأجور وأسلوب الإشراف
وتلعب النقابة دورا بارزا باعتبارها شریكا اجتماعیا في هذه المنظمات من خلال مراقبة المناخ   

عمال أو الموظفین بما یضمن لهم قدرا من الأهمیة التنظیمي والحرص على رفع المستوى المعیشي لل
والمكانة الاجتماعیة، وباعتبارها حلقة الوصل بین العمال وأرباب العمل أو رؤساء العمل فهي تعمل على 
تبلیغ مطالب العمال أو الموظفین وانشغالاتهم وطموحاتهم إلى الرؤساء لبحثها وموازنتها مع إمكانیات 

  .لخروج بقرارات تضمن الاستقرار للعامل والاستمرار للمؤسسةالمنظمة أو المؤسسة وا
لهذا قررنا في هذا البحث المتواضع أن عن نكشف عن دور النقابة في تحقیق الولاء التنظیمي   

للأفراد تجاه منظماتهم متخذین من الأساتذة الطور المتوسط المنخرطین في النقابة كناباست كنموذج 
  .مجتمعا للدراسة

  
  



  ةمقدم
 

  ب  

  :لجة هذا الموضوع اعتمدنا خطة العمل التالیةولمعا  
  یتضمن المقاربة المنهجیة للدراسة النظریة: الفصل الأول- 
  یتضمنان الإطار النظري للدراسة :والفصل الثاني والثالث- 
  یتضمن المقاربة المنهجیة للدراسة المیدانیة  :الفصل الرابع- 
  .یتضمن عرض وتحلیل النتائج :الفصل الخامس - 
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  الإشكالیة: أولا
أضحى التمثیل في الآونة الأخیرة یترسخ شیئا فشیئا في ثقافة وسلوك العمال، وبواسطة النضال 
رساء مبادئ العدالة التنظیمیة والمساواة  ٕ الطویل اعترف به كجزء ضروري في عملیة تحول المنظمات وا

ل بالنسبة لهم والرقي بمستوى حیث تسعى النقابات إلى تحسین أجور أعضائها وشروط العم. بین العمال
الصحة العالمیة وتطبیق معاییر السلامة المهنیة وتدریب الهیئة العامة، فضلا عن تحقیق منافع أخرى 

  .لهم
وانطلاقا من كون النقابة تنظیم دیمقراطي دائم للمأجورین، ینشؤونه وینخرطون فیه بشكل طوعي،   

الوسائل المشروعة التي یحددونها، وباعتبارها نسق ویسیرونه بأنفسهم من أجل الدفاع عن مصالحهم ب
اجتماعي عالمي یمنح النضال سمة شرعیة وقانونیة، فإنما تعمل على خلق التفاعل والتماسك بین أعضاء 
التنظیم، مما قد یؤدي إلى التأثیر على رضاهم في عملهم، هذا الأخیر یمثل أحد أسباب المحافظة على 

جاحها، وبالتالي تتحقق الأهداف المشتركة، ویصل الرضا إلى مستوى الولاء بقاء المنظمة وسیرورتها ون
أشمل وأعم، فالفرد الموالي لمنظمته یكون مضحیا بنفسه من أجلها مهما  - الولاء- في مراحله الأخیرة كونه

ا، كلفه ذلك من جهد ووقت، ویدافع دائما عن شخصیتها، محاولا تحقیق أهدافها محترما لأنظمتها وقوانینه
ساعیا إلى تأمین العلاقة بین مختلف العاملین فیها، والتوفیق فیما بینهم، فسود الاحترام والإخلاص 

نما هو شعور  ىأتتوالصدق في العمل بدلا من التنافر والتناحر، والولاء التنظیمي لا ی ٕ من العدم، وا
منیا خلال تحقیق مصالح یكتسب، والفرد منا یوالي من یحسن إلیه، خاصة إذا وجد أن مصالحه تتحقق ض

الطرف الآخر، لذلك على المؤسسات خلال سعیها ولاء عمالها أن تحسسهم بأن أهدافهم تتحقق بتحقیق 
أهداف المؤسسة، لذلك شكل موضوع النقابة محور اهتمام علماء الاجتماع كظاهرة رافقت العمل الإنساني 

ل هذه الظاهرة إلا أنهم یتفقون على تعدد في الصناعة ومختلف المهن، ورغم تعدد آرائهم الفكریة حو 
ذ حاولنا التقرب من واقع النقابة كظاهرة في المؤسسات الاقتصادیة والعمومیة . أشكالها وتصنیفاتها ٕ وا

الجزائریة نجد أنها ترتبط ارتباطا وثیقا بأوضاع العمال الاجتماعیة والمهنیة، لذلك فهي تعد مجالا خصبا 
ر یعكس الواقع المعیشي للفئات العاملة، وحالة من حالات التفاعل بین لدراستها دراسة علمیة كمؤش

، مما یفرض علیها لعب دورها في تمثیل العمال والدفاع )العمال وأرباب العمل(العاملین داخل المؤسسات 
  ).مناخ العمل(عن مصالحهم الاجتماعیة والمهنیة لكونها أصبحت طرفا أساسیا في تنظیم علاقات العمل 
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طلاقا من أهمیة العملیة التربویة التعلیمیة في صناعة مستقبل الأمة، وباعتبار أن الأستاذ هو وان
حجر الأساس فیها لأنه القائم على تنفیذها، وذلك بإیصال الخبرات والمعلومات التربویة وتوجیه سلوك 

أن یقدم أحسن ما عنده  المتعلمین، فلابد أن یكون لهذا الأستاذ ولاء للمؤسسة التي یعمل بها حتى یستطیع
ویبذل قصارى جهده لإعداد أجیال صالحة، وقد عرف الولاء التنظیمي من طرف رونالدو ریجیو بأنه 

یعني مشاعر الفرد نحو المؤسسة التي یعمل بها واتجاهاته، وترتبط هذه المشاعر بقبول الفرد لأهداف "
رونالدو ریجیو، ". (في البقاء عضوا فیهاالمؤسسة وقیمها واستعداده لبذل مجهود نیابة عنها ورغبته 

وهذا یعني أن الولاء التنظیمي هو درجة من الانسجام یصل إلیها الفرد مع مؤسسته، ) 276، ص 1999
تسمح له بتبني قیم هذه المؤسسة والعمل على تحقیق أهدافها ولو على حساب مصالحه الشخصیة، وعلیه 

العاطفي، الاستمراري، (اعر الولاء التنظیمي بأبعاده الثلاث فقد تناول بحثنا دور النقابة في تنمیة مش
  :لدى أساتذة الطور المتوسط ومنه انبثقت إشكالیة البحث على النحو التالي) والمعیاري

  :التساؤل الرئیسي
  .هل تلعب النقابة دورا في تنمیة الولاء التنظیمي لدى أساتذة الطور المتوسط تجاه مؤسساتهم؟

  :الأسئلة الفرعیة
هل یؤدي مساهمة النقابة في رفع المستوى المعیشي لأساتذة الطور المتوسط إلى تكریس الولاء المستمر - 

  .تجاه مؤسساتهم؟
هل تؤدي مساهمة النقابة في تحسین ظروف العمل إلى تكریس الولاء المعیاري لدى أساتذة الطور - 

  .المتوسط تجاه مؤسساتهم؟
لمكانة الاجتماعیة لأساتذة الطور المتوسط إلى تكریس الولاء هل تؤدي مساهمة النقابة في رفع ا - 

  .العاطفي تجاه مؤسساتهم؟
  .فرضیات الدراسة: ثانیا

  :الفرضیة العامة
  .تلعب النقابة دورا في تنمیة الولاء التنظیمي لدى أساتذة الطور المتوسط تجاه مؤسساتهم

  :الفرضیات الفرعیة
ى المعیشي لأساتذة الطور المتوسط إلى تكریس الولاء المستمر تؤدي مساهمة النقابة في رفع المستو -1

  .تجاه مؤسساتهم
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تؤدي مساهمة النقابة في تحسین ظروف العمل إلى تكریس الولاء المعیاري لأساتذة الطور المتوسط -2
  .تجاه مؤسساتهم

س الولاء العاطفي تؤدي مساهمة النقابة في رفع المكانة الاجتماعیة لأساتذة الطور المتوسط إلى تكری -3
  .تجاه مؤسساتهم

  أهمیة الدراسة: لثاثا
تكمن الأهمیة العلمیة لهذا البحث في إبراز العلاقة بین النقابة والولاء التنظیمي للعامل في   

المؤسسة، وبالتالي إبراز دور النقابة في تحقیق المؤسسة لأهدافها وضمان استمراریتها من خلال تحقیق 
العلاقات بین فعل جمعي یعمل على تحسین - النقابة- حفز للمورد البشري باعتبارهامناخ تنظیمي ملائم وم
  .فیما بینهم، كما یتیح المجال للتعبیر عن رغباتهم وآرائهم والعمال  لالعمال وأصحاب العم

كما تكمن أهمیته في كون الولاء التنظیمي یعد من المواضیع بالغة الأهمیة في مجال علم اجتماع   
العمل، كونه یرتبط ارتباطا وثیقا بسیكولوجیة الأفراد إذ أن شعور العامل بالولاء للمنظمة ینعكس التنظیم و 

بالإضافة إلى ذلك فإن الدراسة تمس . وفعالیته، مما یصنع الفارق والتمیز للمنظمة أدائهإیجابا على 
ثراء  الطبقة العاملة، والتي تمثل الفئة الأكبر في المجتمع، حیث تعمل هذه الدراسة ٕ على زیادة المعلومات وا

موردها البشري  أداءالتراث النظري فیما یخص الطرق والأسالیب التي تساعد المؤسسة في زیادة دافعیة 
  .والانتماءمن خلال تنمیة شعوره بالولاء 

ست اوبما أن موضوع النقابة یتصدر الأحداث على المستوى الوطني، حیث تصنع نقابة كناب  
یة لمة الثلاث، وانطلاقا من أهمیة العجاجات واضطرابات أساتذة الأطوار التعلیمیالحدث بتصعید احت

التربویة والتعلیمیة وباعتبار الأستاذة حجر الأساس فیها لأنه القائم على تنفیذها تظهر أهمیة أن یكون 
ال المستقبل عنده لإعداد أجی التربویة التي یعمل بها حتى یستطیع تقدیم أفضل ماللأستاذ ولاء للمؤسسة 

وعلمیا ارتأینا أن نبرز من خلال هذه الدراسة دور النقابة في تكریس ولاء الأساتذة لمؤسساتهم من تربویا 
  .خلال تهیئة الأجواء المناسبة لتحقیق الأهداف المرجوة

  أهداف الدراسة: رابعا
ة محل من خلال المؤسسإن الهدف من تناول هذا الموضوع هو توضیح فكرة الفعل النقابي   

هناك یرتبط بالمهام الكلاسیكیة الشائعة مثل تحسین أجور العمال وظروف العمل أم  الدراسة، وهل
تكریس الولاء التنظیمي عند العمال، من خلال إجراءات جدیدة وأهداف أخرى یسعى إلى تحقیقها ك

مستوى  مساهمته في تحقیق المكاسب الاجتماعیة لهم، والمتمثلة في تحسین ظروف العمل، ورفع
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إلى التعرف على النقابة من حیث هیكلتها وتنظیمها ومطالبها وأسالیب عملها، كما یهدف البحث .المعیشة
  .وكذا الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

ویهدف أیضا إلى إعطاء نظرة سوسیوتنظیمیة للولاء التنظیمي من خلال تحدید مفهومه   
  .الخ... وخصائصه ومقوماته 

  :السابقةالدراسات : خامسا
ّ من خصائص العلم التراكمیة، ف   عندما یقوم باحث بدراسة مشكلة أو ظاهرة ما فإنه لا یبدأ من إن

من العلماء والباحثین باعتباره تراثا علمیا یساعده على  غیره الصفر بل یبني دراسته على ما توصل إلیه
مكانیة تطویرها ٕ   .الكشف على حدود المعرفة التي وصلوا إلیها وا

د الإطلاع على العدید من الكتب والدراسات من مختلف الجامعات والتخصصات عن النقابة وبع  
وعلاقتها بالولاء التنظیمي لم نصادف دراسات سابقة مشابهة، بل تحصلنا على دراسات تمس أحد جوانب 

دراسات متعلقة أو متغیرات الدراسة دون الآخر، لهذا قسمنا الدراسات السابقة إلى دراسات متعلقة بالنقابة و 
  .بالولاء التنظیمي

  :الدراسات المتعلقة بالنقابة -1
، دراسة "النقابات العمالیة ودورها في التنمیة السیاسیة في فلسطین"بعنوان  دراسة حسام نافذ أبو دلال-أ

قسم التاریخ والعلوم السیاسیة لاستكمال متطلبات درجة الماجستیر،میدانیة على القوى العاملة مقدمة 
  .غزة، امعة الأزهربج

ویهدف بهذا البحث إلى دراسة واقع النقابات العمالیة في فلسطین بهدف تحدید سبل تفعیل دور  
النقابات العمالیة في التنمیة السیاسیة في فلسطین، وقد تم من خلال هذا البحث الإجابة عن السؤال 

ة في فلسطین وللوصول إلى إجابة عن الرئیسي المتعلق بدور نقابة الخدمات الصحیة في التنمیة السیاسی
تساؤلات الدراسة  استعان الباحث بالمقابلات الشخصیة مع أصحاب العلاقة وتصمیم استبانة خاصة لهذا 

  :الغرض وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
وى جید بینت الدراسة أن الوعي الفكري والسیاسي لدى العاملین في نقابة الخدمات الصحیة كان ذو مست- 

  .في تتبع مسیرة النقابات العمالیة وعلى دورها في التنمیة السیاسیة في فلسطین
تخضع لمعاییر العدالة في توزیع المساعدات التي تقدمها، كما أن نقابة  العمالیة برامج النقابات أن- 

  .العاملین في الخدمات الصحیة لا تقوم بالتفرقة بین أبناء الشعب الواحد
  .لسیاسیة الفلسطینیة تتدخل في العمل النقابي داخل النقابات العمالیة في فلسطینأن الأحزاب ا- 
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الفلسطیني لدى النقابات العمالیة عجز في تمریر خطط التنمیة الاقتصادیة والسیاسیة في ظل الانقسام - 
  .الجاري داخل الأراضي الفلسطینیة 

وعي السیاسي وفقا للواقع السیاسي باتجاه تطور النقابات العمالیة الفلسطینیة عملت على تغییر مفهوم ال- 
  .المجتمع ونهضته

، رسالة مقدمة لنیل "علاقة العمل النقابي بالعمل السیاسي في الجزائر"بعنوان  دراسة زعموش فوزیة- ب
  .شهادة دكتوراه علوم قانونیة، شعبة القانون العام، فرع قانون دستوري

المنظمات النقابیة لا تستطیع لوحدها بناء نظام وقد جاءت دراسة هذا الموضوع للقول أن  
ئات المجتمع اسیة القادر على استیعاب مختلف فدیمقراطي، بل إنها الشریك الاجتماعي للأحزاب السی

ظهار مساهمته في رسم اختیارات أساسیة لمستقبلها ومستقبل الأجیال القادمة ٕ   .الجزائري وا
إلى عن هدف الحزب السیاسي فهذا الأخیر یهدف وقد أكدت الدراسة أن هدف النقابة یختلف   

الوصول إلى السلطة وتشكیل الحكومة أو المشاركة فیها بینما هدف النقابة هو حمایة مصالح أعضائها 
عن طریق التأثیر على قرارات السلطة والمشاركة في صیاغة القرار الاقتصادي والاجتماعي من أجل 

  .حمایة تلك المصالح وتحقیق مطالبها
مذكرة مكملة لنیل شهادة " النقابة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة:" بعنوان دراسة جحا زهیرة-ج

  .وهي دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة لمطاحن سیدي راشد قسنطینة. الماجستیر تخصص تنظیم وعمل
ت ما انعكاس التحولا: وقد تمحورت هذه الدراسة حول الإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي 
على هیكلة التنظیم النقابي ومطالبه وأسالیب عمله في المؤسسة الصناعیة؟ وقد  والاقتصادیةالسیاسیة 

اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي في تحلیل وتفسیر البیانات المحصل علیها من الواقع 
عانة ببعض الأدوات الأخرى مثل المیداني باستخدام الاستمارة أو الاستبیان كأداة رئیسیة للبحث مع الإست

راء فشل النقابة في تأدیة المقابلة والملاحظة وقد بینت الباحثة من خلال دراستها الإختلالات التي تقف و 
والتي یكون مصدرها غالبا علاقة النقابة بالإدارة، كما خلصت إلى أن دور النقابة في المؤسسة  مهامها،

لیب المستخدمة لتحقیق هیكلیة والتنظیمیة ونوعیة المطالب والأساالصناعیة یتحدد بجملة من العوامل ال
  :درجة في الوصول إلى ذلك من خلال الكشف عما یليالأهداف ومت

النقابة الحالیة للمؤسسة مكان البحث نقابة مهیكلة ضمن نقابة الإتحاد العام للعمال الجزائریین ولها - 
  .تنظیم خاص بها ولها قوانین
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ا یخص البرامج أو الأهداف أو من العوامل التنظیمیة سواء فیمان البحث على جملة تقوم النقابة مك- 
  .الداخلي والخارجي للاتصالالقوانین ولها أیضا أجهزة تنظیمیة تتولى نشر المعلومات ولها طرق تنظیمیة 

وافز یهدف العمال في المؤسسة مكان العمل إلى تحقیق المطالب المادیة المتمثلة في الأجر ثم الح- 
  :أهمها الاقتراحاتوعلى ضوء هذه النتائج تم بناء جملة من . والترقیة والمكافآت

   :بالنسبة للإدارة -
ناء إعطاء مكانة لائقة للنقابة والتعامل معها بصورة جدیة وجعلها وسیط بینها وبین العمال أث

ش الاتصال ٕ ق بظروف العمل وألا تعمل راكها في اتخاذ القرارات خاصة تلك التي تتعلوتبلیغ القرارات وا
على استمالة أعضاء النقابة وكسب ولائهم على حساب مصالح العمال وتنظیم ملتقیات دوریة تحضرها 

  .النقابة بجانب العمال لشرح ما جدّ من قرارات والفائدة التي تعود على المؤسسة والعمال من هذه القرارات
  : بالنسبة للنقابة-

النقابي في المؤسسة مكان العمل وخاصة فیما یخص الجانب  واضحة للعمل إستراتیجیةرسم 
وتعبئة العمال وتهیئتهم للمطالبة  الأداءالمهني والاجتماعي للعمال، وخلق جو محفز على العمل وتحسین 

  .بحقوقهم المهنیة والاجتماعیة بوسائل حضاریة
  الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي -2
، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر شعبة علوم "أثر الحوافز على الولاء التنظیمي"بعنوان  ار منوبةو دراسة مز -أ

التسییر تخصص إدارة أعمال، حیث قامت الباحثة بدراسة حالة عینة من المؤسسات العمومیة أبرزت من 
خلالها أن مستوى الرضا عن الحوافز المقدمة متوسط وكذلك مستوى الولاء التنظیمي، إضافة إلى ذلك 

موجبة وقویة بین الحوافز والولاء التنظیمي معتمدة في دراستها على  ارتباطیةإلى وجود علاقة توصلت 
ار الفرضیات والإجابة على الإشكالیة وكذا المنهج الإحصائي من أجل اختبالمنهج الوصفي التحلیلي 

لاستبیان ، امستخدمة عدة طرائق في جمع المعلومات منها المسح المكتبي لمختلف الكتب والدراسات
المدراء بعملیة التحفیز ومدى إدراكهم  اهتماممدى  لقیاس التأثیر بین المتغیرین وكذا المقابلات لاكتشاف

  .لأهمیة كسب ولاء العاملین
الروح المعنویة وعلاقتها بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس "بعنوان  دراسة بدر الدین محمد الجریسي- ب

 استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، ، رسالة مقدمة"الشورى السعودي
تم من خلالها الإجابة على التساؤل الرئیسي وهو علاقة الروح المعنویة بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس 
الشورى السعودي من وجهة نظرهم، وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین بالمجلس في المرتبة 
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موظف، وقد استخدم الباحث منهج المسح الوصفي  575مسة إلى المرتبة الرابعة عشر والبالغ عددهم الخا
  :واعتمد على الاستبانة كأداة لجمع البیانات وخلص في النهایة إلى مجموعة من النتائج أهمها

  .الروح المعنویة لدى العاملین بمجلس الشورى السعودي المرتفعأن مستوى - 
  .ء التنظیمي لدى العاملین بمجلس الشورى السعودي مرتفعأن مستوى الولا- 
فأقل بین مستوى الروح المعنویة ودرجة  0.01عند مستوى  إحصائیةوجود علاقة طردیة ذات دلالة - 

الولاء التنظیمي للعاملین في المجلس، حیث یتضح أنه كلما تحسن مستوى الروح لدى العاملین كلما زادت 
  .درجة ولائهم التنظیمي

دراسة -الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظیفي"بعنوان ي دراسة فریدة زنین-ج
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر " الجزائر-المغرب- مقارنة بین جامعات تونس

مي لدى أساتذة تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على المستوى الولاء التنظی ،تخصص إدارة الأعمال
الجامعة في الجامعات التونسیة والمغربیة والجزائریة، وتهدف أیضا إلى الوقوف على أثر العوامل 

، عدد )الرتبة الأكادیمیة(الشخصیة المتمثلة في الجنس، العمر، الحالة الاجتماعیة، والمؤهل العلمي 
ثلة في النمط القیادي والعلاقات الإنسانیة سنوات الخدمة والأجر الشهري، وكذا أثر العوامل التنظیمیة المتم

وتوفر الفرص البدیلة  الأداءالمتاحة للأستاذ والمعلومات المرتدة عن ) الحریة( والاستقلالیة ،بین الأفراد
كما هدفت الدراسة على مقارنة مستوى الولاء . وكذلك الإقرار بالإنجاز وأثر كل ذلك على الأداء الوظیفي

  .ذة الجامعیین في الجامعات المذكورةالتنظیمي لدى الأسات
من المجموع الكلي لمجتمع  %35أستاذ جامعي یشكلون ما نسبته  750تكونت عینة الدراسة من   

عضوا في الجامعات أعلاه وقد تم أخذ عینة عشوائیة طبقیة من مجتمع  2181الدراسة البالغ عددهم 
ي الجامعات المذكورة أعلاه وقد استردت الباحثة استبانة على أفراد العینة ف 1100الدراسة، وتم توزیع 

  .%37.30صالحة للتحلیل لنسبة استرداد بلغت  استبانه 410
تمت معالجة البیانات باستخدام الرزنامة الإحصائیة، وتم استخراج التكرارات والنسب المئویة   

 والانحرافاتسابیة لوصف عینة الدراسیة، وللإجابة على أسئلة الدراسة تم استخراج المتوسطات الح
وتحلیل التباین الأحادي  اختبارات، كما تم استخراج الاستبانةالمعیاریة لقیاس درجة الموافقة على فقرات 

  .رسون لاختبار فرضیات الدراسةیومعامل ارتباط ب) ف(
  :وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة  

  .ن قبل الأساتذةأظهرت النتائج بشكل عام مستوى متوسط من الولاء للجامعة م- 
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أظهرت النتائج رضا متوسطا من الأساتذة نحو النمط القیادي السائد في الجامعات محل الدراسة، وكان  - 
  .منخفضاعلى أدائهم الجید  استنادااتجاههم نحو نظام الحوافز ومكافأة الأفراد العاملین في الجامعات 

  .متوسطةكانت اتجاهات الأساتذة نحو العلاقات بین الأفراد ال - 
  .المتاحة للأساتذة العاملین بهذه الجامعات الاستقلالیةأظهرت النتائج مستوى متوسط من  - 
كانت اتجاهات الأساتذة نحو المعلومات المرتدة عن الأداء عالیة حیث یستطیعون اكتشاف مواهبهم  - 

ل أدائهم للأعمال أن تزویدهم بالمعلومات حو  العمل المكلفین به بشكل عال، إلا وقدراتهم في إنجاز
  .الموكلة إلیهم أول بأول كان بشكل متوسط

  .أن اتجاهات الأساتذة نحو الإقرار بالإنجاز كان عالیا - 
  .عینة الدراسة نحو توفر الفرص البدیلة متوسطة بشكل عامكانت اتجاهات  - 
  .تعزى للجنس مستوى الولاء التنظیمي للأساتذة في إحصائیةوجود فروقات ذات دلالة  - 
عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي للأساتذة نحو جامعتهم تعزى للحالة  - 

  .الاجتماعیة
  .عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي للأساتذة تعزى للمؤهل العلمي - 
  .ساتذة نحو جامعتهم تعزى للعمرفي مستوى الولاء التنظیمي للأ إحصائیةوجود فروقات ذات دلالة  - 
  .وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي للأساتذة تعزى لعدد سنوات الخدمة - 
وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي للأساتذة تعزى للجامعة التي یعملون  - 
  .بها

  :الاقتراحاتوقد خلصت إلى تقدیم مجموعة من   
  :موجهة للمنظمات*
القیام ببحوث عن مستوى الولاء التنظیمي بین الأقسام المختلفة للمنظمة في سبیل التعرف على الأقسام - 

  .التي تعاني نقص ولاء أفرادها لمعالجته
إخبار العاملین بأن الهدف من هذه البحوث هو التعرف على معوقات العمل لذا یتوجب علیهم تقدیم - 

  .حةالمعلومات الصحی
  .لما كان الولاء یتناسب طردیا مع مدة العمل، فیتطلب الأمر إعطاء أهمیة كبیرة للعمال الجدد- 
وجیههم واطلاعهم على ملین صغار السن حیث یتطلب الأمر تبث روح العمل الجماعي خاصة للعا- 

  .طبیعة العمل
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  .وضع برنامج عادل للأجور یعتمد على الرتبة الأكادیمیة والأقدمیة- 
  .إظهار التقدیر المدیح وإغفال أهمیة الحوافز المعنویة كحسن المعاملة والثناء و عدم - 
  :موجهة للدولة*
للأستاذ الجامعي والتي من شأنها أن تقطع علیه التفكیر بترك جامعته والعمل في  الامتیازاتتوفیر كل - 

  ).هجرة الأدمغة(جامعة أخرى خارج دولته 
  .افز فعال بشقیه المادي والمعنويأن تتبنى الدولة نظام مكافآت وحو - 
  .أن أفراد العینة موافقون على السبل المقترحة لرفع الروح المعنویة- 

  :التعقیب على الدراسات السابقة
ابة والولاء التنظیمي من خلال ربطهما بمتغیرات تنظیمیة اولت الدراسات السابقة متغیر النقلقد تن  

كما أجریت هذه الدراسات . ر النقابة في تنمیة الولاء التنظیميشف عن دو ولت دراستنا الكاأخرى، بینما ح
ا أجریت دراستنا في مؤسسة بینم...السابقة في منظمات مختلفة منها الصناعیة، الحكومیة والصحیة

كل الدراسات السابقة تندرج . وتعتبر كدراسة جدیدة تبحث في العلاقة بین النقابة والولاء التنظیمي ،تربویة
ت إدارة الأعمال، العلوم القانونیة، التاریخ والعلوم السیاسیة، بینما دراستنا تدخل ضمن ضمن تخصصا

  .مجال علم الاجتماع التنظیم والعمل الشيء الذي یعطي للمتغیرین بعدا سوسیولوجیا
  :وقد أعطت الدراسات السابقة الفرصة للباحث للاستفادة منها في مواطن عدة في الدراسة أهمها  

رة موجزة عن طرائق البحث التي اتبعتها الدراسات السابقة وأهم النتائج التي توصلت إلیها تقدیم فك- 
ا في صیاغة إشكالیة البحث الحالیة، ومناقشة الفرضیات في ضوء البیانات المتحصل والاستفادة منه

  .علیها في المیدان
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  :تمهید
تعد النقابات أكبر منظمات المجتمع المدني في العصر الحدیث وأهمها شأنا وأكثرها نفوذا، حیث    

 والاضطهاد، ورفع الظلم والابتزازفي قیادة الطبقة العاملة للحد من أشكال الاستغلال  هاما  لعبت دورا
  . عن جماهیر العمال، وجعل شروط العمل أكثر إنسانیة

ت النقابیة منذ مطلع القرن التاسع عشر ووصلت إلى أوج قوتها في القرن وقد ظهرت الحركا
حیث كانت تشكل اللبنة الأساسیة في بناء الإقتصاد والعمل والإنتاج، ورسم السیاسات . العشرین

الاقتصادیة والاجتماعیة للعدید من الدول، ولازالت إلى حد الآن تقوم بوظیفتها كون المجتمع في دینامیكیة 
  .صلةمتوا

ومما لا شك فیه أن اختیار الموضوع یثیر في ذات الباحث تساؤلات عدة حول ما یود الوصول   
إلیه أو ما یهدف إلى اكتشافه، وبما أن سیرورة البحث تقتضي الانتقال من الطابع المجرد إلى الطابع 

بل النزول إلى المیدان، لهذه التساؤلات في أدبیات العمل النقابي ق إجاباتالإجرائي كان لزاما البحث عن 
علق بالنقابات من حیث المفهوم، ومن هذا المنطلق تم تقدیم هذا الفصل لنعرض من خلاله كل ما یت

  ...لأنواع، الوظائف، الاتجاهات المفسرة للحركة النقابیة، التطور التاریخي للنقاباتا
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  :النقابة العمالیة في الفكر الإنساني: أولا
I -النقابة العمالیة:  
  : المفهوم اللغوي-1

ا علیهم، والنقابة جماعة بجاء في المنجد في اللغة والأعلام نقب نقابة على القوم بمعنى صار نقی
، 2000المنجد في اللغة والأعلام، ".(مؤلفة من أصحاب الفنون أو المهن للمدافعة عن حقوقهم المشتركة

  )829ص
النقابة هو نقب وتعني تجمع العمال أو  یكون مصدر" الرائد"مسعود في معجمه جبران كما أشار   

جبران .(حهم المشتركةأصحاب المهنة الواحدة أو غیرهم في هیئات منظمة للدفاع عن حقوقهم ومصال
  )152ص ،1969مسعود، 
ویعني الشخص الذي یتم اختیاره لتمثیل ) Syndicat(یقابل هذا المصطلح باللغة الفرنسیة   

  )16، ص2013جحا زهیرة، .(مجموعة أو مدینة
  : المفهوم الاصطلاحي-2

أما اصطلاحا فقد لاقى المفهوم اختلافات كثیرة بسبب الأطر المرجعیة والإیدیولوجیة، واختلاف 
الشيء الذي وقف حائلا دون إیجاد تعریف جامع مانع یعترف به  ،الحركات العمالیة باختلاف المجتمعات

  :ینبل المفكرین والدارسومن بین التعاریف التي طرحت من ق. جمیع المشتغلین
أنها تتكون من العمال الذین تضمهم مهنة أو أكثر "حیث عرف النقابة على " كول .ج"تعریف -   
التي ترتبط  الاقتصادیةأساسا من تجعل الدفاع عن مصالح الأعضاء ورعایتهم من الناحیة  أنشئت

  )7جون ب كول، بدون سنة، ص.("بحیاتهم الیومیة
أنها منظمة دائمة من العمال الأجراء تهدف إلى تحسین ظروف العمل ز بوعرفها سیدني ویب  

  .داخل وخارج العمل هموصیانة العمال من الأخطار التي تداهم
منظمة من المستخدمین لها حق المفاوضة والمساومة مع :" كما عرفها إحسان محمد حسن بأنها  

، 2005إحسان محمد حسن، ".(تخدمینأرباب العمل حول شروط الاستخدام وتحقیق أهداف العمال والمس
  )101ص

تنظیم اختیاري دائم للعمال یتولى رعایة مصالحهم والدفاع عن "أما أحمد زكي بدوي فیرى أنها   
  ) 297، ص1983أحمد زكي بدوي، ".(شروط عملهم وتحسین أحوال معیشتهم
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یتم تكوینه یهدف حمایة  عبارة عن تنظیم یجمع الموارد البشریة:" ویعرفها عبد الغفار الحنفي بأنها  
وتنمیة المصالح الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة لأعضائه، لذلك ینصب العمل النقابي على تحسین 

  .)202، ص2007عبد الغفار الحنفي، ".(الأجور، وتخفیض ساعات العمل وتحسین ظروف العمل
للدفاع والهجوم النقابة منظمة " إلى القول بأن Alain Tourainین كما ذهب آلان تور   

  ..".قراطیة أصحاب العملوتو أأجر أحسن ومن أجل التوظیف وضد  الاقتصادي تناضل من أجل
)Alain Tourain, 1965, p346(  

وما یلاحظ على هذه التعاریف هو اختلافها حول مفهوم النقابة، فهي تعكس اختلاف الظروف   
. هدافها والمنطلقات الفكریة والإیدیولوجیة والبیئیةواقع الطبقة العاملة ووضع النقابات واختلاف دورها وأو 

تتأثر بخصوصیة المجتمع الذي تنتمي إلیه وعلیه نجد أن النقابة في الجزائر قد تأثرت  -النقابة-كما أنها
  .بخصوصیة المجتمع الجزائري فتحولت وظیفتها تبعا لتحول النظام الاقتصادي والسیاسي للمجتمع

ّف المی 1976ففي سنة    تنظیم یقوم بتربیة وتنظیم "ثاق الوطني الجزائري النقابة على أنها عر
وبعد هذا التعریف الاشتراكي ". العمال، وهي جزء لا یتجزأ من السلطة القائمة في إطار دولة اشتراكیة

لیعطي إشارة انطلاق تغیرات أساسیة في بنیة المجتمع الجزائري  1989فیفري  23للنقابة، جاء في دستور 
علان التوجه نحو مبادئ اقتصاد السوقبفتح  ٕ   .المجال أمام التعددیة الحزبیة والنقابیة وا

یحق للعمال الأجراء من "المتعلق بالحقوق النقابیة  30- 91من القانون  3وقد جاء في المادة   
رادی وأجهة والمستخدمین من جهة أخرى أن یكونوا لهذا الغرض تنظیمات نقابیة  ٕ ا ینخرطوا انخراطا حرا وا

  ".في تنظیمات نقابیة موجودة
عبارة عن :" ومنه جاء تعریف الإتحاد العام للعمال الجزائریین في مؤتمره التاسع للنقابة بأنها  

داریة وأرباب العمل، وتظم الذین یتقاضون منظمة عمالیة مطلبیة حرة ومستقلة عن كل وصای ٕ ا حزبیة وا
  .)19، ص2013، ةجحا زهیر ".(من حاصل عملهم الیدوي أو الفكري أجرة

النقابة :" ومن هنا یمكننا صیاغة مفهوم إجرائي للنقابة یتماشى ومتطلبات الدراسة الحالیة كالتالي  
رادي، یضم العمال الأجراء، یهدف إلى الدفاع عن مصالح أعضاءه  ٕ هي عبارة عن تنظیم حر ومستقل وا

لیب ذات طابع تنازعي مثل الإضراب ویستخدم في ذلك أسا. وحقوقهم الشرعیة في إطار ما یحدده القانون
وأسالیب ذات طابع تعاوني مثل المشاركة في اتخاذ القرارات بجعل مناخ العمل أكثر ملائمة لخصائص 

  ".العمال واحتیاجاتهم
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هذا الأخیر كما ذهب إلیه جون النقابة ومفهوم العمل النقابي، فوهنا لا بد أن نفرق بین مفهوم   
ار النقابات التي ترمي إلى الحد من تدهور الحالة المهنیة والاجتماعیة للعمال دانیال رینو یتجسد في أدو 

عن طریق المفاوضات الجماعیة وترسیخ الدیمقراطیة الصناعیة ورفع أجور العمال وتهیئة الظروف 
  )jean daniel, 1995, p113.(الملائمة للعمل

ها النقابات وتتمثل غالبا في المتابعة ملة الأدوار والمهام التي تقوم بإذن فالعمل النقابي هو ج  
  ...الدائمة للقضایا المرتبطة بالحیاة المهنیة والاجتماعیة للعمال كأوقات العمل، الوقایة، الأمن، الأجور

II -الاتجاهات النظریة في تفسیر نشأة النقابات العمالیة:  
  :النظریة الاجتماعیة-1

له إلى خمس توجهات  ةسر فبالنشاط النقابي والم قسم میشال كروزي النظریة الاجتماعیة المهتمة  
  :أساسیة

  :نظر الوراثیةالوجهة -أ 
تنطلق من أصل ونشأة النقابة وموقعها في المجتمع وذلك بدراسة أصولها والظروف التي  
سولاج "و" بیاتریسو  "ویب سیدني"و" جورج سوریل"و" دوارد برتإ"ویمثل هذا الاتجاه . في تشكیلهاساهمت 
فقد ذهب كل من ادوارد برت وجورج سوریل إلى أن نشأة الحركة النقابیة كان ". فرانك تانباوم"و" بیرلمان

 فریدمان و جورج(ومن طبقة واعیة المبدأ أو مثقفة . على وعي بضرورة الثورة على النظام الأروستقراطي
  ). 218، ص1985بیارنافیل، 

السید حنفي .(لنقابیة على الأسباب والدوافعسولاج بیرلمان فقد ركز في تعلیل نشوء الحركة اأما 
حیث یرى أن النقابة ولیدة الوعي بالندرة في العمل والرغبة في الضمان ). 141عوض، بدون سنة، ص

في مكان عملهم ومجتمعهم  بالاغترابفي حین حاول فرانك تانباوم تفسیره بشعور العمال . الوظیفي
دم وجود علاقات بینهم وبین زملائهم بمعنى أنه ركز على والأدوات المستعملة في العمل واحساسهم بع

ریس اللذان ذهب إلیه كل من سیدني ویب وبیات عكس ماة والسایكولوجیة ثم الاقتصادیة بالدوافع الاجتماعی
یرجعان نشأة الحركة النقابیة إلى العوامل الاقتصادیة فقط على أساس أن الإنسان تحركه دوافع اقتصادیة 

  .مباشرة للعمل
یمكن القول أن الاتجاه الوراثي الذي فسر حركة النقابة من حیث نشأتها قد أرجع : نقد الاتجاه الوراثي

واختلاف وجهات نظر علماء . عوامل نشأة الحركة النقابیة إلى عوامل ثقافیة نفسیة واجتماعیة واقتصادیة
  .وتطور النقابة هذا الاتجاه یكمن في المتغیر الذي یراه كل عالم منهم الأهم في نشأة
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  :وجهة النظر الوظیفیة- ب 
اهتمت هذه النظریة بالناحیة الوظیفیة للنقابات من خلال دراسة المهام المنوطة بها والوظائف   

حیث یرى أصحاب هذا التوجه أن دور النقابة . التي تؤدیها والمرتبطة أساسا بالواقع الاجتماعي للعمال
وعلى مناقشة ظروف العمل  الإنتاجیةالمترتبة عنه داخل المؤسسة  مرتبط بالفعل المباشر وردود الأفعال

غیر أن الواقع یثبت أن . والأجور وكیفیة الحصول على استقلالیة التنظیمات النقابیة عن أرباب العمل
دور النقابات یتعدى هذه الأدوار خاصة في المجتمعات التي عانت من الاستعمار حیث سجل التاریخ 

بالحركات السیاسیة من أجل القضاء على الاستعمار، كما أن وظیفة النقابة تختلف  النقابات التحام
باختلاف التوجه السیاسي والاقتصادي والاجتماعي فدور النقابات في المجتمعات الصناعیة یختلف عن 

  ). 97، ص2013جحا زهیرة، (دورها في المجتمعات الاشتراكیة والمجتمعات السائرة في طریق النمو 
قاد هذا الاتجاه كل من هارولد لایسكي ودیفید جورج وروبرت میشلز وماركوس، حیث نجد  وقد

أن هارولد لایسكي قد ركز في نظریته على أهمیة الثقافة العمالیة في رفع قدرة العمال على إدراك 
لیة اتخاذ المشاكل العمالیة وبالتالي النهوض بالتنظیم النقابي، كما ركز على ضرورة إشراك الجمیع في عم

بینما یرى دیفید جورج مور أن الاهتمام بالتنظیم النقابي یبرز من خلال النشاط الذي یقوم به كل  .القرار
المنشودة باعتبار أن  هوالذي یعد أحد العوامل المساهمة في استمرار التنظیم النقابي وتحقیق أهداف ،عضو

طوعین الذین یؤمنون بمبادئ الدیمقراطیة التي رسمي یقوم على إدارة جماعة من المت النقابات هي تنظیم
  .تقوم على أساس سلطة الأعضاء

التي  "بالأولیجاركیة"أو ما یسمى " القانون الحدیدي"كز نظریته على تأما روبرت میشلز فتر   
عضاء ة ممارسة القوة على مستوى أكبر لأتفترض اجتماع القوة في أیدي القلة الممتازة وهذا لعدم إمكانی

إلیه كل من لایسكي ومور باعتباره مطلبا مثالیا  و یرفض مبدأ الدیمقراطیة الذي دعایم وبالتالي فهالتنظ
      السید حنفي عوض،( .المنافسة داخلهایصعب تحقیقه خاصة في التنظیمات الكبرى وفي ظل وجود 

  )158صد ت، 
الصناعة والتكنولوجیا في حین ركزت نظریة ماركوس على كیفیة تأثیر التغیرات التي طرأت على   

في وظیفة النقابات كالحجم وتركیب العضویة والعلاقة بین المستویات التنظیمیة ودرجة البیروقراطیة غیر 
  .)189، ص1979باركر سمیث، .(أنها أغفلت وظائف النقابات العمالیة داخل المنظمات
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  :وجهة النظر البنیویة-ج 
أي دراسة الناحیة التنظیمیة كبناء اجتماعي له خصائصه  ة لها،تعتمد في دراستها للنقابات الدال 

وممیزاته التي تساعده على الاستقرار والاستمرار لكن قوة النقابة أو ضعفها لا یرتبط أساسا بنوع التنظیم 
بقدر ما یرتبط بالعلاقات القائمة داخل المؤسسات وعلیه فإن هذه النظریة قد أهملت الظروف الموضوعیة 

  .)97ص ،2013 جحا زهیرة،.(ها السماح للنقابة بتجاوز مشاكلهاالتي من شأن
  : وجهة النظر الإیدیولوجیة-د 

رى أن المحرك الأساسي للنقابات هو الإیدیولوجیة المتبناة والتي تعمل وفقها وتسعى إلى تحقیق ت
میة قد انطلقت من ونجد أن الحركات العمالیة في البلدان الغربیة والنا. أفكارها ومبادئها استنادا علیها

الثوریة واستطاعت في الولایات المتحدة الأمریكیة أن تندمج بعمق في الحیاة الاجتماعیة  الإیدیولوجیة
وترسخ في حیاة المشروعات كما أنها تملك القدرة على وضع الحلول المساعدة على تسویة الصراعات 

في حین نجد النقابات في أوروبا . معا الكبیرة وتملك أسالیب تنظیم الضغط على أرباب العمل والسلطة
تشترك في كون الجانب التقني والاقتصادي لا یزال منفصلا عن الجانب السیاسي والاجتماعي، وتستطیع 

بینما . حزاب العمالیةالأصوتها عن طریق المراقبة المباشرة والغیر مباشرة للدولة بالاشتراك مع  إسماع
لطبقة العاملة غیر أنها لم تصل إلى المستوى الذي وصلت إلیه في تسعى في الدول النامیة إلى تمثیل ا

  .الدول الغربیة، وهذا یعود إلى طبیعة تكوینها
  :وجهة النظر التغییریة-ه

مهما في إحداث عملیة التغییر في المجتمع لأنها تعتبر وحدة في البناء  لاامتعتبر النقابة ع
  .الاجتماعي الكلي للمجتمع

  :یةالنظریة الأخلاق-2
ن وبرودون، وقد سع عشر، ومن أشهر روادها سان سیمو ظهرت هذه النظریة في القرن التا  

اهتمت هذه النظریة بالمبادئ الأخلاقیة والدینیة كالعمل والمساواة ویرى أصحابها أن نشأة النقابات العمالیة 
تقوم بدور بارز في تحقیق  فكار الاشتراكیة المثالیة والمسیحیة لذلك فإن هذه النقابات سوفالأیعود إلى 

هذه الأهداف لأنها أهم وسیلة للقضاء على اللاعدالة التي تنتج عن تراكم الثروة لدى مالكي وسائل 
  .)51عبد المنعم غزالي الجبیلي، دون سنة، ص.(الإنتاج
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تمادها تعرضت هذه النظریة لعدة انتقادات من بینها عدم انطلاقها من الواقع واع :الأخلاقیة نقد النظریة
نوا تغیر المجتمع الرأسمالي الذي لا یمكن أن یكما أنهم لم یتب. على التصورات الخیالیة والأفكار المثالیة

  .والمشاعر الإنسانیة وافتقدوا المعرفة بقوانین التطور الاجتماعي الإصلاحیةیتم وفق المبادئ 
  :النظریة الثوریة-3

قسمین الأول تفاؤلي یرى أن النقابة وسیلة فعالة  ظهرت على أنقاض الفكر الاشتراكي وتنقسم إلى  
یمثل ،  .مصالح العمالقدرتها على تحقیق د بمحدودیة النقابة وعدم نصرة العمال والثاني تشاؤمي یعتق في

الاتجاه الأول كارل ماركس حیث أبدى اهتماما كبیرا بالنقابة كأداة لتجمع العمال واتصالهم مما یولد لدیهم 
هو یرى أن تحریر العمال إنما هو من صنع العمال أنفسهم ولیس من صنع مجموعات من ف ،وعیا طبقیا

ّ المتآمرین أو من صنع أقلیة أو من صنع إر    .رةادة خی
ومما لا شك فیه أنه نجح في وضع أسس نظریة للممارسة النقابیة انطلاقا من الواقع المادي   

ر أنه أغفل بعض الجوانب غی. لحركات العمالیةللرأسمالیة حیث ظل الصراع الطبقي المحرك الرئیسي ل
كون لها دور هام في نشأة النقابة وتطورها كالبعد النفسي والاجتماعي واختلاف تطلعات الأفراد التي قد ی

عبد المنعم الغزالي .(وتطور النظام الرأسمالي واهتمامه بالجانب الإنساني في العمل نتیجة لدراسات عدیدة
  .)53الجبیلي، ص

السابق غیر أنه یعتبر النشاط  للاتجاهوهو استمرار " Lenine"الاتجاه الثاني فیمثله لینین  أما  
ویرى أن . النقابي أقل فاعلیة في تحقیق مطالب العمال، وكذلك بالنسبة للناحیة التعبیریة في المجتمع

سیاسي للدولة أي یجب أن والإشراف ال الإیدیولوجينجاح النقابات العمالیة لن یتحقق إلا إذا توفر التأثیر 
غیر أنه أغفل . تتبنى النقابات العمالیة أفكار سیاسیة وتعمل على تحقیقها واقعیا مع مراقبة الدولة لها

. الكثیر من الجوانب التي تهتم بها النقابات وتساهم في تطورها كالجوانب الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة
تبنى النقابات العمالیة أفكار سیاسیة وأن تكون مراقبة من طرف بالإضافة إلى أنه لیس من الضروري أن ت

  )185، ص1994، عبد االله محمود عبد الرحمان.(دولةال
III -تصنیف النقابات وأنواعها:  

نتج عن تطور النقابات واختلاف وظائفها وأدوارها ظهور أنواع مختلفة من التنظیمات النقابیة   
فهناك التصنیف التقلیدي الذي قسمت بمقتضاه النقابات إلى  وهذه الأنواع تخضع إلى عدة تصنیفات

  :صنفین
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  : نقابات حرفیة-أ
وهي التي تظم عمال الحرفة الواحدة بغض النظر عن نوعیة الصناعة أو المنشأة أو المشروع  

ي فمهما تكن نوعیة المؤسسة الت ،إلخ...الذي یعملون فیه كنقابة عمال البناء أو المواصلات أو الخدمات
  .یعملون فیها فهم ینتمون إلى نقابة الحرفة التي یزاولونها

  :نقابات صناعیة - ب
حیث تضم العمال المهرة والغیر . وهي نقابات مفتوحة أمام جمیع عمال قطاع صناعي معین 

ویرجع ظهور هذا النمط  .داخل المنشأة أو التنظیم الصناعيالمهرة دون تمیز ودون مراعاة تقسیم العمل 
قابات إلى كبر حجم الوحدات الإنتاجیة وظهور المصانع الكبرى، والرغبة في ضم العمال غیر من الن

  )187باركر وآخرون، ص.(الفنیین للنقابة لتشكیل قوة تواجه أرباب العمل الجدد في الصناعات الكبیرة
لذي كلج ا" Clegg"ومع تطور الحركة العمالیة ظهرت تصنیفات جدیدة للنقابة من بینها تصنیف   

  .)188باركر وآخرون، دون سنة، ص:(یمیز بین خمس نماذج للنقابات وهي
  .وهي التي تضم عمالا یشتغلون في صناعات متعددة: النقابة العامة-أ
  .وهي التي تضم العمال الذین ینتمون إلى صناعة واحدة: نقابات الصناعة الواحدة- ب
مهارة معینة بالانتقال من مستوى إلى مستوى أعلى وتضم العمال الذین اكتسبوا : نقابات العمال المهرة-ج

  .منه في العمل
یة في التصنیف ي تشبه النقابات الحرفتضم العمال المهرة وغیر المهرة وه: نقابات الحرف الاستثنائیة-د

  .العمال الغیر مهرة انخراطالتقلیدي ماعدا في إمكانیة 
ن بالأعمال الكتابیة والإداریة والفنیة ومن الجدیر وتضم العمال القائمی: نقابات عمال الیاقة البیضاء-ه

بالذكر أن كلج وزملائه قد اعتمدوا تقسیم العمل الاجتماعي كمعیار للتصنیف وهو نفس المعیار الذي بني 
علیه التصنیف التقلیدي ولكن بتحدید أكثر، ونجد إلى جانب هذا المعیار معیار السیاسة النقابیة أي 

التي تتبعها النقابة من أجل تحقیق مطالب العمال المادیة، وعلى هذا الأساس نمیز  ةالإستراتیجیالخطة أو 
  :بین ثلاثة أنواع من النقابات

هدفها تحسین ظروف العمل كالتخفیف من ساعات العمل ورفع الأجور، ووضع : النقابة الإصلاحیة- 
والدخول معه في صراع، بمعنى  نظام للضمان الاجتماعي دون رفضها للنظام الاقتصادي والسیاسي القائم

أنها تهتم بالناحیة المطلبیة المتعلقة بالظروف المهنیة والاجتماعیة للعمال، وعلى هذا الأساس أطلق علیها 
  .أیضا اسم النقابة المراقبة
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تقوم على مبدأ هام وهو رفض النظام القائم والسعي إلى تغییره فهي ترى أن مشاكل : النقابة الثوریة-
وأن أسلوب الحوار والتفاوض لا یجدي نفعا لذلك فإنه من  زماته هي ولیدة النظام الرأسماليوأالمجتمع 

وأسالیب جدیدة  إنتاجوتشكیل علاقات  الإنتاجالضروري القضاء على هذا النظام والسیطرة على وسائل 
  .النقابات المعارضةأیضا في إطار مجتمع جدید، ویطلق على هذا التشكیل 

وهي نقابات لا تفاوض ولا تستعمل سلاح الإضراب ما دامت مشاركتها : شاركة في السلطةالنقابات الم-
في الجهود المبذولة للتنمیة وتنظیم الإنتاج ممكنة، إذن فهذا النوع من النقابات لا یكتفي بالمراقبة فقط بل 

  )242، 232جورج فریدمان وبیارنافیل، بدون سنة، ص.(یشارك أیضا في اتخاذ القرارات
IV - مهام النقابات وأهدافها:  

  : مهام النقابات -1
 DUNLOPلقد كانت المهمة الأساسیة والمطلب الأول لنقابات هو رفع الأجور وهو ما عبر عنه 

لكن الدراسات العلمیة ". النقابة العمالیة منظمة تسعى إلى رفع الأجر إلى أقصى حد ممكن" :في قوله
في الدفاع عن المصالح الاقتصادیة للعمال بل تتعدى ذلك إلى  أثبتت أن مهام النقابة لا تنحصر فقط

  :م النقابات تتمثل فیما یلياتلبیة حاجات أخرى وعلیه فإن مه
  :المهمة الاقتصادیة المادیة-أ

في المراحل المبكرة من نشوء وتطور النقابات تركز نشاطها على المطالب الاقتصادیة المادیة 
فالعامل . الخ...یة، الظروف الأمنیة، الحق في العطل المدفوعة الأجرالخاصة بالأجور، المنح العائل

ضیاء محمد .(الاقتصادي لعب دورا هاما في تجمیع العمال واتحادهم ضمن نقابات للدفاع عن مصالحهم
  )75، ص2007الموسوي، 

   :المهمة الاجتماعیة- ب
لزمالة ونقدم له دورا اجتماعیا أن النقابة تعید للعامل مجتمعه وتعطیه إحساسا با"اتنباوم یقول ت

ومن هنا نجد أن للنقابة ". یفهمه وتجعل لحیاته معنى حیث یشارك مع الآخرین في نسق متكامل من القیم
یتمثل في تلبیة حاجات العامل الاجتماعیة بمنحه الأمان والمكانة الاجتماعیة المرتفعة التي  ااجتماعی ادور 

والمساهمة في بحث الموضوعات المتعلقة بالمنشأة وتقدیم الاقتراحات تمكنه من الاتصال بالإدارة العلیا 
  )298، ص1972عبد الباسط محمد حسن، .(والإنتاجلحل مشاكل العمل 
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  : المهمة النفسیة-ج
عن العمل في تعطیه فرصة للتعبیر عن  بالاغترابتعمل النقابة على التقلیل من شعور العامل 

ما تشعره بالأمن والثقة بالنفس والتقدیر في ظل الصراعات القائمة طموحاته والعمل على تحقیقها، ك
شطبي .(والمنافسة الشدیدة في العمل والتي تجعله في حالة من القلق وعدم الانسجام مع جماعة العمل

  ) 65، ص2010حنان، 
  : المهمة التنظیمیة والتثقیفیة-د

یة من أجل تحصیل مصالحهم تعمل النقابة منذ نشوئها على جمع العمال في وحدات تنظیم
كما تقوم بتثقیف . والدفاع عن حقوقهم فتقوم بتوعیتهم بواجباتهم وحقوقهم وكیفیة التوصل إلى تحقیقها

 وأ والفهم العمیق للأمور وتعتمد في هذا بدایة على الخططمؤطریها وأعضائها من أجل التمثیل الجید 
  .)257، ص2006یلالي، مصطفى الف( إلخ...البیانات الصادرة عن المسؤولین

  :أهداف النقابات-2
یصنف العلماء النقابات ضمن الجماعات الضاغطة التي تهدف إلى إحلال حالة من السلم   

وهي بذلك تكتسي أهمیة قصوى  .الاجتماعي والمساواة والعدالة الاجتماعیة والاستقرار داخل المجتمعات
تعمل النقابات على تحقیق جملة من الأهداف في أحداث الحراك الاجتماعي الداخلي إلى جانب هذا 

  :العامة یمكن إجمالها فیما یلي
  .نشر الوعي بما یكفل تدعیم التنظیم النقابي وتحقیق أهدافه- 
  .رفع المستوى النقابي للعمال عن طریق الدورات التثقیفیة والنشر والإعلام- 
  .يبمستواهم المهني الفن والارتقاءرفع الكفایة المهنیة للعمال - 
  .تشجیع المنافسات وصیانة ودعم المال العام وحمایة وسائل الإنتاج- 
  .رفع المستوى الصحي والاقتصادي والاجتماعي للأعضاء وعائلاتهم- 
المشاركة في مناقشة مشروعات خطط تنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحشد طاقات العمال من أجل - 

  .سهام في تنفیذهاالإتحقیق أهداف الخطط و 
لاع على صعوبات ومشاكل المنخرطین فیها المادیة والاجتماعیة ودراستها ثم تحویلها إلى الإط- 

  )80، ص2013جحا زهیرة، .(مطالب
هذا وتختلف أهداف النقابات من دولة إلى أخرى ففي الدول الرأسمالیة نجد أن عمل النقابات   

العمال والنقابات التي تمثلهم من  یأخذ شكل الصراع بین الإدارة وأصحاب رؤوس الأموال من ناحیة وبین
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ناحیة أخرى سعیا للحصول على أكبر أجر مقابل الجهد المبذول وكذا جعل رؤوس الأموال تخدم المجتمع 
  .وتلبي حاجاته ولا تخدم مصالح الطبقة الرأسمالیة فقط

بمهام  هو دعم النظام الاشتراكي وذلك بالقیام الاشتراكیةفي حین نجد هدف النقابات في الدول   
على تنفیذ مخططات  وحثهممحددة ترسمها وتقررها السلطات العامة مثل تعبئة العمال وراء الحزب الحاكم 

أما في الجزائر فیعتبر الإتحاد العام للعمال الجزائریین المنظمة الرئیسیة التي . الدولة السیاسیة والاقتصادیة
ظام الحاكم وتزكیة حریر الوطني هدفها تدعیم النتمثل العمال الأجراء، وهو نقابة تابعة لحزب جبهة الت

والتوجه نحو تطبیق اقتصاد  تغیر بنیة المجتمع الجزائري واعتماد التعددیة السیاسیة والنقابیةقراراته، لكن ب
  :ظهرت نقابات عدیدة في مختلف المجالات تهدف إلى السوق

  .رفع أجور العمال وتحسین القدرة الشرائیة-   
  .ي القوانین الأساسیة للعاملینإعادة النظر ف-   
  .إعادة النظر في شبكة الأجور-   
  .تحسین ظروف العمل وطبیعة العمل على مستوى الأمني والصحي والحمایة من حوادث العمل-   
  .إعادة النظر في نظام التقاعد-   
 تكوین النقابات والانخراط فیها وضمان التسهیلات لمزاولة: ضمان ممارسة الحقوق النقابیة-   

  )82ص ،2013جحا زهیرة،(الخ...النشاط النقابي
V-تنظیم النقابات :  

المصادر المالیة، وأخیرا الأسالیب  ،یندرج ضمن هذا العنصر كل من الهیكل التنظیمي للنقابة  
  .المتبعة في تحقیق المطالب المادیة والمعنویة للأعضاء

  :الهیكل التنظیمي-1
  :ون من ثلاث طبقاتفي شكل هرمي مك النقابيینتظم البنیان   

تشكل قاعدة التنظیم النقابي، ویمكن تشكیل لجنة نقابیة لعمال المنشأة التي یبلغ عدد : اللجان النقابیة-أ
  .إلیها خمسون عاملا الانضمامالراغبین من عمالها في 

یة أو تتكون من مجموع اللجان النقابیة التي تضم العمال المشتغلین في مجموعات مهن: النقابة العامة- ب
صناعات مماثلة، ویجوز للنقابة العامة أن تشكل نقابات فرعیة في الولایات التي لا یقل عدد اللجان 

  .النقابیة فیها عن خمسة
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یقود الإتحاد  ، یتكون من جمیع النقابات العامة،ویعتبر قمة التنظیم النقابي: الإتحاد العام للعمال-ج
جحا .(ضع خططها وبرامجها المحققة لأهدافها داخلیا وخارجیاالحركة النقابیة ویرسم سیاستها العامة وی

  )83،ص 2013زهیرة، 
  :المصادر المالیة-2

 إنفاقهاتتمتع النقابة باعتبارها شخصا اعتباریا بذمة مالیة مستقلة، وقد بین المشرع إیراداتها وأوجه   
  .والمزایا والإعفاءات التي تتمتع بها وفرض علیها رقابة معینة

الإعانات والهبات  ،تتمثل في رسم الانضمام، الاشتراكات الشهریة، ربح الحفلات التي تقیمها: داتالإیرا-أ
والوصایا المقبولة قانونا، أرباح المطبوعات، فوائد أموالها وأرباح عقاراتها، المبالغ المحكوم بها عن 

  .مخالفات أحكام النقابة
ات العمال لائحة مالیة تلتزم بها المنظمات النقابیة في لنقابللعمال یضع الإتحاد العام : أوجه الإنفاق- ب

على  الاشتراكتتضمن هذه اللائحة نسب توزیع  .عملها ونشاطها، ویصدر بها قرار من الوزیر المختص
  .مستویات التنظیم النقابي والأغراض التي تصرف حصیلتها فیها

من الضرائب والرسوم كتلك المقررة على  قرر المشرع إعفاء النقابات من الكثیر: المزایا والإعفاءات-ج
وتعفى أیضا من دفع ثلاثة أرباع . إلخ...والرسوم الجمركیة ورسوم العقود والمحررات ،المباني والعقارات

قیمة استهلاك الماء والكهرباء والهاتف، تخفیض أجور السفر بوسائل النقل الداخلي المملوكة للدولة 
  )257، ص2006مصطفة فیلالي، .(والقطاع العام

  : أسالیب عمل النقابة-3
تعتمد النقابات في سعیها إلى تحقیق المطالب المادیة والمعنویة للعمال على عدة أسالیب من 

  :بینها
وأكثرها  ،تعتبر المفاوضات الجماعیة أحد العناصر الجوهریة للعمل النقابي: المفاوضات الجماعیة-أ

لالها النقابة إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة والسلم الاجتماعي استعمالا باعتبارها وسیلة سلمیة تسعى من خ
وتقوم على الرضا والحوار والتشاور بین العمال وأصحاب الأعمال لتنظیم شروط . واستقرار علاقات العمل

محمد .(التنمیة الاجتماعیة عجلةالعمل وظروفه وتسویة النزاعات فیما بینهم والتعاون بین الطرفین لدفع 
  .)15، ص2002سماعیل، أحمد ا

عن العمل هدفه الضغط المؤجر للحصول على تنازلات  الانقطاعیعرف الإضراب على أنه : الإضراب- ب
لمدة قصیرة (أو مفاجئ ) یوم واحد مثلا(أكثر، وهو من حیث كیفیته یأخذ أشكالا متعددة، فهو إما تهدیدي 
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عبد الباسط عبد .(ت المنصوص علیها قانوناالإجراءا إتباع، ویتم تنفیذه بعد بطيءأو دوري أو ) أیضا
  )06، ص1992المحسن، 

بطرف ثالث یعمل  الاستعانةعند تعذر الوصول إلى اتفاق بین الإدارة والنقابة تتم : التوفیق والتحكیم-ج
یلزم به  ویكون طرفا محایدا لا یتخذ أي قرار كحل ،على التوفیق بین الطرفین بتقریب وجهات النظر

م فالمقصود به أن یقوم الطرف الثالث بجمع الحقائق والمعلومات یأما التحك عن التوفیق، .الطرفین هذا
والحكم كلاهما طرف  وعلیه فالموفق. فینمن الطرفین المتنازعین لكي یتم التوصل إلى القرار الملزم للطر 

ین، أما في حالة محاید غیر أن الحكم یدخل كالقاضي یصدر القرار أو الحكم ویلزم به الطرفین المتنازع
  )92، ص2013جحا زهیرة، .(التوفیق فصاحب القرار هو الأطراف المتنازعة

وتعتبر  تضمن حقوقها وحقوق العمال،تلجأ النقابة إلى محاولة استصدار قوانین : استصدار التشریعات-د
المتعلق  90/02المتعلق بعلاقات العمل الفردیة و  90/11مثل قانون  1990قوانین العمل الصادرة سنة 

المتعلق بتسویة النزاعات الفردیة  90/04بتسویة نزاعات العمل الجماعیة وحق الإضراب والقانون رقم 
المتعلق بكیفیة ممارسة الحق النقابي من بین تلك القوانین التي تضمن للعمال مجموعة  90/14والقانون 

. تي تضمن للعمال مجموعة من الحقوقبكیفیة ممارسة الحق النقابي من بین تلك القوانین ال .من الحقوق
الجماعیة الناتجة عن المفاوضات الجماعیة وكذلك قرارات التحكیم  الاتفاقیاتإضافة إلى ذلك هناك 

، 6الجریدة الرسمیة، العدد.(والأحكام والقرارات القضائیة فكلها تعتبر نافذة في حق رب العمل وملزمة له
  )ه1420رجب  11الصادرة بتاریخ 

VI  - ادئ العمل النقابيمب:  
  :مبدأ الاقتناع-1

قوام العمل النقابي اقتناع الفرد بأهمیة الممارسة النقابیة في المحافظة على الحقوق وتحسین 
  .الأوضاع وهو ضرورة ملحة للاستمرار والصمود أمام الظروف الطارئة

  :مبدأ الذاتیة الإیجابیة-2
بي عملا تطوعیا وتكمن أهمیة الذاتیة الإیجابیة في كونها المحرك الأساسي یعتبر العمل النقا

  .للعمل والمثابرة لتحقیق الأهداف المرجوة والتضحیة في سبیل بلوغها
  :مبدأ الدیمقراطیة المركزیة-3

ویعني بأن تكون إدارة النقابة وكافة القرارات والمواقف المعبرة عنها صادرة وفق آلیات دیمقراطیة 
  .ارك فیها جمیع الأعضاءیش
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  : مبدأ العمل الجماعي-4
ویكون ذلك باعتماد رأي الأغلبیة عند اتخاذ القرارات والتزام الأقلیة بها والدفاع عنها حتى في حال 

  .معارضتها
  : مبدأ القیادة الجماعیة-5

لنقابي یشترط هذا المبدأ أنه على كل قائد أو مسؤول أن یستعین ویسترشد خلال قیامه بالنشاط ا
  .أصحاب الخبرة وآراء زملاءه حتى یتم ترشید آلیة اتخاذ القرار بآراء

  : مبدأ المراقبة والمحاسبة-6
حین یفتقر النشاط النقابي لهذا المبدأ یتعرض التنظیم النقابي للفوضى والتسیب تصل أحیانا إلى 

أ وفرض العقوبات بالدرجة الأولى حد التلاشي الفعلي للعمل وانهیاره ولا یهدف هذا المبدأ إلى إثبات الخط
  .بقدر ما یهدف إلى تحسین نوعیة النشاط النقابي ورفع إنتاجیته

  : مبدأ النقد والنقد الذاتي-7
توجیه انتقاداته ض النظر عن موقعه یقوم من خلاله النقد كمبدأ هو حق لكل عنصر نقابي بغ

  .بكل موضوعیة بعیدا عن التجریح المسؤولةللجهة 
  : ل الرأي المعارضمبدأ تقب-8

فعلى كل فرد في النقابة مهما كانت توجهاته أن یتقبل الرأي المعارض بمرونة مهما كانت صحته 
  .ومدى مخالفته لرأیه

  : مبدأ موضوعیة الاختیار-9
  .ومعناه البعد عن العاطفة والمصالح الفردیة عند اتخاذ القرارات

  :مبدأ المسؤولیة الفردیة- 10
حمل نتائج ما یقوم به من وظائف ومهام نقابیة فخلال قیامه بعمله یتعرض وكل نقابي مسؤول یت

حمود عقلة العنزي، نقلا عن (للمراقبة والمحاسبة من القیادات العلیا ومن القواعد الدنیا للتنظیم النقابي 
 )موقع العمال

 VII - نماذج لنقابات مستقلة:  
جوان المشار إلیه سابقا على أنه یحق  02في  المؤرخ 90/14أكدت المادة الثالثة من القانون رقم   

للعمال الأجراء من جهة والمستخدمین من جهة أخرى الذین ینتمون إلى المهنة الواحدة أو الفرع الواحد أو 
القطاع الواحد أو النشاط الواحد أن یكونوا تنظیمات نقابیة للدفاع عن مصالحهم المادیة والمعنویة كما 
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ن نفس القانون على أنه یحق للعمال الأجراء والمستخدمین من جهة أخرى أن یكونوا أكدت المادة الثالثة م
رادیا في تنظیمات نقابیة موجودة شریطة أن یمتثلوا  ٕ لهذا الغرض تنظیمات نقابیة أو ینخرطوا انخراطا حرا وا

ن الإقبال الكبیر للتشریع المعمول به والقوانین الأساسیة لهذه التنظیمات، فشهدت بدایة تطبیق هذا القانو 
من قبل العمال على إنشاء وتكوین التنظیمات النقابیة الجدیدة یمكن ذكر البعض منها حسب التوزیع 

  ).87- 84، ص2012زعموش فوزیة، ( :التالي
  نقابات أرباب العمل -1

تجتمع نقابات المستخدمین للقطاعین الخاص والعام في ثلاث تنظیمات كبیرة سواء اتحادات أو   
  :لیات وهيكفدرا

  CNPA. الكنفدرالیة الوطنیة لأرباب العمل الجزائریین- 
  .CPAالكنفدرالیة الجزائریة لأرباب العمل - 
  .CGEAالكنفدرالیة العامة للمتعاملین الاقتصادیین الجزائریین - 
  النقابات المستقلة للأجراء حسب طبیعة نشاطها -2

  :إلى  توزع النقابات المستقلة للأجراء حسب طبیعة نشاطها  
  :الإدارة العمومیة*
  .SNAPAPالنقابة الوطنیة المستقلة لمستخدمي الإدارة العمومیة - 
  .النقابة الوطنیة المستقلة لموظفي وزارة الشؤون العامة- 
  .النقابة الوطنیة المستقلة للحمایة المدنیة- 
  .الرابطة الإسلامیة للإدارة العمومیة والوظیفة العامة- 
  .اب الضبطالنقابة الوطنیة لكت- 
  .النقابة الوطنیة للقضاة- 
  .النقابة الوطنیة لإتحاد القضاة الجزائریین- 
  .النقابة المستقلة لعمال الضرائب- 
  :قطاع الصناعة*
  .الرابطة الإسلامیة للصناعات- 
  .النقابة الوطنیة لقطاع الصناعات- 
  .النقابة المستقلة لعمال البترول- 
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  .Amoniac emgrairالنقابة الوطنیة لقطاع - 
  .نقابة عمال النسیج- 
  .النقابة الوطنیة لقطاع تسویق وتوزیع المواد البترولیة- 
  .النقابة المستقلة لعمال المؤسسة الوطنیة لإنجاز المجاري- 
  :قطاع الأشغال العمومیة والعمران*
  .الرابطة الإسلامیة للأشغال العمومیة والعمران- 
  .التجمع النقابي للمهندسین- 
  :شؤون الاجتماعیةقطاع الصحة وال*
  .الرابطة الإسلامیة للصحة والشؤون الاجتماعیة- 
  .النقابة الوطنیة لعمال الصحة- 
  ).CNPSP )1991النقابة الوطنیة لممارسي الصحة العمومیة - 
  ).CNPDSM)1991النقابة الوطنیة لأساتذة التعلیم العالي وأساتذة العلوم الطبیة - 
  .ن في العلوم الطبیةالنقابة الوطنیة للأساتذة المساعدی- 
  ).20(نقابة مسیري الصحة - 
  :قطاع التربیة والتكوین*
  .الرابطة الإسلامیة للتربیة والتعلیم والتكوین- 
  .SATEFالنقابة المستقلة لعمال التربیة والتكوین - 
  .UNEFالإتحاد الوطني لعمال التربیة والتكوین - 
  .النقابة الوطنیة للتوجیه المدرسي والمهني- 
  .بة الوطنیة لمدیریة التربیةالنقا- 
  .المجلس الوطني لأساتذة التعلیم العالي- 
  .CNTEالنقابة الوطنیة لعمال التربیة - 
  .CNAPESTالوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع الثلاثي الأطوار للتربیة المجلس - 
  :قطاع النقل*
  .والاتصالاتالرابطة الإسلامیة لنقل السیاحة - 
  .ة للطیارینالنقابة الوطنی- 
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  .النقابة الوطنیة لمراقبي الملاحة الجویة- 
  .النقابة الوطنیة لقطاع النقل- 
  .الجویة الصیانةالنقابة الوطنیة لتقنیة - 
  :قطاع الزراعة*
  .الرابطة الإسلامیة للزراعة والري والغابات- 
  :قطاع المالیة والتجارة*
  .الرابطة الإسلامیة للمالیة والتجارة- 
  .یة للدیوان الجزائريالنقابة الوطن- 
  :قطاع الإعلام والثقافة*
  .الرابطة الإسلامیة للإعلام الثقافة- 
  .النقابة الوطنیة لصحافي التلفزیون- 
  .النقابة المستقلة للتراث الأثري والتاریخي- 
  .ي وكالة الأنباءیالنقابة الوطنیة لصحاف- 

  نشأة وتطور الحركة النقابیة في الجزائر: ثانیا
I -ریخ الحركات العمالیة العالمیةلمحة عن تا:  

 الاختراعاتثورة الصناعیة التي صحبتها الكثیر من البعد القضاء على النظام الإقطاعي وظهور   
وظهور النظام الرأسمالي القائم على الملكیة الخاصة لوسائل الإنتاج بعد ذلك، وانتشار  والاكتشافات

ستعمال الآلات فظهر لى الید العاملة المؤهلة والمدربة لاع الاعتمادالمعامل والمصانع الكبرى أصبح لزاما 
وسجل في هذه المرحلة احتكاك بین العمال وظهور وعي بالمشكلات المشتركة لدیهم كعدم  .العمل بالأجر

وجود التغطیة الصحیة وعدم الاهتمام بالجانب النفسي والوضعیة الاجتماعیة للعمال، وأكثر من هذا 
جراء مقارنة بین الإنتاج وعائدات هذه ظهور تقییم حقیقي للع ٕ مل خاصة من الناحیة الاقتصادیة والمالیة وا

كل هذا جعل العمال یفكرون في  .تي لا یمكن إیجاد مجال لمقارنتهاالمصانع وبین أجرة العاملین ال
الرفاه موقعهم وعلاقتهم وأدى إلى انتظامهم في حركات عمالیة مطالبة بإعادة الإنسانیة للإنسان وتحقیق 

حراز الاقتصادي ٕ مكانة ودور اجتماعي حسب ما یبذلونه من جهد فنشأ صراع طبقي بین العمال وأرباب  وا



 النقابة رؤية سوسيوتنظيمية                                                         الفصل الثاني  
 

- 31  - 

تمحورت حوله ثلاث مطالب أولها زیادة الأجور  *العمل تطلق علیه الصراع الطبقي الأولي للبرولیتاریا
لمساس بالأجر، وثالثها حریة وثانیها تعدیل ساعات العمل بما یتناسب وقدرات العمال وتوزیعهم دون ا
فحینما یكون طالبي العمل . التنظیم، لأن العلاقة دوما تكون في صالح ملاك المصانع ورؤوس الأموال

أكثر من عروضه تلجأ الشركات إلى خفض الأجور والتحفیزات ، والخوف من شبح البطالة یضطر العدید 
ء تأمینات لنصل إلى مرحلة الوعي الطبقي وحتى إلى عدم إجرا من الأشخاص لقبول الأجور الزهیدة
ثم جاءت الاشتراكیة  .طبقي ووجود الإضراب كحل للمشكلاتللبترولیتاریا وظهور التضامن ال

باهتمامها بالمساواة الاجتماعیة بین الناس ورفض كل أشكال العبودیة والاستغلال الإنساني  **الطوباویة
تلتها  .رض النظام الاشتراكي على أنه الخلاص كمرحلة ثانیةللإنسان ورسم المجتمع الإنساني المثالي وع

ولادة النظریة الماركیسیة وهي شكل من أشكال الوعي الطبقي لدى البرولیتاریا لیرتقي الوعي إلى ضرورة 
  .ومن ثم كانت ولادة الحركة العمالیة .ستقلة كمرحلة ثالثةتشكیل أحزاب عمالیة م

كونها السباقة صناعیا حیث ظهر أول اتحاد للعالم في النصف  ها لبریطانیال وقد كان أول ظهور  
، 2016بوربیع جمال، (م تحت مسمى جمعیة الخیاطین 1720الأول من القرن الثامن عشر وتحدیدا سنة 

تلتها  ة مهنیة تمثلهم وتدافع عن حقوقهم،بعد رفع شكاویهم إلى البرلمان ومطالبتهم بتكوین جمعی) 12ص
الغرض في مختلف القطاعات لكنها لاقت معارضة شدیدة من طرف الدولة وأرباب محاولات أخرى لنفس 

العمل، ولمواجهة هذه المعارضة أعطى العمال تسمیات عدیدة تضفي الطابع الإنساني على هذه 
وأمام تجاهل الدولة وأرباب العمل لهذه  ."نوادي الصداقة"و" جمعیات مساعدة العمال"التنظیمات مثل 

نى العمال اتجاه المقاومة لمواجهة هذا الاستغلال مستخدمین في ذلك كل أشكال الصراع من التنظیمات تب
إلخ وتعدت هذه المقاومة محیط العمل لتتحول إلى أعمال ...، وتغیب عن العمل وتحطیم الآلاتإضراب

حكومة عنف ومظاهرات كتلك التي حدثت في لندن ضد جورج الثاني وسیاسة وزیره الأول والتي لم تجد ال
بحق العمال في تكوین نقابات تمثلهم وتدافع عنهم وهذا ما سمح بتكوین أول نقابة  الاعترافلها حلا سوى 

  )223، ص2008بوبكر بوخریسة وآخرون، .(م1843رسمیة في بریطانیا سنة 
وفي فرنسا كانت النقابات في البدایة على شكل تعاونیات تزاول نشاطها تحت صور تقدیم شكاوي   

إلى الإضراب عن العمل لرفع أجورهم  یلجئونل ومطالبهم ومساعدة المرضى، وكان الأعضاء العما
                                                           

تي جامع أن كلمة برولیتاریا هي اسم وتعني طبقة العمال الكادحین المستغلة الجاء في معجم المعاني ال: ولیتاریاالبر  -*
  تكونت مع بدایة العصر الرأسمالي في انجلترا أولا ثم في أوروبا وهي تعمل دون أن تملك شیئا

 إلىحسب معجم المعتني الجامع تعني الاشتراكیة التي تحلم بمجتمع خال من الصراع تسعى : الاشتراكیة الطوباویة -**
  .تحقیق مثل علیا بعیدة عن الواقع 
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وتعویضات في حالة حوادث  مطالبهم في إنشاء صنادیق للمعاشوخفض ساعات العمل كما تحددت 
 إلا أن الحكومة الفرنسیة نشأت حربا على هذه التعاونیات وكانت تواجه تجمعاتهم .التجمعات العمل وحریة

واستمرت هذه التجمعات إلى أن أقر  1831بالقمع والقوة ومن أمثلة هذه التجمعات مظاهرات لیون 
 21 بحریة تكوین الجمعیات في فرنسا وتم التصویت بالإیجاب على هذا الحق في 1848البرلمان عام 

یة العامة وأول نقابة ظهرت في فرنسا كانت تحت اسم الكنفدرال. تأثیر من فالداك روسوب 1884مارس 
  )13، ص2016بوربیع جمال، .(1895سنة  CGTللعمل 

م إلا 1854أما في ألمانیا فقد تكون اتحاد قومي عالمي للدفاع عن حقوق العمال ونجح حتى عام   
الذي كان ینادي بتكوین " لاسال"أن انتشار أفكار كارل ماركس وأنجلز آنذاك وكذا العالم الاجتماعي 

  .ساهم في اندلاع ثورة مضادة تطالب بإلغاء هذه الجمعیاتحزب عمالي اشتراكي كبیر 
، اتسم بعضها 1980وفي الإتحاد السوفیاتي انتشرت النقابات في شكل جمعیات منذ عام   

وتأثره بأفكار كارل ماركس الثوریة وحمل  الاشتراكيه التوج بنیهبالسریة، تلاها ظهور الحزب الثوري وت
ح العمال كشكل من أشكال الممارسة النقابیة ذات الطابع على عاتقه الدفاع عن حقوق ومصال

  )106، ص1977تباري محمد إسماعیل، .(الاشتراكي
بزعامة " م1881اتحاد العمل الأمریكي سنة "وفي أمریكا بدأت الحركة النقابیة تتبلور مع تأسیس   

سرعان ما توصل إلى صاموئیل جومبرز الذي كان مهتما في بادئ الأمر بالحركات الاشتراكیة إلا أنه 
حقیقة مفادها أن أي حركة تعارض الرأسمالیة لن تزدهر على التراب الأمریكي، فكانت استراتیجیته بأن 

رفع الأجور، تحسین ظروف العمل، وتقلیل ساعاته، تحسین (یقتصر العمل النقابي على الأعمال
  )321، ص2006بول سامویلسون وویلیام مور هاوس، ...).(العلاوات
في المجتمعات العربیة فقد تأثرت الحركات النقابیة العربیة بالحركات النقابیة في أوروبا وهذا  أما  

راجع إلى الموجة الاستعماریة الأوروبیة التي اجتاحت الوطن العربي ودیمومة تأثیرها إلى ما بعد 
الحریة، وبعد  لاسترداد الاستعمار هي النضال والكفاح الاستقلال، وقد كانت وظیفة النقابات العربیة أثناء
م إلا 1908ففي مصر ظهر النشاط المطلبي منذ عام . الاستقلال ثبت النشاط المطلبي الذي كان مؤجلا

م بسبب فرض بریطانیا وصایتها على مصر، أما في 1942أن المشروع لا یعترف به رسمیا إلى في عام 
م وتم تعدیله 1936لسنة  72ون العمال رقم العراق فكان أول اعتراف بحق تنظیم نقابي عراقي ورد في قان

م، ولم تلقى النقابات في هذه 1944م لكن مواده بقیت عاطلة إلى غایة 1942لسنة  36في إطار قانون 
هرت الحكومة اهتماما م أظ1958غیر أنه وفي سنة  الانحلالالمرحلة أي تأیید یذكر مما أدى بها إلى 
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والذي تم تعدیله بموجب القانون م 1958لسنة  01لعمل الجدید رقم ا نجدیدا بالعمال ونقاباتهم فسنت قانو 
، لكن  م1959ت حینها من تكوین اتحاد عام لها في أواخر سنة النفس السنة وتمكنت النقاب 82رقم 

 إحسان.(1968تموز عام  30-17الحركة النقابیة في العراق تبلورت وازداد نشاطها وفعالیتها بعد ثورة 
  .)164ص ،2005محمد حسن، 

وفي المغرب العربي أنشأت نقابات عمالیة ذات طابع سیاسي زمن الكفاح التحریري نظرا لتعرض   
المغرب وتونس والجزائر إلى الاحتلال الفرنسي وتأثرها بالنقابات الفرنسیة، ولم تكن القیادات العمالیة 

اح ضد عامل الحاسم للكفتخفي الجانب السیاسي من نضالها منذ التأسیس، بل فرضت نفسها بمثابة ال
المسؤولیات الحزبیة والمسؤولیات  الامتزاجأما بعد الاستقلال فقد كان  .الاستعمار في مختلف مراحله

مصطفى فیلالي، .(النقابیة عند القیادات العمالیة دور في توجیه السیاسات الوطنیة وجهة اجتماعیة
  )252، ص2006

II -الحركة النقابیة العمالیة في الجزائر:  
فقد كان العامل  ،لم یكن الفاصل الزمني بین نشأة الحركات العمالیة في دول المغرب العربي  

المشترك بینها هو وجودها تحت سیطرة المستعمر الفرنسي وكذا الإسباني مما جعل خیراتها موجهة لهذه 
فرنسیة والإسبانیة شغلة من جانب الشركات الرأسمالیة الانت زراعیة، منجمیة أو صناعیة ومالدول سواء أك

والحدیث عن نشأة الحركات العمالیة في  .شكو من التبعیة للاقتصاد المركزيوكذا الإیطالیة واقتصادها ی
الجزائر یضطرنا للبحث في الظروف الموضوعیة التي ظهر فیها العمل المأجور وبالتالي ظهور طبقة 

ل الفرنسي كان هناك غیاب كلي للطبقة عمالیة تسعى لتنظیم نفسها لمواجهة الاستغلال، فقبل الاحتلا
حیث كان أغلب سكانه یقطنون الأریاف ویعیشون  ،العاملة وهذا یعود إلى كون الجزائر بلدا زراعیا ریفیا

  .على زراعة وتربیة المواشي
  :الحركة الوطنیة النقابیة العمالیة في ظل الاستعمار الفرنسي-1

یین لشل نشاطهم المناهض لها بسن قوانین تحرم على رغم القهر الذي مارسته فرنسا ضد الجزائر   
والذي  1874الجزائریین ممارسة الحریات الأساسیة وعلى رأس هذه القوانین قانون الأهالي الصادر سنة 

إلا أن . كان یمنع الجزائریین من تنظیم أي تجمعات أو تشكیل تنظیمات بما فیها التنظیمات النقابیة
شاط النقابي من خلال النقابات الفرنسیة التي أنشئ أول فرع نقابي لها بالجزائر الجزائریین قد مارسوا الن

م من طرف عمال الطباعة بقسنطینة، وكانت الدافع القوى لنشوء نقابات أخرى منها نقابة 1880سنة 
لكن دافع الاستعمار من . 1887والغرفة النقابیة لعمال المعادن سنة  1886الطباخین التي تأسست في 
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ج الجزائریین في هذه النقابات لم یكن تنظیمهم نقابیا بل كان من أجل كسر الإضرابات التي كان دم
ینظمها النقابیون في الجزائر، وقد ساهم عمال الهجرة إلى فرنسا في تكوین برولیتاریا جزائریة فعلیة في 

الأهالي لم یكن مطبقا على  وقد انخرط الجزائریون في النقابات الفرنسیة دون قیود حیث أن قانون. المهجر
العمال في فرنسا وبحكم تأثیرهم بالأوضاع السیاسیة والاجتماعیة السائدة في البلاد فقد كانوا یمارسون 
النشاط السیاسي داخل النقابات الفرنسیة والملاحظ أنه بعد الحرب العالمیة الأولى لم یعد من السهل 

سیة وخیر دلیل على ذلك تأسیس حزب عمال شمال إفریقیا من التمییز بین الحركة النقابیة والحركة السیا
وكان من بین القرارات التي انبثقت عن . طرف العمال الذین كانوا منظمین لنقابات فرنسیة في المهجر

العامة للعمال المغاربة إلى  الاتحادیةهو تحویل اسم  1930انعقاد أول مؤتمر نجم شمال أفریقیا سنة 
وبفضل النضال المستمر . لعمال الجزائریین كمحاولة لتأسیس أول نقابة عمالیة جزائریةالعامة ل الاتحادیة

في النقابات الفرنسیة المتواجدة في الجزائر،  الانخراطاستطاع العمال الجزائریون الحصول على حق 
نقابات فأصبحوا یتمتعون رسمیا بالحریات الدیمقراطیة الأولیة من خلال حق الاجتماع والانضمام في ال

وقد حظیت اللجنة العامة للعمال المستخدمین . وشغل مناصب نقابیة بها وبهذا ألغى قانون الأهلي
)CGTU ( بأكبر عدد من المنخرطین الجزائریین وهي النقابة الوحیدة التي دعمت حق الشعب الجزائري

هورها إلى تكوین لجنة للحریات الدیمقراطیة بعد ظ الانتصاربادرت حركة  1947وفي عام . في الاستقلال
عمالیة برئاسة عیسات إیدیر غیر أنها عرفت عراقیل كثیرة من بینها تشكل مركزیة نقابیة خاصة بالعمال 

عرفت باسم الإتحاد العام لنقابات الجزائریین  1954الجزائریین نابعة من السیاسة الفرنسیة عام 
)UGSA (والتي لم تلقى صدى لدى العمال.  

ورة بسنتین أسس مجموعة من النقابیین الإتحاد العام للعمال الجزائریین وذلك في بعد اندلاع الث  
بمبادرة من جبهة التحریر الوطني فالتف حوله العمال لما رأوا فیه من إدارة التعبیر عن  1956فیفري  24

. یر الوطنيآراءهم وآمالهم وطموحاتهم بین الحریة والاستقلال باعتباره نقابة نابعة من حزب جبهة التحر 
فقد كان الإتحاد یهدف إلى تمثیل العمال وتوحید صفوفهم والعمل من أجل الاستقلال الوطني وتجلى ذلك 

الذي دعا إلیه حزب جبهة التحریر  1956جویلیة  5في نشاطاته ومواقفه السیاسیة مثل إضراب 
  )120،121، ص2013جحا زهیرة، .(الوطني
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  :استقلالالعمل النقابي في الجزائر بعد -2
بسبب انسحاب كثیرة  ورثت الجزائر غداة الاستقلال اقتصادا متخلفا، وواجهت مشكلات  

به منظمة الجیش السري الفرنسي في المصانع  جنبیة والتخریب العمدي الذي قامتالاستمارات الأ
  .والمنشآت
نظمة تسییر اقب أعوشهدت المؤسسة العمومیة الاقتصادیة كخلیة أساسیة في الاقتصاد الوطني ت  

كما وعرف دور النقابة أیضا تطورا في هذه المراحل نوجزه فیما  ،عدیدة تأثرت بها باعتبارها نسقا مفتوحا
  :یلي
  ):1970-1963(النقابة والتسییر الذاتي -أ

في السنوات الأولى للاستقلال الوطني وجدت النقابة العمالیة نفسها على هامش الأحداث   
والذي لم یشارك فیه الإتحاد العام للعمال  1962ابلس المنعقد في جوان السیاسیة، فبعد مؤتمر طر 

الجزائریین رغم أهمیته في وضع أسس الدولة الجزائریة المستقلة ورسم سیاستها المستقبلیة والمتمثلة في 
 .1963التسییر الذاتي للمؤسسات الاقتصادیة الصناعیة والزراعیة التي تركها المعمرون بعد رحیلهم عام 

ح الحوار مع تطالبت النقابة بالمشاركة في السیاسة الاقتصادیة من أجل تمثیل العمال والدفاع عنهم وف
الدولة لتحدید العلاقة بین الطرفین غیر أن السلطة عملت على تأكید مبدأ النقابة الدولة لتجعل منها أداة 

ضفاء الشرعیة على قراراتها حسب ما جاء في خطاب  ٕ بن بلة في افتتاح مؤتمر النقابة لتنفیذ سیاستها وا
ره المؤتمر من صراعات بین حزب جبهة التحریر الوطني والنقابیین اورغم ما أث ،1963الأول في فیفري 

حول دور النقابة وعلاقتها بالسلطة إلا أن الأمر حسم لصالح الدولة لأن الحزب هو الذي أنشأ هذه النقابة 
وبهذا تخلت النقابة عن وظیفتها المطلبیة وأصبحت لا  ،العالم وسمح لها بتمثیل العمال في مختلف دول

  )123ص ،2013،جحا زهیرة.(تمثل سوى وسیط بین العمال والهیئات الوطنیة
  ):1980- 1971(النقابة والتسییر الاشتراكي للمؤسسات- ب

ظهرت على مستوى مؤسسات التسییر الذاتي بعض التناقضات والاختلالات في تسییرها وضعف   
حیث  ،العمال التي بدأت تتصاعد حدتها في القطاع العام إضراباتمردودیتها، وظهر هذا جلیا في في 

فجاء  .يإضراب، مما دفع السلطات لإعادة تنظیم القطاع الصناع 72إلى  1969وصل عددها سنة 
سسة كمحاولة لتنظیم المؤ  1971نوفمبر  16المؤرخ في  74-71التسییر الاشتراكي للمؤسسات بأمر رقم 

وبتطبیقه نشأت في  ،وفق قانون جدید یراعي مشاركة العمال في تسییر ومراقبة مؤسسات القطاع العام
المؤسسات العمومیة مجالس عمالیة منتخبة تمارس احتجاجاتها في المسائل التي تهم تسییر المؤسسات 
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النقابة نفسها أداة لإعادة  جدسطة لجنة دائمة وللمرة الثانیة توسیاسة التشغیل وقضایا العمال المختلفة بوا
المشروع في تطبیق هذا النمط من التسییر واجهت  لسلطة على مستوى المؤسسات لا غیر فمنذخطاب ا
 صراعات عدة مع الإدارة لتداخل صلاحیاتهما واختصاصاتهما، كما وصل المساس بالحریة النقابیة النقابة

  .ة مناضلین في الحزبمن خلال جعل مسؤولي الهیاكل النقابی هأعلى درجات
  :الاقتصادیة خلال الثمانینات والإصلاحاتالنقابة -ج

الأهداف التي وضعت من أجلها، فبات ) التسییر الذاتي والاشتراكي(لم تحقق مرحلة النظام القدیم   
وتجسد هذا التغییر في . من الضروري التغییر من أجل إعادة التوازن للمؤسسات الاقتصادیة في الجزائر

وء إلى إصلاحات اقتصادیة لتجاوز العراقیل والنقائص التي خلفها النظام القدیم، ومرت هذه اللج
  :الإصلاحات بمرحلتین

  ):1982( مرحلة إعادة الهیكلة*
نظر في الجانب الهیكلي للمؤسسات بمبرر أن أكبر حجمها هو الجاءت هذه الإصلاحات لإعادة 

هذا عن إعادة . مؤسسة 450سسات أصغر وصل عددها إلى ها إلى مؤ السبب في عدم فعالیتها، فتم تفتیت
ریة من أجل التحكم في یالهیكلة العضویة أما إعادة الهیكلة المالیة فتمثلت في إصلاحات تنظیمیة وتسی

جراءات تحسین إنتاجیة العمل بواسطة إعادة هیكلة  ٕ النفقات وتخفیض سعر التكلفة بتقلیص المصاریف، وا
جراءات مالیة تتمثل في إعطاء . ئها أسبقیة لمراكز العمل المنتجة مباشرةالجماعة العمالیة بإعطا ٕ وا

المؤسسات رأس مال خاص حسب حجمها وطبیعة نشاطها، تمكین المؤسسة من مال متداول یضمن 
وكان لهذه . الاستثماراتالأمن للمؤسسة، تسویة جمیع الدیون ما بین المؤسسات وتغییر شكل تمویل 

الوطني انعكاسات سلبیة على دور النقابة وبنیتها البشریة، فقد  الاقتصادالتي مر بها  الانتقالیةالمرحلة 
 الاجتماعیةعرفت تقلیصا في عدد المنخرطین والذي أعاده الأمین آنذاك إلى نقص التكفل بالمشاكل 

ر أنه تم والمهنیة للعمال ومتابعتها میدانیا، بالإضافة إلى العجز الذي كانت تعاني منه المؤسسات، غی
 بالاعتمادإدراك الوضع الذي آلت إلیه النقابة بسعیها لإحداث التغییر على مستوى البنیة البشریة للمؤسسة 

الذین تهاونوا في تحقیق أهداف المؤسسة، حیث برزت النقابة  المسؤولینعلى جمیع العمال في توقیف 
  .كعنصر فاعل في تحدید سیاسة إعادة الهیكلة

  :1988ات استقلالیة المؤسس*
بالرغم من الإصلاحات التي انتهجتها الدولة الجزائریة إلا أن الأزمة ازدادت تفاقما حیث ارتفعت   

مما  %40إلى  مداخلیهاملیار خلال سنة واحدة، كما انخفضت  20.6ملیار إلى  14.8مدیونیتها من 
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الاستیاء شيء الذي زاد حدة ال ،أدى إلى تأزم الأوضاع فارتفعت نسبة البطالة وتدهورت القدرة الشرائیة
فأجبرت الدولة على إثرها بالقیام بإصلاحات أخرى تمثلت في استقلالیة المؤسسات،  .لدى فئات المجتمع

من خلال المنافسة على  الاقتصادیةوهي نمط تسییري جدید یطمح إلى إدخال المؤسسة الإنتاجیة العولمة 
ریة وتحسین فعالیتها حریر المؤسسة من الضغوط الإداوهي بذلك تهدف إلى ت. المستوى المحلي والعالمي

غیر أن هذه الإصلاحات الاقتصادیة أدت إلى وقوع إضرابات واحتجاجات  على مستوى نموها الخاص،
في صفوف العمال بسبب الوضعیة المزریة التي آلوا إلیها والتي تمیزت بتراجع القدرة الشرائیة وتوقف 

  .مقیدة بقوانین صارمةالزیادات في المنح والتي كانت 
د للنقابة آنذاك والذي دفع بالعمال إلى محاولة تغییر الوضع بإجراء تجدید و إلى جانب الدور المحد  

إلا أن هذه المحاولات قمعت من طرف  .نقابي مطلبي یدافع عن حقوقهم ویعمل على تحسین وضعهم
  )131- 128ص ،2013،جحا زهیرة.(السلطات الرافضة لمثل هذه النشاطات

  ):1989ابتداءا من (مرحلة التعددیة النقابیة -3
التي عاشتها الجزائر ظهور إطار دستوري وقانوني جدید سنة  1988نتج عن أحداث أكتوبر   

من النظام الأحادي إلى  الانتقالتمخضت عنه عدة تغیرات خاصة في الجانب السیاسي، حیث تم  1989
صبح بمقتضاها من حق العمال تكوین النقابات مستقلة التي أ لدت عنه التعددیة النقابیةالتعددي والذي تو 

 14- 90من قانون  03وهو ما أقرته المادة  ،تمثلهم وتدافع عن حقوقهم ومصالحهم المهنیة والاجتماعیة
یحق للعمال الأجراء من جهة والمستخدمین من جهة أخرى أن یكونوا لهذا "المتعلق بالحقوق النقابیة 

رادیا في تنظیمات نقابیة موجودةالغرض تنظیمات نقاب ٕ وتولدت عن هذه ". یة وینخرطوا انخراطا حرا وا
  :القوانین أوضاع جدیدة تختلف جذریا عن فترة الأحادیة نوجزها في

  .الحق النقابي مضمون لكل مواطن- 
  .هدف النقابات هو الدفاع عن المصالح المادیة والمعنویة للعمال- 
  .عمال الجزائریین للعمل النقابيإلغاء احتكار الإتحاد العام لل- 
  .تسهیلات قانونیة لتشكیل النقابات- 
  .انفصال النقابات عن الأحزاب أو النظام الحاكم- 

كما أصبح من حق أرباب الأعمال أیضا تكوین نقابات تمثلهم وتدافع على مصالحهم باعتبارهم   
  .طرفا أساسیا في المعادلة الاقتصادیة للنظام الرأسمالي
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م إنشاء نقابات مستقلة بمختلف القطاعات الإداریة والخدماتیة والاقتصادیة والتربویة وعلیه ت  
بالإضافة إلى الإتحاد العام للعمال الجزائریین باعتباره الشریك الاجتماعي الوحید المقابل للدولة والأرباب 

  .العمل
  ):1994من  ابتداء(النشاط النقابي -4

في تسییر مؤسساتها الاقتصادیة وتراجع مواردها  هجتها الجزائرإن السیاسة اللاعقلانیة التي انت  
البترولیة التي كانت تعتمد علیها في تغطیة عجز هذه المؤسسات، وكذا المدیونیة والبطالة وتزاید المطالب 

جأ مضطرة إلى إعادة جدولة الاجتماعیة وحالة العنف التي اجتاحتها في السنوات التسعینیات جعلها تل
ملیار دولار على مرحلتین  1.8و 1.04مع الصندوق النقد الدولي على قروض بقیمة  الاتفاقو  دیونها

وتسریح العمال، مما اضطرها إلى إنتهاج سیاسة  سیة كان من بینها غلق وحل المنشآتمقابل شروط قا
مناصب  الحمایة الاجتماعیة أصدرت من خلالها مجموعة من المراسیم التشریعیة المتعلقة بالمحافظة على

العمل وحمایة الأجراء والتقاعد المسبق وصندوق التأمین على البطالة وكان أنجح حل عادة على العمال 
الاقتصادیة وتسریح العمال  بیع العدید من المنشآت الاتفاقیاتبالفائدة هو التقاعد المسبق فقد نتج عن هذه 

. ریحات التي لم یكن لها أي صدىوكانت ردود فعل النقابة حیال ذلك محتشمة لم تتعدى بعض التص
إلى نظام الخوصصة جعل نشاط النقابة ممثلا في  لانتقالهافالظروف التي مرت بها البلاد في محالة 

الإتحاد العام للعمال الجزائریین منصبا على كیفیة المحافظة على مناصب العمل كما جعلها تسعى لأن 
إلا أن دورها لم یكن  ،قرارات المهمة على جمیع الأصعدةتكون شریكا اجتماعیا فاعلا وتساهم في اتخاذ ال

لأن هذه الزیادة  ،1997في مستوى الأحداث رغم نجاحها في رفع الأجور خلال الاتفاق الذي تم سنة 
المقابل نجد أن النقابة المستقلة في هذه ب .دة في سعر المواد الاستهلاكیةعامل وزیا 8800قابلها تسریح 

جحا .(الإضراب كوسیلة للضغط ةحاولات لترسیخ وجودها وتحقیق أهدافها مستعملالفترة قامت بعدة م
  )136- 132، ص2013زهیرة، 
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  :خلاصة
تستند فكرة العمل النقابي على مبدأ الانتقال من الجهد الفردي إلى الجهد الجماعي أي تقدیم   

الم بظهور الثورة الصناعیة، وقد ارتبط ظهور النقابات العمالیة في الع. العمال كمجموعة لها صوت واحد
حیث أقیمت المشروعات الصناعیة الضخمة واشتدت المنافسة بین أرباب العمل لتحصیل المكاسب 
المادیة من خلال استخدام طاقات العمال مقابل أجور زهیدة مع عدم مراعاة شروط السلامة والصحة 

مما دفعهم إلى توحید كلمتهم  ،یة للعمالالمهنیة الشيء الذي أدى إلى تدني مستوى الحالة المادیة والصح
في الدفاع عن حقوقهم بإنشاء جمعیات ذات طابع نقابي وأندیة اجتماعیة تطورت لتأخذ شكل النقابات 

  .العمالیة فیما بعد
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  :تمهید
نشطة خلات المنظمة وأكثرها تأثیرا كونه المحرك الأساسي لجمیع الأیعتبر المورد البشري أهم مد  

خلات إلى مخرجات، فهو الذي یوزع الأعمال وینظمها ویوفر الموارد التي ینتج عنها تحویل المد
عنویة عند لذلك سعت مختلف المنظمات لتوفیر ظروف عمل تساعد على رفع الروح الم. ویستخدمها

 لأداء لتحقیق الفعالیة التنظیمیة،العمال وتحقق الاستقرار والانسجام بینهم من أجل دفعهم إلى زیادة ا
الذي و والولاء للمؤسسة  بالانتماءفالمناخ التنظیمي الجید من شأنه أن یخلق لدى العمال ما یسمى بالشعور 

ومن هذا المنطلق . ق الرقي وازدهار للمؤسسةالعاملین ورغبتهم في تحقی أداءینعكس بدوره إیجابا على 
حضي مفهوم الولاء التنظیمي باهتمام الباحثین والدارسین في مجال الإدارة والسلوك التنظیمي لاستثماره 

ها ونظرا للأهمیة التي یكتسی. تصادیةفي النهوض بالمؤسسات ومن ثم دفع عجلة التنمیة الاجتماعیة والاق
لإدارة سنقوم من خلال هذا الفصل بتسلیط الضوء على أدبیاته من أجل تعمیق الولاء التنظیمي في حقل ا

  .الفهم حول ما یعتریه من غموض
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  الولاء التنظیمي دلالة مفاهیمیة: أولا
I -مفهوم الولاء التنظیمي:  
  :المفهوم اللغوي- 1

فایزة (ره وأحبه یوالي موالاة وولاء، ویقال والى فلانا بمعنى نص الولاء لغة هم اسم مصدر من والى  
العهد، القرب، النصرة، المحبة "ولكلمة ولاء مدلولات كثیرة في اللغة فهي تعني ). 101، ص2010رویم، 
المنجد في اللغة والإعلام، " (المحبة والصداقة"كما تعني ) 118، ص2010موسى اللوزي، " (والالتزام
الإخلاص والوفاء "ویا یشیر إلى ویرى مدحت محمد أبو النصر أن مصطلح الولاء لغ). 919، ص2009
نستنتج مما سبق أن الولاء ). 32، ص2005نصر،  مدحت محمد أبو" (والنصرة والارتباط والالتزاموالعهد 

حالة شعوریة تنمو داخل الفرد اتجاه شيء مهم في حیاته فیبدي له الإخلاص والمحبة ویشعر بالمسؤولیة 
  .اتجاهه

  :المفهوم الاصطلاحي- 2
صطلح الولاء التنظیمي وتمیزه عن العدید من المصطلحات التنظیمیة إلا أنه لا یوجد رغم شیوع م  

في مداخل دراسته وتعدد العوامل والمتغیرات المؤثرة فیه والناتجة  الاختلافوذلك بسبب  ،تعریف موحد له
فه ولكونه ظاهرة نفسیة لم تحظى باهتمام الباحثین إلا في نهایة الستینات وبدایة السبع. عنه ّ ینات فقد عر

مدى قوة اندماج "بأنه ) Mowday,Steers, And Porter,1974(كل من موداي وستیرز وبورتر 
كما عرفه شیلدون ). 30، ص2008حمدان، (الموظف أو العامل مع المنظمة التي یعمل بها

)Shelden ( التقویم الإیجابي للمنظمة والنیة للعمل من أجل تحقیق أهدافها"على أنه) " 2007اشدة، الرو ،
الولاء التنظیمي هو اقتران فعال بین الفرد والمنظمة، بحیث "بأن ) Buchanan(ویرى بوشنان ). 86ص

" رغم حصولهم على مردود أقلبتهم في خدمة المنظمة بشكل كبیر بیبدي الموظفون الموالون للمنظمة رغ
  ).31- 30، ص2008حمدام، (

س من ضمن متطلبات العمل الرسمیة إلا أنه یؤثر سلوك لی:" فیرى بأنه) Robbins(أما روبنز   
شعور "وعرفه وینر بأنه ) 109-108، ص2007المحتسب وجلعود، " (على فاعلیة الأداء في المنظمة

سامي إبراهیم (داخلي یضغط على الفرد بالعمل بالطریقة التي یمكن من خلالها تحقیق مصالح المؤسسة 
فه م). 27، ص2008حماد حنونة،  ّ یتمثل فیها الفرد بقیم وأهداف المنظمة  حالة"وسى اللوزي بأنه ولقد عر

  ).121، ص2010موسى اللوزي، (ویرغب الفرد في المحافظة على عضویته فیها لتسهیل تحقیق أهدافه 
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من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا أن الولاء التنظیمي عبارة عن شعور وجداني یتحقق عندما   
وعلیه یمكن صیاغة المفهوم . ة ویسعون إلى تحقیق أهدافها كأنها أهدافهمیؤمن العمال بقیم المنظم

  :الإجرائي للدراسة الحالیة كما یلي
  :المفهوم الإجرائي للولاء التنظیمي- 3

القوي للفرد بمنظمته ورغبته في البقاء فیها واعتزازه بالإنتماء  الارتباطیعبر الولاء التنظیمي على   
كما یعبر على الدرجة التي یتحصل علیها العامل  .الجهد الكافي لتحقیق أهدافها بذلبقیمها و  والتزامهإلیها 

  .ه لهن قوة ارتباطه بمكان عمله وانتمائعلى مقیاس الولاء التنظیمي والتي تبی
II -المتغیرات التنظیمیة المرتبطة بالولاء التنظیمي:  
  :الفاعلیة التنظیمیة- 1

عاملین على استغلال البیئة في الحصول على الموارد المناسبة تعرف بأنها قدرة إدارة المنظمة وال  
 الاقتصادیةبشكل مناسب یمكن من تحقیق أهدافها المسطرة الأمر الذي ینتج عنه تعظیم العائد والقیمة 

إذا فاعلیة المنظمة تكمن في رضا العاملین على إدارة المنظمة مما یؤدي إلى . والاجتماعیة للمنظمة
الولاء فطور التنظیمي، وهذا بالقدرة على استثمار الموارد وتحقیق الأهداف المنشودة، ومنه والت الإنتاجیة

  .التنظیمي شرط لتحقیق الفاعلیة
  :التوازن التنظیمي - 2

هو اتجاه تبادلي یجعل التنظیمات وأعضائها في علاقات متبادلة فالتنظیم یطلب من أفراده   
یة وأفضل نوعیة ممكنة من الإنتاج وكذلك بالولاء له وعدم تركه بعد بقیمه وأهدافه وتقدیم أعلى كم الالتزام

وبالمقابل فإن العامل یطالب منظمته أن تساهم في  ،أن تكلف الكثیر من المال والجهد والوقت لإعدادهم
ي إشباع حاجاته المختلفة، وأن توفر له المكان والاستقرار، فالتوازن أو العلاقات التبادلیة هي المشاعر الت

تنتج أثناء تفاعل الفرد مع منظمته ومدى قوتها التي تتحدد من خلال الروح المعنویة العالیة والحماس 
الصراع التنظیمي وضعف الإنتاج كمسار سلبي، ومن خلال نوع  وأالكبیر لأداء العمل كمسار إیجابي 

  .المسار یحدد مدى ولاء الأفراد لمنظمتهم
  :الإنتماء التنظیمي- 3

عني شعور الفرد بالمحبة نحو موضوع ما ینتسب إلیه، لذا یعتبر الانتماء التنظیمي الانتماء ی  
انتساب الفرد لمنظمة ما وارتباطه بها، إلا أن الولاء التنظیمي أعم وأشمل منه لذلك فالانتماء التنظیمي هو 

  ).207، ص2006عبوي، .(أحد مسببات الولاء
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  :التنظیمي الالتزام- 4
نظمة وأهدافها والعمل بأقصى طاقة لتحقیق تلك الأهداف وتجسید تلك القیم، هو الإیمان بقیم الم  

 )207، ص2006عبوي، .(التنظیمي ما هو إلا مرادف للولاء التنظیمي فالالتزامإذا 

III -المقاربة النظریة للولاء التنظیمي  
حثین مرجعه إلى كما سبقت الإشارة إلیه فإن الاختلاف في تحدید مفهوم الولاء عند العلماء والبا  

المدخل الذي اعتمده كل عالم أو باحث في تعریفه، ففي أدبیات الولاء التنظیمي نجد ثلاث مقاربات 
  :رئیسیة لدراسة هذا الموضوع وهي

  : المدخل التبادلي-1
ومفاده أنه كلما كان استثمار ) Gary Backer, 1960(هذا المدخل في الستینات من قبل  اعتمد

تكالیف تركه للعمل مرتفعة وبالتالي یمیل إلى البقاء في عمله وعدم ترك كانت  ة كبیراالعامل في المؤسس
غة أخرى میل العمال للبقاء في یالمؤسسة، وهنا أكبر استثمار للعامل في المؤسسة هو أقدمیته، بص

أمثال وقد تبنى العدید من الباحثین هذا المدخل . المؤسسة یكون كلما زادت مكاسبه فیها والعكس صحیح
)Hrebiniake et alluto 1972.(  
  : المدخل العاطفي-2

 ,Zeffane، واعتمده العدید من الباحثین أمثال Stawظهر أواخر السبعینات على ید 

Mowwday L.W Poter et col  وحسب هذا المدخل یقاس الولاء التنظیمي بدرجة تطابق الفرد مع
هدافه متطابقة مع قیم وأهداف ومعتقدات المؤسسة فإنه المؤسسة، فعندما تصبح قیم العامل ومعتقداته وأ

  .یبذل مجهودا مضاعفا في العمل بالرقي بمؤسسته ولا یفكر في تركها أبدا
  :المدخل المعیاري-3

التنظیمي للعمال، إذ حسب  ،وقد أضاف البعد الأخلاقي للولاء الثمانینات،ظهر هذا المدخل في 
لیس  الالتزامأخلاقي للبقاء في المؤسسة، لكن هذا  التزامة عن هذا المدخل الولاء التنظیمي هو عبار 

نما هو عبارة عن عقد وهمي مدعوم بأخلاقیات العمل اتفاقیةبالضرورة بسبب  ٕ  .مبرمة بین الطرفین وا
  )60- 59، ص2013مزوار منوبة، (
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 -IV أبعاد الولاء التنظیمي  
لتنظیمي، ورغم اتفاق غالبیة الباحثین على هذا تشیر الأدبیات إلى أن هناك أبعادا مختلفة للولاء ا  

ونجد أن أكثر التصنیفات قبولا ) 13، ص2004الأحمدي، (إلا أنهم یختلفون في تحدید هذه الأبعاد 
إیهاب أحمد (لأبعاد الولاء التنظیمي هو ما یراه مایر وزملاؤه حیث حددوا ثلاثة أبعاد للولاء التنظیمي وهي 

  ):35،36، ص2008عویضة، 
  : الولاء التنظیمي العاطفي-1

یرتبط هذا البعد لدى الفرد بمدى معرفته لخصائص عمله ودرجة استقلالیة وأهمیة وكیان وتنوع 
كما یتأثر بدرجة إحساسه بأن البیئة التنظیمیة التي . المهارات المطلوبة، وقرب المشرفین وتوجیههم له
 بانتمائهرات المتعلقة به أو بالعمل، مما یجعله یفتخر یعمل بها تسمح له بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرا

لمنظمته والحدیث عنها بشكل إیجابي أمام الآخرین وتبنى مشاكلها كما لو كانت مشاكله هو والشعور بجو 
  .أخوي یربطه بعمله

  ): البقائي(الولاء التنظیمي المستمر -2
فاع تكالیف المعیشة وحاجته الماسة ویشیر إلى نزعة أو میل الفرد للبقاء في المؤسسة بسبب ارت

للعمل، خاصة مع ارتفاع نسبة البطالة، ویستند هذا النوع إلى افتراض أن الولاء التنظیمي یعبر عن 
بین الفرد والمؤسسة أكثر من كونها ) الترقیات، التعویضات، المكافآت(تراكمات المصالح المشتركة مثل 

  ).222، ص2008لفتاح المغربي، عبد الحمید عبد ا(عملیة عاطفیة وأخلاقیة
  ): الأخلاقي(الولاء المعیاري -3

غالبا ما یكون المصدر الأساسي لهذا الولاء نابع من القیم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقه 
بالمؤسسة أي من الأسرة أو التطبیع الاجتماعي أو بعد التحاقه بالمنظمة من التطبیع التنظیمي، وبالتالي 

محمد صلاح الدین أبو .(راد انعكاسا لما یشعرون به ولما یعتقدون أنه أخلاقیات العملیكون سلوك الأف
د محددات لكل بعد فالولاء العاطفي جوتتمثل أهمیة هذا التصنیف في أنه تو ). 45، ص2009العلا، 

ستمر والسمات الشخصیة أما الولاء الم) الخبرة الوظیفیة والأقدمیة(یرتبط جوهریا بالخصائص التنظیمیة 
فیتطور نتیجة للتكالیف المرتبطة بترك العمل كما أنه یرتبط بحجم وجاذبیة فرص التوظیف البدیلة، في 

، كما ینمو لمؤسسة في الفرد كالتدریب، والترقیةحین یتطور الولاء المعیاري نتیجة الاستثمارات التنظیمیة ل
  .رد لعلاقته بالمؤسسةبزیادة الخبرات الاجتماعیة التي تحدد القیمة التي یعطیها الف
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على العامل ذو الولاء المستمر المرتفع  الاعتمادوانطلاقا من هذه المحددات فالمؤسسة لا یمكنها   
الامتیازات  في أوقات الشدة والأزمات المالیة، لأنه في مثل هذه الظروف تضطر المؤسسة إلى الحد من

ن العاطفي والأخلاقي حتى تضمن وقوف عمالها ها دعم هذا المكون بالمكو یبل عل التي تمنحها لعمالها،
  .وقت الشدائد هاإلى جانب

 V - لولاء التنظیميخصائص ا  
  :دة خصائص نوجزها فیما یليیتمیز الولاء التنظیمي بع  

  .أنه محصلة لتفاعل العدید من العوامل الإنسانیة والتنظیمیة وظواهر إداریة أخرى- 
  .خلال سلوك وتصرفات الأفراد العاملین في التنظیمأنه حالة غیر ملموسة یستدل علیها من - 
  .أنه یفتقد لخاصیة الثبات، فهو قابل للتغییر حسب درجة تأثیر العوامل المسببة أو المؤدیة إلیه- 
  .تؤثر في بعضها البعض هكما أن أبعاد ،أنه متعدد الأبعاد- 
یمیة والظروف الخارجیة المحیطة یتأثر الولاء التنظیمي بمجموعة من الصفات الشخصیة والعوامل التنظ- 

  ).92، ص2007الرواشدة، .(بالعمل بمعنى أن الولاء یصنع ویكتسب ولیس فطري
VI - أهمیة الولاء التنظیمي  

  :للولاء التنظیمي أهمیة بالغة داخل التنظیم تكمن فیما یلي  
ا لاسیما في الأوقات التي في الربط بین المنظمة والأفراد العاملین فیه یمثل الولاء التنظیمي عنصرا هاما- 

للعمل وتحقیق أعلى مستوى من  دافعتیهملا تستطیع فیها المنظمات تقدیم حوافز ملائمة لرفع 
  )39، ص2009محمد صلاح الدین أبو العلا، .(الإنجاز

  .أن ولاء الأفراد لمنظمتهم یعتبر مؤشرا هاما في التنبؤ بفعالیة المنظمة- 
دارة المنظمات كونه سلوكا مرغوبا فیهأن الولاء التنظیمي من أكثر ال-  ٕ   .مسائل التي شغلت بال العلماء وا
أن الولاء التنظیمي یعتبر مؤشرا في التنبؤ بالعدید من السلوكات التنظیمیة مثل دوران العمل، الأفراد - 

 ،2004صلاح الدین عبد الباقي، ..(الأكثر ولاءا لمنظمتهم هم أكثر میلا للبقاء فیها وتحقیق أهدافها
  )182ص
أن ولاء الأفراد لمنظمتهم یعتبر عاملا هاما في ضمان نجاح تلك المنظمات واستمرارها وزیادة إنتاجها، - 

  )93، ص2007الرواشدة، .(على اقتصاد السوق الانفتاحبالإضافة إلى قدرتها على المنافسة في ظل 
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د یستجیبون بطریقة أفضل یمي یخفف عبء الرؤساء في توجیه المرؤوسین لأن الأفراظأن الولاء التن- 
مصطفى عنیزة، ( .لتعلیمات الرئیس ویحاولون العمل بكیفیة أفضل تحقق لهم الثقة والود مع رؤسائهم

  )75، ص2015
 .یعتبر الولاء التنظیمي أحد المقومات الأساسیة والمؤثرة في خلق الإبداع لدى العاملین في المؤسسة- 
  )277، ص2011زاهر عبد الرحیم عاطف، (
وأكثر دیمومة  الولاء التنظیمي مؤشر أفضل للتوقع من الرضا الوظیفي كونه أكثر عملیة أن- 

  )103، ص2003عطیة، ماجدة .(للمنظمة
أن ولاء الأفراد لمنظمتهم یعني العمل بجدیة فلا تقصیر ولا تفریط، بل العمل على الإلتزام باللوائح - 

  )112، ص2008محمد حنین العجمي، .(والقوانین والتعلیمات
  العوامل المساعدة في تكوین الولاء التنظیمي - ثانیا

في محاولة لفهم العوامل المؤثرة في تكوین الولاء التنظیمي لدى العاملین توصل الباحثون إلى   
وضع نماذج مختلفة تبین هذه العوامل وتوضح السلوك الذي قد یظهر نتیجة لهذا الولاء، ومن بین هذه 

  :النماذج ما یلي
- I ج تكوین الولاء التنظیمينماذ:  
  ):Steers, 1977(نموذج ستیرز -1

قسم ستیرز العوالم التي تؤثر في تكوین شعور الولاء التنظیمي لدى العمال إلى ثلاث مجموعات  
  .1كما هو موضح في الشكل 
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  الخصائص الشخصیة
  الحاجة للإنجاز- 
  التعلیم- 
  العمر- 
  تحدید الدور- 

  خصائص العمل
  العملالتحدي في - 
  عن العمل الرضا- 
  فرصة للتفاعلات الاجتماعیة- 
  التغذیة العائدة- 

  خبرات العمل
  طبیعة ونوعیة خبرات العمل- 

  لدى العاملین في التنظیم
  أهمیة الشخص بالنسبة للتنظیم- 
  الثقة بالتنظیم- 

  )20، ص2008العنزي، (مدخلات ومخرجات الولاء التنظیمي عند ستیرز : 1شكل 
یبین هذا النموذج العوامل المساعدة في تكوین  ):March et Mannari(رش وماناري نموذج ما-2

  .الولاء التنظیمي والعلاقة بین هذه العوامل بعضها ببعض
  
  

  
  

  
  

  )96، ص2007الرواشدة،(العوامل المساعدة في تفسیر الولاء التنظیمي/نموذج مارش وماناري: 2شكل 

  الولاء

 التنظیمي

  الرغبة والمیل للبقاء في التنظیم-
  لانخفاض نسبة دوران العم-
المیل للتبرع بالعمل طواعیة -

  لتحقیق أهداف التنظیم
إنجاز  المیل لبذل الجهد لتحقیق-

 أكبر

 الرضا عن العمل

 الولاء التنظیمي المكانة الإجتماعیة

 الإستقلالیة في العمل تماسك العاملین
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  :نموذج مودي وبورتر -3
م أن تكوین الولاء التنظیمي وتطوره لدى 1982مودي وبورتر في دراستهما عام  كما ذهب كل من

العاملین یمر بثلاث مراحل زمنیة متتابعة هي مرحلة ما قبل العمل مرحلة البدء في العمل ومرحلة 
  :الترسیخ كما هو مبین في الشكل التالي

  )63، ص2010الجریسي،  بدر محمد(مراحل تطور الولاء التنظیمي عند مودي وبورتر : 3شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  )63، ص2010بدر محمد الجریسي، (مراحل تطور الولاء التنظیمي عند مودي وبورتر : 3شكل 
وعلى العموم فإن معظم الدراسات التي أجریت في مجال الولاء التنظیمي أشارت إلى أن أهم   

  :العوامل التي تساهم في تنمیة ولاء العاملین لتنظیماتهم هي
 وقد أثبتت" الترتیب النسبي لمرتبة الفرد داخل جماعة ما أو تنظیم معین"وهي : الاجتماعیةانة المك-أ

والاستمرار فیه وبذل أقصى جهد في العمل ینجم بشكل أساسي  دراسات مارش وماناري أن الولاء للتنظیم
جماعة وینعكس عن رغبة العاملین في استمرار تحقیق درجة أعلى من المكانة، مما یزید من تماسك ال

  )39،41، ص 1996المعاني، .(ویحقق أهدافهفیخدم التنظیم  إنتاجیتهموزیادة  أدائهمعلى حسن  إیجابا
وضوح الأهداف یجعل العاملین أكثر قدرة على فهمها وتحقیقها : وضوح الأهداف وتحدید الأدوار- ب

تسیر العجلة بنظام  عملرف كل فرد دوره ومكانته في الوینطبق ذلك على تحدید الأدوار، فحین یع
، 2005 ، غنام.(وبالتالي ینمو ولاء الفرد نحو منظمته ،وسلاسة وانسجام، ویقل الصراع داخل المنظمة

  )45ص
 إشباععلى المنظمات العمل على تبني سیاسات داخلیة تساعد على : السیاسات وحاجات العاملین-ج

د أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة حاجات الأفراد العاملین، فكما هو متعارف علیه یوجد عن

 مرحلة ما قبل العمل

مستویات مختلفة من *
  الخبرات والمیول

استعدادات تؤهل الفرد *
  للدخول

 توقعات بالنسبة للعمل*

 دء في العملمرحلة الب

اكتساب خبرات تتعلق *
  بالعمل

تطور الاتجاهات نحو *
  العمل

 تنمیة الولاء للعمل*

 مرحلة الترسیخ

  تعزیز الاتجاهات الإیجابیة*
  دعم القیم*

اكتساب أنماط السلوك من *
  التفاعل مع المنظمة

 دعم الانتماء الاجتماعي*
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تساعد على تشكیل سلوكه الوظیفي، ویعتمد السلوك في شدته وایجابیته وسلبیته على قدرة الفرد على 
هذه الحاجات فإن ذلك یترتب عنه سلوك ایجابي، وهذا السلوك  أشبعتهذه الحاجات، فإذا  إشباع

حاجاته یتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان  إشباع الإیجابي الناتج عن مساندة التنظیم للفرد في
  )126، ص1999اللوزي، .(والانتماء ثم الولاء التنظیمي

محصلة الفرق بین شعور الفرد نحو ما "أن الرضا الوظیفي هو  Lawlerیرى لولر : الرضا الوظیفي-د
ا ازدادت درجة الرضا فكلما قل الفرق بینه" ینبغي أن یحصل علیه من التنظیم وما یحصل علیه فعلا

وقد كشفت الدراسات وجود ترابط بین الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي للفرد، فالبیئة . الوظیفي لدى الفرد
المعاني، .(التنظیمیة التي تسودها درجة عالیة من الرضا التنظیمي یكون أفرادها أكثر ولاءا من غیرهم

  )43، ص1996
في تعزیز العلاقات فیما بین التنظیم والعاملین فیه فهي تحفز القوى للحوافز دور فاعل : نظام الحوافز-ه

الدافعة بغیة تحقیق أهداف المنظمة، وهذه الحوافز تكون مادیة أو معنویة، فردیة أو جماعیة، یتوقف 
 لذا فإن توافر. تأثیرها على قدرتها في إثارة الدافعیة للأفراد وتعزیز حماسهم وثقتهم بالتنظیم وولائهم له

معنویة یؤدي إلى زیادة الرضا عن المناخ التنظیمي وعن اسبة من الحوافز سواء مادیة أو أنظمة من
، 2002الدوسري، .(المنظمة ككل، وبالتالي زیادة الولاء التنظیمي وارتفاع معدلات الإنتاج وتقلیل التكالیف

  )89ص
محصلة الظروف والمتغیرات والأجواء الداخلیة للمنظمة كما یعیها "ویقصد به  :المناخ التنظیمي- و

أفرادها وكما یفسرونها ویحللونها عبر عملیاتهم الإدراكیة لیستخلصوا فیها مواقفهم واتجاهاتهم والمسارات 
 وقد أظهرت) 57، ص1998الكبیسي، "(ودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة وأدائهمالتي تحدد سلوكهم 

الدراسات في هذا المجال أن التنظیمات ذات البیئة الإیجابیة والمشجعة للعمال والتي تتصف بدرجة عالیة 
من الإحساس بالمسؤولیة نحو العاملین، وتعمل على خلق المناخ التنظیمي الجید وتحقیق الأهداف 

  )45، ص2005غنام، .(والاهتمام بالإنسان هي تنظیمات ناجحة في خلق الولاء التنظیمي لدى أفرادها
توقع الفرد أو المجموعة بتحقیق الوعود المكتوبة أو الشفهیة التي تصدر عن "هي : الثقة التنظیمیة-ز

وقد ساهم اعتماد المنظمات على العنصر البشري في تحقیق كفاءة ". الآخرین أفرادا أكانوا أم جماعات
ف رفع درجة الثقة بین العاملین والتنظیم، لأن وفعالیة التنظیم في تقدیم الخدمات المتمیزة لأفرادها بهد

والإبداع، لذلك  الابتكارمل الثقة له أهمیة في تماسك الجماعة وفي تنمیة الولاء للمنظمة وزیادة درجة اع
یجب على المنظمة تنفیذ سیاسات إداریة واضحة تحقق العدالة وتطبق النظام دون تحیز والحرص على 
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في روح من التسامح بعیدا عن  والمقترحات مشاركة والترحیب بالآراءالتعامل بمصداقیة وزیادة ال
  )72، ص2008بي، یالعت.(التسلط

حاجات موظفیها وتوفیر بیئة عمل یسودها العدل والاحترام  بإشباعإن اهتمام المنظمة : ثقافة المنظمة-ح
هم على المشاركة في اتخاذ المتمیز بین الموظفین، وتشجیع الأداءبین الموظفین والمنظمة وترسیخ معاییر 

  .القرارات یؤدي إلى زیادة قوة وتماسك التنظیم وزیادة الولاء بین الموظفین للمنظمة
القیم والاتجاهات والمعاییر وأنماط السلوك التي "هو عملیة یكتسب فیها الفرد : ع الاجتماعيیالتطب-ط

تطبیع التنظیمي دور مهم في تحقیق لول). 31، ص2002الهذلول، "(هدافهاتتوافق مع مصالح المنظمة وأ
خلاصه وولائه وتمسكه  كفاءة المنظمات وفاعلیتها، ٕ وسرعة التطبیع تؤثر في تحدید إنتاج الفرد وا

  )55، ص1996المعاني، .(بالمنظمة
تناول الباحثون مفهوم القیادة في الكثیر من الكتابات والأبحاث نظرا لأهمیته كمدخل : أسلوب القیادة-ي

ویرى العنزي أن مسؤولیة تهیئة بیئة عمل . لولاء التنظیمي لدى الأفراد في منظمات العملفي تنمیة ا
مناسبة ونظم فاعلة وعادلة ومحفزة للموظفین تقع على عاتق القیادة والإدارة لأن سلوك الموظفین في 

غي علیها الموازنة المنظمة وممارسة التنظیم كعملیة إداریة یتأثران إلى حد كبیر بممارسات الإدارة لذا ینب
بین العناصر المتداخلة والحاجات المتعارضة التي تشكل المنظمة ككل سواء سیاسات وأنظمة وموظفین 

  )19، ص2008العنزي، .(لتحقیق توافق بین حاجات الموظفین وبین متطلبات وأهداف المنظمة
م وتشجیعهم لتحمل المسؤولیة إتاحة الفرصة للعاملین للمساهمة بأفكاره: مشاركة العاملین في التنظیم-ك

یجادمن شأنها تقویة الروابط  ٕ فقد قامت الكثیر  من  ،الجو النفسي والاجتماعي البناء في بیئة العمل وا
على الدراسات على بحث أهمیة مشاركة العاملین في تكوین الولاء التنظیمي وكانت معظم نتائجها تؤكد 

ع قوانینها یؤدي إلى زیادة نمو الولاء التنظیمي لدیهم أن إشراك العاملین في قرارات المؤسسة وفي وض
  .)44، ص2008غنام، .(سواء كانت مشاركة عقلیة أم وجدانیة أو وجدانیة

یذكر اللوزي أن المعنویات المرتفعة إلى زیادة درجة الولاء التنظیمي عكس الروح : الروح المعنویة- ل
  .المنخفضةالمعنویة 
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II  -ظیميمراحل تطور الولاء التن  
تنوعت آراء الباحثین حول مراحل تطور الولاء التنظیمي، فمنهم من یرى أن لتطور الولاء   

  :مرحلتین، ومنهم من یري بأنه یمكن حصرها في ثلاث مراحل كما ذهب إلیه بوشنان وهي
ضعا خاالفرد بمنظمته وتمتد لمدة عام واحد یكون الفرد خلالها  التحاقتبدأ من تاریخ : مرحلة التجربة -

على تأمین قبوله في المنظمة ومحاولة التأقلم مع  اهتمامهحیث ینصب  للتدریب والإعداد والتجربة،
  .)بیئة المنظمة واتجاهاتها(الوضع الجدید 

أعوام یسعى خلالها الفرد إلى تأكید  4تلي مرحلة التجربة وتدوم من عامین إلى : مرحلة العمل والإنجاز -
  .ذهنه وضوح الولاء والعمل والمنظمةمفهومه للإنجاز وتبلور في 

تبدأ من السنة الخامسة تقریبا من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر إلى ما بعد : مرحلة الثقة بالتنظیم -
 )40، ص2009محمد صلاح الدین أبو العلا، .(ذلك، حیث یزداد ولاء الفرد وتقوى علاقته بالتنظیم

III - قیاس الولاء التنظیمي: 

ه أن جمیع المنظمات تعمل بشكل یساعد على تحقیق مستویات معیشیة جیدة مما لاشك فی  
لأفرادها، ولكي تستطیع هذه المنظمات الوصول إلى هذا الهدف لابد للقائمین علیها أن یتابعوا تقویم 
نشاطها من وقت لآخر للتعرف على ما قد تحققه لأفرادها من مكاسب مادیة ومعنویة من ناحیة، وعلى 

القائم بین ما تحققه المنظمات لأفرادها من مكاسب  للارتباطبط بین أفرادها من ناحیة أخرى ونظرا قوة الترا
مادیة ومعنویة وبین ولائهم لها، فإنه یمكن عن طریق قیاس مدى ولاء الأفراد لمنظمتهم تقدیر نجاح هذه 

لباحثین المهتمین بدراسة وقد تطور بعض ا .تكمن أهمیة قیاس الولاء التنظیميالمنظمة أو فشلها، وهنا 
الولاء التنظیمي بدراسة الولاء التنظیمي عددا من المقاییس تباینت في طبیعتها ومكوناتها، ومن بین هذه 

  .المقاییس
فقرة تستهدف قیاس درجة الولاء التنظیمي للأفراد بالمنظمة  15یتكون من : مقیاس بورتر وزملاؤه-

خلاصهم لها والرغبة في مضاعفة الجهو  ٕ ، 2006الوزان محمد أحمد، .(د لتحقیق أهدافها وقبول قیمهاوا
  )44ص
لقیاس الولاء التنظیمي،  الاستجابةوقد احتوى هذا المقیاس على خمس فقرات سداسیة : مقیاس توشن-

  .تقیس الولاء المهني الاستجابةكما تضمن المقیاس ثماني فقرات أخرى رباعیة وخماسیة 
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للولاء التنظیمي مدى الحیاة، یتكون من أربعة فقرات وقد استخدم  وهو مقیاس: مقیاس مارش وسافري-
وحث  ،المنظمة استحسانلقیاس إدراك الفرد لكیفیة تعمیق الولاء مدى الحیاة، وتعزیز  كأداةهذا المقیاس 

  .)189، ص2006أحمد بطاح، .(بقیم العمل وأخیر إبراز فیه الفرد للقاء في المنظمة الالتزامالفرد على 
وهو محاولة لقیاس الولاء التنظیمي القیمي من خلال مجال التخصص، العمل : س جورج وزملاؤهمقیا- 

مع الزملاء بكفاءة عالیة، وبناء سمعة جیدة له، العمل على مواجهة الصعوبات والتحدیات، المساهمة 
  .بأفكار جدیدة في حقل التخصص

 IV - آثار الولاء التنظیمي:  
ي على جمیع المستویات نتائج إیجابیة وأخرى سلبیة، منها ما یعود تتضمن نتائج الولاء التنظیم  

  .على الفرد ومنها ما یعود على الجماعة ومنها ما یعود على المنظمات
تؤكد النتائج الإیجابیة أن ارتفاع مستوى الولاء التنظیمي یرتبط بالعدید من النتائج  :على مستوى الفرد-1

، الأمان التصور الذاتي الإیجابي، القوة، وجود الانتماءل زیادة مشاعر أو المخرجات الإیجابیة للأفراد مث
كما تؤدي زیادة الولاء التنظیمي إلى زیادة المكافآت تشجیعا لهم على بذل جهد . أهداف في حیاة الفرد

  .أكبر
كون بینما تؤكد النتائج السلبیة أن المزایا والمنافع التي تعود على الأفراد من ولائهم للمنظمة ت  

  :ورغم ذلك فهناك بعض الآثار السلبیة التي یخلفها الولاء التنظیمي على الفرد منها ،مرتبطة بالتكالیف
  .قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي- 
اتجاه المنظمة وبذل الوقت والجهد بها مما یؤثر على  الالتزامزیادة الضغوط العائلیة والاجتماعیة بسبب - 

  .للفرد الأخرى الالتزامات
  :حیث تتمثل النتائج الإیجابیة للولاء لجماعات العمل فیما یلي :على مستوى الجماعة-2
لبذل جهد أكبر وبالتالي زیادة فاعلیتها في  استعدادهاكلما زادت درجة الولاء عند جماعة العمل كلما زاد - 

  .المنظمة
في حیث أن النتائج السلبیة . ك بینهمكلما زادت درجة الولاء عند جماعة العمل كلما زادت درجة التماس- 

  :للولاء على مستوى الجماعة تتمثل في
  .والتكیف من خلال استقرار العمالة والابتكارانخفاض القدرة على الإبداع - 
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انخفاض معدل دوران العمل وبالتالي عدم دخول أفراد لدیهم أفكار جدیدة ونافعة، ومن هذا المنطلق یرى - 
ن الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل الدوران یمثل مؤشرا سلبیا دائما، فعندما یترك أنه م) Oliver(أولیفر 

  .المنظمة قد یأتي أفراد آخرون لدیهم أفكار جدیدة ونافعة بصورة تفضل أو التزاماالأفراد الأقل ولاءا 
  .الجماعي یجعل مجموعة العمل أقل انفتاحا على الآراء والقیم الجدیدةالعمل - 
  )49، ص2006محمد أحمد الوزان، .(المجموعات الأخرىالصراع بین المجموعة و  دة فرصةزیا- 
  :أما بالنسبة للنتائج الإیجابیة للولاء على مستوى المنظمة فتتمثل فیما یلي :على مستوى المنظمة-3
زیادة فرص الفاعلیة التنظیمیة وذلك من خلال زیادة الجهد المبذول، انخفاض نسبة الغیاب والتأخر، - 
  .خفاض معدل دوران العملان
لأن الأفراد الأكثر ولاءا یعطون صورة إیجابیة  ،زیادة جاذبیة المنظمة للأفراد الموجودین خارج التنظیم- 

، 2003مزیاني محمد، .(وواضحة للمنظمة مما یجعلها أكثر قدرة على جذب الأفراد ذوي المهارات العالیة
  .)33ص
ر إلى أن قوى الولاء تساهم في القرار الصحیح للمنظمة والذي اتخاذ القرارات الصحیحة فهناك من أشا- 

فیتم اتخاذ القرارات من منظور الأهداف العامة وذات  ،یخدم مصالحها ویحقق أهدافها بدلا من إعاقته
  )23،24، ص2008العنزي، .(المستوى الرفیع والمدى الطویل

اعد ذلك على تقبلهم لأي تغییر في كما أنه كلما زاد شعور العاملین بالولاء التنظیمي كلما س  
  )78، ص2008العتیبي، .(صالح المنظمة

  :وتتلخص النتائج السلبیة للولاء التنظیمي على المنظمة فیما یلي  
بتكار والتكیف، إذ أن الأفراد الذین یوالون بدرجة كبیرة للتنظیم یمیلون إلى الاانخفاض القدرة على - 

  )51، ص2006محمد أحمد الوزان، (الابتكارقدرة المنظمة على منافسة سیاسات المنظمة مما یحد من 
V -معوقات الولاء التنظیمي:  

  :تقع بعض العوامل عائقا أمام تحقیق الولاء عند العمال نذكر من بینها  
  .قلق العاملین على مستقبلهم وذلك نظرا لتدني الوضع الاجتماعي والمادي لهم-1
أو  ،یقضي الموظفون أوقات قلیلة في مكاتبهم لإثبات دوامهمعدم تكریس الموظف نفسه للعمل حیث -2

یجمعون مع عملهم عملا إضافیا في مهنة أخرى، كما أنهم لا یبذلون خلال الساعات القلیلة التي 
  .یقضونها في عملهم كل طاقاتهم لأن انشغالهم منصب على مسؤولیتهم الخاصة

  .الرؤساء لأوامر الاكتراثانعدام الطاعة التسلسلیة وعدم -3
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  .الإهمال الوظیفي وعدم المحافظة على أسرار المهنة من أجل قضاء المصالح الذاتیة-4
 :النقابة في ظل أبعاد الولاء التنظیميثالثا  

تسعى النقابة من خلال نشاطها إلى تحقیق المطالب الاجتماعیة للعمال والمتمثلة في رفع الأجور   
ع المستوى المعیشي للعمال كما تسعى إلى تحسین ظروف العمل وتحسین القدرة الشرائیة، وبالتالي رف

 .وطبیعة العمل على المستوى الأمني والصحي والحمایة من الحوادث

I -رفع مستوى المعیشي للعمال والولاء المستمر:   

استمر في و التي یمكن أن یحققها الفرد ل الاستثماریةیقاس الولاء التنظیمي المستمر بالقیمة 
قابل ما سیخسره لو التحق بمؤسسات أخرى لذلك فإنه ینبغي على المنظمات أن تولي الاهتمام المنظمة م

المطلوب بالعاملین وتعمل على تلبیة احتیاجاتهم لكسب ولائهم وذلك من خلال رفع الأجور والمنح 
جاه أنفسهم والعلاوات وتحسین الخدمات الاجتماعیة والترفیهیة للعمال لجعلهم یسلكون السلوك الایجابي ت

وتعتبر النقابات في . وتجاه منظمتهم على حد سواء نتیجة وعیهم بالتكالیف المترتبة على ترك المنظمة
معظم البلدان الصناعیة الأداة الرئیسیة التي تتعرف على حاجات ورغبات العمال من جهة وتقوم 

اهتمامات العمال للطرف بالمفاوضات مع أرباب العمل من جهة أخرى فهي تلعب دورا هاما في تقدیم 
مهنیة، اجتماعیة، (وقد توسع نشاطها بحیث مست جمیع النواحي التي تخص الفئات العمالیة  ر،الآخ

وأصبحت تتدخل في كل ما یتعلق بالفئة العمالیة كتقدیم الخدمات الاجتماعیة من توفیر ) ثقافیة واقتصادیة
ساعد اجتماعي، اتفاقیات مع عیادات خاصة أو طبیب للعمال، السكنات الاجتماعیة، م ،سیارة الإسعاف

إلخ من أجل تحقیق الاستقرار الأسري والاجتماعي للعامل حتى یستطیع الخروج بنجاح ...رحلات ،عامة
من الصراع النفسي الناتج بین متطلبات العمل ومتطلبات الحیاة الاجتماعیة والأسریة ومن ثم التركیز 

ستمرار في منظمته وعدم تركها لأي سبب لأنها تشبع حاجاته على أداءه في العمل والرغبة في الا
المتعددة والمختلفة خاصة المادیة منها، ولا یمكن تعویضها ولا إیجاد أفضل منها في مكان آخر في 
تصوره الشيء الذي یخلق عنده نوعا من الولاء للمنظمة یسمى الولاء المستمر وهو ما ذهب إلیه ستیرز 

Steers 1977 بنى في تعریفه للولاء المدخل التبادلي والذي یؤكد أن الفرد یبقى في منظمته إذا الذي یت
ویتفق مع نظریة المضامین . كانت عوائده التي یحصل علیها من تلك المنظمة مرضیة بالنسبة له

قابة والتي ترى أن العامل یسعى إلى إشباع حاجاته الاقتصادیة وتحسین نالمفسرة لنشأة ال الاقتصادیة
عه الاجتماعي وأمام عجزه أمام أرباب العمل الذین یتمتعون بالسلطة المطلقة یلجأ إلى النقابة التي وض
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وجدت حسب هذه النظریة من أجل ضمان حقوق العمال المادیة أو الاقتصادیة وتحسین ظروف العمل 
  .تماعي وغیرهاالمتعلقة بشروط الاستخدام وكذا الظروف الفیزیقیة والأجور ومدة العمل والضمان الاج

II -تحسین ظروف العمل والولاء الأخلاقي:  
أن الولاء التنظیمي یتحقق وینمو لدى العاملین من خلال ثلاثة أفعال  Solommoیرى سولومو   

  :تقوم بها المنظمة وهي
  .معاملة العاملین بوصفهم شركاء لا مجرد أفراد- 
  .منح مزایا مادیة وأخرى معنویة- 
  .)21، ص، ،بدون سنةنفاطمة آل خلیفة، عصام سعد الربیعا(ني والوظیفي إتاحة فرص التطور المه- 

وانطلاقا من هذا الرأي نجد أن الدعم الجید الذي یتلقاه الأفراد من المنظمة والمتمثل في إتاحة   
فرص التطور المهني والوظیفي بتوفیر التكوین الدوري لهم والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإیجابي لیس 

نجاز العمل بل المساهمة أیضا في وضع الأهداف والخطط ورسم السیاسة  فقط ٕ في تطبیق الإجراءات وا
الأخلاقي نحو منظمتهم عرفانا منهم بالمجهود الذي  بالالتزاممة للمنظمة من شأنه أن یعزز شعورهم االع

سواء ما تعلق منها  ، إضافة إلى توفیر شروط عمل مناسبةالاجتماعیةتبذله من أجل الرقي بهم وبمكانتهم 
بالظروف الفیزیقیة التي تضمن سلامة الوضع الصحي لهم أو ما تعلق بساعات العمل وتناسبها مع 
الأجر، مما یؤكد على أهمیة المناخ التنظیمي أو البیئة المحیطة بالعمل في نشأة وتطور شعور الولاء عند 

ها، عمالر مثل هذا المناخ التنظیمي المثالي لغیر أن المنظمات لا تكون دائما قادرة على توفی. العاملین
فالوضع الاقتصادي للدول وللمنظمات غالبا ما تنعكس نتائجه إما سلبا أو إیجابا على العمال، حیث 
یضطر أصحاب العمل أو الحكومات إلى التخلص من هذا الوضع من خلال خفض أجور العمال 

وهنا یبرز . یؤثر على وضعهم الاقتصادي والاجتماعي وامتیازاتهم الأخرى والتقلیل من فرص التكوین مما
دور النقابات في حمایة حقوق العمال والموازنة بین مصالحهم ومصالح أرباب العمل من خلال تمثیلهم 
في المفاوضات مع أرباب العمل من أجل إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل وتدعیم الروابط مهنیا واجتماعیا 

وریة بین العمال وأرباب العمل ولها سلطة المشاركة في صنع القرار بما یكفل فهي قناة الاتصال المح
المساواة والعدالة الاجتماعیة ویوفر الاستقرار والسلم الاجتماعي من خلال تعزیز علاقة العامل بمنظمته 

  .وولائه لها نتیجة شعوره بالأمن الوظیفي
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  :خلاصة
تقبل كونه یؤثر في مس المهمة في حقل الإدارة،الموضوعات یعد موضوع الولاء التنظیمي من   

. یة في الإنتاج والكفاءة في العملفهو یساهم بشكل كبیر في تحقیق الفعال المنظمة والفرد على حد سواء،
تبلور مشاعر الولاء من خلال قدرة القائد على توفیر مناخ تنظیمي محفز یشبع حاجات العاملین وت

الأمان الوظیفي والثقة التنظیمیة، حینها یتحقق الرضا الوظیفي لدى العامل المتعددة والمختلفة خاصة منها 
  .فیقدم للمنظمة أقصى ما لدیه في ضمان استمراریتها وتحقیق أهدافها
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  :تمهید
منه لاكتشاف  الانطلاقیعد الجانب النظري الإطار المرجعي في الدراسات والبحوث لذا وجب   

الذي یعد أهم خطوة في البحث العلمي ویتطلب  المیدانيأدق المعلومات حول الموضوع ثم إثراءه بالجانب 
بالمنهج المتبع في  دءامنا هذا الجانب معرفة الإجراءات المنهجیة المستخدمة لتحقیق أهداف الدراسة ب

وكذا الأسالیب الإحصائیة المتبعة  نیة والمكانیةالدراسة وأدوات البحث وتقدیم عینة البحث ومجالاته الزما
  .في عرض وتحلیل البیانات المتحصل علیها من خلال أدوات البحث المختلفة
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  مجالات الدراسة: أولا
I-المجال الزماني:  

قمنا خلالها  17/05/2018إلى  04/02/2018الفترة الممتدة بین خلال تمت الدراسة المیدانیة   
لات مع مسؤولین في نقابة بإجراء دراسة استطلاعیة ودراسة أساسیة كما قمنا خلالها بإجراء بعض المقاب

  ".ستكنابا"
II-المجال المكاني:  

كما تم . لمویلحةتم إجراء الدراسة المیدانیة في متوسطتین الأولى بالقطب الحضري والثانیة بحي ا  
  :ست كنموذج وذلك للأسباب التالیةااختیار نقابة كناب

  .ستعدد من المنخرطین في نقابة كنابا هاتین المتوسطتین على أكبر احتواء- 
  .ست من بین النقابات الفاعلة في القطاع التربويتعتبر نقابة كنابا- 
طني المستقل لمستخدمي التدریس حسب القانون الأساسي للمجلس الو  :ستالتعریف بنقابة الكنابا*

  ).CNAPESTE(للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة 
المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة نقابة مطلبیة وطنیة : 2المادة 

وي عبر مفتوحة لكل أسلاك التدریس في قطاع التربیة الوطنیة للأطوار الثلاث الابتدائي، المتوسط، الثان
  .كامل تراب الجمهوریة

المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة نقابة وطنیة مستقلة  :3المادة 
  .عن وصایة الأحزاب وعن النقابات وعن أرباب العمل

الشخصیة المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة یتمتع ب :4المادة
  .المعنویة والاستقلال المالي

مدة نشاط المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة غیر  :6المادة 
  .محدودة
مقر المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة بالجزائر : 7المادة 
  .العاصمة
  :ریس لقطاع ثلاثي الأطوار للتربیةالوطني المستقل لمستخدمي التد أهداف المجلس: 8المادة

  .الدفاع عن المصالح المادیة المهنیة والاجتماعیة لكل أسلاك التدریس للتربیة الوطنیة-1
  .تحسین الوسائل والظروف البیداغوجیة-2
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  .المساهمة في تحسین ظروف الحیاة وظروف العمل-3
  .الثقافة القانونیةترقیة التكوین النقابي ونشر -4
  .المساهمة في بناء مدرسة عمومیة ذات نوعیة-5
  .نشر ثقافة المواطنة في المحیط التربوي-6

ینشط المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة على مستوى  :9المادة
  .كامل تراب الجمهوریة

قل لمستخدمي التدریس  للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة العضویة في المجلس الوطني المست :10المادة 
  .فعل شخصي وطوعي لكل أسلاك التدریس للأطوار الثلاث الابتدائي، المتوسط، الثانوي للتربیة الوطنیة

یتكون المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربیة من هیئات  :15دة االم
  .وهیاكل
   :16المادة 

  :الهیئات هي-أ
  الجمعیة العامة للفرع-1
  .)المجلس الولائي للأطوار -المجلس الولائي للنقابة(  المجلس الولائي-2
  .المجلس الوطني-3
  .المجلس الوطني للنقابة-  
  .المجلس الوطني للأطوار-  
  المؤتمر الوطني-4
  :الهیاكل-ب
  .مكتب الفرع للمؤسسة-1
  .المكتب الولائي للنقابة-2
  .ب الوطني للنقابةالمكت-3
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  .التعریف بمتوسطة المجاهد سرایش علي -
  بلدیة المسیلة ولایة المسیلة                  اسم المؤسسة   
  30/08/2015: تاریخ الافتتاح

  .نصف داخلي : النظام
  02الورشات  -      03المخابر  –     20الحجرات الدراسیة : الهیاكل

   01قاعة الاجتماعات   -     01المطعم   -     01مخبر الإعلام الآلي  -  
  02دور المیاه  -       01الملعب  -       01الساحة  -    مكاتب   06الإدارة  - 
  التعریف بمتوسطة الشهید یحیاوي محمد الطاهر* 

  : النشـــــــأة 
والمتضمن إنشاء  2012جوان  04المؤرخ في  12/249تم إنشاؤها بمقتضى مرسوم تنفیذي  رقم     

لغاء ٕ ا بشهادة مؤقتة بتاریخ بعد افتتاحه 7622أخرى تحت تعریف وطني رقم  متوسطات وا
، وبعد صعوبات مت بها في السنوات الأولى بحكم حداثتها نظرا للبعض النقائص المسجلة 05/092011

  .من حیث الانجاز والتأطیر
  :الهیاكل

  03المخابر   -     02الورشات   –     20حجرات التدریس  - 
  01الساحة   -       01الملعب  -      01المكتبة    -     01 مخبر الإعلام الآلي - 
  01مخبر الوسائل العلمیة   -      05مكاتب إداریة  -       01قاعة أساتذة  - 
III-المجال البشري:  
  :أسلوب اختیار عینة البحث- 1

یعد اختیار العینة من الأمور الضروریة والمهمة في الدراسة وتوجد عدة طرق تساعد على   
عشوائیة البسیطة التي یعرفها فؤاد البهي السید الوقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة العینة  .اختیارها
طریقة تعتمد على المساواة بین احتمالات الاختیار لكل فرد من أفراد الأصل، أي أنها تعتمد على :" بأنها

  )305، ص1978فؤاد البهي السید، ".(فكرة الصدفة العشوائیة أو القرعة
ست التي المتوسط المنخرطین في نقابة كنابا مثلت عینة الدراسة لمجموعة من أساتذة التعلیموقد ت  

  .لموضوع بحثنا وعینته متهاءلملااختیرت كنموذج 
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  :خصائص العینة- 2
السن، الجنس، الحالة الاجتماعیة، الأقدمیة (تمت دراسة هذه العینة من ناحیة الخصائص التالیة   
  )في العمل

  ت متعلقة بالحالة الاجتماعیة والاقتصادیةبیانا: أولا
 :الجنس   - 1
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(الجدول رقم  

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 35 14 ذكر
 65 26 أنثى

 100% 40 الإجمالي
) 40(هم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجم

أنثى بنسبة ) 26(فقد بلغ  الإناث، أما 35%ذكر بنسبة بلغت ) 14( فردا، نلاحظ أن عدد الذكور بلغ 
  :وهذا ما هو موضح من خلال الشكل التالي%65قدرت بـ  

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ")04(الشكل رقم 
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  :العمر- 2
  وزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السنیوضح ت) 02(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات السن
 15 6 فأقل 25

 30 12 سنة 34الى  26من 
 30 12 سنة 42الى  35من 
 25 10 سنة 50الى  43من 

 100% 40 الإجمالي
فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

فقد  سنة 34 إلى 26 ، أما الذین تتراوح أعمارهم بین%15سنة فأقل بنسبة بلغت  25فرد ) 6(نلاحظ أن 
فقد بلغ  سنة 42 إلى 35 ، أما الذین تتراوح أعمارهم بین%30فردا بنسبة قدرت بـ  )12(بلغ عددهم 

سنة فقد بلغ  50 إلى 43من  أعمارهن، في حین أن الذین تتراوح %30فردا بنسبة قدرت بـ  )12(عددهم 
  :، وهذا ما یوضحه الشكل التالي%25بنسبة ) 10(عددهم 

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 05(الشكل رقم 
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 : الحالة الاجتماعیة- 3
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة) 03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  یةالحالة الاجتماع

 75 30 متزوج

 25 10 أعزب

 100% 40  المجموع

) 40(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، في حین %75فرد بنسبة مئویة بلغت ) 30(قدر بـ " متزوج"فردا، نلاحظ أن عدد من حالتهم الاجتماعیة 

  : كما هو موضح من خلال الشكل التالي). (25%بنسبة قدرت بـ ) 10(قدر عدد من الغیر متزوجین بـ 
  

 
  

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة) 06(الشكل رقم 
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 :عدد الأبناء- 4
  الأبناءتغیر عدد یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب م) 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الأبناءعدد 

 35 14 لا یوجد

 37,5 15 فأقل 3

4 -7  11 27,5 

 0 0  8أكثر من 

 100% 40  المجموع

) 40(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، في حین قدر عدد الأفراد %35بنسبة بلغت ) 14(یهم أبناء بـ الذین لیس لد الأفرادفردا، نلاحظ أن عدد 

) 7- 4(وقدر عدد من لدیهم أبناء بین ). (37.5%بنسبة قدرت بـ ) 15(أبناء فأقل بـ  3الذین لدیهم 
).  (0%بنسبة قدرت بـ) 0(أبناء فأكثر بـ 8في حین قدر عدد من لدیهم ). (27.5%بنسبة قدرت بـ) 11(بـ

  :لال الشكل التاليكما هو موضح من خ
  

 
  الأبناءیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر عدد ) 07(الشكل رقم 
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 :سنوات الخبرة- 5
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة) 05(الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرارات الخبرة

 42,5 17 سنوات فأقل 3
 15,0 6 سنوات 8- 4
 25,0 10 سنة 15- 9

 17,5 7 سنة فأكثر 15
 100,0 40 الإجمالي

  
فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 8 إلى 4 ، أما الذین لدیهم خبرة بین%42.5سنوات فأقل بنسبة بلغت  3فرد لدیهم خبرة ) 17(نلاحظ أن 
فقد  سنة 15 إلى 9، أما الذین لدیهم خبرة تتراوح ین%15فردا بنسبة قدرت بـ  )6(فقد بلغ عددهم  سنة

) 7(سنة فأكثر بـ  15، في حین قدر عدد من لدیهم خبرة من %25فردا بنسبة قدرت بـ  )10(بلغ عددهم 
  :، وهذا ما یوضحه الشكل التالي%7.5أفراد بنسبة مئویة قدرت بـ 

  

  
  

  نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة یوضح توزیع :)08(الشكل رقم 
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 :في النقابة سنوات الانخراط- 6
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الانخراط) 06(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات الانخراط
 72,5 29 سنوات فأقل 3
 17,5 7 سنوات 8- 4
 10 4 سنة 15- 9
 00 00 سنة فأكثر 15

 100 40 الإجمالي
فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما الذین لدیهم مدة انخراط %72.5سنوات فأقل بنسبة بلغت  3فرد لدیهم فترة انخراط ) 17(نلاحظ أن 
، أما الذین لدیهم مدة انخراط تتراوح % 17.5 فردا بنسبة قدرت بـ )7(فقد بلغ عددهم  سنة 8 إلى 4 بین
، في حین قدر عدد من لدیهم خبرة من %10فردا بنسبة قدرت بـ  )4(فقد بلغ عددهم  سنة 15 إلى 9ین
  :، وهذا ما یوضحه الشكل التالي%00أفراد بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(سنة فأكثر بـ  15
  

  
  الدراسة حسب متغیر سنوات الانخراط في النقابة یوضح توزیع نسب أفراد عینة): 09(الشكل رقم 
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  المنهج المتبع في الدراسة: ثانیا
یعتبر المنهج مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم، أو   

، 2003صلاح الدین شروخ، ( .الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة
  )90ص

ویرتبط اختیار المنهج أساسا بطبیعة موضوع البحث وقد تم اختیار المنهج الوصفي في هذه   
الدراسة لأنه یتلاءم وطبیعتها الرامیة إلى اكتشاف الدور الذي تلعبه النقابة في تحقیق الولاء التنظیمي لدى 

  .الأساتذة
الظاهرة كما هي في الواقع ویعرف المنهج الوصفي على أنه المنهج الذي یعتمد على دراسة   

یصف الظاهرة ویوضح خصائصها أما فالتعبیر الكیفي . ا كمیا وكیفیاووصفها وصفا دقیقا والتعبیر عنه
جابر عبد الحمید وأحمد خیري .(التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا دقیقا یوضح مقدار الظاهرة ودرجتها

  )135، ص1984كاظم، 
  أداة الدراسة: ثالثا

دوات جمع البیانات من دراسة إلى أخرى حسب طبیعة الموضوع ونوع البیانات المراد تختلف أ  
تم تصمیمها من أجل الإجابة  استبانهعلى  الاعتمادجمعها، وبناءا على ما تقتضیه أهداف البحث تم 

 على أنها تقنیة والاستمارةوتعرف الإستبانة . على أسئلة الدراسة بموضوعیة وتغطي متغیرات الدراسة
عملي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام بسحب كمي بهدف اللتقصي لمباشرة 

حیث تم ). 129، ص2011طاهر حسو الزیباري، ( .إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة
ي صیاغتها على إخضاع الأفراد المبحوثین لمجموعة من الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة معتمدین ف

  .فرضیات الدراسة
فرصة التعبیر عنها  الفرد یجیب عنها بحریة وتتیح له توجه الأسئلة بطریقة تجعل: الأسئلة المفتوحة*

  .بطریقته
یختار الفرد الإجابة التي یراها مناسبة من بین عدة إجابات معطاة بوضع علامة : الأسئلة المغلقة*

  .أمامها
  :محاور وقد تضمنت الإستبانة ثلاث  

  .بیانات حول الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة ویحتوي على خمس أسئلة: المحور الأول- 
  .حول مساهمة النقابة في رفع المستوى المعیشي ودورها في تنمیة الولاء المستمر بیانات: المحور الثاني- 
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تنمیة الولاء بیانات حول مساهمة النقابة في تحسین ظروف العمل ودورها في : لثالثالمحور ا- 
  .الأخلاقي

ودورها في تنمیة الولاء  للأستاذالمحور الرابع بیانات حول مساهمة النقابة في رفع المكانة الاجتماعیة –
  العاطفي
على أداة المقابلة التي تعد كذلك من الأدوات المهمة لجمع المعطیات  الاعتمادكما تم أیضا   

رات نظریة واقعیة وموضوعیة لتصو  إیجابیاتتقدمه من والبیانات المتعلقة بموضوع البحث نظرا لما 
  )85، ص1985محمد شفیق، .(لضرورة بالدقة، الوضوح وبخاصیة التعمیموصولا إلى نتائج تتسم با

  عة من الأسئلة المفتوحة على الأمین العام لنقابة كناباست بالمسیلةوتم من خلالها طرح مجمو   
  الدراسة الاستطلاعیة: رابعا

دراسة میدانیة إجراء دراسة استطلاعیة من أجل الاستعداد لتطبیق أدوات جمع البیانات تتطلب أي   
  :دون عراقیل أو صعوبات، حیث یتم من خلالها

  .معرفة مدى ملائمة الأداة المستخدمة للدراسة- 
  .معرفة مدى تجاوب أفراد العینة مع الأداة أي معرفة مدى ملائمة الأداة لمستوى أفراد العینة- 
  .فة العواقب والصعوبات التي قد تصادف الباحث أثناء التطبیقمعر - 
  .النقائص الموجودة في الأداة أو تعدیلها استدراك- 
  :عینة الدراسة الاستطلاعیة*

أستاذ تم اختیارهم عشوائیا، وقد بینت  15طبقت الاستمارة في شكلها الأول على عینة مكونة من   
ة الأولیة فتم استبدالها باستمارة أخرى مختلفة تماما من حیث الدراسة الاستطلاعیة عم جدوى الاستمار 

  .البناء ومتشابهة من حیث المضمون 
  الأسالیب الإحصائیة: خامسا

تم الاعتماد على بعض الأسالیب الإحصائیة في معاینة ومقارنة البیانات من بینها النسب المئویة 
  .²واختبار الدلالة الإحصائیة كا
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  :الاستبیان نتائجوتحلیل عرض : أولا
 مساهمة النقابة في رفع المستوى المعیشي والولاء المستمر -1

   .ما مدى تلاؤم الراتب الشهري مع المستوى المعیشي-7س
  :الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة 

  )7(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 07(الجدول رقم 
بدائل الإجابة على 

 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4,0 10,0 35 14  ضعیف

3  18,400a  ,000 
دال عند 
مستوى 

0.01 

 8,0 10,0 45 18  متوسط

 2,0- 10,0 20 8  جید

 10,0- 10,0 0 0 ممتاز

Total 40 100% /////////// 

فردا قد ) 40(خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من
 )7(اربع مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤالانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل %35فردا بنسبة مئویة بلغت  (14)وقد بلغ عددهم "  ضعیف "بالبدیل 
بنسبة مئویة قدرت  )18(والبالغ عددهم "  متوسط "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

والبالغ "  جید "أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل % 45بـ 
، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على %  20بنسبة مئویة قدرت بـ ) 8(عددهم 

، وللتأكد من دلالة هذه %  0بنسبة مئویة قدرت بـ  )0(والبالغ عددهم " ممتاز "هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  18,400aقدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
، )متوسط( الثانیةي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین الاربع لصالح المجموعة ، وبالتال)α=0.01(ألفا 

  %.  1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
التلاؤم بین الراتب الشهري والمستوى المعیشي  سة یؤكدون بأن بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

 متوسط
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   النقابة لزیادة أجرك وتناسبه مع المستوى المعیشي والقدرة الشرائیة؟هل تسعى  -8س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )8(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 08(الجدول رقم 

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,0 20,0 75 30 نعم

1 10,000a ,002 
دال عند 
مستوى 

0.01 

 10,0- 20,0 25 10 لا

  100,0 40 الإجمالي
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

) 8(انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
موعة الثانیة فتمثل الأفراد أما المج  %75فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 30( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

، وللتأكد % 25بنسبة مئویة قدرت بـ  10والبالغ عددهم " لا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  10,000aقدرت بـ  ) 1(لحریة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ا
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 
النقابة تسعى دائما لزیادة الأجر وتناسبه مع سة یؤكدون بأن ى أن أغلبیة أفراد عینة الدرابمعن

 .المستوى المعیشي والقدرة الشرائیة
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هل مساهمة النقابة في زیادة أجرك یجعلك ترفض عروض العمل الأخرى وتفضل البقاء في  -9س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي المؤسسة؟

  )9(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 09(الجدول رقم 

 
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

) 9(المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %52.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 21( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 47.5بنسبة مئویة قدرت بـ  19والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %
دالة  غیر وهي قیمة 100a,قدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

  .) لا /نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجدإحصائیا ، وبالتالي فإن
النقابة  بأن مساهمةمجموعتین المجموعة الاولى ترى  إلىبمعنى أن أفراد عینة الدراسة انقسموا 

في حین ترى في زیادة الأجر یجعلهم یرفضون عروض العمل الأخرى ویفضلون البقاء في المؤسسة 
 .ذلكمجموعة ثانیة ترى عكس 

   

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,0 20,0 52,5 21 نعم

1 ,100a 
 

,752 
 

غیر دالة 
  إحصائیا

 1,0- 20,0 47,5 19  لا

  100,0 40 الإجمالي
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  المقدمة للأستاذ؟هل تناسبك الخدمات الترفیهیة والتعاونیات  - 10س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي 

  )10(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 10(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %62.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 25( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 10(
 37.5ئویة قدرت بـ بنسبة م 15والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %
دالة  غیر وهي قیمة 2,500aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

  .) لا/ نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجدإحصائیا، وبالتالي فإن
الخدمات الترفیهیة مجموعتین المجموعة الاولى ترى بأن  إلىبمعنى أن أفراد عینة الدراسة انقسموا 

الخدمات الترفیهیة والتعاونیات المقدمة بأن تناسبهم والمجموعة الثانیة ترى  والتعاونیات المقدمة للأستاذ
 .تناسبهم للأستاذ لا

   

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  وقعالمشاهد والمت

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5,0 20,0 62,5 25 نعم

1 2,500a ,114 
غیر دالة 
  إحصائیا

 5,0- 20,0 37,5 15 لا

 ////// 100 40 الإجمالي
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   هل تناسبك خدمة الرعایة الصحیة أو طب العمل في مهنتك كأستاذ؟ - 11س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )11(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 11(الجدول رقم 
بدائل الإجابة على 

 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,0 10,0 50,0 20 غیر مناسبة

3  24,200a  ,000 

  
  

دال عند 
مستوى 

0.01 

 6,0- 10,0 10,0 4 غیر مناسبة جدا

 5,0 10,0 37,5 15  مناسبة

 9,0- 10,0 2,5 1 مناسبة جدا

 /////////// 100 40 المجموع

فردا قد ) 40(خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  أربعانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانیة %. 50فردا بنسبة مئویة بلغت) 20(وقد بلغ عددهم " غیر مناسبة"بالبدیل ) 11(
بنسبة ) 4(والبالغ عددهم "  غیر مناسبة جدا "فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  بالبدیل أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال   %10  مئویة قدرت بـ
، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد %  37.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم " مناسبة  "

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم "  مناسبة جدا "الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
م اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب ت%  2.5

وهي قیمة دالة  24,200aقدرت بـ  3حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین الاربع لصالح )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99التأكد من هذه النتیجة هو ، ونسبة )غیر مناسبة(المجموعة الأولى 
  %.  1بنسبة 

یرون بأن خدمة الرعایة الصحیة أو طب العمل في مهنتهم  أفراد عینة الدراسة اغلبیة  بمعنى أن
  كأستاذ غیر مناسبة
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وبعد المعالجة الإحصائیة تم  ؟هل تعمل النقابة على تحسین وزیادة الخدمات الاجتماعیة والمهنیة - 12س
  :التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )12(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 12(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %77.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 31( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 12(
، % 22.5بنسبة مئویة قدرت بـ  9والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا  12,100aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

لصالح ) لا/ نعم(یا بین البدیلین ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائ)α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
النقابة تعمل على تحسین وزیادة الخدمات بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن 

  الاجتماعیة والمهنیة
   

 بدائل الإجابة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 11,0 20,0 77,5 31 نعم

1 12,100a 
 

,001 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 
 11,0- 20,0 22,5 9 لا

 100,0 40 الإجمالي
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مساهمة النقابة في تحسین الخدمات الاجتماعیة والمهنیة یجعلك على استعداد لتقدیم هل  - 13س
   مجهود أكبر من المطلوب لإنجاح هذه المؤسسة؟

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي
  )13(رقم یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال ) 13(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %80فردا بنسبة مئویة بلغت ) 32(وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 13(
، % 20بنسبة مئویة قدرت بـ  8والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا  14,400aقدرت بـ  ) 1(د درجة الحریة نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عن

لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
في تحسین الخدمات الاجتماعیة النقابة  مساهمة بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن

  والمهنیة یجعلهم على استعداد لتقدیم مجهود أكبر من المطلوب لإنجاح هذه المؤسسة
   

 بدائل الإجابة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 20,0 80,0 32 نعم

1 14,400a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 12,0- 20,0 20,0 8 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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  مساهمة النقابة في تحسین ظروف العمل والولاء المعیاري : ثالثا
  ؟التكوینيهل أنت راض عن مسارك  - 14س

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي
  )14(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 14(الجدول رقم 

 
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %82.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 33( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 14(

، % 17.5بنسبة مئویة قدرت بـ  7والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا  16,900aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(لي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وبالتا)α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
   %.1الخطأ بنسبة 

  راضون عن مسارهم التكوینيبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة 
   

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئویة
التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 13,0 20,0 82,5 33 نعم

1 16,900a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 13,0- 20,0 17,5 7 لا

 ///// 100 40 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى  ؟حسین مسارك التكوینيهل تلعب النقابة دورا في ت- 15س
  :النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )15(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 15(الجدول رقم 

 
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %72.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 29( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 15(

 27.5بنسبة مئویة قدرت بـ  11لغ عددهم والبا" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %
وهي قیمة دالة  8,100aقدرت بـ  ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1في الخطأ بنسبة 
 على ان النقابة تلعب دورا في تحسین مسارهمبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

 التكویني

   

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,0 20,0 72,5 29 نعم

1 8,100a  
 

,004 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 9,0- 20,0 27,5 11 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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هل مساهمة النقابة في تحسین مسارك التكویني یجعلك تشعر بالالتزام الأخلاقي للاستمرار في - 16س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ؟العمل في مؤسستك

  )16(م یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رق) 16(الجدول رقم 

 
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %80فردا بنسبة مئویة بلغت ) 32(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 16(

، % 20بنسبة مئویة قدرت بـ  8والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا  14,400aقدرت بـ  ) 1(د درجة الحریة نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عن
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

على ان مساهمة النقابة في تحسین مسارهم التكویني بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  یجعلهم یشعرون بالالتزام الأخلاقي للاستمرار في العمل في مؤسستهم

   

 بدائل الإجابة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 20,0 80,0 32 نعم

1 14,400a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 12,0- 20,0 20,0 8 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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  ما مدى تلاؤم الراتب الشهري مع ساعات العمل؟- 17س
  :حة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموض

  )17(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 17(الجدول رقم 
بدائل الإجابة على 

 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4,0 10,0 35,0 14 ضعیف

3  
12,200a 

  
,007 
 

  
  

دال عند 
مستوى 

0.01 

 0,0 10,0 25,0 10 متوسط

 5,0 10,0 37,5 15 جید

 9,0- 10,0 2,5 1 ممتاز

 /////////// 100 40 المجموع

  
فردا قد ) 40(خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من 

مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  أربعانقسمت إلى 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %35فردا بنسبة مئویة بلغت ) 14(وقد بلغ عددهم "  ضعیف "بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت ) 10(لغ عددهم والبا"  متوسط "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
والبالغ "  جید "أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل % 25بـ 

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على   37.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(عددهم 
، وللتأكد من دلالة هذه %  2.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم " ممتاز "هذا السؤال بالبدیل 

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  12,200aقدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

، ونسبة )جید( الثالثةلصالح المجموعة  الأربع، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین )α=0.01(ألفا 
  %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتیجة هو 

على ان تلاؤم الراتب الشهري مع ساعات العمل بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  جید
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   تعمل النقابة على تخفیض ساعات العمل وملائمتها مع الأجر؟هل - 18س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )18(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 18(الجدول رقم 

 
فردا قد ) 40(والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %70فردا بنسبة مئویة بلغت ) 28( وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 18(

، % 30بنسبة مئویة قدرت بـ  12والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  6,400a قدرت بـ) 1(ند درجة الحریة تها عنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیم
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

على ان النقابة تعمل على تخفیض ساعات العمل بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  . وملائمتها مع الأجر

   

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,0 20,0 70,0 28 نعم

1 6,400a 
 

,011 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 8,0- 20,0 30,0 12 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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هل مساهمة النقابة في تخفیض ساعات العمل وملائمتها مع الأجر یجعلك تقدم أفضل ما  - 19س
   عندك من ناحیة الأداء؟

  :النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى 
  )19(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 19(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %80فردا بنسبة مئویة بلغت ) 32(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 19(
، % 20بنسبة مئویة قدرت بـ  8والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات 
وهي قیمة دالة إحصائیا  14,400a قدرت بـ) 1(تها عند درجة الحریة نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیم

لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(ى الأعلى تكرار المجموعة الأول
   %.1الخطأ بنسبة 

على ان مساهمة النقابة في تخفیض ساعات بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  .العمل وملائمتها مع الأجر یجعلهم یقدمون أفضل ما عندهم من ناحیة الأداء

   

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 20 80 32 نعم

1 14,400a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 12,0- 20 20 8 لا

 ///// 100 40 الإجمالي
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   علاقتك مع زملاء العمل؟ كیف تقیم- 20
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )20(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 20(الجدول رقم 
بدائل الإجابة على 

 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

التكرار الفرق بین 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,0- 10,0 2,5 1 ضعیف

3  24,200a  ,000 
دال عند 
مستوى 

0.01 

 1,0 10,0 27,5 11 متوسط

 12,0 10,0 55,0 22 جید

 4,0- 10,0 15,0 6 ممتاز

 /////////// 100 40 المجموع

  
فردا قد ) 40(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  أعلاهخلال الجدول من 

انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
فتمثل ، أما المجموعة الثانیة %2.5فردا بنسبة مئویة بلغت ) 1(وقد بلغ عددهم "  ضعیف "بالبدیل ) 20(

بنسبة مئویة قدرت ) 11(والبالغ عددهم "  متوسط "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
والبالغ "  جید "أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل %27.5 بـ 

لرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ا%  55بنسبة مئویة قدرت بـ ) 22(عددهم 
، وللتأكد من دلالة هذه %  15بنسبة مئویة قدرت بـ ) 6(والبالغ عددهم " ممتاز "هذا السؤال بالبدیل 

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  24,200aقدرت بـ  3لحریة أعلاه أن قیمتها عند درجة ا

)0.01=α( الثالثة، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین الاربع لصالح المجموعة )ونسبة )جید ،
  %.  1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتیجة هو 

  ان علاقتهم مع زملائهم في العمل جیدة علىبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
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   هل تساهم النقابة في تحسین علاقات العمل داخل مؤسستكم؟ - 21
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )21(ینة الدراسة على السؤال رقم یوضح توزیع إجابات أفراد ع) 21(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %70فردا بنسبة مئویة بلغت ) 28(وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 21(
، % 30بنسبة مئویة قدرت بـ  12والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند  6,400aقدرت بـ  ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة  نلاحظ

لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.5الخطأ بنسبة 
على ان النقابة تساهم في تحسین علاقات العمل بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

  .داخل مؤسستهم
  
  
  
  
  
  

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,0 20,0 70,0 28 نعم

1 
6,400a 

 
,011 
 

دال عند 
مستوى 

0.05  
 8,0- 20,0 30,0 12 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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هل مساهمة النقابة في تحسین علاقتك مع الزملاء یجعلك تفضل أن تقضي حیاتك المهنیة في - 22س
   مؤسسة واحدة؟

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة 
  )22(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 22(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة 

أما المجموعة الثانیة فتمثل   %80فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 32( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 22(
، % 20بنسبة مئویة قدرت بـ  8والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(ن دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة وللتأكد م
وهي قیمة دالة إحصائیا  14,400aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

لصالح ) لا/ نعم(البدیلین ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
على ان مساهمة النقابة في تحسین علاقتهم مع بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

  المهنیة في مؤسسة واحدةالزملاء یجعلهم یفضلون أن یقضون حیاتهم 
   

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 20,0 80,0 32 نعم

1 14,400a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 12,0- 20,0 20,0 8 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي



  عرض النتائج وتحليلها                              خامسالفصل ال
 

- 88 - 

  مساهمة النقابة في رفع المكانة الاجتماعیة للأستاذ والولاء العاطفي: رابعا
  ؟ احترام الآخرین لإنجازاتك المهنیة- 23س

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي
  23راسة على السؤال رقم یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الد) 23(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,0 10,0 45,0 18 راض

3  25,800a  ,000 
دال عند 
مستوى 

0.01 

 8,0 10,0 45,0 18 راض جدا

 7,0- 10,0 7,5 3 غیر راض

 9,0- 10,0 2,5 1 غیر راض جدا

 /////////// 100 40 المجموع

  
فردا قد ) 18(خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من 

مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  أربعانقسمت إلى 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %45فردا بنسبة مئویة بلغت  )18(وقد بلغ عددهم " اضر "بالبدیل ) 23(

یة قدرت بنسبة مئو ) 18(والبالغ عددهم " راض جدا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
" غیر راض"أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل % 45بـ 

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم %  7.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم 
، وللتأكد من % 2.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم " غیر راض جدا"على هذا السؤال بالبدیل 

حیث نلاحظ من ) ²كا(دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  25,800aقدرت بـ ) 3(الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

 )راض(لصالح المجموعة الأولى  الأربعي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین ، وبالتال)α=0.01(الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )راض جدا(والمجموعة الثانیة 

  %.  1بنسبة 
 على أن احترام الآخرین لإنجازاتك المهنیة یجعلهمبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

  .راضون عن أنفسهم بدرجة عالیة
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   هل تسعى النقابة إلى جعل الآخرین یحترمون انجازاتك ویقدرونها؟- 24س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )24(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 24(الجدول رقم 

فردا قد ) 40(أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول   
انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

تمثل أما المجموعة الثانیة ف  %85فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 34( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 24(
، % 15بنسبة مئویة قدرت بـ  6والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا   19,600aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99ة هو ، ونسبة التأكد من هذه النتیج)نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
هم راضون جدا على احترام الآخرین على أنبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

  .لإنجازاتهم المهنیة وتقدریهم
  
  
  
  
  

  

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14,0 20,0 85,0 34 نعم

1 19,600a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 14,0- 20,0 15,0 6 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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یحترمون انجازاتك یجعلك تحس بارتباط عاطفي تجاه  الآخرینهل مساهمة النقابة في جعل - 25س
   مؤسستك؟

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي وبعد
  )25(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 25(الجدول رقم 

  
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %85فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 34( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 25(

، % 15بنسبة مئویة قدرت بـ  6والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا   19,600aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(بین البدیلین ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

على مساهمة النقابة في جعل الآخرین یحترمون بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  .تجاه مؤسستهم انجازاتهم یجعلهم یحسون بارتباط عاطفي

   

 بدائل الإجابة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14,0 20,0 85,0 34 نعم

1 19,600a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 14,0- 20,0 15,0 6 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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  ؟ نظرة المجتمع للأستاذ-26- س
  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )26(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 26(الجدول رقم 
بدائل الإجابة على 

 السؤال

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3,0- 10,0 17,5 7 راض

3  
19,400a 

  
,000 
 

  
  

دال عند 
مستوى 

0.01 

 10,0 10,0 50,0 20 راض جدا

 2,0 10,0 30,0 12 غیر راض

 9,0- 10,0 2,5 1 غیر راض جدا

 /////////// 100 40 المجموع

  
فردا قد ) 40(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  خلال الجدول أعلاهمن 

مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  أربعانقسمت إلى 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد %.7فردا بنسبة مئویة بلغت ) 20(وقد بلغ عددهم "  راض "بالبدیل 

     50بنسبة مئویة قدرت بـ ) 20(والبالغ عددهم "  راض جدا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
والبالغ "  غیر راض "أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل  %

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على %  30ئویة قدرت بـ بنسبة م) 12(عددهم 
، وللتأكد من دلالة %  2.5بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم  "غیر راض جدا "هذا السؤال بالبدیل 

لاحظ من الجدول حیث ن) ²كا(هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  19,400aقدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

، )راض جدا( الثانیةلصالح المجموعة  الأربع، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین )α=0.01(ألفا 
  %.  1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

على أنهم راضون جدا على نظرة المجتمع بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  .للأستاذ
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   هل تساهم النقابة في تحسین نظرة المجتمع للأستاذ؟- 27س
  :لنتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى ا

  )27(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 27(الجدول رقم 

  
فردا قد ) 40(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %82.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 33( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 27(

، % 17.5بنسبة مئویة قدرت بـ  7والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة وللتأكد من دلالة هذه الفروق 

وهي قیمة دالة إحصائیا   16,900aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
 لصالح) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

على مساهمة النقابة في تحسین نظرة المجتمع بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  للأستاذ

  
  
  
  
 

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 13,0 20,0 82.5 33 نعم

1 16,900a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 13,0- 20,0 17.5 7 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي



  عرض النتائج وتحليلها                              خامسالفصل ال
 

- 93 - 

یجعلك تشعر بالاعتزاز حینما تتحدث عن هل مساهمة النقابة في تحسین نظرة المجتمع للأستاذ - 28
   مكان عملك أمام الآخرین؟

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي
  )28(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 28(الجدول رقم 

  
فردا قد ) 40(الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
أما المجموعة الثانیة فتمثل   %92.5فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 37( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل ) 28(

، % 7.5 بنسبة مئویة قدرت بـ  3والبالغ عددهم " لا"على هذا السؤال بالبدیل  الأفراد الذین كانت إجابتهم
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

صائیا وهي قیمة دالة إح  28,900aقدرت بـ  ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

أن مساهمة النقابة في تحسین نظرة على بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  المجتمع للأستاذ یجعلهم یشعرون بالاعتزاز حینما یتحدثون عن مكان عملهم أمام الآخرین

  
 
  
  
  

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

ار التكر 
  المتوقع

 الفرق بین التكرار
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 17,0 20,0 92,5 37 نعم

1 28,900a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 

0.01 

 17,0- 20,0 7,5 3 لا

 ///// 100,0 40 الإجمالي
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  :عرض وتحلیل المقابلة: ثانیا
بعد عرض وتحلیل البیانات السابقة والمتعلقة بعینة المبحوثین المكونة من الأساتذة المنخرطین 

ال المكاني المذكور آنفا ارتأینا أن نجري هذه المقابلة في إطار نقابة كناباست غي نقابة كناباست بالمج
  .منسق النقابة ) ح ،ي(وهو السید 

  :یتعلق بالأسالیب التي تتبعها النقابة في نشر الثقافة النقابیة بین الأساتذة :السؤال الأول* 
هي شریك اجتماعي فعال بالنسبة للتربیة  بأن نقابة كناباست  أو أي نقابة أخرى : وكان الجواب التالي   

وأن إستراتجیتها في كسب ود الأعضاء وتشجیعهن على الانخراط فیها هو محاولة حل مشاكل الأساتذة 
  .خاصة ما تعلق منها بالمضایقات  التي یتعرضون لها أثناء تأدیة مهامهم وكذا صراعاتهم مع الإدارة 

 .اصة منهم الجدد في الانخراط في النقابةحول تخوف الأساتذة خ: السؤال الثاني* 

  .أن أطرافا تسعى لتشویه صورة النقابة وتخویف الأساتذة من الانضمام إلیها) ح،ي(یقول السید 
  :بالنسبة للزیارات النقابیة -

أن نقابة كناباست تقوم بزیارات میدانیة لتوعیة الأساتذة بواجباتهم قبل حقوقهم ) ح،ي(یقول السید 
شریك اجتماعي أیضا لقطاع التربیة وتحرص على نجاحه  وهي تسعى إلى إفشاء روح التعاون بین لأنها 

الأساتذة والإدارة لتحقیق أفضل النتائج وأنها لا تهدف إلى خلق التوتر والصراعات وتفضل دائما الوصول 
لجأ إلیه النقابة إلى تحقیق المطالب بالطرق الودیة التي لا تضر أي طرف ، وما الإضراب إلا وسیلة ت

  .كآخر الحلول لكسب الحقوق 
  :بالنسبة للمطالب التي تسعى النقابة لتحقیقها وترتیبها حسب الأولیة -

أن المناهج التربویة هي أولویة الأولویات حیث تطالب النقابة بتطبیق برامج ) ح،ي(یقول السید
ها طلب العمل، ورفع منحة الامتیاز عربیة، ثم تأتي المطالب المهنیة والخدمات الاجتماعیة في مقدمت

من طرف الجهات المعنیة وكذا التعیینات العشوائیة التي تجعل الأستاذ والترقیة الآلیة التي تم تقلیصها 
  .یعمل في ظروف صعبة

  :بالنسبة للأسالیب التي تتبعها النقابة في تحقیق مطالب أعضائها -
سة حوار تطرح من خلالها المشاكل أو أن النقابة تسعى إلى عقد جل) ي ح،(یقول السید 

ذا لم  ٕ الانشغالات المطروحة من الأعضاء أو تجري مراسلات للجهات المعینة مرفقة بالحلول المقترحة وا
  .تكن هناك استجابة لهذه المطالب تلجأ في الأخیر إلى أسلوب الإضراب
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  :بالنسبة للسؤال المتعلق بنضر السلطات لمطالب الأساتذة -
أن السلطات تنظر إلیها على أنها مطالب مادیة صعبة التحقیق لكبر عدد ) ح،ي(د یقول السی

الأساتذة ولا تنظر إلى ما تعود به هذه المطالب من نفع على القطاع عامة وعلى المؤسسات التربویة 
  .خاصة

  :بالنسبة إلى السبب وراء استجابة السلطات لبعض المطالب -
المطالب وقوة الإضراب بعد غلق أبواب الحوار من طرف إلى مشروعیة ) ر ح،(یرجعه السید 

  .السلطات
بالنسبة للسؤال المتعلق بتحسین السلطة بضرورة توفیر مناخ تنظیمي ملائم یبعث على رفع الدافعیة  -

  :للعمل وتحسین الأداء
أ، النقابة تقوم بذلك وتؤكد على ضرورة تحسین ظروف العمل والرفع من ) ر ح،(یقول السید 

المستوى المعیشي للأستاذ لأنه یؤثر إیجابا في أدائه  ویعزز ولاءه لمؤسسته وللقطاع ككل، لكن السلطات 
  .تتجاهل ذلك وخیر دلیل ما حصل في الإضراب الأخیر من فصل وحسم لرواتب الأساتذة المضربین

والالتزام  بالنسبة لمساهمة النقابة في تحقیق المطالب الاجتماعیة ودورها في تكریس الولاء -
  :التنظیمي لدى الأستاذ تجاه مؤسسته 

أن النقابة ما وجدت إلا للدفاع عن حقوق العمال المهضومة سواء الاجتماعیة ) ر ح،(یقول السید 
أو المهنیة والأستاذ حیث یعمل في ظروف جیدة بعید عن الضغوطات والمضایقات یؤدي عمله على 

  .نتائج على مستوى المؤسسة والقطاع ككلأكمل وجه ویلتزم أخلاقیا بتحقیق أفصل ال
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  .ناقشة الفرضیات على ضوء النتائجم: ثالثا
تؤدي مساهمة النقابة في رفع المستوى المعیشي لأستاذ الطور المتوسط إلى " :الفرضیة الفرعیة الأولى

  ".تكریس الولاء المستمر لمؤسسته 
  :من خلال الأسئلة التي طرحناها على الأساتذة فیما یخص 

  %45نجد أن أغلبیة الأساتذة والمقدرة نسبتهم ب :مدى ملائمة الراتب الشهري مع القدرة الشرائیة - 
یؤكدون أن التلاؤم بین الراتب الشهري والمستوى المعیشي متوسط ویرجعون ذلك إلى غلاء المعیشة وكثرة 

  .الأولاد وغیاب السكن
المستوى المعیشي والقدرة الشرائیة فنجد أن أغلبیة أفراد إما سعي النقابة لزیادة اجر الأستاذ وتناسبه مع - 

یؤكدون بان النقابة تسعى دائما لزیادة اجر الأستاذ وتناسبه مع المستوى  %75العینیة والمقدرة نسبتهم 
  .المعیشي والقدرة الشرائیة 

ویفضل وعن مساهمة النقابة في زیادة اجر الأستاذ ودورها في جعله یرفض عروض العمل الأخرى - 
فقد انقسم أفراد العیینة إلى مجموعتین ترى احدهما أن مساهمة النقابة في زیادة الأجر ,البقاء في المؤسسة 

في حین أكدت المجموعة الثانیة عكس   %52.5تجعلهم یرفضون عروض العمل الأخرى وكانت نسبتهم 
یمانهم بالرسالة التي وارجعوا ذلك إلى أسباب ذاتیة كحبهم لمهنة ال %47.5ذلك وكانت نسبتهم  ٕ تعلیم وا

  یؤدونها 
الخدمة الترفیهیة والتعاونیة نجد أن أفراد العینة أیضا انقسموا إلى قسمین أو مجموعتین ترى أحداهما أن - 

في حین ترى الأخرى  %62.5الخدمات الترفیهیة والتعاونیة المقدمة للأستاذ مناسبة وقدرت  نسبتهم ب 
بة ویرجعون ذلك لعدة أسباب منها منحها على أساس القرعة وعلى أنها غیر مناس %37.5ونسبتهم 

  .ومنهم من یرى غیابها كلیا ) المعارف (أساس العلاقات الشخصیة 
یرون بأن  %50نجد أن أغلبیة أفراد العینیة والمقدرة نسبتهم ب : خدمة الرعایة الصحیة أو طب العمل - 

ستاذ غیر مناسبة ویرجعون ذلك لكثرة الوثائق خدمة الرعایة الصحیة او طب العمل في مهنتهم كأ
  .المطلوبة مما یجعلها غیر فعالة كما أنها بعیدة عن المستوى المطلوب 

أما فیما یخص عمل النقابة على تحسین وزیادة الخدمات الاجتماعیة والرضیة فقد أكد أغلبیة أفراد - 
  .وزیادة الخدمات الاجتماعیة والمهنیة  بان النقابة تعمل على تحسین %77.5العینة والمقدرة نسبتهم ب 

أما السؤال الأخیر والذي یخص مساهمة النقابة في تحسین الخدمات الاجتماعیة والمهنیة ودورها في - 
اكبر من المطلوب لإنجاح المؤسسة فقد أكدت أغلبیة أفراد ,جعل الأستاذ على استعداد لتقدیم مجهود 
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همة النقابة في تحسین الخدمات الاجتماعیة والمهنیة یجعلهم أن مسا %80العینیة والمقدرة نسبتهم ب 
وعلى ضوء البیانات المتحصل , على استعداد لتقدیم مجهود اكبر من المطلوب لإنجاح هذه المؤسسة 

علیها نجد إن الفرضیة الفرعیة الأولى لو تحقق نسبة كبیرة إذ أن النقابة لم یكن لها دور كبیر في خلق 
  .ولاء التنظیمي الاستمراري عند أستاذة الطور المتوسط كما دلت علیه النسب المذكورة وتنمیة مؤشرات ال

الذي لنا أن ) ي.ح(جاء في تحلیل المقابلة التي أجریت مع رئیس النقابة السید  یتناقض مع ما وهو ما
المستوى  سعي النقابة إلى زیادة أجور الأساتذة وجعلها تتناسب مع القدرة الشرائیة في محاولة لرفع

المعیشي للأستاذ وكذا تحسین الخدمات الاجتماعیة والمهنیة إنما المستوى المعیشي للأستاذ وكذا تحسن 
الخدمات الاجتماعیة والمهنیة إنما هو من اجل الوصول بالأستاذ إلى درجة من الاستقرار النفسي والرضا 

  .وللقطاع ككل  لدیه للمؤسسة الوظیفي الذي یجعله یعمل بارتیاح ویقدم أفضل ما
تخضع لمعاییر العدالة في توزیع  وبالمقارنة مع الدارسات السابقة فنجد ان النقابات المهنیة في الجزائر لا

النقابات " :ـالخدمات الاجتماعیة والمهنیة بعكس ما توصلت إلیه دراسة حسام نافذ أبو دلال والمعنویة ب
علاقة " بینما نتوافق مع دراسة زعموش فوزیة المعنویة ب العمالیة ودورها في التنمیة السیاسیة في فلسطین
ن هدف النقابة هو حمایة مصالح أوالتي توصلت إلى " العمل النقابي بالعمل السیاسي في الجزائر

أعضائها عن طریق التأثیر على قرارات السلطة والمشاركة في صیاغة القرار الاقتصادي من اجل حمایة 
  .ا تلك المصالح وتحقیق مطالبه

تؤدي مساهمة النقابة في تحسین ظروف العمل إلى تكریس الولاء المعیاري " :الفرضیة الفرعیة الثانیة
  ".لدى أستاذ الطور المتوسط تجاه مؤسسته

  :طارحناها على الأساتذة فیما یخص من خلال الأسئلة التي
راضون  %82.5رة نسبتهم ب حیث نجد ان اغلبیه أفراد العینة والمقد:رضا الأستاذ عن مساره التكویني - 

  .عن مسارهم التكویني
 %72.5دور النقابة في تحسین المسار التكویني للأستاذ ونجد أن أغلبیة أفراد العینة والبالغة نسبتهم - 

  .یؤكدون على ان النقابة تلعب دورا في تحسین مسارهم التكویني 
جعله یشعر بالالتزام الأخلاقي أو  مساهمة النقابة في تحسین المسار ألتكوني للأستاذ ودورها في- 

  .بالإیجاب  %80فقد  أجابت أغلبیة أفراد العینیة والبالغة نسبتهم : المعیاري للاستمرار في مؤسسته
یؤكدون  %37.5ـنجد أن أغلبیة أفراد العینیة والمقدرة نسبتهم ب: تلائم الراتب الشهري مع ساعات العمل- 

  .ات العمل الجید على إن تلائم  الراتب الشهري مع ساع
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نجد أن أغلبیة أفراد العینة والمقدرة : متها مع الأجرءعمل النقابة على تخفیض ساعات العمل وملا- 
  .متها مع الأجر ءیؤكدون على ان النقابة تعمل على تخفیض ساعات العمل وملا  %70نسبتهم ب 

 في جعل الأستاذ یقدم أفضل مامتها مع الأجر ودورها نقابة في تخفیض ساعات العمل وملاءمساهمة ال- 
  .قد أجابوا بالإیجاب  %80نجد  أن أغلبیة أفراد العینیة والقدرة نسبتهم ب: عنده من ناحیة الأداء

یؤكدون على  %55نجد أن أغلبیة أفراد العینیة والبالغة نسبتهم : الأستاذ لعلاقاته مع زملاء العملتقییم  - 
  .هم في العمل جیدةان علاقاتهم مع زملائ

نجد أن أغلبیة أفراد العینة والمقدرة نسبتهم : مساهمة النقابة في تحسین علاقات العمل داخل المؤسسة - 
  .یؤكدون على ان النقابة تساهم في تحسین علاقات العمل بین الزملاء داخل مؤسستهم %70ـب
ساتذة بزملائهم أما السؤال الأخیر في هذا المحور والمتعلق بمساهمة النقابة في تحسین علاقات الأ- 

ودورها في جعلهم یفضلون قضاء حیاتهم المهنیة في مؤسسة واحدة فاحتا نجد أغلبیة أفراد العینة أیضا 
یؤكدون ان مساهمة النقابة في تحسین علاقاتهم داخل المؤسسة یجعلهم یفضلون  %80تهم بوالبالغة نس

  .قضاء حیاتهم المهنیة في مؤسسة واحدة
تحصل علیها نجد ان الفرضیة الفرعیة الثانیة قد تحققت ونسبة كبیرة أي وعلى ضوء البیانات الم

ان مساهمة النقابة في تحسین ظروف عمل الأستاذ  داخل مؤسسته یؤدي إلى تكریس الولاء المعیاري 
لدیه تجاهها وهو ما یتوافق مع ما جاء في تحلیل المقابلة مع رئیس النقابة والذي أكد لنا ان النقابة تسعى 

ل جهدها لتوفیر شروط عمل مناسبة للأستاذ ومدرائهم كان من الممكن ان تؤدي إلى عواقب وخیمة كما بك
بأثر الحوافز على "یتوقف مع ما تم التوصل إلیه من طرف الباحثة مزوار منوبة في دراستها المعنویة 

ز والولاء التنظیمي حیث توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة  موجبة وقویة بین الحواف" الولاء التنظیمي
حیث یعتبر توفیر المناخ الصحي الملائم من علاقات طبیة بین الزملاء وكذا توفیر فرص التكوین من 
بین الحوافز المعنویة التي تشبع حاجة الفرد للشعور بان المؤسسة تهتم لمصیره وتسعى لتطویر الشيء 

  .الذي یزید من ولاءه للمؤسسة
الروي المعنویة وعلاقتها بالولاء التنظیمي "دین محمد الجریسي بعنوان مع دراسة بدر ال قكما تتواف- 

والذي توصل إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین "للعاملین بمجلس الشورى السعودي 
حیث تعتبر ,مستوى الروح المعنویة ودرجة الولاء التنظیمي للعاملین كلما زادت درجة ولائهم التنظیمي 

ومتطلباته من توافر علاقات طبیة بین العاملین وتوفر فرص التقدم والتطور في العمل من ظروف العمل 
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بین  العوامل المؤثرة في الروح المعنویة لدى العمال وسعي النقابة ومساهمتها في تحسین هذه الظروف 
  .مؤسساتهم  هي مساهمة في رفع الروح المعنویة للأساتذة والتي من شانها زیادة إحساسهم بالولاء تجاه

تؤدي مساهمة النقابة في تحسین المكانة الاجتماعیة لأستاذ الطور المتوسط الى  :الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .تكریس الولاء العاطفي لدیه تجاه مؤسسته 

  :من خلال الأسئلة التي طرحناها على الأساتذة فیما یخص
یؤكدون على أن  %36راد العینیة والبالغة نسبتهم نجد أن أغلبیة أف: احترام الآخرین لانجازاتهم وتقدیرها - 

  .أنهم راضون جدا على احترام الآخرین وتقدیرهم لانجازاتهم
نجد أن أغلبیة أفراد عینة  الدراسة والبالغة : سعي النقابة إلى جعل الآخرین یحترمون انجازاتك ویقدرونها- 

  .حترمون انجازاتهم ویقدرونها یؤكدون على أن النقابة تسعى إلى جعل الآخرین ی %85نسبتهم 
مساهمة النقابة في جعل الآخرین یحترمون انجازاتك ویقدرونها في جعلك تشعر بالارتباط العاطفي تجاه - 

یؤكدون على أن مساهمة النقابة في جعل  %85نجد أغلبیة أفراد عینة الدراسة والمقدرة نسبتهم :مؤسستك 
  .لهم یشعرون بارتباط عاطفي تجاه مؤسساتهمالآخرین یحترمون انجازاتهم ویقدرونها یجع

یؤكدون على أنهم  %50نجد أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة والمقدرة نسبتهم :نظرة المجتمع للأستاذ - 
  .راضون جدا عن نظرة المجتمع للأستاذ

مساهمة النقابة في تحسین نظرة المجتمع للأستاذ ودورها في جعل الأستاذ یشعر بالاعتزاز حینما - 
على أن  %92.5أكدت أغلبیة إفراد العینیة والمقدرة نسبتهم  :یتحدث عن مكان عمله أمام الآخرین

مساهمة النقابة في تحسین نظریة المجتمع للأستاذ جعلهم یشعرون بالاعتزاز عندما یتحدثون عن مكان 
  .عملهم أمام الآخرین

ثالثة أیضا تحققت بنسبة كبیرة وعلى ضوء البیانات المتحصل علیها نجد إن الفرضیة الفرعیة ال
أي أن مساهمة النقابة في تحسین ورفع المكانة الاجتماعیة للأستاذ تؤدي إلى تكریس الولاء العاطفي لدیه 
تجاه مؤسسته وهو ما یتوافق مع نتائج دراسة بدر الدین محمد الجریسي المشار إلیها سابقا حیث إن 

والموظف ونظرة المجتمع الایجابیة له تجعله یشعر بمكانته احترام الآخرین وتقدیرهم لانجازات العامل 
ه للمؤسسة ئیزید من الروح المعنویة لدیه ویجعله یشعر بالاعتزاز والفخر لانتما الاجتماعیة وهو ما

وللقطاع عموما وبالتالي الشعور بالارتباط العاطفي تجاه مؤسسته ومهنته وهي المؤشرات الدالة على الولاء 
  .تاذ اتجاه مؤسستهالعاطفي للأس

    



  عرض النتائج وتحليلها                              خامسالفصل ال
 

- 100  - 

  :الاستنتاج العام: رابعا 
رغم تحقق الفرضیة الفرعیة الأولى بشكل جزئي إلا أنه یمكننا القول أنه  قد تأكد دور النقابة في        

تنمیة الولاء التنظیمي لدى أستاذ الطور المتوسط  تجاه مؤسسته وبالعودة إلى النظریات المفسرة لكل من 
تجاه العاطفي والمعیاري للولاء التنظیمي النقابة كتنظیم والولاء التنظیمي نجد أن الدراسة الحالیة تدعم الا

والذي یؤكد أن تطابق قیم الموظف أو العامل ومعتقداته وأهدافه مع قیم وأهداف ومعتقدات المؤسسة التي 
یعمل بها یجعله یبذل مجهودا مضاعفا في العمل للرقي بمؤسسته، ولا یفكر في تركها أبدا ویعتبر ذلك 

  .المادیة فیه وهنا یستبعد  الاتجاه التبادلي بشكل جزئي إلزاما أخلاقیا  لا دخل للأمور
أما بالنسبة للنقابة فإسنادا إلى نظریة المضامین الاقتصادیة  التي یمثلها بیاتریس وسیدني ویب      

والتي تنطلق في تفسیر نشأة النقابات  العمالیة من شعور العمال بضرورة التكتل من أجل ضمان شروط 
ل التركیز على مطالب معینة مثل الأجور، مدة العمل، الظروف الفیزیقیة، الضمان أفضل للعمال من خلا

الخ فان العامل إنسان یسعى إلى إشباع حاجاته الاقتصادیة وتحسین وضعه الاجتماعي ... الاجتماعي
مع الشيء الذي یولد لدیه نوعا من الارتیاح والاستقرار النفسي والاجتماعي ویجعله متوافقا مع نفسه  و 

محیطه یؤثر ویتأثر به إیجابا لا سلبا خاصة محیط العمل ، لهذا نجد أن النقابات العمالیة ومنها نقابة 
وتضعها ضمن أولویاتها كما تبین من خلال هذه ) الأساتذة(كناباست تهتم بالمطالب المادیة للعمال 

  .الدراسة
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  :  التوصیات
الدراسات السابقة  وعلى ضوء ما أدلى به الأساتذة من على ضوء نتائج الدراسة الحالیة ونتائج        

خلال إجاباتهم على الأسئلة المفتوحة حول دور النقابة في الرفع من مؤشرات الولاء التنظیمي لدیهم فإننا 
  :توصلنا إلى حملة من التوصیات وهي

  :بالنسبة للنقابة *
ة بالعمل خاصة ما جدّ منها وذلك بإنشاء الاحتكاك بالأساتذة ومناقشتهم حول مختلف القضایا المتعلق - 

مصلحة للعلاقات الاجتماعیة ضمن الهیكل التنظیمي لكل مؤسسة تعلیمیة لمتابعة تطر الظروف 
الاجتماعیة وتعریفهم أو إطلاعهم على مختلف الخدمات الاجتماعیة والمهنیة التي یمكنهم الاستفادة منها 

  .خاصة الأساتذة الجدد وتیسیر ذلك لهم
نسیق الجهود مع الحكومة لتوفیر مناخ عمل ملائم للأساتذة حتى یقوموا بالعملیة التعلیمیة التربویة ت - 

  .على أكمل وجه
الابتعاد عن المحسوبیة والجهویة والقرابة قدر الإمكان حتى لا یفقد الأساتذة ثقتهم بهذا التنظیم الذي  - 

  .یمثل في الأساس السند والحمایة لهم
  .والمزایا والخدمات في حینها حسب ظروف الأساتذة واحتیاجاتهم تقدیم الحوافز - 
  :بالنسبة للأساتذة* 
مطالبة النقابة بعقد جلسات وملتقیات دوریة تشرح لهم فیها ما جدّ من قرارات ویعرض من خلالها  - 

  . الأساتذة ما جدّ من طالب واهتمامات وانشغالات
  :بالنسبة للمجتمع* 
ستاذ داخل للمجتمع من خلال تقدیر مجهوداته واحترام انجازاته لأن ذلك یمده إعطاء مكانة لائقة للأ - 

  .بالدعم المعنوي ویشعره بالرضا عن ذاته ویعزز ارتباطه بمهنته وبمؤسسته
  .الاهتمام الفعلي بتحسین ظروف العمل وتوفیر الوسائل التي تساعد الأستاذ في تأدیة مهامه - 

  المواضیع المقترحة للدراسة
  .مكانة الاجتماعیة للأستاذ ودورها في تعزیز الولاء الأخلاقي والعاطفي ال - 
    .     الوعي النقابي وعلاقته بإقبال الأساتذة على الانخراط  في النقابات  - 
  .دور النقابة في  تحسین المناخ التنظیمي - 



  خاتمة
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  :خاتمة 
أتاحت لنا هذه الدراسة تفسیر الكثیر من الغموض الذي كان یحیط بموضوع النقابة كظاهرة    

مرتبطة بأكبر شریحة في المجتمع، ألا وهي شریحة العمال والموظفین ودورها في توعیة العمال وتعبئتهم 
جیة والمبادئ للدفاع عن حقوقهم المشروعة بشتى الوسائل المتاحة حسب سیاسة كل نقابة  ووفق الادیولو 

والأفكار التي تتبناها بغیة الوصول في النهایة إلى إحلال حالة من السلم الاجتماعي والمساواة والعدالة 
  .الاجتماعیة، والاستقرار داخل المنظمات ومنه المجتمعات 

إذ أن النقابات تمتلك وسائل ضغط  مختلفة یتم توظیفها للدفاع عن مصالح أعضائها وحل   
تي تواجههم أملا في توفیر مناخ تنظیمي ملائم للعمال، سواءا في سلك التربیة أو التعلیم أو المشكلات ال

في أي قطاع آخر، وكذا رفع المستوى المعیشي للعمال لتحریرهم من الضغوطات والمشاكل التي 
الإدارة  یتخبطون فیها، وتقف عائقا أمام تأدیة واجبهم تجاه وظائفهم على أكمل وجه وتحقیق  نتائج ترضي

  .   وترضیهم
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قیاس إدراك المدراء للولاء والإبداع في العمل الحكومي في  :عصام سعد الربیعان آل خلیفة فاطمة، .1
 .جامعة الكویت  ،1،ع7مج المجلة العربیة، دولة الكویت،

دراسة تطبیقیة -وعلاقتها بالولاء التنظیميضغوط العمل ): 2009(أبو العلاء محمد صلاح الدین .2
، مذكرة ماجیستر في إدارة الأعمال، كلیة - على المدراء العاملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزة

 .التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین
لدى العاملین ( تنمیة مهارات بناء وتدعیم الولاء المؤسسي): 2005(أبو النصر مدحت محمد .3

 .، إیتراك، القاهرة1، ط)المنظمة داخل
الولاء التنظیمي وعلاقته بالخصائص الشخصیة والرغبة في ترك ): 2004(الأحمدي طلال عاید .4

 .، المجلة العربیة للإدارة24، مج المنظمة والمهنة
، دط، دار النهضة المفاوضة الجماعیة في تنظیم علاقات العمل): 2002(إسماعیل محمد أحمد .5

 .رة، مصرالعربیة، القاه
 - ثر الالتزام التنظیمي في تحسین جودة الخدمة المصرفیةأ): 2012(آل قاسم رؤى رشید سعید .6

 .جامعة الشرق الأوسط، الأردن ، مذكرة ماجیستر،دراسة تطبیقیة على عینة من البنوك التجاریة الأردنیة
 ،المعارف منشاة تر مجموعة من الأساتذة، ،علم الاجتماع الصناعي ):د س(باركر واخرون  .7

 .الإسكندریة
 .علاقات العمل في الدول العربیة ، دار النهضة، بیروت ): 1983(بدوي أحمد زكي  .8
 .، دار الشروق،عمان1قضایا معاصرة في الإدارة التربویة، ط):  2006(بطاح أحمد  .9

، مذكرة ماجیستر ةمستوي الولاء التنظیمي في المؤسسات التربوی): 2014(بن حفیظ شافیة .10
 .17مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد  منشورة،

سنة ثانیة ماستر  ،یاس سوسیولوجیا الحركات العمالیةرات في مقضمحا ):2016(بوربیع جمال  .11
 .جامعة محمد الصدیق بن یحي ،جیجل  قسم علم الاجتماع، تنظیم وعمل،

 .لبنان بیروت، دار العلم للملایین، ،1ط ،معجم لغوي عصري الرائد،: )1969(جبران مسعود  .12
، رسالة ماجیستر في علم اجتماع التنظیم النقابة في المؤسسة الجزائریة): 2013( جحا زهیرة .13

 .2 والعمل، جامعة قسنطینة
الروح المعنویة وعلاقتها بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس الشورى ): 2010( الجریسي بدر محمد .14

 .علوم الأمنیة، الریاضجامعة نایف العربیة لل السعودي من وجهة نظرهم،
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، دط، دار سلوك الأفراد والجماعات في منظمة الأعمال -السلوك التنظیمي: )2004(حریم حسین  .15
 .الحامد للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن

، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت، البناء الاجتماعي والطبقیة ):1985( حسن إحسان محمد .16
 .لبنان
 .، دار الوائل للنشر، عمان، الأردنعلم الاجتماع الصناعي): 2005(حسن إحسان محمد .17
 .، مكتبة الأنجلو المصریة، مصرعلم الاجتماع الصناعي):1972(حسن عبد الباسط محمد .18
العلاقة بین الحریة الأكادیمیة والولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئة ): 2008(حمدان دانا لطفي .19

 .رسالة ماجیستر، جامعة النجاح، نابلس بالجامعات الفلسطینیة،التدریسیة 
نقلا عن  مراجعة وتقدیم محمد الدلال، ،المفاهیم العشر في إدارة العمل النقابي :حمود عقلة العنزي .20

 .WWW.ALOMANI.COMموقع 
، الدار الجامعیة للنشر، رة الموارد البشریةالسلوك التنظیمي في إدا): 2007(الحنفي عبد الغفار .21

 .الإسكندریة، مصر
السمات الشخصیة والولاء التنظیمي لدى معلمات المرحلة ): 2005(عبد االله علي غنام مختا .22

، مذكرة ماجیستر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الأساسیة بالمدارس الحكومیة بمحافظة نابلس
 .الوطنیة، نابلس، فلسطین

تر السید حسین محمود،دار القومیة للطباعة  الحركة النقابیة،): د س(بیار كول دانیال جون، .23
 .والنشر، بیروت، لبنان

، دار صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیمي): 2007(الرواشدة خلف سلیمان .24
 .الحامد، عمان

ات العامة وعلاقته بالرضا الوظیفي فاعلیة الاتصال الإداري في المؤسس: )2013(فایزة  رویم .25
أطروحة دكتوراه ،تخصص علم النفس الاجتماعي ، كلیة العلوم الإنسانیة  والولاء التنظیمي للموظفین،

 .،جامعة قصدي مرباح، ورقلة ،الجزائر
، المؤسسة الجامعیة 1، طأسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع): 2011(الزیباري طاهر حسو .26

 .شر والتوزیعللدراسات والن

http://www.ALOMANI.COM
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دراسة میدانیة على  –الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي ): 2009(شریبط شریف محمد .27
مذكرة ماجیستر، تخصص علم النفس تنظیم وعمل، جامعة  ،-هیئة الإطارات الوسطى لمؤسسة سونلغاز

 .منتوري محمود، قسنطینة
الجامعة الجزائریة دافع أو معرقل للأداء الحركة النقابیة العمالیة في  ):2010(شطیبي حنان .28

 .رسالة ماجیستر، جامعة منتوري محمود، قسنطینة البیداغوجي،
، مطبعة 1، طالبحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة): 1985(شفیق محمد .29

 .مصریة، الإسكندریة، مصر
، دار الرایة للنشر والتوزیع، 1ط، الهیكل التنظیمي للمنظمة): 2011(عاطف زاهر عبد الرحیم  .30

 .الأردن
رسالة دكتوراه ،كلیة الحقوق ،جامعة  ،الإضراب في قانون العمل:  (1992عبد الباسط عبد المحسن  .31

 .القاهرة 
الدار الجامعیة، الإسكندریة،  السلوك الفعال في المنظمات،): 2004(عبد الباقي صلاح الدین .32

 .مصر
، دط، دار مناهج البحث في التربیة وعلم النفس): 1984(معبد الحمید جابر، أحمد خیري كاظ .33

 .النهضة العربیة، القاهرة، مصر
ط، دار المعرفة الجامعیة،  ، دعلم اجتماع التنظیم): 1994(عبد الرحمان عبد االله محمود .34

 .الإسكندریة، مصر
 .عمان، الأردن، التنظیم الإداري مبادئه وأساسیاته، دار أسامة للنشر والتوزیع): 2006(عبوي زید .35
رسالة  دور البرامج التدریبیة في رفع مستوى الولاء التنظیمي،): 2008(العتیبي مشعل حمس .36

 .ماجیستر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض
 .، دار المیسرة، عمان، الأردن1، طالقیادة الإداریة والتنمیة البشریة): 2008(العجمي محمد حنین .37
، دار الشروق، عمان، 1ط ،)سلوك الفرد والجماعات(سلوك المنظمة ): 2003(عطیة ماجدة .38

 .الأردن
مستوى الولاء التنظیمي للموظفین المدنیین والعسكریین في كلیة  :)2008(العنزي فیاض احمد  .39

 .جامعة الملك سعود،الریاض  رسالة ماجستیر، ،الملك خالد العسكریة
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، مذكرة ماستر في علم ترسیخ الولاء التنظیمي دور العدالة التنظیمیة في): 2015(عنیزة مصطفى .40
 .الاجتماع تخصص تنمیة موارد بشریة، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، الجزائر

مكتبة النهضة، القاهرة،  التنظیمات الاجتماعیة في میدان الصناعة،): د س(عوض السید حنفي .41
 .مصر

ظیمي لدي العاملین في ثر الرضا الوظیفي على الولاء التنأ: )2008( حمدأعویضة إیهاب  .42
تخصص إدارة أعمال ،كلیة التجارة ،الجامعة  ،ماجستیركرة ذم ،المنظمات الأهلیة محافظات غزة

 .فلسطین  غزة، الإسلامیة،
، منشورات 2، تر حسین حیدر، جرسالة في سوسیولوجیا العمل): 1985(فریدمان جورح، بیارنافیل .43

 .عویدات، بیروت، لبنان
 .، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان1، طمجتمع العمل): 2006(لالي مصطفىیالف .44
التعلق 1990في جوان  خالمؤر  90/4،المعدل للقانون 21/12/1991في  خالمؤر  91/30القانون   .45

 ،مطبعة بارني ،الجزائر ،5ط راجع قانون العمل للجمهوریة الجزائریة،(بكیفیات ممارسة الحق النقابي 
2011(. 

 .القانون الأساسي للمجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدریس للقطاع ثلاثي الأطوار لتربیة  .46
، دار المعارف للنشر والطباعة الإسكندریة، علم الاجتماع الصناعي): 1977(قباري محمد اسماعیل .47

 .مصر
 ،-والمعاصرةالتنظیم الحكومي والإداري بین التقلید - السلوك التنظیمي ): 1998(الكبیسي عامر .48
 .، مطابع دار الشرق، الدوحة، قطر2ج

 ،، دار وائل للطباعة والنشر-حدیثةأساسیات ومفاهیم -التطویر التنظیمي : )1999(اللوزي موسى  .49
 .عمان 

دراسة حالة عینة من المؤسسات  –أثر الحوافز على الولاء التنظیمي): 2013(مزوار منوبة .50
التسییر، تخصص إدارة أعمال، الكلیة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، مذكرة ماجیستر، قیم علوم -العمومیة

 .التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس
 .عمان  مؤسسة الوراق، ،- سلوك منضبط وانجاز مبدع –الولاء التنظیمي :)1996(المعاني أیمن  .51
إدارة الموارد الاتجاهات الحدیثة في دراسة وممارسات ): 2009(المغربي عبد الفتاح عبد الحمید .52

 . المكتبة العصریة ، مصر ،البشریة
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 .بیروت، لبنان  ،دار المشرق ،38ط ،المنجد في اللغة والإعلام .53
، دیوان سوق العمل والنقابات العمالیة في اقتصاد السوق الحر): 2007(الموسوي ضیاء محمد .54

 .المطبوعات الجامعیة ، الجزائر
، رسالة ماجیستر في التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیميالمناخ ): 2006(الوزان خالد محمد أحمد .55

 .العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض
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  الجامعة  الدرجة العلمیة  التخصص  اسم ولقب الأستاذ

  جامعة سطیف  أستاذ محاضر   علم الاجتماع   محمد غزال

  سطیفجامعة   باحث دكتوراه   علوم التربیة  ذبیحي لحسن

  جامعة سطیف  باجث دكتوراه  القیاس وبناء الاختبارات  الحقبحاش عبد 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  تنظیم وعمل

  استمارة استبیان حول

  النقابة ودورھا في تنمیة الولاء التنظیمي 
 ً   نقابة كناباست نموذجا

النقابة ودورھا في  "في إطار انجاز بحث علمي لتحضیر شھادة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل  بعنوان 

x ( في المكان المناسب ولیكن في علمكم أن الھدف

  إشراف الأستاذ      

  بن خالد جمال. د       

2018  

  الملاحق

  الاستمارة في صورتها النهائیة: 02الملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  جامعة المسیلة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  قسم علم الاجتماع

تنظیم وعمل: تخصص
  
  
  

استمارة استبیان حول

  

النقابة ودورھا في تنمیة الولاء التنظیمي 
 ً نقابة كناباست نموذجا

  :سیدتي الفاضلة/سیدي الفاضل 

في إطار انجاز بحث علمي لتحضیر شھادة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل  بعنوان 

x(نرجو منكم الإجابة بموضوعیة بوضع علامة " تنمیة الولاء التنظیمي 

  .منھ علمي بحت

              إعداد الطالبة 

              بوخلط سامیة  
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النقابة ودورھا في تنمیة الولاء التنظیمي 

    
  
  
  

سیدي الفاضل 

في إطار انجاز بحث علمي لتحضیر شھادة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل  بعنوان 

تنمیة الولاء التنظیمي 

منھ علمي بحت

إعداد الطالبة 

بوخلط سامیة  

  



  الملاحق
 

  بیانات متعلقة بالحالة الاجتماعیة والاقتصادیة: أولا
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 ...........................................................تذكرأخرى  -
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 5فأكثر 15      155-9   5تسنوا 8-4     5سنوات فأقل3عدد سنوات الانخراط في النقابة   -6

  رفع المستوى المعیشي والولاء المستمر: ثانیا
  ما مدى تلاؤم الراتب الشھري مع المستوى المعیشي؟  -7

   5ممتاز           5جید          5متوسط         5ضعیف
 إذا كان الجواب ضعیف أو متوسط لماذا؟ -
- .................................................................................  

  ھل تسعى النقابة لزیادة أجرك وتناسبھ مع المستوى المعیشي والقدرة الشرائیة؟-8
  5لا         5نعم 

 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- ..............................................................................  
ھل مساھمة النقابة في زیادة أجرك یجعلك ترفض عروض العمل الأخرى وتفضل البقاء في المؤسسة؟            -9 -

  5لا         5نعم 
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .................................................................................  

  تناسبك الخدمات الترفیھیة والتعاونیات المقدمة للأستاذ؟ھل  -10
  5لا          5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟  -
- .................................................................................  

  ھل تناسبك خدمة الرعایة الصحیة أو طب العمل في مھنتك كأستاذ؟ -11
   5مناسبة جدا          5مناسبة      5غیر مناسبة جدا         5غیر مناسبة

 إذا كانت غیر مناسبة أو غیر مناسبة جدا لماذا؟ -
- ................................................................................  

  ھل تعمل النقابة على تحسین وزیادة الخدمات الاجتماعیة والمھنیة؟ -12
  5لا              5نعم 

 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- ............................................................................  

ھل مساھمة النقابة في تحسین الخدمات الاجتماعیة والمھنیة یجعلك على استعداد لتقدیم مجھود أكبر من المطلوب  -13
  لإنجاح ھذه المؤسسة؟

   5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .............................................................................  
  تحسین ظروف العمل والولاء المعیاري: ثالثا
  ھل أنت راض عن مسارك التكویني؟ -14

   5لا              5نعم  -
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 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- ............................................................................  

  ھل تلعب النقابة دورا في تحسین مسارك التكویني؟ -15
  نعم       لا

 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .........................................................................  

  قابة في تحسین مسارك التكویني یجعلك تشعر بالالتزام الأخلاقي للاستمرار في العمل في مؤسستك؟ ھل مساھمة الن -16
  5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .............................................................................  

  العمل؟ما مدى تلاؤم الراتب الشھري مع ساعات  -17
  5ممتاز      5جید            5متوسط       5ضعیف
 إذا كان الإجابة بضعیف أو متوسط لماذا؟ -
- ...........................................................................  

  ھل تعمل النقابة على تخفیض ساعات العمل ولائمتھا مع الأجر؟ -18
  5لا              5نعم  -
 كان الجواب لا لماذا؟إذا  -
- .......................................................................  

  ھل مساھمة النقابة في تخفیض ساعات العمل وملائمتھا مع الأجر یجعلك تقدم أفضل ما عندك من ناحیة الأداء؟ -19
  5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- ..............................................................................  

  كیف تقیم علاقتك مع زملاء العمل؟ -20
  5ممتاز   5جید      5متوسط     5ضعیف

 إذا كانت ضعیفة أو متوسطة لماذا؟ -
- .................................................................................  

  ھل تساھم النقابة في تحسین علاقات العمل داخل مؤسستكم؟ -21
  5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .............................................................................  

  قضي حیاتك المھنیة في مؤسسة واحدة؟ھل مساھمة النقابة في تحسین علاقتك مع الزملاء یجعلك تفضل أن ت -22
  5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- .................................................................................  
  المكانة الاجتماعیة والولاء العاطفي: رابعا

  احترام الآخرین لانجازاتك المھنیة  -23 
  5غیر راض جدا     5غیر راض     5راض جدا    5راض
  كان الجواب غیر راض أو غیر راض جدا لمادا  -

  ھل تسعى النقابة إلى جعل الآخرین یحترمون انجازاتك ویقدرونھا -24
   5لا              5نعم  -
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 إذا كان الجواب لا لماذا؟
- ......................................................................  

  ھل مساھمة النقابة في جعل الآخرین یحترمون انجازاتك یجعلك تحس بارتباط عاطفي تجاه مؤسستك؟ -25
  5لا              5نعم  -

  نظرة المجتمع للأستاذ؟ -26 
  5غیر راض جدا          5غیر راض           5راض جدا        5راض
 إذا كان الجواب غیر راض أو غیر راض جدا لماذا؟  -
- ........................................................................  

  ھل تساھم النقابة في تحسین نظرة المجتمع للأستاذ  -27
  5لا              5نعم  -
 إذا كان الجواب لا لماذا؟ -
- ............................................................................  

ھل مساھمة النقابة في تحسین نظرة المجتمع للأستاذ یجعلك تشعر بالاعتزاز حینما تتحدث عن مكان عملك أمام  -28
  الآخرین؟

  5لا              5نعم  -
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