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 الدلخص:

خلاؿ الفتًة  يفي تٖستُ الأداء ات١الر للقطاع ات١صرفي اتٞزائر  ةالدراسة إلذ معرفة دور ات٠دمات ات١الية الرقميتهدؼ 
أيضا للخدمات ، لكونها أصبحت ضرورة من ضروريات نشاط البنك وذلك تبعا لتطورات التحوؿ الرقمي. و (2017-2021)

يساىم في ابراز الوضعية ات١الية أحد ات١قومات الأساسية للبنوؾ، لأنو ات١الية الرقمية فائدة كبتَة تعود على تٖستُ الأداء ات١الر كونو 
 قياسو وتقييمو بالاعتماد على العديد من ات١ؤشرات. للمؤسسة عن طريق

حسب العديد من الدراسات فإف ، الاقتصادية وتأثتَه الكبتَ عليهانظرا للمكانة التي ت٭تلها القطاع ات١صرفي في اتٟياة و 
 .قطاع يزيد من كفاءتو وت٭سن من أدائو لأي الرقمية ات١الية ات٠دماتالتوجو ت٨و 

توصلنا في دراستنا إلذ ت٣موعة من النتائج والتوصيات ت٘ثلت في كوف ات٠دمات ات١الية الرقمية سات٫ت في تٖستُ الأداء 
ؾ سواء العامة أو ات٠اصة من خلاؿ ت٣موعة من التقنيات الرقمية والذكية، وأيضا مستوى ات٠دمات ات١الية الرقمية في ات١الر للبنو 

. ومن أىم التوصيات ت٧د أنو على البنوؾ اتٞزائرية الاىتماـ أكثر بتحستُ مستوى أدائها 2022إلذ  2019اتٞزائر مستمر منذ 
 لقطاع التكنولوجيا ات١الية والاستثمار فيو.ات١الر وتٖفيزه أيضا على التوجو أكثر 

 : الأداء ات١الر، التحوؿ الرقمي، التكنولوجيا ات١الية، ات٠دمات ات١الية الرقمية والقطاع ات١صرفي اتٞزائري.الكلمات الدفتاحية
Abstract: 

This study aims to learn about the role of digital financial services in improving the 

desired performance of the Algerian banking sector during the period (2017-2021), as it 

has become a necessity of the bank’s activity, depending on the developments of digital 

transformation. Digital financial services also have a significant benefit in improving 

financial performance as one the core components of banks, as they contribute to the 

enterprise’s financial position by measuring and evaluating it based on many indicators. 

Given the banking sector’s place in economic life and it’s significant impact on it, 

according to several studies, the trend towards digital financial services for any sector 

increases its efficiency and improves its performance. 

In our study, we found a set of conclusions and recommendations: digital financial 

services have contributed to improving the financial performance of public and private 

banks through a range of digital and smart technologies, as well as the level of digital 

financial services in Algeria has continued since 2019 to 2022. One of the most important 

recommendations is that Algerian banks should pay more attention to improving their 

level of financial performance and also stimulate them to move towards and invest in the 

fintech sector. 

Keywords: 

Financial performance, digital transformation, fintech, digital financial services and 

Algerian banking sector.  

 



 

 

 
 

  
 

 ما ضاع جهد الأمس تدى والله يجزي      

 نالحسنى بالإحسا             

 أىدي تخرجي:

 لنفسي فخورة بي أنتٍ أديت أمانة إت٘اـ مستَتي، فكلي

 فخر بنفسي كوني واصلت رغم كل الظروؼ.

 لر في ىذه اتٟياة، إلذ من أرشدنيإلذ من كاف مصدر الأماف والسند 

 ".فقيد قلبي أبي رحمو اللهمتٍ وكاف لر ختَ الرفيق "وعلطريقي 

أمي اتٟبيبة أىديك ما وصلت إليو من ت٧اح يا يقيتٍ واصراري ويا عزمي حتُ 
 ".فــ شكرا أميأثقلتتٍ اتٟياة. وما ىذا إلا بفضل الله ثم وقوفك تّانبي "

ندي "، يا من وقفتي معي حتى النهاية، يا فخري وسايـــمانوحيدة قلبي أختي "
، فاتح ،مسعودوقدوتي في تٖقيق ىذا اتٟلم اتٞميل. رجاؿ البيت وأعمدتو إخوتي "

يوتف تاج وأطفالر الصغار " "، كونهم ضلعي الثابت الذي لا تٯيل.محمد، عبدالرحمن
 "الدين ويوتف

 ة". ورفيقىاجرإلذ مشجعتي الدائمة، صاحبة القلب الطيب والروح اتٞميلة "
ياـ حتُ جعلت منك أختي وصديقتي ورفيقة تٟظاتي الروح، ت٦تنة للحياة وللأ

 ".صحراوي الرميصاء"

 إلذ من آمن بي وبقدراتي، صديق ات١واقف ملاكي اتٟارس. 
 ".فريال وشيماء، عمادوإليكم يا من كنتم ختَ الرفيق ونعم الصديق لر "

 وإلذ تٚيع من وقف معي خلاؿ ىذه الرحلة الطويلة من النجاح.
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 شكر وتقدير
 
 ربِّ أوَْزعِْتٍِ أَفْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتْي أنَػْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَفْ أعَْمَلَ }

 .19الآية-{ سورة النملصَاتِٟاً تػَرْضَاهُ وَأدَْخِلْتٍِ بِرَتْٛتَِكَ في عِبَادِؾَ الصَّاتِٟتَُ 
ريك لو، ش لله الشكر أولا وأختَا ومنو التوفيق في كل شيء وحده لا

 أتٚعتُ. وسلم على محمد خاتم الأنبياء وعلى آلو وصحبوم وصلي الله
إف الله ت٭ب منا أف نذكره ونشكره ونشكر من أحسن إلينا وأعانن على  
كل ختَ، لذا أتقدـ تّزيل الشكر والعرفاف لأستاذي الذي كاف ختَ مشرؼ 

لدائم حيث  لر، ولد أكن لأجتٍ تٙرة ىذا العمل لولا جهده وحرصو وتفانيو ا
 .الدكتور: زيـــــــــد أيـــمــــنكاف ختَ عوف لر 

كما أقدـ كل التقدير للسادة الأساتذة أعضاء تٞنة ات١ناقشة لقبوت٢م 
 مناقشة ىذا العمل وتقييمو.

كما أرسل ثنايا اتٞزيل تٞميع أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية 
 ية والمحاسبة.وعلوـ التسيتَ، بالأخص أساتذة قسم ات١ال
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 .............................................................................................مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:
يشهد العالد العديد من ات١تغتَات اتٟديثة على ات١ستوى الدولر، ولعل أىم ىذه التغيتَات ثورة تكنولوجيا ات١علومات 
والاتصالات والتي تعتبر من أىم تٝات العصر اتٟديث، والتي تتجلى في تٚيع جوانب اتٟياة وقطاعاتها ات١ختلفة تٔا في 

 ذلك القطاع ات١صرفي وأنظمتو.
إذ يعتبر وجود نظاـ مصرفي سليم من أىم الركائز الأساسية للأمن الوظيفي للمؤسسات الاقتصادية، التي تٯكن أف 
تسهم في التنمية الاقتصادية الشاملة من خلاؿ توفتَ الائتماف والسيولة التي تٖتاجها ات١ؤسسات الاقتصادية للعمل والنمو، 

 وتقدـ التنمية الاقتصادية لأي بلد.بل وأصبحت البنوؾ معيارا ومؤشرا على تطور 
ونظرا لعوت١ة السوؽ ات١الية، فإف سوؽ البنوؾ العات١ية يتغتَ ويتطور تٔعدؿ متسارع، ت٦ا أدى إلذ وضع بنوؾ العالد في 
 وضع تنافسي أماـ البنوؾ العملاقة ات١عروفة تٓدماتها ات١صرفية السريعة والراقية، وت١واجهة ىذه الرىانات والتحديات التي

ت٬ب الاستفادة منها كاف لا بد من البنوؾ العات١ية أف تضع خطط واستًاتيجيات عمل تستند على مواجهة ىذه 
 التطورات.

ات١الر وات١صرفي، فبداية من الألفية الثالثة ظهرت بوادر الثورة ع حيث يعد التطور الرقمي من أىم ركائز القطا 
ؿ دمج التقنيات ات١الية الرقمية وذلك بظهور شركات التكنولوجيا ات١الية الصناعية الرابعة في ت٣اؿ العمل ات١صرفي من خلا

والتي تٖولت ت٨و الاقتصاد الرقمي وت٧حت بدورىا في توسيع وتقدنً حزمة متنوعة من ات٠دمات ، FINTECHالناشئة 
التمويل اتٞماعي. ات١الية ات١ستحدثة، تتضمن خدمات ات١دفوعات، العملات الرقمية، خدمة ات٢اتف المحموؿ ومنصات 

فتسعى ات١صارؼ وات١ؤسسات ات١الية إلذ إدخاؿ بعض التغيتَات في ت٪اذج أعمات٢ا من خلاؿ التوسع في اعتماد 
 التكنولوجيا، وذلك لتحستُ الأداء ات١الر ببنكها من خلاؿ ىذه ات٠دمات.

قدمة والناشئة نتيجة لظهور فقد تعاظم مفهوـ الأداء ات١الر منذ السبعينيات في العديد من الاقتصاديات ات١ت
الأزمات ات١الية والانهيارات الاقتصادية بسبب عوت١ة الأسواؽ ات١الية خاصة تلك التي شهدتها دوؿ شرؽ آسيا، أمريكا 

بالولايات ات١تحدة الأمريكية التي دمرت العديد  2008لعشرين والأزمة ات١الية سنة اللاتينية وروسيا في تسعينيات القرف ا
 .ت والبنوؾ الأمريكية العات١ية والتي امتدت إلذ العديد من دوؿ العالدكار من الش

ويعتبر الأداء ات١الر للبنك من ات١واضيع التي حظيت باىتماـ بالغ من طرؼ المحللتُ ات١اليتُ وأصحاب ات١ؤسسات 
ات١ؤشرات ات١الية والتي ة للمؤسسة عن طريق قياسو وتقييمو بالاعتماد على يوذلك لكونو يساىم في ابراز الوضعية ات١ال

 بدورىا تعكس صورة الأداء ات١الر للمؤسسة سواء في ات١اضي أو ات١ستقبل.
 راتةدأولا: إشكالية ال
 ؟القطاع الدصرفي الجزائريالخدمات الدالية الرقمية في تحسنٌ الأداء الدالي في  ما مدى مساهمة

 الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:وتندرج تٖت ىذه 
 ات٠دمات ات١الية الرقمية؟ قع تطبيقواما  .1
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 فيما تتمثل مؤشرات قياس الأداء ات١الر؟ .2

 ؟في القطاع ات١صرفي اتٞزائري الأداء ات١الرعلى ات٠دمات ات١الية  ما ىو انعكاس تطبيق .3

 ؟2021-2017ات١صرفي اتٞزائري خلاؿ ما مدى تطور ات٠دمات ات١الية الرقمية في القطاع  .4

 ثانيا: فرضيات الدراتة
 جابة على الاشكالية ات١طروحة والأسئلة الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:للإ

توفتَ من خلاؿ، تعرؼ ات٠دمات ات١الية الرقمية انتشارا واسعا وتزايدا مستمرا في ىذه الآونة  الفرضية الأولى:
 سهولة نقل الأمواؿ.و  الوقت واتٞهد، تقليل التكاليف، سهولة اجراء العمليات

 من أىم مؤشرات قياس الأداء ات١الر، مؤشر الرتْية ومؤشر السيولة. ثانية:الفرضية ال
عاملات الرقمية رقمنة ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في اتٟد من استخداـ النقد والتحوؿ إلذ ات١ الفرضية الثالثة:

 .وذلك من خلاؿ الاىتماـ بتعزيز ثقة الدفع والتحويل الرقميللحد من السيولة، 
الصراؼ الآلر والدفع باستخداـ البطاقات،  عرفت عمليات السحب عبر، 2021 سنةلاؿ خ ية الرابعة:الفرض

ستخداـ بوتتَة توجو زبائن كل من ات١صارؼ وات٨يازىم الا من حيث القيمة واتٟجم ارتفاعا كبتَا والذي تٯكن تفستَه
 .الأخرىالبطاقات ما بتُ ات١صارؼ مقارنة بوسائل الدفع 

 ات اختيار الدراتةثالثا: مبرر 
 يعود اختيارنا ت١وضوع الدراسة للأسباب التالية:

 أتباب ذاتية: . أ
 ؛الرغبة وات١يوؿ إلذ دراسة ىذا ات١وضوع -

 .تناسب ات١وضوع مع التخصص -

  :تباب موضوعيةأ . ب
 .حداثة ات١وضوع تٔتغتَيو، ات٠دمات ات١الية الرقمية والأداء ات١الر

  رابعا: أهمية الدراتة  
 دراسػات متعمقػة تتطلػب الػتي والشػيقة اتٟديثػة ات١واضػيع مػن تعتػبر حيػث وعمليػة، علميػة أت٫يػة لدراسػةا ت٢ػذه      

 واضػحة صورة تعطي كوف الدراسة فتتمثل العملية الأت٫ية أما العلمي، البحث لمجاؿ جيدة إضافة تشكل أنها إلذ بالإضافة
 توصػيات تقػدنً في ات١سػاعدة وبالتػالر ات١ػالر أدائو إلذ تقييم افةبالإض الإلكتًونية، الصتَفة ت٣اؿ في ات١صرفي القطاع واقع عن

 .منو للرفع
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 خامسا: أىداف الدراتة
  ات٠دمات ات١الية الرقمية؛ على التعرؼأ. 

 البنوؾ؛ في ومؤشراتو وت٪اذج قياسو ات١الر الأداء مفهوـ تٖديد ب.

 2021-2017 الفتًة خلاؿ زائريات٠دمات ات١الية في القطاع ات١صرفي اتٞ مستوى وتٖديد تٖليل ج.

 .2021-2017 الفتًة خلاؿ اتٞزائري ات١صرفي القطاع في ات١الر الأداء مستوى د. تٖليل

 تادتا: حدود الدراتة
 2023-2022حيث ت٘ت ىاتو الدراسة خلاؿ الفتًة الزمانية من  أ. الحدود الزمانية:

 تٞزائري.وت٘ثلت دراستنا في القطاع ات١صرفي ا ب. الحدود الدكانية:

 تابعا: منهج الدراتة والأدوات الدستخدمة
 اعتمدنا في دراستنا على ات١نهج الوصفي وات١نهج التحليل

حيث قمنا بوصف الظاىرة ات١دروسة وات١تمثلة في ات١تغتَين ات١ستقل وىو ات٠دمات ات١الية : أ. الدنهج الوصفي
 .الرقمية، وات١تغتَ التابع وات١تمثل في الاداء ات١الر

حيث اعتمدنا على ات١نهج التحليلي في دراستنا للمتغتَين من خلاؿ تٖليلنا ت١ؤشرات الاداء : الدنهج التحليليب. 
 ات١الر، وتٖليلنا تٞداوؿ الاداء ات١الر ات٠اصة بالقطاع ات١صرفي، وات٠دمات ات١الية الرقمية.

 : ا: الدراتات السابقةثامن
"، الخدمات الدالية الرقمية لدعم الشمول الدالي في الدول العربية تعميمدراسة حسيتٍ جازية، " الدراتة الأولى:

 .2020، جامعة الشلف، اتٞزائر، 23، العدد 16ت٣لة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلد 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على كيفية مسات٫ة ات٠دمات ات١الية الرقمية وتعميمها في تٖقيق الشموؿ 
ت١الر، وتٖديد متطلبات الوصوؿ الشامل إلذ ات٠دمات ات١الية في الدوؿ العربية لتحقيق الشموؿ ات١الر، وذلك من خلاؿ ا

التأصل النظري لفكرة الشموؿ ات١الر وأبعاده والأىداؼ ات١رجوة منو. ثم التطرؽ إلذ أنواع ات٠دمات ات١الية ات١بتكرة بإتباع 
ناسب لطبيعة الدراسة، عن طريق وصف وتٖليل ت٥تلف ت٤اوره. وقد توصلت ىذه ات١نهج الوصفي التحليلي لكونو ات١

 الدراسة إلذ أنو ىنالك عوائق كثتَة لتعميم ات٠دمات ات١الية الرقمية في الدوؿ العربية، والتي تٗتلف من بلد إلذ آخر.

الرقمية والشموؿ ات١الر وتكمن أوجو الشبو بتُ ىذه الدراسة ودراستنا من حيث تناوؿ موضوع ات٠دمات ات١الية 
أيضا. أما أوجو الاختلاؼ ت٘ثلت في كوف ىذه الدراسة عاتٞت واقع ات٠دمات ات١الية الرقمية ومدى مسات٫تها في تعزيز 

 الشموؿ ات١الر. أما دراستنا تناولت دور ات٠دمات ات١الية الرقمية في تٖستُ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية.
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"، أطروحة إمكانية تحسنٌ الأداء الدالي للبنوك العمومية الجزائريةمضاني زينب/مومتٍ "ر  دراسةالدراتة الثانية: 
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تٗصص نقود ومالية، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

 .2018/2019، اتٞزائر، 03جامعة اتٞزائر 

التي تتبناىا البنوؾ اتٞزائرية لتحقيق أعلى مستوى أداء مالر، وأىم العوامل  تتًاتيجياتناولت ىذه الدراسة أىم الاس
ات١ؤثرة على الأداء ات١الر للبنوؾ. من ثم أىم ات١ؤشرات والنماذج ات١تبعة في تقييم الأداء ات١الر للبنوؾ. وتتجلى أت٫ية ىذا 

والاختلالات، ووضع استًاتيجيات معينة لتحستُ الأداء ات١الر ات١وضوع في قياس الأداء ات١الر ت١عرفة مواطن القوة والضعف 
 للبنوؾ العمومية.

وتكمن أوجو الشبو بتُ ىذه الدراسة ودراستنا من حيث موضوع الأداء ات١الر وأىم ات١ؤشرات والنماذج ات١تبعة في 
حورة حوؿ الأداء ات١الر وإمكانية تقييم الأداء ات١الر للبنوؾ. أما أوجو الاختلاؼ ت٘ثلت في كوف ىذه الدراسة كانت متم

 تٖسينو أما دراستنا كانت حوؿ دور ات٠دمات ات١الية الرقمية في تٖستُ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية.

دراتة حالة بريد –دور الخدمات الدالية الرقمية في حل أزمة السيولة دراسة قويدر بلقيس، "الدراتة الثالثة: 
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادتٯي في تٗصص اقتصاد نقدي وبنكي، ية بسكرةالجزائر: وحدة البريد الولائ

قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 
2019/2020. 

الرقمية ودورىا في اتٟد من استخداـ النقد تهدؼ ىذه الدراسة إلذ ابراز والقاء الضوء على رقمنة ات٠دمات ات١الية 
والتحوؿ إلذ ات١عاملات الرقمية للحد من السيولة. وذلك من خلاؿ الاىتماـ بتعزيز ثقة الدفع والتحويل الرقمي للتقليل 

ات١الية  من تداوؿ السيولة النقدية وإبقاء أكبر كمية في خزائن البريد، وتعميم التكنولوجيا ات١الية، لتوسيع نطاؽ ات٠دمات
الرقمية ولتفعيل دورىا يتطلب خطة ناجحة للاقتصاد الرقمي. وتعتمد مؤسسة بريد اتٞزائر على تٖفيز وتوجيو زبائنها 

 للعمل بات٠دمات ات١الية الرقمية، وجعلها استًاتيجية لتعزيز الدفع والتحوؿ الرقمي تٟل أزمة السيولة.

حيث موضوع ات٠دمات ات١الية الرقمية. أما أوجو الاختلاؼ وتكمن أوجو الشبو بتُ ىذه الدراسة ودراستنا من 
ت٘ثلت في أف دراستنا تناولت ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في تٖستُ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية، أما ىذه الدراسة  

 كانت حوؿ مدى مسات٫ة ات٠دمات ات١الية الرقمية في حل أزمة السيولة.

" دراسة الخدمات الدالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول الدالياة، عتيق نصر عواطف، "ت٣وري ت٧الدراتة الرابعة: 
حالة تٕارب _كينيا، ات٢ند، الإمارات_، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ات١استً أكادتٯي، تٗصص اقتصاد 

ـ التسيتَ، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر، نقدي وبنكي، قسم العلوـ الاقتصاديةػ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلو 
 .2021/2022الوادي، اتٞزائر، 



 .............................................................................................مقدمة
 

 ه 
 

تناولت ىذه الدراسة التعريف بات٠دمات ات١الية الرقمية والشموؿ ات١الر، والعلاقة بينهما. وأت٫ية الشموؿ ات١الر في 
ت ات١الية الرقمية في تعزيز تعزيز جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية والاستقرار ات١الر، وإبراز مدى مسات٫ة ات٠دما

 الشموؿ ات١الر مع عرض تٕارب لدوؿ رائدة في ىذا المجاؿ.

وت٘ثلت أىداؼ ىذا ات١وضوع في الوصوؿ إلذ نتائج تفيد في إبراز مدى مسات٫ة ات٠دمات ات١الية الرقمية في تعزيز 
ات والفوائد التي تقدمها. والآثار الإت٬ابية الشموؿ ات١الر، كونها أكثر تزايدا وانتشارا في الآونة الأختَة وذلك للإت٬ابي

 للشموؿ ات١الر على الاستقرار ات١الر والاقتصادي.

وتكمن أوجو التشابو بتُ ىذه الدراسة ودراستنا، كوف ىذه الدراسة كانت حوؿ ات٠دمات ات١الية الرقمية والشموؿ  
 قييمو.ات١الر. أما أوجو الاختلاؼ كانت حوؿ موضوع الأداء ات١الر ومراحل ت

دور الخدمات الدصرفية الإلكرونية في تحسنٌ دراسة جيهاف سندس تٛلاوي، دنيا تٛلاوي، "الدراتة الخامسة: 
من مارس إلذ جواف -( وكالة قات١ةBADR"، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )الأداء الدالي للبنوك التجارية

متطلبات نيل شهادة ات١استً، تٗصص إدارة مالية، قسم علوـ ، مذكرة تٗرج لنيل شهادة مقدمة لاستكماؿ 2022
 .2021/2022، قات١ة، اتٞزائر، 1945ماي  8التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 

من  ت٘حورت ىذه الدراسة حوؿ دور ات٠دمات ات١صرفية الإلكتًونية في تٖستُ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية، وذلك
خلاؿ تقييم الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية ومدي تأثتَ ات٠دمات ات١صرفية الإلكتًونية في سرعة إت٧از ات١عاملات ات١صرفية. 
حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ عدـ ثقة العملاء في ات٠دمات ات١صرفية الإلكتًونية أي مازالوا يلجؤوف إلذ استخداـ 

لنظاـ البنكي لا يزاؿ يرتكز على استخداـ ات٠دمات التقليدية أكثر من ات٠دمات ات٠دمات ات١صرفية التقليدية، وأف ا
 ات١صرفية الإلكتًونية.

وتكمن أوجو التشابو بتُ ىذه الدراسة ودراستنا، كوف ىذه الدراسة كانت حوؿ ات٠دمات الإلكتًونية والأداء ات١الر 
 الية الرقمية.وطرؽ تقييمو. أما أوجو الاختلاؼ كانت حوؿ موضوع ات٠دمات ات١

التحول الرقمي للعمليات الدصرفية كأداة لتحسنٌ الأداء بلمهبوؿ داود، مقراف ات١هدي، "الدراتة السادتة:   
(، مذكرة مكمل لنيل شهادة ات١استً في العلوـ 2016/2020"، دراسة حالة القطاع ات١صرفي اتٞزائري )الدالي في البنوك

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفيظ الاقتصادية، تٗصص اقتصاد نقدي وبنكي
 .2021/2022بوالصوؼ، ميلة، اتٞزائر، 

تناولت ىذه الدراسة مدى تأثتَ مؤشرات التحوؿ الرقمي للصتَفة على الأداء ات١الر في القطاع ات١صرفي اتٞزائري، 
ء ات١الر للبنوؾ وقياسو من خلاؿ العديد من ات١ؤشرات والنماذج. وأيضا تأثتَ وتأثتَ التكنولوجيا ات١الية في تٖستُ الأدا

البطاقات الإلكتًونية على الأداء ات١الر في القطاع ات١صرفي اتٞزائري، ودور التحوؿ الرقمي في العمليات ات١صرفية وتأثتَه 
 على أداء القطاع ات١صرفي اتٞزائري.
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راستنا من حيث تناوؿ موضوع التحوؿ الرقمي والأداء ات١الر أيضا. أما وتكمن أوجو الشبو بتُ ىذه الدراسة ود
أوجو الاختلاؼ ت٘ثلت في كوف ىذه الدراسة عاتٞت التحوؿ الرقمي. أما دراستنا تناولت دور ات٠دمات ات١الية الرقمية في 

 تٖستُ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية.

 الدراتة تقسيمات تاتعا:
 قدمة وات٠ات٘ة.موضوعنا على فصلتُ إضافة إلذ م تم الاعتماد في دراسة

حيت تم في الفصل الأوؿ عرض "الإطار النظري للخدمات ات١الية الرقمية والأداء ات١الر"، مقسم إلذ ثلاث 
ماىية ات٠دمات  مباحث، ات١بحث الأوؿ بعنواف مدخل إلذ ات٠دمات ات١الية مقسما إلذ مطلبتُ: ات١طلب الأوؿ حوؿ

طلب الثاني العوامل ات١ؤثرة على ات٠دمات ات١الية. وات١بحث الثاني معنوف بػػػػ: أساسيات حوؿ التكنولوجيا ات١الية ات١الية. أما ات١
تطرقنا في ىذا ات١بحث إلذ ثلاثة مطالب معنونة كالتالر: ماىية التكنولوجيا ات١الية والذي عرضنا فيو ، والتحوؿ الرقمي

مفاىيم حوؿ  اعاتها وخدماتها وأىم التقنيات ات١ستحدثة ت٢ا. ثم في ات١بحث الثانيمفهوـ وخصائص التكنولوجيا ات١الية، قط
الاقتصاد الرقمي والتحوؿ الرقمي من حيث التعاريف والأت٫ية وأىم ت٦يزات وخطوات التحوؿ الرقمي. أما ات١بحث الثالث  

 لر.كاف حوؿ الشموؿ ات١الر تعريفو، أت٫يتو وأىدافو ثم أبعاد ومبادئ الشموؿ ات١ا

وات١بحث الثالث كاف بعنواف ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في تٖستُ الأداء ات١الر، مقسما إلذ ثلاثة مطالب حيث  
تعريف ات٠دمات ات١الية نشأة ات١صارؼ الالكتًونية، كاف ات١طلب الأوؿ بعنواف ماىية ات٠دمات ات١الية الرقمية متضمنا 

طلبات تقدنً ات٠دمات ات١الية الرقمية. أما ات١طلب الثاني كاف حوؿ ماىية الأداء ات١الر الرقمية، أنواعها وفوائدىا وقنوات ومت
كاف تٖت ومراحل تقييمو تطرقنا إلذ مفهوـ الأداء ات١الر للبنوؾ التجارية، أىدافو وأت٫يتو ومراحل تقييمو. وات١طلب الأختَ  

  : مؤشرات وت٪اذج قياس الأداء ات١الر.عنواف

دور ات٠دمات ات١الية الرقمية في تٖستُ الأداء ات١الر للقطاع ات١صرفي اتٞزائري كاف معنوف ب "  أما الفصل الثاني
" مقسما إلذ مبحثتُ، ات١بحث الأوؿ تٖت عنواف تقدنً القطاع ات١صرفي، متضمنا أربعة (2017/2021خلاؿ الفتًة )

بعنواف  ات١طلب الثالث، أما ات١صرفي اتٞزائريتطور القطاع حوؿ  ات١طلب الثانيو مطالب معنونة كالتالر: ات١طلب الأوؿ 
 وات١طلب الأختَ كاف حوؿ تقييم القطاع ات١صرفي. ىيكلة القطاع ات١صرفي اتٞزائري

ات١الية الرقمية في القطاع ات١صرفي اتٞزائري ومستوى الأداء ات١الر في خلاؿ  ات٠دماتمعنوف ب:  ات١بحث الثانيو 
واقع ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في كاف حوؿ   ات١طلب الأوؿحيث أف  ، مقسما إلذ ثلاثة مطالب(2017/2021)

التحوؿ الرقمي في القطاع  بعنواف ات١طلب الثانيو  ،(2017/2021تقييم الأداء ات١الر في القطاع ات١صرفي اتٞزائري خلاؿ )
 .ة في القطاع ات١صرفي اتٞزائريية الرقميات١طلب الثالث: التحديات والآفاؽ التي تواجو ات٠دمات ات١الأما  ات١صرفي اتٞزائري

 



 

 

 
 

 صل الأولــــالف
الية ـــات الدـــخدمـــري للـــظــــار النــــالإط

 اليــــة والأداء الدــيــمـرقـــال
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 ل الأولـــــــة الفصــــــطــــــخ
 مدخل إلذ ات٠دمات ات١الية الدبحث الأول:

 يةماىية ات٠دمات ات١ال الدطلب الأول:
 العوامل ات١ؤثرة على ات٠دمات ات١الية الدطلب الثاني:

 أساسيات حوؿ التكنولوجيا ات١الية والتحوؿ الرقمي الدبحث الثاني:
 ماىية التكنولوجيا ات١الية الدطلب الأول:
 مفاىيم حوؿ الاقتصاد الرقمي والتحوؿ الرقمي الدطلب الثاني:

 الشموؿ ات١الر الدطلب الثالث:
 ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في تٖستُ الأداء ات١الر :الدبحث الثالث

 ماىية الأداء ات١الر الدطلب الأول:
 ماىية الأداء ات١الر ومراجل تقييمو الدطلب الثاني:

 مؤشرات وت٪اذج قياس الأداء ات١الر الدطلب الثالث:
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 تدهيد:
لتقنيات الرقمية المجاؿ أماـ العوت١ة اتٟقيقية، ت٦ا سيطرت الثورة الرقمية على ات٠دمات وات١نتجات ات١الية، لقد فتحت ا

أتاح عمليات الاتصاؿ الفورية بتُ الأنظمة ات١صرفية عبر اتٟدود اتٞغرافية، وعزز من تنفيذ ات١عاملات عبر ت٣موعة كبتَة 
ملاء وعلى تسهيل من الأجهزة الإلكتًونية، ودائما ما تعمل ات٠دمات ات١الية الرقمية على تغيتَ علاقات ات١صارؼ مع الع

الوصوؿ إلذ ات٠دمات ات١الية بطريقة لا مثيل ت٢ا، ما ينجم عن ىذا تزايد الطلب على نظاـ مالر يتميز بسرعة أكبر ومرونة 
 أكثر وتطور أسرع.

 لدبحث الأول: مدخل إلى الخدمات الداليةا
 و، ات١صارؼ تبنتها التي اتٟديثة التكنولوجيا بفضل من التغتَ والتطور كبتَا ت٣الا ات١الية ات٠دمات عرفت     

 ات٠دمات تعددت والتأمتُ، ات١الية الأسواؽو  ات١صرفية ات٠دمات يشمل حيث ،ات١قدمة ات٠دمات أىم من يعد
 .العملاء رغباتو  حاجات تنوعو  بتعدد تنوعتو  ات١الية

 الدطلب الأول: ماىية الخدمات الدالية
حينما أقر المجتمع الدولر  اجتماع ت٣موعة العشرين طور منذوقد شهدت السنوات ات٠مس ات١اضية الكثتَ من الت

دولة تعهدات  50قدمت أكثر من  تعميم ات٠دمات ات١الية لتكوف ركيزة رئيسية لأجندة التنمية العات١ية. ومنذ ذلك اتٟتُ،
  .رتٝية، أو وضعت أىدافا لتعميم ات٠دمات ات١الية

 : تعريف الخدمات الداليةأولا
تعرؼ ات٠دمات ات١الية على أنها: "تلك ات٠دمات التي تعتٌ تٔنح خدمة ذات طبيعية مالية بواسطة ت٦وؿ متخصص 

 .1تلف أنواعو وكافة ات٠دمات ات١صرفية"وتشمل ىذه ات٠دمات التأمتُ تٔخ
وىي أيضا "أي نشاط أو منفعة أو أداء لو طبيعة مالية، يقدمو طرؼ إلذ طرؼ آخر، تٮضع لتشريعات أو أنظمة 
أو تعليمات صادرة من قبل مؤسسة عامة ت٘ارس سلطة )رقابية أو تنظيمية( منحت ت٢ا تٔوجب القوانتُ ات١عموؿ بها في 

 .2دولة معينة"
تٯكن تعريف ات٠دمات ات١الية بشكل أوسع على أنها: "ت٣موعة من ات١هارات الشخصية وات١ستلزمات ات١ادية  كما

 .3والأعراؼ القانونية التي يتم عرضها وانتاجها بشكل يتوافق مع توجهات الزبوف لاتٗاذ القرارات ات١الية الرشيدة"
 :4وقد شمل ىذا التعريف اتٞوانب التالية

 الية على ات١هارات التي يقدمها منتج ات٠دمة؛تقوـ ات٠دمة ات١ -
                                                           

الاقتصادية، المجلد  ، ت٣لة شعاع للدراساتالتنمية الدالية وتحديات تطبيق منظومة تسينً الخدمات الدالية إلكرونيا في الجزائربن شيخ عبد الرتٛن،   1
 .353، ص2021، ات١ركز اتٞامعي تيسمسيلت، اتٞزائر، 02، العدد 05

 .08، ص2010، بدوف طبعة، الشركة العربية ات١تحدة للتسويق والتوريدات، مصر، تسويق الخدمات الداليةسليماف اتٞيوسي، محمد الطائي،  2
، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ تميز في منظمات الخدمات الدالية، أطروحة دكتوراهتأثنً التوجو لضو السوق على الأداء الد، بوناب ياستُ 3

 . 05-04، ص 2017/2018الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة باجي ت٥تار، عنابة، اتٞزائر، 
 نفس ات١رجع، نفس الصفحة. 4

http://gpfi.org/about-gpfi
http://www.afi-global.org/maya-declaration-afi-member-commitment-financial-inclusion
http://www.afi-global.org/maya-declaration-afi-member-commitment-financial-inclusion
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 يتكامل انتاج ات٠دمة ات١الية بوجود مستلزمات مادية وغتَ مادية؛ -
 تٗضع عملية ات٠دمة ات١الية إلذ قواعد قانونية واشراؼ الدولة لضماف حقوؽ ت٥تلف الأطراؼ؛ -
 ر أموالو.يهدؼ الزبوف من حصولو على ات٠دمة إلذ اتٗاذ قرارات رشيدة تتعلق باستثما -

 : خصائص أنواع الداليةنياثا
 :1تتميز ات٠دمات ات١الية تٔجموعة من ات٠صائص أت٫ها

تٞميع ات٠دمات وات٠دمات ات١الية التي لا تٯكن رؤيتها أو تٝاعها أو اختبارىا قبل  ةعام ةصفا نهإ اللاملموتية: .1
أف تكوف تٔجملها غتَ ملموسة، بل تٯكن أف ومن جانب آخر تٯكن القوؿ بأف ات٠دمات ات١الية ليس بالضرورة ، إنتاجها

تٖتوي على جانب ملموس، أو مدعم لتقدنً ات٠دمة، على سبيل ات١ثاؿ في خدمات اتٟصوؿ على النقد من الصراؼ الآلر 
بذلك تعبر عن شيء مادي يدعم  عملية الصرؼ وىي والتي تتم من خلاؿ ات١اكنة وعبر تزويدىا ببيانات ت٤ددة، لكي تتم

 .نً ات٠دمةعملية تقد
ما نعنيو ىو التزاـ مقدمي ات٠دمة بإعطاء عملائهم الاىتماـ والرعاية الكافيتُ، وتٖقيق  :الدسؤولية الائتمانية .2

 ة.توازف مناسب بتُ مصالح مؤسساتهم، وتٖمل مسؤولياتهم الائتمانية على أساس الثق
 .وقت انتاج ات٠دمة ووقت استهلاكها بتُ تٔعتٌ عدـ القدرة على الفصل :التلازمية )تكامل الخدمة الدالية( .3
ىذا ت٬عل من الصعب تٕنب الاختلافات في جودة ات٠دمات ات١الية ات١قدمة، لأف الطريقة التي  عدم التجانس: .4

وبالتالر عدـ ت٘كن  ،تقدتٯها وكذلك متى وأين يتم يتم بها تقدنً ات٠دمات تعتمد على خصائص أولئك الذين يقدمونها،
 .ات١قدمة ة من اتٟفاظ على معايتَ ثابتة تساعد على تنظيم خدماتهممنتجي ات٠دمات ات١الي

يتطلب تقدنً ات٠دمات ات١الية وجود علاقة قائمة على الثقة ات١تبادلة في ات١دى الطويل بتُ كل من منتج  الثقة: .5
 ومستهلك ات٠دمات ات١الية.

ع خصائص ات٠دمات ات١الية، ىذه رتٔا من بتُ تٚي :قابلية الخدمات الدالية للنفاذ أو الاتتخدام السريع .6
       ات٠اصية أكثرىا صعوبة من حيث الفهم والتفستَ ويعود ذلك إلذ حقيقة أف معظم ات٠دمات ات١الية لا تٯكن تٗزينها.

 وتٯكن توضيح ذلك بات١ثاؿ التالر:
ا )بنك تٕاري أو رغب أحد العملاء بشراء عملة أجنبية، تٖدث مع موظف ات١ؤسسة ات١الية التي يتعامل معه      

مكتب صتَفة أو غتَىا( برغبتو تلك في الساعة العاشرة صباحا طالبا تٖديد سعر الصرؼ ولد يتخذ قرارا بشراء العملة في 
 .2حينو، وعندما عاد الذ ات١ؤسسة التي يتعامل معها في الساعة الثانية عشرة ظهرا وجد أف سعر الصرؼ قد تغتَ

 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل )دراتة حالة بريد الجزائر: وحدة البريد الولائية بسكرة( دور الخدمات الدالية الرقمية في حل أزمة السيولةقويدر بلقيس،  1

 خيضر، شهادة ماستً أكادتٯي في تٗصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد
 .17-16، ص2019/2020بسكرة، 

 .16الطائي، ات١رجع السابق، صسليماف اتٞيوسي، محمد 2
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 : أنواع الخدمات الداليةثالثا
 التامنٌ والخدمات الدتعلقة بو:   .1

 :1والتي تشمل ما يلي
 خدمات التأمتُ ات١باشرة على اتٟياة، وخدمات التأمتُ مثل التأمتُ على ات١متلكات، اتٟريق والسرقة وغتَىا؛ -
 خدمات إعادة التأمتُ؛ -
 خدمات الوساطة في التأمتُ مثل الوكالة والسمسرة؛ -
لاستشارة، وخدمات اتٟسابات ات١تعلقة بالتأمتُ، تٖديد ات١خاطر وفض ات٠دمات ات١ساندة في ت٣اؿ التأمتُ كا -

 النزاعات.
 : 2التأمنٌ غنًالدصرفية والدالية  الخدمات .2

 قبوؿ الودائع من اتٞمهور؛  -
التسليف بكافة أنواعو، ويتضمن القروض الاستهلاكية، والقروض لقاء تأمينات عقارية وإعادة جدولة الديوف،  -

  والتمويل التجاري؛ 
 الإت٬ار التمويلي؛  -
، والشيكات السياحية وات١صرفية؛ التجارة ةتٚيع أشكاؿ نقل وصرؼ النقود، وتتضمن البطاقات الائتماني -

 للحساب ات٠اص أو تٟساب العملاء في تٚيع الأدوات ات١الية في الأسواؽ ات١الية، وتشمل الآتي:
 ت، وصرؼ العملات؛ الأدوات ات١الية مثل: الشيكات، شهادات الادخار، الكمبيالا 
 أدوات الصرؼ والفوائد مثل ات١بادلات وات١ؤجلات؛ 
   أدوات ات١شتقات ات١الية وأدوات الائتماف الانتقالية؛ 
 .الأدوات والأصوؿ ات١الية الأخرى القابلة للانتقاؿ مثل الذىب 
ت١رافقة مثل ات٠دمات ات١سات٫ة في إصدار كافة أنواع الأدوات ات١الية وتتضمن الاكتتاب والاصدار وات٠دمات ا -

 الاستشارية وغتَىا من:
   السمسرة ات١الية؛ 
  ،إدارة الأصوؿ: من إدارة الأمواؿ، المحافظ الاستشارية تٔختلف أنواعها، إدارة صناديق ات١عاشات والتقاعد

 وودائع الأمانة والكفالة؛ 

                                                           
، رسالة ماجستتَ، تٗصص تٕارة ومالية تحرير تجارة الخدمات الدالية في التجارة الدولية ودوره في تعزيز التنافسية في التجارة الدوليةمراد بوسعدية،  1

  .06، ص2015/2016مرباح، ورقلة، اتٞزائر،  دولية، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي
، رسالة تحرير تجارة الخدمات الدالية في اتفاقيات منظمة التجارة العالدية وواقع قطاع الخدمات الدالية في فلسطنٌت٤مود إبراىيم ت٤مود فياض،  2

 .86، ص2005ماجستتَ، فلسطتُ، 
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 ت١شتقات وغتَىا من الأدوات خدمات التسوية وات١قاصة للأصوؿ ات١الية وتتضمن: الأوراؽ ات١الية وأدوات ا
 القابلة للتداوؿ؛ 

 .ات١علومات ات١الية وتتضمن، تٕميع ونقل ىذه ات١علومات، ومعاتٞة البيانات ات١الية والبرامج ات١تعلقة بها 
 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على الخدمات الدالية

امل أساسي في سرعة ومقدار التغتَ في ت٣اؿ يشتَ ات١راقبوف بشكل ثابت وصحيح أف التكنولوجيا ات١الية ع      
صناعة ات٠دمات ات١الية، وىناؾ عوامل أخرى مثل العوامل التعليمية والقانونية، الظروؼ الاقتصادية العامة وطلبات 

 :1ات١ستخدمتُ، ومن العوامل ات١ؤثرة على ات٠دمات ات١الية نذكر ما يلي
 أولا: طلب الخدمات

لية بشكل متزايد إلذ تقدنً وتطوير ات٠دمات ات١الية بشكل مستمر، ت٦ا أدى إلذ تتجو البنوؾ وات١ؤسسات ات١ا
وتٖستُ الأداء لتلبية احتياجات العملاء وتزويد ، لتزمة بتطوير ات٠دمات ات١اليةالتي أصبحت م بتُ ات١ؤسسات كبتَةمنافسة  

درة على خدمة الاقتصاد، ت٦ا يساىم في وتعزيز الق العملاء تٓدمات دقيقة وسريعة، من أجل مواكبة التقدـ الاقتصادي
 .2تٔعتٌ كلما زاد الطلب على ات٠دمة ات١الية زاد إنتاجها وتطورىا، رتْية ات١ؤسسات وتطوير ات٠دمات ات١الية
   ثانيا: العامل التعليمي القانوني

تلف الدوؿ إف وجود نظاـ مالر متطور وفعاؿ ىو أحد ات١تطلبات الأساسية لتحقيق النمو الاقتصادي، حيث تٗ
فيما بينها حوؿ ما يتعلق بأوضاع قطاعاتها ات١الية وات١صرفية ودرجة تطورىا وذلك يعود إلذ مستوى التقنية اتٟديثة 
ات١ستخدمة والتطورات السريعة في تقنية ات١علومات ووسائل الاتصالات التي توفر خدمات مالية مصرفية متطورة، أي كلما 

 .3القوانتُ زاد تطور ات٠دمة ات١الية وتنوعها زاد العامل التعليمي وتم تطبيق
 ياثالثا: التكنولوج

 للتكنولوجيا ات١ستخدمة على ات٠دمات ات١الية تأثتَات مباشرة ومهمة وىي كالتالر:
إزالة القيود اتٞغرافية والزمنية لتسليم ات٠دمات ات١الية والتي من خلات٢ا تٯكن أف تسلم من مواقع بعيدة من  -

   ؛نتشرة واتٞديدة مثل ات١نازؿ وات١كاتبوإلذ ات١واقع ات١
  ؛تسهل الشبكات ات١عقدة والعلاقات الداخلية بتُ ات١ؤسسات والأسواؽ وات١ناطق اتٞغرافية -
 ؛تسمح بإت٘اـ الصفقات تقريبا بشكل فوري، كما تزيد من سرعة دوراف ات١اؿ في النظاـ -
 ت؛تٖسن عموما الإنتاجية وتٗفض تكاليف تزويد ات٠دما -
 .تٝلة استثمار ات٠دمات ات١الية، مات٨ة بذلك الفرص ت١قدمي ات٠دمات اتٞدد ووسطاء ات٠دمات ات١اليةترفع ر  -

                                                           
 .19/20قويدر بلقيس، مرجع سبق ذكره، ص 1
، مذكرة -دراتة حالة تجارب دولية كينيا، الذند والامارات–الخدمات الدالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول الدالي عتيق نصر عواطف، ت٣وري ت٧اة،  2

علوـ مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادتٯي، تٗصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و 
 .، بتصرؼ6، ص2021/2022يتَ، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر، الوادي، اتٞزائر، التس

 نفس ات١رجع، بتصرؼ. 3
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 العامةرابعا: الظروف الاقتصادية 
تعتبر الظروؼ الاقتصادية من بتُ أىم العوامل تؤثر على ات٠دمات ات١الية، فكلما كاف الوضع الاقتصادي مزدىرا  

دمات ات١الية، وكلما كاف متدىورا نقص الطلب عليها، تٔعتٌ أف الظروؼ الاقتصادية كلما زاد الطلب والإقباؿ على ات٠
 .تتحكم في مستوى تقدنً ات٠دمات ات١الية

 والشكل التالر يلخص العوامل ات١ؤثرة على ات٠دمات ات١الية: 
 العوامل الدؤثرة على الخدمات الدالية (:1.1الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 

 ليةلرهزوا الخدمات الدا
 
 
 
 
 
 
 

: محمد بن جاب الله، أثر تكنولوجيا ات١علومات على تفعيل وتنمية ات٠دمات ات١الية، رسالة دكتوراه، كلية الدصدر
 .194، ص2012، اتٞزائر، 3العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر 

 

 طلب

 الخدمات

 العامل

 التعليمي

 القانوني

 تكنولوجيا

 الدعلومات

 الظروف

 الاقتصادية

 العامة

 الخدمات

 الدالية
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 رقميالدبحث الثاني: أتاتيات حول التكنولوجيا الدالية والتحول ال
 اليومية، ات١الية ات١عاملات وتسريع تسهيل في تساىم حيث العات١ي، الاقتصاد في ثورة ات١الية التكنولوجيا تعتبر    

 الشركات من جديد جيل ظهر إذ العالد، دوؿ ت٥تلف في شركاتها نشاط خلاؿ من كبتَين وت٪واً  انتشارا شهدت وقد
 كحلوؿ ات١الية من ات٠دمات واسعة ت٣موعة تقدنً في سات٫ت والتي الرقمية اتٟلوؿ ومقدمي للتكنولوجيا ات١الية الناشئة
 الرقمية. ات١نتجات وغتَه من اتٞماعي، والتمويل الأمواؿ، وتٖويل الرقمية، الدفع

 الدطلب الأول: ماىية التكنولوجيا الدالية
 اكمػا انهػ اؿ الأعمػاؿ والبنػوؾ،الذي يعتٍ التكنولوجيا ات١الية ت٭تل الصدارة ضػمن ت٣ػ Fin Techلقد أصبح مصطلح 

قدمت العديد من ات٠دمات للأفراد وات١ؤسسات وسػهلت علػيهم التواصػل مػع البنػوؾ بأقػل جهػد وتكلفػة، وفي ىػذا اتٞانػب 
سػػنتطرؽ إلذ ماىيػػة التكنولوجيػػا ات١اليػػة مػػن حيػػث التعريػػف، ات٠صػػاص والأت٫يػػة، قطاعػػات وخػػدمات وتقنيػػات التكنولوجيػػا 

 ات١الية.
 التكنولوجيا الدالية أولا: تعريف

 التي ارتبطت بالتكنولوجيا ات١الية، نذكر منها ما يلي: التعاريفىناؾ العديد من 
بأنها: "ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا، تٯكنها التكنولوجيا ات١الية  ت٣لس الاستقرار ات١الر العات١ي يعرؼ

دة ت٢ا أثر مادي وملموس على الأسواؽ وات١ؤسسات استحداث ت٪اذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جدي
ات١الية وعلى تقدنً ات٠دمات ات١الية، كما يشتَ مصطلح التكنولوجيا إلذ توفتَ حلوؿ جديدة في ت٣اؿ التمويل من قبل 

 .1شركات تكنولوجيا ات١علومات، تْيث يتم إنشاء ت٪اذج جديدة الواحدة تلوى الأخرى"
العاصمة البولندية دبلن فإف التكنولوجيا ات١الية ىي: "عبارة عن اختًاعات  وحسب معهد البحوث الرقمية في

وابتكارات التكنولوجيا اتٟديثة في ت٣اؿ قطاع ات١الية، وتشمل ىذه الاختًاعات ت٣موعة من البرامج الرقمية التي تستخدـ في 
ت١الية مثل تٖويل الأمواؿ وتبديل العملات العمليات ات١الية للبنوؾ، والتي من ضمنها ات١عاملات مع الزبائن وات٠دمات ا

 .2وحسابات نسب الفائدة والأرباح، ومعرفة الأرباح ات١توقعة من الاستثمارات وغتَ ذلك من العمليات ات١صرفية"
كما تٯكن تعريفها أيضا على أنها: "عبارة عن ابتكار مادي تٯكن أف يؤدي إلذ ت٪اذج أعماؿ وتطبيقات أو 

خدمات جديدة، ت٢ا تأثتَ مادي يؤثر على الأسواؽ أو ات١ؤسسات ات١الية وتقدنً ات٠دمات  عمليات أو منتجات أو
 .3ات١الية"

                                                           
، ت٣لة واقع التكنولوجيا الدالية في الدول العربية وأهميتها في تعزيز الشمول الدالي في الدؤتسات الصغنًة والدتوتطةذىبية لطرش، تٝية حراؽ،  1

 .95، ص2020، جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر، الوادي، اتٞزائر، 02، العدد 05د البحوث الاقتصادية ات١تقدمة، المجل
، ت٣لة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، توجهات التكنولوجيا الدالية على ضوء تجارب شركات ناجحةوىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدور،  2

 .14، ص2018، ات١ركز اتٞامعي تامنغست، اتٞزائر، 03، العدد 07المجلد 
، مدكرة مقدـ لنيل شهادة ماستً دور صناعة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الدول العربيةبن الساسي سهتَ، بو طبخ ت٧ود،  3

 الصديق بن ت٭ي، في تٗصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد أكادتٯي
 .42، ص2019/2020جيجل، اتٞزائر، 
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وأيضا ىي: "عبارة عن الشركات التي تستخدـ التكنولوجيا تٞعل النظر ات١الية أكثر ملائمة وتطورا وتقدنً خدمات 
لتمويل أو ت٪اذج الأعماؿ، ولكنها تغطي كل من مالية أكثر كفاءة وفعالية، وىي لا تقتصر على قطاعات ت٤ددة مثل ا

 .1نطاؽ ات٠دمات وات١نتجات التي توفرىا عادة صناعة ات٠دمات ات١الية"
تلك الدنتجات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحسنٌ جودة : "ت٦ا سبق تٯكن القوؿ بأف التكنولوجيا ات١الية ىي

 ".من الابتكارات والابداعات يتم تطويرىا بواتطة شركات ناشئةونوعية الخدمات التقليدية الدالية أي أنها لرموعة 
 ثانيا: خصائص وأهمية التكنولوجيا الدالية

 خصائص التكنولوجيا الدالية   .1
 :2تتمثل أىم خصائص التكنولوجيا ات١الية فيما يلي

نياتها بشكل تستهدؼ الشركات الناشئة كل الطبقات والفئات، فتقوـ بتعزيز إمكا الوصول لكل الدستخدمنٌ:
 .مستمر عن طريق الشراكات أو إعادة تصميم ات١نتجات ات١صممة للعملاء ذوي الدخل المحدود

حيث توفر الشركات الناشئة في ت٣اؿ التكنولوجيا ات١الية عروضا وخططا  الدرونة والقدرة على تحمل التكاليف:
 متعددة للدفع مقابل السلع وات٠دمات.

ة لشركات التكنولوجيا ات١الية باتٟركة السريعة، إذ يتم إت٧از ات١عاملات في بضعة تسمح التحاليل القوي السرعة:
 دقائق مستفيدة بذلك من البيانات الضخمة وات٠وارزميات.

تقوـ شركات التكنولوجيا ات١الية بالتًكيز على طلبات ات١ستخدـ فتقوـ بتصميم منتجات  تصميم لزورة العميل:
 سهلة وبسيطة.

تقوـ ىذه السياسة بتحستُ ات١نتجات وات٠دمات ات١قدمة للعملاء، كما  أو الذواتف المحمولة:تياتة البيانات 
 تسمح لأصحاب الأعماؿ التجارية باتٗاذ قرارات أفضل واستغلاؿ الفرص.

 

 أهمية التكنولوجيا الدالية  .2
 :3تكمن أت٫ية التكنولوجيا ات١الية فيما يلي

ل صورة ات٠دمات ات١الية، فالتكنولوجيا ات١الية ليست جديدة إت٪ا مرت تسهم التكنولوجيا ات١الية حاليا في تٖوي -
بعملية متواصلة من الابتكار والتطور امتدت على مدار قروف، ومع ىذا فقد أدى التقدـ التكنولوجي السريع 

 ؛وتفضيل العملاء للقنوات الرقمية إلذ تسهيل اعتماد ت٪اذج عمل جديدة ودخوؿ

                                                           
 .95ص حراؽ، مرجع سبق ذكره، ذىبية لطرش، تٝية  1
، تٕربة ت٦لكة البحرين، ت٣لة العلوـ الاجتماعية دور صناعة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي بالعالم العربيصليحة فلاؽ، سامية شارفي،  2

 .302، ص2020، جامعة باتنة، اتٞزائر، جواف 01العدد  ،21والإنسانية، المجلد 
، 02، العدد 09، ت٣لة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد واقع وآفاق التكنولوجيا الدالية في منطقة الشرق الأوتط وشمال افريقياتٖانوت ختَة،  3

 .326، ص2018، اتٞزائر، 2جامعة البليدة 
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ة فرصا ىائلة كات٩فاض التكاليف التي يتحملها العملاء والدفع الفوري، توفتَ مزيد من توفر التكنولوجيا ات١الي -
ات٠يارات وتيستَ ات٠دمات وفرص اتٟصوؿ على التمويل للأفراد وأصحاب ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة الذين 

السكاف، وبوسع  يفتقروف للخدمات ات١صرفية الكافية، ومن ثم تٖقيق ت٪و أعلى وأكثر احتواء تٞميع شرائح
اتٟكومات استخداـ ات١نصات الرقمية لرفع كفاءة العمليات اتٟكومية في تٖصيل الإيرادات والدفع، وبإمكاف 

 ؛البنوؾ الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في تقوية إدارة ات١خاطر ورفع الكفاءة، وتعزيز الامتثاؿ للنظم والقواعد
 ؛1قرار ات١الرتنويع النشاط الاقتصادي وتٖقيق الاست -
تسيتَ التجارة ات٠ارجية وتٖويلات العاملتُ في ات٠ارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة والفعالية للمدفوعات العبارة  -

 ؛للحدود
يؤدي استخداـ وسائل الدفع الإلكتًونية إلذ رفع كفاءة عمليات اتٟكومة، وىو ما يستدعي القياـ بات١زيد من  -

 .2ات١عنية بالقواعد التنظيمية وتٛاية ات١ستهلك والأمن ات١علوماتي الإصلاحات لسد الفجوة في الأطر
 قطاعات وخدمات التكنولوجيا الداليةثالثا: 

 قطاعات التكنولوجيا الدالية:  .1
 :3تٯكن ابراز قطاعات التكنولوجيا ات١الية كالآتي

 قطاعات الدوجة الأولى:أولا: 
قارير ومضة العلمية، بأنها القطاعات التي تنتمي إلذ نقصد بقطاعات ات١وجة الأولذ وذلك حسب ما جاء في ت

 البيئة اتٟاضنة الناشئة، والتي يتميز معظم زبائنها بامتلاؾ الوسائل التكنولوجية البسيطة وتتمثل فيما يلي:
ونقصد بالدفع تٖويل شكل واحد من السلع وات٠دمات أو الأصوؿ ات١الية بنسب مقبولة تم الاتفاؽ  الددفوعات:أ.

ا مسبقا من قبل الأطراؼ ات١عنية، وتٯكن الدفع في شكل أمواؿ أو أصوؿ أو خدمات، وفي مساحة ات١دفوعات ت٧د عليه
(، والتي توفر للمستخدمتُ Amazon, Pay Pal, Apple Payأنظمة الدفع عبر الأجهزة المحمولة وشبكة الأنتًنت مثل: )

أو من خلاؿ الأجهزة المحمولة، ت٦ا يعمل على توفتَ القدرة على  النهائيتُ القدرة على دفع السلع وات٠دمات عبر الأنتًنت
تقليل تكاليف ات١عاملات واقتصار الوقت بالنسبة إلذ طرؽ الدفع التقليدية، ومن أبرز ات١ؤسسات العاملة في ىذا المجاؿ 

 ت٧د:
  شركة مدفوعاتMADFOOAT الأردف وات١ختصة بدفع الفواتتَ؛ 
  شركةBEAM ٗتص بالمحافظ الإلكتًونية في شكل تطبيق يرتبط ببطاقات الزبائن الائتمانية.الإماراتية والتي ت 

                                                           
، 01، العدد 04، ت٣لة الاقتصاد والبيئة، المجلد لوجيا الدالية وتعزيز الشمول الدالي في ظل جائحة فنًوس كوروناالتكنو بن عيشوبة رفيقة وآخروف،  1

 .166، ص2021جامعة اتٞيلالر، بونعامة، اتٞزائر، 
د للدراسات القانونية ، ت٣لد الاجتهادور التكنولوجيا الدالية في دعم قطاع الخدمات الدالية والدصرفيةمليكة بن علقمة، يوسف سائحي،  2

 .93، ص2018، جامعة سطيف، اتٞزائر، 03، العدد 07والاقتصادية، المجلد 
 .52بن الساسي سهتَ، بوطبخ ت٧ود، مرجع سبق ذكره، ص 3
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حيث فتح الابتكار الرقمي إمكانيات جديدة لفاعلتُ جدد غتَ التقليديتُ، وبروز  الإقراض وجمع رأس الدال:ب.
ات١الية والتي غتَت ت٘ويلات بديلة عبر سوؽ الانتًنت، ولعل أىم ىذه النماذج اتٞديدة القائمة على التكنولوجيا 

" والتمويل اتٞماعي وتدوير ات١اؿ Peer To Peerت٣رى الإقراض كل من خدمات الإقراض من نظتَ إلذ نظتَ "
 :1ومنصات مقارنة القروض

": ويعتبر الإقراض من نظتَ إلذ نظتَ نوعا جديدا من "اقتصاد Peer To Peerنظنً إلى نظنً "الإقراض من  -
" على ربط ات١ستثمرين بات١قتًضتُ دوف أف يعمل البنك  P2Pات الإقراض "ات١شاركة"، حيث تساعد منص

 كوسيط.
ىي منصات الكتًونية تٞمع ات١اؿ من عموـ الناس  ":Crowdfundingالتمويل الجماعي أو التشاركي " -

لتمويل مشروع ما، أين يقوـ صاحب ات١شروع بعرض فكرتو وتوضيح ات١ميزات وأىداؼ ات١شروع مع تٖديد تكلفة 
 ات١شروع، ثم يستخدـ الأمواؿ المجمعة في ت٘ويل ىذا ات١شروع.

وىي منصة للإقراض الائتماني الرقمي في شكل مباشر دوف وسائط، ت٭ركها بالكامل شبكة  تدوير الدال: -
مستخدميها، حيث تتيح ىذه ات١نصة اتٟصوؿ على قرض دوف اللجوء إلذ البنك، كما تتيح للمستخدمتُ بناء 

 ء على أدائهم في دورات ات١اؿ.سجل ائتماني بنا
والتي توفر ت٥تلف العروض التمويلية وتطرح كل الصيغ ات١توفرة مع خصائص كل منصات مقارنة القروض:  -

عرض، ما يسهل على ات١ستفيد البحث عن أفضل عرض من ناحية الفرصة والتكلفة ات١ناسبتُ لو دوف عناء 
 البحث وطوؿ الوقت لذلك.

 لثانية:قطاعات الدوجة اثانيا: 
على ىذا ات١ستوى تتوسع دائرة نشاطات شركات التكنولوجيا ات١الية لتشمل أنشطة تركز أكثر فأكثر على التقنية 
العالية، الدقة والتكنولوجيا ات١تقدمة في المجاؿ ات١الر، وذلك بتوفتَ بيئة أكثر حداثة وأسواؽ أكثر زخم رقمي وحركة 

كن وصفو بالبدائي، وتضم التحويل الدولر للأمواؿ، التأمتُ، إدارة الثروات استثمارية أوسع من القطاع الأوؿ الذي تٯ
 وسلسلة البلوكات )العملات الرقمية ات١شفرة(.

يتم في شكل مدفوعات دولية، حيث وصلت قيمة التحويلات ات١الية إلذ الدوؿ  التحويل الدولي للأموال:أ.
كة العربية السعودية ثانيا، والإمارات ثالثا من حيث التحويلات مليار دولار، وجلت ات١مل 431إلذ  2015النامية عاـ 

 .2ات١رسلة سنويا

                                                           
، جامعة 03، العدد 04، ت٣لة العلوـ الإدارية وات١الية، المجلد واقع اتتخدام التكنولوجيا الدالية في الوطن العربيبن فضة ويساـ، بن حساف حكيم،  1

 . 116-115، ص2020الشهيد تٛو ت٠ضر، الوادي، اتٞزائر، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادتٯي، تٗصص اقتصاد واقع الشمول الدالي ودور التكنولوجيا الدالية في تعزيزهمكرود راوية، زغواف رفيقة،  2

ادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفيظ بوالصوؼ، ميلة، اتٞزائر، نقدي وبنكي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتص
 .35، ص2020/2021
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تتضمن كل من التخطيط ات١الر وإدارة المحافظ الاستثمارية وعدد من ات٠دمات ات١الية المجمعة  إدارة الثروات:ب.
ة من طرؼ ت٥تصتُ معتمدين لإدارة للأفراد الأثرياء، وأصحاب الأعماؿ الصغتَة الذين يرغبوف في مساعدة واستشارة مالي

ثرواتهم، من تنسيق خدمات مصرفية وتٗطيط عقاري وموارد قانونية، وإدارة الضرائب ات١هنية والاستثمارية، لكنو وبذكر 
البنوؾ تٖتل ات١ؤسسات الناشئة في التكنولوجيا ات١الية ت٤ل النشاطات وتنافس عليها باغتنامها لفرصة شرت٭ة الأفراد الذين لا 

 .1تٯتلكوف حسابات مصرفية وكذا ات١غتًبتُ والأفراد ذوي الدخل ات١رتفع باستثمار مدخراتهم
يوجد عدد كبتَ من ات١وظفتُ لا تٯلكوف حسابا مصرفيا، وبالتالر دوف وجود حساب مصرفي لا تٯكن  :التأمنٌج.

 Startupنية، لكن شركات العثور على سجل ائتماني ولن يكوف ىناؾ مشاركة في مؤسسات تٗتص بات٠دمات التأمي
وجدت اتٟل لذلك، بالرغم أف شركات منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لد تدخل فعليا بالتجربة التأمينية للخدمات 
الرقمية، لكن بالأسواؽ ات١تقدمة تٯكن ت٢ا أف تثبت وجودىا بهذا النهج من خلاؿ ما يسمى بالتأمتُ فائق الصفر، تْيث 

 .2بات١ائة 0.3التأمتُ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا يبلغ أف معدؿ انتشار ىذا 
( وىي قاعدة بيانات موزعة ت٘تاز Blockchainالبلوؾ تشتُ ) البلوكات )العملات الرقمة الدشفرة(: تلسلةد.

 ورابط الكتلة بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة باستمرار من السجلات ات١سمات )كتل( تٖتوي كل كتلة على الطابع الزمتٍ
السابقة، صممت سلسلة الكتل تْيث تٯكنها المحافظة على البيانات ات١خزنة ضمنها واتٟلوؿ دوف تعديلها، أي أنو عندما 
تٗزف معلومة ما في سلسلة الكتلة لا تٯكن لاحقا القياـ بتعديل ىذه ات١علومات، ومن أشهر العملات الرقمية ات١تداولة عبر 

Bitcoin .نالانتًنت ىي البيتكوي
3 

                                                           
 .54بن الساسي سهتَ، بوطبخ ت٧ود، مرجع سبق ذكره، ص 1
 مكرود راوية، زغواف رفيقة، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة. 2
، ات١لتقى العلمي الدولر حوؿ ات٢ندسة الإجارية يز الشمول الدالي، دراتة حالة أندونيسيادور التكنولوجيا الدالية في تعز زناؽ فاطمة، بريش رابح،  3

 .09، ص2021للمؤسسات ات١الية لتعزيز الشموؿ ات١الر كخيار لتحقيق التنمية ات١ستدامة، أدرار، جواف 
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 (: قطاعات التكنولوجيا الدالية2.1الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .14ت٣وري ت٧اة، عتيق نصر عواطف، مرجع سبق ذكره، صالدصدر: 
 خدمات التكنولوجيا الدالية: .2

 تقدـ التكنولوجيا ات١الية العديد من ات٠دمات للمتعاملتُ، وتٯكن إبرازىا في العناصر التالية:      
وىي النشاطات ات١صرفية الأكثر مرونة ونشاطا، والتي تقدمها التكنولوجيا ات١الية إلذ العديد من  ة الدفع:خدمأ.

العملاء، تْيث توفر ت٢م ت٣موعة من أساليب الدفع )الدفع عن طريق ات٢اتف النقاؿ، إدارة تدفقات الدفع للتجارة 
 .1تكلفة( ات٠ارجية، التحويلات ات١الية للخارج، تبادؿ العملات بدوف

 وتشمل كل من:   الخدمات الدصرفية الدوجهة للأفراد:ب.
 ؛ات٠دمات ات١صرفية البسيطة ات١وجهة للأفراد عبر الأنتًنت، بتكاليف منخفضة ودوف أي وجود مادي للوكالة

  ؛أدوات متنوعة للإدارة ات١الية الشخصية
 حلوؿ تسيتَ ات١يزانية.

ا ات١الية باستقطاب مدخرات الأفراد من خلاؿ توفتَ منصات التمويل تقوـ التكنولوجي الاتتثمار والتمويل:ج.
اتٞماعي للشركات في شكل قروض استثمار في رأس ات١اؿ، تقدنً البساطة في العروض ات١منوحة، وكذا الاستشارة عبر 

 الانتًنت للأفراد.

                                                           
، 08، ت٣لة التكامل الاقتصادي، المجلد الي في الوطن العربيالتكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشمول الدسيد اعمر زىرة، بن عبد الفتاح دتٛاف،  1

 .71، ص2020، جامعة أتٛد دراية، أدرار، اتٞزائر، مارس 01العدد 

 ةـــيــــمالـــيا الـوجــنولـــكــتــات الـــاعــطــق

الدوجة 
 الأولى

 

الدوجة 
 الثانية

 الددفوعات

 الإقراض وجمع رأس الدال

 

 التحويل الدولي للأموال
 إدارة الثروات

 التأمنٌ
 البلوكات تلسلة
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جهة للقطاع البنكي حلوؿ مو  من خلاؿ تقدنً خدمات مقدمة للبنوك على أتاس قاعدة كبنًة للمعطيات:د.
التي من شأنها تٖستُ إدارة العلاقة مع الزبوف )سلوؾ الشراء، الادخار  وتٖليل قاعدة كبتَة من البيانات وذلك تّمع

 وات١لاءة ات١الية(.
تقدـ التكنولوجيا ات١الية العديد من اتٟلوؿ من أجل تٖستُ إدارة  الخدمات الدوجهة للبنوك والشركات:ه.

 :1ها ات١وجهة للبنوؾ مثلالشركات، فنجد من
 ؛تقنية البلوكات التي تطور حلوؿ معتمدة على تكنولوجيا البلوؾ تشتُ فيما يتعلق بتسجيل ات١عاملات -
 ؛معاتٞة ات١علومات -
 إدارة ات١خاطر وإدارة الضرائب. -

 رابعا: التقنيات الدستحدثة للتكنولوجيا الدالية
ت١ا كانت عليو، ومن بتُ ىذه  ت٥تلفةديدة اتٞتقنيات ال د منالعدي عرفت التكنولوجيا ات١الية تطورات نتج عنها

 التقنيات نذكر ما يلي:
  تقنية البلوك تشنٌ: .1

تشتُ في فرنسا بأنها "تقنية تعمل بشكل شفاؼ وآمن بلا ىيئة تٖكم مركزية من أجل تٗزين -عرفو معهد بلوؾ
 .2البيانات وات١علومات"

علومات والاتصاؿ بأنو: "دفتً الأستاذ الرقمي اللامركزي وات١وزع والعاـ، وعرفتو الأكادتٯية الصينية لتكنولوجيا ات١
الذي تتم صياغتو بشكل مشتًؾ من أطراؼ متعددة باستخداـ التشفتَ لضماف أمن النقل والوصوؿ لتحقيق اتساؽ تٗزين 

 .3البيانات وت٤اربة التلاعب بالبيانات، ويطلق عليو أيضا تقنية الأستاذ ات١وزع"
بلوؾ تشتُ بأنها قاعدة بيانات موزعة تٖافظ على دفتً الأستاذ ات١وزع "سجل دفتًي الكتًوني"، ت٭تفظ عرفت ال

بقائمة مشتًكة ومتزايدة باستمرار من سجلات البيانات وات١عاملات، فتتم المحافظة وات١صادقة عليها في سلسلة طويلة من 
 حوؿ العالد. البيانات ات١شفرة على ات١لايتُ من النقاط وتسمى )العقد(

على أنها نظاـ نقدي إلكتًوني يعتمد في التعاملات ات١الية على مبدأ  وصفت عملة البيتكوين عملة البيتكوين: .2
 الند للند، وىو مصطلح تقتٍ يعتٍ التعامل ات١باشر بتُ مستخدـ وآخر دوف وجود وسيط، وات٢دؼ من ىذه العملة التي

                                                           
 .32مكرود راوية، مرجع سبق ذكره، ص 1
ة توريا، لرلة الشرق الأوتط مدى إمكانية توظيف آلية اصدار العملات النقدية )بلوك تشنٌ( في تنمية الاقتصاد الوطني: حالت٭تِ محمد ركاج،  2

 . 202، ص2021، 05، العدد 01، المجلد للعلوم الإنسانية والثقافية
، 03، العدد 13، ت٣لة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد أهمية تقنية تلسلة الكتل في صناعة الخدمات الداليةزىواف رضا،  3

 .  96، ص2020
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الاقتصاد النقدي. وىي أوؿ عملة أنشأت، تقوـ فكرتها على نظاـ  ىو تغيتَ 2009طرحت للتداوؿ لأوؿ مرة سنة 
 .1يعتمد على برت٣يات مفتوحة ات١صدر، تٯكن من خلات٢ا مراجعة الشفرة البرت٣ية في أي وقت، ومن قبل أي شخص

تكوين، تعتبر العملات الافتًاضية ات١شفرة اتٞيل الأوؿ لتقنية البلوؾ تشتُ وأشهرىا عملة البيالعملات الدشفرة:  .3
وىي عبارة عن بروتوكولات ت٥تصة بالعملات الافتًاضية والتطبيقات ات١تعلقة بالنقد الافتًاضي مثل تبادؿ العملات 

 .2والتحويلات ات١الية وأنظمة الدفع
وتعرؼ العملة ات١شفرة بأنها: "الأصل الرقمي الذي تستخدـ فيو تقنيات التشفتَ لتنظيم توليد وحدات العملة  

 .3تٖويل الأمواؿ التي تعمل بشكل مستقل عن البنك ات١ركزي" والتحقق من
ىي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة ات٠دمات ات١الية على الالتزاـ بقواعد  :التكنولوجيا التنظيمية .4

تنظيمية. وىي الامتثاؿ ات١الر، وتعتبر أت٘تة ورقمنة قواعد مكافحة غسيل الأمواؿ إحدى الأولويات الرئيسية للتكنولوجيا ال
أيضا مصطلح واسع يستخدـ لوصف التكنولوجيا والأدوات وات١وارد وات١عرفة ات١ختلفة التي تٖتاجها ات١ؤسسة الناجحة لتنظيم 

 .4عملها
، تسهيلا للعمليات ات١الية التي تتم من خلاؿ شبكة 2011نشأت المحافظ الرقمية منذ عاـ  المحافظ الرقمية: .5

نت( كالتحويلات النقدية ولضماف سرعة وسهولة وصوت٢ا للطرؼ الآخر، وكبديل لاستخداـ ات١علومات الدولية )الأنتً 
في ظل الأحداث والتغتَات ات١رتبطة بفتَوس كورونا  2020النقود الورقية والبطاقات، وظهرت اتٟاجة إليها مطلع عاـ 

 .5"19"كوفيد 
ة لإجراء عمليات الدفع والسداد بسهولة ويسر، وذلك وت٘ثل المحافظ الرقمية تقنية رقمية تتيح تنظيم اتٟركات ات١الي

بواسطة تطبيق يثبت على ات٢اتف الذكي أو الأجهزة الذكية الأخرى، ثم ربطها باتٟساب ات١صرفي للشخص. وتتكوف 
ات١علومات الشخصية، وىذه ات١علومات ىي عبارة عن قاعدة  جالمحافظ الرقمية من برنامج ومعلومات، حيث تٮزف البرنام

انات للتفاصيل التي تٗص ات١ستخدـ )اسم الشخص، عنوانو، طريقة الدفع، ات١بلغ الذي ت٬ب دفعو، تفاصيل بطاقة بي
 الائتماف أو ات٠صم ... إلخ(.

 
 
 

                                                           
، العدد 09، ت٣لة الاقتصاديات ات١الية والبنكية وإدارة الاعماؿ، المجلد العملات الافراضية حقيقتها وآثارىا الاقتصاديةوف، كردودي صبرينة وآخر  1

 .121، ص2020، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 02
 . 439، ص 2020، 18، العدد 07القلم، المجلد ، ت٣لة تقنية تلسلة الثقة نظرة في أشكالذا وتأثنًىا على الصناعة الداليةأتٛد ىشاـ النجار،  2
، العدد 13، مركز ات١ستقل للأتْاث الدولية ات١تقدمة، المجلد الورقة القادمة في لرال الدال والأعمال، أبحاث أكاديمية البلوك تشنٌ،إيهاب خليفة،  3

 . 96، ص2020، 03
 .58بن الساسي سهتَ، بوطبخ ت٧ود، مرجع سبق ذكره، ص 4
، ص 2021، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات العربية ات١تحدة، 07، العدد المحفظة الرقمية: تلسلة كتيبات تعريفيةد أبو زيد، ولاء سع 5

04-06 . 
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 :1وت٘كن المحافظ الرقمية من
 القياـ بالتحويلات ات١صرفية؛ -
 الاستغناء عن تٛل المحفظة التقليدية؛ -
 الرقمية؛ تٖويل الأمواؿ من البنك إلذ المحفظة -
 إيداع النقود الورقية في المحفظة الرقمية من خلاؿ أجهزة الصراؼ الآلر؛ -
 تٗزين أرقاـ عدة بطاقات ائتمانية ت١ستخدـ واحد؛ -
 ات١شاركة في النظاـ ات١الر العات١ي؛ -
 لية. تٕميع معلومات أكثر حوؿ السلوؾ الشرائي للعملاء ومعرفة عادات الشراء ات١فضلة ومن ثم تطوير السوؽ المح -
( بأنها: "تٕميع International Institute of Finance IIFيعرفها ات١عهد الدولر للتمويل ) الذوية الرقمية: .6

للسمات التي يتم التقاطها الكتًونيا وتٗزينها لشخصية فريدة تٯكن التعرؼ عليها، وتٯكن ربطها بشخص طبيعي، على 
تشكل الأساس الذي تٯكن البناء عليو لتسهيل تفاعل الشخص مع  النقيض من ات٢وية التقليدية، فإف ات٢وية الرقمية

 .2الكيانات الأخرى مثل ىيئات القطاع العاـ أو الكيانات ات٠اصة كات١ؤسسات ات١الية"

 الدطلب الثاني: مفاىيم حول الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي

 في السنوات الأختَة في جدا شائعا لرقميا التحوؿ مصطلح جعلت الرقمية خاصة التكنولوجية التطورات نتيجة    
 أجػل مػن ملحػة ضػرورة أصػبحوقػد  وات١عػاملات التنظيميػة التغػتَات كبػتَة أت٫يػة مػن لػو ت١ا خاصة بصفة وات١ؤسسات المجتمع
 مالية او غتَ مالية. .مؤسسة أي داخل العمل وت٪وذج أسلوب وتغيتَ القيمة خلق

 أولا: مفهوم وخصائص الاقتصاد الرقمي
 م الاقتصاد الرقمي: مفهو  .1

الاقتصاد الرقمي ىو:" ذلك الاقتصاد الذي يستند على التقنية ات١علوماتية الرقمية، ويوظف ات١علومات وات١عرفة في 
 .3إدارتو، بوصفها ات١ورد اتٞديد للثروة ومصدر إت٢اـ للابتكارات اتٞديدة"

نت والويب، وىو الاقتصاد الذي يتعامل مع وىو التسمية ات١ستخدمة للإشارة إلذ الاقتصاد القائم على الأنتً 
 .4الرقميات

                                                           
 .14-13، ص نفس ات١رجع 1
 .03ص 2019ة ات١تحدة، ، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات العربيدور الذوية الرقمية في تعزيز الشمول الداليالوليد طلحة،  2
 .12، ص2019، الطبعة الأولذ، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الاقتصاد الرقميأسامة عبد السلاـ السيد،  3
ية، مصر، ، )بدوف طبعة(، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندر الاقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الدوارد البشرية والإنتاج السلعيخالد أتٛد علي ت٤مود،  4

 .113، ص2019
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بتُ تكنولوجيا ات١علومات وتكنولوجيا  التنسيق ات١ستمرو  لاقتصاد الرقمي ىو:" التكاملإف اكما تٯكن القوؿ 
الاتصالات من جهة، والاقتصاد القومي والقطاعي والدولر من جهة أخرى، تٔا ت٭قق الشفافية والفورية، وإتاحة تٚيع 

 .1ؤشرات الاقتصادية ات١ساندة تٞميع القرارات الاقتصادية وات١الية والتجارية في الدولة خلاؿ فتًة ما"ات١
يعتمد ىذا الاقتصاد على تكنولوجيا الدعلومات الرقمية، باتتخدام الدعرفة كما تٯكن تعريفو على أنو: "

 ".بتكارات الجديدةوالدعلومات في الإدارة، كمصادر جديدة للثروة والابداع والالذام للا
 خصائص الاقتصاد الرقمي: .2

 :2للاقتصاد الرقمي العديد من ات٠صائص أت٫ها ما يلي
يرتكز الاقتصاد الرقمي بالأساس على أت٫ية الرصيد الفكري والابداع للبشر، فيقوـ على ت٪وذجية تنطلق من  -

 ؛ويرىاأت٫ية قدرة البشر وت٘كينهم من استخداـ ات١عارؼ وات١علومات وانتاجها وتط
تشغيل الأنشطة وات١شاريع الاقتصادية من خلاؿ الانتًنت، دوف اتٟاجة للتحرؾ الفعلي سواء للأفراد أو  -

 ؛ات١ؤسسات
يرتبط الاقتصاد الرقمي بالتغتَات العديدة التي تٕري في البيئة الصناعية، ولا سيما ما يتعلق بتكنولوجيا  -

جية ىي التي تلعب الدور الأساسي في بروز الاقتصاد ات١علومات والاتصالات، أي أف الامكانية التكنولو 
 الرقمي.

 ثانيا: تعريف وأهمية التحول الرقمي
 :تعريف التحول الرقمي .1

ىو: "تغيتَ منهجي في العمليات الداخلية وت٪اذج الأعماؿ وات١هارات  Digital Transformationالتحوؿ الرقمي 
 .3قدنً خدمات منتجات ذكية تلبي توقعات العملاء"باستخداـ التقنيات والتطورات الرقمية، من أجل ت

وتٯكن تعريفو على أنو: "إحداث تغيتَات في كيفية إدراؾ وتفكتَ وتصرفات الأفراد في العمل، والسعي إلذ تٖستُ 
ية بيئة العمل من خلاؿ التًكيز على استخداـ تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، بالإضافة إلذ تغيتَ الافتًاضات التنظيم

حوؿ الوظائف، تْيث تتميز ات١نظمات والقيم وات٢ياكل التنظيمية والتًتيبات التي تشكل سلوؾ الأفراد تٔا يتفق، وطبيعة 
 .4تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات"

                                                           
، )بدوف طبعة(، الدار اتٞامعية الإبراىيمية، الاقتصاد الرقمي الأنرنت وإعادة ىيكلة الاتتثمار والبورصات والبنوك الالكرونيةفريد النجار،  1

 .25، ص2007الإسكندرية، مصر، 
، ات١لتقى الوطتٍ الثالث حوؿ ات١ستهلك والاقتصاد ي الجديدالاقتصاد الرقمي وخصائص السلوك الاتتهلاكمحمد خضر حرز الله، أشريف يسرى،  2

 06.، ص2018أفريل  24-23الرقمي ضرورة الانتقاؿ وتٖديات اتٟماية، ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفيظ بو الصوؼ، ميلة، اتٞزائر، 
3 Fadoua Khanboubi et Azedine Boulmakoul, Etat de l’art sur la transformation digitale : focus sur le 

domaine bancaire, conférence, Marrakech, Morocco, 2018, p11. 
، 03، العدد 04، ت٣لة العلوـ الإدارية وات١الية، المجلد واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعوديةعبد الرتٛن حسن محمد، محمد أتٛد الغبتَي،   4

 .15، ص2020جامعة ات١لك خالد، السعودية، 
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ىو: "ت٪وذج عمل جديد قائم على استعماؿ التقنيات الرقمية في ابتكار منتجات وخدمات جديدة، وطريقة و 
 .1على العميل أو ات١ستخدـ" توزيعها والتًكيز

: "عملية تٖويل ات١واد ات١طبوعة ت١واد شكل رقمي التي يستطيع اتٟاسب التعامل معو، وذلك بتنظيمها بوحدات 
وتٗزينها على وسائط تٗزين داخلية كالأقراص الصلبة أو خارجية، أو  BYTESمنفصلة من البيانات التي يطلق عليها 

 .2إتاحتها عبر شبكة الأنتًنت"
ىو عبارة عن عملية تطبيق لرموعة من التقنيات الجديدة لإبداع وتقديم قيمة جديدة، تطبق الدؤتسة ىذه 

 .التقنية لدمج التكنولوجيا الدالية في جميع لرالات الأعمال بطرق جديدة
 أهمية التحول الرقمي .2

ت، فهو يوفر التكلفة واتٞهد بشكل  للتحوؿ الرقمي أت٫ية كبتَة وفوائد متنوعة وعديدة تعود على الأفراد والقطاعا
كبتَ، وت٭سن الكفاءة التشغيلية وينظمها، كما أنو يعمل على تٖستُ جودتها وتبسيط الإجراءات للحصوؿ على 
ات٠دمات ات١قدمة للجمهور، وساىم بصورة إت٬ابية في تنظيم الوقت من خلاؿ البرامج ات١تنوعة، كما أنو تٮلق فرص لتقدنً 

 اعية بعيدا عن الطرؽ التقليدية.خدمات مبتكرة وإبد
 :3وتٯكن تلخيص فوائد التحوؿ الرقمي في النقاط التالية

 تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة ستَ العمل؛ -
 سهولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة؛ -
 رفع مستويات الشفافية واتٟوكمة، ت٦ا يؤدي إلذ تقليل الأخطاء؛ -
 التقنيات اتٟديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل؛ إمكانية الاستفادة من -
 زيادة الإنتاجية وتٖستُ ات١نتجات، ت٦ا ت٭قق استمرارية ات٠دمات والأعماؿ؛ -
 تسهيل إمكانية اتٟصوؿ على الائتماف وات٠دمات ات١الية، ت٦ا يساعد على إخراج الناس من الفقر؛ -
 تٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة للمستفيدين.  -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ات١ركز اتٞامعي 02، العدد 03، ت٣لة آراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد واقع وأهمية التحول الرقمي والأتدتةصدوقي غريسي وآخروف،   1

 .101، ص2021آفلو، اتٞزائر، 
، السنة 13اد الناشرين الليبيتُ، العدد ، ت٣لة ات١كتبات وات١علومات، عضو اتٖمتطلبات التحول الرقمي لدؤتسات الدعلومات العربيةت٧لاء يس،   2

  .30، ص2015، دار النخلة للنشر، طرابلس، ليبيا، 2015السادسة، 
، جامعة محمد بوقرة، 02، العدد 58، المجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية والسياسية، المجلد التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدىاخواثرة سامية،   3

 .110، ص2021ئر، بومرداس، اتٞزا
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 ثالثا: خطوات ولشيزات التحول الرقمي
 خطوات التحول الرقمي .1

 :1تتمثل خطوات التحوؿ الرقمي في
صياغة استًاتيجية رقمية للمنظمة، ولا تٯكن تٖقق ذلك إلا من خلاؿ قياس الإمكانيات الرقمية اتٟالية، وتغيتَ  -

 رونة الازمة داخل ات١نظمة؛ات٢يكل التنظيمي تٔا يتوافق مع الاستًاتيجية الرقمية لتحقيق ات١
  إنشاء وحدة للتحوؿ الرقمي كضرورة حتمية لتتبع عملية التحوؿ الرقمي وإدارتها بفعالية؛ -
 إنشاء إدارة التغيتَ للتغتَ الرقمي والتي تعتبر متطلب رئيسي للوصوؿ إلذ الأىداؼ الاستًاتيجية؛ -
 تٖديد عوائق التكامل الرقمي والعمل على حلو. -
 ل الرقميت التحو لشيزا .2

 :2يتميز التحوؿ الرقمي بالعديد من ات١ميزات نذكر أت٫ها
 إنشاء علاقات مع العملاء، باستخداـ الانتًنت دوف اتٟاجة إلذ منشأة ودوف وجود مادي؛   -
خلق قيمة للبيانات ت٦ا يسمح تٔشاركة العملاء وات١ستخدمتُ، وىذا عن طريق استخداـ شركات ات١نصات الرقمية  -

لائها ت٦ا يسمح ت٢ا بتحليل سلوكهم وزيادة عائداتهم، مثل بيع البيانات ووضع إعلانات خاصة للتفاعل مع عم
؛   بالعميل على ات١نصات مقابل رسوـ

إعطاء أت٫ية للحجم، فكلما زاد حجم الأشخاص ات١ستخدمتُ كلما زادت القيمة أي تأثتَ شبكة الأنتًنت،  -
با ما تكوف ات١نصات الرقمية ذات تكاليف ثابتة وأخرى وىي مسألة جد مهمة في ظل الاقتصاد الرقمي، فغال

 قليلة، كما أف فائدة كل جانب تتزايد بزيادة عدد الأشخاص؛ 
التحوؿ من الإدارة الورقية إلذ الإدارة الرقمية كآلية جديدة لتسجيل وتٗزين ونقل ات١علومات، ت٦ا يزيد من سرعة  -

 أداء ات٠دمات واتٗاذ القرارات. 
 الشمول الدالي الدطلب الثالث:

 تشػهده الػذي التكنولػوجي ظػل التطػور في خاصػة العالد، دوؿ ت٥تلف اىتماـ ت٤ور الرقمي ات١الر الشموؿ يعتبر      
 الرتٝيػة ات١اليػة ات٠ػدمات علػى المجتمػع شػرائح حصػوؿ إلذ يهػدؼ ات١اليػة حيػث ات١نتجػات اسػتخداـ وانتشػار ات١اليػة الصػناعة

 لواقػع عػرض يأتي وفيمػا الاقتصػاد الرتٝػي، في الرتٝػي غػتَ الاقتصػاد دمػج في يسهم ت٦ا يةرتٝ قنوات وعبر وبتكاليف معقولة
 إرسائو. في ات١اليةالتكنولوجيا  ودور العربي العالد في ات١الر الشموؿ

 
 
 
 

                                                           
 .103صدوقي غريسي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص 1
، العدد 05، ت٣لة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد أثر التحول الرقمي في فرض الضرائب على الانتقال الإلكروني للبياناتزعزوعة فاطمة،  2

 .980-679، ص2022، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، 01



 الإطار النظري للخدمات الدالية الرقمية والأداء الدالي                                  الفصل الأول          
 

15 

 

 أولا: مفهوم الشمول الدالي
إلذ منتجات وخدمات مالية  الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصوؿ فىو: "أ الشموؿ ات١الريعرفو البنك الدولر 

معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات ) مفيدة وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم
 .1"تأمتُ(، ويتم تقدتٯها على ت٨و مسؤوؿ ومستداـ

اءات التي تتخذىا ( على أنو: "الإجر AFI( والتحالف العات١ي للشموؿ ات١الر )G20وعرفتو أيضا ت٣موعة العشرين )
ات٢يئات الرقابية لتعزيز وصوؿ واستخداـ كافة فئات المجتمع، وتٔا يشمل الفئات ات١همشة وات١يسورة للخدمات وات١نتجات 

 2ات١الية التي تتناسب مع احتياجاتهم، وأف تقد ت٢م بشكل شفاؼ وعادؿ وبتكاليف معقولة"
( الشموؿ ات١الر INFE( والشبكة الدولية للتثقيف ات١الر )OECDكما تعرؼ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )

بأنو: "العملية التي يتم من خلات٢ا تعزيز الوصوؿ إلذ ت٣موعة واسعة من ات٠دمات وات١نتجات ات١الية الرتٝية وات٠اضعة للرقابة 
من قبل شرائح المجتمع في الوقت والسعر ات١عقولتُ وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه ات٠دمات وات١نتجات 

ات١ختلفة، من خلاؿ تطبيق مناىج مبتكرة تشمل التوعية والتثقيف ات١الر، وذلك بهدؼ تعزيز الرفاه ات١الر والاندماج 
 .3الاقتصادي والاجتماعي"

 من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح لنا أف الشموؿ ات١الر ىو:
 .تكلفة وجهد" وبأقل تمعالمج شرائح لجميع الدالية الخدمات إيصال على القدرة"

 ثانيا: أبعاد ومبادئ الشمول الدالي
 أبعاد الشمول الدالي .1

 :4تطور مفهوـ الشموؿ ات١الر ليشمل ثلاثة أبعاد رئيسية وىي
وىي القدرة على استخداـ ات٠دمات ات١الية من قبل ات١ؤسسات الرتٝية، تتطلب الوصول للخدمات الدالية: 

  ؼ تٖديد وتٖليل العوائق المحتملة لفتح واستخداـ حساب مصرفي. الوصوؿ إلذ مستويات معينة بهد
من قبل مؤسسات القطاع  ات١قدمة ات١الية للخدمات العملاء وىي مدى استخداـاتتخدام الخدمات الدالية: 

 ات١صرفي، وذلك من خلاؿ تٖديد مدى استخداـ ات٠دمات ات١الية وتٚع بيانات حوؿ مدى تواتر وانتظاـ الاستخداـ عبر
 فتًة زمنية معينة.

يعتبر مقياسا يعكس أت٫ية ات٠دمة ات١الية بالنسبة للعملاء، وتشمل اتٞودة آراء ومواقف جودة الخدمات الدالية: 
 العملاء اتٕاه طلب ات٠دمة ات١الية ات١قدمة. 

                                                           
، ت٣لة دراسات وأتْاث، المجلة العربية -دراتة مقارنة: الجزائر، تونس والدغرب-واقع الشمول الدالي في الدغرب العربيآسيا سعداف، نصتَة ت٤اجبية،   1

 .747ص ،2018، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة، اتٞزائر، سبتمبر 03، العدد 10في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 .02، ص2016، 07، العدد 08اسات ات١صرفية، نشرة توعية، السلسلة معهد الدر  2

3 OECD, Financial literacy and inclusion : Results OECD/INFE survey across countries and 

by gender, June 2013, p71.  
 .307صليحة فلاؽ، سامية شارفي، مركز سبق ذكره، ص 4
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 مبادئ الشمول الدالي .2
ق الشموؿ ات١الر، وت٘ثلت فيما ( ما يعرؼ بات١بادئ ات١بتكرة لتحقيG20أصدرت ت٣موعة العشرين ) 2010في عاـ 

 :1يلي
 الر للمساعدة على اتٟد من الفقر.غرس التزاـ حكومي واسع النطاؽ اتٕاه الشموؿ ات١ القيادة: -
 تنفيذ سياسات تعزز ات١نافسة وتقدـ ت٤فزات تشجيعية للوصوؿ إلذ ات٠دمات ات١الية. التنوع: -
لتوسيع فرص النفاذ إلذ ات٠دمات ات١الية، ويتضمن ذلك  تشجيع الابتكارات التقنية وات١ؤسسية كوسيلةالابتكار:  -

 تٖستُ البينة التحتية.
تٟماية مبنية على توجيهات حكومية إت٬اد طرؽ شاملة تٟماية ات١ستهلك ات١الر، تْيث إجراءات االحماية:  -

 واضحة ومشاركة فعالة من مزودي ات٠دمات ات١الية والعملاء.
 الية للأفراد للاستفادة من ات٠دمات ات١الية على نطاؽ واسع.العمل على ت٤و الأمية ات١التمكنٌ:  -
خلق بيئة مواتية لنشر ات٠دمات ات١الية في إطار واضح من ات١سائلة والمحاسبة اتٟكومية، والعمل أيضا التعاون:  -

 على تشجيع الشراكة والتشاور والاستشارة بتُ اتٟكومة والقطاعات ات١الية.
بيانات كافية واستخدامها لإنشاء سياسة تستند على أدلة وأدوات قياس لكل  وذلك من خلاؿ توفتَالدعرفة:  -

من اتٞهة الرقابية ومزودي ات٠دمات وات١نتجات ات١الية، حيث أف توفر البيانات ات١ناسبة وات١وثقة يعتبر أمرا ضروريا 
 لعميلة تصميم وإعداد سياسة الشموؿ ات١الر.  

تتناسب مع ات١خاطر ات١تعلقة بات٠دمات وات١نتجات ات١الية ات١بتكرة،  واعتماد سياسة وتشريعات وضع التناتب: -
 حيث تكوف مبنية على أسس سد الفجوة وتذليل ات١عوقات في التشريعات ات١الية. 

بعتُ الاعتبار الأمور التالية في سياؽ الإطار التنظيمي، تٔا يعكس ات١عايتَ الدولية والظروؼ  الأخذإطار العمل:  -
مناخ قادر على ات١نافسة، نظاـ متناسب ومرف يستند إلذ ات١خاطر بشأف مكافحة غسل الأمواؿ، المحلية ودعم 

شروط استخداـ الوكلاء كممثلتُ للتعامل مع العملاء، ولوائح تنظيمية واضحة تنظم القيمة المحتفظ بها الكتًونيا، 
تشغيل البيئي وات١تًابط على نطاؽ وحوافز مستندة إلذ أوضاع السوؽ لتحقيق ات٢دؼ طويل الأجل ات١تمثل في ال

 واسع. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، أمانة ت٣لس ت٤افظي ات١صارؼ ات١ركزية 109، العدد لي في الدول العربية، الجهود والسياتات والتجاربالشمول الدايسر برنيو وآخروف،  1

  .08-07، ص 2019ومؤسسات النقد العربية، أبو ظبي، الإمارات العربية ات١تحدة، 
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 ثالثا: أىداف وأهمية الشمول الدالي
 أىداف الشمول الدالي: .1

إف تٖقيق الشموؿ ات١الر ليسا ىدفا في حد ذاتو بل وسيلة لتحقيق غاية، نظرا لدوره التنموي ات٢اـ في تطوير 
ويل ات١شاريع الصغتَة وات١توسطة، واتٟد من الفقر ودعم ات١ساواة الانساف، وتٖستُ مستوى ات١عيشة وتعزيز تكافؤ الفرص وت٘

 :1وتأمتُ الرفاىية، وبالتالر تٖقيق ت٪و اقتصادي شامل ومستداـ، وتكمن أىداؼ الشموؿ ات١الر في النقاط التالية
ات١الية وكيفية  تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ ات٠دمات وات١نتجات ات١الية، لتعريف ات١واطنتُ بأت٫ية ات٠دمات -

 اتٟصوؿ عليها والاستفادة منها، لتحستُ ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية؛ 
 تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل بهدؼ تٖستُ الظروؼ ات١عيشية للأفراد خاصة الفقراء منهم؛ -
 تعزيز النمو الاقتصادي مشاريع العمل اتٟر؛ -
 ع؛ت٘كتُ الشركات الصغتَة جدا من الاستثمار والتوس -
 خفض مستويات الفقر وتٖقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي. -
 

 الشمول الدالي أىداف: (0-0)رقم الجدول 
 أىداف الشمول الدالي

 الاتتقرار الدالي: .1
 من خلاؿ:

 قاعدة بيانات متنوعة ومستقرة؛
 اتٟد من ت٥اطر عدـ الاستقرار ات١الر

 تعزيز الاستقرار الاجتماعي؛
 ات١الية تٖمل الصدمات والاختلالات

 

 النزاىة والسلامة: .2
 من خلاؿ:

 مكافحة غسيل الأمواؿ؛
 مكافحة ت٘ويل الإرىاب؛

السيطرة على إساءة استخداـ النظاـ 
 ات١الر.

 الحماية الدالية للعملاء: .3
 من خلاؿ:

 التثقيف ات١الر للعملاء الأكثر فقرا؛
تنظيم صياغة العقود والبنود 
والشروط ومعدلات الفائدة السنوية 

 مات؛والغرا
حصوؿ العميل على معاملة عادلة، 

 شفافية وبيسر. 
ات١صدر: تٛاده السعيد ات١عصراوي، مؤشر للإفصاح عن معلومات الشموؿ ات١الر لتعزيز شفافية التقارير ات١الية في 

 .  39، ص 2019، أكتوبر 89البنوؾ، ت٣لة الاقتصاد الإسلامي العات١ية، العدد 
 
 
 

                                                           
يق الدسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء )دراتة دور الاشتمال الدالي لدى الدصارف الوطنية في تحقياسر عبد طو الشرفا، حنتُ محمد بدر عجوز،  1

، مركز رفاد للدراسات والأتْاث، الأردف، 01، العدد 06، المجلة العات١ية للاقتصاد والأعماؿ، المجلد البنوك الإتلامية العاملة في قطاع غزة(-حالة
 .07-06، ص 2019فيفري28
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 أهمية الشمول الدالي: .2
 :1أت٫ية الشموؿ ات١الر فيما يليتكمن 

أثبتت الدراسات بأف ىناؾ علاقة وطيدة بتُ الشموؿ ات١الر يعزز من الاتتقرار الدالي والنمو الاقتصادي:  -
والاستقرار ات١الر والنمو الاقتصادي، حيث يهدؼ الشموؿ ات١الر إلذ حصوؿ شرائح المجتمع على ات٠دمات ات١الية 

 قنوات رتٝية. إذ من الصعب تٖقيق استقرار مالر وت٪و اقتصادي مقبوؿ، بينما لا الرتٝية بتكاليف معقولة وعبر
 تزاؿ نسبة كبتَة من المجتمع وات١ؤسسات مستبعدة ماليا من النظاـ الاقتصادي. 

يسهم الشموؿ ات١الر في تعزيز ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات ات١الية، ويتحقق يعزز من الدنافسة بنٌ الدؤتسات الدالية:  -
من خلاؿ العمل على تنويع منتجاتها والاىتماـ تّودتها تٞذب أكبر عدد من العملاء وات١عاملات وتقنتُ  ذلك

 بعض القنوات غتَ الرتٝية. 
أظهرت الدراسات أف تٖستُ قدرة الأفراد على تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والدساهمة في بناء لرتمعاتهم:  -

رتهم على البدء بأعمات٢م ات٠اصة، والاستثمار في التعليم بالإضافة إلذ تٖستُ استخداـ النظاـ ات١الر سيعزز من قد
 قدرتهم على إدارة ت٥اطرىم ات١الية وامتصاص الصدمات ات١رتبطة بالتغتَات ات١الية. 

تعميم ات٠دمات ات١الية يسهم في تٖستُ مستوى ات١عيشة،  يمثل عاملا أتاتيا لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة:  -
يسهم في دمج الاقتصاد غتَ الرتٝي في الاقتصاد الرتٝي، عن طريق إضفاء الصفة الرتٝية للمشروعات كما 

الصغتَة وات١توسطة وبالتالر رفع معدلات النمو، كما يسهم الشموؿ ات١الر في تعميم ونشر ات٠دمات ات١الية تٞميع 
 أفراد المجتمع تٔختلف شرائحو بات٠صوص ذوي الدخل المحدود.

                                                           
 .308-307صليحة فلاؽ، سامية شارفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 الثالث: الخدمات الدالية الرقمية ودورىا في تحسنٌ الأداء الدالي الدبحث
، أصبح ومرتبط بالتكنولوجيامرتكزة على ما كل ىو رقمي  والتي أضحتفي ظل التطورات الاقتصادية العات١ية    

 ،ات١عرؼ اقتصاد ات١صرفية خاصة تطوير خدماتها ات١قدمة ت١واكبة الانتقاؿ إلذ وعلى ات١ؤسساتلزاما على ات١ؤسسات عامة 
 وىذا بدوره سيكوف لو الاثر الكبتَ على الاداء ات١الر للبنوؾ وتوجو بها الذ تٖستُ مركزىا ات١الر.

 الدطلب الأول: ماىية الخدمات الدالية الرقمية
 والتحػولات التطػورات في ملات٤هػا تظهػر والػتي القطاعػات تأثػرا بالعوت١ػة أكثػر مػن ات١اليػة ات٠ػدمات قطػاع يعػد     

 كل جديد. تقدنً أجل من السوؽ في والنمو الاستمرار ت٨و للسعي وذلك ،القطاع شهدىا التي ات١تتالية
 الدصارف الالكرونيةنشأة أولا: 
تعود نشأة ات١صارؼ الإلكتًونية إلذ بداية الثمانينات مع ظهور النقد الإلكتًوني، أما استخداـ البطاقات كاف      

فرنسا على شكل بطاقات كرتونية تستخدـ في ات٢اتف العمومي، وبطاقات معدنية تستعمل مع بداية القرف ات١اضي في 
أوؿ بطاقة  "Express American" أصدرت 1958على مستوى البريد في الولايات ات١تحدة الأمريكية. وفي عاـ 

 1968عاـ " Americard Bank " بلاستيكية لتنتشر على نطاؽ واسع، ثم قامت بعدىا تٙانية مصارؼ بإصدار بطاقة
من طرؼ ستة مصارؼ " Bleue Carte" العات١ية، كما تم إصدار في نفس العاـ البطاقة الزرقاء Visa لتتحوؿ إلذ شبكة
بتزويد ات٢واتف العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات  " Telecom France" قامت اتصالات فرنسا 1986فرنسية. وفي عاـ 

تٖمل  "puce à Cartes"كل البطاقات ات١صرفية بطاقات برغوثيو  1992عاـ لتصبح " Carte à Mémoire" الذاكرة
خلاؿ منتصف التسعينات ظهر أوؿ مصرؼ إلكتًوني في الولايات ات١تحدة الأمريكية تٯيز بتُ  ،بيانات شخصية تٟاملها

  1:الإلكتًونيةنوعتُ من ات١صارؼ كلات٫ا يستخدـ تقنية الصتَفة 
 ؛تٖقق أرباحا تصل إلذ ستة أضعاؼ ات١صرؼ العادي لإنرنت(:الدصارف الافراضية )مصارف ا . أ

وكاف  .: ونقصد بها ات١صارؼ التي تقدـ خدمات تقليدية وخدمات الصيارفة الإلكتًونيةالدصارف الأرضية . ب
 بتُ وسائل الدفع اتٟديثة الإلكتًونيةتطور ات٠دمات ات١صرفية  :سبب انتشار ات١صارؼ الالكتًونية إلذ عنصرين أساسيتُ

2.والتقليدية
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
تحليل احصائي حديث لواقع وافاق »، محمد بن عزة، تطور الخدمات الدصرفية الإلكرونية بنٌ وتائل الدفع الحديثة والتقليدية . العياطي جهيدة 1

لتجارية وعلوـ ، كلية العلوـ الاقتصادية وا14-01، ص 03، العدد 02مقاؿ مقدـ لمجلة البحوث ات١الية والمحاسبية، المجلد  تطور الصنًفة الالكرونية"،
 .13، ص 2017التسيتَ، جامعة ابوب بكر بالقايد تلمساف، 

تٖليل احصائي حديث لواقع وافاؽ تطور »العياطي جهيدة، محمد بن عزة، تطور ات٠دمات ات١صرفية الإلكتًونية بتُ وسائل الدفع اتٟديثة والتقليدية .  2
 .14الصتَفة الالكتًونية، ات١رجع السابق، ص
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 : تعريف الخدمات الدالية الرقميةثانيا
( ىي: "خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية لتقدتٯها واستخدامها من قبل DFSات٠دمات ات١الية الرقمية )

 .1ات١ستهلكتُ"
تنطوي على  كما تعرؼ على أنها: "تلك ات٠دمات التي تنطوي على خدمات معلوماتية وخدمات عتَ الويب، كما

تقدنً خدمات عبر وسائل وشبكات الكتًونية مثل الانتًنت، تعتبر ات٠دمة الالكتًونية أوسع من كونها ت٣رد خدمات 
تكنولوجيا ات١علومات أو خدمات الويب فهي تتضمن تٚيع ات٠دمات ات١بنية على تكنولوجيا ات١علومات ات١تاحة عبر 

 .2الشبكات الرقمية"
ن ات٠دمات ات١الية التي يتم الوصوؿ اليها وتقدتٯها عبر القنوات الرقمية، تٔا في ذلك وتعرؼ أيضا: "ت٣موعة م

ات١دفوعات والائتماف وات١دخرات والتحويلات ات١الية والتأمتُ، والقنوات الرقمية ات١ستخدمة في ىذه ات١عاملات ات١الية ىي 
 .3الانتًنت، ات٢واتف المحمولة، أجهزة الصراؼ الآلر..."

 بطرق الدصرفية العمليات إجراءالتعاريف السابقة تٯكننا أف نستنتج أف ات٠دمات ات١الية الرقمية ىي: من خلاؿ 
 غنً أو الدالية الأوراق في بالتعامل أو الأمر بالسحب أو بالائتمان أو بالتحويل تعلق تواء رقمية، وإلكرونية، أ

 ن الدخاطر الدختلفة، خاصة فيما يتعلق بالقروض.البنوك، والتي يمكن ان تساعدىا في التقليل م أعمال من ذلك
 : أنواع الخدمات الدالية الرقمية ثالثا

يعتبر ات٢اتف النقاؿ من أحدث التقنيات ات١ستعملة في تقدنً ات٠دمات ات١الية الخدمات عبر الذاتف النقال:  .1
خلاؿ تٗطيو حاجز ات١كاف والزماف، وات١صرفية عن بعد، حيث أنو يضفي عليها بعدا جديدا ومرونة في التعامل وىذا من 

 :4ويتم التعامل مع ىذه التقنية اتٟديثة من خلاؿ
 (؛Service Vocauxالاتصاؿ ات١باشر تٔركز الاتصالات ات٢اتفية أو ات٠ادـ الصوتي ) -
( للحصوؿ على ات١علومات وكذلك إمكانية إيصاؿ ىذا الأختَ مع الانتًنت SMSاستخداـ الرسائل القصتَة ) -

 لى ت٥تلف ات٠دمات، وذلك من خلاؿ تزويد العميل برقم سري وكذا إرشادات اتٟصوؿ على ات٠دمة.للحصوؿ ع
 ومن خلاؿ ات٠دمات التي يتحصل عليها ات١تعاملتُ من خلاؿ ات٢اتف النقاؿ ما يلي:

 الاستفسار عن اتٟسابات الشخصية؛ -
 تٖويل الأمواؿ؛ -
 معرفة أسعار العملات؛ -

                                                           
1 World Bank Group, Digital Financial Services, April 2020, P04. 

، ايتًاؾ للطباعة والنشر والتوزيع، تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في التسويق التقليدي والالكروني، الطبعة الأولىعبد الله فرغلي علي موسى،  2
  .2007القاىرة، مصر، 

 .28، اثيوبيا، ص 2019، (2030-2020مي لأفريقيا )مشروع اتراتيجية التحول الرقالاتٖاد الافريقي،  3
، رسالة ماجستتَ، تٗصص بنوؾ وتأمينات، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية الاتجاىات الحديثة للخدمة الدصرفيةتٝاح ميهوب،  4

 .87، ص2004/2005والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، اتٞزائر، 
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 تها؛تفاصيل عن أرصدة حساباتهم وحرك -
 اتٟصوؿ على آخر العمليات التي قاـ بها العميل؛ -
 معدلات الفائدة لكل أنواع الودائع؛ -
 طلب دفتً الشيكات؛ -
 طلب اتٟصوؿ على كشف اتٟساب ات١فصل؛ -
 دمات ات١تعلقة ببطاقات الائتماف؛ات٠ -
 في أي وقت.  ـطلب تغيتَ كلمة السر ورمز ات١ستخد -
 الخدمات عبر الأنرنت:  .2

على خدمات مالية سهلة وسريعة، وتتميز ىذه ات٠دمات على  ؿن أىم الوسائل التي تتيح اتٟصو تعتبر الانتًنت م
 أنها فورية وتٯكن اتٟصوؿ عليها متى شئتم وأينما كنتم، أما ات٠دمات ات١الية عبر الانتًنت يقصد بها النظاـ الذي يتيح 

 :1ة الانتًنت والتي تتمثل فيللعميل اتٟصوؿ على ات٠دمات ات١الية وات١صرفية من خلاؿ مواقع شبك
 عملية التحقق من أرصدة اتٟسابات؛ -
 دفع الفواتتَ الكتًونيا؛ -
 تسديد فواتتَ بطاقات الائتماف؛ -
 معاملات القروض؛ -
 شراء وبيع الاستثمارات؛ -
 خدمات دفع الفواتتَ الشخصية؛ -
 خدمات الوساطة ات١الية؛ -
 خدمات اتٟوالات ات١الية الإلكتًونية.    -

 الخدمات الدالية الرقمية: فوائد رابعا
تعرؼ ات٠دمات ات١الية الرقمية انتشارا واسعا وتزايدا مستمرا في ىذه الآونة وذلك للفوائد والات٬ابيات التي نذكر 

 :2منها ما يلي
 الوقت واتٞهد؛توفتَ  -
 قليلة التكاليف؛ -
 سهولة اجراء العمليات؛ -
 سهولة نقل الأمواؿ؛ -

                                                           
، دور الخدمات الدصرفية الالكرونية في تحقيق الديزة التنافسية للمصارف الخاصةمحمد سعدوف، ت٤مود رتٛن شحاذة، وعمر ت٤مود عكاوي، ثائر  1

 .31، ص2018، 02أربيل العلمية، العدد -ت٣لة جامعة جيهاف
 .22، ص2020الأردف، مصر، فلسطتُ،  وشمال افريقيا، إلصاح التمويل الرقمي للمرأة في منطقة الشرق الأوتطصندوؽ مشاريع ات١رأة العربية،  2
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 ت١الية في أي وقت وأي مكاف؛الدخوؿ الذ حسابك واجراء العمليات ا -
 الأمواؿ بتُ اتٟسابات بشكل أفضل وأسرع. القياـ بالعمليات التجارية ونقل -

 : قنوات ومتطلبات تقديم الخدمات الدالية الرقميةخامسا
 :1قنوات تقديم الخدمات الدالية الرقمية .1

العنصر البشري، ويعمل  ىو جهاز يعمل أوتوماتيكيا ت٠دمة العملاء دوف تدخل (:ATMأ. الصراف الآلي )
ضمن برامج معدة خصيصا لتلبية العديد من اتٟاجات ات١صرفية للعملاء وعلى مدار الساعة وذلك من خلاؿ بطاقة 
الصراؼ الآلر، وىي بطاقة بلاستيكية تٔواصفات معينة تصدر عن البنك، فيقوـ العملاء باستخداـ ىذه البطاقة للحصوؿ 

 .    2الصراؼ الآلر منها )السحب النقدي، الإيداع، الاستفسار عن الرصيد...(على خدمات ت٥تلفة يقدمها جهاز 
تعتمد ىذه ات٠دمة على وجود شبكة تربط بتُ أحد فروع البنك الواحد ككل، فتمكن ب. الصنًفة عبر الذاتف: 

لبنك، فيقوـ العميل ات١وظف ات١كلف بو تقدنً ات٠دمة ات٢اتفية من الوصوؿ إلذ بيانات العميل مباشرة من أي فرع من ا
بالاتصاؿ برقم موحد للحصوؿ على خدمة ت٤ددة من مصرفو، ويستطيع ات١وظف الذي يقوـ بالرد على العميل من 

 الوصوؿ إلذ بيانات حوؿ العميل فيبدأ بتوجيو أسئلة ت٤ددة للتأكد من ىويتو كالسؤاؿ عن آخر معاملة قاـ بها.
 الانتًنت بأنو العمل ات١صرفي الذي تكوف فيو الانتًنت وسيلة يعرؼ العمل ات١صرفي عبر ج. صنًفة الأنرنت:

الاتصاؿ بتُ البنك والزبوف، وتٔساعدة نظم أخرى يصبح زبوف ات١صرؼ قادرا على الاستفادة من ات٠دمات واتٟصوؿ على 
أو من ات١نتجات ات١صرفية التي يقدمها البنك من خلاؿ استعماؿ جهاز حاسوب شخصي موجود لديو يسمى بات١ضيف 

 خلاؿ استخداـ أي مضيف آخر، وكل ىذا عن بعد وبدوف اتٟاجة للاتصاؿ ات١باشر بكادر ات١صرؼ البشري.
ىذا  ويتبع إف الاتٕاه العاـ في العالد يتقدـ ت٨و انتشار استخداـ ات٢اتف اتٞواؿ،د. الصنًفة عبر الذاتف المحمول: 

بدأ استخدامو للولوج في الشبكة العات١ية )الانتًنت( واستخدامو  الاتٕاه تطوير استخداـ ات٢اتف اتٞواؿ لأغراض عدة، فقد
 في التطبيقات ات١تعلقة بها، وقد أعلن عدد من البنوؾ عن اتاحة الصتَفة عبر ات٢اتف اتٞواؿ.

إف ات٠دمات ات١الية الرقمية مهمة بالنسبة للمستثمر، وذلك لأنها ت٘كنو من متابعة الفرص الاستثمارية وإبراـ العقود 
الإلكتًونية وإت٘اـ الصفقات عبر التحويلات الإلكتًونية، ت٦ا جعل البنوؾ تتنافس في تلك ات٠دمات من خلاؿ إعلاناتها 

 .ات١تواصلة عبر تطوير خدماتها ات١صرفية وإدخاؿ تقنيات جديدة
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة 23، العدد 16، ت٣لد اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلد تعميم الخدمات الدالية الرقمية لدعم الشمول الدالي في الدول العربيةحسيتٍ جازية،  1

 .104، ص 2020الشلف، اتٞزائر، 
 .  207، ص2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، إدارة العمليات الدصرفية الدالية والدوليةرد، خالد أمتُ عبد الله، إتٝاعيل إبراىيم الط 2
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 متطلبات تقديم الخدمات الدالية الرقمية: .2
 :1نذكر أت٫ها لتقدنً ات٠دمات ات١الية ت٬ب توفر بعض العناصر

إف عدـ توفر بنية تٖتية لفروع البنوؾ أو عدـ ملائمة ساعات العمل أو ات١واقع في بلد ما، من أ. البنية التحتية: 
شأنو تشجيع العملاء على إجراء مدفوعاتهم باستخداـ التكنولوجيا الرقمية، وإذا كانت الفروع بعيدة جدا عن أماكن 

مات٢م، فهذا أيضا يدفعهم إلذ استخداـ وسيلة بديلة، بينما ت٧د في الأردف ولبناف سكن العملاء أو أماكن قيامهم بأع
تغطية بنكية جيدة وبشكل عاـ تتواجد على مسافة جغرافية صغتَة من مدينة لأخرى، ت٧د أنو في أماكن أخرى مثل مصر 

 والعراؽ قد تم البدء في إنشاء أرضية ملائمة للخدمات ات١الية الرقمية.
إف تكلفة ات١عاملات الناتٕة عن ترؾ مشروع ما والذىاب بعيدا إلذ فرع أو مكتب بريد من أجل ة: التكلفب. 

إجراء بعض ات١دفوعات يؤدي إلذ تضييع ات١اؿ، وعلاوة على ذلك إذا انطوت عملية إرساؿ الأمواؿ أو إجراء ات١دفوعات 
لاء سوؼ يبحثوف عن خيارات أخرى بأقل تكلفة، على رسوـ كبتَة لإجراء ات١عاملة كنسبة مئوية من ات١بلغ، فإف العم

لذلك ت٬ب وضع طريقة لتوضيح ات١بالغ التي سيتم توفتَىا وذلك من أجل تٖفيز العملاء على استخداـ ات١دفوعات 
 الرقمية.

إف ترؾ ات١نزؿ والذىاب بعيدا إلذ بنك أو مكتب بريد يعتبر في بعض ت٣تمعات الشرؽ الاعتبارات الأمنية: ج. 
وكذلك فإف الوقت ات١ستغرؽ في التنقل يعتبر كبتَا جدا. وبالتالر فإف ظروؼ الأماف  من الأمور غتَ الآمنة، الأوسط

والسلامة غتَ ات١واتية من شأنها أف تولد رغبة لدى العملاء في السعي وراء خيارات أسهل مثل استخداـ التكنولوجيا 
 الرقمية.

عات ات١الية الشاملة أنواعا كثتَة من ات١ؤسسات ات١الية تٓلاؼ البنوؾ تضم القطا د. تعزيز تنوع الدؤتسات الدالية:
تطبق ت٪اذج أعماؿ متنوعة -التجارية، مثل البنوؾ البريدية ومؤسسات التمويل الأصغر واتٞمعيات التعاونية الائتمانية 

من الأت٫ية تٔكاف وجود و -وت٘ارس نشاطها في مناطق جغرافية ت٥تلفة بغرض خدمات قطاعات شرائح متميزة من العملاء
إطار قانوني وتنظيمي يسمح بدخوؿ ات١ؤسسات ات١تنوعة ويطبق لوائح وقواعد رقابية تلائم مستويات ات١خاطر بكل 

 مؤسسة، وذلك من أجل الوصوؿ إلذ العملاء الذين لا ت٭صلوف على خدمات كاملة من جانب البنوؾ التجارية. 
لا خول الدؤتسات غنً التقليدية التي تعتمد على التكنولوجيا: ه. تيسنً اتتخدام التقنيات الدبتكرة ود

يوجد بلد مثل الصتُ يوضح بشكل أفضل ما تٯكن تٖقيقو من النهج ات١بتكرة التي تعتمد على أطراؼ فاعلة غتَ تقليدية 
تغل مقدمو ( للتواصل الاجتماعي، يسTencent( للتجارة الإلكتًونية وشبكة تنسنت )Ali Babaمثل منصة علي بابا )

ات٠دمة ات١بتكروف في الكثتَ من البلداف التكنولوجيا وشبكات العملاء القائمة بالفعل والبنية التحتية والبيانات الضخمة 
ت٠فض تكلفة ات١عاملات وتقدنً منتجات مالية تناسب احتياجات العملاء ت٤دودي الدخل. وكما ورد في ات١بادئ رفيعة 

                                                           
، النهج الرنهج رئيسية للإسراع بتعميم ات٠دمات ات١الية والشموؿ ات١الر على ات١وقع الالكتًوني: البنك الدوليدوجلاس رانداؿ وجنيفر شياف،   1

http://www.findevgateway-/library/av/org  :2022/04/12تاريخ الاطلاع 
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ة الرقمية الصادرة عن ت٣موعة العشرين ىناؾ ضرورة لإطار قانوني وتنظيمي واضح يتيح ات١ستوى لتعميم ات٠دمات ات١الي
 الفرصة أماـ التقنيات والأطراؼ الفاعلة اتٞديدة، وفي الوقت ذاتو مواجهة ات١خاطر الناشئة عن الابتكار.   

من الاستغلاؿ المحتمل  تٛاية العملاءو. حماية العملاء عن طريق إرتاء قواعد للإفصاح والدعاملة العادلة: 
ومعاملتهم معاملة عادلة من طرؼ مقدمي ات٠دمة في غاية الأت٫ية، ويؤكد تقرير البنك الدولر حوؿ ات١مارسات اتٞيدة 
للحماية ات١الية للعملاء على ضرورة أف يزود مقدمو خدمة العملاء تٔعلومات واضحة حوؿ شروط وأحكاـ ات١نتجات من 

 يل ات١قارنة عند تسويق ات١نتجات.خلاؿ ت٪وذج موحد بغرض تسه
تواجو الفئات المحرومة من ات٠دمات معوقات فريدة ز. تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة ومنخفضة التكلفة: 

ولديها احتياجات مالية فريدة، ويتيعن على صانعي السياسات العامة إرساء أطر تنظيمية تشجع على إعداد منتجات 
ت ات١صرفية الأساسية والتأمتُ الأصغر، تلبي احتياجات العملاء المحرومتُ من ات٠دمات مالية ملائمة، مثل اتٟسابا

وت٤دودي الدخل، وت٬ب أيضا التشجيع على تصميم ات١نتجات التي تركز على العملاء وتتغلب على ات١عوقات السلوكية 
 وتزيد من حجم ات١نفعة.

 

 الدطلب الثاني: ماىية الأداء الدالي ومراحل تقييمو
لقد حظي الأداء ات١الر في البنوؾ التجارية بصف خاصة، وات١ؤسسات بصف عامة على اىتماـ متزايد من 

والأداء والباحثتُ، وذلك كوف قياسو يعد الطريق الأمثل للحفاظ على الاستمرارية في السوؽ.  نطرؼ ات١ستثمري
معلومات موثوؽ بو ت١قارنة الأداء الفعلي ات١الر من ات١قومات الأساسية للبنوؾ التجارية حيث يوفر نظاـ صحيح لل

 مع ما كاف ت٥طط لو من جهة، ومن جهة أخرى لتحديد الات٨رافات عن الأىداؼ المحددة سابقا. 
 أولا: مفهوم الأداء الدالي للبنوك التجارية

 ىناؾ عدة تعاريف للأداء ات١الر نذكر من بينها:
ا للنشاط ات١الر ات١تعلق بات١ؤسسة، أي القدرة على تٖقيق يعرؼ الأداء ات١الر بأنو: "الكفاءة والفعالية مع

 .1النتائج التي تتطابق مع ات٠طط والأىداؼ ات١رسومة بالاستغلاؿ الأمثل للموارد ات١وضوعة تٖت التصرؼ"

ويعرؼ أيضا على أنو: "عملية لاحقة لعملية اتٗاذ القرار، والغرض منها ىو فحص ات١ركز ات١الر والاقتصادي 
 .2في تاريخ معتُ والذي يشمل استخداـ أسلوب التحليل ات١الر وات١راجعة الداخلية"للمؤسسة 

وىو نظاـ متكامل يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للمؤشرات ات١ختارة أو ات١نتخبة تٔا يقابلها من مؤشرات 
وحدات الاقتصادية مستهدفة، أو بتلك التي تعكس نتائج الأداء من خلاؿ مدد سابقة، أو نتائج الأداء في ال

 .1ات١ماثلة مع مراعاة الظروؼ التارتٮية وات٢يكلية

                                                           
 .94، ص2019دار تٛيثر للنشر، مصر،  دراتات في الدالية والمحاتبة،الأخضر لقيطي،   1
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة،  دور الرقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسنٌ الأداء الدالي لشركة الأدوية الأردنيةيسرى كرنً ريشاف اتٟديثي،   2

 .34، ص2010الأعماؿ، قسم المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف،  كلية
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 . 2ىو مدى قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق ىامش أماف يبعدىا على العسر ات١الر -
 :3، يعتٍ تسليط الضوء وفحص المحاور التالية من خلاؿSerge Evraertوالأداء ات١الر حسب  -
 العوامل ات١ؤثرة في ات١ردودية ات١الية؛ -
 السياسات ات١تبناة من طرؼ ات١ستَين على مردودية الأمواؿ ات٠اصة؛أثر  -
 مدى مسات٫ة معدؿ ت٪و ات١ؤسسة في إت٧از السياسة وتٖقيق فوائض من الأرباح؛ -
 مدى تغطية مستوى النشاط للمصارؼ العامة. -

لبعيدة عن الدخاطر الأداء الدالي ىو تلك الدنطقة الآمنة امن خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج التعريف التالر: 
 التي تصل إليها الدؤتسات الدالية، وتدكنها من تحقيق ىامش أمان وربحية عالية.

 

 ثانيا: أىداف وأهمية الأداء الدالي للبنوك التجارية 
 

 أىداف الأداء الدالي: .1
 الآتية: رتتمثل أت٫ية الأداء ات١الر في العناص

 متابعة ومعرفة نشاط ات١ؤسسة وطبيعتو؛ -
 عرفة الظروؼ الاقتصادية المحيطة بات١ؤسسة؛متابعة وم -
 ات١ساعدة في إجراء عملية تٖليل ومقارنة وتقييم البيانات ات١الية؛ -
 تقييم رتْية ات١ؤسسة وتٖسينها لتعظيم ثروة ات١ساىم وقيمة ات١ؤسسة؛ -
 تقييم سيولة ات١ؤسسة لتحستُ قدرة ات١ؤسسات على الوفاء بالالتزامات؛ -
 سسة ت١صادرىا ات١الية واستثمارىا.ت١عرفة كيفية توزيع ات١ؤ  تقييم تطور نشاط ات١ؤسسة -

تكمن أت٫ية الأداء ات١الر كونو يهدؼ إلذ تقييم أداء ات١ؤسسة من عدة جوانب وبطريقة تٗدـ مستخدمي البيانات 
بالإضافة لذلك فإنو من ذوي العلاقة بات١ؤسسة خدمة ت١صاتٟهم ت١ا يوفره الأداء ات١الر من معلومات لتًشيد قراراتهم ات١الية، 
 .4تٯكن من متابعة أعماؿ ات١ؤسسة ومراقبة أوضاعها ومستويات أدائها بات١وارد ات١تاحة والأىداؼ ات١سطرة

                                                                                                                                                                                     
، دراسة تطبيقية ت١ؤسسة ات١طاحن دور النظام المحاتبي الدالي في تقييم الأداء الدالي بالدؤتسات الصغنًة والدتوتطةمحمد ت٧يب دباش وطارؽ قدوري،   1

-05ؿ واقع وآفاؽ النظاـ المحاسبي ات١الر في ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر، جامعة الوادي، يومي الكبرى للجنوب بسكرة، ات١لتقى الوطتٍ حو 
 .  07، ص06/05/2013

 .15، ص2012، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، مصر، الأداء الإداري الدتميزمدحت أبو النصر،   2
، أطروحة لنيل ء الدالي في الدؤتسات الاقتصادية لضو إرتاء نموذج للإنذار الدبكر باتتعمال المحاكاة الداليةقياس وتقييم الأدادادف عبد الغتٍ،   3

 .36، ص2006/2007شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر 
، ت٣لة (2011/2016تطبيقية في مؤتسة مطاحن الحضنة ) دراتة–تحليل الأداء الدالي بالنسب الدالية للمؤتسة الاقتصادية علي تْري،  4

 .44ص ،3جامعة اتٞزائر، 01، العدد 02اتٟقوؽ والعلوـ الإنسانية، اتٞزائر، المجلد 
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ومنو فإف ات١وضوع الأساسي للأداء ات١الر ىو اتٟصوؿ على معلومات تستخدـ لأغراض التحليل ات١ناسبة لصنع 
 ت الأداء ات١الر للمؤسسة. القرارات واختيار السهم الأفضل من خلاؿ مؤشرا

 :أهمية الأداء الدالي .2
تكمن أت٫ية الأداء ات١الر في عملية متابعة أعماؿ ات١ؤسسة وتقييم أعماؿ ات١ؤسسة وتقييم مستويات أدائها وفعاليتو 

ح إجراءاتها ومراقبة أوضاعها، وتوجيو الأداء ت٨و الاتٕاه الصحيح وات١طلوب من خلاؿ تٖديد ات١عوقات وبياف أسبابها واقتًا 
التصحيحية، وترشيد الاستخدامات العامة للمؤسسة واستثماراتها وفقا للأىداؼ العامة للمؤسسة، وات١سات٫ة في اتٗاذ 

 .1القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية وبقاء ات١ؤسسة
 :2وتٯكن تلخيص أت٫ية الأداء ات١الر في العناصر التالية

 عتو؛متابعة ومعرفة نشاط ات١ؤسسة وطبي -
 متابعة ومعرفة الظروؼ ات١الية والاقتصادية المحيطة بات١ؤسسة؛ -
 ات١ساعدة في إجراء عملية التحليل وات١قارنة وتقييم البيانات ات١الية؛ -
 ات١ساعدة في فهم التفاعل بتُ البيانات ات١الية. -

 :  3وأت٫ية الأداء ات١الر تلقي الضوء على اتٞوانب التالية
 تقييم رتْية ات١ؤسسة؛ -
 ييم سيولة ات١ؤسسة؛تق -
 تقييم تطور نشاط ات١ؤسسة. -

 ثالثا: مراحل تقييم الأداء الدالي في البنوك التجارية.
 اء الداليمفهوم تقييم الأد .1

تشتَ عملية تقييم الأداء ات١الر إلذ تقييم نشاط البنك في ظل ما توصل إليو من نتائج في نهاية فتًة مالية معينة، 
، وثانيا بقياس كفاءة البنك في استخداـ ات١وارد ات١تاحة سواء  ةالأىداؼ المحددة وات١خطط فيهتم أولا بالتحقق من بلوغ
 . 4كانت موارد بشرية أو رأتٝالية

ات١الر مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة تستخدـ للمقارنة بتُ الأىداؼ ات١خطط ت٢ا وبتُ ما  لأداءكما يعتبر تقييم ا
وأسبابها وطرؽ معاتٞتها علميا وعمليا لتحقيق الأىداؼ بكفاءة وفعالية وفق نظاـ  تم تٖقيقو فعلا، وبياف الات٨رافات

 .5معلومات متطور تٮدـ الإدارة والتخطيط ويرفع من كفاءة العاملتُ
                                                           

 .47-46محمد ت٤مود ات٠طيب، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .251، ص2012الأردف، -عوف، عماف، دار البداية ناشروف وموز مفاىيم حديثة في إدارة البنوكعلاء نعيم عبد القادر وآخروف،   2
 .18، ص2002، دار فاروؽ للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، طريقة لتطوير أداء الشركات 101دونالد ووترز،   3
، تٗصص مالية ، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ماستً، قسم علوـ التسيتَأثر اتراتيجية الشراكة على الأداء الدالي للمؤتسة الاقتصاديةنادية بودربالة،  4

 .40، ص2012-2011ات١ؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قات١ة، 
 .25-24، ص 2009، دار ات١ستَة، عماف، الأردف، أثر السياتات الاقتصادية في أداء الدصارف التجاريةنصر تٛود مرناف فهد،  5
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وعرؼ أيضا على أنو: "التأكد من استخداـ ات١وارد ات١تاحة أفضل استخداـ لتحقيق الأىداؼ ات١خططة من خلاؿ  
اء، واتٗاذ القرارات التصحيحية لإعادة توجيو ات١سارات للأنشطة بات١ؤسسة، تٔا ت٭قق الأىداؼ دراسة مدى جودة الأد

 .1ات١رجوة منها"
 داف تقييم الأداء الداليأهمية وأى .2

 في ت٣موعة من العناصر أت٫ها: تتمثل أت٫ية تقييم الأداء ات١الر

 أهمية تقييم الأداء الدالي . أ
 :2اتٞوانب التاليةتكمن أت٫ية تقييم الأداء ات١الر في 

وذلك عن طريق الكشف عن التطور الذي حققتو ات١ؤسسة في رقم أعمات٢ا وأصوت٢ا تقييم تطور حجم الدؤتسة:  -
وعدد مستخدميها، وذلك عن طريق مقارنة نتائج الأداء الفعلي في فتًات زمنية ت٥تلفة وأيضا تٔقارنتها مع 

 ات١ؤسسات ات١ماثلة الأخرى. 
يستهدؼ تقييم الأداء ات١الر التأكد من تٖقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل ؤتسة: تقييم تطور نشاط الد -

 التكاليف، ومعرفة كيفية توزيع ات١ؤسسة ت١صادرىا ات١الية وكيفية ستَ سياستها الاستثمارية.
ماية تقييم الأداء ات١الر يعمل أيضا على التأكد من توفر السيولة والمحافظة عليها تٟتقييم تيولة الدؤتسة:  -

 ات١ؤسسة من خطر الوقوع في العسر ات١الر والافلاس.
 الغرض من تقييم التوزيعات معرفة سياسة ات١ؤسسة في توزيع الأرباح.تقييم تطور توزيعات الدؤتسة:  -
يهدؼ تقييم مديونية ات١ؤسسة إلذ معرفة مدى اعتماد ات١ؤسسة في ىيكلها ات١الر على تقييم مديونية الدؤتسة:  -

 ل ات٠ارجية.مصادر التموي
تهدؼ ات١ؤسسة من قياس الرتْية إلذ تعظيم قيمة ات١ؤسسة وثروة ات١الك من النشاط العادي تقييم ربحية الدؤتسة:  -

 .3الذي ت٘ارسو ات١ؤسسة
 الأداء الداليتقييم أىداف  . ب

 :4تتجلى أىداؼ تقييم الأداء ات١الر في
 من أجل حصوؿ التطوؿ والتقدـ في الاقتصاد؛ يسعى تقييم الأداء ات١الر إلذ تٖستُ وتقوية النشاط البنكي، -

                                                           
 .121، ص2009، الإمارات العربية ات١تحدة، تقييم الأداء كمدخل لتحسنٌ جودة الأداء الدؤتسيقياس و ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية،  1
دراتة حالة عينة من الدؤتسات –أثر خصائص الدسنً الدالك على الأداء الدالي للمؤتسات الصغنًة والدتوتطة بن شيخ ليلى، سويسي راوية،  2

 .31-30، ص2021ستً، جامعة محمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج، مذكرة لنيل شهادة ات١ا، -في ولاية برج بوعريريج
دراتة حالة الدؤتسة الوطنية لإلصاز القنوات –دور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤتسة واتخاذ القرار جليلة بن خروؼ،  3

KANGHAZ (2005-2008) ،َتٗصص مالية ات١ؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ ، مذكرة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في علوـ التسيت
 .  73، ص2009-2008والعلوـ التجارية، جامعة أتٛد بوقرة، بومرداس، اتٞزائر، 

، ديةتقييم كفاءة أداء النظام الدصرفي، ملتقى وطني حول: الدنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصاعبد الرحيم وشيي وجازية بوزياف،  4
  .30، ص2006أفريل  24/25جامعة بشار، 
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يساىم تقييم الأداء ات١الر في فحص الوضعية ات١الية للبنوؾ وات١ؤسسات، من أجل إت٬اد العراقيل والأسباب التي  -
 تؤدي إلذ تٖقيق أىداؼ البنك، مع توفتَ اتٟلوؿ للمشاكل؛

لية في ات١ؤسسة الاقتصادية، وذلك لأنو يوضح نقاط إف تقييم الأداء ات١الر وسيلة مهمة في تٖستُ ات١ردودية والفاع -
 القوة والضعف في البنك ويساعد على تٖليل النتائج ات١توصل إليها؛

 يبتُ تقييم الأداء ات١الر مدى تأثر البنك بات١تغتَات الاقتصادية )المحيط ات٠ارجي للبنك(. -
 قواعد ومراحل عملية تقييم الأداء الدالي: .3

الر في عملياتو على ت٣موعة من القواعد وات١راحل ات١همة والتي ساعدت في تطبيقو داخل اعتمد تقييم الأداء ات١
 البنوؾ وات١ؤسسات كما يلي:

 الأتاتية لتقييم الأداء الدالي: دأولا: القواع
تعتبر ات٠طوة الأولذ، حيث يتوجب على ات١ؤسسة تٖديد أىدافها ودراستها قصد التعرؼ على تحديد الأىداف:  -

ا ومصداقيتها، ولا يقتصر الأمر على ات٢دؼ العاـ للوحدة الاقتصادية، إت٪ا يشمل تٚيع الأىداؼ مدى دقته
 .1التفصيلية سواء كانت قصتَة أو بعيدة ات١دى، وأيضا الأىداؼ منها الرئيسي والأخر فرعي

الات بعد تٖديد الأىداؼ يتم وضع خطط تفصيلية لكل ت٣اؿ من ت٣وضع الخطط التفصيلية لإنتاج العمل:  -
النشاط، تْيث تعكس السياسات ات٠اصة بات١وارد اللازمة وكيفية اتٟصوؿ عليها من جهة، ومن جهة أخرى يتم 

 .2تٖديد الكيفية التي تستخدـ بها تلك ات١وارد بشكل ت٭قق أقصى عوائد ت٦كنة
على  حيث يتم وضع على رأس كل قسم مسؤوؿ خاص من أجل الرقابة والإشراؼتحديد مراكز الدسؤولية:  -

كل من مركز ات١سؤولية وكذلك تبياف العلاقات   تعملية تقييم الأداء ات١الر، ىنا تتطلب إيضاح اختصاصا
التنظيمية التي تربط ىذه ات١راكز ببعضها البعض، ومدي تأثتَ كل مركز على أنشطة ات١راكز الأخرى، كما يساعد 

غرض التعرؼ على أسبابها وات١راكز ات١سؤولة تٖديد مراكز ات١سؤولية على الكشف عن الات٨رافات وتفستَىا ب
 .3عنها

                                                           
، رسالة دراتة تطبيقية على البنك الإتلامي الأردني للتمويل والاتتثمار-تقييم الأداء الدالي للمصارف الإتلاميةامارة محمد ت٭تِ عاصي،  1

 . 176، ص2008ماجيستتَ، إدارة أعماؿ، جامعة حلب، 
(، مذكرة تٗرج لنيل 2012-2009، بالوادي للفتًة )CPA-BNAدراتة حالة وكالتي –وك التجارية تقييم الأداء الدالي للبنسناء مسعودي،  2

، 2015زائر، شهادة ماستً، تٗصص بنوؾ، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد ت٠ضر، الوادي، اتٞ
 .30ص
، تٗصص التنويع في تحسنٌ أداء الدؤتسة الصناعية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجيستنً في العلوم الاقتصادية دور اتراتيجيةعمر تيمجغدين،  3

 .62، ص2013اقتصاد صناعي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 
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تتمثل في تٖديد ات١عايتَ التي يتم على أساسها تقييم أداء ات١ؤسسة تحديد معاينً ومؤشرات واضحة للأداء:  -
الاقتصادية بأكملها أو على مستوى ات١راكز ات١سؤولة عنها، وذلك باختيار ات١عايتَ ات١ناسبة لدراسة مستوى الأداء 

 .1 تٗتلف حسب طبيعة نشاط كل وحدةوالتي
 عملية تقييم الأداء الدالي: لثانيا: مراح

 مراحل أساسية وىي كالتالر: ةوتتمثل في تٜس
 الدرحلة الأولى: جمع الدعلومات الضرورية لعملية التقييم

لنسب وات١عايتَ أو في ىذه ات١رحلة يتم تٚع البيانات وات١علومات الإحصائية والتقارير وات١ؤشرات اللازمة تٟساب ا
ات١ؤشرات ات١طلوبة وات١ستخدمة في التقييم خلاؿ فتًة ما، ويتم اتٟصوؿ على ىذه ات١علومات من القوائم ات١الية للمصرؼ 

، حساب النتائج، وغتَىا من القوائم ات١الية، وقد تكوف ىذه ات١علومات خاصة بسنة معينة ةوات١تمثلة في ات١يزانية العمومي
ييم خلاؿ تلك السنة، وقد تكوف معلومات متعلقة بالسنوات السابقة أو بيانات عن أنشطة ات١صارؼ تٗدـ عملية التق

 .2الأخرى العاملة في نفس القطاع ات١صرفي لأت٫يتها في ات١قارنة والتقييم
 الدرحلة الثانية: تحليل ودراتة البيانات والدعلومات الإحصائية

وصلاحية ات١علومات والبيانات الإحصائية تٟساب ات١عايتَ والنسب ت٘كن ىذه ات١رحلة من الوقوؼ على مدة دقة 
 .3وات١ؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداء، إذ يتم توفتَ مستوى من الثقة والاعتمادية في ىذه البيانات

 الدرحلة الثالثة: إجراء عملية التقييم
بالاعتماد على البيانات ات١تاحة ت١ختلف تتم عملية التقييم في ىذه ات١رحلة باستخداـ نسب مؤشرات ات١لاءة، 

 .4الأنشطة والعمليات التي يشتمل عليها أداء البنوؾ للوصوؿ تٟكم موضعي ودقيق تٯكن الاعتماد عليو
 الدرحلة الرابعة: اتخاذ القرار الدناتب حول نتائج التقييم 

ات١نفذ والأعماؿ ات١نجزة ضمن ما كاف  في ىذه ات١رحلة يتم اتٗاذ القرارات ات١ناسبة حوؿ ما إذا كاف نشاط ات١صرؼ
ت٥طط ت٢ا، وحصر تٚيع الات٨رافات وأسبابها، ووضع اتٟلوؿ اللازمة ت١عاتٞة الات٨رافات وتوجيو ات١صرؼ ت٨و الأداء الأفضل 

 .5مستقبلا
 
 

                                                           
 .63عمر تيمجغدين، نفس ات١رجع، ص 1
، مذكرة تٗرج لنسيل شهادة ات١اجيستتَ في علوـ التسيتَ، تٗصص تسيتَ ات١ؤسسات اء الدالي للمؤتسة الاقتصادية قياس وتقييمالأدعادؿ عشي،  2

 .16/17، ص2002العمومية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 
 ،2006، الدار اتٞامعية الإسكندرية، مصر، الإدارة الاتراتيجية مفاىيم ونماذج تطبيقيةلدين محمد، ادريس ثابت عبد الرتٛن وات١رسي تٚاؿ ا 3
  .487ص
دراتة حالة بنك البركة الإتلامي الجزائري –تقييم الأداء الدالي للبنوك الإتلامية في الجزائر تٛو سعدية، مقدـ عبد اتٞليل، سليماني إلياس،  4

 .502، ص01، العدد 05مقاؿ تٔجلة البشائر الاقتصادية، المجلد  (،2015-2010) خلال الفرة
، 2001، دار ات١نهج للنشر، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، تقييم الأداء في الوحدات الاقتصادية لدستخدم البيانات الداليةفؤاد ت٣يد الكرخي،  5
  .32ص
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 الدرحلة الخامسة: تحديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للالضرافات
بعة العمليات التصحيحية للات٨رافات التي حدثت في نشاط ات١صرؼ، وتوفتَ الشروط خلاؿ ىذه ات١رحلة تتم متا

 . 1اللازمة وات١شجعة لتحقيق الأداء ات١طلوب والاستفادة من النتائج التي أسفر عنها التقييم
 الدطلب الثالث: مؤشرات ونماذج قياس الأداء الدالي

التي تعتبر من أدوات التحليل ات١الر لتشخيص  الأداء ات١الر مؤشرات وت٪اذج قياسسيم التطرؽ في ىذا ات١بحث إلذ 
حالة البنك، فتظهر نتائج الأداء ات١الر للبنوؾ من خلاؿ ت٣موعة من ات١ؤشرات والنماذج فيكوف قياسو بتحليلها كمرحلة 

 أولذ إلذ أف تتم عملية القياس بعملية التقييم.
 أولا: مؤشرات قياس الأداء الدالي

 ات١الر يتم الاعتماد على العديد من ات١ؤشرات، سنتطرؽ إلذ أت٫ها:لقياس الأداء 
 مؤشرات الربحية .1

يهدؼ البنك التجاري أساسا إلذ تٖقيق أكبر رتْية ت٦كنة، لذا تم وضع ت٣موعة من ات١ؤشرات ات١الية مهمتها فعالية 
بقاؤه ت١دة طويلة في سوؽ ات١نافسة  وكفاءة البنك في تعظيم الأرباح، لأف البنك الذي لا يصل إلذ أرباح كافية سيكوف

مهددا، فتعد مؤشرات الرتْية من أىم ات١ؤشرات ات١الية ات١ستخدمة في تقييم أداء البنك لأنها ت٘كن من قياس قدرة البنك 
 على تٖقيق عائد نهائي صافي، وتركز على الربح الذي يعد الأساس في استمرار البنوؾ وتوسعها. 

 : 2خلال الدؤشرات التاليةيتم قياس ربحية البنك من 
يعتبر معدؿ العائد على الأصوؿ معدؿ كلاسيكي لقياس كفاءة : (ROA)معدل العائد على اجمالي الأصول  -

البنوؾ، فهو يقوـ بتقييم وقياس قدرة البنك على توظيف الأمواؿ توظيفا أمثلا، أي يقيس كفاءة البنك في 
كن قياس الدخل الصافي لكل وحدة نقدية من متوسط الأصوؿ استخداـ اتٚالر أصولو، ومن خلاؿ ىذا ات١ؤشر تٯ

 التي امتلكها خلاؿ ىذه الفتًة. وت٭سب ات١ؤشر وفق العلاقة التالية:

 

ROA = إجمالي الأصول / صافي الدخل )الربح(            
 

كتُ، وتٯثل يقوـ ىذا ات١ؤشر بقياس العائد على استثمار أمواؿ ات١ال (:ROE)معدل العائد على حقوق الدلكية  -
مقياسا للأداء الكلي تٔا فيو التشغيلي وات١الر، كما يقيس مدى تٖقيق ات٢دؼ الذي يسعى إليو البنك من استثمار 
أمواؿ ات١الكتُ، ويعد معيارا لتعظيم ثروة ات١الكتُ، كما تعمل البنوؾ على زيادتو تٔا يتناسب وحجم ات١خاطر. 

 وت٭سب وفق العلاقة التالية:
ROE = / صافي الدخل )الربح( حقوق الدلكيةإجمالي             

                                                           
 .32سناء مسعودي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 (،2013/2018دراتة حالة بنك الدؤتسة العربية الدصرفية خلال الفرة )–تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية موصو، نعماف ت٤صوؿ وسراح  2

 .24، ص2019، 02، العدد 03ت٣لة ت٪اء للاقتصاد والتجارة، المجلد 



 الإطار النظري للخدمات الدالية الرقمية والأداء الدالي                                  الفصل الأول          
 

31 

 

 

بقياس الدخل الصافي المحقق لكل وحدة نقدية واحدة من اتٚالر  يقوـ ىذا ات١ؤشر: (PM)نسبة ىامش الربح 
 الإيرادات، فهو يبتُ مدى كفاءة البنك في تسيتَ ومراقبة تكاليفو. وت٭سب كالآتي:

 

PM = ل )الربح(/ صافي الدخالإيرادات إجمالي             
 

ي من الصافي الذي يؤوؿ إلذ تٛلة الأسهم العادية، إذ ت٘ثل رتْية السهم نصيب السهم العاد(: EPSربحية السهم )
 يشتَ إلذ مقدار صافي الدخل ات١كتسب لكل سهم من الأسهم العادية ات١صدرة للبنك. وت٭سب كالآتي:

EPS =افية النتيجة الص/  عدد الأتهم العاديةإجمالي             
 مؤشرات الدديونية: .2

تقيس ىذه النسب قدرة البنك على تسديد الأمواؿ ات١قتًضة والالتزامات طويلة الأجل، ومدى اعتماده على 
 :1مصادر التمويل ات٠ارجية في ت٘ويل أصولو مقارنة بأموالو ات٠اصة. وتتمثل أىم ىذه النسب ات١الية ت٢ذه المجموعة فيما يلي

 

 لي الأصول: نسبة الديون إلى اجما
100 ×إجمالي الأصول / الصافية  النتيجة = نسبة الديون إلى اجمالي الأصول  

 نسبة الديون إلى حقوق الدلكية:
100× / إجمالي الدلكية إجمالي الديون =نسبة الديون إلى حقوق الدلكية   

 نسبة الديون طويلة الأجل إلى حقوق الدلكية:
 100× الدلكية  حقوق / إجماليالديون طويلة الأجل =ق الدلكية إلى حقو  طويلة الأجل نسبة الديون    

 نسبة الديون قصنًة الأجل إلى اجمالي الأصول: 
 100×  الأصول/ إجمالي الديون قصنًة الأجل = قصنًة الأجل إلى اجمالي الأصولنسبة الديون 

 مؤشرات السيولة:  .3
لتزاماتها ات١الية قصتَة الأجل عند تاريخ ىي ت٣موعة النسب التي تقيس مدى قدرة ات١صارؼ على سداد ا

استحقاقها. وتعد ىذه النسب ذات أت٫ية كبتَة لإدارة ات١صارؼ من أجل المحافظة على تٝعتو، وذلك من خلاؿ توفتَ جزء 

                                                           
 .125نعماف ت٤صوؿ وسراح موصو، نفس ات١رجع، ص 1
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من موارده على شكل نقد سائل ت١واجهة سحب الأمواؿ من قبل ات١ودعتُ، فبمجرد عدـ توافر سيولة كافية لدى أي 
 : 1إلذ سحب ثقة ات١ودعتُ لديو وبالتالر يؤدي إلذ افلاسو. وىناؾ مؤشرات للسيولة نذكر أت٫ها مصرؼ يؤدي

تقيس ىذه النسبة قدرة ات١صارؼ على مواجهة طلبات السحب من ات١ودعتُ في ات١صرؼ نسبة السيولة القانونية: 
ن قدرة ات١صرؼ على الوفاء بالتزاماتو ات١الية في ت٦ا يتوفر لديو من أرصدة نقدية وشبو نقدية، وأف ارتفاع ىذه النسبة يزيد م

 الأوقات غتَ الاعتيادية. وتٯكن قياسها وفق الصيغة التالية:
 100×  الودائع/ إجمالي  )الأرصدة النقدية + شبو النقدية( = السيولة القانونيةنسبة 

يها وات١تأتية من الودائع لدى البنك تٖتفظ البنوؾ بنسبة معينة من ات١بالغ ات١توفرة لدنسبة الاحتياطي القانوني: 
ات١ركزي، وتكوف على شكل رصيد نقدي دائن ت٭تفظ بو البنك ات١ركزي من دوف الفائدة ويسمى بالاحتياطي القانوني، وأف 

 ارتفاع ىذه النسبة يزيد من قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو ات١الية. ويتم حساب ىذه النسبة وفق العلاقة التالية:
 100×  الودائع/ إجمالي  الأرصدة لدى البنك الدركزي = الاحتياطي القانونينسبة 

تقيس ىذه النسبة ات١وجودات السائلة إلذ إتٚالر ات١وجودات، زيادتها تعتٍ أف نسبة النقدية إلى اجمالي الدوجودات: 
معدلاتها يعتٍ مواجهة البنك لأخطار ىناؾ أرصدة نقدية غتَ عائمة ت٦ا يقلل العائد النهائي للمصرؼ، ونقص النسبة عن 

 عدة مثل: خطر السحب ات١فاجئ وخطر التمويل. ويتم قياسها كالآتي:
 100×  الدوجودات / إجماليالأرصدة النقدية + الدستحق للمصرف = النقدية إلى اجمالي الدوجوداتنسبة 

مدى الاحتياطات النقدية التي ت٬ب  تقيس ىذه النسبةنسبة الودائع الجارية إلى الودائع الادخارية والزمنية: 
على البنك الاحتفاظ بها من الودائع اتٞارية التي ت٘ثل أكثر أنواع الودائع من حيث السحب والإيداع، وزيادة ىذه النسبة 

 تعتٍ حاجة البنك للأرصدة السائلة. وتٯكن قياسها كالآتي:
 الودائع الادخارية والزمنية / إجماليلي الودائع الجاريةاجما =نسبة الودائع الجارية إلى الودائع الادخارية والزمنية

 ×100 

 مؤشرات ملاءة رأس الدال: .4
تقاس نسبة مسات٫ة أمواؿ البنك التجاري ات٠اص من ت٣موع موارده ات١الية، لأف أمواؿ البنك ات٠اصة تعتبر ىامش 

س. وتتمثل أىم مؤشرات دراسة ملاءمة رأس أماف على الودائع التي تم اتٟصوؿ عليها في حالة تعرضو لعسر مالر أو الإفلا
 : 1ماؿ البنك التجاري فيما يلي

                                                           
، دراسة تطبيقية في عينة من ات١صارؼ الأردنية للمدة الالكرونية في مؤشرات الأداء الدالي للمصارف قياس أثر الصنًفةمحمد ت٣يد جواد اتٟمداني،  1
 (، رسالة مقدمة إلذ ت٣لس كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء كجزء من متطلبات نيل درجة ات١اجيستتَ في العلوـ ات١الية وات١صرفية،2000/2011)

  .80، ص2013العراؽ، 
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تبتُ ىذه النسبة مدى اعتماد البنك على حقوؽ ات١لكية بصفتها مصدرا نسبة حق الدلكية إلى اجمالي الودائع: 
عتٍ توفتَ اتٟماية الازمة من مصادر التمويل، ومقدرتو على رد الودائع من الأمواؿ ات١ملوكة لو، وأف ارتفاع ىذه النسبة ي

 للأمواؿ ات١ودعتُ، وات٩فاضها يوقع البنك في حالات العسر ات١الر وحتى الإفلاس، وتتمثل ىذه النسبة بالعلاقة التالية:
 100×  الودائع/ إجمالي حق الدلكية =نسبة حق الدلكية إلى اجمالي الودائع

 

مدى قدرة البنك التجاري على مواجهة أخطار  تبتُ ىذه النسبةنسبة حق الدلكية إلى اجمالي القروض: 
الاستثمار في القروض والسلفيات من حقوؽ ات١لكية دوف ات١ساس بالودائع، وتعكس ىذه النسبة درجة ات٠طر ات١توقع من 
ت٤فظة القروض، حيث ت٬ب على كل بنك الاحتفاظ بنسبة معينة من الاستثمار في كل نوع من أنواع ت٤فظة القروض 

 تياطات بهدؼ تغطية ت٥اطر الائتماف وعدـ السداد. وتٯكن حساب ىذه النسبة بات١عادلة التالية:على شكل اح
 100× القروض/ إجمالي حق الدلكية =قروضنسبة حق الدلكية إلى اجمالي ال

 ثانيا: نماذج قياس الأداء الدالي
 نموذج العائد على حق الدلكية: .1

 تتلخص مؤشرات ىذا النموذج في:
 وق الدلكية العائد على حقReturn On Equity (ROE :) تْيث يعكس الرتْية ات١تأتية عند كل وحدة واحدة

 .ROA عندما يزيد العائد على الأصوؿ ROEمن الأمواؿ ات٠اصة، ويرتفع 
 

ROE  
  صافي الدخلProfit.تٯثل النتيجة الصافية عن إتٚالر الإيرادات ناقص إتٚالر النفقات : 
 الأمواؿ ات٠اصة(  حقوؽ ات١لكية(Equity = 2رأس ات١اؿ ات١دفوع + الاحتياطات + الأرباح غتَ ات١وزعة. 
 العائد على الأصول Return On Asset (ROA 9) ،يوضح ىذا ات١ؤشر العائد ات١تأتي من استغلاؿ الأصوؿ

 .3البنك فالارتفاع في ىذا ات١ؤشر يوضح مدي فعالية الإدارة والتوظيف ات١ثالر للمصادر ات١الية في
 

ROA 

                                                                                                                                                                                     
، ( وكالة قالدةBADRدراتة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )–دور الجودة الخدمية في تحسنٌ أداء الدؤتسة الدصرفية عادة مفيدة، بن س 1

 08قات١ة  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجيستتَ، تٗصص اقتصاد تطبيقي وتسيتَ ات١نظمات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة
 .44، ص2010/2011، قات١ة، اتٞزائر، 1945ماي 

-CPAدراتة حالة بنكي –قياس الأداء الدصرفي للبنوك التجارية باتتخدام نموذج العائد على حق الدلكية عبد اللطيف أولاد وآخروف،  2
BBA  28، ص2020، 01، العدد 09ت٣لة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد  ،2016-2014للفرة . 

 .29عبد اللطيف أولاد وآخروف، نفس ات١رجع، ص 3
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  حيث ت٘ثلP9 صافي الدخل. 
  Total Asset (TA) : .إتٚالر الأصوؿ 

 معدل ىامش الربح Profit Margin 91ىذا ات١ؤشر يعكس مدى كفاءة الإدارة ومدى مراقبتها لتكاليفها. 

 

 
 

  (TR) Total Return.إتٚالر الإيرادات : 
 معدل منفعة الأصول AUمدى استغلالية الأصوؿ لأفضل إنتاجية منها. : يوضح ىذا ات١ؤشر 

 

  معدل الرفع الداليEM 9 يقاس من ىذا ات١ؤشر النسبة بتُ الأصوؿ ومدى تفوقها على حقوؽ ات١لكية )الأمواؿ
 ات٠اصة(.

 :لتقييم أداء البنوك CAMELSنموذج  .2

 CAMELSلية التقييم، ومنها نظاـ تقييم الأداء من ات١راحل الأولذ وات١همة لعم تعد مرحلة اختيار مؤشرات       

يعتبر من أىم ات١عايتَ والنماذج اتٟديثة ات١ستعملة من قبل البنوؾ ات١تطورة للتنبؤ بات١خاطر ات١الية، وذلك باستعماؿ  والذي
 .2ت٣موعة من ات١ؤشرات النموذجية لتفادي الأزمات ات١الية وعدـ حدوثها مستقبلا

 CAMELS 9تعريف نظام 
موحد فعاؿ لتقييم أداء ات١صارؼ لتحديد جدارتها ات١الية من خلاؿ تشخيص نقاط قوتها وضعفها، ىو نظاـ رقابي 

بالاعتماد على ستة عناصر جوىرية لتمكتُ السلطة الإشرافية من التدخل لتصحيح الأوضاع وتٛاية السلامة ات١الية في 
 .3القطاع ات١صرفي

الإت١اـ تْقيقة ات١وقف ات١الر لأي بنك ومعرفة درجة تصنيفو، وتٯكن تعريفو أيضا على أنو: "عبارة عن مؤشر سريع 
 .4وىو أحد الوسائل الرقابية ات١باشرة التي تتم عن طريق الرقابة ات١يدانية وتعتمد عليو السلطات الرقابية في قراراتها"

 

 CAMELS(: مكونات 2.1)الجدول رقم 
                                                           

 نفس الرجع، نفس الصفحة. 1
2

، أطروحة هقذهة لنيل شهادة الذكتىراه في علىم التسيير، تخصص نقىد إمكانية تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائريةرهضاني زينة،  

 .65ص  ،8302/8302، الجسائر، 30تجارية وعلىم التسيير، جاهعة الجسائر وهالية، قسن علىم التسيير، كلية العلىم الاقتصادية وال
، العراؽ، 13، ت٣لة ات١نصورة، العدد في تحقيق السلامة الدالية للمصارف CAMELSاتتخدام نظام التصنيف صلاح الدنً محمد أتٛد الإماـ،  3

 . 19، ص2010
، 35، ت٣لة مصرفي، بنك السوداف ات١ركزي، العدد أدوات حديثة للرقابة الدصرفيةك  CAELو CAMELSمقارنة بيم معياري مالك الرشيد أتٛد،  4

 . 03، ص2005
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( تٞودة ات١نتوجات Aاتٟرؼ )( إلذ ت١دى كفاية رأس ات١اؿ تٟماية ات١ودعتُ وتغطية ات١خاطر، و Cحيث يرمز اتٟرؼ )
وما يتوقع تٖصيلو من قيمتها الصافية داخل وخارج ات١يزانية ومدى وجود ات١خصصات ت١قابلة ات١وجودات ات١شكوؾ في 

( للإدارة ومدى كفاءتها وتعمقها والتزامها بالقوانتُ ات١نظمة للعمل ات١صرفي ومدى كفاءة Mتٖصيلها، بينما يرمز اتٟرؼ )
( فتَمز ت١ستوى الرتْية ومدى Eداخلي وات١ؤسسي ووجود سياسات وتٗطيط مستقبلي، أما اتٟرؼ )أجهزة الضبط ال

( لقياس السيولة ومقدرة ات١صرؼ على الإيفاء بالتزاماتو اتٟالية Lمسات٫تها في ت٪و ات١صرؼ وزيادة رأس ات١اؿ، واتٟرؼ )
 .  1ز تٟساسية ات١صرؼ اتٕاه ت٥اطر السوؽ( يرمSوات١ستقبلية ات١توقعة و غتَ ات١توقعة، وفي الأختَ اتٟرؼ )

 CAMELSمكونات نظام  
2

9 

 :Cكفاية رأس الدال  -
توضح نسب كفاية رأس ماؿ البنك وات١خاطر المحيطة بو، أي تٖدد صلابة البنوؾ في مواجهة الصدمات التي تواجو 

ءة البنك بأنها درجة لاحتماؿ إعسار بنود ميزانيتو، أو بتعبتَ آخر ىي أداة لقياس ملاءة البنك وتٯكن تعريف درجة ملا
 البنك وكلما ات٩فض احتماؿ الإعسار بالطبع ارتفعت درجة ات١لاءة.

ولقياس درجة ات١لاءة اعتمدت اتٞهات الرقابية في البداية على نسبة الرافعة ات١الية التي تقيس نسبة رأس ات١اؿ إلذ 
بقة على أساس أنها لا تقيس ات١لاءة كونها لا ت٘يز بتُ موجودات ات١وجودات، لتليها مقررات تٞنة بازؿ منتقدة النسبة السا

البنك تبعا لدرجة ات١خاطر، وقد أخذف بعتُ الاعتبار أىم ات١خاطر ات١الية التي تواجو البنوؾ مثل: ت٥اطر أسعار الصرؼ، 
 ت٥اطر القروض، ت٥اطر أسعار الفائدة. 

 :A جودة الأصول -
من نوعية الأصوؿ وصعوبة تٖويلها إلذ سيولة، لذلك كانت مراقبة ات١ؤشرات  ت٥اطر إعسار البنوؾ في الغالب تأتي 

 التي تدؿ على جودة الأصوؿ أت٫ية كبتَة.

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية الكفاءة التشغيلية للمصارف الإتلامية دراتة تطبيقية مقارنةشوقي بورقبة،  1

 .40، ص2011سيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الت
 .59-58، ص مرجع تبق ذكرهرمضاني زينب،  2

 C Capital Adequacy كفاية رأس الدال

 A Asset Quality جودة الأصول

 M Management Quality جودة الإدارة

 E Earssing Management إدارة الربحية

 L Liquidity Position درجة السيولة

 S Sensitivity To Risks Market الحساتية اتجاه لساطر السوق
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ويتم تٖليل جودة الأصوؿ من خلاؿ نوعية ت٤فظة الأوراؽ ات١الية ونظاـ ترتيب ت٤فظة الأوراؽ ات١الية وات١وجودات 
والاستثمارات والأصوؿ الثابتة وكذلك العمليات خارج ات١يزانية،  الثابتة، وتبتُ جودة الأصوؿ مستوى ت٥اطر القروض

لذلك كاف لا بد على البنك ات١قدرة على تعريف وقياس ومراقبة ات١خاطر لغرض تقييم جودة الأصوؿ مع الأخذ في 
 اتٟسباف مستوى ات١ؤونات ات١خصصة للقروض ات١شكوؾ في تٖصيلها. 

 : Mجودة الإدارة  -
 ليل تٜسة مؤشرات نوعية تتمثل أساسا في:يتضمن ىذا العنصر تٖ

حيث يتم تقييم عمل ت٣لس الإدارة على أساس تنوع ات٠برة التقنية وقدرتو على اتٗاذ القرارات بشكل  الحوكمة:
 مستقل عن الإدارة وذلك بفعالية ومرونة؛

بشكل واضح على  يقيم ما إذا كانت مصلحة ات١وارد البشرية تقدـ نصائح وتوجيهات تؤثر الدوارد البشرية:
 ات١ستخدمتُ، وذلك من خلاؿ معيار التوظيف والتكوين وكذلك نظاـ تٖفيز العماؿ ونظاـ تقييم الأداء؛

عملية ات١راقبة والتدقيق: تقييم درجة تشكيل العمليات الأساسية ومدى فعاليتها في تسيتَ ات١خاطر على مستوى 
 ة ونوعية ات١راجعة الداخلية وات٠ارجية؛ات١نظمة، وذلك من خلاؿ تقييم نظاـ الرقابة الداخلي

 والذي يقيم كفاءة وفعالية نظاـ ات١علومات في توفتَ تقارير سنوية دقيقة وفي الوقت ات١ناسب؛ نظام الدعلومات:
التخطيط الاستًاتيجي: والذي ت٭دد ما إذا كانت ات١ؤسسة قد طورت منهج متكامل للتوقعات ات١الية قصتَة وطويلة 

 كاف ت٥طط التنمية قد تم تٖيينو.  الأجل وما إذا
 : Eإدارة الربحية  -

يتم تقييم الكفاءة ات١الية للبنوؾ من خلاؿ ت٣موع النسب أكثرىا استعمالا: نسب ات١ردودية من معدؿ العائد على 
 ت٣موع الأصوؿ ومعدؿ العائد على الأمواؿ ات٠اصة، معدلات الدخل والإنفاؽ وات١ؤشرات ات٢يكلية، إذ تٯكن أف ت٭دد

معيار الرتْية ىدفتُ مهمتُ يتمثلاف في مستوى قيمة النتائج وتطوراتها وكذلك نوعية ودقة ىذه النتائج، كما أف ات٩فاض 
ىذه النسب تٯكن أف يعطي إشارة إلذ وجود مشاكل في رتْية البنك في حتُ أف ارتفاعها العالر قد يشتَ إلذ سياسة 

 طر. استثمارية في المحافظ ات١الية ت٤فوظة بات١خا
 :Lدرجة السيولة  -

، ففي جانب ات٠صوـ يتم الأخذ بعتُ الاعتبار جوانب  ت٘ثل مؤشرات السيولة بشكل عاـ جانبي الأصوؿ وات٠صوـ
مصادر السيولة والتنوع في مصادر التمويل كالإقراض فيما بتُ البنوؾ والتمويل من البنك ات١ركزي وقدرة البنك على التنويع 

جانب الأصوؿ فيؤخذ بعتُ الاعتبار القدرة على تٖويل بعض الأصوؿ إلذ سيولة بسرعة  من مصادر التمويل، أما في
وبأقل تكلفة ت٦كنة، كما تقيم إدارة السيولة على قدرة ات١سؤولتُ على إدارتها من خلاؿ قياسها وتٖديدىا ومراقبتها. كما 

، ولتحقيق ىذا الغرض ت٬ب أف تأخذ ىذه ات١ؤشرات في اتٟسباف عدـ التطابق في ت٣اؿ الاستحقاؽ ب تُ الأصوؿ وات٠صوـ
تٯكن النظر إلذ ات١ؤشرات التالية: التسهيلات ات١قدمة من البنك ات١ركزي، نسبة الودائع إلذ القروض، ىيكل استحقاؽ 

  .  الأصوؿ وات٠صوـ
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 :Sالحساتية اتجاه لساطر السوق  -
الاستثمارية، حيث تٗضع ىذه الأدوات  بالنسبة للمؤسسات ات١صرفية تتعلق اتٟساسية بالدرجة الأولذ بالمحافظ

ت١خاطر ت٥تلفة مثل ت٥اطر أسعار الأسهم، ت٥اطر أسعار الصرؼ، ت٥اطر أيعار الفائدة، ت٥اطر أسعار السلع، وكل منها لع 
والذي يقيس إحصائي ات٠سارة  VARمقاييس ت٥تلفة، إلا أف ىناؾ مقياس موحد يقيس تٚيع ىذه ات١خاطر وىو مقياس

 ستثمارية خلاؿ فتًو زمنية معينة.لمحفظة الاات١توقعة في ا
 CAMELS9 أتس التقييم وفق معيار

 CAMELS تصنيف البنوك حسب طريقة :(3.1)الجدول رقم 

 قوي 01التصنيف رقم 
 مرضي 02التصنيف رقم 
 معقوؿ 03التصنيف رقم 
 ىامشي )خطر( 04التصنيف رقم 
 غتَ مرضي 05التصنيف رقم 

يم: أطر أساسية معاصرة في الرقابة على البنوؾ وإدارة ات١خاطر، صندوؽ النقد العربي، معهد كراسنة إبراى  الدصدر:
 .06، ص2006السياسات الاقتصادية، أبو ظبي الإمارات، 

(، مداخلة في الندوة الدولية حوؿ ات٠دمات ات١الية 2عبد القادر شاشي: معايتَ بازؿ للرقابة ات١صرفية )اتفاقية بازؿ 
 .24، ص2010أفريل  18/19/20طر في ات١صارؼ الإسلامية، جامعة سطيف، اتٞزائر، أياـ وإدارة ات١خا

 وىو أسوا تصنيف. 5وىو أفضل تصنيف إلذ  1حسب اتٞدوؿ السابق، فإف درجة التصنيف تتًاوح ما بتُ 
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 ل الأولــصــة الفـــلاصــخ   
ضرورة من ضروريات  تأصػبح لية الرقميةات٠دمات ات١اعلى ضوء ما تم عرضو في ىذا الفصػل توصلنا إلذ أف 

من  تٖستُ الاداء ات١الر للبنوؾ، كما ات٠دمات ات١الية الرقميةمن فائدة تعود على  ا، ت١ا ت٢في البنوؾت٦ارسة النشاطات 
تسهل حفظ مصادر ات١علومات الأصلية من التلف وتقلل تكلفة التواصل مع اتٞمهور ات٠ارجي،  استًاتيجية امنطلق أنه

منتشرة عبر العالد  ات٠دمات ات١الية الرقمية تتطلبها ، ذلك أف كل الوسائل التيللبنوؾتصاؿ بتُ اتٞمهور الداخلي والا
وتوفرىا سهل سواء للأفراد أو ات١ؤسسات تٔا يسمح تٓلق جسػور تواصػل تتميز بالثقة وات١رونة لتًبط بتُ أطراؼ العملية 

 .تفيد من وظائف العلاقات العامة على حد سواءالاتصالية والقائم بالعلاقات العامة وات١س
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 نيخطة الفصل الثا
 الدبحث الأول: تقديم القطاع الدصرفي الجزائري

 الجزائري الدطلب الأول: تقديم القطاع الدصرفي
 الدطلب الثاني: تطور القطاع الدصرفي الجزائري

 ىيكلة القطاع الدصرفي الجزائري: الدطلب الثالث
 تقييم القطاع الدصرفي الجزائري الدطلب الرابع: 

الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائري ومستوى الأداء الدالي في خلال  الدالية الخدمات الدبحث الثاني:
(2017/2021) 

الدطلب الأول: واقع الخدمات الدالية الرقمية ودورىا في تقييم الأداء الدالي في القطاع الدصرفي الجزائري 
 ( 2017/2021خلال )

 الدطلب الثاني: التحول الرقمي في القطاع الدصرفي الجزائري
 ب الثالث: التحديات والآفاق التي تواجو الخدمات الدالية الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائري الدطل
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 تدهيد:
نظرا للمكانة التي ت٭تلها القطاع ات١صرفي في اتٟياة الاقتصادية وتأثتَه الكبتَ عليها، حضي باىتماـ      

حسب العديد من الدراسات فإف التكنولوجية.  رجة التغتَ سواء القانونية أوالاقتصاديتُ والباحثتُ خاصة أنو يعرؼ بد
كل   دورقطاع يزيد من كفاءتو وت٭سن من أدائو ومن خلاؿ ىذا الفصل سنحاوؿ دراسة  لأي ات٠دمات الرقميةالتوجو ت٨و 

 .يق على القطاع ات١صرفي اتٞزائريبوالأداء ات١الر وتبياف نوع العلاقة بينهما ودرجتها بالتط ات٠دمات ات١الية الرقميةمن 
 الدبحث الأول: تقديم القطاع الدصرفي الجزائري

ن خلاؿ ىذا ات١بحث سيتم التعريف بالقطاع ات١صرفي اتٞزائري من خلاؿ عرض ت٥تلف مراحل تطوره، ومن ثم م
 جانبو ات١الر.عرض ىيكلتو، ثم عرض بعض ات١ؤشرات ات١الية لتقييمو في 

 القطاع الدصرفيالدطلب الأول: تقديم 
يعرؼ القطاع ات١صرفي اتٞزائري على أنو ت٣موع الوسطاء ات١اليتُ، التي يتم من خلالو تدفق الأمواؿ السائدة 
وات١دخرات ت٨و القروض والاستثمارات التي تعتبر الأساس الائتماني للاقتصاد بالإضافة إلذ البنك ات١ركزي الذي يتولذ مهمة 

 .1دية العامة في ظل ت٣موعة من التوجيهات والقوانتُ المحكمةوضع وتنسيق السياسات الاقتصا
 الدطلب الثاني: تطور القطاع الدصرفي الجزائري

شهد القطاع ات١صرفي العديد من التطورات والإصلاحيات، فمن خلاؿ ىذا ات١طلب سيتم الإشارة إلذ أىم مراحل 
 تطور القطاع ات١صرفي اتٞزائري.

 الاتتقلال القطاع الدصرفي الجزائري قبل .1
 تم انشاء بعض ات١ؤسسات ات١الية وات١صرفية اتٞزائرية إباف الاستعمار الفرنسي منها:

:أوت  4تم إنشاؤه كأوؿ مؤسسة مصرفية في ظل الاحتلاؿ الفرنسي تٔوجب القانوف ات١ؤرخ في  بنك الجزائر
سلطة الفرنسية الاعتماد مع تٖت شكل مؤسسة خاصة، حيث كاف رأس مالو ثلاث ملايتُ فرنك، وقد منحتو ال 1851

 ربطو ببعض الشروط على غرار مدة تعيتُ ات١دير وتٖديد مدة الإصدار النقدي.
وقع بنك اتٞزائر في أزمة حادة نتيجة الإسراؼ في منح القروض خاصة الزراعية، وبعد  1900-1881وفي الفتًة 

، وبعد حصوؿ تونس على الاستقلاؿ 19/09/1958تونس في -ذلك نقل مقره إلذ باريس وغتَ اتٝو إلذ بنك اتٞزائر
 .31/12/19622تغتَ اتٝو إلذ بنك اتٞزائر مرة أخرى إلذ غاية 

  :كانت أغلبيتها فروع بنوؾ فرنسية ت٠دمة ات١ستعمرين والاقتصاد الفرنسي بشكل عاـ، وتتمثل البنوك التجارية
 في:

                                                           
1
دراتة حالة القطاع الدصرفي -التحول الرقمي للعمليات الدصرفية كأداة لتحسنٌ الأداء الدالي في البنوكبات١يلود داود، مقراف ات١هدي، .  

ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفيظ بوالصوؼ ميلة، اتٞزائر، ، صادية، تٗصص اقتصاد نقدي وبنكيمذكرة ماستً في العلوـ الاقت (،2020-2016الجزائري)
 .67، ص 2020

2
 .11، ص2001، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، تقنيات البنوكالطاىر لطرش، .  
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 ؛CIC القرض الصناعي والتجاري -
 ؛CGالشركة العامة  -
 ؛CFATللجزائر وتونس  القرش العقاري -
 .SMCشركة مارسيليا للقرض  -
  :وات١تمثلة في:الدؤتسات التابعة للخزينة 

 القرض الوطتٍ؛ -
 القرض العقاري؛ -
 الفرنسي للتجارة ات٠ارجية؛البنك  -
 .CNMEة الصندوؽ الوطتٍ للمناقصات العام -
  :تتمثل في:بنوك الاتتثمار والأعمال 

 ؛BPPB بنك باريس والأراضي ات١نخفضة -
 .BIAM بنك الصناعي في اتٞزائر والبحر ات١توسطال -
  :تهتم بتمويل القطاع التقليدي ويوجد نوعافالشبكة التقليدية: 

 ؛CAالفلاحي القرض  -
 .CM القرض البلدي -

  1986-1962القطاع الدصرفي الجزائري قبل الإصلاحات  .2
الاحتلاؿ، نسي الذي كاف قائما في فتًة في ىذه الفتًة تشكل النظاـ ات١صرفي اتٞزائري من ارث النظاـ ات١صرفي الفر 

 :يلي فيمااختلف القطاع في ىذه الفتًة عن سابقتها  وقد
، وتولت الأنشطة التقليدية للخزينة كما تم منحها امتيازات ىامة 1962أوت  1في  إنشاء الخزينة العمومية: .4

 .بالرغم من تأميم البنوؾ خرىتٕسدت في منح القروض الاستثمارية للقطاع الاقتصادي وغتَىا من القروض الأ
الصادر  62/144تم تأسيس البنك ات١ركزي اتٞزائري تٔوجب القانوف رقم : شاء بنك الجزائر والعملة الوطنيةإن .5

كمهمة رئيسية وات١موؿ وات١ستَ للشؤوف  وكلف تٔهمة الإصدار، كبنك مركزي ت٦لوؾ للدولة، 1962ديسمبر  13بتاريخ 
وقد وضع في خدمة ات٠زينة العمومية للدولة وذلك تٔنحها تسبيقات وقروض ، البنوؾ التجارية النقدية للدولة وات١شرؼ على

كبديل عن الفرانك )الدينار اتٞزائري(   وقد تعزز دور البنك ات١ركزي بقرار إنشاء العملة الوطنية. غتَ منتهية وبدوف قيود
 .ميليغراـ من الذىب 180دينار جزائري يساوي  1حيث أف  1964أفريل  10 اتٞزائري وذلك في

 :على غرار: إنشاء العديد من البنوك التجارية .6
 ؛البنك الوطتٍ اتٞزائري -
 ؛الصندوؽ اتٞزائري للتنمية -
 ؛القرض الشعبي اتٞزائري -
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 ي.البنك ات٠ارجي اتٞزائر  -
 بالإضافة إلذ تأميم البنوؾ. -

وتداخل مهاـ ات١ؤسسات ات١الية  ،موميةومن أىم خصائص القطاع ات١صرفي في ىذه الفتًة ىو تعاظم دور ات٠زينة الع
وىذا ما استوجب ضرورة القياـ بالعديد من الإصلاحات ، خاصة التداخل بتُ مهاـ البنك ات١ركزي وات٠زينة العمومية

 .ات٢يكلية والقانونية
 1986القطاع الدصرفي الجزائري في ظل إصلاحات  .3

ت٦ا استوجب العديد ، لإضافة إلذ فشل القطاع ات١صرفيعرفت اتٞزائر العديد من الأزمات خلاؿ سنوات الثمانتُ با
 13والذي تأسس في  BADRوالتنمية  الفلاحة وت٫ا بنكبعدما أعيدت ىيكلتو بإنشاء بنكتُ جديدين  من الإصلاحات

ر إلا أنو لد تٖدث أي تغيتَات إلذ أف صد، 1985أفريل  30تأسس في  BDL وبنك التنمية المحلية، 1982مارس 
ات١تعلق بنظاـ البنوؾ والقرض وتٛل في ، 1986أوت  19الصادر في  12/86رقم  1986 سنة في جديدقانوف مصر 

ولقد تم ، مهاـ ودور البنك ات١ركزي والبنوؾ التجاريةحا الأولذ للإصلاح الوظيفي للنظاـ ات١صرفي موض طياتو العناصر
وواضحتتُ  نظاـ ات١صرفي تٔكانة وأت٫ية كبتَتتُحظي فيو ال 1988جانفي  12 تعديل القانوف السابق بقانوف تكميلي في

فجعلها مؤسسات عمومية "، ظاـ مؤسسات القرضػ "نوات٠اص ب 86/12 ات١تمم وات١عدؿ لقانوف 88/06 بإصدار قانوف
 .اقتصاديػة مستقلة

 القطاع الدصرفي الجزائري في ظل قانون النقد والقرض .4
حيث تم من خلالو فرض قوانتُ ، مة في اتٞهاز ات١صرفي اتٞزائرييعتبر صدور قانوف النقد والقرض نقطة انتقالية مه

تنظيمية لتسيتَ اتٞهاز ات١صرفي اتٞزائري خاصة في ظل الثغرات التي كاف يعاني منها قبل فتًة التسعينات والناتٕة عن 
صلاحات تتمركز من جهة أخرى، وكانت أىم الإ تللثمانينياضعف اتٞهاز ات١صرفي من جهة والتأثر بالأزمة البتًولية 

تٮص ىيكل القطاع ات١صرفي في ظل قانوف النقد  فيماأما ، حوؿ منح الاستقلالية لبنك اتٞزائر وفصلو عن ات٠زينة العمومية
 :والقرض فكاف كالتالر

 مؤسسة وطنية تتمتع: "من قانوف النقد والقرض البنك ات١ركزي على أنو 11 تعرؼ ات١ادة :بنك الجزائر 
 .وأصبح يسمى في تعاملو مع الغتَ بنك اتٞزائر"، والاستقلاؿ ات١الر بالشخصية ات١عنوية

 حيث تٝح قانوف النقد والقرض أوؿ مرة تٔنح تراخيص لإنشاء مؤسسات  :لبنوك التجارية العمومية والخاصةا
، العربية للبنك الشركة البنكية يالاتٖاد اتٞزائر ، بنك الشركةا: ومن بينهر، مالية وبنوؾ خاصة وأجنبية في اتٞزائ

بالإضافة إلذ العديد من البنوؾ وات١ؤسسات ات١الية ي، بنك ات٠ليفة البنك الصناعي والتجار ، سوسييتي جينتَاؿ
 . الأخرى

 .ؽ إليو في العنصر ات١والرسنتطر وقد استمر تطور ىيكل القطاع ات١صرفي لوقتنا اتٟالر، وىذا ما سيتم 
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 ريالدطلب الثالث: ىيكل القطاع الدصرفي الجزائ
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 تقييم القطاع الدصرفي الجزائريالدطلب الرابع: 
  من خلاؿ ىذا ات١طلب سيتم تقييم بعض ات١ؤشرات ات١الية للقطاع ات١صرفي اتٞزائري الصادرة عم بنك اتٞزائري، وىذا

 كالتالر:
 : الانتشار الجغرافي ونصيب الحصة السوقية أولا

، حيث %80ية لا تزاؿ تسيطر على القطاع ات١صرفي تْوالر حسب تقارير بنك اتٞزائر فاف البنوؾ العموم      
بنك أجنبي، ورغم التفاوت في العديد إلا أف حجم أصوؿ البنوؾ العمومية يفوؽ  14بنوؾ عمومية في مقابل  6ت٘تلك 

 . 1الكلية من ت٣موع ات١وجودات% 77بكثتَ البنوؾ الأجنبية حيث ت٘تلك البنوؾ العمومية أكثر من 
 2329، أي ما يعادؿ نسبة وكالة واحدة لكل 5335عدد وكالات ات١صارؼ وبريد اتٞزائر بلغ حيث     
 .22017شخص سنة  2341مقابل  ،2018شخص في 

 قراض: مؤشرات الإقراض والاثانيا 
 قراضبالنسبة للإ .1

مليار دج خلاؿ  995029مليار دج، في مقابل  429944بلغ حجم القروض ات١منوحة للقطاع العاـ   
ىي قروض ت٦نوحة من % 59986أف  2018للقطاع ات٠اص، كما أظهر تقرير بنك اتٞزائر لسنة  2018سنة 

 .3يؤكد سيطرة القطاع العاـ البنوؾ العمومية، أما النسبة ات١تبقية فهي قروض ت٦نوحة من القطاع ات٠اص، وىذا ما
 راضقبالنسبة للا .2

في نهاية سنة %598رتفاعا تٔا يقدر من حيث طبيعة الودائع، عرفت حصة الودائع تٖت الطلب ا  
مليار دينار في نهاية  44990حيث انتقلت ىذه الودائع من  ،2017في سنة  %5920مقابل  2018
، ىذا التزايد راجع إلذ ارتفاع الودائع تٖت الطلب لقطاع 2018مليار دينار في نهاية  594880إلذ  2017

ص تطور الودائع لأجل، انتقل قائم ىذه الودائع من المحروقات، بالأخص في ات١صارؼ العمومية، فيما تٮ
، ما تٯثل زيادة بنسبة 2018مليار دينار في نهاية  695232إلذ  2017مليار دينار في نهاية  594807

بالنسبة  %6919، فقد ارتفعت بنسبة لأجل، أما بالنسبة للودائع بالعملة الصعبة، التي تنضم للودائع  1191
 .لكامل النظاـ البنكي

 
 

 

 
 

                                                           
1
 http//uabonline.org/ar، consulté :15/04/2023، h 15 :30، اتٖاد ات١صارؼ العربية، القطاع ات١صرفي اتٞزائري.  

2
 .17، ص 2018تقرير بنك اتٞزائر، .  

3
 .20، ص 2021تقرير بنك اتٞزائر لسنة  . 
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الدبحث الثاني: الخدمات الدالية الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائري ومستوى الأداء الدالي خلال الفرة 
(2017-2021) 

 الدطلب الأول: واقع الخدمات الدالية الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائري
 أولا: نشاط السحب على الجهاز النقدي
 الجهاز النقدي نشاط السحب على: (4.1الجدول رقم )

 العدد الإجمالي لأجهزة الصراف الآلي البنكية العاملة السنة
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 
2022 3658 

-https://giemonetique.dz/ar/activiteالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدعلومات من الدوقع الالكروني: 

retrait-sur-atm، consulte: 20/04/2023، h17 :30.  
يلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ السابق الارتفاع ات١ستمر لنصيب كل فرد بالغ من الصرافات الآلية حيث ارتفعت من 

ورغم أف ىذه الزيادة مستمرة فهي تبقى ضعيفة مقارنة  2022لكل سنة 3658إلذ غاية  2017سنة ، 1443
 .توسط ىذا ات١ؤشر عات١يا من جهة أخرىبالكثافة السكانية للأفراد من جهة، وم

 ثانيا: تطور معاملات السحب
 تطور معاملات السحب(: 5.1) الجدول رقم

 الدبلغ الإجمالي لدعاملات السحب العدد الإجمالي لدعاملات السحب السنة
 دج 126398291000900 8310170 2017
 دج 136233452000900 8833913 2018
 دج 164116233000900 9929652 2019
 دج 1073004953000900 58428933 2020
 دج 1728937064000900 87722789 2021
 دج 2182896695000900 128035361 2022

-https://giemonetique.dz/ar/activiteالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدعلومات من الدوقع الالكروني: 

retrait-sur-atm، consulte: 20/04/2023، h17 :30. 
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من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه، بالنسبة لتطور معاملات السحب وات١بلغ الإتٚالر ت٢ا في القطاع ات١صرفي اتٞزائري، ت٧د 
 أنو:

دج، 126398291000900تٔبلػػغ  2017خػػلاؿ سػػنة  8310170بلػػغ العػػدد الإتٚػػالر ت١عػػاملات السػػحب 
كػاف العػدد   2019دج، وكػذا اتٟػاؿ سػنة  136233452000900بقيمة  8833913إلذ  2018لتَتفع قليلا سنة 

 دج. 164116233000900بقيمة  9929652الإتٚالر للمعاملات 

بقيمػػػػػػػػػػػػػػػػة  58428933فتواصػػػػػػػػػػػػػػػػل ارتفػػػػػػػػػػػػػػػػاع ات١عػػػػػػػػػػػػػػػػاملات الإلكتًونيػػػػػػػػػػػػػػػػة في اتٞزائػػػػػػػػػػػػػػػػر، حيػػػػػػػػػػػػػػػػث بلػػػػػػػػػػػػػػػػغ         
وف ، وىذا بفضل تغػتَ سػلوكيات ات١سػتهلكتُ اتٞزائػريتُ الػذين أضػحوا يفضػل2021دج سنة  164116233000900

الآليػػػة، وىػػػذا راجػػػع أيضػػػا إلذ فػػػرض التباعػػػد وإجػػػراءات اتٟجػػػر الصػػػحي ات٠اصػػػة تّائحػػػة كػػػورونا  تالسػػػحب مػػػن ات١وزعػػػا
"Covid19 ." 

وتواصل ىذا الارتفاع حيث سجل تغتَا ملحوظا خلاؿ السنتتُ الأختَتتُ، حيث وصل العدد الإتٚالر        
بقيمة  128035361، و2021دج سنة  1728937064000900بقيمة  87722789ت١عاملات السحب 

 .2022دج خلاؿ سنة  2182896695000900

مؤشرات الخدمات الدالية الرقمية ودورىا في تقييم الاداء الدالي في القطاع الدصرفي خلال الدطلب الثاني: 
7201-2021 

 أولا: مؤشر مردودية الدصارف
 مؤشرات مردودية الدصارف :(6.1)الجدول رقم

 الدصارفمؤشرات مردودية 
 2017 2018 2019 2020 2021 

 الدصارف العمومية
 00%20, 22,72% 12,31% 7,34% 10,40% (ROEالعائد على رأس الدال )

 %13,58 %19,61 %5,77 %30,55 %29,21 العائد على رأس الدال قبل الدؤونات
 %155,09 %128,19 %130,09 %163,94 %144,92 نسبة: تغطية التكاليف بالنتائج

 1,97% 2,27% 1,26% 1,23% 1,77% (ROAالعائد على الأصول )
 %2,79 %3,33 %3,39 %3,69 %3,87 الذامش الدصرفي

 الدصارف الخاصة
 14,69% 21,21% 22,51% 13,59% 15,36% (ROEالعائد على رأس الدال )

 %16,17 %18,35 %30,49 %25,36 %18,94 العائد على رأس الدال قبل الدؤونات
 %164,98 %146,43 %156,49 %146,61 %149,04 تغطية التكاليف بالنتائجنسبة: 

 2,59% 3,38% 3,16% 2,73% 3,02% (ROAالعائد على الأصول )
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 %5,58 %6,16 %6,85 %6,57 %5,98 الذامش الدصرفي
 القطاع الدصرفي

 18,85% 22,41% 14,08% 8,31% 11,18% (ROEالعائد على رأس الدال )
 %12,43 %15,43 %25,67 %29,49 %26,99 أس الدال قبل الدؤوناتالعائد على ر 

 %156,94 %131,34 %134,61 %164,06 %145,54 نسبة: تغطية التكاليف بالنتائج
 2,05% 2,42% 1,51% 1,43% 1,95% (ROAالعائد على الأصول )

 %3,18 %3,70 %3,85 %4,32 %4,15 الذامش الدصرفي
 التطور الاقتصادي –ناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي الدصدر: من إعداد الطالبة ب

 2022جوان -2021والنقدي للجزائر لسنة 

إف الإجراءات ات١ختلفة التي قاـ بها بنك اتٞزائر لاحتواء الآثار الصحية على القطاع ات١صرفي خلاؿ العامتُ 
باستئناؼ النشاط الاقتصادي، مكنت ات١صارؼ من تٖقيق ات١زيد من ات١اضيتُ، وبرنامج إعادة التمويل ات٠اص ات١رتبط 

 النتائج والأرباح.

% سنة 8,3( للقطاع ات١صرفي، حيث ارتفع من ROEنتج عن ىذا الوضع تٖسن في العائد على رأس ات١اؿ )
، حيث عرؼ . فهذا التحسن ىو عبارة عن النتيجة ات١باشرة للزيادة في مستوى العائد2021% سنة 1192إلذ  2020

 .2021ونهاية  2020في الفتًة ما بتُ نهاية سنة % 4692الناتج ات١صرفي )قبل الضريبة( تٖسنا بنسبة +

( للقطاع ات١صرفي عرؼ تٖسنا طفيفا ROA(، فإف العائد على الأصوؿ )ROEبنفس وتتَة العائد على رأس ات١اؿ )
يعود إلذ زيادة النتائج الصافية ب . وىذا التحسن 2021خلاؿ سنة  %1,95إلذ  2020سنة  %1,43من 

%. انتقلت نسبة العائد على 797%، وىذه الزيادة تعد أكبر من تلك ات١سجلة في متوسط الأصوؿ وات١قدرة ب 4692
. فيعود ىذ 2021% سنة 1594إلذ  2020% سنة 1396للبنوؾ ات٠اصة من  (ROE)رأس ات١اؿ للمصارؼ ات٠اصة 

% في قيمة الناتج الصافي قبل الضريبة، فأدت ىذه الزيادة في الناتج 2396دة التحسن الكبتَ بشكل رئيسي إلذ زيا
 2020% سنة 2973(، والتي ارتفعت من ROAالصافي ت٢ذه ات١صارؼ إلذ زيادة طفيفة في نسبة العائد على الأصوؿ )

 .2021% سنة 3902إلذ 

% 0925مقابل ات٩فاض قدره  2020% سنة 5399بنسبة  صافي الدخل المجمع للمصارؼ العمومية زيادةشهد 
مقارنة  1094%( ROEؿ )نسبة العائد على رأس ات١افي  عارتفا  2021نتج عن ىذا التطور خلاؿ سنة  .2021سنة 

% سنة 1923( تٖسنا طفيفا من ROAوفي الوقت نفسو، سجل العائد على الأصوؿ ). 2020% سنة 793 ب
 .2021في % 1977إلذ  2020

 ءة الدصارف(: مؤشرات ملا7.1)دولالج
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 التطور الاقتصادي –بناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي  الدصدر: من إعداد الطالبة

 2022جوان -2021والنقدي للجزائر لسنة 
 

من حيث نسبة ات١لاءة الاتٚالية التي بلغت  2021سجل القطاع ات١صرفي تٖسنا ملحوظا في نهاية عاـ 
ات١لاءة الاتٚالية للقطاع ات١صرفي الناتج أساسا . وىذا التحسن في 2020% في نهاية سنة 19,17% مقابل 21,82

 % من جهة، ت٦ا ساىم ب793عن التحسن في ملاءة ات١صارؼ العمومية، يرجع إلذ ات٩فاض في ات١خاطر ات١رجحة بنسبة 
في رأس ات١اؿ التنظيمي ساىم  %595نقطة مئوية في التغيتَ في ات١لاءة الكلية. ومن جهة أخرى، فإف الزيادة  1951%+

 2965 النسبة )ات١لاءة الكلية( اتٚالا، كاف ت٢ذه التغيتَات تأثتَ إت٬ابي قدره نفس% نقطة مئوية في التغيتَ 1906+ب 
 نقطة مئوية على نسبة ات١لاءة الاتٚالية.

% في 15,38% مقابل 17,93( للنظاـ ات١صرفي 1، بلغت نسبة ات١لاءة القاعدية )المحور 2021في نهاية سنة 
-مصحوبة بات٩فاض ات١خاطر ات١رجحة ) %890ود ىذه الزيادة إلذ زيادة رأس ات١اؿ القاعدي +، وتع2020نهاية 
793.)% 

زيادة في نسبة ات١لاءة ات١الية مع  2021، فقد عرفت ات١صارؼ العمومية سنة 2020كما ىو مسجل في سنة 
( 2020% في 18,95لكلية )% من حيث نسبة ات١لاءة ا22,26مراعاة اتٟد الأدنى التنظيمي ات١طلوب، لتصل إلذ 

%(. وىذا التحسن ات١لحوظ في نسبتي ات١لاءة ىو نتيجة 14,58% من حيث نسبة ات١لاءة القاعدية )17,64و
 ، ولا سيما برنامج إعادة التمويل ات٠اص.2021و 2020الإجراءات الوقائية التي اتٗذتها السلطة النقدية سنتي 

، فقد سجل تراجع طفيف من خلاؿ ات١لاءة، حيث أف نسبة ات١لاءة أما بالنسبة للوضع ات١وحد للمصارؼ ات٠اصة
( بلغت 1. ونسبة ات١لاءة القاعدية )المحور 2020% سنة 20,29مقابل  2021% سنة 19,99ات٩فضت إلذ 

 مؤشرات ملاءة الدصارف
 2017 2018 2019 2020 2021 

 الدصارف العمومية
 %22,26 %18,95 %17,81 %19,24 %19,58 نسبة الدلاءة الكلية

 %17,64 %14,58 %13,47 %14,43 %14,33 (1نسبة الدلاءة القاعدية )المحور 
 الدصارف الخاصة

 %19,99 %20,29 %18,90 %18,20 %18,92 نسبة الدلاءة الكلية
 %19,16 %19,46 %18,17 %17,43 %18,14 (1نسبة الدلاءة القاعدية )المحور 

 القطاع الدصرفي
 %21,82 %19,17 %17,99 %19,05 %19,54 نسبة الدلاءة الكلية

 %17,93 %15,38 %14,26 %14,98 %15,03 (1نسبة الدلاءة القاعدية )المحور 
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. ىذا التًاجع النسبي من حيث ملاءة ات١صارؼ ات٠اصة، ىو 2020% سنة 19,46مقابل  2021% سنة 19,16
% تٔا في ذلك بالنسبة 7% التي تفوؽ بقليل الزيادة في الأمواؿ ات٠اصة +890خاطر ات١رجحة +نتيجة الزيادة في ات١

 للأمواؿ ات٠اصة القاعدية والأمواؿ ات٠اصة النظامية.

 (: نسب تيولة الدصارف8.1) دولالج

 نسب تيولة الدصارف
 2017 2018 2019 2019 2020 

 الدصارف العمومية

 %35,66 %10,34 %14,21 %18,42 %21,88 صولالأصول السائلة/اجمالي الأ

 %109,64 %31,54 %42,24 %46,30 %52,17 الأصول السائلة/الخصوم قصنًة الأجل

 الدصارف الخاصة

 %35,29 %30,29 %27,31 %28,52 %33,11 الأصول السائلة/اجمالي الأصول

 %68,90 %59,46 %52,45 %52,61 %60,58 الأصول السائلة/الخصوم قصنًة الأجل

 القطاع الدصرفي

 %35,74 %13,11 %15,97 %19,84 %23,51 الأصول السائلة/اجمالي الأصول

 %101,66 %37,14 %44,23 %47,45 %53,70 الأصول السائلة/الخصوم قصنًة الأجل

 التطور الاقتصادي –الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي 
 2022جوان -2021والنقدي للجزائر لسنة 

لايزاؿ حجم القطاع ات١صرفي بالنظر إلذ إتٚالر أصولو، مهيمنا ومسيطرا عليو من طرؼ ات١صارؼ العمومية التي تٯثل 
 من إتٚالر أصوؿ القطاع ات١صرفي. %87إتٚالر أصوت٢ا أكثر من 

مقابل ت٪و  %21941 أصوؿ القطاع ات١صرفي قدرت، تم تسجيل زيادة كبتَة في إتٚالر2021بالنسبة للسنة ات١الية 
 (.%0975) 2020شبو معدوـ سنة 

بتغتَ ملحوظ وعودة الأصوؿ السائلة إلذ ات١ستوى ات١طلوب، حيث شهد القطاع ات١صرفي اتٞزائري  2021ت٘يز عاـ 
والتي شهدت تٕاوز نسبة  زيادة جد معتبرة في أصولو السائلة مدعومة أساسا بزيادة الأصوؿ السائلة للمصارؼ العمومية،

%، فهذا التحسن كاف نتيجة برنامج إعادة التمويل ات٠اص والذي 100"الأصوؿ السائلة / ات٠صوـ قصتَة" الأجل عتبة 
 تٝح للمصارؼ العمومية باتٟصوؿ على ات١زيد من السيولة وىذا بهدؼ زيادة قدرتها على التمويل.
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% في 101,66ت١صرفي تغطي التزاماتو )خصومو( قصتَة الأجل على أساس موحد، فإف الأصوؿ السائلة للقطاع ا
بتُ  %230930، وىذا نتيجة ارتفاع الأصوؿ السائلة 2020% فقط في ديسمبر 37,14مقابل  2021ديسمبر 

. كما ىو اتٟاؿ بالنسبة ت١ستوى تغطية الأصوؿ السائلة لمجموع ات٠صوـ قصتَة الأجل، فإف نسبة 2021و 2020عامي 
ئلة إلذ إتٚالر الأصوؿ ارتفعت بأكثر من ثلاث أضعاؼ، وىذا بتسجيل معدؿ تغطية يفوؽ الأصوؿ السا

 .2020% فقط سنة 13,11مقابل  2021 %سنة35,74

، لد تتوقف وتتَة تطور الأصوؿ 2021تٕدر الإشارة إلذ أنو خلاؿ السنوات ات١الية ات٠مس ات١اضية قبل سنة 
ات١رتبط بالتمويل غتَ التقليدي. تم  2017لرغم من الارتفاع ات١سجل سنة السائلة للقطاع ات١صرفي عن التًاجع على ا

 .2019% سنة 1494مقابل  2020% في عاـ 1794تأكيد ىذا التًاجع نتيجة ات٩فاض الأصوؿ السائلة ب 

% من موجوداتها 23908، فهي تتكوف من 2021سنة  صوؿ السائلة للمصارؼ في نهايةلأما بالنسبة ت٢يكل اأ
% من مستحقات الإدارة ات١ركزية )سندات واذونات 53905و 2020% في 3897بنك اتٞزائر مقابل في حساب 

 .2020سنة % 4695ات٠زينة( مقابل 
% نهاية 109,64 سجلت نسبة "الأصوؿ السائلة / ات٠صوـ قصتَة الأجل" للمصارؼ العمومية مستوى يعادؿ

الإدارة ات١ركزية حسن نتيجة زيادة ات١ستحقات على . يأتي ىذا الت2020% نهاية سنة 31,54، مقابل 2021سنة 
من قبل  2021% بعد إعادة شراء القروض ات١شتًكة للشركات العمومية فسنة 415)سندات واذونات ات٠زينة( ب 

 مليار دينار. 207997ات٠زينة العمومية مقابل سندات تصل إلذ 

% خلاؿ 68,90ؼ ات٠اصة تصل إلذ وتٖسنت نسبة "الأصوؿ السائلة / ات٠صوـ قصتَة الأجل" للمصار 
، مثلها مثل نسبة "الأصوؿ السائلة / إتٚالر الأصوؿ" التي سجلت معدؿ 2020% سنة 59,46مقابل  2021سنة

نقاط مقارنة بالعاـ السابق. ىذا التحسن في مستوى "الأصوؿ السائلة / 5متقدمة ب  2021% في نهاية سنة 35,29
% )بسط النسبة( من 3696ة ىو نتيجة للزيادة الأسرع في الأصوؿ السائلة ات٠صوـ قصتَة الأجل" للمصارؼ ات٠اص

 )مقاـ النسبة(. %1597ات١طلوبات قصتَة الأجل 
 

 (: مؤشرات مردودية الدصارف9.1) دولالج
 مؤشرات مردودية الدصارف

 2017 2018 2019 2020 2021 
 الدصارف العمومية

 %78,48 %72,99 %81,71 %80,79 %72,72 أ_ىامش الفائدة/الدخل الخام
ب_الدصاريف خارج 

 الفوائد/الدخل الخام
33,75% 26,39% 28,12% 34,51% 32,14% 

 الدصارف الخاصة
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 %79,30 %75,34 %69,72 %71,14 %74,25 أ_ىامش الفائدة/الدخل الخام
ب_الدصاريف خارج 

 الفوائد/الدخل الخام
46,16% 40,49% 39,46% 41,46% 43,59% 

 صرفيالقطاع الد
 %78,68 %73,47 %78,89 %78,78 %73,00 أ_ىامش الفائدة/الدخل الخام

ب_الدصاريف خارج 
 الفوائد/الدخل الخام

35,99% 29,34% 30,79% 35,93% 34,87% 

 
 التطور الاقتصادي –الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي 

 2022جوان -2021لسنة  والنقدي للجزائر

% 73,47 نقطة مئوية منتقلة من 592 إتٚالر الدخل تٔقدار ارتفع ىامش الفائدة نسبة إلذ، 2021نهاية سنة 
( أقل من نسبة ات٩فاض %695-، وىذا بعد ات٩فاض ىامش الفائدة بنسبة )2021% سنة 78,68إلذ  2020سنة 

نسبة ت١عدؿ الأعباء ات١صرفية خارج الفوائد ات١نسوبة إلذ إتٚالر (. أما بال%1297-إتٚالر الدخل ات٠اـ وات١قدرة ب )
، بعد ات٩فاض كبتَ بنسبة 2021% في 34,87إلذ  2020% في 78,68الدخل، فقد تٖسن بشكل طفيف من 

 % في الأعباء ات١صرفية خارج الفوائد.1593

% 79,30إلذ  2020 % نهاية سنة75,34تٖسنت نسبة ىامش الفائدة لدى ات١صارؼ ات٠اصة منتقلة من 
مقابل  2021% في سنة 43,59. ومع ذلك، فقد تراجع معدؿ الأعباء ات١صرفية خارج الفوائد إلذ 2021نهاية سنة 
 .2020% سنة 41,46

كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للمصارؼ ات٠اصة، فإف ات١صارؼ العمومية شهدت ىي كذلك ارتفاعا ملحوظا في نسبة  
 .2020% سنة 72,99مقابل  2021% في سنة 78,48الر لتصل إلذ ىامش الفائدة إلذ الدخل الإتٚ

% 34,51وبنفس الوتتَة، فقد تٖسنت نسبة الأعباء ات١صرفية خارج الفوائد ات١نسوبة إلذ إتٚالر الدخل منتقلة من 
 .2021% سنة 32,14إلذ  2020سنة 

 الدطلب الثاني: التحول الرقمي في القطاع الدصرفي الجزائري
 

 2021خلال  (: الدعاملات باتتعمال البطاقات10.1ل )دو الج
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التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر -الدصدر: من اعداد الطالبة بناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي

 2022جوان-2021لسنة 
من حيث البطاقات، الصراؼ الآلر والدفع باستخداـ  عرفت عمليات السحب عبر، 2021 سنةلاؿ خ

وات٨يازىم  بوتتَة توجو زبائن كل من ات١صارؼ وبريد اتٞزائر القيمة واتٟجم ارتفاعا كبتَا والذي تٯكن تفستَه
 الأخرى.ستخداـ البطاقات ما بتُ ات١صارؼ مقارنة بوسائل الدفع الا

دينار ر مليا 218 عملية تٔبلغمليوف  12 منالآلر كذلك، انتقلت عمليات السحب عبر الصراؼ 
أي تٔعدؿ ، 2021 مليار دينار عملية في 41396ب  مليوف عملية 2195ليسجل  2020 سنة خلاؿجزائري 
 .من حيث القيمة% 89972من حيث اتٟجم و% 79924إلذ  ت٪و يصل

و تم تسجيل من إن الإشارة تٕدر، 2021في  ا بالنسبة لعمليات الدفع باستخداـ البطاقات ات١سجلةأم
مليوف  09920 مليار دينار مقابل 1491 مليوف معاملة بقيمة 294 رؼ وكذا بريد اتٞزائرطرؼ كل من ات١صا

من  %220934و من حيث اتٟجم% 155993ب تٔعدؿ تطور ، 2020مليار دينار في  494 معاملة تٔبلغ
 حيث القيمة.

، 2021مبر ديس 30لإحصائيات تٕمع النقد الآلر في  وفقا والذ أن الإشارةمن ات١هم من ناحية أخرى، 
 تبتُ أنو:

 2021الدعاملات باتتعمال البطاقات خلال 

 الحجم بملاينٌ العمليات والقيمة بملاينً الدينارات

 نسب من حيث القيمة الحجم طبيعة العملية
 الحجم )%(

 نسب من حيث القيمة
(%) 

 %96968 %90910 4139558 219503 السحب عبر الصراف الآلي

 %3930 %9986 149122 29355 الدفع عبر البطاقات
بما في ذلك الدفع عبر لزطات الدفع 

 الالكرونية
29349 149104 9984% 3930% 

 %0900 %0902 09018 09006 بما في ذلك الدفع عبر الانرنت
اترداد الدفع عبر لزطات الدفع 

 الالكرونية والانرنت
09009 09078 0904% 0902% 

 %100900 %100900 4279758 239867 عمليات باتتعمال البطاقاتلرموع ال
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بطاقة ما بتُ ات١صارؼ  285 768 2بطاقة تم طرحها للتداوؿ،  624 609 11 من ضمن ت٣موع -
أصدرت من  339 841 8%( مقابل 23984ات١صارؼ )أي تٔعدؿ  تم اصدارىا من طرؼ أوطرحت 

 (؛%76916طرؼ بريد اتٞزائر )أي تٔعدؿ 

نسبة تزايد تقدر ب  2021 بريد اتٞزائر نهاية سنةعرؼ إتٚالر البطاقات ات١صدرة من طرؼ ات١صارؼ و  -
 بطاقة مصدرة؛ 624 609 11إلذ  136 919 9 لتنتقل من، 17904%

تم ت٤طات دفع الكتًونية  561 37موزع أو صراؼ آلر و 3053 حظتَة خدمات مصرفية متكوف من -
 اقة مصدرة للموزعبط 803 3والتجار ات١وافقتُ أي تٔتوسط  وضع تٖت تصرؼ حاملي البطاقات ات١صرفية

والذي يعتبر ىامشي من ناحية نقاط الالكتًونية،  بطاقة مصدرة عبر ت٤طات الدفع 309و الواحد الآلر
 ؛القبوؿ

ب  بنسبة ارتفاع تقدر، 2020في نهاية  71تاجرا عبر الانتًنت مقابل  153ت٘ت ات١وافقة على  -
115949.% 

 (: تطور الدعاملات باتتعمال البطاقات11.1ل )دو الج
 

 2021و 2020باتتعمال البطاقات خلال  تطور الدعاملات
 الحجم بملاينٌ العمليات والقيمة بملاينً الدينارات

 معدل النمو 2021تنة  2020تنة  طبيعة العملية
 القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم 

 %79924 4139533 219503 2179979 119997  السحب عبر الصراف الآلي
 %155993 149122 29355 49408 09920  بر البطاقاتالدفع ع

بما في ذلك الدفع عبر لزطات الدفع 
 الالكرونية

 09439 39441 29349 149104 434994% 

 %98983- 09018 09006 09967 09481  بما في ذلك الدفع عبر الانرنت
اترداد الدفع عبر لزطات الدفع 

 الالكرونية والانرنت
 09003 09024 09009 09078 185904% 

 %84973 4279758 239867 2229411 129920  لرموع العمليات باتتعمال البطاقات
 

التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر -الدصدر: من اعداد الطالبة بناء على الدعلومات الدقدمة من تقرير بنك الجزائر السنوي
 2022جوان-2021لسنة 
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ت١صدرة للبطاقات )البطاقات ما بتُ ات١صارؼ والذىبية( في ، سجلت ات١ؤسسات ا2021خلاؿ سنة 
 داخل ات١صارؼ وبتُ ات١صارؼ مقارنة بالنسبة الفارطة، تٔجموع:

مليوف معاملة  5894% مليار دينار مقابل 172899من عمليات السحب بقيمة  مليوف معاملة 8797 -
% من حيث اتٟجم 50913مليار دينار )أي بارتفاع معتبر لا يستهاف بو بنسبة  1073بقيمة 

 % من حيث القيمة(؛61931و

مليوف معاملة  712مليار دينار مقابل  1591بقيمة مليوف عملية دفع عبر ت٤طات الدفع الالكتًونية  291 -
من حيث % 219924% من حيث اتٟجم و202911مليار دينار )أي بارتفاع كبتَ بنسبة  497 بقيمة
 (؛القيمة

مليار  594 مليوف معاملة بقيمة 496 مليار دينار مقابل 1192 بقيمة نتالانتً مليوف معاملة عبر  798 -
 (.من حيث القيمة %106905% من حيث اتٟجم و70924 ي بتزايد كبتَ بنسبةدينار )أ

 

 التي تواجو الخدمات الدالية الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائرياق والآف الدطلب الثالث: التحديات 
 أولا: التحديات

فوائد ات٠دمات ات١الية للفقػراء جيػدة التوثيػق؛ ومػع ذلػك، فهػي تنطػوي علػى ت٥ػاطر علػى ات١سػتخدمتُ وعلػى  إف     
النظػػػاـ ات١ػػػالر علػػػى اتسػػػاعو: الشػػػواغل ات١تعلقػػػة تٓصوصػػػية البيػػػانات، وعػػػدـ ات١سػػػاواة في الوصػػػوؿ إلذ التكنولوجيػػػا و"الفجػػػوة 

ات١اليػػة، والتحػػديات الػػتي تواجػػو السػػلطات ات١عنيػػة بات١نافسػػة. وكػػل  الرقميػػة"، والأمػػن السػػيبراني وت٥ػػاطر العمليػػات، والسػػلامة
 .1ذلك يتطلب من السلطات ات١ختصة مستوى عاليا من التنظيم وات١راقبة والإشراؼ

حققت اتٞزائر تقدما في تعزيز ابتكارات التكنولوجيا ات١الية وتطوير ات٠دمات ات١الية الرقمية، تٯكن بذؿ ات١زيد من  -
ة الوعي تٔنافعها وتٖفيز ت٪وىا. ومن خلاؿ توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ات٠دمات ات١الية الرقمية، ستعزز اتٞهد لزياد

اتٞزائر النشاط الاقتصادي وتسهل اتٟياة اليومية ت١واطنيها، ت٦ا يسمح ت٢م بزيادة أصوت٢م أو ضخ استثمارات 
 ورونا.إنتاجية، ولكن قبل كل شيء، التخفيف من الصدمات الناتٚة عن جائحة ك

لإدارة ات٠دمات ات١الية الرقميػة وات١ػدفوعات الأساسية االعديد من البلداف قد بدأت في معاتٞة العوامل التمكينية  إف-
الرقمية، فإنها تتطلب عوامػل ت٘كينيػة قويػة: الأطػر القانونيػة والتنظيميػة ات١واتيػة، والبنيػة التحتيػة ات١اليػة والرقميػة ات١واتيػة، 

 ة ات١ساعدة.ونظم الدعم اتٟكومي

                                                           
1
 . https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-

recovery-algeria, consulte :25/04/2023, h17 :30. 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
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وتتطلب معاتٞة ىذه المجالات الثلاثة من واضعي السياسات النظر في ت٣موعػة واسػعة مػن القضػايا اتٟرجػة، مػن      
الاتصػػاؿ الرقمػػي الأساسػػي وانتشػػار ات٢ػػاتف المحمػػوؿ، إلذ إمكانيػػة الوصػػوؿ إلذ البنيػػة التحتيػػة للمػػدفوعات الوطنيػػة والأمػػواؿ 

صػػرفية أو نشػػر الػػنظم الرقميػػة ونظػػم ات٢ويػػة اتٟيويػػة، ت٦ػػا يتػػيح الوصػػوؿ إلذ منصػػات البيػػانات الإلكتًونيػػة إلذ ات٠ػػدمات غػػتَ ات١
 اتٟكومية وضماف ات١نافسة على اتٟصوؿ على ات٠دمات ات١الية الرقمية.

 التي تواجو الخدمات الدالية الرقمية في القطاع الدصرفي الجزائريثانيا: الآفاق 

لشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا بأكملها، لصدمات اقتصادية تفاقمت بسبب تعرضت اتٞزائر، مثلها مثل منطقة ا
جائحة فتَوس كورونا، تٔا في ذلك ات٩فاض أسعار النفط. وكاف من ات١توقع أف يسجل الاقتصاد اتٞزائري انكماشا كبتَا في 

صادي. ويعد التحوؿ ، وذلك وفقا لأحدث عدد من تقارير ات١رصد الاقت2020الناتج المحلي الإتٚالر اتٟقيقي عاـ 
 الرقمي أحد الوسائل الإت٪ائية الرئيسية للجزائر قبل تفشي اتٞائحة عنصرا أساسيا الآف في تعافي البلاد. 

إف اتٟصوؿ على ات٠دمات ات١الية بأسعار ميسورة، ىو أمر بالغ الأت٫ية للحد من الفقر وتٖقيق النمو الاقتصادي 
، لا يزاؿ وتوفر القدرة على التكيف مع الأزمات، ك ما أنو تٯهد الطريق للشموؿ ات١الر خاصة للنساء. ففي اتٞزائر اليوـ

من النساء يفتقروف إلذ إمكانية اتٟصوؿ على حسابات ات١عاملات الأساسية لإرساؿ  %71من البالغتُ و 57%
ت مالية أوسع نطاؽ ات١دفوعات وتلقيها تٔزيد من الأماف والكفاءة. ونتيجة لذلك، فإنهم ت٭رموف من اتٟصوؿ على خدما

مثل الادخار والتأمتُ والائتماف. فلدى ات٠دمات ات١الية الرقمية، التي تعززىا التكنولوجيا ات١الية فضلا عن مزيد من مقدمي 
ات٠دمات ات١الية التقليدية، القدرة على خفض التكاليف وزيادة الشرعة والأماف والشفافية وت٘كتُ ات٠دمات ات١الية الأكثر 

ن شأف زيادة إمكانية الوصوؿ إلذ ات١دفوعات الرقمية أف يكوف بوابة للخدمات ات١الية الرقمية للجزائريتُ الأقل أمانا. وم
 دراية بالقطاع ات١الر.

عرفت ات٠دمات ات١الية عبر ات٢اتف المحموؿ انتشارا للهواتف المحمولة في العديد من البلداف النامية لتبدأ "ات١وجة 
الية الرقمية. ومع ذلك، ففي حتُ أف الاتصاؿ بشبكات ات٢اتف المحموؿ ذات النطاؽ العريض في الأولذ" من ات٠دمات ات١

اتٞزائر أعلى من ات١توسط في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، فإف استخداـ ات٠دمات ات١الية الرقمية لا يزاؿ منخفضا 
% من البالغتُ 23موف ات١دفوعات الرقمية مقابل % من النساء يستخد11فقط من البالغتُ اتٞزائريتُ و %16للغاية: 

 % من النساء في بلداف الأسواؽ الناشئة والبلداف النامية.32% من البالغتُ و36% من النساء في ات١نطقة، و18و

 الددفوعات الرقمية .1
منزلو أو في تسمح ات١دفوعات الرقمية للمستهلك بتحويل الأمواؿ أو دفع الفواتتَ أو دفع تٙن السلع وات٠دمات من 

السوؽ أو ات١تجر. وقد زادت جائحة كورونا من ىذه ات١نافع فهي تٗفض بشكل كبتَ من اتٟاجة إلذ الاتصاؿ ات١ادي في 
 ات١عاملات التجارية وات١الية، ت٦ا يبقي الشركات المحلية مفتوحة أثناء الإغلاؽ الاقتصادي.

 ناعلى التصدي لجائحة كورو وأثرىا لخدمات الدالية الرقمية ا



 (2021-2017نٌ الأداء الدالي للقطاع الدصرفي الجزائري خلال الفرة )الفصل الثاني    دور الخدمات الرقمية في تحس
 

56 

 

تتيح ات٠دمات ات١الية الرقمية سبلا سريعة آمنة للحكومات للوصوؿ إلذ الفئات الأكثر احتياجا من خلاؿ 
 التحويلات الاجتماعية وغتَىا من ات١ساعدات ات١الية، لاسيما عندما تكوف وسائل النقل والتنقل غتَ آمنة أو ت٤دودة.

اثنتاف لاستخداـ ات٠دمات ات١اليػة الرقميػة _ باسػتثناء تٖويػل وقبل نشوب الأزمة اتٟالية، كاف من الواضح أف حالتتُ 
 الأمواؿ عبر ات٢اتف المحموؿ، التحويلات ات١الية ومدفوعات اتٟكومة إلذ الأفراد_ كانتا مفيدتتُ بشكل خاص للفقراء.

لإرساؿ فوفقا لقاعدة بيانات البنك الدولر عن أسعار التحويلات في العالد، يبلغ متوسط التكلفة العات١ية 
%. واستنادا إلذ بيانات ات١ؤشر العات١ي 393%، لكن ات١عاملات الرقمية ستخفض التكلفة إلذ 698التحويلات النقدية 

، فإف ملايتُ اتٞزائريتُ لديهم حساب مصرفي، ومع ذلك، فإنهم ما زالوا يستخدموف وسائل مثل Findexللشموؿ ات١الر 
لية أو تلقيها. ولذلك، فإف زيادة أمواؿ التحويلات ات١تاحة للمستفيدين خدمات خارج اتٟساب لإرساؿ التحويلات المح

 .من التحويلات والتشجيع على استخداـ القنوات الرقمية أكثر أت٫ية من أي وقت مضى
تعزيز ات١دفوعات الرقمية ومساءلة اتٟكومات التي تصدر أموالا طارئة للمواطنتُ والشركات من خلاؿ تٖستُ تتبع  -

تدخلات. وتساعد ات٠دمات ات١الية الرقمية للشركات على معاتٞة مشاكل السيولة اتٟرجة، وت٘كينها من التمويل وال
التفاعل مع مقدمي ات٠دمات ات١الية، والسحب من خطوط الائتماف القائمة دوت تأختَ أو تعطيل، واتٟصوؿ 

 ة. على ت٘ويل بديل تٯكن أف يعوض عن نقص السيولة في القنوات ات١الية التقليدي
 :الذوية الرقمية .2

التي  –كانت التطورات التكنولوجية الأخرى حاتٝة لتطوير ات٠دمات ات١الية الرقمية. فقد مكنت "ات٢وية الرقمية" 
ات١ؤسسات ات١الية من التعامل مع العملاء بكفاءة في الامتثاؿ ت١تطلبات مكافحة غسيل - 2016بدأت في اتٞزائر سنة 

اعرؼ عميلك". كما أتاحت التطورات ات٠اصة بواجهة برت٣ة التطبيقات ات١فتوحة ت١قدمي الأمواؿ وغتَىا من متطلبات "
ات٠دمات ات١الية الرقمية الوصوؿ إلذ البيانات من نظم عامة وخاصة وت٥تلفة، لزيادة السرعة وخفض تكلفة ات٠دمات ات١الية 

 دوف ات١ساس بالسلامة والانتظاـ.  
  :اذج أعمال جديدة تداماً تخدم الفقراءالخدمات الدالية الرقمية تتيح نم -

إذ تكتسب منصات التجارة الإلكتًونية الضخمة أت٫ية كبتَة، مع دخوؿ منصة جوميا إلذ اتٞزائر للانضماـ إلذ 
. وقد استفاد مشغلوا شركات الاتصالات من قدرة ات٠دمات IdealFormeو OuedKniss ،Batolisات١نصات المحلية مثل 

 .1لى تسهيل ات١دفوعات وتقدنً خدمات الدفع أولا بأوؿ ت٠دمات الطاقة الشمسية، التأمتُ والإقراضات١الية الرقمية ع
       

 

 

                                                           
1
 . https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-

recovery-algeria, consulte :25/04/2023, h17 :30. 

 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
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 الثاني: لخلاصة الفص

من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ دور ات٠دمات ات١الية الرقمية في تٖستُ الأداء ات١الر للقطاع ات١صرفي 
ذا اختبار الفرضيات من خلاؿ أىم مؤشرات تقييم الأداء ات١الر ( وواقعها، وك2021-2017اتٞزائري خلاؿ )

ودورىا في القطاع ات١صرفي اتٞزائري. وأيضا التحديات والآفاؽ التي تواجو ات٠دمات ات١الية الرقمية في ىذا القطاع. 
.  تطبيقهاتم رقمية وذكية ات٠اصة من خلاؿ تقنياتأو ات١الر للبنوؾ سواء العامة داء في تٖستُ الأحيث سات٫ت 

مستويات الأداء ات١الر ات١تعلقة بالعائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ ، و التحوؿ الرقمي ت١ؤشراتات وجد تطور وت
 .ات١لكية في القطاع ات١صرفي اتٞزائري متوسطة، كما أنها شهدت تذبذبا خلاؿ فتًة الدراسة



 

 

 
 

 
 

 ةــــــاتدــــــــالخ
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 الخـــاتــــمـــــة:

 يستلزـ ت٦ا ات١الر للأفراد اتٞانب ت٘س عتبارىا حساسةبا ات٠دمات من غتَىا عن ات١الية الرقمية ات٠دمات زتتمي     
 الضرورة أصبحت وقد وكسب ثقتو وولائو، بالأماف العميل إحساس أجل من مستمر بشكل على تطويرىا العمل
 بتسهيل أيضا سيساىم التقنية النوع من ىذا وتنفيذ رقميا، ات١الية ات١ؤسسات لتحوؿ معظم مضى ت٦ا أكثر ملحة
 التحوؿ الرقمي أثر لىيتج ىنا منو  البنوؾ، وقطاع الشركات بتُ أو ببعضها البعض ات١الية ات١ؤسسات بتُ الربط

 ات١الية الرقمية. دماتات٠ تقدنً وكفاءة فاعلية تعكس بصورة ات١صرفي القطاع وأداء فاءةك لىع
في تعزيز ابتكارات التكنولوجيا ات١الية وتطوير ات٠دمات ات١الية الرقمية، حيث  وفي حتُ حققت اتٞزائر تقدما      

تٯكن بذؿ ات١زيد من اتٞهد لزيادة الوعي تٔنافعها وتٖفيز ت٪وىا. ومن خلاؿ توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ات٠دمات 
ا يسمح ت٢م بزيادة أصوت٢م أو ات١الية الرقمية، ستعزز اتٞزائر النشاط الاقتصادي وتسهل اتٟياة اليومية ت١واطنيها، ت٦

 .ضخ استثمارات إنتاجية، ولكن قبل كل شيء، التخفيف من الصدمات الناتٚة عن جائحة كورونا
من خلاؿ دراستنا التي تتمحور حوؿ ات٠دمات ات١الية الرقمية ودورىا في تٖستُ الاداء ات١الر للقطاع ات١صرفي 

الذ ت٣موعة من النتائج لرئيسية ومن خلاؿ الفرضيات ات١قدمة تولنا اتٞزائري، حيث قمنا بالإجابة على اشكاليتنا ا
 .والتوصيات

  النتائج: .1
من خلاؿ دراستنا النظرية والتطبيقية على القطاع ات١صرفي اتٞزائري توصلنا إلذ ت٣موعة من النتائج النظرية 

 والتطبيقية، تتمثل في:
 نتائج الدراتة النظرية: .1

نعظم البنوؾ سواء  أف حيث دارستنا في القطاع ات١صرفي اتٞزائري ولوياتاىم ا من الرقمي التحوؿ يعتبر -
 ات٠دمات؛ تقدنً في التقليدية الطرؽ عن بعيدا وابداعية مبتكرة لتقدنً خدمات و ات٠اصة تسعىأالعامة 

 ف؛والأماسات٫ت ات٠دمات ات١الية الرقمية في توفتَ خدمات مصرفية منخفضة التكلفة وتتسم بالسرية  -
 ات٠دمات ات١الية الرقمية من تٖقيق الشموؿ ات١الر؛سات٫ت  -
مع  اتٞهات ات١ستفيدة تٞميع ات١ناسب الوقت في ات١طلوبة ات١علومات توفتَ من الرقمي التحوؿ استخداـ تٯكن -

 ات١ستثمرين؛ فيها تٔا للبنوؾ تقدنً خدمات
ة او ات٠اصة من خلاؿ تقنيات تم سات٫ت ات٠دمات ات١الية الرقمية في تٖستُ الاداء ات١الر للبنوؾ سواء العام -

 .تطبيقها رقمية وذكية

 نتائج الدراتة التطبيقية:  .2

 ؛2022-2019 ذمستمر من اتٞزائر فيالرقمية ات٠دمات ات١الية  مستوى -
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 في كبػتَة زيادة 2019 سػنة شػهدت حيػثاتٞزائػر،  في الرقمػي القطػاع علػى ات٬ػابي تأثػتَ كػرونا تٞائحػة -
 الالكتًونية؛ والبطاقات الأنتًنت عبر الدفع رارغ على الرقمية ات١ؤشرات ت٥تلف

مستويات الأداء ات١الر ات١تعلقة بالعائد على الأصػوؿ والعائػد علػى حقػوؽ ات١لكيػة في القطػاع ات١صػرفي اتٞزائػري  -
 متوسطة، كما أنها شهدت تذبذبا خلاؿ فتًة الدراسة؛

 البطاقػات عػدد زيادة ونسػبة الآلية فاتمن الصرا الفرد نصيب في ت٦ثلة التحوؿ الرقمي يوجد تطور ت١ؤشرات -
 الات٬ابيػة الآثار إلذ ىػذا ويرجػع ات١صػرفي اتٞزائػري، القطػاع في البنكػي الأصػوؿ علػى العائػد علػى البنكيػة
 في يسػاىم الػذي الأرباح حجػم زيادة ات٠ػدمات وبالتػالر تقػدنً سػرعة تٖسػتُ في يسػاىم ت٦ػا الرقمػي للتحػوؿ

 الأصوؿ؛ حجم زيادة
 وىذا ،% 94 بنسبة اتٞزائري ات١صرفي القطاع في الأصوؿ على العائد زيادة في البنكية البطاقات تؤثر -

 الأصوؿ؛ على العائد تٖستُ في ومسات٫تها البنكية البطاقات عدد زيادة إلذ راجع
 بسبب ات٩فاض الأصوؿ على والعائد ات١لكية حقوؽ على العائد من كل على الآلية الصرافات تؤثر لا -

 .قيمتها

 ر الفرضيات:اختبا .2
تعرؼ ات٠دمات ات١الية انتشارا واسعا وتزايدا مستمرا في ىذه الآونة الأختَة من خلاؿ، : الفرضية الأولى . أ

 توفتَ الوقت واتٞهد، تقليل التكاليف، سهولة اجراء العمليات وسهولة نقل الأمواؿ.

 ومن خلاؿ دراستنا توصلنا إلذ صحة الفرضية الأولذ.
 .م مؤشرات قياس الأداء ات١الر، مؤشر الرتْية ومؤشر السيولةمن أى: الفرضية الثانية . ب

 وبالتالر تعتبر الفرضية الثانية صحيحة.
ودورىا في اتٟد من استخداـ النقد والتحوؿ إلذ ات١عاملات  رقمنة ات٠دمات ات١الية الرقمية: ج. الفرضية الثالثة

 الدفع والتحويل الرقمي. الرقمية للحد من السيولة، وذلك من خلاؿ الاىتماـ بتعزيز ثقة
 ت صحة الفرضية الثالثة.بومنو نث

، عرفت عمليات السحب عبر الصراؼ الآلر والدفع باستخداـ 2021خلاؿ سنة : د. الفرضية الرابعة
البطاقات، من حيث القيمة واتٟجم ارتفاعا كبتَا والذي تٯكن تفستَه بوتتَة توجو زبائن ات١صارؼ وات٨يازىم 

 ت ما بتُ ات١صارؼ مقارنة بوسائل الدفع الأخرى.لاستخداـ البطاقا
 الفرضية الرابعة صحيحة.

 :التوصيات .3

 ات١الر؛ أدائها مستوى بتحستُ أكثر الاىتماـ اتٞزائرية البنوؾ على (1
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 فيو؛ والاستثمار ات١الية التكنولوجيا لقطاع أكثر التوجو على اتٞزائرية البنوؾ تٖفيز (2
 القطاع؛ في للاستثمار والأجنبية ات٠اصة للبنوؾ تسهيلات وضع خلاؿ من البنكية ات١نافسة تٖفيز (3
وآليات  القطاع في الرقمي الاستثمار تٗص استًاتيجية لوضع البنوؾ بتُ فيما مشتًكة مؤت٘رات عقد (4

 منو؛ الاستفادة
ات١الية وات٠دمات  لتكنولوجيا تطبيقها حيث من اتٞزائر في الناشطة الأجنبية البنوؾ تٕارب من الاستفادة (5

 .ت١الية الرقميةا
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