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 الناس لم يشكر الله" "من لم يشكر

 بداية أشكر الله وأحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع

 وأسأله أن يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفعني وينفع الناس جميعا

 من كان دليلي ومرشدي في هذا العمل إلىأتوجه بالشكر والعرفان 

 ل المتواضعالذي أشرف على هذا العم "عيشاوي علي"الأستاذ: 

 لالأساتذة الكرام أعضاء اللجنة المناقشة وعلى موافقتهم مناقشة هذا العم إلىو

 كل الشكر والعرفان لمن ساهم من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل

 ولو كانت بمساهمة صغيرة

  



 إهداء
 

عد بلله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما  لحمدا

أيام مضت من عمري بدأتها بخطوة وها أنا اليوم أقطف ثمار جهدي 

وسهري، مسيرة أعوام كان هدفي فيها واضحا وكنت أسعى كل يوم 

 لتحقيقه والوصول له مهما كان صعبا

دفعا لغد من أعطتني من دمها وروحها وعمرها حبا وتصميما و إلى

اكت حمن  إلىالغالية التي لا نرى الأمل إلا من بريق عينيها  إلىأجمل 

ل في أمي الغالية حفظها الله وأطا إلىسعادتي بخيوط منسوجة من قلبها 

 عمرها

الذي غمرني دوما بدعواته الصالحة وشجعني كل ما شرعت في  إلى

 عمل جاد أبي العزيز حفظه الله

ة العائلة الكريمة التي ساندتني من إخو وأهدي الشكر والتقدير لكل

 رفيقات المشوار رعاهم الله إلىوأخوات 

 

 

 

 

 ةـــــمــــــــــيــــــنس

  



 إهداء
 :انطلاقا من قول المولى عز وجل

 بسم الله الرحمن الرحيم

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْ "  ِّ أوَْزِّ لَ الِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَ وَ  وَعَلَى لَيَّ تَ عَ رَب 

كَ  باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ سورة  19الآية " ينالِّحِّ لصَّ اصَالِّحًا ترَْضَاهُ وَأدَْخِّ

 النمل

 الوالدين الكريمين حفظهما الله، إلى ثمرة هذا الجهد أهدي

 ،لأصدقاء كل باسمهكل ا إلىكل أفراد العائلة الكريمة و إلىو

 هذا كل من ساعدنا من قريب أو من بعيدفي إنجاز إلىو ناكل زملائ إلىو

 العمل،
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 المقدمة العامة

 أ

يث ارتبط حنفسه  المقاولاتية و إنشاء المؤسسات يحتل أهمية كبيرة و متزايدة في الوقت موضوعأضحى           

عديد لق البظهور عدة مشاكل و صعوبات تعيق إنشاء و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مما أدى إلى خ

 دعم المقاولاتية . إلىالتي تهدف  من الآليات

ات و زيادة العائد الإنتاجكبيرة حيث لا يقتصر دورها فقط في الرفع من مستويات  أهميةللمقاولاتية  إن         

لفردية و لمبادرة اادورها الكبير في تشجيع  إلى بالإضافة؛ للأسواقالتوازن  إعادةو  المؤسساتالناتجة عن نشاط 

ديد من لق العخ إلى أدىي شكل مؤسسات مما العمل على مساعدة من يمتلكون الرغبة في القيام بنشاطات جديدة ف

لهيئات اهم هذه أوتعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر احد دعم المقاولاتية  إلىالتي تهدف  الآليات

 . الداعمة و المرافقة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

تعمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر على دعم المقاولاتية التي تخص المشاريع المصغرة من   

وجيه ة و التعلى ارض الواقع و كذا تقديم الاستشار أفكارهمالمشاريع لبلورة و تجسيد  أصحابخلال مرافقة 

بهدف  راقيلوز المصاعب و العلهؤلاء المقاولين، وتمكينهم من الحصول على المهارات التي تساعدهم في تجا

 .من حدة البطالة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولةالتخفيف 
 

 الإشكالية: أولا

 :الرئيسية لهذه الدراسة في السؤال التالي الإشكاليةمما سبق يمكن صياغة      

 تمويل المشاريع المصغرة؟ماهو الدور الذي تلعبه المرافقة المقاولاتية في 

 :الفرعية التالية الأسئلةالرئيسية  الإشكاليةويندرج عن      

 بالمرافقة المقاولاتية؟ دما المقصو .1

 ؟في الجزائر ماهي الهياكل التي تمول المشاريع المصغرة .2

 فياولاتية المق مساهمة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )وكالة المسيلة( في تمويل المشاريع مدىما .3

 الجزائر؟
 

 الفرضياتا: ثاني

  الفرضيات التالية: محل الدراسة نحاول اختبار الإشكاليةعن  ةللإجاب  

 ؛قائهاالصغيرة والمتوسطة وضمان ب تعتبر المرافقة المقاولاتية من الحلول للحفاظ على المؤسسات .1

 ؛وضعتها الجزائر لتمويل المشاريع هناك مجموعة من هيئات الدعم والمرافقة التي .2

مصغرة في يع الالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بوكالة المسيلة في تمويل العديد من المشار ساهمت .3

 مختلف النشاطات والفئات.
 

 :أهمية الدراسة: ثالثا

ات لمؤسساتستمد هذه الدراسة أهميتها كونها تعد من بين الدراسات التي تحدد إحدى السبل لإنشاء  -

 المصغرة لذوي محدودي الدخل و المتمثل في التمويل الاصغر.

 محاولة إعطاء نظرة حول دور المقاولاتية في تحقيق التنمية الاقتصادية. -

 ية. قاولاتالجزائر و دورها في دعم و مرافقة المإلقاء الضوء على هيئات الدعم و المقاولاتية في  -

 :الدراسة أهداف رابعا:

 . أجهزتها أهمالنظري لمفهوم المرافقة المقاولاتية و  الإطارتسليط الضوء على  -

 و المؤسسات الممولة لها.المشروعات الصغيرة و المتوسطة و طرق تمويلها  أهمية إبراز -

ل لتمويمصادر ا أهمعلى دور الوكالة الوطنية في تمويل المؤسسات المصغرة باعتبارها من  التعرف -

 المصغرة. المؤسساتالتي يمكن الاعتماد عليها في قطاع 

 حدود الدراسةخامسا: 

 تمثلت في:

 2022-2020:الحدود الزمنية 

 دراسة ميدانية الحدود المكانية :ANGEM مسيلة.وكالة ال 

 اختيار الموضوع سبابأ: سادسا

 ميول ورغبة الشخصية لدراسة هذا الموضوع. -
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 ب

 التعرف على الدور الذي تلعبه هيئات المرافقة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة. -

 هيكل الدراسة: بعاسا

، ضمن مبحثين  كل فصلفصلين، يندرج  إلىالمطروحة قمنا بتقسيم هذا المبحث  الإشكاليةعلى  للإجابة  

تية في لمقاولااالنظري للمقاولاتية وهيئات الدعم المرافقة  الإطارعلى موضوع  الأولحيث اعتمدنا في الفصل 

 الجزائر.

 يلة.لولاية المس ANGEMوفي الفصل الثاني دراسة حالة للوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر       

 .اتالإحصائيات والبيان أهمحيث قدمنا الوكالة واستعرضنا       

 الدراسات السابقة: ثامنا

 حةأطرويدانيةمدراسة  ،تحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرحول ، دراسة قويجلمحمد : الأولىالدراسة 

 الإشكاليةالتي عالجت  2016دكتوراه في علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

 المقاولاتي في الجزائر؟فعالية السياسات الحكومية في دعم وتنمية البروز  ىما مد 

 :نتائج التي تواصل اليها الباحث نذكر أهمومن     

 داءأم فعالية عدلىإ، بالإضافة سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر لاتؤثر بشكل فعال على البروز المقاولاتي إن

 .دورها المطلوب أداءهيئات الدعم والمرافقة في 

 1تنةجامعة با توراهدك أطروحةمرافقة المقاولاتية في الجزائر، دراسة حالة برامج ال بعيط، أمالالدراسة الثانية:

-2017. 

 :التالية الإشكاليةالتي عالجت 

 صغيرةالمؤسسات ال إنشاءالمنتهجة من طرف الدولة في  نجاعة برامج المرافقة المقاولاتية ىما مد  

 والمتوسطة؟

 :الباحث نذكر إليهانتائج التي توصل  أهم ومن

عدم والتكامل  ولغيابالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  إنشاءالدعم تلعب دور ايجابي في  آليات إن -

ياسة ن خلال سمتفعيل الهيئات  يما يستدعالتنموية، هذا  للأهدافيحد من تحقيقها  الآلياتالتجانس بين هذه 

ف وسائل السياسة على تطوير الثقافة المقاولاتية، بتسخير مختل أساساتقوم   شاملة تشترك فيها جميع الفاعلين

 .اإنجاحهلى اعدة ع، وتحفيز الفاعلين الاقتصاديين على المسالإعلامالعمومية وعلى رأسها نظام التعليم ووسائل 

 منهج الدراسة: اتاسع

للتعريف بالمقاولاتية وذكر  من أجل الإحاطة بجوانب موضوع هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي الملائم

المنهج التحليلي لتحليل  إلىوالمرافقة، بالإضافة المقاولين وتصنيفاتهم والتعرف على أهم آليات الدعم  أنواعأهم 

 والبيانات المجمعة في الجانب التطبيقي. الإحصائياتأهم 
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 تمهيد

تعتبر المقاولاتية أحد أقطاب الاقتصاد الوطني وذلك لما تحققه من مزايا تدفع بمسار التنمية الاقتصادية من  

الشباب يفكرون بتأسيس مشاريعهم   ، وهو ما دفعأخرىخلق مناصب عمل من جهة   جهة وتعمل على

ق يعرف بخل ام أو  العمل المقاولاتي  بدعم من الدولة، وهذا مايفسر أوالمقاولاتية، سواء بمبادرة فردية منهم 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دور هام في خلق  منكسياسة تشغيل لما لها  الدولالتي تعتمدها  الآلياتمن أهم تشجيع المقاولاتية أصبح 

ولاتية ح المقارو  رفع إلىالتي تهدف  والآلياتتبني جملة من البرامج  إلىمناصب العمل، وهذا ما دفع الدول 

 .مشاريعهم المقاولاتية إنشاءلدى الشباب ومساعدتهم على 

 .ينانطلاقا مما سبق سنحاول في هذا الفصل دراسة الجوانب التالية في مبحث 

  النظري للمرافقة المقاولاتية الإطار: الأولالمبحث 

 المبحث الثاني: هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر 
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 :النظري للمرافقة المقاولاتية الإطار: الأولالمبحث 

 مقاولاتية باهمية بالغة و هذا لما تقدمه من خدمات للمقاول و مساعدته على انشاءتحظى المرافقة ال

في هذا المبحث الى مفهوم المقاول و مفهوم المقاولاتية و عموميات حول المرافقة مؤسساته،حيث سيتم التطرق 

 المقاولاتية:

 : مفهوم المقاولالأول المطلب

ه يعرف اك منحول مفهوم المقاول وهناك من يعرفه بالمفهوم الاقتصادي، وهن الآراءلقد اختلفت وتعددت 

 .بالمفهوم الاجتماعي

 : تعريف المقاولالأول الفرع

 للمقاول عدة تعاريف نذكر منها:  

المقاول هو الشخص متخصص في صنع القرار يمتلك معرفة  أن"  MARK CASSONيرى" -

 1.إلىأهدافهللموارد النادرة و التعامل معها من اجل الوصول  الأمثلبديهية تمكنه من الاستغلال 

منتوجا مهما   لحسابه لمنفعته ولمجازفة إنشاءالشخص الذي يباشر  بأنه "J.B.Say" كما عرفه -

 2.كان

 

 بباريس كل من المصطلحين 1723وعرف القاموس العام للتجارة الذي تم نشره سنة  -

entreprendre و entrepreneurبالشكل التالي: 

 Entreprendre: صناعة....الخ أومشروع  أوتعني تحمل المسؤولية عمل ما  

 Entrepreneur : نقول صاحب مصنع نقول  أنمشروعا ما فمثلا بدلا من  أوالشخص الذي يباشر عملا

 .3مقاول صناعي

يل ، المقاول هو منجز المشاريع فهو شخص يرى فرصة معينة ويتخ1980نهاية " Jm. Toulouse"عرف  -

 لىإمشكلة ونظرته تحول ال يطور مشروعا إشكاليةطريقة للاستجابة لهذه الحاجة وهو الشخص الذي في حالة 

 4فرصة عمل.

 :إنن خلال التعاريف السابقة نستنتج م  

  لى علكافية توفرت الموارد ا إذاولقدرة  والإرادةالمقاول هو الشخص الذي لديه نظرة شاملة لطموحاته

 ابتكار يجسد على ارض الواقع. إلىاختراع  أوتحويل فكرة جديدة 

  لديه مهارات ويريد تطويرها وتنميتها. كل شخصالمقاول هو 

  أخطارالمقاول هو كل فرد ينتج  شيء جديد مقابل تحمل. 
 

 الفرع الثاني: خصائص المقاول

 4الخصائص مايلي:بلمقاول يتميز ا

 :خصائص المقاول النفسية -1

المقاول تحلى بمجموعة من الصفات الخاصة به والتي تؤثر عليه  أنالاتجاه النفسي على  أصحابيتفق   

 ي خلصتالت الأبحاثالعديد من  إجراءبشكل كبير ولهذا حاول العديد منهم تحديد هذه الخصائص عن طريق 

 مجموعة الخصائص التالية: أهمهابتقديم نتائج كثيرة نذكر من 

                                     
- قارة ابتسام،بنياني مراد،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و دورها في دعم و إنجاح و تفعيل المشاريع المقاولاتية في الجزائر ،مجلة 1

35،ص2019-12-2البحوث الإدارية و الاقتصادية ،المركز الجامعي،غليزان،الجزائر ،  
الصناعية، باتنة،  للآلاتلجزائر، دراسة حالة المؤسسة الكبرى لونسي ريم، المعوقات الاجتماعية لممارسة المقاولاتية في ا -2

 .31، ص2015-2014، الجزائر، 02مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، جامعة سطيف
نيل شهادة  أطروحةجودي محمد علي، نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي، دراسة عينة من طلبة الجلفة،  -3

 .20، ص2015-2014اه، جامعة بسكرة، دكتور
وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة  إنشاءبد القادر، المرافقة المقاولاتية ودورها في ع عومري سالم، بايوسف -4

ار، (، مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر، جامعة احمد درارية، ادر2012-2011الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  الشباب )

 .6-5، ص 2018-2017الجزائر، 
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 الحاجة لتحقيق انجاز شخصي. -

 مبادرة.وال الإبداعالقدرة على  -

 الثقة في النفس. -

لقدر جاع باالمقاول ذو فضول كبيرة يمتلك البديهة وش نما يكوالاهتمام باكتشاف تحديات جديدة فعادة  -

 الكافي للمجازفة والبحث عن كل الفرص الممكنة.

 في مواجهة دائمة مع مشاكل جديدة. خاصة انهغير الاعتيادية  الأمورالقدرة على تحمل  -

 ؤولية.التحلي بروح المس -

لمقاول اتجنب يمحسوبة حيث  نما تكوكما ان المقاول يميل في العادة للمجازفة وتحمل المخاطر التي غالبا  -

 يرغب في نهلأخطورة المواقف عالية ال بتفاديلواقع التحدي ولكنه بالمقابل   هلا تدفعالمواقف غير الخطرة التي 

 ثمن. بأيالنجاح 

 الكفاءة في الاتصال. -

ائص بعض هذه الخص أن إلى وإضافةصعوبة توفر كل هذه الخصائص في شخص واحد  إلىالإشارةوتجدر     

ول سن للمقاكل منها يستح لأهميةمنها يمكن تعلمها وتحسينها ونظرا  الآخربعض  أنتولد مع الشخص في حيث 

 يمتلك قدرا متوسط من مجموع مختلف هذه الصفات. أن

 :خصائص السلوكية -2

 1نوعين من المهارات وهي:للمقاول        

ملية لى الععوالمشرفين  والإدارةبين العمال  الإنسانيةوهي مبنية على العلاقات  المهارات التفاعلية: -أ

والتبادل  الاحترام إلىهم وعملية الاتصال متفاعلة فيما بين إقامةإلىيما يؤدالعمل وهذا  أثناءالتي تربطهم  الإنتاجية

 المشترك.

ين ين العاملنهم وبتطويرها وتنميتها بي إلى: وتتمثل في المهارات التي يطمح المقاولون التكاملية المهارات -ب

 خلية عمل متكاملة. المؤسسة كأنهاحيث تصبح 

 هناك عدة مهارات نذكرمنهاالإداريةالخصائص  -3

 :داء اليا على مستقبوتهتم بتحليل العلاقات بين العوامل والمتغيرات المؤثرة حاليا و المهارات التحليلية

ص الفر المؤسسة حيث تقوم بدراسة وتحليل عناصر القوة والضعف للبيئة الداخلية للمؤسسة وعناصر

 .وتهديدات المحيطة بالمؤسسة في بيئتها الخارجية

 قما يتعلمنها  الأعمالهذه  أداءومعرفة كيفية  الأداءوتتعلق بمهارات  الفنية )التقنية(: تالمهارا 

وصيانة بعض  الأجزاءبالصيانة ومعرفة كيفية ترتيب  قما يتعلبتشغيله ومنها  طوما يرتببتصميم المنتج 

 2.المعدات

  حترام ات، و االعاملين و ظروفهم الاجتماعية، و احترام الذ إنسانية: وتركز على الإنسانيةالمهارات

 .الإنسانيةالمشاعر 

 3.بعقلانية الأهدافامتلاك معارف و جوانب علمية، و صياغة : المهارات الفكرية 

 :خصائص المقاولين أهمالشكل التالي يوضح و 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
 .6-5ص  نفس المرجع، -1
 .6-5ص  مرجع سابق، ،عومري سالم -2
مال ،جامعة باتنة فرحاتي لويزة ،هيئات المرافقة المقاولاتية و استراتيجيها لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر ، مجلة اقتصاد المال و الأع -

 –01-الجزائر ،العدد 2،ديسمبر 2021،ص 3733
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الصفات  ( : يمثل 1الشكل رقم)

 الاربع للمقاول في العالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 24المصدر: الجودي محمد علي ،مرجع سابق، ص                                         

 

 المقاولين وتصنيفاتهم أنواعالفرع الثالث: 

ع، المخاطر، "المبد :رئيسية وهي أنواعثلاثة  إلىلقد قسمت النظرية الاقتصادية المقاولين من حيث السلوك 

 .المدير"

 :1اربع مجموعات وهي إلىالمقاولين "MintzBerG"ولقد قسم -

 المقاولين ذوي الإمكانية. 

  مشروع لإقامةالرياديين الذين لديهم النية. 

 رياديين فعليين. 

  مشروع جديد وإنشاءرياديين ليست عندهم النية لبدء. 

، ومقاول ومقاول مبتدئ أصيلمثل: مقاول  أخرىإلىأنواعالمقاولين " Ucbasara"وقد قسم بعضهم مثل       

ف  في مختل متعددة كالتي تم تبنيها اوي مفاهيميح الأصيلفالمقاول  ، تتابعي ومقاول احتوائي أوتسلسلي 

 في ملكية سابقة فهو الذي يملك حاليا مشروعا واحدا ولكن عنده خبرة الأولىأوالمقاول المبتدئ  أما،التعاريف

لذي يملك االمقاول قد يكون مشتر لهذا المشروع و أواحد ورثته  أوكونه منشأ لهذا المشروع  وإدارتهاالمشاريع، 

روع من مش أكثرقضى فترة زمنية في مشروع سابق، والمقاول الاحتوائي هو الذي يملك  أنمشروعا واحدا بعد 

 .واحد في وقت زمني واحد

منهج لاختلاف الا إلى السابقة للمقاولين تعدد وتنوع تصنيفاتهم وقد يعزي ذلك نواعنلاحظ من التقسيمات والأ      

ف لفة واختلالمختاهم أنواعالفكري والخلفية العلمية لكل باحث بالنظر الة تصنيف المقاولين وابراز تطبيقاتهم و

 .طبيعة الفرصة ونوعها

 المطلب الثاني: مفهوم المقاولاتية

 إبرازع ادية مولاتية ودور المقاولاتية في التنمية الاقتصاالتعريف بالمق إلىسنتطرق في هذا المطلب      

 .اتجاهاتها الفكرية

 : تعريف المقاولاتيةالأولالفرع 

تناول العديد من الاقتصاديين  أنمفهوم المقاولاتية شائع الاستعمال ومتداول بشكل واسع، بعد  أصبح  

ذلك في سنة  إلىاأشاروالذين  الأوائلمن  "بيتر دراكر"مسألة المبادرة الفردية والمقاولة ويعد  والإداريين

                                     
مذكرة ، رقيق احمد، حليتيم يوسف، تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -1

 .24جامعة المسيلة، ص علوم التسيير،نيل شهادة ماستر أكاديمي،

 .التفويض، التمهين -

نظام علاقات التحسين  -

 .، المرونةالآخريناتجاه 

 .الذاتية -

 .التفاؤل -

 .روح المبادرة والانجاز -

كوسيلة قياس  الأموال -

 .فعالية

بالمخاطرة، تقبل  الأخذ -

وتحمل الغموض، تقبل وتحمل 

 .تأكدإمكانية، التأكدعدم 

الاستقلالية، الثقة في  -

تقدير،  إلىالحاجةالنفس، 

 .الاحترام

 مقاول ليبيرالي

 

 مقاول شبكة

 

 مقاول تعاوني

 

 مقاول غير رسمي
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 الأعمالتنتشر مؤسسات  أينالبيانية  الأعمال، حيث استخدم مفهوم المقاولة على نطاق واسع في عالم 1985

 .المقاولاتية نتيجة التقدم التكنولوجي والسلعي والخدمي

يم تقد آويد شروع جدم إنشاءفيقصد بها  إدارةالأعمالفي حقل  إمامقاولة تعني دائما الاستحداث فقد كانت ال      

 :بأنهاالاقتصاد ويمكن تعريف المقاولاتية  إلىفعالية مضافة 

منظمات جديدة  من  إنشاءوذلك عن طريق  أفرادعدة  أوواستغلال فرص الأعمال من طرف فرد  إنشاءحركية "

 1".اجل خلق القيم

من خلال  المقاول التي يقوم بها الأفعالو العمليات و  الأنشطةالمقاولاتية هي:"مجموعة  أنومنه نستنتج      

يدة أو سسة جدو اكتشاف الفرص و استغلالها و هذا للعمل على إنشاء مؤخلق ثروة اقتصادية و تكوين اجتماعي 

 تطوير منشاة قائمة".

 التنمية الاقتصاديةالفرع الثاني: دور المقاولاتية في 

 2: يمكن تلخيص دور المقاولاتية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام بمايلي     

 : والأنشطةفي جميع الأعمال  الإنتاجيةرفع مستوى  .1

 اتقوخلق التواف في المجتمع، أنفسهميتحقق ذلك من خلال الكفاءة في استخدام الموارد من قبل المقاولين      

 .أعلىمستوى  إلىإنتاجيةالجديدة من خلال القدرة على تحويل الموارد من مستوى اقل 

 :خلق فرص عمل جديدة .2

غيرها مية و، تجارية، خداص في مجالات نشاط مختلفة صناعيةيعمل المقاولون الذين ينتمون للقطاع الخ    

وظيف في المجتمع الذين يعيشون فيه بحيث يتيحون الفرصة لتمؤسسات كبيرة ومتوسطة وصغيرة  وبأحجام

 .العاملين وخلق فرص عمل حقيقية لهم ألاف

 : الإنتاجفي تنويع  الإسهام .3

 إلىالمنتجات والخدمات الكاملة  أوالمقاولين من خلال تنوع نشاطاتهم من السلع  إبداعاتنظرا لتباين وتعدد      

في  الإبداعقيمة جديدة للمجتمع، وقد تكون هذا  إضافةإلىوالتي تؤدي  الوسطيةالمنتجات  وأالعناصر والخدمات 

 أووالوظائف المختلفة في المؤسسة مثل التسويق  الأنشطةفي  أوفي الخدمات  أوفي الصناعة  آوالتكنولوجيا 

 3.العمل أداءطريقة جديدة في  وللأعمالأمن خلال مدخل جديد  أوالتسيير  أوالتنظيم  أوالترويج  أوالتوزيع 

 :زيادة القدرة على المنافسة .4

لها مل من خلاالع بأساليوذلك من خلال المعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية والبيئة الخارجية وتطوير      

عض ب إعادةوأانطلاقة مؤسسات جديدة  ةتيالمقاولآالمبادرات الحديثة في  أن، كما بإيجابيةوالتفاعل معها 

 أداءأحسنبالعمل  تجبر المؤسسات على إنها، كلها عوامل تنمي التحفيز من خلال الإنتاجيةالمؤسسات قائمة تحفز 

 .وابتكار

 : نقل التكنولوجيا .5

لقيام بابتكارات ا أوووسائل التكنولوجيا من الدول المتقدمة كالدول النامية،  أدواتيقوم المقاول بنقل  إذ  

في  لإفرادامن  ، من اجل تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وخلق فرص جديدة لهم وتغيرهمتكنولوجية جديدة

صادر م، مالللأعالمجتمع تكون مطابقة لاحتياجاتهم من حيث الابتكار منتجات وخدمات جديدة، مداخيل جديدة 

 .عمل جديدة وغيرها أساليبالخام،  للمواردتوريد جديدة 

 : هيكلة في المشاريع الاقتصادية وتنميتها وتطويرها وإعادةالتجديد  .6

ك ويشمل ذل لقائمةاتعريف المشاريع الاقتصادية  وإعادةتغييرات هامة في المؤسسات الاقتصادية القائمة  إحداثأي

 والمصادر لمواردا الأداءوأنظمةابتكار من خلال التغيير في مجال  أكثرتحويل هذه المشاريع والمنظمات بجعلها 

 .يهامؤسسية فوالمعايير ال الإجراءاتصياغة  وإعادةثقافة المنظمة  إلىبالإضافةوالمكافآتالحوافز  وأنظمة

 :جديدة إيجادأسواق .7

                                     
 إلىلنهوض بالمشروعات المصغرة في الجزائر، ورقة مقدمة فعال ل كأسلوب، المرافقة المقاولاتيةكمال زيتوني، كريم جابر -1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم لبطالة وتحقيق التنمية المستدامةالحكومة للقضاء على ا إستراتيجيةالملتقى الدولي حول 

 .03، ص2011نوفمبر  16-15التسيير، مخبر الاستراتيجيات، جامعة المسيلة، الجزائر، 
جامعة قاصدي  أطروحة لنيل شهادة دكتوراه ،علوم التسيير، قويجل، دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر،محمد  -2

 .23-22مرباح، ورقلة، ص 
 .23-22ص  مرجع سابق قويجل،محمد   -3
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توافقات جديدة في الموارد والكفاءة في استخدامها لدى المقاول واستغلال  إجراءيتحقق ذلك من خلال      

 1. عملاء جدد وخلق طلب وعرض جديد على المنتج في السوق إيجادالفرص في السوق من اجل 

 

 

 

 الفرع الثالث: الاتجاهات الفكرية للمقاولاتية

 2:منها فيما يلي الأهمللمقاولاتية العديد من الاتجاهات الفكرية نوجز إن 

 الأفراد: المقاولاتية حسب اتجاه خصائص أولا

ن لة يمكن ما وسيلقد تم التركيز في هذا الاتجاه على المقاول في حد ذاته وذلك بدراسة خصائصه باعتباره     

طلاقا من ول انالإطار ظهرت مجموعة من الدراسات قامت بدراسة المقا المقاولاتي وفي هذا خلالها فهم النشاط

ن يميزه ع يوما الذعلى نوعين من الاسئلة، من هو المقاول؟  للإجابةالخصائص الشخصية التي سعت 

 ؟الآخرين

 :وذلك من خلال الخصائص التالية     

 الخصائص النفسية .أ

مجموعة من الصفات يمكن من خلالها التعرف على المقاول، فنجد  أوخاصية رئيسية  إيجادمحاولة

ميز سلوك تالتي  الأساسيةالخاصية  أندراسته الذي بين من خلال   في بداية الستينات"D.Mecllekand"أعمال

كبيرة  المقاول هو شخص تحكمه حاجة أنفحسبه   الانجاز للتفوق وتحقيق الهدف إلىالمقاول هي الحاجة 

 .لإنجاز

 الخصائص الشخصية .ب

الذي  تعليمي، المستوى الإليهاهتمت بدراسة الخصائص الشخصية للمقاول كالوسط العائلي الذي ينتمي       

ادر قيرة كونه دات كثانتقا إلىهذا الاتجاه قد تعرض  إلاأنيتمتع به، الخبرة المهنية المكتسبة، السن، .....الخ، 

 .الشخصية أوعلى تقديم وشرح شامل للظاهرة بالاعتماد فقط على بعض الصفات النفسية 

 ثانيا: المقاولاتية حسب سير النشاط المقاولاتي

 أهميةعلى  أيضالاتجاه بدراسة دور المقاول في الاقتصاد والمجتمع ككل كما ركز لقد كثر الاهتمام في هذا ا   

التعبير الذي يستطيع المقاول من خلاله استعمال الموارد المتاحة بطريقة جديدة وبشكل مختلف مما سبق، كان 

، أعلىوإنتاجية   حسنأذو مردودية  آخرقطاع  إلىالذي يشتغل فيه المقاول   القطاع أويقوم مثلا بتغيير المجال 

 .3أكثرالإنتاجيةينسقها بطرق جديدة تعطي  أويقوم باستعمال الموارد التي يمتلكها  أوأن

 
 

 

 المطلب الثالث: عموميات حول المرافقة المقاولاتية

روافد عملية التنمية الاقتصادية  أهممن  إقامتهاتطوير المقاولات وتشجيع  أننيرى الكثير من الاقتصاديي      

لزيادة الطاقة  أساسياوذلك باعتبارها منطلقا ، والدول النامية بشكل خاص، والاجتماعية في الدول بشكل عام

دول كثيرة هذه  أولت، وذلك أخرىالإنتاجية من ناحية والمساهمة في معالجة مشكلتي الفقر والبطالة من ناحية 

 لأهميةالإمكانيات المتاحة ونظرا   المقاولات اهتماما متزايدا وقدمت لها العون والمساعدة بمختلف السبل ووفقا

قدرتها الاستيعابية الكبيرة  إلىلأنهابالإضافةالدول النامية تركز الجهود عليها   معظم أخذتهذه المشروعات 

تشكل ميدانا لتطوير  أنهاا كثيرا بالمقارنة مع المشروعات الكبيرة كما العاملة يقل حجم الاستثمار فيه يللأيد

                                     
 .نفس المرجع،نفس الصفحة -1

 - رقيق احمد، حليتيم يوسف، مرجع سابق، ص2.21-20
 .نفس الصفحةنفس المرجع،-3
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المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي مما  إماموالتسويقية وتفتح مجالا واسعا  والإنتاجيةوالفنية  الإداريةالمهارات 

 1.يخفف الضغط على القطاع العام في توفير فرص العمل

 :تاليةلال الفروع الخوضيح مفهومها ومراحلها، وهذا من ت المرافقة المقاولاتية و في مايلي اولتنس

 التعريف بالمرافقة المقاولاتية. 

 المرافقة المقاولاتية أهمية. 

 مراحل المرافقة المقاولاتية. 

 محيط المرافقة المقاولاتية. 

 : مفهوم المرافقة المقاولاتيةالأولع فرال

رجع هذا ا، ويمعقدا لحد م  يعتبر تعريف المرافقة وخاصة المرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة امرا     

 :إلىالتعقيد 

 .تعدد الفاعلين في هذا المجال وتشبعهم -

 2. تنفيذها وإجراءاتالمرافقة  أشكالتنوع  -

سا تعريف فرنفي المؤسسات  شاءإنوهو مكلف بالدراسات في وكالة "A.lotowskiلوتسكيأندري"لقد اقترح      

 شمولا لمهنة المرافقة ويتمثل في مايلي: الأكثراعتباره  نيمك

"المرافقة هي محاولة لتجنيد الهياكل والاتصالات والوقت من اجل مواجهة المشاكل المتعددة التي تواجه   

 .3"المؤسسات ومحاولة تكيفها مع ثقافة وشخصية المقاول

 إذار عما ض النظ:" مجموع الخدمات المقدمة للمقاول من طرف هيئة المرافقة بغأيضابأنهاوتعرف المرافقة      

 .لخنية...اليس بعد، هذه الخدمات تشمل مجالات عدة: المادية، الاستشارة التكوي أومؤسسته  أنشأكان قد 

مؤسسة وعلى ضمان استمرارها وذلك بتقديم مجموعة من  إنشاءمساعدة المقاول على  إلىالمرافقة تهدف  

ل مع المقاوبصفة علاقة شخصية تربط  تأخذالخدمات المتنوعة التي تختلف باختلاف احتياجات كل مقاول، كما 

 .المواقف الذي يساعده في حل المشاكل التي تواجهه

 المرافقة المقاولاتية أهميةالفرع الثاني: 

 4في مايلي:أهمية المرافقة المقاولاتية تتمثل   

ترة هه خلال فد تواجقتسمح له بالتغلب على الصعوبات التي  أنهاخدمة المرافقة المقدمة للمقاول تكمن في  إنأهمية

الدعم  ىإلحتاج يمشروع غير مكتمل ولكنه  أوللمقاول فكرة  نما يكوالانطلاق مؤسسة الجديدة، فغالبا  الإعداد

 .انجاز دراسة للسوق المستهدف أومخطط العمل  بإعداده المرافقة فيما يتعلق الذي تقدمه ل

دراسة مالية مضبوطة يستطيع من خلالها تحديد احتياجاته المالية، شكل  إجراءكيفية  أيضاكما قد يجهل      

النتائج المتوقعة، وتعمل المرافقة كذلك على تشجيع المؤسسات المبتكرة التي تتميز  وأيضاالتمويل الذي يحتاجه 

المقاول في  يوجههابدرجة عالية من الخطورة نظرا لاحتياجات المالية الكبيرة للمؤسسة وكذلك الصعوبة التي 

حيط الذي يستنشط فيه لجهل بخبايا السوق والم أيضااختبار الموقع الاستراتيجي، والثنائية منتج سوق ونظرا 

يمتلك خبرات في  أنالمقاول يمكن  أنكما ، وجود منافسين مباشرين ومحددين من البداية  خاصة في ظل عدم

 الإلماممؤسسة جديدة تتطلب منه  إنشاءولكن عملية ، في غيرها في المجالات أوالتجارية  أوالميادين المالية 

القدرة على اتخاذ القرار في مختلف هذه المجالات من اجل ضمان  وأيضابمختلف الجوانب المتعلقة بالمؤسسة، 

 إلىمختلف هيئات المرافقة  ىما تسعتوقعها في السوق، بشكل جيد وانسجام المشروع من مختلف الجوانب وذلك 

لضمان بقاء المؤسسة المقامة   جد ضروري أمرالسهر على توفيره ونظرا لتفطنها بان امتلاك مهارات تسيرية

                                     
في  الأردنيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المجلة  إنشاءي، دور المرافقة في دعم بعبد الفتاح بوخمخم، صندرةساي -1

 .399، ص2011، 3، العدد 7، المجلد إدارةالأعمال
 .399، ص، مرجع سابقعبد الفتاح بوخمخم، صندرة سايسي -2
-في الجزائر و آفاقها ،مذكرة تخرج ضمن نيل شهادة ماجيستر ،علوم التسيير ،جامعة الجزائر  ،دراسة واقع المقاولاتيةدباحنادية -3

 .62ص  ،2011/2012، -03
برابح نادية، المرافقة المقاولاتية كأداة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير  -4

 . 21-20ص  2018-2017كرة مقدمة لنيل شهادة الماستر جامعة المسيلة الاستثمار لولاية المسيلة مذ
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دورات تكوينية يستفيد منها  إجراءمن انطلاقها في النشاط حرصت هذه الهيئات على  الأولىفي السنوات خاصة 

 1. المقاول قصد اكتساب مهارات السير الناجح

 الفرع الثالث: مراحل المرافقة المقاولاتية

 2:تمر عملية المرافقة بثلاث مراحل تتمثل في مايلي    

 

 مرحلة الاستقبال .1

تم تقديم ي أين، يعتوجيه حاملي المشار وإعادةتوجيه حاملي  وإعادةالتحسيس، التوجيه  الإعلام،تشمل كل من     

ة للمشروع ، ثم بداية التصميم وجمع المعلومات الضروري(اختياره، وغيرها أسبابوعرض المشروع ) فكرته، 

ها للسوق تقديم الخدمة التي يرغب في أول المحتمل على تحديد طبيعة المنتج وليبدأ المرافق في مساعدة المقا

 .لالاحتياجات المقاو أساسعلى  إتباعهاويتم الاتفاق بين الطرفين حول طبيعة المرافقة الواجب 

 مرحلة الموافقة .2

م لقياوا وتكون في كل مرحلة من مراحل نضج المشروع، تكوين حامله من الجانب النفسي والتسييري     

 ضافةبالإعه، الخاص بمشرو الأعمالمخطط  إعدادمرافقته في  أيغاية التجسيد الفعلي له،  إلىبدراسة الجدوى 

 .لتمويل المشروع أوليعلى المرافقة المالية بفحص الملف المقدم واتخاذ قرار 

 مرحلة المتابعة.3

تسيير فعالة، مساعدته على اتخاذ  أدواتمن امتلاك  تمكنهالدعم المواجهة للمقاول والتي  أشكالتشمل كل      

 3. مؤسسته في بيئة العمل وإقحامالتجارة  إستراتيجيةالقرار، تحديد وتنفيذ 
  

 الفرع الرابع: محيط المرافقة المقاولاتية

 4:تميز المحيط الذي تتم فيه المرافقة المقاولاتية تتمثل في مايلي أبعادهناك ثلاث      

الخدمة  الإنتاجأوا عدم اليقين المتصلة بالتغيرات في تفضيلات العملاء، في تكنولوجي إلىتشير  :الديناميكية .1

المنظمة  شاطاتلشروط التنافس، ويكون المحيط الديناميكي عندما لايكون التنبؤ به، مما يجعل التخطيط لن أو

 في الاعتبار هذه المعوقات، أنيأخذصعب، وبالتالي على المرافق 

فات لف التحالة، مختبعين الاعتبار نوعية النشاط استراتيجيات المنافس الأخذيرتكز هذا البعد على  :العدائية .2

ع وكذا والتوزي ارالأسعى هذا البعد المنافسة الشديدة عل زما يميأهمالمرافقة المقاولاتية، ومن  آلياتالتي تتم بين 

 .المالية والتكنولوجيات الجديدة المواردالمنافسة في الحصول على 

مات خطوط الخد، المرافقة مع تطور حاجات الزبائن لآلياتيستوجب التكيف المستمر  عدم التجانس: .3

 . وقنوات التوزيع المقدمة

  

                                     
 .21-20، ص نفس المرجع، نفس الصفحة -1
بشرى طيور، دور هيئات الدعم والمرافقة في تشجيع المقاولاتية في الجزائر، دراسة حالة وكالات ام بواقي، مذكرة مقدمة ضمن  -2

 .22، ص2019-2018بواقي،  أمنيل شهادة ماستر، جامعة 
 - بشرى طيور، مرجع نفسه، ص 3.22

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  أطروحة، دراسة حالة باتنة، وأفاقأمال بعيط، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر، واقع  -4

 .33، ص2017-2016، 1علوم التسيير، شعبة التسيير المنظمات، جامعة باتنة 
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 المبحث الثاني: هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر

هر التي تس زةالأجهن مالعديد  بإنشاءترقية المقاولاتية في الجزائر قامت الدول  إلىمية راالجهود ال إطارفي      

 .على مساعدة الشباب البطال في استحداث نشاطاتهم الخاصة

 المقاولاتية في الجزائر التمويلودعم: هيئات الأولالمطلب 

  ANADE: الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالأولالفرع 

 : تعريف الوكالة -1

هي هيئة عمومية ذات طابع خاص موضوعة تحت وصاية وزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة      

بموجب المرسوم التنفيذي رقم   ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية أنشئتوالمؤسسات المصغرة 

سبتمبر 8المؤرخ في  296 -96 الذي يعدل ويتم المرسوم التنفيذي رقم 2020نوفمبر  22المؤرخ في  329 -20

لدعم   تسعى الوكالة الوطنية، ANSAJ، حيث كانت سابقا الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب1996سنة 

مالية وامتيازات جبائية خلال كل مراحل  إعاناتترقية ونشر الفكر المقاولاتي، وتمنح  إلىوتنمية المقاولاتية 

 1.المرافقة

 وتتكون من ثلاث صيغ: :الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الصيغ التمويلية للوكالة -2

يشمل المساهمة الشخصية لصاحب المشروع والقروض دون فائدة الذي  التمويل الثلاثي:الأولىالصيغة .أ

 2:تمنحه الوكالة وقرض يمكن تتحمله الوكالة لتغطية جزء منه كما هو موضح في الجدول التالي

 

 للتمويل الثلاثي(: الهيكل المالي 1الجدول )

 (.  01انظر الملحق رقم( ANADEمنشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالمصدر:
حيث يضم مساهمة شخصية   صاحب المشروع والوكالة  يكون بين التمويل الثنائي:الصيغة الثانية  .ب

 3:موضح في الجدول التاليكما هو  ℅50% وقرض بدون فائدة من الوكالة بنسبة 50لصاحب المشروع بنسبة 

 

 : الهيكل المالي للتمويل الثنائي)2الجدول رقم )

 )قرض بدون فائدة ) وكالة اناد المساهمة الشخصية قيمة الاستثمار

 %50 %50 10.000.000حتى 
 (.  01انظر الملحق رقم( ANADEمنشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالمصدر:

 :تمويل ذاتيالصيغة الثالثة  .ج

 : الهيكل المالي للتمويل الذاتي)3الجدول رقم)

 نقدا او عينا  المساهمة الشخصية قيمة الاستثمار

 ℅100 10.000.000حتى 
 (.   01انظر الملحق رقم( ANADEمنشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالمصدر:

                                     
 .2023ماي 3، تم الاطلاع يوم  :http:// pronoteur.Anade. Dzالالكتروني الموقع -1
 .01 )انظر الملحق رقمANADE (منشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية -2
 .01 )انظر الملحق رقمANADE (منشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية -3

 المنطقة الفئة قيمة الاستثمار
المساهمة 

 الشخصية

قرض بدون فائدة 

 )) وكالة أناد

 البنك

 

حتى 

 دج10.000.000

 %70 %25 %05 كافة المناطق البطالين والطلبة

 الغير بطالين

 

 %70 %20 %10 مناطق الجنوب

مناطق الهضاب 

 والمناطق الخاصة
12% 18% 70% 

 %70 %15 %15 بقية المناطق
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 1:تتمثل في مايلي:الامتيازات الجبائية -3

 : الانجاز في مرحلة -أ

 . ناعيصنشاط  إطارإنشاءالعقارية الخاصة في  للاكتسابمن حقوق نقل الملكية بمقابل مالي  الإعفاء -

رة في انجاز لمقتنيات التجهيزات والخدمات التي تدخل مباش Tva من الرسم على القيمة المضافة الإعفاء -

تستفيد يقي لاخاضعة للنظام الضريبي الحقوالتوسيع بالنسبة للنشاطات ال الإنشاءالاستثمار الخاص بمرحلتي 

 .الرئيسية للنشاط الأداةكانت تشكل  إلاإذاالسيارات السياحية من هذا التدبير 

نجاز تخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة والداخلة مباشرة في ا ℅5تطبيق نسبة منخفضة ب -

 .الاستثمار

 2تتمثل في مايلي: :مرحلة الاستغلال -ب

وقع مسنوات حسب 10 أوسنوات 6سنوات، 3لمدة  الإضافيةمن الرسم العقاري على البناءات  الإعفاء -

  المشروع ابتداء من تاريخ اتمامها.

 أوت سنوا6سنوات، 3لمدة  (tal, ibs, irg) حسب الحالة أوifuمن الضريبة الجزافية الوحيدة الإعفاء -

 .سنوات حسب موقع المشروع ابتداء من تاريخ الاستغلال10

يتعهد  عندما (02)المذكورة في المرحلة الثانية، يمكن تمديدها لسنتين  الإعفاءفترة  عند انتهاء -

 .لمدة غير محددة الأقلعمال على 3بتوظيف  المستثمر

قوق بالح والمطالبة  سحب الامتيازات الممنوحة إلىالتعهد الخاص بخلق مناصب شغل يؤدي   عدم احترام -

 . والرسوم الوجب دفعها

 3مهام الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: -4

الح تطبيق كل تدبير من شأنه أن يسمح برصد الموارد الخارجية المخصصة لتمويل أحدث نشاطات لص -

 الشباب واستعمالها في الأجل المحدد وفق التشريع والتنظيم المعمول بهما.

دوريا  ديدهايمكن استخدامها من طرف الشباب أصحاب المشاريع وتج إعداد البطاقة الوطنية للنشطات التي -

 بالاشتراك مع مختلف القطاعات المعنية.

لتي ااعات تشجيع واستحداث وتطوير الأنظمة البيئية بناء على فرض الاستثمار المتاحة من مختلف القط -

 تلبي احتياجات السوق المحلي والوطني.

 المؤسسات المصغرة ومرافقتها ومتابعتها. شاءإنالسهر على عصرنة وتقييس عملية  -

 وتطوير أدوات الذكاء الاقتصادي وفق نهج استشرافي. إعداد -

 إدارة وتسيير الوكالة وجهاز استحداث المؤسسات المصغرة. آلياتتعمل على عصرنة  -

 تشجيع تبادل الخبرات من خلال برامج الهيئات الدولية والشراكة مع الوكالات الأجنبية. -

 تسيير مناطق نشاطات مصغرة متخصصة مجهزة لفائدة المؤسسات المصغرة.تضمن  -

 (AAPI)الفرع الثاني: الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار

 أولا: تعريف الوكالة

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، أنشأت الوكالة الجزائرية  إداريهي مؤسسة عمومية ذات طابع 

يتعلق بالاستثمار لتعويض الوكالة  2022يوليو  25المؤرخ في  22-18لترقية الاستثمار بموجب القانون رقم 

والمتعلق بتطوير  2001أوت  20المؤرخ في  01/03التي أنشأت بمقتضى الأمر  ANDIالوطنية للاستثمار 

 2001.4غاية  إلى 1993منذ )APSI (الاستثمار، حيث كانت تدعى سابقا وكالة الترقية ودعم ومتابعة الاستثمار

                                     
 ( (.02وتنمية المقاولاتية، )انظر المحلق رقم)منشورات الوكالة الوطنية لدعم  -1
 ( (.02منشورات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، )انظر المحلق رقم) -2
 08في المؤرخ  296-96المعدل بمرسوم رقم  2022نوفمبر  22المؤرخ في  329-20المادة الأولى من المرسوم التنفيذي رقم  -3

 .11،ص 70الرسمية ،العدد ، الجريدة 1996سبتمبر 
4

www.idustrie.gov.dz  2023-05-03تم الاطلاع في. 

http://www.idustrie.gov.dz/
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 1:وتتمثل في: ثانيا: مهام الوكالة

 سيةالدبلوماثلياتترقية تأمين الاستثمار في الجزائر وكذا في الخارج وجاذبية الجزائر بالاتصال مع المم -

 والقنصلية الجزائرية بالخارج.

 إعلام أوساط الأعمال وتحسيسهم. -

 ضمان تسيير المنصة الرقمية للمستثمر. -

 تسجيل ملفات الاستثمار ومعالجتها. -

 مرافقة المستثمر في استكمال الإجراءات المتصلة باستثماره. -

ذا صدارها هإريخ جلة قبل تاتسيير المزايا بما فيها تلك المتعلقة بمحافظة المشاريع المصرح بها أو المس -

 القانون.

 متابعة مدى تقدم وضعية المشاريع الاستثمارية. -

 لجبائية والجمركية وشبه الجمركيةالتحفيزات اثالثا: 

 2:تيلأكامرحلتين  إلىقسم تن  

 مرحلة الإنجاز:-أ

 ار.ستثممن الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستوردة التي تدخل مباشرة في انجاز الا الإعفاء 

 لتي تدخلاحليا من الرسم على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات المستوردة المقتناة م الإعفاء 

 مباشرة في انجاز الاستثمار.

 تم في تالتي  العقاري عن كل المقتنيات العقارية الإشهارمن دفع حق نقل الملكية بعوض ورسم  الإعفاء

 إطار الاستثمار المعني.

 من حقوق التسجيل فيما يخص العقود التأسيسية للشركات والزيادات في رأس المال الإعفاء. 

 نة حق العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية المتضم الإشهارمن حقوق التسجيل والرسم على  الإعفاء

 ة.ثماريك العقارية المبنية والغير مبنية الموجهة لإنجاز المشاريع الاستالامتياز على الأملا

 نوات ابتداء س 10لمدة  الإشهارمن الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي تدخل في إطار  الإعفاء

 من تاريخ الاقتناء.

 مرحلة الاستغلال:-ب

  في الاستغلال.سنوات ابتداء من تاريخ الشروع  5 إلى 3ضمن مدة تتراوح من 

 من الضريبة على أرباح الشركات. الإعفاء 

 من الرسم على النشاط المهني الإعفاء 

 

 CNACالفرع الثالث: الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

 أولا: تعريف الصندوق

كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل  1994سنة  إنشاءهمنذ تاريخ   

في قطاع  جراءلأاالاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال  الآثاروالضمان الاجتماعي تعمل على تخفيف 

 اقتصادي وفق مخطط التعديل الهيكلي.

 أحداثأولويا على تنفيذ جهاز دعم  2004ن سنة عكف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة انطلاقا م  

النشاط لفائدة البطالين ذوي المشاريع للبالغين ما بين خمسة وثلاثين سنة وخمسين سنة الالتحاق بالجهاز بمزايا 

ملايين دج وكذا إمكانية  5ملايين دج بعدما كان لا يتعدى  10متعددة منها مبلغ الاستثمار الإجمالي الذي أصبح 

 3السلع والخدمات لذوي المشاريع الناشطين. إنتاجإمكانيات توسيع 

 ادة من تعويض التأمين عن البطالةشروط الاستفثانيا: 

                                     
 .07، ص 2022يوليو  22، الصادرة في 50المتعلق بالاستثمار، الجريدة الرسمية، العدد  2022يوليو  24المؤرخ في  18-22من قانون رقم  18المادة  -1
، ص ص 2022يوليو  22، الصادرة في 50المتعلق بالاستثمار، الجريدة الرسمية، العدد  2022يوليو  24المؤرخ في  18-22من قانون رقم  27دة لماا -2

08 – 09. 
 2023-05-03تم الاطلاع في ، www.cnac.dzالموقع الإلكتروني للصندوق الوطني للتأمين على البطالة:   3

http://www.cnac.dz/
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 1للاستفادة من تعويض التأمين عن البطالة يتعين ما يلي:  

 .حيازة عقد العمل لمدة غير محددة 

  سنوات. 3الانخراط في الضمان الاجتماعي لفترة متعاقبة لا تقل عن 

  توقف علاقة  أشهر قبل 6الانخراط والاستيفاء اشتراكات نظام التأمين عن البطالة منذ ما لا يقل عن

 العمل.

 طرف  ضمن القائمة الاسمية للأجراء المسرحين لأسباب اقتصادية مؤشر عليها وجوبا من الإدراج

 مفتش العمل المؤهل إقليميا.

 .عدم رفض منصب عمل أو تكوين لإعادة التأهيل 

 الاستفادة من دخل نشاط مهني آخر. عدم 

 .التسجيل كطالب عمل لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل المختصة منذ لا يقل عن شهرين 

 .الإقامة بالجزائر 

 ثالثا: هيكل التمويل

 2: يقوم الصندوق بمنح تمويل ثلاثي  

 ثمار.من مبلغ الاست %2 إلى% 1مساهمة شخصية من صاحب المشروع المستغل تتراوح من -

من مبلغ  %29 إلى%28قرض دون فائدة من الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة يتراوح من  -

 الاستثمار.

 .%70قرض بنكي متوسط المدة لا يتجاوز نسبة  -

 :3المساهمة الشخصية 

 01 % مليون دينار  5من بلغ الاستثمار إذا كان المبلغ أقل من أو يساوي 

 02% مليون دينار 10 –ملايين دينار  5مبلغ الاستثمار إذا كان المبلغ من  من 

 :القرض دون فائدة 

يتم منح القرض دون فائدة من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة لفائدة أصحاب المشاريع المستقلين 

 4كما يلي: 

 29 % مليون دينار. 5من مبلغ الاستثمار إذا كان أقل أو يساوي 

 28 % مليون دينار 10 إلىملايين دينار  5من مبلغ الاستثمار إذا كان من 

 

 : مستوى أول لتمويل الثلاثي)04(الجدول 

 قرض بنكي قرض دون فائدة  مساهمة شخصية  قيمة الاستثمار

مليون  5أقل أو يساوي 

 دينار

1 % 29 % 70% 

 : مستوى الثاني لتمويل الثلاثي)05(الجدول رقم 

 قرض بنكي  قرض دون فائدة  مساهمة شخصية  الاستثمار  قيمة

مليون دينار  5من 

ملايين  10 إلى

 دينار

2% 28% 70% 

 

 ANGEMالفرع الرابع: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

                                     
 نفس المرجع. 1
 .2023-05-03تم الاطلاع في  ، www.cpa.bank.dzالموقع الإلكتروني للقرض الشعبي الجزائري،  2
3www.cpa.bank.dz  2023-05-03تم الاطلاع في  
4www.cpa.bank.dz  2023-05-03تم الاطلاع في  

http://www.cpa.bank.dz/
http://www.cpa.bank.dz/
http://www.cpa.bank.dz/
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 أولا: تعريفها

 إنشاؤهاهي منظمة ذات طابع خاص، وضعت تحت وصاية وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة، تم 

المعدل من أجل ضمان تنفيذ المهام المسندة  2004جانفي  22المؤرخ في  04/14بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 1على أحسن وجه. إليها

 المصغرالة الوطنية لتسيير القرض أهداف الوكثانيا: 

 2الوكالة في مايلي: أهدافتتمثل 

 .المساهمة في مكافحة البطالة في كل المناطق من خلال التشجيع الحر والمهن والحرف 

 .تنمية روح المقاولاتية 

 .دعم وتوجيه ومرافقة المستفيدين 

 .متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين 

 من القروض المصغرة. تكوين حاملي المشاريع المستفيدين 

 .3دعم تسويق منتجات القروض المصغرة عن طريق تنظيم معارض 

 

 المرافقة في الجزائرالاستشارة وهيئات المطلب الثاني: 

:وهي كما يلي المرافقة في الجزائرالاستشارة و هيئاتسنتطرق في هذا المطلب ل  
 

 ADPMEPIوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار الفرع الأول: 

 أولا: تعريفها

المعدل  2018جوان  26المؤرخ في  170 – 18هي هيئة أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم    

تتولي الوكالة تنفيذ سياسة تطوير  2020نوفمبر  22المؤرخ في  331-25والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

 4المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال إنشاء نماء وديمومة هذه المؤسسات بالتنسيق مع القطاعات المعنية.

 5غيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار: سات الصفروع وكالة تطوير المؤسثانيا: 

 مشاتل المؤسسات: -1

هي عبارة عن إطار متكامل لبيئة تتوفر على المكان والتجهيزات والخدمات وآليات المساندة المشتلة   

 صغيرةوالاستشارة والتنظيم، مخصصة لمساعدة أصحاب الأفكار والمشاريع الحديثي وتنمية المؤسسات ال

 والمتوسطة.

ت الخاصة لخدماتولي مهمة تنفيذ نظام دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستوى المحلي وتقديم ا

 بها من خلال:

طة لمتوستشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتقديم خدمات الاحتضان للمؤسسات الصغيرة وا -

 بيرة.كالتي لديها إمكانية نمو  حديثة النشأة والتشريع بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 توفير أجواء ظرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه صعوبات. -

 ة.الموجود جهزةالقيام بأعمال تحسيسية وتكوينية لفائدة الشباب فيما يخص المقاولاتية بالتكامل مع الأ -

 .النسيج الصناعي تقييم الإمكانيات المحلية لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتكثيف -

شجيع تتحديد فرص الاستعانة بمصادر خارجية لأنشطة المؤسسات الكبيرة لاسيما الصناعية، بهدف  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا الإطار. إنشاء

 مراكز الدعم والاستشارة: -2

 6دعم وتطوير وديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال: تتولى مهمة تنفيذ برامج وأنظمة  

                                     
1www.angem.dz 2023-05-03تم الاطلاع في 
 منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. -2
 منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. 3
 2023-05-03تم الاطلاع في ، www.industie.gov.dzالموقع الإلكتروني لوزارة الصناعة الجزائرية:   4
 منشورات وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني. 5

 منشورات وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني.- 6

http://www.angem.dz/
http://www.industie.gov.dz/
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 على  عنييندراسة وتحليل احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاتصال مع مجموع الفاعلين الم

 المستوى المحلي بهدف اقتراح التكيفات المطلوبة للبرامج والأنظمة التي تنفذها.

  نظم البيئية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.لل أواقتراح مشاريع للتطوير الجماعي 

 على  عنيينتنفيذ برامج وأنظمة دعم المؤسسات المحددة من طرف الوكالة بالاتصال مع الفاعلين الم

 المستوى المحلي.

 .عصرنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .دعم الابتكار والرقمنة في المؤسسات 

  والحفاظ عليها.دعم ديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .تطوير النظم البيئية للمؤسسات 

 1وتتمثل في:مهام الوكالة: -3

 .تشجيع على تكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتشاور مع أجهزة الدعم 

 ايواء ضان وأنشطة لاسيما من خلال نشر الثقافة المقاولاتية ومرافقة حاملي المشاريع واحت إنشاء

ؤسسات ومرافقة هذه المؤسسات لدى البنوك والم الإنشاءالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في طور 

 المالية.

 ة.ئدعم الابتكار والبحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا المؤسسات الناش 

  تحسين تنافسيتها. إلىتنفيذ برامج عصرنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تهدف 

 .دعم تطوير المناولة 

 ا بكاتهالتشجيع على ظهور بيئة ملائمة لإنشاء وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال ش

 ة.صاديت الاقتوترقية الخبرة والاستشارة لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإنجاز الدراسا

  ية تعزيز مواردها البشر إلىدعم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جهودها الرامية

 المهني. الإدماجبالتنسيق مع المنظومة الوطنية للتكوين وأجهزة 

  تسهيل رقية ووالمساعدة لدى الهيئات العمومية من أجل ت والإعلامالقيام بكل عمل يتعلق بالتحسيس

 ات الصغيرة والمتوسطة على الطلبات العمومية.حصول المؤسس

  دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه صعوبات بسبب نقائص في مجال التنظيم والتسيير

 2المالي أو التموقع في السوق.

 الأعمال: حاضنات الثانيالفرع

 الأعمالتعريف حاضنات أولا: 

 الخدمات منالحاضنات هي"مؤسسة قائمة بذاتها لها كيان قانوني تعمل على توفير جملة :الأولالتعريف 

تسخنهم بدفع أولي يمكنهم من  بهدفوالتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادرون بإقامة مؤسسات صغيرة 

تكون مؤسسة  نأوأتكون تابعة للدولة  أنويمكن لهذه المؤسسات )سنتينأو)سنةتجاوز أعباء مرحلة الانطلاق 

 .3تواجد الدولة في مثل هذه المؤسسات يعطي لها دعما أقوى أنمختلطة غير 

 ودارة إنشاءبأنها مؤسسات مخصصة لدعم المبادرين والرياديين في  الأعمالتعرف حاضنات  التعريف الثاني:

 بيئة لهمفي فلكه، فتوفر  تعمل الذيوتنمية وتطوير المشروعات الجديدة ودعمها لمدة محددة حسب طبيعة النشاط 

من عمر المشروع وزيادة فرصة النجاح من خلال استكمال النواحي الفنية  الأولىعمل مناسبة خلال السنوات 

 .4بتكلفة رمزية والإدارية

                                     
، يحدد مهام وكالة 2018يوليو  26الموافق ل  1439شوال  12المؤرخ في  170-18من المرسوم التنفيذي رقم  04 المادة -1

 .12، ص 39تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيمها وسيرها، الجريدة الرسمية العدد 
، يحدد مهام وكالة 2018يوليو  26ل الموافق  1439شوال  12المؤرخ في  170-18من المرسوم التنفيذي رقم  04المادة  -2

 .12، ص 39تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيمها وسيرها، الجريدة الرسمية العدد 
ودعم المشاريع المقاولاتية في الجزائر، مجلة  إنشاءفي  الأعمالسعودي عبد الصمد، حجاب عيسى ، تقييم دور حاضنات  -3

 .101، ص2017جوان 6، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، العدد JFBE والأعمالالمال  اقتصاديات
 .15مبارك بلالطة، حاضنات الأعمال في الجزائر ، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر، ص -4
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، وهذه العملية تحتوي الأعمالت آحلة بدء النشاط ومرحلة نمو المنشهي عملية وسيطة بين مر التعريف الثالث:

 .1اللازمة لنجاح المشروع والأدواتو تزويد المبادرين بالخبرات والمعلومات على تقديم أ

الرعاية الفائقة والاهتمام الشامل  إلى:منظومة متكاملة تعتبر كل مشروع صغير وكأنه وليد يحتاج التعريف الرابع

حضانة تضمنه منذ مولده لتحميه من المخاطر التي تحيط به وتمده بطاقة للاستمرارية وتدفع به  إلىولذلك يحتاج 

 .2تدريجا بعد ذلك قويا قادر على النمو مؤهلا للمستقبل ومزودا بفعاليات واليات النجاح

 فةاستضامكان محدد يعمل على  إلاماهي  الأعمالحاضنة  أنانطلاقا من التعاريف السابقة نستنتج   

ثم  تكلفة مرحلة النضج والاستقرار مع توفير التسهيلات والخدمات بأقل إلىالمشروعات الجديدة حتى تصل 

 .أخرىتنفصل عنها لتفتح لها المجال نحو دعم مشاريع 

 الأعمالأهداف حاضنات ثانيا: 

 3تمثل أهداف حاضنات الأعمال في ما يلي:ت  

اخ يئة المنعلى ته خدماتية تعمل على تقديم خدماتها للمجتمع والعمل أوإنتاجيةمشاريع  إقامةالمساعدة في  -

 .المشاريع إقامةعلى تسهيل   والتي تعمل الإمكانياتالمناسب وتوفير كافة 

 اريعالمش  بين هذه  من خلال تكوين حلقة مشتركة  العمل على ربط المشاريع الجديدة مع السوق -

 .لاستفادة من خبراتها

ة التي الفنيالمشاريع الصغيرة على تتخطي المشاكل والمعوقات الادرية والمالية و العمل على مساعدة -

 . تتعرض لها وخاصة في مرحلة التأسيس أنيمكن 

تنمية  ها علىوزيادة عدد المشاريع في المجتمع مما يساعد للأفرادفي زيادة معدلات الدخل   المساهمة -

 .الاقتصاد المحلي

 .الإداريةالجيدة وكيفية تنمية قدراتهم  الإدارةعلى أسلوب  الأعمالتدريب أصحاب  -

 .هتوفير العديد من الخدمات الاستشارية والمالية الضرورية للاستمرار المشروع حتى تأسيس -

 الأعمالحاضنات  أنواعثالثا: 

 : لحسب العم -1

 يعمل علىمعينة بهدف تنمية و هذا النوع من الحاضنات يخدم منطقة  جغرافية: الإقليميةالحاضنة  -أ

 .طقةاستخدام الموارد المحلية من الخدمات والاستثمار الطاقات الشبابية العاملة في هذه المن

مع عملية نقل التقنية مؤكدة على  الأجنبيتروج هذه الحاضنة لاستقطاب رأس المال  الحاضنة الدولية: -ب

مالي والتكنولوجيا بهدف تأهيل الشركات القومية من خلال الجودة العالمية، وترتكز على التعاون الدولي وال

 .4الخارجيةالأسواقإلىالشركات الدولية وتطويرها ودفعها للتوسع والاتجاه 

 :حسب طبيعة الخدمات -2

 صناعاتتقام داخل منطقة صناعية معينة بعد تحديد احتياجات هذه المنطقة من ال حاضنة صناعية: -أ

 .للحاضنات منشئةوالخدمات المساندة، حيث يتم تبادل المنافع بين المصانع الكبيرة والمشروعات الصغيرة ال

لى تطوير ع، تعمل أبحاثمراكز  أوهذه الحاضنة داخل جامعة  تكونام: عادة البحثية الأعمالحاضنات  -ب

 .هيئة التدريس أعضاءوتصميمات  الأفكاروالأبحاث

ة جديد آتلمنشاستثمار تصميمات متقدمة  إلىوهي حاضنات تكنولوجية تهدف  التقنية: الأعمالحاضنات -ج

 لىإتحويلها لوجية والعلمية والابتكارات التكنو الأبحاثمتطورة والاستفادة من  أجهزةأومع امتلاكها لمعدات 

 .مشروعات ناجحة

 .5فئة معينة مثل قطاع الهندسة، البرمجية أو: تخدم قطاه معين حاضنات قطاع المحدد-د

 حاضنات تبعا لطبيعة ملكيتها -3

 .1: هي حاضنات تابعة للدولة، غالب ماتوجد قرب الجامعات ومراكز البحوثالعمومية الأعمالحاضنات  -أ

                                     
 .102سعودي عبد الصمد، حجاب عيسى، مرجع سابق، ص -1
 .2017، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1لصغيرة ، طللمشاريع ا الأعمالحاضنات  إدارةمصطفى يوسف كافي،  -2
 .140-138مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 3
، فرع بومرداس،  ANSJفي دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة الأعمالشايب محمد، دور حاضنات 4

 .57ص 2019، 6بومرداس، العدد مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، جامعة 
 .154مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 5
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تحقيق الربح وغالبا ماتوجد في مؤسسات اجتماعية  إلى: هي حاضنات تهدف الخاصة الأعمالحاضنات  -ب

 .2في مؤسسة تعليمية خاصة أو
 

 عوامل نجاح الحاضناترابعا:

 3:بعين الاعتبار مجموعة مم العوامل من ضمان نجاحها في عملها الأخذيتم  أنالحاضنة يجب  إنشاءبعد   

لحاضنة اا في توفير بيئة عمل مناسبة تساعد المشاريع الصغيرة على التطور ستبقى مدة زمنية لابأس به -

 .السوق إلىوسوف تكتسب خلالها الخبرة التي تؤهلها للخروج 

 أوبح يق الرتحقيقه سواء كان الهدف من التأسيس تحق إلىتحديد المدن الرئيسية الذي تسعى الحاضنات  -

رص فوفير تن خلال تقديم المساعدة على تطوير المشاريع الجديدة بهدف المساعدة في خدمة المجتمع م

  .عمل للعاطلين

 .ية، مالإداريةتحديد نوعية الخدمات التي ستعمل الحاضنة على توفيرها للشركات سواء كانت فنية،  -

ويل تح مامأالكبير ، حيث تشكل عقبة ، التمويل الحاجز للريادينالتركيز على تقديم التمويل اللازم  -

 .التنفيذمشاريع قيد  إلىأفكارهم 

ون له ما سيكلالهيئات المحلية والبنوك والمنظمات الدولية  أوتحصل الحاضنة على دعم من الحكومة  أن -

 .من أثر على توفير التمويل المالي اللازم للحاضنة

 .الصناعيةتكون الحاضنة تربية من مواقع الجامعات ومراكز البحوث والمناطق  أن -

 .يهاوقعت ف التي الأخطاءالحاضنة وكل  إنشاءمي لكل مرحلة من مراحل يالتتبع التقي إجراءالعمل على  -

 .الدعم إلىعلمية دقيقة من اجل اختيار مشاريع التي تحتاج  آلية إتباع -

رار بجامعة المسيلة بمقتضى الق انشئت حاضنة الاعمال:تعريف حاضنة اعمال جامعة المسيلة خامسا: 

لمستوى ا،حيث تعتبر اول حاضنة اعمال داخل الجامعة على 2019ماي  27الصادر بتاريخ  182الوزاري رقم 

 الوطني.

 من مهامها :

عن  ق، فضلالتكون جاهزة للتطبي أفكارهموبلورة  للأصحابالأفكارتقديم خدمات التدريب والاستشارات  -

 .ة الرياديةالعمل على تسويق الفكر

ريع ذات مشا لىإوالابتكار من خلال تقديم الخدمات، الخبرات، الاستثمارات الفنية للوصول  الإبداعدعم  -

 جدوى اقتصادية وتوقيع الاتفاقيات شراكة مع الجهات الداعمة

 .ةترشيح المشاريع المختصة للمشاركة في المسابقات المحلية، الجهوية، الوطنية ، العالمي -

 .دانيةلول ميمشاريع وح إلىالأفكارلبلورة  الاقتصاديينلوساطة بين حاملي المشاريع والشركاء السعي ل -

التي قد يتعرضون لها خلال مراحل تجسيد فكرة المؤسسة  الأفكارالبيروقراطية لحاملي لتذليل العراقي -

 4 .الناشئة
 

 الفرع الثاني: مراكز التسهيل

 أولا: تعريف مراكز التسهيل

 أيضاهي هيئات استقبال وتوجيه ومرافقة حاملي المشاريع ومنشئي المؤسسات والمقاولين كما تعتبر   

المركزية  والإداراتالمستثمرين والمقاولين  الأعمالتجمع بين كل من رجال  أنهاإذقاطرة لتنمية روح المؤسسة 

الصناعية  الأقطاب تكوين وكلت الآالدراسات الاستشارات من المنش المحلية ومراكز البحث وكذا مكاتب

وتكنولوجيا والمالية التي كانت مراكز تشغيل وعادة ماتكون ذات طابع عام وهو تقديم الدعم لكافة المشروعات 

كثيرا من الدول اغتنمت المراكز الدعم متخصصة ومنها مراكز التجديد على وجه الخصوص  إلاأنالناشئة 

                                                                                                                        
الرؤية الحديثة في استثمار الموارد البشرية، الطباعة العربية، دار البازوري العلمية  الإعمالرغدة سالم عودة، يدالين، حاضنات 1

 .50، ص 2016للنشر والتوزيع، عمان، العبدلي، 
 .51رغدة سالم ، مرجع سابق، ص2
، الإسكندريةوالمشروعات الصغيرة، بدون طبعة، دار التعليم الجامعي، برج الزهرة،  الأعمالعلاء عباس، محمد السلامي، 3

 .161-160، ص2018
 .14/05/2023، تاريخ الاطلاع:zwww.univ.msila.dالموقع الالكتروني لجامعة المسيلة:  4

http://www.univ.msila.d/


هيئات المرافقة ودعم المشاريع المصغرة في الجزائرـــ ــــــــــــــالفصل الأول ــــ  

- 20 - 

تلك المشروعات تكون معرفة رأس مالها  بأخرىأوت المجددة في دعم مشروعا الأخيرةويقتصر دور هذه 

 1.الرئيسي
. 

 2أهداف مركز المؤسسات الصغيرة والمؤسسات بالجزائرثانيا: 

 .المؤسسات أجالإنشاءمقولاتية وتقليص الوضع شباك يتكفل باحتياجات مؤسسات  -

 .المعنيةتسيير الملفات التي تخص بدعم الصناديق المنشئة لدى الوزارة  -

 .تطوير التكنولوجيا الجديدة وتثمين البحث والكفاءات -

صادي تطوير النسيج الاقتصادي والمحلي ومرافقة مؤسسات صغيرة والمتوسطة على الاندماج الاقت -

 .الوطني

 مهام مراكز التسهيلثالثا:

 3:الآتيةيتولى مركز التسهيل المهام   

 .على متابعتها والإشرافالمقاولون  أودراسة الملفات يقدمها حاملي المشاريع  -

 .عملية وذلك بتوجيههم حسب مسارهم المهني أهدافالمؤسسات في  أصحابتجسيد اهتمامات  -

 .ريةالإدا تأسيسالإجراءاتمرحلة  أثناءمساعدة المستثمرين على تخطي العراقيل التي تواجههم  -

 .المشاريع والمقاولين في ميدان التكوين والتسيير أصحابمرافقة  -

 .دعم وتطوير القدرة التنافسية المساعدة على نشر التكنولوجيا الجديدة -

 .تشجيع بروز مؤسسات جديدة وتوسيع مجال نشاطها -

 .والهيئات المعنية من اجل تجسيد مشاريعهم الإداراتمرافقتهم لدى  -

 .مراقبة حسب التكامل بين المشروع وقطاع النشاط المعني ومسار المترشح واهتماماته -

 .وجه أحسنمساعدتهم على هيكلة استثماراتهم على -

 .اقتراح برنامج تكوين او استشارة بتكيف مع احتياجاتهم الخاصة -
 

 4وهي كالآتي: :خطوات مراكز تسهيل المؤسساترابعا: 

ز هدف انجابن هم : يستقبل مركز التسهيل زبائنه المتمثلين في حاملي مشاريع والمستثمرين الذيالاستقبال -1

ن المال ومحتارون في نوع المشروع وهم يعملون على مخطط عمل يسيرو رأسلديهم  أوالمشروع 

 .عليه

حاجة هم ب يقوم المركز بتوجيه حاملي المشاريع حسب نوع مسارهم المهني، فالبنسبة للذين التوجيه: -2

دولة الهيئات التي وضعتها ال إلىحسب السن يوجههم  أوالبنوك المختصة،  إلىللتمويل يوجههم 

 .ANDI المشروع ك أهميةبحس أو CNAC, ANSEJ, ANGEMمثل

دوره في هامه ومن اجل التعريف بم الإشهارالإعلاميةويقوم مركز التسهيل بالدعاية  والاتصال: الإعلام -3

 إنشاء ودعم المستثمرين.

 :يقوم المركز بتنظيم دورات تكوينية لصالح حاملي المشاريع والمستثمرين في التكوين: -4

 .وتسيير مؤسسة إنشاءكيفية -

 .أعمالمخطط  إعدادكيفية -

 .التسويق والمحاسبة المالية -

 :مرافقة حاملي المشاريع فيالمرافقة: -5

 .ةالإداريومؤسسات على مستوى المؤسسات المالية والبنكية  بإنشاءالخاصة  الإداريةلعراقيل تخطي ا -

 .المرافقة في عملية تكوين وتأهيل المؤسسة -

 .للمشروع الأعمالمخطط  وإعدادمرافقة حامل المشروع في تحضير  -

                                     
، فرع مدية،  ANSJ المؤسسات المصغرة، دراسة حالة وإنشاءشوننة محمد، رحال فاطمة ، دور المرافقة المقاولاتية في دعم 1

 .10ص 2014، 1، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العددوإدارةالأعمالمجلة الاقتصاديات البنكية 
 .165مرجع سابق، ص ل، جمحمد قوي2
على استمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ) دراسة حالة مركز  وأثارهاالمرافقة  ،بوشلاغم عثمان،على لونيسي3

 .336-335، ص2022، 1، ، العدد 2، جامعة البليدة الإبداعتسهيل بتيبازة(، مجلة 
 .ي،مرجع نفسهعلى لونيسبوشلاغم عثمان،4
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-  

 دار المقاولاتيةالفرع الثالث: 

 :دار المقاولاتيةنشأة أولا: 

ا بالرغم من توالي بجامعة قسنطينة تحديد 2007دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية منذ  أنشأتلقد   

انه ليس ثمة واضحة تؤطر عملها فهي هيئة تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة ، وليس لها  إلا، أخرىدور  إنشاء

تطوعين، مما جعل مساهمة م أساتذةتعمل بمبادرات فردية من  أنهاإلىإضافةموقع مستقل في الهيكل التنظيمي 

دور المقاولاتية متذبذبا على الرغم مما توليه الجامعة الجزائرية من عناية بالمقاولاتية لدى الطلاب من خلال 

برامجها ومبادراتها لم تدرج بعد ضمن خطط معتمدة على مستوى وطني وذلك نظرا  أنإلادار المقاولاتية  إنشاء

 1.واليات ومشاركة فعالة فيها بأبعادهاهيئة التدريس  وأعضاءلبة الط إلماملحداثة طرحها ومحدودية 

 

 تعريف دار المقاولاتيةثانيا: 

المركز الجامعي تتمثل مهمتها في نشر روح المقاولاتية في  قرهادار المقاولاتية هي عبارة عن هيئة مرنة م

وكالة الوطنية لدعم  إطارمؤسساتهم الخاصة في  إنشاءمن اجل  الأوليةالوسط الطلابي وضمان مرافقتهم 

 .2في جامعة قسنطينة 2007مرة سنة  لأولفي الجزائر  إنشاؤهاوقد تم  ANSEJ وتشغيل الشباب
 

 دور المقاولاتية في جامعة الجزائرثالثا: 

على مستوى جميع المؤسسات الجامعية بعد تجربة الناجحة التي  2013لقد تم تعميم دار المقاولاتية خلال سنة 

ة غاي إلىة اولاتيالنشاطات التي قامت بها دار المق أهمحققتها دار المقاولاتية بجامعة قسنطينة ومايلاحظ عن 

 :يومنا هذا

 .يةلجامعية تحت شعار تطوير الروح المقاولاتالمقاولاتية مع تعاون المؤسسات ا أيامتنظيم  -

البحث لتعليم وارة اتنظيم لقاء وطني بعنوان ترقية الثقافة المقاولاتية في الوسط الجامعي بالتعاون مع وز -

تية في لمقاولامن خبرة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في رقبة الروح ا الاستفادةالعلمي بهدف 

 .الوسط الجامعي

من اجل  تماعياتفاقية بين وزارة التعليم والبحث العلمي ووزارة العمل والتشغيل والضمان الاج إبرام -

 2.نونيةالقا الصفة وإعطاءغرس ثقافة المقاولاتية داخل الحرم الجامعي وتعزيز الحوار بين الوزارتين 
 

 مهام دار المقاولاتيةرابعا: 

 :3هما أساسيتينلدار المقاولاتية مهمتين 

من  تخرجهم الباحثين عند أوالتأثير على الرغبة المقاولاتية للطلبة  إلى: يهدف التحسيس والتوعية -1

ي فيفكرو أنبعد اكتساب خبرة مهنية، في التطورات الاقتصادية الصعبة يجب على الطلبة  أوالجامعة 

ل هذه تتمث قاولاتيةمشاريع م إنشاءمستقبلهم المهني، نقص مناصب الشغل تحث الطالب على التفكير في 

 النهائية الأطوارالمهمة في تحسين تكوين وتحفيز الطلبة الجامعيين، لاسيما طلبة 

 .والتوجيهوالإعلامالاستقبال  -

 .تدريب الطلاب على روح المبادرة -

 .تقديم فكرة المشروع -

ن لتدريب ميم واتعلونقل التكنولوجيا وكذا التغذية الراجعة لل الأوساطالأكاديميةنشر روح المبادرة في  -

 .وصناعيين وأساتذةوالمؤسسات المالية وقيادي المجتمع  الأعمالخلال لقاء رواد 

ار تقبال فدب الاسالمشروع انطلاقا من مكات إلى: الوظيفة الثانية تكمن في المرافقة من الفكرة المرافقة -2

 ة الفكرةهيكل والمساعدة على المقاولاتية هدفها هو العمل على الرغبة المقاولاتية للطلبة والباحثين

 :لتاليةاوالمشاريع بهياكل المرافقة وتتضمن وظيفة المراقبة المهام  الأفكاروبعدها ربط حاملي 

                                     

 www.almostathamir-dz1 تم الاطلاع في14 ماي 2022 
محراج، فتيحة عبيدي، دار المقاولاتية ودورها في تحفيز الطالب الجامعي للولوج عالم الأعمال جامعية جلفة نموذجا، هواري 2

 .177، ص2016، 1، العدد 7للعدد الاقتصادي، المجلد  تدراساجامعة غرداية الجزائر ،
المصغرة، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة ماستر، جامعة راهم ليندة، دور دار المقاولاتية في مرافقة ودعم الطلبة حاملي المشاريع 3

 .45-44، ص2020محمد خيضر، بسكرة، 
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 .توجيه ومساعدة الطلبة على بلورة فكرة المشروع -

 .دراسة المشروع إثناءترافقهم  -

 .تأطير المشروع -

 .تجسيد المشروع -

 .التمويل والبحث عن الشركاء -المشاركة في دراسة السوق -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة

المقاول وخصائص وتصنيفاتها، حيث له عدة تعاريف تحدثت على ذلك  إلىتطرقنا  الفصل هذامن خلال   

ارات كالمه عديدة يريد تجسيدها على أرض الواقع كما له مميزات نفسية وسلوكية أفكارالشخص الطموح لديه 

ارض  فه علىشخص الذي يستطيع ان يستغل الفرص لتحقيق أهدا هو فالمقاولالتفاعلية والمهارات التكاملية، 

 .الواقع

الدعم  أجهزةا كما لها اقتصاديا، اجتماعيا او ثقافي إماالمقاولاتية لها دور كبير في أبرز المجالات  أما  

اريع المش والمرافقة كالهيئات والوكالات من اجل تطوير واستمرار المؤسسات وذلك من خلال مساعدة حاملي

 ومشاريعهم في شكل مؤسسات، حيث توجد عدة هيئات مختصة في مرافقة المؤسسات أفكارهمفي تجسيد 

يرها يل وغمراكز التسه إلىإضافةوالحاضنان   ركالوكالة الوطنية لتسير القرض المصغ  الصغيرة والمتوسطة

رض لتي تعتاالمساعدة على تجاوز الصعوبات  والإرشاداتتقديم كافة المعلومات  إلىمن الهيئات التي تهدف 

 .المقاول، فعملية المرافقة تعتبر بمثابة العمود الفقري للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة

الحديثة في خلق شركات عالمية المستوى  الآلياتفتعتبر من  ومراكز التسهيل الأعمالعن حاضنات  أما  

، بحاثالأراكز وذلك من خلال العلاقة التي تربطها بمجتمع الأعمال وم، اقتصادية  تنمية إحداثو قادرة على 

 نتجاتهامتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تطوير  الأعمالالتي توفرها حاضنات  أنالإمكانياتحيث 

 .الخارجية وبالتالي المشاركة في عمليات التنمية الاقتصادية الأسواقوغزو 

 

 

 

 

 



 

  

 الثاني الفصل

الوطنية لتسيير دراسة حالة الوكالة 

 القرض المصغر فرع المسيلة



يلة(لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )فرع المســــ دراسة حالة االفصل الثاني ــ  

 

- 24 - 

 تمهيد

النظرية لدراستنا التي تدور حول المرافقة المقاولاتية في تمويل  لأبعادالأولالقد عرضنا في الفصل   

التي  أهم العوائق إحدىحصول المؤسسات المصغرة على التمويل  إشكاليةالمشاريع المصغرة، حيث تعتبر 

تهتم  لتياياكل تواجهها، ونظر للأهمية الاقتصادية التي تلعبها المؤسسات المصغرة، تم إنشاء العديد من اله

 .خصيصا بإزالة مختلف العقبات التي تواجهها

الدولة بهدف إنشاء  أنشأتهاهذه الهياكل التي  إحدىكما تعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر   

 .تطوير المؤسسات المصغرة، من خلال الدعم المالي ومرافقة المشاريعو

ظل  وسنحاول في هذا الفصل إبراز مفاهيم ومراحل التي تمر بها تمويل إنشاء المؤسسات المصغرة في

 :مبحثين خلال من   ANGEMالوكالة

 لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرعام ل: تقديم الأولالمبحث. 

  :مسيلةصغر التحليل واقع المرافقة المقاولاتية في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المالمبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ANGEM : تقديم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالأولالمبحث

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من أهم هيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة في  تعتبر  

 سسات، فهيالمؤ الجزائر من خلال الامتيازات وكذا الخدمات التي تقوم بها الوكالة في المرافقة ومتابعة هذه

لديهم  شخاصاأفهي تستهدف تعتبر أداة لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر والهشاشة الاجتماعية، 

 .لإنشاء نشاط معين ولا يملكون أموال ضرورية لذلك الإرادة

 ANGEM : ماهية الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالأول المطلب

سنتطرق في هذا المطلب لتعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وشروط التأهيل للحصول   

 .تحقيقها إلىالتي تسعى  والأهدافهامها على القرض المصغر كما سنعرض م

 : تعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالأول الفرع
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 22المؤرخ في  14/04الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذي رقم   أنشأت  

وتعرف على انها هيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية   ، كهيئة ذات طابع خاص،2004 جانفي

 1.والاستقلالية المالية

المؤرخ  44/22وبموجب المرسوم التنفيذي رقم ، والتضامن الوطني  وزير التشغيل  كان يتابع نشاطها  

المكلف بالمؤسسات المصغرة سلطة  الأولالوزير المنتدب لدى الوزير  إلى أسندت 2022جانفي  19في 

 .2الوصاية على الوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر

وصاية الوكالة  إسنادتم  2022المؤرخ في  355/22وتم تعديل المرسوم السابق بموجب المرسوم رقم   

 .3المصغرةوزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات  إلى  الوطنية لتسيير القرض المصغر

يعتمد جهاز القرض المصغر في تمويل المشاريع على المساهمة الشخصية للمستفيد وسلفة بدون فائدة   

 إلىقرض بنكي، ويهدف هذا البرنامج   من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ومساهمة البنك في شكل

المنتجة للسلع والخدمات، من خلال  الأنشطةعبر إحداث   الإدماج الاقتصادي والاجتماعي للمواطنين المستفيدين

نشاطات مختلفة من أجل الخروج النهائي من  وإنشاءالممنوحة للمواطنين لمباشرة مشاريعهم،  الإمكانياتتوسيع 

 .4وضعية البطالة والفقر
 

 الفرع الثاني: مهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وأهدافها

تشكل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أداة لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر   

 5ي:ف الأساسيةوالهشاشة وتتمثل مهامها 

 .تسيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع والقانون المعمول بهما -

 .ونصح ومرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطار انجاز أنشطتهم  دعم -

 .غ المستفيدين ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف المساعدات التي سيحظون بهاإبلا -

بطهم لتي ترالتي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط ا الأنشطةضمان متابعة  -

 .بالوكالة

 .مساعدة المستفيدين عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم -

 :6أما أهدافها فتتلخص في ما يلي  

ي، المنزل: في المناطق الحضارية والريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي ووالهشاشة البطالةمحاربة  -

 .الصناعات التقليدية والحرف خاصة لدى فئة النسوة إلىإضافة

دمات لع والخبعد خلق نشاطات اقتصادية ثقافية، منتجة للس الأصليةفي مناطقهم  الأريافاستقرار سكان:  -

 .المدرة للمداخيل

 .تهمضال ادوإيجفي اندماجهم الاجتماعي  الأفرادتنمية روح المقاولة: عوضا عن الاتكالية التي تساعد  -

 

 الفرع الثالث: شروط الاستفادة من القرض المصغر

القرض المصغر المواطنون الذين يستوفون الشروط  إطارالمنصوص عليها في  الإعاناتيستفيد من   

 7:المجتمعة التالية

                                     
 .2023-05-13تم الاطلاع في ، www.angem.dz: لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالإلكتروني ل وقعالم 1
وصاية وكالة  إنشاءيتضمن 2022 جانفي 19الموافق ل  1443جمادى الثانية  16المؤرخ في  44/22المرسوم التنفيذي رقم 2

جانفي  20، 06العدد الجريدة الرسمية، الأولدى الوزير لالوزير المنتدب  إلى ANGEM الوطنية لتسيير القرض المصغر

 .06، ص2022
، يتضمن إنشاء وصاية الوكالة 2022أكتوبر  20الموافق ل 1444 الأولربيع  24خ في المؤر 355/22المرسوم التنفيذي رقم 3

الجريدة  الوزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، إلى ANGEM الوطنية لتسيير القرض المصغر

 .05، ص2022أكتوبر  27، 71العدد الرسمية
من ) ، فرع غرداية خلال الفترة ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في خلق مشاريع مصغرة لياتآمايدي عيدة، 4

 .38، ص2017جامعة غرداية، ، في العلوم المالية ماستر(، مذكرة 2017مارس  30غاية  إلى 2005
 .(06) انظر الملحق رقمملصقات اشهارية مسلمة من طرف وكالة المسيلة5
 .(06) انظر الملحق رقممسلمة من طرف وكالة المسيلةملصقات اشهارية 6
 .)03المسيلة ) أنظر الملحق   ملصقات اشهارية مسلمة من طرف الوكالة7

http://www.angem.dz/
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 .فما فوق 18بلوغ السن  -

 .امتلاك مداخيل غير ثابتة وغير منتظمة أوعدم امتلاك دخل  -

 .الإقامةاثبات مقر  -

ع م ة تتوافقة مؤكدالتمتع بمهارة مهني أوالمهنية او وثيقة معادلة معترف بها   امتلاك شهادة تثبت الكفاءة -

 . النشاط المرغوب إنجازه

 .من مساعدة أخرى لإنشاء النشاطات  عدم الاستفادة -

ومواد   غيرمن الكلفة الإجمالية للنشاط لأجل شراء عتاد ص ℅11القدرة على دفع مساهمة شخصية نسبتها  -

 .أولية للانطلاق في النشاط

 .المقاول لقرض بنكيالاشتراك في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة في حالة طلب  -

 .الالتزام بتسديد القرض ونسبة الفوائد للبنك حسب جدول زمني محدد -

 .ي محددل زمنالالتزام بتسديد مبلغ السلفة بدون فوائد للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب جدو -

  



يلة(لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )فرع المســــ دراسة حالة االفصل الثاني ــ  

 

- 27 - 

 ANGEM الفرع الرابع: الهيكل التنظيمي لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 

 ANGEM(: يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 02الشكل رقم)

 
 2023-05-03تم الاطلاع في www.ANGEM.dz: الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المصدر

   

تصاد الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر هي منظمة ذات طابع خاص وضعت تحت وصاية وزير اق     

 المعرفة و المؤسسات الناشئة و المؤسسات المصغرة.

تة تمثل في سلذي يامن اجل ضمان تنفيذ المهام المسندة إليها على أحسن وجه تبنت الوكالة نموذج تنظيمي و      

حلية لفروع المة و ابع مديريات و خليتين( كما تم إنشاء الرابط الوظيفي بين المديرية المركزيهيئات مركزية )أر

 .)الوكالة الولائية( و المتمثل في الفرع الجهوي بهدف الإشراف على مجمل التنسيقات الولائية

 

 

 

 

 

 لمطلب الثاني: صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرةا

 الضمان المشترك للقروض المصغرةتعريف صندوق  الفرع الأول:

، المتضمن 2004جانفي  22المؤرخ في  04-16بموجب المرسوم التنفيذي رقم   انشأ هذا الصندوق  

الذي يعتبر ضمان بالنسبة  الأساسياستحداث صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة وتحديد قانونه 

http://www.angem.dz/
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عدم قدرة المقاول على   للمؤسسات المالية لاسترداد مستحقاتهم في حالة  للسماح  أنشأته الحكومة .للمقاول والبنك

 .1القرض المصغر  جهاز إطارالتزاماتهم في   احترام

 الفرع الثاني: مهام الصندوق

القروض المصغرة الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة في الصندوق  ضمان -

 .للمستفيدين الذين تحصلوا على إعانات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

الخسائر  إعلان بناءا على طلب من البنوك والمؤسسات المالية المعينة بالمبالغ المستحقة حتى تاريخ يغطي -

 .(℅85ز خمسة وثمانون في المائة) التي تتجاو

 شروط الانخراط في الصندوق الفرع الثالث:

 2:قسط ما يسمى بقسط الانخراط الأخيريجب على المنخرط ان يدفع لصالح   

 .)للبنوك والمؤسسات المالية )الدفع السنوي ℅0.5للمقاولين و℅0.5 -

 .)مشروعالموافقة البنكية ) الانخراط شرط أساسي لتمويل ال إشعارالمقاول ينخرط في الصندوق بعد  -

ي دفع ويشرع ف  يتم حساب مقدار مساهمة في الصندوق على أساس القرض البنكي الممنوح ومدته، نمطه -

 .للقروض المصغرة  الاشتراك في الحساب المركزي لصندوق الضمان المشترك

 .المنخرطون في الصندوق -

 .القرض الذين تحصلوا على الموافقة البنكيةجهاز  إطارالمقاولون في  -

 .البنوك والمؤسسات المالية الشريكة في جهاز القرض المصغر -

 

 
 

 
 

 

 سيلةبالم تحليل واقع المرافقة المقاولاتية في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المبحث الثاني:

طرق تمويل المشاريع من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  إلىسنحاول في هذا المبحث   

 أهم الامتيازات الممنوحة وكذا المساعدات إلىو

 : طرق تمويل المعتمدة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالأولالمطلب 

 : التمويل الثلاثيالأولالفرع

 :3كل التركيبة المالية منتتش هي صيغة التمويل الثلاثي التركيبة المالية:

 .مساهمة شخصية -

 قرض بدون فائدة من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -

 .قرض بنكي -

 كما هو موضح في الجدول التالي:

 

 الثلاثي التمويل صيغة: يمثل )06(جدول رقم

 قرض بنكي قرض بدون فوائد مساهمة شخصية قيمة الاستثمار

 ℅70 ℅29 ℅01 دج1.000.000لا تتعدى 

 الطالبتين بناءا على معلومات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر إعدادالمصدر: من 

                                     
 2023-05-15تم الاطلاع في ع السابق، جالموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، المر 1
 .22/05/2023على مستوى وكالة المسيلة السيد: عبد الرؤوف حجاب يوم  بالإعلاممقابلة مع المكلف  2
 (04ملصقات اشهارية مسلمة من طرف الوكالة ) انظر الملحق رقم  3
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تساهم الوكالة  بينما الاستثمارمن تكلفة  ℅1حيث يساهم صاحب المشروع في هذا التمويل بنسبة   

تكلفة  من ℅70في شكل قروض بدون فائدة ويساهم البنك بنسبة  ℅29الوطنية لتسيير القرض المصغر بنسبة 

 الاستثمار

 )الفرع الثاني: تمويل أحادي ) سلفة

 :1في صيغة التمويل بالسلفة تتشكل التركيبة المالية من التركيبة المالية:

 .قروض بدون فائدة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -

 

مواد الأولية حيث تمنح  لشراء ℅100بدون فوائد سلفة المصغرتمنح الوكالة الوطنية لتسيير القرض   

 :في الجدول التالي مبينة الولاياتدج لباقي 100.000دج لولايات الجنوب و250.000

 

 

 : يمثل صيغة التمويل بالسلفة)07(جدول رقم

 قرض بدون فائدة مساهمة شخصية تكلفة شراء مواد أولية

 ℅100 ℅0 دج100.000لا تتجاوز 

 ℅100 ℅0 دج250.000لا تتجاوز 

 الطالبتين بناءا على معلومات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر إعداد: من  المصدر:           

 والإعاناتالمطلب الثاني: الامتيازات 

 الإعاناتالفرع الاول: 

 .اتهمنفيذ نشاطثناء تالنصح، المساعدة التقنية والمرافقة ا، تضمن الوكالة الوطنية للمقاولين التكوين والدعم -

ة المحددة من نسبة الفائد من ℅20-5تقع على عاتق المستفيد بنسبة  مخفضةيمنح القرض البنكي نسبة فائدة  -

 .تتحمل الخزينة العمومية فارق نسبة الفائدة التجارية، طرف البنك والمؤسسات المالية

دج 100.000تها للمشروع كلف الإجمالية من التكلفة ℅100نح الوكالة سلفة مقدرة بتم الأوليةشراء المواد  -

 .دج250.000 إلىوقد تصل هذه كلفة 

تناء عتاد صغير في نمط التمويل الثلاثي، لاق الإجماليةمن الكلفة  ℅29يمكن منح سلفة بدون فوائد قدرها  -

 .دج100.000ومواد أولية لانطلاق في النشاط والتي لا تتجاوز 

 :الفرع الثاني: الامتيازات الجبائية

 .سنوات 03والضريبة على أرباح الشركات لمدة على الدخل الإجمالي  الضريبة منإعفاء كلي  -

 لنشاطتخفيض من الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح الشركات وكذا من الرسم على ا -

بنسبة  2 السنة  ،℅70بنسبة  1سنوات ) السنة  3المهني المستحق عند نهاية فترة الإعفاءات، وذلك خلال 

 .(℅25بنسبة  3، السنة ℅50

 .سنوات 3التي تمارس لمدة  لأنشطةافي  إعفاء من رسم العقاري على البنايات المستعملة -

 .يةصناع أنشطة إنشاءبها المقاولون قصد  العقارية التي تقوم تعفى من رسم نقل الملكية الاقتناءات -

 .ونمقاولمن جميع حقوق التسجيل العقود المتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشائها من قبل ال إعفاء -

من الرسم على القيمة المضافة مقتنيات مواد التجهيز والخدمات التي تدخل  الإعفاءيستفيد من  أنيمكن  -

 .2انجاز الاستثمار الخاص بالإنشاء  مباشرة في

 

 المطلب الثالث: عرض حصيلة انجازات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

                                     
 (. 05ملصقات اشهارية مسلمة من طرف الوكالة ) انظر الملحق رقم  1

 .(70ملحق رقم) انظر الالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية المسيلة 2
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لإبراز الدور الذي تؤديه المرافقة في دعم تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قمنا بدراسة وتقييم   

ة الوطنية لتسيير في اطار الوكال 2022سنة  إلى 2020للفترة الممتدة من سنة  إنشائهاحصيلة المشاريع التي تم 

 فرع المسيلة. القرض المصغر
 

 2020-2022:توزيع المشاريع حسب نوع التمويل خلال الفترة الأولالفرع 

 توزعت المشاريع الممولة حسب صيغة التمويل كما هو موضح في الجدول التالي: 

 

 المشاريع حسب صيغ التمويلعدد (:توزيع 08الجدول)

 نوع التمويل 

 تمويل ثلاثي حاديتمويلأ السنوات
2020 217 47 
2021 485 76 
2022 291 83 

 -مسيلة -ANGEMالجدول بناءا على المعطيات المقدمة من طرف وكالة  إعدادتم المصدر:

 

 يمكن توضيح هذه المعطيات بيانيا في شكل التالي:

 

 2020-2022(:توزيع المشاريع الممولة حسب صيغ التمويل خلال الفترة 03الشكل رقم)

 
 (08)الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم إعدادتم المصدر: 

المشاريع الممولة من قبل الوكالة الوطنية لتسيير القرض أننلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني  

 ،ل الثلاثيالتموي ( اكبر من المشاريع الممولة بصيغةأولية)شراء مواد  الأحاديالمصغر المسيلة بصيغة التمويل 

هذه  ، بسبب عزوف الشباب عن2020-2021-2022حيث انخفضت نسبة التمويل الثلاثي في السنوات الثلاث 

يول سبب مبوذلك  الأحاديالصيغة التي تعتمد بشكل كبير على مساهمة الشباب  بينما ارتفعت نسبة التمويل 

 عادةمكانيةإالأوليةوإانخفاض تكلفة المواد  إلىهذا النوع من التمويل وهذا ارجع  إلىالمستثمرين الصغار 

 لغها.القروض نضرا لانخفاض مب

 توزيع المشاريع الممولة الوكالة الولائية حسب الصفة الفرع الاول:
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 )التمويل حسب الصفة )الجنس:(09)رقم جدول ال

 نساء رجال /

 نسبة المشاريع عدد المشاريع نسبة المشاريع عدد المشاريع السنوات

2020 143 54.16% 121 45.83% 

2021 366 65.24% 195 34.75% 

2022 252 67.37% 122 32.62% 
 يلةية المستم اعداد الجدول بناءا على المعطيات المقدمة من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع ولاالمصدر: 

 

 
 

 (09الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم ) إعدادتم المصدر: 

 

الجدول والشكل البياني نلاحظ أن هناك تزايد في عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة  من خلال  

 إلى%54.16الوطنية لتسيير القرض المصغر سنويا. حيث ارتفعت نسبة المشاريع الممولة للرجال من 

نوات لسخلال ا %32.62إلى%45.83بينما انخفضت نسبة المشاريع الممولة لدى الفئة النسوية من   67.37%

 اهتمام فئة الرجال بهذا النوع من القروض. إلى(، وهذا راجع 2022.2021.2020الثلاثة )

 

ولاية  فرع ANGEMتوزيع المشاريع الممولة من الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر الفرع الثاني: 

 المسيلة حسب القطاعات.

الوكالة على القطاعات الاقتصادية كما هو موضح في الجدول  إطارتوزعت المشاريع الممولة في   

 التالي:

ة ية المسيلعدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولا :(10الجدول رقم )

 ( 2022، 2021، 2020)مجموع ثلاثة سنوات  حسب النشاط

 (%)النسبة المئوية  عدد المشاريع قطاع النشاط

 12.92 155 حرف

 26.85 322 زراعة

 15.92 191 بناء

 25.93 311 صناعات مصغرة 

 17.67 213 خدمات
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 0.58 7 تجارة

 100 1199 المجموع
 .سيلةمالعالمصغر فرضلتسيير القرالجدول بناءا على المعطيات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية  إعدادتم المصدر:

 

 
 (11الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم ) إعدادتم المصدر: 

  

قطاع الصناعات المصغرة و أن قطاع الزراعة نجد  والشكل البياني السابقين من خلال ملاحظتنا للجدول  

لال يستحوذان على نسبة مهمة من المشاريع الممولة من طرف وكالة المسيلة لتسيير القرض المصغر خ

رف على التوالي، ويليها قطاع الخدمات والح %25.93ونسبة%26.85( بنسبة 2022.2021.2020)السنوات 

يل مؤسسات على التوالي، في المقابل فإن تمو %15.98و  %12.92و  %17.67والبناء بنسبة متقاربة حيث بلغت 

ت بين نسب هذا التفاو إرجاعخلال السنوات الثلاث، ويمكن  0.58%نشاط قطاع التجارة ضعيف جدا لم يتجاوز 

 ظرا لتجنبقة، ونالأشخاص الراغبين في هذا التمويل وكذا طبيعة المنط إقبالإلىسات الممولة في كل قطاع المؤس

 جهد ومخاطرة. إلىالأنشطة التي تحتاج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثالث: التمويل حسب التوزيع الجغرافي للمشاريع

 دوائر الولاية حسب الجدول الموالي: توزعت المشاريع الممولة جغرافيا عبر

 

 (: التوزيع الجغرافي للمشاريع الممولة عبر دوائر ولاية المسيلة11رقم )الجدول 

2022 2021 2020 
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 نساء رجال نساء رجال نساء رجال

 المسيلة 16 20 47 68 33 40

 حمام الضلعة 4 8 14 17 7 31

 دراج أولاد 3 9 8 29 5 9

 الخبانة 3 13 4 42 2 3

 الشلال 7 9 12 18 15 7

 مقرة 2 6 8 43 3 7

 سيدي عيسى 16 18 12 40 2 25

 عين الحجل 1 2 2 11 0 14

 بوسعادة 48 40 26 22 26 36

 إبراهيمسيديأولاد 5 3 8 11 4 3

 سيدي عامر 2 7 1 18 5 12

 بن سرور 8 1 34 10 16 7

 عين الملح 1 0 7 19 2 34

 امجدل 2 6 11 14 1 8

 أمساعدجبل  3 1 1 4 1 16

 المجموع 121 143 195 366 122 252

 المجموع 264 561 374
 2023-05-22 بتاريخ:المسيلة  وكالة المصغروكالة الوطنية لتسيير القرض  إحصائيات: المصدر

   

نلاحظ تمركز  حيثللمشاريع، الجغرافيمن خلال الجدول يتبين لنا وجود اختلال كبيرة في التوزيع   

يع لمشارعدد من ا أكبر سجلتاغلب المشاريع في كل من المسيلة، بوسعادة، سيدي عيسى على الترتيب، حيث 

سجلت عدد  مشروع أما باقي البلديات 26ب مشروع واقل عدد بدائرة جبل أمساعد  224بدائرة المسيلة بعدد 

لدى  ستثماريةثقافة الاوالبيئة وال السكان عددامل منها عو لعدة يعودوهذا التباين والاختلال ، مقبول من المشاريع

 الشباب في كل منطقة.

 (: التوزيع الجغرافي للمشاريع الممولة عبر دوائر ولاية المسيلة13الجدول رقم )

 الدوائر عدد المشاريع الممولة (%النسبة )

 المسيلة 224 18.69%

 أولاد دراج 62 5.17%

 مقرة 69 5.75%

 بوسعادة 198 16.52%

 الشلال 68 5.67%

 عين الملح 93 5.25%

 خبانة 97 5.59%

 حمام الضلعة 81 6.76%

 سيدي عيسى 113 9.43%

 عين الحجل 30 2.5%

 أولاد سيدي إبراهيم 34 2.83%

 سيدي عامر 45 3.75%

 بن سرور 76 6.31%

 أمجدل 42 3.5%

 جبل أمساعد 26 2.17%
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 المجموع 1199 100%
 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وكالة المسيلة إحصائياتالجدولبناءاعلى  إعدادتم المصدر: 

 
 (13)الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم إعدادتم المصدر: 

  

ث نلاحظ ييتبين لنا اختلال كبير في التوزيع الجغرافي، حالسابق والرسم البياني  من خلال الجدول  

تمركز المشاريع الممولة من طرف وكالة المسيلة لتسيير القرض المصغر من خلال السنوات 

يدي سثم تليها على التوالي  %16.65و %18.83في كل من المسيلة وبوسعادة بنسبة  (2022.2021.2020)

 اأم%2.18 ، في المقابل نجد اقل مشاريع الممولة من طرف الوكالة في جبل مساعد بنسبة%9.50عيسى بنسبة 

ة ة والثقافالبيئوباقي المناطق سجلت نسب متقاربة وهذا التباين والاختلال يعود لعدة عوامل منها عدد السكان 

 الاستثمارية لدى شباب كل منطقة.
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 خلاصة

التعريف بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والصفة القانونية لها، وأهم  إلىتطرقنا في هذا الفصل   

مع  الأهداف الموكلة لها، وكذا صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة الذي يرتبط بعلاقة عضوية

 القرضسير ية لتكما أبرزنا أهمية الوكالة الوطن الوكالة، حيث يشترط بمنح القروض الانخراط في هذا الصندوق

م عن فكارهلمصغر في إنشاء المؤسسات المصغرة و كذا الدور الذي تلعبه في دعم أصحاب المشاريع لتجسيد أ

 .طريق التكوين و التمويل وكذا المرافقة في مختلف القطاعات

حصيلة  إلىالهيكل التنظيمي المعتمد في الوكالة بالإضافة  إلىأما على مستوى وكالة المسيلة فتطرقنا   

 .(2022.2021.2020شاطات التمويلية للوكالة خلال ثلاث سنوات أخيرة )الن

  

 

 



 

  

 خاتمة



 خاتمة
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 خاتمةال

تحقيق التنمية الاقتصادية، لقد كانت سياسة  الصغيرة فيللدور الذي يمكن أن يلعبه قطاع المشاريع  نظرا 

 تطوير وسائل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. إلىالدولة الجزائرية تهدف 

مفهوم المرافقة المقاولاتية من خلال ما تقدمه من خدمات للمقاول  إبرازحاولنا من خلال هذه الدراسة  

ل التي تتمثريع ووالمؤسسة المراد إنشاءها والتي من شأنها تقليل العقبات والصعوبات التي تواجه حاملي المشا

شاكل، المبات ووفي سبيل معالجة هذه الصعو في احتياجات مالية، الجهل بخبايا السوق والمحيط الذي ينشط فيه

ة ومنها متوسطقامت الدولة الجزائرية بإنشاء العديد من الهيئات والوكالات لمرافقة المؤسسات الصغيرة وال

لقرض اة لتسيير لوطنياالوكالة الوطنية لتنمية ودعم المقاولاتية، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، الوكالة 

تابعتها المؤسسات المصغرة ومرافقتها وم إنشاءييس وتق عصرنهوتمثلت أدوارها في السهر على  المصغر، 

 وكذا مرافقة المستثمر في استكمال إجراءات المتصلة باستثماره.

، وتعرف 2004 سنة إنشاءهاتعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من أبرز هذه الوكالات التي تم  

من  تفيديندعم ونصح المس المصغر،ص ومن مهامها الأساسية تسيير جهاز القرص يئة ذات طابع خاعلى أنها ه

 .أنشطتهمانجاز  إطارض في القرو

 

 نتائج الدراسةأولا: 

 :مجموعة من النتائج نوجزها كالتالي إلىمن خلال هذه الدراسة النظرية والميدانية تم التوصل    

 .دور هام في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمقاولاتية -

 .تعدد الوكالات المختصة في مجال الدعم والمرافقة المقاولاتية -

ا م وتطويرهؤسساتهم إنشاءالسبل لتسهيل على المقاولين  أحدالدعم والمرافقة التي تبنتها الدولة  أجهزةتعتبر -

 .المقاولينلما تقدمه هذه الهيئات من خبرات ومرافقة لهؤلاء 

 .ع المصغرةلمشاريوالبرامج التي توفر تمويل ا الآلياتتعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من اهم  -

 .تقوم الوكالة بتقديم مساعدات وامتيازات جبائية لأصحاب المشاريع -

لوطنية الة اخلال فترة الدراسة بالنسبة للوك هيمنة قطاع الزراعة والصناعات الصغيرة على مجمل مشاريع -

 لتسيير القرض المصغر.

مل  تناسب عة التي لاطبيعة المشاريع الممول إلىوهذا راجع  فئة الرجال إقبالفئة النساء مقارنة مع  إقبالقلة  -

 .فيها المرأة

لتمويل ثي واتمول الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية المسيلة المشاريع باستخدام تمويل ثلا -

 )السلفة(.الأحادي 

 العادل على مستوى ولاية المسيلة. الغيرالتوزيع -

-  

 

 التوصيات والاقتراحاتثانيا: 

 .ةالمرافقة المقاولاتي أهميةالعمل على زيادة الدورات التكوينية لفائدة المقاولين لإبراز  -

 .جتماعيدي والابمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما لها دور كبير في الجانب الاقتصا أكثرالاهتمام  -

يجب  ة، كماالقطاعات والمشاريع التي بإمكانها توفير مناصب الشغل الدائم إلىضرورة توجيه الاستثمار  -

 .الاهتمام بقطاع الفلاحة

 

 الدراسة أفاقثالثا: 

بعض المواضيع في هذا السياق وبالتالي فتح افاق جديدة للدراسة والبحث  دراستنا الموضوع ظهرت لنا أثناء 

 :ومن بين هذه المواضيع تقترح

 .دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تحقيق التنمية المحلية -

 .دور القرض المصغر في تمويل المشاريع المصغرة للشباب -

 .مقاولاتيةالتكوين المقاولاتي ودوره في نجاح المشاريع ال -
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 الملخص:

ها في محاولة الكشف والتعرف على المرافقة المقاولاتية ودور إلىتهدف دراستنا هذه 

ن كل م إلىتطوير وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تطرقنا في الجانب النظري 

 إلىضافة ة، إمفهوم المقاول والمقاولاتية، وخصائص وتصنيفات المقاول ودور المرافقة المقاولاتي

ة لوكالاالتعرف على  إلىالتعريف بهيئات الدعم للمشاريع، كما تطرقنا في الجانب التطبيقي 

اجل  من اريعالوطنية لتسيير القرض المصغر فرع ولاية المسيلة وطرق متابعتها في تمويل المش

 .السعي في التنمية المحلية بالولاية، من خلال القيام بعملية المرافقة والدعم

 .المرافقة المقاولاتية، المقاول، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الكلمات المفتاحية:

 

 

Summary:  

  Our study aims to try to detect and identify the entrepreneurial 

accompaniment and its role in the development and establishment of small 

and medium enterprises, where we touched on the theoretical side of both 

the concept of contractor and entrepreneurship, the characteristics and 

classifications of the contractor and the role of entrepreneurial 

accompaniment, in addition to introducing the support bodies for projects, 

and we also touched on the practical side to identify the National Agency 

for the Management of Microcredit, M'sila State Branch, and ways to 

follow up on project financing in order to seek local development in the 

state, through the process of accompaniment and support. 

Keywords: entrepreneurial accompaniment, entrepreneur, SMEs. 




