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 وعرفان شكركلمة 
 

 أشرف محمد سيدنا على والسلام والصلاة العالمين، رب لله الحمد
 يوم إلى بإحسان تبعهم ومن أجمعين آلو وصحبه وعلى المرسلين،

الدين؛ 
 لم ييشر الماا لم  من}وسلم  عملا ببوو معلمما وودوتما صلى الله عليه  

 .{ييشر الله
" عطالله ياسين'' ااستاذ   الف اضل للأستاذ والتبدير اليشر بعظيم نتوجه

 المساعدات وعلى العمل هذا على الإشراف وبوله كرم على
هذذ   إعداد طيلة لما ودمها التي والمصائح البيمة والتوجيهات

المذكرة ؛ 
 لجمة أعضاء ااف اضل والامتمان للأساتذة بخالص  اليشر نتبدم كما

 العمل؛ هذا مماوية وبولهم على المماوية
 تشويمما في ساهموا الذين أساتذتما كل كما نتوجه باليشر إلى

 تعليمما على وصبروا
ومسسولي بلدية أولاد عدد   وإطارات موظفي كما لا يفوتما أن  نيشر

 على حسن تعاونهم واستببالهم ؛ لببالة  
 إلى الدراسي و ميوارنا في وسمدا عونا لما كان من نيشر كل كما
 .العمل هذا إخراج في بعيد أو وريب من ساهم من كل

" سائلين من الله أن يوفق الجميع لما يحب ويرضى"

 

 



II 
 

الإهـــــــــــداء 

  ــــيــــــي وأبـــــــإلى أمـــ

 ــتي  وأولاديـــإلى سوجــ

 ــىاتيـــــىتي وأخــــإلى إخـ

 ـيرتي ـــــاربي و عشـــــــإلى أقــ

  ــزفاــل من علنني حــإلى كـ

 لاتـيـــــلائي وسميــإلـى سمـ

 دقاء ـــل الأحبة و الأصــإلى كـ

 

  دي هذا الجود راجياً من المىلىـأه

  جاحـول و النــل أن يجد القبــعش وج
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 أ‌

 
 الأنظمة عريضة لتطور مساحة الدعلومات ونظم الاتصال وشبكات أنظمة في السريع التطور أحدث لقد        
 على ساعدىا لشا الإلكترونية مبادرات الإدارة الدول من عدد أطلقت إذ الحكومية، الدؤسسات في والدالية الإدارية

 في والدستفيدين للمواطنين بخدماتها والوصول المحدودة، وإمكانياتها البشرية الجغرافي نطاقها من والخروج الانطلاق
الوطني  للاقتصاد كبيرة فوائد عليو يترتب لشا مدار الساعة وعلى قياسي وقت في والأرياف الددن في تواجدىم أماكن
 التي تلعب دورا  البشرية الدواطنين وأداء الدوارد ومصالح أعمال تسهيل على وإيجابي رئيسي بشكل بدوره ينعكس الذي

 .كفاءتهمالرفع من و أفرادىا بنجاح مرتبط منظمة أي لصاح لأن الدنشود يريالتغ إحداث ىاما في
 أساسي بشكل التركيز مع الإدارية العملية جوانب لستلف الحكومية الأجهزة توجهات شملت الحيثيات ىذه ظل في

 في الحديثة والتقنيات الدعلومات تكنولوجيا استخدامات وتعزيز وتنميتها البشرية الدوارد بإدارة الأبعاد الدتعلقة على
 مستوى رفع أن حيث عام، الإدارة بشكل وأولويات اىتمامات ضمن يأتي لدوظفين ا داءأ مستوى وبرسين،أدائها

 عالية أسرع وبجودة بشكل الخدمة تقديم إلذ وصولا الكلي للإدارة  الأداء ورفع برسين إلذ يقودنا الأداء لدى الدوظفين 
 .الخدمة متلقي وحاجات توقعات مع يتوافق وبدا
 

 الدراسة إشكالية : 
 القطاعات العمومية  في أهمية تبني الإدارة الالكترونية تبرز العمل بيئة في التطورات لدواكبة الحديثة الدتطلبات ضمن 

  العاملين وتوجيو معها والتكيف تبنيها الدسؤولين  على ووجب الكبيرة التطورات تلك  لدواكبة رئيس كمتطلب
 .لتطبيقها

 : التالر السؤال في الدراسة مشكلة تتمحور الدنطلق ىذا من
 .هل يوجد أثر للإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة

 :وبرت الإشكالية الرئيسة تندرج عدة تساؤلات فرعية تتمثل في
 ىل للاجهزة الدستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة؛ 
  ىل للبرامج وأدوات الحماية الدستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي

 لقبالة؛ 
 ؛ىل لدهارات العنصر البشري أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة 
  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حول  أثر الإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي

 .(.... الدستوى التعليمي ,العمر ,الجنس )لقبالة  تعزى للعوامل الديمغرافية 
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  فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية    

 .يوجد أثر للإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة    
 الفرضيات الفرعية 

  الاجهزة الدستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة؛-1
  للبرامج وأدوات الحماية الدستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة؛ــ2

  لدهارات العنصر البشري أثر على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة؛3-
توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي _ 4

 .لقبالة تعزى للعوامل الديمغرافية
 الموضوع اختيار أسباب : 

 :يلي فيما الدوضوع لاختيار الدوافع أىم تتمثل
 الدوضوع؛ مع يتماشى الذي الددروس العلمي التخصص بحكم ــــــ

وأثرىا على أداء الدوارد البشرية مايؤدي بدوره إلذ برسين الخدمة  الالكترونية الإدارة بأهمية الجزائرية الدؤسسات ــــ إعلام
 العمومية الدقدمة للمواطن؛ 

 الدوضوع؛ خبايا في الاكتشاف في الفضول وروح الدواضيع ىذه لدثل الشخصي ـــ الديول
 يواكب لأنو والعملية العلمية الساحة على نفسو يفرض الذي الحديثة الدواضيع أىم من الدوضوع اعتبار :الحداثة-

 .التطورات الحديثة
 الدراسة أهداف : 

 :التالية الأىداف برقيق إلذ الدراسة موضوع يسعي
ودورىا في برسين أداء الدوارد  الدعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من فعاليتها وزيادة الالكترونية الإدارة أهمية ابرز -

 البشرية ؛
 في ظل الإدارة الالكترونية؛ ــــ التعرف على واقع أداء الدوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة

 تطوير الدهارات لدى الدوظفين؛  أجلمنفي البلدية  الدستخدمة التكنولوجيا لستلف على التعرف -
 العلمي، للمستوى وفقأداء الدوارد البشرية  علىالإدارة الالكترونية أثر في الدوجودة الفوارق عن الكشف لزاولة- 

ات والأقدمية الوظيفية الدرجة   والسن؛الجنس ولدتغيرر
 الأثر على التعرف وكذاأولاد عدي لقبالة  بلدية الددروسة الدؤسسة في الالكترونية الإدارة دور على الضوء تسليط -

 على أداء الدوارد البشرية؛ الالكترونية الإدارةالذي أحدثتو 
بتحسين أداء الدوارد  وعلاقتها الالكترونية الإدارة بدوضوع يتعلق فيما خاصة الحديثة البحوث في الدكتبي الرصيد إثراء -

 .البشرية
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 الدراسة أهمية 
 الانتقال حيث من بالغة أهمية لو عدي لقبالة أولاد ببلدية على أداء الدوارد البشرية  الالكترونية موضوع أثر الإدارة إن
 التطورات أىم من يعتبر الالكترونية إلذ ورقية معاملات من التحول وكذا الالكترونية الإدارة إلذ الإدارة التقليدية من
 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا في الذائلة بالتحولات للحاق الإدارة عصرنة خلال لدواكبتها من الجزائر تسعى التي

  . وعلاقتها بتحسين أداء الدوارد البشرية الالكترونية دور الإدارة معرفة في دراستنا أهمية تكمن وبالتالر
 الــــدراســـة حــــــدود: 
 .أولاد عدي لقبالة ولاية الدسيلة  بلدية في مقر الدكانية الحدود حصر تم حيث :مكانية حدود
 .2018 افريل شهر غاية إلذ 2018 فيفري شهر  من تقريبا امتدت حيث:زمنية حدود

عليهم بالاعتماد على  الاستبيان توزيع تم شخصا وقد 40 للدارسة الدستهدف المجتمع يتكون :الفئة المستهدفة
 .البحث عينة لإفراد ميدانية عبر زيارات العينة العشوائية
 منهـــج البحث: 

يستند ىذا البحث على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاىرة الددروسة كما ىي في الواقع، ووصفها وصفا 
كميا وكيفيا،إذ يعرف الوصف التحليلي على أنو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي الدنظم لوصف مشكلة 

 لزددة،وبرديدىا كميا عن طريق جمع البيانات والدعلومات عن الدشكلة الددروسة وتصنيفها وبرليلها؛
كما تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة والذي يعرف بأنو الدنهج الذي يتجو إلذ جمع البيانات الدتعلقة بأية وحدة 
سواء كانت فردا أو مؤسسة ،بقصد الوصول إلذ تعميمات علمية متعلقة بالوحدة الددروسة، فهو يمكننا من إسقاط 

 .الجانب النظري على الواقع الديداني قصد الإجابة على التساؤلات الدطروحة
 هيكل الدراسة: 

 : أساسيين فصلين إلذ قسمنا ىذه الدراسة
 :ثلاث مباحث عرض خلالو من سنحاول :الأول الفصل
 .ماىية الإدارة الالكترونية: الأول الدبحث

 .وظائف الإدارة الالكترونية ومتطلباتها ومعوقاتها:الدبحث الثاني 
 .ماىية أداء الدوارد البشرية:الدبحث الثالث

 .دور الإدارة الالكترونية في تطوير مهارات وأداء الدوارد البشرية: الرابع الدبحث
 :مبحثين عرض خلالو من سنحاول :الثاني الفصل
 .الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة :الأول الدبحث
 .ومناقشتها النتائج برليل :الثاني الدبحث
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  الـدراســات السابــقة 
 حالة  دراسة العمومية الإدارات أداء برسين في ودورىا الإلكترونية الإدارة" بعنوان عماد بوغلاشي دراسة

 .2011سنة -3-الجزائر جامعة التسيير، علوم ماجستير في مذكرة لنيل شهادة"وزارة العدل
 وزارة حالة دراسة  العمومية الإدارات أداء برسين في الإلكترونية الإدارة دور على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفتو

 من عصرنتها بضرورة والتنويو العمومية الإدارة حول الدنصبة والخصائص الدفاىيم لستلف على الوقوف خلال العدل من
 اتبع ،وكذا التحليلي والدنهج الوصفي الدنهج استخدام تعاملاتها ، وقدتم في الإلكترونية الإدارة تبنيها لدفهوم خلال

 :ومن اىم نتائجها،حالة دراسة أسلوب
 ىذه في التسيير خصوصية وتبرير جهة من العمومية الخدمة استمرارية ضمان في ىام دور العمومية للإدارة أن -

 منها أزماتها،سعيا كنف من يخرجها حديث عمومي تسيير تبني إلذ التوجو خلال من أخرى من جهة الإدارات
  أدائها؛ لتحسين

 التجهيزات توفير خلال من العدل وزارة عمل في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا إدخال تم العدالة قطاع في_
 على الذامة الدشاريع بعض بذسيد على ذلك ساعد دعام، وق بشكل العدالة قطاع وسير لسيرىا والوسائل اللازمة

 . الواقع أرض
 وتطبيقاتها في الدول العربية  العام الدرفق إدارة على الإلكترونية الإدارة تأثير" بعنوان مختار جهاد دراسة

 .2007سنة - الجزائر – خدة بن يوسف ،جامعة ،مذكرة لنيل شهادة الداجستير
 موظفيو أداء وعلى العامة للمرافق الحسن السير دوام على الالكترونية الإدارة تأثير إبراز و توضيح إلذ الدراسة ىدفتو

 لحل التطورات ومواكبة التجديدات استيعاب على الدنظمة قدرات برسين إلذ الالكترونية الإدارة  تسعى حيث
 في الدعاصرة السلوكية والتقنيات والنظريات خلال الوظائف من العامة للمرافق الحسن السير تقف أمام التي الدشكلات

 :نتائجها ومن أهمالتنظيمية، الحضارة الجماعية واستيعاب الجهود تعبئة
 في الإلكترونية الإدارة مشروع بناء عند وأهميتها والبرلريات التكنولوجيا عناصر لكل والواعي الكامل الإدراك عدم-

 العالد العربي؛
 الدواطن يمكن بدا للمواقع معرفي ثراء من الدعلومات تكنولوجيا تقدمو ما قدرات على التعرف في واضح قصور ىناك-

 منها؛ الكاملة الإفادة العربي على
 دولة كل ألضاء في لذا النسبي الجغرافي التوزيع ومراعاة والاتصالات الدعلومات لتكنولوجيا الأساسية البنية تعزيز أهمية-

 .لدستحقيها خدمات وصول بدا يضمن عربية
 بعنوان دور الإدارة الالكترونية في برسين الأداء الوظيفي بدؤسسات التعليم العالر دراسة نبشي إسراء 

-مذكرة لنيل شهادة ماستر،جامعة لزمد خيضر - بسكرة - الجزائرية دراسة حالة جامعة لزمد خيضر
 .2013سنة -بسكرة 

 . وىدفت الدراسة إلذ التأكيد على أهمية الإدارة الالكترونية في برسين الأداء الوظيفي لدى العاملين بجامعة بسكرة 
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الدتوسط الحسابي : لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الطالبة في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب و
 :الخ  وتوصلت الدراسة إلذ نتائج أهمها ..............برليل التباين ,الالضراف الدعياري ,

لذا دور كبير في التأثير  ( شبكات الاتصال صناع الدعرفة تالبرلريا, الحاسب الآلر )أن متغيرات الإدارة الالكترونية 
 .(الأداء الوظيفي )على الدتغير التابع 

تشجيع العاملين على تقبل فكرة الإدارة الالكترونية والعمل بها بدفهومها :كما توصلت الدراسة إلذ توصيات أهمها
 .خاصة بدؤسسات التعليم العالر

  التعميق عمى الدراسات السابقة: 
 :بعد استعراضنا للدراسات السابقة توصلنا إلذ الدلاحظات التالية 

 .تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجانب النظري الدتعلق بالإدارة الالكترونية  -
 . استفدنا من الدراسات السابقة في اثراء الجانب النظري وكذا الاستفادة من النتائج والتوصيات  -
 .بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الإطار الزماني والدكاني  -
 .بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الأبعاد الدتعلقة بالدتغير الدستقل -

   .بزتلف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في الدتغير التابع
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 الدراسة نموذج 
 يمثل نموذج الدراسة(1-01)الشكل رقم 

 
 

 
  

          
               أداء الموارد البشرية              الإدارة الالكترونية 

             
 الاجهزة المستخدمة 

 البرمجيات وأدوات الحماية 

 مهارة العنصر البشري 

 
 
  

 إعداد الطالب   :  المصدر          

 المتغير‌المستقــــل
 المتغير‌التابع

 

 أداء الموارد البشرية
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 الفصل الأول
و أداء الموارد البشرية  الالكترونيةةالإدار  

  –تاطير نظري– 



 الفصل الأول                                               الإطار النظري للدراسة
 

 

2 

 تمهيد
 كالفعالية بالسرعة تتسم التي الخدمات تقدنً على قدرتها في الإلكتًكنية الإدارة ألعية أف لاشك 

نظم  في الذائل التطور مواكبة على كقدرتها حكومية، كغتَ الحكومية كالدنظمات الأفراد إلذ ككفاءة الأداء
 للامان  كاف ىنا المجتمعات، من لتقدـ  ركرران  مطلبان  أصبحت الدتصاعدة التكنولوجية كالثورة الدعلومات

 للعاملتُ بتلك مهامها تحقيق من أجل  كتبنيها الإلكتًكنية الإدارة معطيات استثمار الدنظمات على
 .سواء حدو  على خدماتها من الدنظمات كللمستفيدرن

الفصل التطرؽ إلذ ماىية كل من الإدارة الالكتًكنية ككذا أداء الدوارد  ىذا خلاؿ من سنحاكؿ عليو ك
 .كالعلاقة بينهما, البشررة
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 ماهية الإدارة الالكترونية: المبحث الأول
 من حولذا ما قدـ لستلف  بط لزاكلة ك الالكتًكنية، الإدارة بنشأة الدرتبطة الجوانب على الدبحث ىذا        رركل
 أىم إلذ التطرؽ مع ،من خصائص الالكتًكنية الإدارة بو تتسم ما إلعاؿ دكف كالعناصر الأساسية الدكونة لذا، تعاررف،
  .الالكتًكنية كمعوقاتها الإدارة تطبيق كمتطلبات أىدافها،

 الالكترونية الإدارة وتعریف نشأة :الأول المطلب 
 الالكترونية الإدارة نشأة :أولا

 التنافس ظل في الإدارة من جدرد لظط ك لظوذج بركز إلذ كالاتصالات الدعلومات لتقنية السررع التطور       أدل
 على اصطلح ما خدماتها كىو كجودة أعمالذا مستول من تحسن كي البتَكقراطية، الإدارات أماـ الدتلارد كالتحدم
 بعد جاء الالكتًكنية الإدارة ظهور فإف بذالك الالكتًكنية، الإدارة أك الالكتًكنية الحكومة أك الرقمية،  بالإدارة تسميتو

 ؛الانتًنت شبكة كانتشار  الالكتًكنية كالأعماؿ الالكتًكنية للتجارة السررع التطور النوعي
التعامل،كتعميق  شفافية تحقيق لضو كتوجهها الحكومات اىتماـ بدارة مع ظهر الإلكتًكنية، بالإدارة كبدأ الاىتماـ

 ىي الإلكتًكنية فالإدارة كبالتالر كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادرة التمنية أىداؼ لخدمة الرقمية استخداـ التكنولوجيا
 تأثتَ لذا أصبح التكنولوجيا لذذه القورة التحولية الطبيعة أف الدعرفة،كما عصر إلذ تقودنا التي الرقمية مفاىيم الثورة أحد
 1  ؛رتعامل بها الناس في شتى لرالات الحياة التي على الطررقة عميق
استخداـ  على تقتصر كانت إذ لستلفة، كأساليب بأشكاؿ للعمل التحوؿ إلذ تعود الالكتًكنية العامة الإدارة نشأة إف

  النتائج بعض إظهار في للمساعدة الآخر بعضها كرستخدـ الإحصاء، لأغراض تستخدـ التي الحاسوب برامج بعض
 بنودىا؛ توزرع طررقة ككذا الدكؿ، موازنات في الدختلفة
 في العقد الأختَ إلا الرسمية الصورة إلذ تصل لد بسيطة،ك كبأساليب مصغرة، بصورة الإلكتًكنية الإدارة تطبيق كاف لقد
 دكف الحاسوب خلاؿ الدركلم،من البررد ىيئة في الأمرركية فلورردا بولارة ـ 1995 عاـ أكاخر في بدأت بالظهور حيث
 جعل ما كىو كالدعلوماتية التقنية الآلات في للتقدـ لزصلة ىي الإلكتًكنية فالإدارة ثم إلذ الدؤسسة كمن الذىاب
 ,الأكمل الوجو على كتنفيذىا الدهاـ، الصاز على تساعدىم متطورة تقنية كسائل تعتمد كدكائرىا الحكومية الإدارات
 دكؿ ذلك بعد كتبعها الحكومية، الإلكتًكنية الإدارة لراؿ في الأمرركية الدبادرة جاءت التجارب العالدية صعيد فعلى
 2الدا ي القرف من الأختَ العقد خلاؿ كالنمسا  الدتحدة الدملكة مثل أخرل

 
 
 

                                                           

 .3 ، ص 2005 ، العامة الإدارة معهد ، السعودرة العربية الدملكة ، العربية تطبيقاتها وأفاق الالكترونية الإدارة غالب، سعد ، راستُ  -1
 لدتطلبات منشورة مقدمة استكمالا غتَ مذكرة ،والجزائر الأمریكية المتحدة الولایات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور الكرنً، عبد عاشور - 2

 12 .،ص 2010 قسنطينة، منتورم، ،جامعة الدكلية كالعلاقات السياسية العلوـ في الداجستتَ شهادة على الحصوؿ
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 تعریف الإدارة الالكترونية : الفرع الثاني
 التقنيات بتطور ذات الصلة الإدارة في الحدرثة الأدبيات عر تو ما خلاؿ من الإلكتًكنية الإدارة تعررف رنطلق

 لذا الدرادفة الدفاىيم كفق لتعررفها مدخلا مهما الإلكتًكنية الإدارة مفهوـ تناكؿ رعد إذ الإدارة، في الإلكتًكنية
 .كغتَىا الإلكتًكنية كالدكاتب الإلكتًكنية كالأعماؿ كالتجارة الإلكتًكنية الإلكتًكني كالتسورق الرقمية كالحكومة
ىذه  أىم من كلعل عمقا، كأكثر مركب ما ىو كمنها مبسط ما ىو منها الدفهوـ لذذا من التعررفات العدرد  كقد كجد
 :ما رلي التعررفات

 الأعماؿ من كل إطار رشمل ىي" مفتوحة كتقنية كظيفية كبنية ، متكاملة منظومة باعتبارىا   عرفها سعد غالب
 أك العامة الالكتًكنية الإدارة على الالكتًكنية للدلالة كالحكومة للأعماؿ، الالكتًكنية الإدارة على للدلالة الإلكتًكنية
 الحكومة كدكائر لدؤسسات الدوجهة أك للأعماؿ، الدوجهة للمواطنتُ،أك الدوجهة الحكومة لأعماؿ الالكتًكنية الإدارة
 1" الدختلفة

 جميع عبر الالكتًكنية، الاتصالات ك الانتًنت على تعتمد التي الحكومية الأنشطة لرموعة: كما تعرف أیضا بأنها
 المجالات بيسر شتي في الدعلومات على الحصوؿ ك للأفراد كالدعاملات الخدمات لتقدنً الحكومة، مستورات ك طبقات
 2.كسهولة

 الدواطن، كبتُ بينها الخدمات فيما كتقدنً الدعلومات تبادؿ على الحكومية القطاعات قدرة: كما عُرفِت على أنها  
 الدتناقلة الدعلومات كأمن سررة  ماف مع الانتًنت، عبر شبكة تكلفة كبأقل عالية كدقة بسرعة الأعماؿ قطاعات كبتُ

 :لعا مبدأرن على معتمدة
 كسررتها؛ دقتها الانتًنت، ك ماف شبكة عبر كتناقلها الكتًكنيا الدعلومات إعداد في كرتمثل :تقني الأول
 3صحتها كمصداقيتها  ماف مع بعد عن كالخدمات الدعاملات تنفيذ في كرتمثل :إجرائي الثاني

 الدعاملات الإداررة الصاز في الرقمية الدعلومات تكنولوجيا استخداـ :على أنهاالإلكترونية أیضا   كما تعرف الإدارة
 العالدية الدعلومات شبكة طررق عن كرتم ذلك الدلؽقراطية، من بملرد الدواطنتُ مع كالتواصل الدرفقية، الخدمات كتقدنً

 الإلكتًكنية، الخدمات تقدنً ألعها معينة أىداؼ تحقيق بقصد )الانتًانت(الداخلية الدعلومات كشبكة) الانتًنت)
 4 .آلر بإلصاز أك بشرم إما بتفاعل كذلك

 من انطلاقا الدكلة كالدواطن، بتُ العلاقة طبيعة في النظر رعيد جدرد بدرل ىي الالكتًكنية الإدارة أف القوؿ لؽكن كمنو
 كالدؤسسات الأجهلة عمل في كمحصلة للتحوؿ العامة، الخدمة كمضامتُ العامة، الإدارة مفاىيم في الحاصل التغتَ

                                                           

 .21 ص ،سابق مرجع ،غالب سعد ،راستُ- 1
 أفررل   24- 26دبي  شرطة نظمتها  الذم الأكؿ العلمي الدؤتدر إلذ مقدـ ،بحث العربية الدول في الالكترونية الإدارة لتطبيق البشریة الموارد إدارةمتولر، لزمد-  2

 . 18 ،ص 2003
 .35 ص ،2008 ،الجدردة الجامعة دار ،مصر ،والتطبيق النظریة بين الالكترونية الحكومة مطر، الفتاح عبد عصاـ- 3

 23 .ص ،2008 ،الجامعي الفكر دار ،مصر ،1ط ،والطموح الواقع بين الالكترونية الحكومة حجازم، بيومي الفتاح عبد - 4
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 لتلبية كالبرلريات، كالانتًانت، الانتًنت، على تقنيات أساسا ررتكل شكل إلذ التقليدم، الشكل من الحكومية
 .الحكومات عمل على الأفراد ر ا من رلرد بشكل الدواطنتُ حاجيات

 عناصر الإدارة الالكترونية وخصائصها: المطـلب الثانـــــي
  عناصر الإدارة الالكترونية: أولا 

 1 :كالتالر أساسية مكونات ثلاثة الالكتًكنية الإدارة عناصر تشمل
 . كملحقاتو نظمو كلستلف للحاسوب، الدادرة الدكونات  رضم:(Hardware)الحاسوب عتاد -1
 الجداكؿ الالكتًكنية، الشبكة، التشغيل كنظم إدارة نظم مثل النظاـ برامج تشمل :( Software)البرمجيات - 2

 كبرامج البيانات، قواعد التجارة، برامج الالكتًكني، البررد برامج مثل برامج التطبيقات، تضم البرلرة،كما تدقيق أدكات
 *)الإنتًانت الإكستًانت، الإنتًنت، ( الشبكات لستلف إلذ إ افة ،تإدارة الدشركعا

 كالددرركف، الفكرم الرأسماؿ رشمل ما  ككل(Digital Leaderships)الرقمية القيادات تدثل إذ : المعرفة صناع -3
 عن الالكتًكنية، الإدارة داخل جدردة ثقافة معرفية خلق لزاكلة في ركمن الدعرفة صناع فدكر الدعرفية، للموارد كالحاملوف
 لراؿ في كمعارؼ خبرات، من بو رتمتعوف ما كفق العمل الإدارم، أساليب كترقية التفكتَ، طرؽ تغيتَ طررق

 . الدعلوماتية

  خصائص الإدارة الالكترونية: ثانيا

 تقنيات على استخداـ أساسا مبتٍ الكتًكنية إدارة لظوذج إلذ التقليدم، الشكل من الإدارة لظط اختلاؼ  لعل
 2 :الآتي في تتمثل الخصائص من بجملة تتسم الأختَة ىذه لغعل كالاتصاؿ، الدعلومات

 مركلرة؛ كحدة ككأنها للمؤسسة الدختلفة الإدارات كمتابعة إدارة -
 مراقبتها؛ في اكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيل -
 البيانات طررق توفتَ عن القرار اتخاذ معوقات تقليص ك موحدة، بصورة الأصلية مصادرىا من البيانات تجميع -

 كربطها؛
 العاملتُ؛ كافة لدل الغابية مؤسسية ثقة كبناء دعم اجل من الدعلومات تكنولوجيا توفتَ -

                                                           

 .24،23، ص ص سابق مرجع ، غالب سعد ، راستُ -1

 .عبارة عن آلاؼ من الحاسبات الدتصلة مع بعضها البعض بواسطة خطوط ىاتفية لتشكيل شبكة عملاقة لتبادؿ الدعلومات  :الانترنت* 
ذات خصوصية رتم الوصوؿ إليها عبر ملقم تتحكم بو أنت تستعمل معارتَ , ىي عبارة عن شبكة إنتًنت مصغرة تكوف عادةن شبكة داخلية في الشركة : لإنترانتا-  

 .بالإ افة إلذ مستعرض كرب رسومي لدعم البرامج التطبيقية كتلكرد حلوؿ إداررة بتُ أقساـ الشركة TCP/IP كبركتوكوؿ الاتصالات HTTPك HTML انتًنت من

م الشبكة الدكوّنة من لرموعة شبكات إنتًانت ترتبط ببعضها عن طررق الإنتًنت، كتحافظ على خصوصية كل شبكة إنتًانت مع منح أحقية الشراكة ق : الإكسترانت  _
  .على بعض الخدمات كالدلفات فيما بينها

 ،القرار كاتخاذ الدعلومات مركل ،القاىرة ،للإدارة السعودرة للجمعية الثاني الإدارم الدلتقى ،الجدیدة العالمية والمتغيرات الإدارة ،الالكترونية الإدارة ، رأفت ر واف- 2
 4ص ،2004
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 كالإدارة بتُ العاملتُ التًابط زرادة مع فوررة، بصورة للمستفيدرن الدعلومات كتوفتَ الدعرفة، كبناء الدستمر التعلم-
 الدوارد؛ لكافة كالإدارة كالدتابعة العليا،

 أنها إدارة الإداررة،كما كالتعقيدات العراقيل البتَكقراطية على رقضي بشكل الخدمات تقدنً في كالفعالية  السرعة-
 الدتابعة كنظم الصوتية كالرسائل الالكتًكني بالبررد الالكتًكني،كالأرشيف الورقي التعامل رستبدؿ حيث كرؽ بدكف
  الآلية؛

 طابور في الأفراد رنهي معاناة الذم الأمر متواصلة، ساعة 24 ستستمر إذ زماف بلا إدارة فهي الدائم التواصل صفة -
 للمواطن؛ الدقدمة الخدمات جودة من ررفع ك الانتظار،

 الدعرفة؛ عل صناعة تعتمد باعتبارىا الذكية، كالدؤسسات الشبكية، الدؤسسات طابع رعكسها تنظيمية مركنة -
 :كالآتي الخصائصإجماؿ ىذه  لؽكن سبق كلشا

 منعرجا تدثل كالتغيتَ التنظيمي ، الإدارم التطورر عمليات في عصررة كآلية الالكتًكنية الإدارة فإ : الإتقان زیادة /أ
 كالدقة للطلبات، الفوررة الدعالجة ملارا ألعها على كتنطوم التقليدرة، الإداررة كالأنشطة الدهاـ، شكل في حاسما

 الدعاملات؛ الصاز في التاـ كالو وح
 فاف التحوؿ، عملية لدفع معتبرة مالية لدشاررع تحتاج البدارة في الالكتًكنية الإدارة كانت ذاإ :التكاليف تخفيض /ب

 الدراحل تلك في الحاجة تعد لد حيث  خمة، مالية ميلانيات سيوفر ذلك بعد الالكتًكنية الدنظمات لظوذج انتهاج
 الكبتَ؛ العدد ذات العاملة لليد
 إلذ الدعلومات على إدخاؿ الإدارات جل عملت الإداررة كالعصرنة للتحدرث، الحاجة ماـأ :الإجراءات تبسيط /ج

 الدواطنتُ حاجات تلبية في كقدرات إمكانيات، من لذا لدا الأمثل، الاستخداـ استخدامها على كحرصت مصالحها،
 ؛ العامة الدنظمات أنشطة التي تستهدفها الفئات تنوع ظل في خاصة كسررع، مبسط بشكل

 التي الرقابة الالكتًكنية، لوجود لزصلة ىي الالكتًكنية الدنظمات داخل الكاملة فالشفافية : الشفافية تحقيق /د
 الدواطن، بتُ رربط الذم بأنها الجسر الشفافية تعرؼ إذ " خدمات، من رقدـ ما كل على الدكررة المحاسبة تضمن

 مشاركة تتيح فهي أخرل، جهة من العامة الخدمة مهاـ عن الدسئولة كالسلطات جهة، من الددني، المجتمع كمؤسسات
 .1 "الرؤرة في  بأكملو المجتمع

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .4ص  ، مصر ، 2007 مارس / فيفتَم الثامن، العدد ، " الإدارة تكنولوجيا نشررة" ، القادم حلمنا والنزاهة الشفافية دركرش، أحمد  -1
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 أهداف الإدارة الالكترونية: المطلب الثالث
 :رلي فيما الإلكتًكنية الإدارة أىداؼ أىم حصر         كلؽكن

 إلذ لتقدنً الخدمات النهارة تهدؼ في الإلكتًكنية الإدارة أف فيو شك لا لشا: الخدمات مستوى تحسين :أولا
 الإلكتًكنية الإدارة برامج فإف لسططي لذلك ذاتها، الإلكتًكنية الإدارة كجودة تتفق كبمواصفات لائق بشكل الجمهور
 تجاكز لزاكلة المحاكر ىذه كمن للجمهور، الدقدمة مستول الخدمة تحستُ خلالذا من لؽكن عدردة لزاكر رراعوف
 كقاعدة بو الدلكد البرنامج كحسب الآلر الحاسب أف ذلك بعملو، قيامو العادم عند الدوظف فيها رقع التي الأخطاء
 أك الخاصة بالأفراد الدعاملات إلصاز في سهولة لػقق ما كىو فيها، للخطأ لراؿ لا رقينية نتائج بها رعطي الدلكد البيانات
 ىذا رعمل كما متعددة، كثتَة كمراحل إجراءات لؼتصر الإلكتًكنية الإدارة نظاـ كأف سيما الدؤسسات أك الشركات
 بالنماذج التعامل تقليل خلاؿ من ذلك الإدارم كركوف بالجهاز الأداء كفاءة رفع على أخرل جهة من النظاـ
 مستول تطورر إلذ رؤدم بما للمعلومات، كالأماف السررة توفتَ مع  ماف الإلكتًكنية بالنماذج كالتعامل اليدكرة،
الحاجة  دكف كذلك الدطلوبة الخدمات على حصولذم سبل كتيستَ للجمهور الدقدمة في الخدمات الإنتاجية الكفاءة
 1 .الخدمات تقدنً جهات في للتواجد

 رسمى ما بوادر البشررة، ظهرت تحياىا التي كالاتصالات الدعلومات ثورة بعد: الإداریة التعقيدات من التقليل :ثانيا
 ثواف في عليها لػصل أف معينة معلومات ررغب في الذم للشخص لؽكن طررقو عن كالذم السرم، الدعلومات بطررق
 كل ....الخوادـ كالحواسيب، البصررة الألياؼ كابلات في كمقوماتها الدتمثلة الانتًنت شبكات خلاؿ من معدكدة
 كذلك الالكتًكنية، الإدارة شبكات على القائموف منها رستفيد السررع طررق الدعلومات فيها بما الإمكانيات ىذه
خلاؿ  من كذلك بالأفراد، الخاصة الدعاملات أك الإدارم القرار بها لؽر التي الإداررة التعقيدات تقليل نسبة لأجل
  .الجمهور كمصالح طلبات إلصاز في الدسالعة الدكائر كعدد الدعاملات الصاز مراحل كاختصار البتَكقراطية تخفيف

 للتعامل موحد كجود أسلوب خلاؿ من الإفادة ىذه تظهر: الإلكترونية الإدارة لعملاء القصوى الإفادة تحقيق :ثالثا
 الشخص أف ذلك التعاملات، ىذه على رضفي الشفافية ما كىذا الإدارة، ىذه خدمات على الحصوؿ في ررغب من كل مع

 ترؾ أك الإجراءات ىذه اختصار آخر لدتعامل لؽكن لا كبالتالر لزددة، إتباع إجراءات عليو لغب طلبو قضاء في ررغب الذم
 على مدار رقوـ الإلكتًكنية الخدمات فنظاـ كذلك الإجراءات، ىذه إتباع في متساككف الجميع مراحلها،كركوف من مرحلة
 ررغب التي الخدمة على للحصوؿ كقت أم في الإلكتًكنية الإدارة شبكة على الدخوؿ لؽكنو الشأف بمعتٌ صاحب الساعة،
 2.فيها

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .38 صمرجع سابق ،  مطر، الفتاح عبد عصاـ 1 -
 106.ص ،سابق مرجع حجازم، بيومي الفتاح عبد-  2
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 وظائف الإدارة الالكترونية ،متطلباتها ،معوقاتها: المبحث الثاني
إف التحوؿ من الإدارة التقليدرة إلذ الإدارة الالكتًكنية احدث تغتَا في مضموف الوظائف الدعهودة في الإدارة التقليدرة 

 .كذلك راجع إلذ الخصائص كالدميلات التي تتميل بها الإدارة الالكتًكنية على الإدارة التقليدرة 
  وظائف الإدارة الالكترونية: المطلب الأول

 كتغيتَا الإدارم، الإصلاح في ىامة تعتبر ركائل الأساسية الوظائف من عددا الالكتًكنية الإدارة                  تؤدم
 :رلي ما  فيىذه الوظائف كتشمل التقليدرة، الإدارة أساليب في جذررا

:على التخطيط التقليدم في ثلاث سمات التخطيط-1  الإلكتروني :لؼتلف التخطيط الالكتًكني   
 كالقابلة كقصتَة الأمد ، كالآنية كالدرنة، ، الواسعة الأىداؼ اتجاه في درنامكية عملية لؽثل الالكتًكني التخطيط أف -

 كالدتواصل؛ الدستمر كالتطورر ، للتجدرد
 التدفق؛ دائمة الرقمية الدعلومات بفضل مستمرة عملية أنو -
 التخطيط في لؽكنهم الدسالعة العاملتُ فجميع ، التنفيذ كأعماؿ الإدارة بتُ التقليدرة العمل تقسيم فكرة رتجاكز أنو -

 ؛كزماف مكاف كل في الالكتًكني
 ، عبر بسرعة التغتَ من الرقمية البيئة لؽيل لشا انطلاقا ، الالكتًكني للتخطيط قوة الرقمية البيئة تعطي   حيث 
 كالخدمات ، ، كالدنتجات كالأسواؽ الأفكار، من الجدرد إلذ الوصوؿ على قدرة لػقق لشا ، كالعالدية المحلية، الشبكات

 .التقليدم الشكل حساب الالكتًكني على التخطيط لعملية كأفضلية ، ميلة رعطي ما كىذا ، الدوجودة غتَ
 النموذج من انتقاؿ فيها حدث قد التنظيم مكونات أف رظهر  الالكتًكني التحوؿ ظل في: الالكتروني التنظيم-2

 ، كالكبتَة الثابتة الوحدات بعض على قائم جدرد تنظيمي ىيكل بركز من خلاؿ ، الالكتًكني التنظيم إلذ التقليدم
 الوحدات على أساسا رقوـ الدصفوفي، بالتنظيم رعرؼ تنظيم شكل إلذ ، الأسفل إلذ من الأعلى العمودم كالتنظيم
 الإدارم التقسيم رصبح كبالتالر التنظيم مكونات في التغتَ حدث كما ، تنظيمي ىيكل دكف كالشركات الصغتَة ،
 الأكامر سلسلة من كالانتقاؿ كالأقساـ، الوحدات على أساس الإدارم التقسيم من بدلا الفرؽ، أساس على قائما
 إلذ الدباشر الرئيس دكر ربرز الذم الإدارم التنظيم كمن الاستشاررة، الدستقلة كالسلطة الوحدات إلذ الخطية الإداررة
مراكل  تعدد إلذ السلطة مركلرة كمن ، ذاتيا الددارة الفرؽ إلذ التفصيلية اللوائح كمن الرؤساء الدباشررن، متعدد التنظيم
 1 السلطة

 الالكترونية الرقابة-  3
 أك شبكة الدؤسسة خلاؿ من الآنية بالدراقبة تسمح الالكتًكنية الرقابة فاف كالتنفيذ، التخطيط بعد تأتي        لأنها
 كعملية الخطأ، أك اكتشاؼ الالضراؼ، علمية بتُ اللمنية الفجوة تقليص إمكانية رعطي لشا الداخلية، الشبكة

 كالتشبيك الدعلومات تدفق خلاؿ من بأكؿ، الالضراؼ أكلا عن تكشف متجددة مستمرة أنها عملية كما تصحيحو،
 الثقة تحقيق زرادة إلذ رؤدم ما كىو نفسو، الوقت في رعمل فالجميع كالدوردرن، كالدستهلكتُ كالعاملتُ، الددرررن، بتُ

                                                           

 . 247 248  ص ص للنشر، الدررخ دار ، السعودرة العربية الدملكة ، والمشكلات والوظائف الاستراتيجيات ، الالكترونية الإدارة ، لصم عبود لصم - 1
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 الالكتًكنية الرقابة أف رعتٍ لشا كالإدارة، الدستفيدرن بتُ أك كالإدارة العاملتُ بتُ سواء الالكتًكني، الالكتًكنية، كالولاء
 . الثقة على القائمة الرقابة من اقتًابا أكثر تكوف

 نقلة إلذ إحداث الإداررة الدفاىيم في كالتحوؿ ، الالكتًكنية الأعماؿ بيئة في التغتَ أدل :الالكترونية القيادة-  4
 :التالية للأنواع الثلاثة تنقسم كالتي الالكتًكنية، القيادة لظط إلذ الانتقاؿ نتائجها من كاف نوعية
 توفتَ كتتسم بلرادة الانتًنت، تكنولوجيا استخداـ نشاطاتها على في ترتكل حيث :العملية التقنية القيادة 

 بالثقة، الإحساس تعرؼ بقيادة التي كىي عليها، الحصوؿ سرعة إلذ إ افة جودتها، كتحستُ الدعلومات،
 كالبرلريات، الأجهلة، في التقتٍ التطور أبعاد لستلف تحستُ على قدرة امتلاؾ من الالكتًكني القائد كتدكن

 القائد أنها تجعل بمعتٌ بالوقت الإحساس قيادة بأنها أنها تتصف إلذ إ افة كالشبكات كالتطبيقات،
كاتخاذ  الأعماؿ، تسيتَ على كالدبادرة كالاستجابة الحركة سرعة ىي جدردة، بمواصفات الالكتًكني رتسم

 ؛ القرارات
 كحسن كاللاد الدعرفي ، بالحرفية لؽتاز قائد كجود  ركرة الناعمة القيادة فكرة تطرح :الناعمة البشریة القيادة 

 على العالية بالقدرة القيادة الناعمة كتتسم لدطالبهم، الاستجابة سرعة عن ربحثوف الذرن اللبائن، مع التعامل
 .للمتعاملتُ الخدمات في توفتَ التجدرد عنصر على كبالتًكيل السوؽ، إلذ كالوصوؿ الدنافسة، إدارة

 من إدارة القائد بها رتصف أف لغب الدواصفات، من جملة على الذاتية القيادة ترتكل : الذاتية القيادة  
 الصاز  على كالتًكيل النفس، تحفيل على بالقدرة تتصف الذات قيادة لغعل كىو ما الانتًنت، عبر الأعماؿ
  1.الدتغتَة مستجدات البيئة مع التكيف كمركنة العالية، الدهارة إلذ إ افة الدبادرة، في كالرغبة الدهمات،

 القضاء في تتمثل إلذ نتيجة رؤدم ، للإدارة التقليدرة الوظائف حساب على الالكتًكنية الإدارة كظائف في التحوؿ إف
 بتُ الدباشر الاتصاؿ عن رنتج الذم العمل الجماعي ركح على كالتخلي ، الإداررة الدنظمة داخل الفرد إبداعات على

 الإنساني العامل على تركل نظررات ىناؾ أف خاصة ىذا الجانب، مراعاة كىو ما لػتم  ركرة الإدارة، كأجهلة الدرتفقتُ
  .التنظيم في الإنسانية مدرسة العلاقات  (لؽثلها ما كلذا الدنظمة، في

 متطلبات الإدارة الالكترونية : المطلب الثاني
 :ألعها من نذكر عدردة متطلبات الالكتًكنية الإدارة تطبيق لضو التحوؿ           رقتضي

 :والأمنية الإداریة المتطلبات /أ
 :التالية العناصر في الالكتًكنية تطبيق الإدارة عندمراعاتها  الواجب كالأمنية الإداررة الدتطلبات تنحصر

 كظائف لذا الدستول الوطتٍ على ىيئة أك إدارة، تشمل أف لؽكن كالتي :التأسيس كخطط استًاتيجيات ك ع / 1
 طرؼ من كالتأريد ، الدعم توفتَ من الدرحلة لابد ىذه كفي الالكتًكنية، الحكومة لدشاررع ،كالتنفيذ الدتابعة ك التخطيط،
 الدطلوب؛ التحوؿ لإجراء مالية كافية لسصصات توفتَ مع الإدارم، الذرـ في العليا الإدارة

                                                           

 .266، 260 ص ص ، سابق مرجع ، لصم لصم عبود-  1
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 مع رتوافق الاتصالات،بما شبكات لستلف تطورر على العمل من لابد إذ :الالكتًكنية للإدارة التحتية البنية  توفر/2
 التقنية التجهيلات إلعاؿ الاتصالات، دكف من الذائل للكم كمستوعبة كاسعة، شبكة تستدعي التي التحوؿ بيئة

 ؛ كالدؤسسات للأفراد توفتَه كإتاحتو كلزاكلة آلية، ،كحاسبات كأجهلة معدات، من الأخرل
 كالمحددات تنظيم الجوانب بإعادة كذلك:تدرلغي تحوؿ كفق الحكومية كالدعاملات كالخدمات الإدارم التنظيم تطورر / 3

 استحداث إدارات، إلغاء (مثل الإدارة الالكتًكنية كمبادئ تنسجم لغعلها بما الحكومية، الوظائف كلستلف الذيكلية،
 ؛)التكنولوجي التطور تسارر جدردة إدارات

 بمبادئ لػيط زادا معرفيا تدتلك مؤىلة، عاملة رد كجود  ركرة كىو :الدتخصصة كالدهارات الكفاءات متطلب/  4 
 ؛ الدعلومات تقنيات مؤىلا لاستخداـ بشررا موردا تصبح أف من لؽكنها ما الخبرة من كلذا التقتٍ، التقدـ

 الذم القانوني تحدرد الإطار طررق عن التطبيق ك قبل الالكتًكنية الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشررعات ك ع / 5
، كالفراغ للنقائص تكملة أم التطبيق كأثناء الالكتًكني بالتحوؿ رقر  مرحلة أم في رظهر أف لؽكن كالذم القانوني اللازـ
 العقابية الإجراءات كتحدرد الالكتًكنية الدعاملات لأمن  امنة قواعد قانونية بو ع التطبيق كبعد التحوؿ، مراحل من

 .1الالكتًكنية الإدارة في جرائم الدتورطتُ بفئة الخاصة
 الإدارات تللـ تشررعات عامة، تصدر لد الالكتًكنية الإدارة تطبيقات اعتمدت التي الدكؿ أف لصد السياؽ ىذا كفي

 الوسائل جانب إلذ الالكتًكنية بعد، بالوسائل عن الدواطنتُ مع الإداررة معاملاتها جميع بأداء الحكومية كالدؤسسات
 الإعلاف أم الدبدأ، إقرار بتُ مضمونها رتًاكح قد الدكؿ الغربية من الكثتَ في الحدرثة التشررعات أف حيث التقليدرة،

 القانوف رشتًط ما باستثناء معلوماتية بوسائل العامة كالخدمات الدعاملات الإداررة على الحصوؿ في الدواطن حق عن
الخدمات  بعض تقدنً على العامة الإدارات إللاـ كبتُ لإتدامو، الإداررة الدراكل إلذ الدعتٍ شخصيا حضور صراحة

 لظاذج ك ع الإداررة،كلراؿ كالدعلومات الإداررة كالقرارات القوانتُ، نشر لراؿ مثل قطاعات أك لرالات في الالكتًكنية
 التجاررة، الشركات تللـ بحيث الدالية كالضركررة، التصاررح لرالات إلذ إ افة الانتًنت، شبكة عبر الإداررة الدعاملات
 . تعاقدرة بأدكات تحدد شركط إلكتًكنيا كفق التصاررح تلك بتقدنً التجار فئات كبعض

 رقتًح العامة الالكتًكنية، الإدارة تطبيق في ناجح تحوؿ تحقيق إلذ الوصوؿ إطار في :الإدارم الإصلاح متطلب  /6
 الالكتًكنية، البرامج تشغيل في التخصص الوظيفي رشمل كالذم الإدارم، الإصلاح  ركرة الباز السيد علي الدكتور
 الدفاىيم في كجوىررة جذررة، تغيتَات إحداث لزاكلة أم كالتعاملات، كالوثائق البرامج كحمارة الدعلومات، لتامتُ كخبراء
 بتُ العلاقات كتطورر الإداررة،  لدلاكلة الوظائفةاللازـ القدرة لذا متحمسة كاعية إلذ قيادات كالحاجة كالفنية، الإداررة
  ركرة إلذ إ افة ، الوظيفية الخدمة الصاز تحستُ إلذ تؤدم كفيلة حلوؿ عن كالبحث الإداررة الدختلفة الدنظمات

 إلذ كالحاجة فرنسا، في 2000 سنة 230 رقم القانوف فعل الإلكتًكنيةكما بالتصرفات رتعلق فيما الإثبات بسط قواعد

                                                           

 .47 ص، 2010، 1، ط ة الجامعية، الإسكندرمر، الدا الالكترونيةة الإدارخالد لشدكح إبراىيم، -1
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 الولارات في 1998 عاـ التوقيع الالكتًكني اعتماد تشررع مثل كحمارتو الالكتًكني، التوقيع تخص جدردة تشررعات
 .1الأمرركية الدتحدة

 : السياسية المتطلبات/ب
 عن الالكتًكنية، الإدارة لدشاررع كمساندة الالكتًكني، التحوؿ لإستًاتيجية داعمة سياسية إرادة كجود تتًجمها حيث
كمن الأمثلة على  الالكتًكني التحوؿ برامج كتطورر العقبات على اجتياز الدساعد كالدعنوم الدادم، العوف تقدنً طررق

 على الدتحدة العربية الإمارات دكلة في العامة الالكتًكنية الإدارة مبادرة الدعم السياسي للتحوؿ إلذ الإدارة الالكتًكنية 
 عاـ دبي مبادرة انطلقت حيث القيادة، لدل كإرادة ، سياسي تجنيد كجدت التي النماذج العربي كىي إحدل الصعيد
 الدبادرة تحولت ما سرعاف إذ الدكلة، رئيس نائب مكتوـ آؿ راشد بن لزمد الشيخ أصدره رسمي إعلاف بموجب1999
  : منها نقاط رقوـ على عمل برنامج عبر ملموس كاقع إلذ
 الكفاءة تعلرل مستورات أجل من الالكتًكنية، الخدمات إدارة مع بالتعاكف العملاء، لخدمة موحدة قناة اعتماد -

 كالفعالية؛
 .التقنيات إحداث على اعتمادا الحكومية الخدمات على الحصوؿ عمليات تبسيط -
 لدبدأ الطررق الذم لؽهد التكامل لتحقيق الحكومية، الدكائر في العمل بيئات كربط جدردة حكومية خدمات ابتكار-

 طابور؛ كبدكف أكراؽ بلا حكومة
 تدكنهم التي استخداـ الأدكات بكيفية الدعرفة، من الأدنى الحد ك ماف الالكتًكني، التحوؿ توعية المجتمع بجدكل - 
 .الحكومية الدكائر خدماتهم من على الحصوؿ من
 :والاجتماعية الاقتصادیة المتطلبات /ج

 درارة كعلى الالكتًكنية، للإدارة التحوؿ لضركرة مساعدة، كمستوعبة اجتماعية تعبئة خلق على العمل كتتمثل في
 دعم في المجتمع الددني كجمعيات الإعلاـ، بوسائل الاستعانة مع الإداررة، في الأجهلة التقنية الوسائل تطبيق بملارا كافية

على  حصص تدرربية الالكتًكنية،كبرلرة الإدارة تطبيق فوائد بنشر الخاصة التحسيسية كالتجمعات اللقاءات كالندكات
 الإنفاؽ لتغطية الكافية الدالية الدخصصات توفتَ مع  ركرة ، التعليمية الدستورات لستلف في التقنية الآلات استعماؿ
 مصادر كإلغاد ، كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا ميداف في إلعاؿ الاستثمار دكف ، الالكتًكنية الإدارة مشاررع على
 .كالمحلي الدركلم على الدستول بالدلؽومة تدتاز لذا تدورل

 :للاتصالات التحتية البنية متطلبات/د  
 كالذواتف العمومية، الأماكن في الكتًكنية متكاملة، كأكشاؾ بيانات كنظم إلكتًكنية حواسيب بإلغاد ترتبط

 .  الدكلة داخل الإداررة الأجهلة لستلف بتُ التًابط على زرادة الاتصالات بنية كتعمل كالفاكسات،
لحجم  كتبعا الالكتًكني، التحوؿ برامج حسب كىذا كأخرل، الكتًكنية مبادرة بتُ الإدارة الالكتًكنية متطلبات كتختلف
 1.الإداررة الدنظمات كأنشطة لوظائف الجلئي أك الكلي، التحوؿ رستهدؼ الذم الدشركع

                                                           

 .25 ص ،مرجع سابق عبد الكرنً، عاشور ػػ 1
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 الالكترونية الإدارة معوقات :الثالث المطلب
 كتقنية نيةؼك مالية كمعوقات كبشررة إداررة معوقاتالالكتًكنية في  الإدارة تطبيق معوقات حصر لؽكن
 :2رليما ؾ

 :في ثلموتت :الإداریة المعوقات 1-
 الالكتًكنية؛ الإدارة لبرامج العليا الإدارة تولسـ على كالتنسيق التخطيطـ  انعدا  
 الالكتًكنية؛ الإدارة تطبيق كمتابعة بتقييم العليا الإدارة اىتماـ  عف  
 الالكتًكنية الإدارة لبرامج الدنظمة حكاللوائ التشررعات ارفتقالإداررة،كا الإجراءات  تعقيد.  

 :يف ثلموتت :البشریة المعوقات2-
 رن؛العامل لتشجيع عنورةالدك ادرةلدا المحفلات دكر  عف  
 الانتًنت؛كشبكة الآلية  الحواسيبلاستخدامات الأساسية ىاراتلدبا الدوظفتُ الدلمتُ عدد قلة   
 تطورةلدا درثةلحا التقنية في التدررب برامج  قلة.  

 :يف ثلموتت :المالية المعوقات 3- 
 الداىرة في ىذا المجاؿ ؛ العاملة الأردم ،كنقص للحواسيب رانةصاؿ خدمة تكاليف ارتفاع 
 تطورر الاتمجك التطبيقية، كالبرامج الأجهلة بشراء رتعلق فيما تيةحالت البنية فتَلتو اللازمة اليةلدا كاردلدا قلة 

 ؛الشبكات كربط كاقعلدا ،كإنشاءالأجهلة
  علوماتلدا نظم العاملتُ في لراؿ لتدررب ةصصخلدا اليةلدا اتصصخلدا لزدكدرة. 

  :الأمنية المعوقات4-

ىناؾ لرموعة من الأساليب  حيث الالكتًكنية الإدارة تطبيقق تجاب التي عوقاتلدا قـأ من  الدعلوماتيالأمن  رعد
 علوماتيلدا الأمن رقمظا من تفيدرن،حيثلدسا كصيةصخ فقداف من قعلي رتًتب كما علوماتيةلدا لاختًاؽ الدنظومة

 .ىاؼحذكعدـ  بقائها مافكض كسلامتها علوماتلدا سررة

 :علوماتيلما الأمن جوانب ومن
 ؛كالبرامج كالأجهلة كالشبكة التقنية مةبالأنظ كرتعلق :التقني الأمن الجانب-

 .  كرتعلق الأمر بتصرفات الدستفيد كالدستخدـ:الجانب الإنساني-

 

 
                                                                                                                                                                                           

 25 -26ص ،  مرجع سابق ، عبد الكرنً  عاشور  -1

2
 .65 ص ،1،2010ط،فللنشر،عما أسامة ،دارالالكترونية الحكومةالقدكة، لزمود-  



 الفصل الأول                                               الإطار النظري للدراسة
 

 

13 

 ماهية أداء الموارد البشریة:المبحث الثالث
لقد أصبح الدورد البشرم من أىم الدوارد في العصر الحدرث، إذ أف لصاح أم منظمة متوقف على مدل كفاءة 
كفاعلية ىذا العنصر، كمن ىنا بدأ البحث عن أحسن الطرؽ لاختيار كتقييم ىذا الدورد بحيث لػقق للمنظمات ما 
تصبو إليو من أىداؼ كغارات، كمن خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ ماىية أداء الدوارد البشررة، كطرؽ تقييم ىذا 

 .الأداء
 مفهوم أداء الموارد البشریة: المطلب الأول

رعد مو وع أداء الدوارد البشررة من أىم الدوا يع التي تحظى بالاىتماـ في البحوث كالدراسات سواء على 
مستول الجامعات أك على مستول الدنظمات كذلك لألعيتو على مستول الفرد كالدنظمة، كسنقوـ في ىذا الدطلب 

بإبراز مفهوـ الدورد البشرم من خلاؿ تعررف الأداء كبعض الدفاىيم التي لصدىا  ركررة بغية الوصوؿ إلذ مفهوـ دقيق 
 .لأداء الدوارد البشررة

 مفهوم الموارد البشریة: أولا
رقصد بالدوارد البشررة لرموع الأفراد كالجماعات التي تكوف الدنظمة في كقت معتُ، كلؼتلف ىؤلاء الأفراد فيما 

، اتجاىاتهم كطموحاتهم كما لؼتلفوف أرضا في كظائفهم كمستوراتهم ـبينهم من حيث تكورنهم، خبراتهم،سلوكياتو
 1.الإداررة

 مفهوم الأداء: ثانيا
 التعریف اللغوي: 

التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما،  Performare إف أصل كلمة الأداء ررجع إلذ اللفظة اللاتينية 
 2كالتي تعتٍ إلصاز العملPerformanceكمنها اشتقت اللفظة الإلصليلرة 

 التعریف الاصطلاحي: 
قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها كفق الدعارتَ المحددة، كفي  وء تفاعلها مع البيئة نتيجة استخداـ »: رعرؼ على أنو

 .3» الدوارد الدتاحة فيها بسلوؾ كفء كفعاؿ
 .1» قدرة الدؤسسة على الاستمراررة كالبقاء لزققة التوازف بتُ ر ا الدسالعتُ كالعماؿ»:كما رعرؼ بػػػػػػ

                                                           

 .25، ص 2004، مدرررة النشر لجامعة قالدة، إدارة الموارد البشریةحمداكم كسيلة، - 1
2 - Oxford learner’s pockt dictionary، third edition، oxford press، oxford، 2003، p318. 

العراؽ،   ،100 ، لرلة تنمية الرافدرن، جامعة الدوصل، العدد التقنية والميزة التنافسية في الألفية الثالثةالاستراتيجية عامر عبد الرزاؽ عبد المحسن الجبورم، 3-
 .198، ص 2010
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انعكاس للطررقة التي رتم استخداـ الدؤسسة لدواردىا البشررة كالدادرة لشكل الذم لغعلها »:كىناؾ من رعرفو على أنو
 .2 »قادرة على تحقيق أىدافها

من خلاؿ التعاررف السابقة لؽكن القوؿ بأف الأداء ىو مؤشر مهم لكل مؤسسة رتم من خلالو بناء السياسات - 
 3.كالاستًاتيجيات، كلػدد مدل تحقق الأىداؼ كتنفيذ الخطط الدرسومة بكفاءة كفاعلية

 مفهوم أداء الموارد البشریة: ثالثا
كسيلة لدعرفة مدل تحقيق العامل للأعماؿ الدطلوبة منو إلذ جانب ما روفره من »: رعرؼ أداء الدوارد البشررة على أنو

معلومات إ افية عن سلوؾ الفرد في العمل، كجدرتو كفقا لطررقة لزددة كالتعرؼ على ىذا الأداء كالتأكد من الصازه 
 .4«رتطلب عملية تقييم لو تتم في  وء الدعيار المحدد

تلك الدخرجات كالأىداؼ التي رسعى النظاـ إلذ تحقيقها كلذا فهو مفهوـ رعكس كلا من »: كما رعرؼ بأنو
الأىداؼ كالوسائل اللازمة لتحقيقها، أم أنو مفهوـ رربط بتُ أكجو النشاط كبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه 

 .5«الأنشطة إلذ تحقيقها داخل الدنظمة
لرموع الشركط الدفتًض كجودىا لإلصاز عمل كتحقيق غارات مطلوبة، بأقل تكاليف »: كما تعرؼ أرضا على أنها

 6» .كجهد جسماني كعقلي كبسرعة كاتقاف كبأقل زمن
على أنو عملية رتم بموجبها تقدرر جهود الدوظف بشكل منصف كعادؿ، لتجرم مكافئتو بقدر »: كرعرؼ أرضا

ما رعمل كرنتج، كذلك بالاستناد الذ عناصر كمعدلات رتم على أساسها مقارنة أدائو ػ لتحدرد مستول كفاءتو في 
 .7«العمل الذم رقوـ بو 

 
 

                                                                                                                                                                                           

 ، مداخلة مقدمة إلذ الدلتقى العلمي الدكلر حوؿ أداء كفعالية الدؤسسة في ظل التنميةأثر إدارة المعرفة على أداء وفعالية المنظمة عبد الله علي، بوسهوة نذرر، 1-
 .10 ص 2009نوفمبر ،10-11الدستدامة، جامعة لزمد بو ياؼ، كلية العلوـ الاقتصادرة كالتجاررة كعلوـ التسيتَ، الدسيلة، الجلائر، 

 .71 ،ص 2008دار كائل للنشر، عماف، الأردف، ،،2، ط - المفاهيم والوظائف-منظمات الأعماللزفوظ جودة، حسن اللعبي،  -  2
 كتجدر الإشارة إلذ أف ىناؾ العدرد من الدصطلحات ذات العلاقة بمصطلح الأداء نذكر منها الكفاءة كالفعالية، حيث تعرؼ كل منهما كالتالر3 -
الوقت كالجهد كالداؿ  قل تكلفة منبأقل التكاليف أك أف رؤدم الفرد عملو بأ الدؤسسة على تحقيق الأىداؼ قدرة: لكفاءةا- 
 لدخطط أك الدرسوـ مسبقا ا ا نسبة الذدؼ الدتحقق إلذ الذدؼنودرجة أك مستول تحقيق الأىداؼ كبصورة أكثر تحدردا إ تعرؼ على أنها  :الفعالية-

 .344، ص 2003، الدار الجامعية، القاىرة، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشریةجماؿ الدرن لزمد الدرسى، 4 -
 .13، ص 2002 دار الفكر العربي، القاىرة، تقييم الأداء،توفيق لزمد، 5- 

 ، دراسة ميدانية على كزاراتأثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشریة الشنطي، رسالة ماجستتَ بعنواف إبراىيملزمود عبد الرحمن -  6
 .48 ص 2006،الأعماؿالسلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غلة، قسم إدارة 

 .54، ص 2011، المجموعة العربية للتدررب كالنشر، تقييم أداء المؤسسات في ضل معایير الأداء المتوازنلزمود عبد الفتاح ر واف، -7
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 محددات أداء الموارد البشریة: المطلب الثاني
 :1رنظر لأداء الدوارد البشررة على أنو نتاج للعلاقة الدتداخلة بتُ العناصر الدوالية

 ،الجهد كالذم رعبر عن تلك الطاقات الجسدرة كالعقلية التي ربذلذا الدورد البشرم لأداء مهمتو 
 ،القدرات، رقصد بها لرموع الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة 

 :2كرضاؼ لذذرن العنصررن العناصر التالية
  إدراؾ الدكر أك الدهمة، كرقصد بو الاتجاه الذم رعتقد الدورد البشرم بأنو من الضركرم توجيو جهوده في

 العمل من خلالو؛
  متطلبات العمل، كرقصد بها كل ما رتعلق بالوظيفة من كاجبات كمسؤكليات كأدكات كتوقعات مطلوبة من

 الدورد البشرم إ افة للأساليب كالدعدات الدستخدمة؛
 التنظيمي، أسلوب القيادة ؿبيئة التنظيم الداخلية، كتعتٍ ما تتصف بو البيئة التنظيمية كالدناخ السائد، الذيك 

 .كنظاـ الحوافل
 طرق تقييم أداء الموارد البشریة: المطلب الثالث

 مفهوم تقييم أداء الموارد البشریة:أولا
تقييم العاملتُ من خلاؿ أدائهم لوظيفتهم كالدسالعة في »: رعرؼ تقييم أداء الدوارد البشررة على أنو عبارة عن         

تحقيق أىداؼ منظمتهم، كذلك بالتعرؼ على مستول الأداء الحالر كالدتوقع للعاملتُ بمختلف الوظائف كالدستورات 
 .«بالدنظمة 

قياس الأداء الفعلي كمقارنتو بالنتائج الدطلوب تحقيقها أك الدمكن الوصوؿ إليها حتى »: كما رعرؼ أرضا على أنو
تتكوف صورة حية لدا حدث كلدا لػدث فعلا كمدل النجاح في تحقيق الأىداؼ كتنفيذ الخطط الدو وعة بما ركفل 

 3.« الإجراءات الدلائمة لتحستُ الأداء اتخاذ
، الابتكار الإبداعالسلوكيات، التصرفات، ) الأفرادمن خلاؿ التعاررف السابقة لؽكن القوؿ إف عملية تقييم أداء 

ىي عملية دكررة كمستمرة حسب طبيعة العمل ليتم من خلالذا تحدرد الأداء الفعلي للأفراد كمقارنتو بالأداء  (الخ...
. الأفراد كذلك بغرس سلوكيات كقيم جدرة تلرد من كفاءة كفعالية أداء الالضرافاتالدقدر ليتم بعدىا تصحيح 

 
                                                           

 .209، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندررة، رؤیة مستقبلية: إدارة الموارد البشریةركارة حسن، 1-
 .50، ص 1999، الدار الجامعية، الإسكندررة، الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي: إدارة القوى العامةأحمد صقر عاشور، -2
 .259 ،ص  2001 ، غتَ مبتُ دار النشر ، مصر، إدارة الموارد البشریةآماني عامر، -  3
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 طرق تقييم أداء الموارد البشریة:ثانيا
تتعدد الطرؽ التي تتبعها الدنظمات في تقييم أداء موردىا البشررة، كقد تهستخدـ أكثر من طررقة في نفس 

 :1الوقت لتقييم أداء الفرد داخل الدنظمة، كمن أىم الطرؽ الدتبعة نذكر الآتي
 طریقة قائمة المراجعة: 

كتعتمد ىذه الطررقة على عبارات تصف خصائص الأداء كالسلوؾ، مع تحدرد الأكزاف كالألعية 
النسبية لكل خاصية، كرقوـ الدشرؼ بو ع علامة على العبارات التي تصف خصائص الأداء للفرد 
مع القيم الخاصة بوزف كل عبارة بما رو ح التقييم العاـ للفرد  الذم رقوـ بتقييمو، كفي نهارة القائمة تجه

 :الدهقيم، كالجدكؿ التالر رو ح ىذه الطررقة
 طریقة قائمة المراجعة یوضح (1-01):    الجدول رقم

 : ....../....../.......التاررخ..............                                الاسم
 ......................الوظيفة................                                اللقب

 الوزن البيانات المختبرة
 9.5 نظافة الدكتب

 8.5 الدبادرة الفردرة

 1.2 التأخر عن العمل

 .255ص,1999الأردف،,دار كائل للنشر,إدارة الدوارد البشررة,سهيلة لزمد عباس كعلي حسن علمي: المصدر

 طریقة الأحداث الحرجة: 
         كرقوـ الدشرؼ بالاعتماد على سجل ردكم فيو الأحداث الذامة التي رقوـ بها الفرد سلبية كانت أك 
إلغابية، ليتم الرجوع إليها في عملية التقييم النهائي، كمن بتُ إلغابيات ىذه الطررقة أنها تعتمد على تقييم 

 :دقيق لسلوؾ الأفراد داخل الدنظمة بعيدا عن العفورة، كالجدكؿ التالر رو ح ىذه الطررقة
 
 
 

                                                           
1

 .211، ص1995 ،دار الفكر ،عماف ،الأردف،إدارة الأفرادمهدم حسن زكرلف ،-  
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   یوضح طریقة الأحداث الحرجة(1-02): الجدول رقم

 ......................الوظيفة...................                                الاسم
 : .......................الدرجة................                                   اللقب

 الأحداث السلبية التاریخ الأحداث الایجابية التاریخ
إنشاء برنامج تسيتَ  15/07/2017

الدوارد البشررة لفائدة 
 الدنظمة

 تشاجر مع أحد زملائو 09/08/2017

 من إعداد الطالب: المصدر

 طریقة المراجعة الميدانية: 
كتتم ىذه العملية بواسطة أخصائي الدوارد البشررة بالتعاكف مع الدشرفتُ في ملاحظة الأداء 

 .الديداني للأفراد كإرسالو إلذ الرئيس للمراجعة
 طریقة اختبارات الأداء 

     كتعتمد ىذه الطررقة على تصميم اختبارات لقياس الأداء كالسلوؾ للفرد الدطلوب تقييمو، 
حيث تهتم ىذه الطررقة بالإمكانيات الدستقبلية للفرد كليس فقط الإمكانات الحالية، كتتطلب درجة 

 .عالية من الخبرة من أجل صياغة كتصميم برنامج جيد
 طرق التقييم المقارن 
بموجب ىذه الطررقة رقوـ الدقيم بمقارنة كل فرد عامل مع جميع الأفراد العاملتُ الذرن لؼضعوف   

 فمثلا إذا كاف ىناؾ خمسة أفراد فإنو سيتم تقييم الفرد الأكؿ مع ،ىم أرضا للتقييم في المجموعة نفسها
الثاني كالثالث فالرابع فالخامس، أم لغب مقارنة كل موظف بكل موظف في الدنظمة كتسجيل عدد الدرات 

. التي رتميل كل منهم فيها حتى رتم معرفة من ىو الأفضل
 رقيم الفرد مقارنة بدرجة الأىداؼ المحققة كالتي سبق الاتفاؽ عليها مثل:طریقة الأداء بالأهداف :

 .1 كحدات إنتاجية في اليوـ10رتم إلصاز 
 

                                                           

 .260 ،صمرجع سابق، آماني عامر - 1
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 1طریقة القياس المتدرج: 
تعتمد ىذه الطررقة على خصائص السلوؾ كالأداء، حيث رطلب من الدشرؼ اختيار درجة توفر كل 

خاصية في الفرد الدطلوب تقييمو، كلؼتار الرئيس الدرجة التي لؽنحها للفرد من بتُ درجات الدقياس الذم قد 
 : درجات كما ىو مبتُ في الجدكؿ  التالر5رتكوف من 

  یوضح طریقة القياس المتدرج(1-03)جدول  رقم

 ضعيف جداً  ضعيف متوسط جيد جداً  ممتاز الخصائص
      الدبادأة
      الدواظبة

      الاتجاىات
      التعاكف

      جودة العمل
      إجمالر

 .260 ص 2001آماني عامر، إدارة الموارد البشریة ، دار النشر غير مبين ، مصر ، :المصدر

 فوائد تقييم الأداء: المطلب الرابع
    رعتبر تقييم الأداء عنصرا ىاما في إبراز ك عية مؤسسة ما، حيث ركمن الذدؼ الرئيسي من كراء عملية 
تقييم أداء الدوارد البشررة إلذ تحقيق التًابط بتُ الدنظمة كالعامل كما لؽكن تلخيص فوائد تقييم أداء الدوارد 

 :2البشررة على مستول كل من الفرد كالدنظمة في النقاط التالية
 على مستوى الفرد: أولا
 تشجيع الأفراد على تحستُ أدائهم للحصوؿ على تقاررر لشتازة؛ 
  تدكن الفرد من تحدرد نقاط الضعف لدرو في عملو كالتي تحتاج إلذ علاج كذلك عن طررق نصحو

 كإرشاده لتحستُ أدائو؛
 إعداد الفرد من أجل مواكبة التغيتَ كالتطورات التي تحدث مستقبلا؛ 

                                                           
1

 .260 ص 2001آماني عامر، إدارة الموارد البشریة ، دار النشر غير مبين ، مصر ، -  
2

، الدنظمة العربية للعلوـ الإداررة، سلسلة الدراسات الدكتبية القاىرة، غتَ مو ح تاررخ النشر ، ص ص نحو إطار متكامل لعملية اتخاذ القراراترفاعي لزمد رفاعي، -  
47-43. 
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 الإحساس بالعدالة كالدساكاة بينو كبتُ زملائو نتيجة الدو وعية في استخداـ معارتَ كمقاريس كا حة؛ 
  شعور العامل بمسؤكليتو عن أدائو مو ع التقييم كرتوقف على نتائج ىذا التقييم مدل ما رتاح لو من فرص في

 .التًقية كالحصوؿ على امتيازات كمكافئات
 1على مستوى المنظمة: ثانيا

 رعتبر تقييم الأداء من أىم الركائل التي تبتٌ عليها الرقابة كالضبط؛ 
 نشر الحماس بتُ الأفراد كالتنافس فيما بينهم رؤدم في النهارة إلذ تحستُ الإنتاجية؛ 
 تساعد على تحدرد الحاجة إلذ التدررب؛ 
 تجبر الرئيس على إعداد تقررر دكرم عن مردكدرتة كمناقشة مدل تقدـ كل فرد في العمل؛ 
 بناء ا على نتائج التقييم رتم اتخاذ القرارات الدتعلقة بشؤكف العاملتُ؛ 
  إتاحة الفرصة للإدارة العليا لتكوف أكثر قدرة على تقييم جهود الددرررن كالرؤساء من خلاؿ متابعة مدل

 جدرتهم في تقييم مرؤكسيهم بالإ افة إلذ متابعة التطور في مستول كفاءة ىؤلاء الدرؤكستُ من سنة إلذ أخرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .43-47،ص ص نفس المرجع السابق-  
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 دور الإدارة الالكترونية في تطویر مهارات وأداء الموارد البشریة : الرابع المبحث
  بالتعرؼ الدبحث ىذا خلاؿ من سنقوـ الحالر، عصرنا في ألعية من عناصر الإدارة الالكتًكنية  تكتسيو لدا نظرا       
الدورد  أداء تحستُ في الإدارة الالكتًكنية  كدكر ألعية من كل إلذ سنتطرؽ كما العصر، ىذا في البشررة الدهارات على

  .الدنظمة  في البشرم
  وأنواعها  البشریة المهارات: الأول المطلب

 .أنواعها التنظيم، داخل البشررة الدهارات مفهوـ إلذ الدطلب ىذا خلاؿ من     سنتطرؽ
 :البشریة المهارات تعریف: أولا
 لرموعة من الدكتسبات تحصل  أك بالفرد الخاصة كالاستعدادات كالقدرات الدعارؼ، لرموعة" تعرؼ على أنها  

  ".الدهنية بالدمارسة
كك عيات  معتُ لذدؼ تبعا منظمة مهيكلة كسلوكات العمل قدرات ك الدعارؼ لرموعة" كذلك تعرؼ كما
 1"معينة
 أحسن على  عملو تأدرة من تدكنو كالتي للفرد الجسدرة ك الفكررة القدرات  لرموعنهاأ الدهارات إلذ النظر لؽكن إذف
  .كجو
 :البشررة الدهارات بها تتميل التي الدميلات من لرموعة نستنتج التعاررف ىذه كمن
  ملموسة؛ نتائج لذا لكن ك ملموسة ليست الدهارات أف - 
 لأخر عن فرد من نقلها فانو لؽكن" طررقة " عمل أساليب إلذ أفكار من نقلها أمكن فكما للتحورل، قابلة انوأ - 
  الدمارسة؛ ك التكورن طررق
 .لأخر مستول كمن لأخرل كظيفة من تختلف نهاأ بمعتٌ الفرد، فيها روجد التي بالو عية تتعلق نهاأ - 
 :التنظيم داخل البشریة المهارات:ثانيا
  :2كالتالر ىي ك التنظيم داخل أساسية مهارات ثلاث روجد
 كتتطلب  متخصصة، مهاـ في منو مطلوب ىو ما تأدرة الفرد على قدرة إلذ تشتَ التي كىي: التقنية المهارات

 تسمح الدهارات فهذه ،(الدمارسة )العملية الخبرة أك التدررب طررق عن مكتسبة خبرة أك معينة معرفة
  .أداؤىا الواجب للمهاـ تبعا الدختارة كالإجراءات كالأساليب  للطرؽ الفعاؿ بالاستعماؿ

 استخداـ على  القدرة إلذ الدهارة ىذه كتشتَ الدادرة، الأشياء مع بالتعامل أساسا ررتبط الدهارات من النوع فهذا إذف
  .العمل بالصاز الخاصة الخ...كالإجراءات كالأدكات الوسائل

                                                           

 .104،ص 1995 ،ر الجامعية للطباعة كالنشر، الإسكندررة، مصر، الدا الإدارةت أساسياعبد السلاـ أبو قحف، - 1
2

 .106 ،ص نفس المرجع السابق-  
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 للفرد تكوف بحيث جيدة، بطررقة الآخررن مع التعامل على القدرة إلذ تشتَ التي ىي ك: الإنسانية المهارات  
 كالتحاكر الاتصاؿ قدرة رتطلب كىذا ككلائهم، كالتلامهم ككدىم الآخررن ثقة كسب على القدرة ىنا

  .العالدي الانفتاح مع خاصة للمدرررن، بالنسبة الألعية بالغة تعد الحالر الوقت في الدهارات فهذه كالاجتماع،
 الأنشطة كمصالح بتُ كالربط التكامل كتحقيق على التنسيق القدرة إلذ الدهارة ىذه تشتَ: التصوریة المهارات 

 الخاص التأثتَ كمدل أخر على نشاط اعتماد مدل كفهم شمولر، بمنظور الدؤسسة إلذ النظر خلاؿ من الدؤسسة
  .ككل الدؤسسة على نشاط أم بتغتَ

 للتنظيم، ك شمولية نظرة كفق كذلك التنظيم داخل الدعقدة الدشاكل على حل القدرة إلذ تشتَ التصوررة فالدهارات إذف
. الخ... .كالتنبؤ التخطيط على القدرة تتطلب نهافإلذذا 

 : المعلومات عصر مهارات :المطلب الثاني
 العدرد تجاه النظر كجهة غتَت الأعماؿ، عالد في الدعلومات تكنولوجيا أحدثتها التي الجذررة التحولات       إف 
 الدهاـ ىذه لتأدرة اللازمة البشررة الدهارات فاف الحاؿ كبطبيعة الدهاـ، إليها تؤدل التي كالطرؽ كالأساليب الدفاىيم من

 الدعلومات، تكنولوجيا على الدؤسسات فاعتماد كالإمكانات، الوسائل في التحوؿ لذذا استجابة كذلك سوؼ تتغتَ
 سمحت بدراسة الأمرركية العمل إدارة قامت الصدد ىذا في ك جذررا، تختلف جدردة عاملة قول إلذ تحتاج جعلها
 كىذه الدعلومات ك الدعرفة عصر في للنجاح فيو تتوفر أف العامل للفرد رنبغي أساسية مهارات بتحدرد سبع لذا

 : 1الأتي  النحو على الدهارات ىي
 كاستخداـ تعررف الدشكلات على قادررن ركونوا أف العاملتُ الأفراد على لغب حيث :الناقد كالفعاؿ التفكتَ -1 

 .الدستمرة مع الدتغتَات الحلوؿ كتطورر النتائج كتقييم كتطبيقها، الحلوؿ كك ع كالتحليل البحث في الدتاحة الأدكات
الدعلومات  ك الدعرفة عصر ففي الإبداع، ىو الحالر كقتنا في للبقاء الوحيد ركوف ركاد كالذم الحل إف: الإبداع -2 

جدردة  طرؽ كخلق جدردة، منتجات إنتاج ك القدلؽة للمشكلات جدردة لحلوؿ للوصوؿ مهارتنا تساعدنا أف لغب
 .الأفكار كتناقل للاتصاؿ

 في اليوـ الدعتمد النموذج فإف عليو ك الدعقدة، الدشكلات لحل الوحيد السبيل ىو الجماعي العمل إف: التعاكف -3 
 ك ملاحظاتو ربدم أف مرحلة أم في فيو، فرد كل رستطيع متكامل عمل فررق تشكيل ىو العاملة القول إدارة

 .أرضا الأخرل للمراحل بالنسبة كإلظابها  عمل التي للمرحلة بالنسبة فقط ليس اقتًاحاتو

                                                           

 .145-149،ص ص 2002نشر كتوزرع كطباعة القاىرة، مصر، , ،عالد الكتب التعليم في عصر المعلومات والاتصالكماؿ عبد الحميد زرتوف، تكنولوجيا_ 1
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 رعتًؼ بالحدكد لا منفتح عالد في تعمل أصبحت اليوـ الإدارة أف اشرنا كقد سبق لقد: الثقافية التدخلات فهم -4
،لذا سيحتاج تنظيمات خصائص أىم احد لؽثل أصبح اليوـ البشرم فالتنوع كالدكانية، الجغرافية العاملوف  الأفراد اليوـ

 رؤدكا لكي الدتغتَات ىذه كل بتُ التداخلات كالاختلافات الدوجودة كالدعرفي،كمعرفة الاختلاؼ الثقافي لعبور حاجل
 .الدتداخلة بالثقافات مليء لرتمع في ناجح بشكل عملهم

 الأشخاص كلدختلف لحالاتا من العدرد في الفعالة الاتصالات إتقاف إلذ اليوـ العاملوف سيحتاج: الاتصاؿ -5
 قدر على كفاءة ك بفعالية الرسالة لتوصيل الدناسبة الاتصاؿ طررقة لاختيار بالدعرفة الدشتغلوف كذلك كسيحتاج
 الخ... .الكتًكني رررد عادم، بررد انتًنت، تقاررر، مابتُ للاختيار سيضطركف حيث الدستطاع،

عدـ معرفة العمل  تخطي فقط ليس كالدعلومات الدعرفة عصر في فرد كل سيحتاج حيث: الكمبيوتر استخداـ -6 
 على استخداـ القدرة مع للتكنولوجيا، من العالية الدستورات على التعرؼ ك الانطلاؽ إلظا ك على الحاسوب،

 .النجاح كتحقيق الدهاـ لالصاز الكمبيوتر استخداـ على القائمة الأدكات

 في اكتساب أنفسهم على الاعتماد العماؿ على أصبح حيث :النفس على الاعتماد كتعلم الوظيفي الدستقبل -7 
 تكنولوجيا أتاحتو لدا نظرا كىذا الوظيفي، الأمن تحقيق ك العملية، الحياة في للنجاح ذلك ك الدطلوبة، الدهارات
برامج  طررق عن الكفاءات كتطورر لتنمية ىائلة فرص الآف الشبكة فعلى ،لمجاؿا ىذا في تسهيلات من الدعلومات
 .الحياة طواؿ الدستمر التطورر ك بالتعلم سمحت الحدرثة فالتكنولوجيا الحاجة، حسب مصممة تكورنية
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  البشریة الموارد أداء تحسين الإدارة الالكترونية في دور :الثالث المطلب
 الدورد أداء تحستُ في كبتَ دكر كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا عن الناتجة كالأدكات الالكتًكنية      للإدارة
 .الدطلب ىذا خلاؿ إليو ما سنتطرؽ كىذا البشرم

 :الإنتاجية زیادة في المعلوماتية التطبيقات دور: أولا

 : منها آليات عدة طررق عن الإنتاجية رفع ىو الحاسوب جهاز إلذ رناط دكر أىم إف
 قليلة بتكلفة مرات عدة إعادة نسخها لؽكن ك الدعلومات، نفس استعماؿ بإعادة رسمح الذم الدعلوماتي الحفظ  -
  بالدكاتب؛ الإنتاجية لنمو عامل لغعلها لشا.جدا
  الوقت؛ ربح مع البيانات من كبتَة كمية إلذ بالوصوؿ رسمح ما كىو للمعلومات، الدهيكل الحفظ - 

  الفردرة؛ الدعالجات من دقة بأكثر ك أكبر بسرعة تتم التي الوثائق، ك للملفات الدعلوماتية الدعالجة  -
 .1القرار باتخاذ الدتعلقة تلك خاصة الدعقدة، الحسابات إجراء على القدرة - 

  الصاز تكلفة تخفيض كإلذ كالدكاف الوقت ربح إلذ تؤدم الحاسوب، طررق عن الدعلوماتية التطبيقات فإف  كمنو
 بالإلغاب رؤثر ما ىو ك اكبر، فعالية ك أرقى بأداء موظفتُ، عدة عمل رعوض أف كاحد لبرنامج لؽكن حيث الدهاـ،
  .عامة بصفة الدؤسسة على ك خاصة بصفة البشرم الدورد  أداء على
 :الداخلية الشبكات: ثانيا

 :2رلي فيما الداخلية الشبكات تأثتَات       تتمثل
 استنساخ الوثائق من كالتقليل الدؤسسة، لذاكرة بالوصوؿ رسمح لشا كالدتنوعة، الدختلفة للوثائق السهل التوفتَ - 

  الإرساؿ؛ تكاليف كالطفاض كالأرشيف
  للمعلومات؛ السيئ الدكراف عن الناتجة الأخطاء كتحدرد الدؤسسة مستول على الاتصاؿ تحسن - 
  .للعمل الستَ الحسن تضمن بذلك كىي للمؤسسة الداخلية الأجلاء بتُ كالربط التنسيق - 

 عن الاجتماعات الكتًكنيا عقد ككذا بينهم، الخبرات كالدعرفة كتبادؿ كنقل الدؤسسة، أعضاء بتُ التعاكف تشجيع  -
 على ىذا رساعد ك الفردم، العمل كالضصار جماعيا الدنجلة الوظائف تتلارد حيث الخ،...الالكتًكني التحاكر طررق
  البشررة؛ الكفاءات تنمية ك تحستُ

                                                           

 .232.،ص 2007، دار الوراؽ للنشر كالتوزرع،عماف ، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليماف مصطفى الدلالعة، أساسيات- 1
 

جامعة كرقلة  ,2005مارس  09 _08الدؤتدر العلمي الدكلر حوؿ الأداء الدتميل للمنظمات كالحكومات, الأعمال عبر الانترنتروسف احمد أبو فارة، إستًاتيجية - 2
 .373،ص 
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 كالتجاكب التفاعل سرعة على رساعد بما الاتصاؿ قنوات كتقليص الخارجيتُ، للشركاء ثقة أكثر إعطاء - 
  للاحتياجات؛

  .جدا قليلة بتكلفة معلوماتي نظاـ خلق - 
 : 1للوثائق الالكتروني التنسيق: ثالثا  

تنتقل  الوثائق أصبحت حاليا لكن ك ردكرا، تعالج كانت الوثائق الدا ي القرف من الخمسينات سنوات خلاؿ
 طاقة إلذ بالإ افة اقتصادم حل تشكل التي(, CD – ROM ) الصلبة الأقراص مثل معلوماتي، حامل بواسطة
 بسرعة ك شخص لكل الدطلوبة الوثائق على تامة بباسطة الاطلاع لؽكن ترتيبها، ك رقمنتها بعد   خمة، تخلرنية
 التي التقنيات لرموع على تشتمل للوثائق الالكتًكنية فالإدارة ، الأرشيف عن البعيدكف  الأشخاص فيهم بما عالية،
 ؛ الأرشفة إدارة ك التقتٍ أك الإدارم الطابع ذات الدعلومات من ىامة كميات على  الاطلاع تسهيل من تدكن

 :إلذ للوثائق الالكتًكنية الإدارة نظاـ مشركع       كرهدؼ
  الدؤسسة، في الفركع داخل الاتصاؿ كتحستُ كالإنتاجية، الإداررة العمليات تبسيط الداخلية، الوثائق تسيتَ  بط -
 طررق عن الأرشيف مشكل كحل الدستعمل، الورؽ كمية خفض كذلك ك الوثائق، إلذ الوصوؿ في الوقت ربح
لشا  الأداء، تكلفة تقليص إلذ رؤدم لشا الأرشيف في الدلفات معالجة تقليص كبالتالر الوظيفة، ىذه رؤمن برنامج ك ع
 الإنتاجية؛ زرادة على الغابيا رؤثر
  معينة؛ لبرلريات كشبكات باستخدامو حينها في كتصحيحها الأخطاء اكتشاؼ على البشرم الدورد تساعد -
 الإدارة؛ داخل للمعلومات كالسررع السهل بالانتقاؿ التكنولوجيا ىذه تسمح - 

  الإداررة؛ التنظيمات حجم كتقليص التشغيلية العمليات في فعالة رقابة تحقيق توفر -
  ألعية؛ أكثر لأعماؿ كالتفرغ العليا للإدارة الوقت توفتَ في تساعد - 
   قليلة؛ كتكلفة متناىية كدقة ككفاءة بسرعة الأعماؿ الصاز من عليو رتًتب كما الركتينية بالأعماؿ القياـ تخطي - 

 اتخاذ عملية فعالية كتحستُ كالعالدية، المحلية الأعماؿ شبكات كاستخداـ الدعرفة، كنقل التعلم عمليات تحستُ-
 .خارجها ك الدؤسسة داخل الإداررة الاتصالات عملية فعالية كزرادة لزتواىا تحستُ إلذ بالإ افة القرارات

 
 

                                                           
1

 ، الدؤتدر العلمي الدكلر حوؿ الأداء الدتميل للمنظمات الأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الالكترونية كوسيلة لتأهيل المؤسسات الجزائریةبوقلقوؿ الذادم، -  
 .259، جامعة كرقلة،ص 2005 مارس 09_08كالحكومات 
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 الفصل خلاصة
 في تللمؤسسا بالنسبة ألعيتها كمدم الالكتًكنية الإدارة عرفتو الذم التطور لنا رظهر الفصل ىذا خلاؿ من
كالدعلومات  السرعة عصر كمواكبة كالتخلف العللة لاحتمالات تجنبا بالركب الالتحاؽ بالمجتمعات أدل لشا ىذا العصر،
 إداررة كثقافة بيئة خلق اجل من العمومية، كذلك الخدمات بقطاع تهتم الالكتًكنية الإدارة بدأت خاصة عندما
 .في أداء الدوارد البشررة الدستمر التحستُ إلذ تهدؼ حدرثة، الكتًكنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 واختبار الفرضيات
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 :تمهيد
 ولتسليط وأداء الدوارد البشرية  الالكترونية الإدارة موضوع حول النقاط لأىم النظرية الدراسة في تطرقنا لقد

 ىذا الدوارد البشرية، في على أداء الالكترونية الإدارة أثر لدعرفة تطبيقية دارسة بإجراء الدوضوع قمنا على أكثر الضوء
 باستعمال وذلك الدستخدمة الأدوات لستلف وكذا الديداني الجانب في الدستخدمة الطريقة سنتطرق إلى إبراز الدبحث
 .وتفسيرىا عرضنا للنتائج خلال  ، وكذلك منspssالإحصائي  البرنامج
 :إلى التطرق الفصل ىذا في وسيتم

 الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة :الأول الدبحث
 ومناقشتها النتائج تحليل :الثاني الدبحث
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 الدراسة وأدوات طرق :الأول المبحث
 الديدانية الدراسة تنفيذ في عليها الاعتماد تم التي الدراسة في الدستخدمة والطرق الأدوات أىم في الدبحث ىذا يتناول

 وثبات صدق البيانات، جمع في الدستخدمة الأدوات الدستخدمة، الدراسة أدوات الدراسة، وعينة لرتمع ) وتشمل
 .(الاستبيان
 الدراسة  طریقة : الأول المطلب

 ومصادر قياسها كيفية الدراسة، متغيرات تحديد الدارسة، وعينة لرتمع إلى التطرق الدطلب ىذا خلال من سيتم
 .بيانات الدراسة

 الدراسة وعينة مجتمع :الأول الفرع
 مجتمع الدراسة بلدیة أولاد عدي لقبالة :  أولا

   التعریف بالبلدیة بشكل عام: 

  ففي 2011 جويلية 22 في الدؤرخ 10-11 رقم البلدية  تعرف البلدية كما نص على ذلك قانون

 بموجب وتحدث الدستقلة الدالية والذمة الدعنوية بالشخصية وتتمتع للدولة القاعدية الإقليمية الجماعة ىي: " 01 الدادة
 1"القانون

  التعریف ببلدیة أولاد عدي لقبالة: 
ىيكل واحد  وكان مقرىا بأولاد دراج إلى جانب بلدية أولاد دراج في 1953أنشئت بلدية أولاد عدي لقبالة عام 

عدد سكانها قدر بـــــ ,ىكتار  32250" أولاد عدي لقبالة، تقدر مساحتها بـوبعد عدة سنوات تم تحويلها إلى تراب
  م ؛2008 نسمة حسب آخر إحصاء عام 25450

  ؛ 2013تم رقمنة البلدية وبدء العمل بالإدارة الالكترونية نهاية 

ويعود فتح ىذه الدصلحة , كما تم إنشاء الدصلحة البيومترية وىي مصلحة تم إنشاؤىا في ظل الإدارة الالكترونية
  حيث يتم استخراج كل من بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتريين بالإضافة 2016بالبلدية بداية عام 
 2.لرخصة السياقة آليا

بعد ذلك تم فتح مكتب حركة السيارات الذي تعالج بو ملفات السيارات وتسليم البطاقات الرمادية وكذا بطاقة 
 .الدراقبة عن طريق الشبكة المحلية والوطنية

 

                                                           
 .2011 جویلیة 03 في الصادرة 37 عدد الرسمیة الجریدة. بالبلدیة المتعلق. 2011 جویلیة 22 في المؤرخ 10-11 القانون- 1
2

 وثائق من الأمانة العامة للبلدیة -
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 الهيكل التنظيمي للبلدیة 
 یمثل الهيكل التنظيمي لبلدیة أولاد عدي لقبالة( (2-02الشكل رقم  

  

 

 

   

  

  

 

  

   

 

 

 الأمانة العامة للبلدیة :  المصدر

 

 

 

 

 
 

 كتب المصالح المشتركة   مكتب كتابة المجلس  الأمانة العامة 

مصلحة الشؤون الإداریة والمالیة   مصلحة التنظیم والشؤون العامة  

 العامة  

 مصلحة العملیات التقنیة   

 مكتب التنظیم   

 مكتب الحالة المدنیة   

 مكتب الشؤون العامة   

 فرع الشؤون الاجتماعیة    

 فرع الشؤون العامة    

 مكتب تسییر شؤون المستخدمین  

مكتب المیزانیة والعملیات المالیة   

 العامة  

مكتب الصفقات وممتلكات البلدیة  

 العامة  

 فرع ممتلكات البلدیة     فرع الصفقات     

 مكتب البناء والتعمیر   

 مكتب الاستغلال المباشر   

    مكتب الحظيرة والصيانة العامة 

     فرع الصیانة العامة

 فرع تسییر المخازن    
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 الدراسة عينة :ثانيا
ا موظف 43 موظفي الإدارة فقط والبالغ عددىم (أولاد عدي لقبالة بلدية موظفي الاستبيان استهدف : العينة حجم

 .على الدوظفين  استبانو 40 توزيع تم وقد ،)
 .  استبانو 30وبالتالي الصالح منها للتحليل ,  ملغاة 4 منها 40استبانو من أصل  34تم استرجاع 

 الدراسة متغيرات تحدید : الثاني الفرع
 مستقل وأداء الدوارد البشرية كمتغير الالكترونية للإدارة الدتطلبات من لرموعة اختيار تم الدراسة ىدف تحقيق أجل من

 :يلي فيما توضيحها ويدكن تابع كمتغير
 الالكترونية الإدارة :المستقل المتغير :أولا

البرلريات -  أجهزة،شبكات- التكنولوجيا الدستخدمة )الالكتروني من حيث  الإدارة دراسة في الدستقل الدتغير يتمثل
 الالكترونية الإدارة تطبيق في تؤثر التي العوامل أحد  باعتبارىا)مهارة العنصر البشري , وأدوات الحماية

 أداء الموارد البشریة  :التابع المتغير :ثانيا

 الدراسة أدوات :الثاني المطلب
 المستخدمة الإحصائية الأدوات : أولا

 والاستعانة Excel في البيانات تفريغ عملية تدت الاستبيان، قوائم خلال من جمعها تم التي البيانات تحليل أجل من
  : التالي النحو على وذلك الإحصائية الأساليب من لرموعة على الاعتماد تم حيث ،SPSS ببرنامج
 كرومباخ؛ ألفا معامل بواسطة راسةالد في الدستخدمة الأداة صدق و ثبات قياس  
 لدراسة؛ ا لعينة غرافيةالديم الخصائص لوصف الدئوية والنسب كراراتالت 
 ؛الدعياري الالضراف الحسابي الوسط مثل الوصفي الإحصاء مقاييس بعض عمى الاعتماد 
 التابع؛ والدتغير الدستقل الدتغير بين العلاقة واتجاه قوة لقياس بيرسون لارتباطا معامل  
 الطبيعي؛  التوزيع تتبع لا أو الطبيعي التوزيع تتبع كانت إن البيانات  لدعرفة كرومنوف سمونوفرختباا
 ت الديدغرافيةايرالدتغ و الدستقل الدتغير بين الفرو سةلدرا أنوفا اختبار. 

 البيانات جمع في المستخدمة الأدوات : ثانيا
بالإضافة  بالدارسة، الخاصة البيانات لجمع كوسيلة كبير بشكل الاستبيان على الاعتماد سيتم ىذا بحثنا موضوع في

 .العلمية على الدلاحظة الاعتمادإلى 
 الاستـــــــــــــبيان  

 :واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية وأثرىا على أداء الدوارد البشرية،وىو قسمان  لدعرفة الاستبيان خصص حيث
 التعليمي، الدستوى العمر،  الجنس،(أولاد عدي لقبالة مثل بلدية عمال البيانات الشخصية لعينة : القسم الأول

  .)العمل لرال الخبرة في
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 :بو جزءان: القسم الثاني
 .عبارة 17 على ويحتوي الالكترونية بالإدارة يتعلق :الأول الجزء 

 .عبارات 10على ويحتوي العاملين أداء يتعلق :الثاني الجزء
 العاملين، وتم وضع الأوزان كما ىو موضح في اتجاىاتوتم الاعتماد على سلم ليكرت الخماسي كأداة لقياس 

 :التاليالجدول 
 یوضح الأوزان في سلم ليكرت الخماسي (2 –04) :جدول رقم

غير موافق بشدة غير موافق  محاید موافق موافق بشدة 
5 4 3 2 1 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستبيان: المصدر
معدل إجابات و وذلك لتفسير مستوى 04وسط الحسابي بمجلاتو الدوضحة في الجدول رقمتكما تم الاعتماد على الم

. الاستبيان  من عبارات الاستبيان أو على كل لزور من لزاورعبارةكل  أفراد العينة على
 العينات متوسطات متقسي: ((2–05جدول رقم
الاجابة درجات السلم المجالات 

 1.79 إلى 1من  1غير موافق بشدة 

 2.59 إلى 1.80من  2غير موافق 

 3.39 إلى 2.60من  3 محاید 

 4.19 إلى 3.40من  4موافق 

 5 إلى 4.20من  5موافق بشدة 

 من إعداد الطالب : المصدر

  :العلمية الملاحظة

 الفروع على والتعرف الدراسة ميدان فسح المجال لاستكشاف في كبير دور لذا كان والتي الدلاحظة على الاعتماد تم
 .و الدصالح التابعة للبلدية  والذياكل
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عرض وتحليل بيانات الدراسة : المبحث الثاني
 خصائص العينة المدروسة : المطلب الأول

  . وصف الدتغيرات الاسمية وذلك باستخدام التكرارات والنسب الدئويةإلىفي ىذا الدطلب سنتطرق 
 نسالج توزیع عينات الدراسة حسب متغير: أولا 

 يمثم انذائرة (03-2)انشكم رقم                                   عينت  يمثم توزيع(06-2)انجذول رقم 

 .اننسبيت نمتغير انجنس                                                .          انذراست حسب انجنس

 

 spss مخرجاث   عهى بالاعتماد انطانب إعذاد من : نًصذرا

 ذكورا،  73.3% نسبتة ما  حيث تدثل العينة لأفراد الجنس حسب النسب توزيع لنا يتضح السابق الجدول خلال من
 . أن غالبية الدبحوثين كانوا ذكورا أي  إناثا،26.7 % نسبتو وما

توزیع عينات الدراسة حسب متغير الفئات العمریة : ثانيا 
توزیع أفراد العينة : (2 –04) رقم  الشكل                         توزیع أفراد العينة : (2 –07)الجدول رقم 

 .رالعم حسب                                                      .  حسب العمر

 

   spss الطالب بناء على مخرجات برنامج إعداد: المصدر

 النسبة المئویة التكرار  الجنس
 73.3 22 ذكر

 26.7 08 أنثى

 100 30 المجموع

العمر 
 (%) النسبةالتكرار 

 10.0 3  سنة30ل من قأ

 46.7 14 سنة39- 30من 

 43.3 13  سنة49-40من 

 100 30المجموع 
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  10.0% نسبتو ما تدثل العينة لأفراد العمر حسب النسب توزيع لنا يتضح (2 –07)قم ر الجدول خلال من
 40-49أعمارىم من  43.3 % نسبتو وما سنة،30- 40من أعمارىم 46.7% نسبتو وما ، سنة 30 أقل أعمارىم

سنة  في حين لصد أن  40-49سنة ويليهم فئة مابين  30 -40 أن فئة الدوظفين الذين تتراوح أعمارىم ما بينأيسنة  
  . سنة غير موجودة وىذا راجع لخروج عدد معتبر من الدوظفين للتقاعد الدسبق50فئة أكثر من 

ولشا سبق لصد أن ىناك تنوع في الفئات العمرية للعينة الددروسة وىذا ما يخدم أىداف البحث للتعرف على اتجاىات 
 .لستلف الفئات 

  المستوى التعليميتوزیع عينات الدراسة حسب متغير: ثالثا 
     توزیع أفراد العينة حسب (2–05)الشكل                                   توزیع أفراد العينة حسب(2 –08) الجدول رقم
 التعليمي المستوى                                                                        المستوى التعليمي   

 

 

 spss الطالب بناء على مخرجات برنامج إعداد: المصدر

وىي موزعة على  80% أن العاملين الدتحصلين على الشهادات يدثل ما نسبتو(2–08)يتضح من خلال من الجدول 
فئة الدهندسين  10.0%فئة ليسانس   23.3% فئة التقنيون الساميون0 .20%و التقنيين  فئة 10.0%النحو التالي 

 .ا البلدية ماستر فما فوق، وىذا يعكس الدستوى الجيد للكفاءات التي تتوفر عليو %16.7
 
 
 
 
 
 
 

( %)النسبة التكرار  المستوى التعليمي

 20.0 6 ثانوي فأقل

 10.0 3 تقني

 0,.20 6 تقني سامي

 23.3 7 ليسانس

 10.0 3 مهندس

 16.7 5 ماستر فأكثر

 100.0 30المجموع 
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توزیع عينات الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة المهنية  : ثالثا

  یمثل الدائرة النسبية (2–06)الشكل رقم                           توزیع عينات الدراسة :(2–09)رقمالجدول 
          متغير عدد سنوات الخبرة المهنية                                                  حسب المتغير الخبرة  المهنية

 
 

 spss الطالب بناء على لسرجات برنامج إعداد: المصدر

 يدلكون خبرة أقل من الدبحوثينمن  % 33.3نلاحظ أن نسبة (2–09)  رقموالجدول (2–06)الشكل رقممن خلال 
وىي نسبة معتبرة، أما  30.0% ت سنوات فقد بلغ10 إلى 6 سنوات ، أما الدبحوثين  الذين تتراوح خبرتهم ما بين 5

 سنة 16 الذين تزيد خبرتهم عن الإفرادو  % 6.7 سنة فكانت النسبة15 و 11الدبحوثين الذين تتراوح خبرتهم بين 
 سنوات ىي 5 الذين تتوفر لديهم خبرة تفوق الإفراد، ومن خلال ما سبق يدكن القول أن نسبة 30.0%فهي 
وعليو فإن معظم الدبحوثين لديهم خبرة جيدة في لرال عملهم وىو ما يؤىلهم ليكونوا على دراية بكل %66

 .بلدية أولاد عدي لقبالةالدستجدات التي تحدث في بيئة 

 

 

 

 

 (%)النسبة  التكرار سنوات الخبرة 
 33.3 10  سنوات فأقل5

 30.0 9  سنوات10 إلى 6من 

 6.7 2  سنة15 إلى 11من 

 30.0 9  فأكثرسنة16

 100 30 المجموع
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  المنصب الوظيفي توزیع عينات الدراسة حسب متغير: رابعا

یمثل الدائرة النسبية (2–07)   الشكل رقم                          توزیع عينات الدراسة :(2 –10)رقمالجدول 
 المنصب الوظيفي حسب متغير                                         حسب متغير المنصب الوظيفي

 
 spss الطالب بناء على لسرجات برنامج إعداد: المصدر

تدثل منصب مؤقت وىذا راجع  43.3% نلاحظ أن ما نسبتو (2–07 ) والشكل رقم(2–10)خلال الجدول رقم  من
إلى النقص الكبير في التوظيف الذي تعاني منو بلدية أولاد عدي لقبالة في حين تليها منصب عون ادري بنسبة  

 . وىي نسبة قليلة بالدقارنة بحجم البلدية %23.3
 لبنود محاور الاستبيان Reliabilityإجراء اختبار الثبات : لثانياالمطلب  

 الثبات الكلي لمحاور الاستبيان اختبار: أولا
 من الاستبيان تحكيم ذلك في مستخدما وثباتو صحتو من للتأكد الاستبيان على الاختبارات من عدد إجراء تدت لقد

  .والثبات الصدق من للتحقق اللازمة للاختبارات بالإضافة الدوضوع، ىذا في متخصصين خلال لزكمين
  :الجدول التالي في الدوضح كرونباخ، آلفا مقياس خلال من الاستبيان عبارات فحص تم لقد

  معامل الثبات الفا كرو نباخ: (2 –11) رقم الجدول

 معامل الثبات
 عدد العبارات الفا كرو نباخ

0.868 27 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

 (%)النسبة  التكرار المنصب الوظيفي 

 23.3 7 عون إداري 

 10.0 3 عون إداري رئيسي

 16.7 5 متصرف إداري

 6.7 2 متصرف إداري رئيسي

 43.3 13 منصب مؤقت

 100 30 المجموع 
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 86.8%  أي ما نسبة0.868أن قيمة ألفا كرو نباخ الكلية تقدر بـ  (2–11)نلاحظ من خلال الجدول  رقم 
ودلالة ىذه النسبة ىو أن الدبحوثين يفهمون البنود ، 60%وىي نسبة معتبرة مقارنة بالنسبة الدعيارية التي تقدر ب 

تحقق ( % 86.8)أو العبارات بنفس الطريقة وعليو يدكن اعتماده في ىذه الدراسة الديدانية لكون ىذه النسبة 
 .نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها مرة أخرى

صدق الاتساق الداخلي  : ثانيا
مدى اتساق جميع فقرات الاستبيان مع المحور الذي :   ويقصد بصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان

. تنتمي إليو، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء أخر
بين درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي ' بيرسون'وعليو قمنا بحساب معامل الارتباط 

. تنتمي إليو ىذه الفقرة
 للمحور یمثل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية (12 2-) الجدول رقم

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

   
 معامل
  الارتباط

 بيرسون  

القيمة 
  الاحتمالية

Sig 
 النتيجة

  عدد عبارات المحور هو06 (أجهسج،شثكاخ  )انركُىنىجٍا انًسرخذيح الرقم 
1 
 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,000 **0.631  أجهسج انحاسىب انلازيح لأداء أػًال الإدارج نذٌكىذرىفر 

ذقىو الإدارج تاسرخذاو أجهسج راخ ذقٍُح ػانٍح وحذٌثح  2

نلاسرفادج يٍ انًؼهىياخ وانؼًم تأدق انطرق 
 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,000 **0.739

 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,000 **0.658الأجهسج انًسرخذيح ذساهى فً اذخار انقراراخ تفؼانٍح  3

 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,001 **0.500 ٌرى ذحذٌس أجهسج وذقٍُاخ انؼًم تصفح دورٌح 4

 فً ذثادل انًؼهىياخ تٍٍ انشثكاخ انًراحح تالإدارجذساهى  5

  والأقساو انًخرهفحانًىظفٍٍ يخرهف 
 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,000 **0.751

ذرىفر نذٌكى خذيح الاَررَد كافٍح نرفؼٍم الإدارج  6

 الانكرروٍَح تشكم سهٍى
 (دال) معنوي ارتباطيوجد  0,002 **0.535

   α <0.05  تكون قيمة معامل الارتباط معنویة عند مستوى*
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 معامل الارتباط اختبارمن خلال  والذي يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(2-12)ومن خلال الجدول رقم 
 دالة معاملات الارتباط الدبينة، حيث لصد أن  لووالعبارات الدكونة(أجهزة،شبكات  )التكنولوجيا الدستخدمة بين لزور 

في جميع عبارات المحور، وىذا يعني أن عبارات المحاور متناسقة وصادقة  ((0.05 قل منأ معنويإحصائيا عند مستوى 
 .مع لزاورىا الرئيسية

  یمثل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور (2-13)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
 في 0.05قل من أ دالة إحصائيا عند مستوى معنوى معاملات الارتباط الدبينةلصد أن  (2-13)من خلال الجدول رقم 

. لدا وضعت لقياسو جميع عبارات المحور، وىذا يعني أن عبارات المحور متناسقة وصادقة 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 معامل
 الارتباط
 بيرسون

القيمة  
 الاحتمالية

Sig 

 
 النتيجة

7    انثريجٍاخ وأدواخ انحًاٌح  الرقم عدد عبارات المحور هو            
انثرايج انًسرخذيح ذرُاسة يغ طثٍؼح انؼًم انًطهىب فً  7

 الإدارج
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **757.

ذرصف انثرايج انًسرخذيح ترقذٌى انًؼهىياخ انرىضٍحٍح  8

 وقد حذوز أي خهم
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **845.

يٍ  فً حفع انكى انهائم انثرايج انًسرخذيحذساهى  9

  انًؼهىياخ 
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **850.

سرػح اسررجاع انًؼهىياخ ػُذ ب انثرايج انًسرخذيح ذًراز 10

 انحاجح إنٍها
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **820.

 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **705. ذرصف انثرايج انًسرخذيح تسهىنح انرؼهى وانرشغٍم 11
ذحرص الإدارج ػهى ذىفٍر أيٍ انشثكاخ نغرض حًاٌح  12

 انًؼهىياخ وانثٍاَاخ وانحفاظ ػهى سرٌرها
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **656.

 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **739. يتم بصفة دورية تحديث برامج الحماية 13
   α <0.05 تكون قيمة معامل الارتباط معنویة عند مستوى *
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 یمثل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور(  2 -14) الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
 في 0.05قل من أ دالة إحصائيا عند مستوى معنوى معاملات الارتباط الدبينةلصد أن  (2-14)من خلال الجدول رقم 

  .لدا وضعت لقياسوجميع عبارات المحور، وىذا يعني أن عبارات المحور متناسقة وصادقة 
 للمحوریمثل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الأداء والدرجة الكلية  (2-15)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 معامل   
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 النتيجة

 4عدد العبارات    مهارة العنصر البشري  الرقم 

ٌىجذ تالإدارج يرخصصىٌ فً ذقٍُاخ الإدارج  14

 انحذٌثح
 (دال) يؼُىيارذثاطٌىجذ  0,000 **795.

 (دال) يؼُىيارذثاطٌىجذ  0,000 **483. نذٌك انقذرج ػهى انرؼايم يغ انحاسىب تشكم جٍذ 15

 (دال) يؼُىيارذثاطٌىجذ  0,000 **744.  فً اسرخذاو انرقٍُاخ انحذٌثح جذهقٍد دوراخ ذذرٌثً 16

 (دال) يؼُىيارذثاطٌىجذ  0,000 **786. ٌىجذ  نذٌكى خثراء نرصًٍى وذطىٌر انثرايج 17

   α <0.05  تكون قيمة معامل الارتباط معنویة عند مستوى*

 
 

 معامل
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالة
Sig. 

 النتيجة

 10عدد العبارات أداء انًىارد انثشرٌح الرقم 
 (دال) معنويیوجد ارتباط 0,000 **673. سرػح فً اَجاز انؼًمال 18
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **666. أػثاء انؼًم انٍىيً نهًىظفٍٍ  وذقهٍمذُظٍى 19
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **710.ذىفٍر وقد وجهذ انًىظفٍٍ  20

 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **669. ذحذٌذ يسؤونٍاخ انًىظفٍٍ تذقح 21
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **622.ذحسٍ أداء انًىظفٍٍ    22
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,002 **0,514 ٌُجس انًىظف ػًهه فً انىقد انًُاسة 23
ذحسٍ الاذصالاخ تٍٍ انًىظفٍٍ وزٌادج كفاءج  24

 انؼًهٍاخ الإدارٌح

 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 **759

 (دال) معنويارتباطیوجد  0,001 564.سرػح إٌصال انًؼهىياخ نهًىظفٍٍ  25
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,001 583.دقح إٌصال انًؼهىياخ نهًىظفٍٍ  26
 (دال) معنويارتباطیوجد  0,000 610. انرقهٍم يٍ ضغىط انؼًم 27

   α <0.05 تكون قيمة معامل الارتباط معنویة عند مستوى *
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 0.05قل من أ معنوي دالة إحصائيا عند مستوى معاملات الارتباط الدبينةلصد أن  (2 -15)من خلال الجدول رقم 
 لدا وضعت لقياسوفي جميع عبارات المحور، وىذا يعني أن عبارات المحور متناسقة وصادقة 

 اختبار اتجاهات أفراد العينة: المطلب الثالث

  (تأجهزة، شبكا)التكنولوجيا المستخدمة اختبار اتجاهات لأفراد العينة تجاه عبارات محور : أولا
التكنولوجيا  نحو محور الأفراد اتجاهیبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لقياس :(16-2)الجدول رقم

  (تأجهزة، شبكا )المستخدمة 
المتوسط  العبارةالرقم 

 الحسابي
الانحراف 
المعياري 

 الاتجاه
 

 الترتيب

 1 موافق 0.648 3.80 أجهسج انحاسىب انلازيح لأداء أػًال الإدارج  نذٌكىذرىفر 01

ذقىو الإدارج تاسرخذاو أجهسج راخ ذقٍُح ػانٍح وحذٌثح نلاسرفادج يٍ  02

 انًؼهىياخ وانؼًم تأدق انطرق

 2 موافق 1.137 3.63

 3 موافق 1.252 3.70 الأجهسج انًسرخذيح ذساهى فً اذخار انقراراخ تفؼانٍح 03

 5 محاید 1.321 2.13 ٌرى ذحذٌس أجهسج وذقٍُاخ انؼًم تصفح دورٌح 04

 فً ذثادل انًؼهىياخ تٍٍ يخرهف انشثكاخ انًراحح تالإدارجذساهى  05

  والأقساو انًخرهفحانًىظفٍٍ 
 4 محاید 0.947 2.13

ذرىفر نذٌكى خذيح الاَررَد كافٍح نرفؼٍم الإدارج الانكرروٍَح تشكم  06

 سهٍى

غیر  0.575 1.67
 موافق

6 

  625. 603.  (أجهسج،شثكاخ)انركُىنىجٍا انًسرخذيح 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 بلغ الدتوسط الحسابي لو    (أجهزة، شبكات) لصد أن بعد التكنولوجيا الدستخدمة (16-2)رقممن خلال الجدول 
وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة ،كما يتضح من (0 625.)بالضراف معياري  3%. 60

بمتوسط حسابي  " أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء أعمال الإدارة لديكمتتوفر"الجدول أن أكثر العبارات أهمية ىي 
بمتوسط " الأجهزة الدستخدمة تساىم في اتخاذ القرارات بفعالية" تليها عبارة (0.648)والضراف معياري  % 3.80

تقوم الإدارة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة " ثم تلتها عبارة( 1.252)والضراف معياري   % 703.حسابي 
،ولشا سبق ( 1.137)  والضراف معياري % 633.بمتوسط حسابي " للاستفادة من الدعلومات والعمل بأدق الطرق

 يدكن القول أن ىناك رضا مقبول من طرف الدوظفين حول الأجهزة الدستخدمة ببلدية أولاد عدي لقبالة؛
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والضرافات معيارية  % (1.67 و2.13)في حين لصد أن العبارات الدتعلقة بالشبكات تراوحت الدتوسطات الحسابية بين 
وىذا يدل على عدم رضا الدوظفين حول العبارات الدتعلقة بالشبكات وىذا راجع ( 1.321  و 0.575)تراوحت بين 

 .لضعف الشبكات داخل البلدية أو عدم وجودىا أصلا
 البرمجيات وأدوات الحمایة اختبار اتجاهات لأفراد العينة تجاه عبارات محور: ثانيا

البرمجيات وأدوات  نحو محور الأفراد اتجاهیبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لقياس :( 2-17)رقمالجدول 
 الحمایة

 العبارةالرقم 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 

 الترتيب الاتجاه

 5 موافق 1.421 3.60انثرايج انًسرخذيح ذرُاسة يغ طثٍؼح انؼًم انًطهىب فً الإدارج  7

ذرصف انثرايج انًسرخذيح ترقذٌى انًؼهىياخ انرىضٍحٍح وقد حذوز  8

أي خهم 

 2 موافق 1.633 3.77

 4 موافق 930. 3.63 يٍ انًؼهىياخ   فً حفع انكى انهائم انثرايج انًسرخذيحذساهى  9

سرػح اسررجاع انًؼهىياخ ػُذ انحاجح ب انثرايج انًسرخذيح ذًراز 10

إنٍها 

 1 موافق 1.689 3.97

 3 موافق 1.168 3.67ذرصف انثرايج انًسرخذيح تسهىنح انرؼهى وانرشغٍم  11

ذحرص الإدارج ػهى ذىفٍر أيٍ انشثكاخ نغرض حًاٌح انًؼهىياخ  12

وانثٍاَاخ وانحفاظ ػهى سرٌرها 

 6 موافق 1.338 3.60

غیر  1.472 1.338 ٌرى تصفح دورٌح ذحذٌس ترايج انحًاٌح 13
 موافق

7 

نسبة رضا  897. 3.70 انثريجٍاخ وأدواخ انحًاٌح
 مقبولة

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
بالضراف  .3%70 لصد أن بعد البرلريات وأدوات الحماية بلغ الدتوسط الحسابي لو ( 2-17)رقممن خلال الجدول 

وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة حول لزور  البرامج وأدوات (0 897.)معياري  
 .الحماية

 %( 3.60، 3.60) بمتوسط حسابي على التوالي(07،09)كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية ىي العبارة

 رضا بنسبة) % 773.60.3.)بمتوسط حسابي يتراوح بين   (10,08 ,11 ,12)بنسبة رضا مقبولة،تليها كل من العبارة 
 . مقبول ما يفسر أهمية البرامج الدستخدمة في تسهيل عمل الدوظفين بالبلدية
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  محور مهارة العنصر البشري  اتجاهات لأفراد العينة تجاهراختبا: ثالثا
 مهارة العنصر  نحو محورالأفراد اتجاهیبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لقياس :(18 2 -)الجدول رقم

 البشري 

المتوسط  العبارةالرقم 
الحسا

 بي

الانحراف 
المعياري 

 
 الاتجاه

 الترتيب

 2 محاید 1.628 2.60 ٌىجذ تالإدارج يرخصصىٌ فً ذقٍُاخ الإدارج انحذٌثح 14

 1 موافق 1.114 3.70 نذٌك انقذرج ػهى انرؼايم يغ انحاسىب تشكم جٍذ 15

غیر  855. 1.80  فً اسرخذاو انرقٍُاخ انحذٌثح جذهقٍد دوراخ ذذرٌثً 16
موافق 

 بشدة

4 

غیر  0,720 2.50 ٌىجذ  نذٌكى خثراء نرصًٍى وذطىٌر انثرايج  17
 موافق

3 

 يهارج انؼُصر انثشري 

 
نسبة رضا  834 ,1 2.65

 منخفضة

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج بمن إعداد الطال: الدصدر

 بالضراف معياري 2.65%لصد أن بعد مهارة العنصر البشري بلغ الدتوسط الحسابي لو (218-)رقم من خلال الجدول
  وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول منخفضة حول ىذا لزور؛(834 ,1)

" لديك القدرة على التعامل مع الحاسوب بشكل جيد"كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية ىي عبارة 
ما يدل على أن للموظفين قدرة على التعامل الجيد مع  1.114) ) والضراف معياري % 3.70بمتوسط حسابي 

 ،1.80) تأتيان متأخرتين في الترتيب بمتوسط حسابي على الترتيب (16،17)الحواسيب،في حين لصد أن العبارتين 

 وىذا يدل على رضا منخفض من قبل الدوظفين حول (0,720 ،855.)وبالضراف معياري على الترتيب % (2.50
 . ونقص الكوادر والدتخصصين في لرال البرلرة داخل البلدية ةىاتين العبارتين،ما يفسر ضعف الدورات التدريبي
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 أداء الموارد البشریة  اتجاهات لأفراد العينة تجاه عبارات محور راختبا: رابعا
 .أداء الموارد البشریة  نحو محورالأفراد اتجاهیبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لقياس :(2-19 )الجدول رقم

الدتوسط  العبارةالرقم 
 الحسابي

الالضراف 
الدعياري 

 
 الاتجاه

 الترتيب

 2 موافق 676, 3.63 سرػح فً اَجاز انؼًمال 18

 8 محاید 547, 2.87  أػثاء انؼًم انٍىيً نهًىظفٍٍ وذقهٍمذُظٍى 19

 6 محاید 1.706 3.13 ذىفٍر وقد وجهذ انًىظفٍٍ 20

 5 محاید 502, 3.17 ذحذٌذ يسؤونٍاخ انًىظفٍٍ تذقح 21

 4 موافق 563, 3.53 ذحسٍ أداء انًىظفٍٍ   22

 1 موافق 1.292 3,97 ٌُجس انًىظف ػًهه فً انىقد انًُاسة 23

 7 محاید 548, 2.93 ذحسٍ الاذصالاخ تٍٍ انًىظفٍٍ وزٌادج كفاءج انؼًهٍاخ الإدارٌح 24

 7 محاید 1.444 2.93سرػح إٌصال انًؼهىياخ نهًىظفٍٍ  25

 3 موافق 676, 3.50دقح إٌصال انًؼهىياخ نهًىظفٍٍ  26

 5 محاید 548, 3.17 انرقهٍم يٍ ضغىط انؼًم 27

 نسبة رضا مقبولة 727. 3.70 أداء انًىارد انثشرٌح

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
 بالضراف معياري %3.70 لصد أن بعد أداء الدوارد البشرية بلغ الدتوسط الحسابي لو (2-19 )رقممن خلال الجدول 

وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة حول ىذا لزور؛ ما يفسر أداء مقبول لدى  (0.727)
 .الدورد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة

بمتوسط حسابي على الترتيب ( 20 ,21 ,26 ,22 ,18 ,23)كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية ىي
 (1.706 ،502, ،,676  ،563,،676,،1.292) وبالضراف معياري (3.13 ,3.17 ,3.50 ,3.53 ,3.63 ,3,97)

وىذا ما يفسر سرعة الصاز الدوظفين لأعمالذم , وىي نسب تشير إلى  رضا مقبول لدى الدوظفين حول ىذه العبارات 
 في الوقت المحدد مع توفير الوقت والجهد لشا الصر عنو تحسن ملحوظ في الأداء؛ 

 وبالضراف معياري يتراوح بين% (3.17، 2.87)في حين لصد بقية العبارات يتراوح متوسطها الحسابي بين 
 وىي نسب تشير إلى رضا متوسط حول ىاتو العبارات ،ما يفسر ضعف الاتصالات بين الدوظفين (0.547،1.444)

 .وبطء إيصال الدعلومات وانتقالذا فيما بينهم 
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 تحليل النتائج ومناقشتها  :الثانيالمبحث 
   لعبارات الاستبيان اختبار التوزیع الطبيعي:المطلب الأول

في ىذه الدرحلة سنقوم باختبار ما إذا كان أفراد العينة التي تم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وذلك باستخدام 
  Kolmogorov-Smirnov  اختبار

 Kolmogorov-Smirnov راختبا یمثل(2-20)الجدول رقم

 

 

   spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
 طبيعة التوزيع ىو يدل على أن  وىذا 0.05تفوقالإحصائية  أن قيمة الدلالة ظ نلاح(2-20)من خلال الجدول رقم

  والرسم البياني الدوالي يوضح طبيعة التوزيع بشكل أكثر، طبيعي توزيع
 یمثل الرسم البياني لطبيعة التوزیع(2 -08)الشكل رقم 

 

 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 

 

 090. الاختبار الإحصائي 
 SIg .200مستوى الدلالة 

 (التوزیع طبيعي )غير دال   القرار
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 اختبار الفرضيات: لمطلب الثانيا
 :الفرضية الرئيسية:أولا 

یوجد أثر للإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة أولاد "نصت الفرضية الرئيسية لذذه الدراسة على انو 
  وباستخدام الالضدار الخطي الدتعدد تم التوصل spss على برنامج دوبعد اختبارنا للفرضية بالاعتما "عدي لقبالة

 : الدلخصة في الجدول التالي  النتيجة إلى
 ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الإدارة الالكترونية ككل على أداء الموارد البشریة (2-21)الجدول رقم 

 المعاملات

 النموذج

 معاملات معيارية معاملات غير معيارية

T قيمة Sig. قيمة B الخطأ الدعياري Bêta قيمة 

 

1 

 000, 2.287  461, 1,731 الثابت

الإدارة الالكترونية 
 بشكل عام 

0.501 0.140 0.140 2.529 ,018  0 

أداء الدوارد البشرية: الدتغير التابع  

 
  یمثل معامل الارتباط والتحدید لأثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة(22-2)جدول رقم 

 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

ما يعني أن ىناك  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  Sig) =(0.018نلاحظ أن قيمة  (2-21)من خلال الجدول رقم 
  لصد أن معامل الارتباط قد بلغ (22-2)، ومن خلال الجدول رقمللإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية

) 643.(R=0  كما بلغت قيمة معامل التحديدR²=0.485) (  48.5%نسبتوأي أن الإدارة الالكترونية تفسر ما   
 . التغير في الأداء في حين تعود النسبة الدتبقية لدتغيرات أخرىمن
 

 
F 

 الانحراف
 R² المعياري

 
R 

 
لمتغير المستقلا  

 
6.336 

 
0. 268 
 

 
0.485 

 
0.643  

الإدارة الالكترونية 
 بشكل عام 
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 الفرضيات الفرعية : ثانيا
 :الفرضية الفرعية الأولى1-

للتكنولوجيا المستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على  " على أن  الدراسة الفرعية الأولى لذذه الفرضية نصت
 وباستخدام  spss على برنامج د،وبعد اختبارنا للفرضية بالاعتما"أداء الموارد البشریة ببلدیة  أولاد عدي لقبالة

 : الدلخصة في الجدول التالي  النتيجة إلى الالضدار الخطي الدتعدد تم التوصل
 التكنولوجيا المستخدمة على أداء الموارد البشریة  لأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعددملخص(23-2)الجدول رقم 

 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
يدكن القول  أن ىناك أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدستخدمة على أداء (23-2)من خلال الجدول رقم 

  (.0.05)وىي أقل من   (SIG =0.017)الدوارد البشرية وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية 
  الفرضية الفرعية الثانية 2-

للبرامج المستخدمة وأدوات الحمایة  أثر  على أداء الموارد " على أن الدراسة لذذه الثانية  الفرعية الفرضية نصت
 وباستخدام الالضدار الخطي  spss على برنامج د وبعد اختبارنا للفرضية بالاعتماالبشریة ببلدیة  أولاد عدي لقبالة

 : الدلخصة في الجدول التالي  النتيجة إلى الدتعدد تم التوصل
 البرامج المستخدمة وأدوات الحمایة على أداء  لأثر  المتعدد الخطي ملخص نتائج تحليل الانحدار(24-2)الجدول رقم 

 الموارد البشریة

 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر 

 

 
Sig  

 
t 

 
Beta 

الانحراف 
 المعیاري 

 
B  المتغير المستقل 

 
0.017 

 
2.529 

 
0.140 

 
0.140 

 
0.501  

التكنولوجيا 
 المستخدمة 

 أداء الموارد البشریة :المتغیر التابع 

 
Sig  
 

 
t 

 
Beta 

الانحراف 
 المعیاري

 
B 

 
 المتغير المستقل 

 
0.026 

 
2.347 

 
0.406 

 
0.140 

 
0.328 

  

 وأدواتالبرمجيات 
 الحماية
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للبرامج الدستخدمة وأدوات يدكن القول أن ىناك أثر معنوي ذو دلالة إحصائية (24-2)من خلال الجدول رقم 
  (0.05)وىي أقل من   (SIG=0.026)على أداء الدوارد البشرية وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية الحماية 

  الفرضية الفرعية الثالثة 3-
لمهارات العنصر البشري أثر على أداء الموارد البشریة  " على أن الدراسة لذذه الثالثة  الفرعية الفرضية نصت

 وباستخدام الالضدار الخطي  spss على برنامج د،وبعد اختبارنا للفرضية بالاعتما" ببلدیة  أولاد عدي لقبالة
 : الدلخصة في الجدول التالي النتيجة إلى الدتعدد تم التوصل

مهارات العنصر البشري على أداء الموارد البشریة  نتائج تحليل  الانحدار الخطي المتعدد  لأثر ملخص (25-2)الجدول رقم
 بالبلدیة

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

لمهارات العنصر البشري يدكن القول أنو لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية (25-2)من خلال الجدول رقم 
 . (0.05) وىي أكبر من SIG=0.136) ( وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائيةعلى أداء الموارد البشریة 

  الرابعة الفرضية الفرعية 4-
توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول  أثر الإدارة  " :على أنو  الدراسة لذذه الرابعة   الفرعية الفرضية نصت

 الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة  أولاد عدي لقبالة تعزى للعوامل الدیمغرافية عند مستوى دلالة
 :ولاختبار ىذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات الفرعية الدتفرعة عنها وىي كالتالي ،"  (0.05)
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة أولاد  -1- 4

 : تم التوصل إلى النتيجة التاليةة وبعد الدعالجة الإحصائي,عدي لقبالة تعزى لعامل الجنس
 لأثر متغير الجنس نحو اثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریةANOVAاختبار  نتائج (26-2) :جدول رقم

 الارتباط قيمة Sig المتغير المستقل 
 0.051 0.791 الإدارة الالكترونية 

 أداء الموارد البشریة : المتغير التابع 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 
Sig 

 

 
t 

 
Beta 

الانحراف 
 المعیاري

 
B  المتغیر المستقل 

مهارات العنصر  0.034 0.165 0.039 0.209 0.136
 البشري
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 مستوى لأن لدتغير الجنس تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انو نلاحظ (26-2)رقم  الجدول خلال من
 . (sig= 0.05 ) الدعتمدة الدلالة مستوى من أكبر وىي  (0.791) المحسوبة الدلالة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة  أولاد   -2-4

 : تم التوصل إلى النتيجة التاليةة وبعد الدعالجة الإحصائي،عدي لقبالة تعزى لعامل السن
  نحو اثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریةالسنلأثر متغير  ANOVAاختبار نتائج  ( 27-2) :جدول رقم

 الارتباط  قيمةSig المتغير المستقل 
 0.029 0.880 الإدارة الالكترونية 

 أداء الموارد البشریة : المتغير التابع 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 مستوى لأنلدتغير السن  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو نلاحظ ( 27-2)الجدول رقم  خلال من
 . (sig.= 0.05 ) الدعتمدة الدلالة مستوى من اكبر وىي  (0.880) المحسوبة الدلالة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة  أولاد  -3 4-
 : تم التوصل إلى النتيجة التاليةة وبعد الدعالجة الإحصائيعدي لقبالة تعزى لعامل المستوى التعليمي،

 نحو اثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد المستوى التعليميلأثر متغير  ANOVAاختبار نتائج  ( 28-2) :جدول رقم
 البشریة

 الارتباط قيمةSig المتغير المستقل 
 0.147 0.438 الإدارة الالكترونية 

 أداء الموارد البشریة : المتغير التابع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 لأنلدتغير الدستوى التعليمي  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو نلاحظ (28-2)الجدول رقم  خلال من
 (.sig=0.05) الدعتمدة الدلالة مستوى من وىي أ كبر (0.438) المحسوبة الدلالة مستوى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة أولاد  -4 4-
 : تم التوصل إلى النتيجة التاليةة وبعد الدعالجة الإحصائي،عدي لقبالة تعزى لعامل الخبرة

نحو اثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد سنوات الخبرة لأثر متغير  ANOVAاختبار نتائج  ( 29-2) :جدول رقم
 البشریة

 الارتباط قيمةSig المتغير المستقل 
 0.138 0.469 الإدارة الالكترونية 

 أداء الموارد البشریة : المتغير التابع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
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 لأنلدتغير سنوات الخبرة  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انو نلاحظ ( 29-2)الجدول رقم  خلال من
   (sig=0.05 ) الدعتمدة  الدلالة مستوى من أكبر وىي  (0.469) المحسوبة الدلالة مستوى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشریة ببلدیة أولاد  -5-4
 : تم التوصل إلى النتيجة التاليةة ،وبعد الدعالجة الإحصائيعدي لقبالة تعزى لعامل المنصب الوظيفي

نحو اثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد المنصب الوظيفي لأثر متغير  ANOVAاختبار  نتائج (30-2) :جدول رقم
 البشریة

 الارتباط قيمةSig المتغير المستقل 
 0.010 0.957 الإدارة الالكترونية 

 أداء الموارد البشریة : المتغير التابع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 لان لدتغير الدنصب الوظيفي تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انو نلاحظ (30-2)رقم  الجدول خلال من
 .(sig=0.05) الدعتمدة الدلالة مستوى من اكبر وىي  (0.957) المحسوبة الدلالة مستوى

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

 :سنتطرق في ىذا الدطلب إلى مناقشة أىم النتائج التي تم التوصل إليها 
  للتكنولوجيا الدستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر " من خلال اختبارنا للفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على

ما  0.05)) وىي اقل من (sig=0.017) حيث بلغت قيمة" على أداء الدوارد البشرية ببلدية  أولاد عدي لقبالة
يثبت صحة  ىذه الفرضية ويدكن تفسير ذلك بــــوجود أجهزة وحواسيب ذات تقنية عالية ساهمت في تحسين 

  ؛ببلدية  أولاد عدي لقبالةالأداء لدى العاملين 
 للبرامج وأدوات الحماية  الدستخدمة في الإدارة " من خلال اختبارنا للفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على

 وىي (sig=0.026)حيث بلغت قيمة "  الالكترونية  أثر  على أداء الدوارد البشرية ببلدية  أولاد عدي لقبالة
ما يثبت صحة  ىذه الفرضية ويدكن تفسير ذلك لوجود برامج سهلة وبسيطة تتناسب مع  0.05))اقل من 

بالإضافة إلى حفظها للمعلومات الذائلة , طبيعة العمل  تساىم في الصاز العمل بالسرعة والكفاءة الدطلوبة
ببلدية  أولاد عدي وىذا ينعكس بالإيجاب على أداء الدوارد البشرية , والتمكين من استرجاعها وقت الحاجة

  ؛لقبالة
  لدهارات العنصر البشري أثر على أداء الدوارد "على من خلال اختبارنا للفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص

ما ينفي صحة    0.05)) وىي أكبر من (sig=0.136)حيث بلغت  قيمة  " البشرية ببلدية  أولاد عدي لقبالة
ىذه الفرضية وعليو لا يوجد اثر لدهارة العنصر البشري على أداء الدوارد البشرية ويدكن تفسير ذلك ضعف 
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الدوارات التدريبية التي يتلقاىا العاملون بالبلدية بالإضافة إلى النقص الكبير في الدتخصصين بالبرلرة ونظم 
 الدعلومات الحديثة؛

  توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حول  "من خلال اختبارنا للفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على 
الجنس ) تعزى للعوامل الديدغرافية أثر الإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية ببلدية  أولاد عدي لقبالة

وعليو يدكن  0.05)) لجميع الدتغيرات أكبر من sig  حيث كانت قيمة  (.... الدستوى التعليمي ,العمر ,
ذو دلالة إحصائية حول  أثر الإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية  معنوي فرق يوجد لا القول أنو

 ما ينفي صحة  ىذه الفرضية ؛ , تعزى للعوامل الديدغرافية ببلدية  أولاد عدي لقبالة
 للإدارة الالكترونية على أداء الدوارد أثريوجد " تنص على أنو  والتي الرئيسية  الفرضية من خلال اختبار 

 ما يثبت  0.05)) وىي اقل من (sig.= 0.018 ) حيث كانت قيمة " البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة 
 حيث بلغت قوة العلاقة  ببلدية  أولاد عدي لقبالةوجود اثر للإدارة الالكترونية على أداء الدوارد البشرية 

 مستويات ورفع تحسين إلى سيؤدي الإدارة الالكترونية ببلدية أولاد عدي استخدام أن يفسر وىذا %43
 .والتقليل من معدلات الأخطاء  الالصاز وجودة ودقة سرعة حيث من الأداء

 والشكل الدوالي يدثل ملخص لنتائج الدراسة الديدانية 
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 یمثل ملخص للدراسة الميدانية ( 2 - 09)الشكل رقم 
 

 R=0.643 

 

 

 R=0.514 

 

 0.522R= 

 

 R=0.411 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 

 

 

 

 التكنولوجيا المستخدمة

 

البرمجيات وأدوات 

 الحماية

 

 مهارة العنصر البشري

 

 

 أداء الموارد البشرية

 

 المتغيرات الديمغرافية 

 R=    0.051الجنس            

 R=   0.029العمر              

 R=    0.147المستوى التعلیمي

 R=  0.138الخبرة              

 R = 0.010المنصب الوظیفي 

 

 أداء الموارد البشرية  الإدارة الالكترونية
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 : الفصل خلاصة
 الإدارة أثر  حول أولاد عدي لقبالة  بلدية العمومية للمؤسسة الديدانية الدراسة الفصل ىذا تضمن

 وجمع البيانات التعريف ببلدية أولاد عدي لقبالة  إلى فيو التطرق تم حيث ،على أداء الموارد البشریة الالكترونية
 ىذه بتفريغ قمنا الدراسة فرضيات اختبار اجل ومن الإحصائي، للتحليل صالحا استبيانا 30 على اقتصرت حيث

 النتائج ومناقشة لتفسير تعرضنا  وبعدىا SPSS ببرنامج والاستعانة الإحصائية الأساليب باستخدام الاستمارات
 . الدراسة فرضيات على الإجابة بغية وذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخــاتمة



 الخاتمة                                                           النتائج والتوصيات 
 

 

51 

 خــــاتــمـــة 

 ,التنظيمات الاجتماعية مختلف في الإدارة بيئة في عميقة تغيرات أحدث جديد نمط الإلكترونية الإدارةتعتبر 
 ىيكلة خلال إعادة من والرقابة والتنظيم والقيادة التخطيط حيث من التقليدية الإدارة وظائف في  كيرالاً  ووتحلالاً 

 مفاصل جميع في القادة والعاملين مشار ة والسلطات، تفتحيضووالصلاحيات،  الدهام تتحزيع إعادة والإدارية، الإجراءات
 في الأخطاء خلال سرعة الانجاز وتقليل الإدارية؛ وىذا ما يساىم في وسين أداء الدتحارد الكشرية  وتطتحيره  من العملية

وتقنيات  الدعلتحمات تكنتحلتحجيا لرال مؤىلة في بشرية عناصر تكتحين بالإضافة إلى الدادية والكلفة الجهد العمل وتقليل
 .الإدارة الحديثة 

وبعد الدراسة النظرية والديدانية التي قمنا بها لدعرفة أثر الإدارة الالكترونية على أداء الدتحارد الكشرية بكلدية أولاد 
 :عدي لقكالة تتحصلنا إلى جملة من النتائج والاقتراحات 

 :النتائــــج
التنظيمات  مختلف في الإدارة بيئة في عميقة تغيرات أحدث الإدارة أنماط من جديد نمط  تعتبرالإلكترونية الإدارة-

 ؛للمتحظفين أفضل وأداء للمستفيدين، أفضل خدمات من آثارىا نالاجتماعية  ا
 والتنظيم والقيادة التخطيط حيث من التقليدية الإدارة وظائف في  كيرالاً  وتحلالاً  الإلكترونية الإدارة نمط أحدث- 

 والرقابة؛
ونية الإدارة -  التي ) الشككات البرامج ووالدعدات، الأجهزة الكشرية، الدتحارد(العناصر من لرتحعة على تتتحفر الالكترلاً

 ؛الإدارية وظائفها تلفمخو اأعمالو أداء في الدؤسسة تساعد
اظهرت النتائج أن للتكنتحلتحجيا الدستخدمة والدتمثلة في الأجهزة والشككات دور في تسهيل العمليات الإدارية واتخاذ -

 القرارات بفعالية ؛
 لذا تأثير على أداء الدتحارد الكشرية بكلدية أولاد عدي ةأظهرت النتائج أن البرلريات الدستخدمة في الإدارة الإلكتروني-

 ؛ وقت الحاجة إليها وحفظها للكم الذائل من الدعلتحماتةلقكالة من خلال تقديم الدعلتحمات اللازم
أظهرت النتائج ضعف التأىيل والتأطير للعنصر الكشري بكلدية أولاد عدي لقكالة والنقص الككير في الخبراء  -

 والدهندسين في لرال تكنتحلتحجيا الدعلتحمات ؛
أظهرت نتائج اختكار الفرضية الرئيسة إلى وجتحد أثر للإدارة الالكترونية على أداء الدتحارد الكشرية بكعدي التكنتحلتحجيا 7- 

الدستخدمة والبرلريات بخلاف بعد مهارة العنصر الكشري الذي لم يكن لو أثر ذو دلالة إحصائية على أداء الدتحارد 
 .الكشرية بكلدية أولاد عدي لقكالة
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 :الاقتراحات
 :من خلال النتائج التي تم التتحصل إليها يمكن أن نقترح ما يلي

 العمل على تتحفير الأجهزة والدعدات الحديثة لتطكيق الإدارة الالكترونية على التحجو الدطلتحب بكلدية أولاد عدي لقكالة؛-
 العمل على تتحفير البرامج وتطتحيرىا بما يلاءم العمل الدطلتحب انجازه من قكل الدتحظفين ؛-
 تتحفير شككات ربط داخلية تربط بين الدتحظفين وجميع مستتحيات الإدارة بكلدية أولاد عدي لقكالة ؛-
 إقامة دورات تدريكية وتكتحينية للمتحارد الكشرية بكلدية أولاد عدي لقكالة في لرال الإدارة الالكترونية ؛-
 الحرص على تتحظيف الخبراء والدهندسين الدتخصصين في تكنتحلتحجيا الدعلتحمات ؛-
 ومهارات قدراتو إبداعات ما لديو من يقدم أن أجل الظروف الدناسكة من تهيئة والدتحرد الكشري  بأداء الاىتمام - 

 فنية ؛و فكرية
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  العلوي البحث و العالي التعلين وزارة
 جاهعت هحوذ بىضياف بالوسيلت

 كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسيير

 علىم تسيير: قسن
 (01)الولحق رقن 

 استوارة استبياى
 (:ة)أخي أختي الوىظف 

 
 نٍُم شٓبدح انًبسزش فً ػهٕو انزسٍٍش رخظض رسٍٍش ػًٕيً  يزكشحفً إطبس إػذاد 

دساسخ حبنخ ثهذٌخ أٔلاد ػذي  "اثر الإدارة الالكترونيت على أداء الوىارد البشريت"حٕل 

 .نمجبنخ  ٔلاٌخ انًسٍهخ 

أسئهخ ْزا لأًٍْخ سأٌك فً  ْزا انًجبل فئَُب َأيم يُك انزكشو ثبلإجبثخ ػهى   َٔظشا

حٍش أٌ َزبئج انذساسخ رؼزًذ ثذسجخ كجٍشح ػهى ,الاسزجٍبٌ ثكم دلخ ٔيٕضٕػٍخ 

 .نزنك َشجٕ أٌ رٕنٕا ْزا الاسزجٍبٌ اْزًبيكى ،طحخ إجبثبركى

إلا  أحٍطكى ػهًب أٌ ْزِ انجٍبَبد سُزؼبيم يؼٓب ثسشٌخ ربيخ ٔلا رسزخذو الأخٍشٔفً 

 . لأغشاع انجحش انؼهى

 

 *ٔنكى يُب فبئك انزمذٌش ٔالاحزشاو *

 

 

                  ولهي نور الدين: إعذاد الطالب                                عطالله ياسين:الأستار الوشرف 
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  (X ) إشارة بوضع عامة معمومات تتضمن التي الأسئمة عمى الإجابة يرجى

            أنثى                                             ذكر                     : الجنس -1

 سنة (39 -30)                                 سنة 30 من اقل     : العمر -2

          سنة 50 من أكثر                             سنة (49_40 ) 

  سامي تقني             تقني                          فاقل ثانوي  : التعميمي المستوى  -3

  فأكثر ماستر                 مهندس                         ليسانس                         

            سنة (10-   06 )                              فاقل سنوات5  : الخبرة سنوات -4

  فأكثر سنة 16                          سنة (11-15)                    
        رئيسي إداري عون                   إداري عون : الوظيفي المنصب -5

  مؤقت منصب           رئيسي إداري متصرف              إداري متصرف                     

 

 :لقسن الثانيا

فيما يمي مجموعة من العبارات خاصة بالإدارة الالكترونية وأداء المورد البشري، 
 .يرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات

 أبعاد الإدارة الالكترونيت 

  (أجهسة،شبكاث  )التكنىلىجيا الوستخذهت 

 انجٍبٌ انشلى
يٕافك 

 ثشذح
 يحبٌذ يٕافك

غٍش 

 يٕافك

غٍش 

يٕافك 

 ثشذح

01 
 أجٓضح انحبسٕة انلاصيخ لأداء  نذٌكىرزٕفش

 أػًبل الإداسح 
     

02 
رمٕو الإداسح ثبسزخذاو أجٓضح راد رمٍُخ ػبنٍخ 

ٔحذٌثخ نلاسزفبدح يٍ انًؼهٕيبد ٔانؼًم ثأدق 

 انطشق

     

03 
الأجٓضح انًسزخذيخ رسبْى فً ارخبر انمشاساد 

 ثفؼبنٍخ
     

04 
يتم تحديث أجهزة وتقنيات العمل بصفة 

 دورية
     

05 
 فً رجبدل انشجكبد انًزبحخ ثبلإداسحرسبْى 

 ٔالألسبو انًٕظفٍٍ انًؼهٕيبد ثٍٍ يخزهف 

انًخزهفخ 
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06 
 كافية لتفعيل رزٕفش نذٌكى خذيخ الاَزشَذ

 الإدارة الالكترونية بشكل سليم
     

 البرهجياث وأدواث الحوايت

07 
انجشايج انًسزخذيخ رزُبست يغ طجٍؼخ انؼًم 

 انًطهٕة فً الإداسح
     

08 
رزظف انجشايج انًسزخذيخ ثزمذٌى انًؼهٕيبد 

 انزٕضٍحٍخ ٔلذ حذٔس أي خهم
     

 

09 
 فً حفع انكى انجشايج انًسزخذيخرسبْى 

  انًؼهٕيبد يٍ انٓبئم 
     

10 
سشػخ اسزشجبع ة انجشايج انًسزخذيخ رًزبص

 انًؼهٕيبد ػُذ انحبجخ إنٍٓب
     

11 
رزظف انجشايج انًسزخذيخ ثسٕٓنخ انزؼهى 

 ٔانزشغٍم 
     

 

12 
رحشص الإداسح ػهى رٕفٍش أيٍ انشجكبد 

نغشع حًبٌخ انًؼهٕيبد ٔانجٍبَبد ٔانحفبظ 

 ػهى سشٌزٓب

     

13 
      يتم بصفة دورية تحديث برامج الحماية

 

 مهارة العنصر البشري 
 

14 

ٌٕجذ ثبلإداسح يزخظظٌٕ فً رمٍُبد 

 الإداسح انحذٌثخ 
 

     

15 
نذٌك انمذسح ػهى انزؼبيم يغ انحبسٕة 

 ثشكم جٍذ 

     

16 

 فً اسزخذاو حرهمٍذ دٔساد رذسٌجً

 انزمٍُبد انحذٌثخ 

 

     

17 

 

ٌٕجذ  نذٌكى خجشاء نزظًٍى ٔرطٌٕش 

 انجشايج 
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 الرقن
 البياى

 
 : تساهم الإدارة الالكترونية في 

 هىافق
 بشذة

 هحايذ هىافق
غير 

 هىافق
 

غير 

 هىافق
 بشذة

      سشػخ فً اَجبص انؼًمال 18

19 
 أػجبء انؼًم انٍٕيً  ٔرمهٍمرُظٍى

 نهًٕظفٍٍ
     

      رٕفٍش ٔلذ ٔجٓذ انًٕظفٍٍ 20
      رحذٌذ يسؤٔنٍبد انًٕظفٍٍ ثذلخ 21
      رحسٍ أداء انًٕظفٍٍ   22

23 
ٌُجض انًٕظف ػًهّ فً انٕلذ 

 انًُبست
     

24 
رحسٍ الارظبلاد ثٍٍ انًٕظفٍٍ 

 ٔصٌبدح كفبءح انؼًهٍبد الإداسٌخ
     

      سشػخ إٌظبل انًؼهٕيبد نهًٕظفٍٍ 25
      رمهٍم يؼذلاد الأخطبء 26
      دلخ إٌظبل انًؼهٕيبد نهًٕظفٍٍ 27

28 
      التقليل من ضغوط العمل 
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 02الملحق رقم 

 قائمة المحكمين 

 الوظيفة  الاسم واللقب  الرقم 

01  
 عطالله ياسين 

أستاذ مساعد ـ ب ـ بقسم علوم التسيير كلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

02  
 رحماني سناء 

أستاذة مساعدة ـ ب ـ بقسم علوم التسيير 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 التسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

03  
 عبد العزيز صحراوي 

أستاذ مساعد بقسم علوم التسيير، كلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 بجامعة عباس لغرور بخنشلة  
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 الاَحذاس انًزؼذد لإثؼبد الإداسح الانكزشٍَٔخ ػهى أداء انًٕاسد انجششٌخ
  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.728 .648  2.669 .013 

 017. 1.636 310. 221. 361. المستخدمة التكنلوجيا

 026. 1.467 289. 160. 234. الحماية وادوات البرمجيات

 836. -408.- -073.- 155. -063.- البشري العنصر مهارات

a. Dependent Variable: البشرية الموارد أداء 

 

 الانحذار البسيط لأثر الإدارة الالكترونيت على أداء الوىارد البشريت

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.731 .612  2.828 .009 

 018. 2.517 430. 211. 531. الالكترونية الادارة

a. Dependent Variable: البشرية الموارد أداء 

 

 طبيعت التىزيع

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 5.00 2.00 72711. 3.2400 30 البشرية الموارد أداء

 

 



 

  ملخص

 كل لتطبيقها في السعي يجب حتمية وضرورة عصب المجتمعات  الحديثة، تمثل الالكترونية الإدارة أصبحت

 .والمعلوماتي التكنولوجي التقدم جل مواكبةأ من المؤسسات،
الانجاز  في السرعة  أداء الموارد البشرية في القطاع العام من  خلال تحسين في هاما دورا للإدارة الالكترونية كان وقد

تسهيل عمليات الاتصال بين والموظفين ومختلف مستويات الإدارة؛  إلي بالإضافة وتوفير وقت وجهد الموظفين ،
ثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية قمنا بدراسة على مستوى بلدية أولاد عدي لقبالة ولاية أولمعرفة 

  المطروحة التساؤلات من انطلاقا الظاهرة وتحليل وصف في التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدنا المسيلة حيث
دوات الحماية لها تاثير على أأن للإدارة الالكترونية ببعدي التكنولوجيا المستخدمة والبرامج و لىإوقد تم التوصل 

 . ببلدية أولاد عدي لقبالةداء الموارد البشرية أ
ببلدية أولاد لة من التوصيات التي من شأنها أن تساهم في تطوير العمل بالإدارة الالكترونية  جموفي الاخير قدمنا 

. وهو ما ينعكس على أداء المؤسسة ككل ، لتحسين أداء الموارد البشرية عدي لقبالة
 .داء الموارد البشرية أ ،الإدارة الالكترونية : الكلمات المفتاحية 

Abstract:  

The electronic administration represents the backbone of modern societies ,and 

must be pursued in all instuiutions ,in order keeb up with technological and  

informatique advnce, the electronic management had an important role in 

improving the performance of the human resources in public sector through 

sbeed in delivery and brovide time and staff effort,in adition to facilitating 

communication between staff and the various levels of management . 

In order to discover the impact of Electonic management   the performance of 

human resources, we conducted a study on a local level in the suburb of Awlaad 

aday liqaabilah, the town in M`sila, Wherein we depended on The Descriptive 

analytical method in Describing and analyzing the phenomenon beginning with 

Questions raised. 

      It was concluded that Electronic management with the two parts of the 

Technology used, software and protection tools to have an effect on the 

Performance of human resources on the municipal level of Ouled Addi 

liqaabilah. 

 Lastly we putforth some Recommendations which would contribute in the 

development of working with electroninc management on the municipal level of 

Ouled Addi liqaabilah was conducted in order to better the performance of 

human resources, Which is reflected on the performance of the institution as a 

whole.  
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