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 :الدلخـــــص
  

      تهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة الدور الذي يلعبو الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي في برستُ مستقبل 

الخدمات الدصرفية الدقدمة للعملبء، وتم تناوؿ الإطار النظري للذكاء الاصطناعي وأىم تقنياتو، مع توضيح استخداماتو 

الدختلفة والألعية البالغة التي يلعبها في برقيق برولات جوىرية في القطاع الدصرفي ، كما أوضحت الدراسة مدى تبتٍ 

القطاع الدصرفي الجزائري للخدمات الدصرفية الحديثة الدستخدمة للذكاء الاصطناعي ، وىذا باستخداـ الدنهج الوصفي 

والدنهج التحليلي، وقد خلصت ىده الدراسة الذ أف تطبيق الذكاء الاصطناعي في لراؿ الخدمات الدصرفية يساعد 

الدصارؼ على تطوير أدائها من خلبؿ برستُ خدمة  العملبء وكسب رضاىم، والتقليل من التكاليف والحد من 

الدخاطر وزيادة الإيرادات، وتعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ، ورفع دقة التوقعات الدستقبلية، مع ابزاذ قرارات سليمة بزص 

الائتماف، بالإضافة الذ دوره في كشف الغش والاحتياؿ وتبييض الأمواؿ، وتعزيز الأمن السبتَاني وبضاية البيانات 

أما فيما لؼص القطاع الدصرفي الجزائري فهو في الدراحل الأولذ لاستخداـ التكنولوجيا، وتبتٍ البنوؾ . الشخصية للعملبء

. الجزائرية  لذا سيلعب دور فعاؿ في عصرنة القطاع الدصرفي

.  ذكاء اصطناعي، خدمات مصرفية،تكلفة، لساطر:الكلمات الدفتاحية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   ABSTRACT: 

   This study aims to identify the role that artificial intelligence plays in the banking 

sector      

The study addressed the theoretical framework of artificial intelligence and its 

most important techniques, while clarifying its various uses and the great 

importance it plays in achieving fundamental transformations in the banking 

sector, and the study also clarified the extent of the Algerian banking sector's 

adoption of modern banking services using artificial intelligence, using the 

descriptive and analytical approach, and this study concluded that the application 

of artificial intelligence in banking services helps banks to develop their 

performance by improving customer service and winning their satisfaction, 

reducing costs, reducing risks and increasing revenue As for the Algerian banking 

sector, it is in the early stages of using technology, and its adoption by Algerian 

banks will play an effective role in modernizing the banking sector. 

Keywords: Artificial intelligence, banking services, cost, risk. 
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 مقدمــة عامــة

 
 

 أ 

 

 وأصبح عالد اليوـ الاتصاؿ يشهد العالد اليوـ ثورة تكنولوجية، خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات وتقنيات       

 لتلك تولا يقل اىتماما عن مواكب الدصارؼ  على تلك التقنيات والتكنولوجيا، ولأف قطاعبالاعتماديتميز 

 أي أنو يعمل على تسهيل حركة الأمواؿ بالشكل الذي يوفر اقتصادالتطورات،حيث أنو يعتبر طرفا رئيسيا في أي 

. التمويل الكافي لدختلف الاستثمارات وبالتالر دفع عجلة التنمية الاقتصادية وزيادة معدلات النمو في لستلف الأنشطة

 كغتَىا من منظمات الأعماؿ مطالبة بتغيتَ وتعديل سبل وطرؽ إدارتها حفاظا على بقائها، ولعل ف الدصارؼ باتت إذ

في مقدمة ذلك امتلبكها للميزة التنافسية، وذلك من خلبؿ الثورة الدعرفية الدتاحة للمنظمة، والتي أصبحت الدصدر 

 وعليو أف امتلبؾ. الاستًاتيجي الأكثر ألعية في بناء الديزة التنافسية للمنظمات، وربدا أكثر ألعية من قوة العمل

.  للميزة التنافسية لؽكنها من الاستمرار والبقاء من خلبؿ اعتماد وتبتٍ نظم إدارية لستلفة وعصرية الدصارؼ

 إذ يساىم في استحداث بذارب أكثر  الدصارؼ ولقد ظهر الذكاء الاصطناعي، الذي لػدث تغيتَا في قطاع

خصوصية للعملبء وتعزيز عملية ابزاذ القرار، ودعم شؤوف الأمن والالتزاـ وبرستُ الكفاءة التشغيلية وتبتٍ أساليب 

عمل جديدة ومبتكرة تتلبءـ مع رغبات واحتياجات العملبء، وتقديم خدمات منافسة بذعلها على أقل تقدير برافظ 

. على الديزة التنافسية، بل وتعمل على تنميتها في مرحلة تالية 

، والتي تسعىأبحد أ  ويعد الابذاه لضو الذكاء الاصطناعي   الدصارؼ رز التطورات التكنولوجية التي يشهدىا العالد اليوـ

 واستغلبؿ إمكانياتو وتفعيل قدراتها للوصوؿ إلذ  الدصارؼ الجزائرية جل برستُ كفاءةأمن وذلك  إلذ تبنيها الجزائرية

قل تكلفة لشكنة وبدستوى جيد لتعزيز مكانتها في السوؽ والحد من التكاليف التشغيلية والتقرب أكثر من العملبء أ

 .  الدصارؼبالشكل الذي ينعكس على أداء ىذه

:  ومن خلبؿ ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية 

؟    الدصرفية في الجزائر       كيف يساىم الذكاء الاصطناعي في برستُ مستقبل الخدمات



 مقدمــة عامــة

 
 

 ب 

 

: وللئجابة على إشكالية الدراسة قمنا بتقسيم السؤاؿ الرئيسي الذ الأسئلة الفرعية التالية

 ما الدقصود بالذكاء الاصطناعي ؟ -1

 ما ىو الدقصود باستخداـ الذكاء الاصطناعي في الخدمات الدصرفية ؟ -2

 ىل يساىم استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الدصرفية ؟ -3

 ما ىو واقع استخداـ الذكاء الاصطناعي في الدصارؼ الجزائرية ؟ -4

:     فرضـيات الدراســـة  

: قصد الإجابة على السؤاؿ الرئيسي والأسئلة الفرعية حاولنا صياغة عدد من الفرضيات لؽكن توضيحها فيما يلي 

 . الذكاء الاصطناعي قادر على تقليد الذكاء البشري في كل المجالات الاقتصادية-

استخداـ الذكاء الاصطناعي في الخدمات الدصرفية لو أوجو عديدة ومعقدة، بدءا بالخدمات التقليدية وصولا إلذ  -

. أحدث تلك الخدمات

من خلبؿ تطويرىا وتوسيع لرالذا  في الجزائر الذكاء الاصطناعي لو تأثتَ كبتَ على مستقبل الخدمات الدصرفية   -

  .وزيادة مردوديتها

: أىــداف الدراســـة 

   يتمثل الذدؼ الرئيسي من البحث في التعرؼ على دور الذكاء الاصطناعي في برستُ مستقبل الخدمات الدصرفية 

: وذلك من خلبؿ 

 .ىم استخداماتوأ برديد منافع الذكاء الاصطناعي في البنوؾ الدصرفية و -

 .قياس مدى مسالعة الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي -
 



 مقدمــة عامــة

 
 

 ت 

 

 توعية البنوؾ على ضرورة التقدـ على كل ما ىو جديد والخروج من الجانب التقليدي واللجوء إلذ كل ما ىو  -

 .حديث وعلمي للنهوض بالاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ والدؤسسة الاقتصادية بشكل خاص 

. أدائهاجل مواكبة التطورات وبرستُ أتشجيع البنوؾ الجزائرية لتبتٍ برامج الذكاء الاصطناعي من  -

:   منهــج الدراســـة  

 للئجابة على إشكالية الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم الاعتماد على  الدنهج الوصفي التحليلي وذلك من   

. خلبؿ وصف وبرليل الأفكار الدتعلقة بالدوضوع بدختلف جوانبو

وتعتمد الدراسة أيضا على الدنهج التارلؼي من خلبؿ التطرؽ لأىم الدراحل التي مر عليها الذكاء الاصطناعي 

والخدمات الدصرفية ، وكما تعتمد أساليب الدراسة على الدراسة النظرية وفيها يعتمد البحث على إثراء الجانب الدعرفي 

لدتغتَات البحث وىي الذكاء الاصطناعي والخدمات الدصرفية والعلبقة بينهما من خلبؿ بذميع العديد من الدراجع 

 .العربية والأجنبية الدرتبطة بالدوضوع

: مبررات اختيار الدوضوع   

:     من بتُ أىم الأسباب التي دفعتنا إلذ اختيار موضوعنا ىذا ىي 

. حكم التخصص الأكادلؽي الذي يتعلق بالاقتصاد النقدي والبنكي -

. الديوؿ الشخصي للبحث في ىذا الدوضوع وشغف الاستطلبع عليو  -

.  ألعية الدور الذي يلعبو الذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع الدصرفي -

 .قلة الدراسات التي تتناوؿ ىذا الدوضوع في القطاع الدصرفي وحداثتو -

 
 



 مقدمــة عامــة

 
 

 ث 

 

 :لزددات الدراســــة  

إف موضوع دور الذكاء الاصطناعي في برستُ مستقبل الخدمات الدصرفية موضوع جديد لا توجد فيو مراجع  -

بكثرة وإف وجدت فأغلبها بالالصليزية، تعذر الحصوؿ عليها لذا حاولنا الاستعانة بالدكتبة الالكتًونية، لا سيما 

. الانتًنت في إثراء الدوضوع من خلبؿ الحصوؿ على العديد من الدعلومات

: أهميــة الدراســة   

تتمثل ألعية الدراسة في ألعية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حد ذاتها، حيث تكمن ىذه الألعية في النقاط 

: التالية 

المحافظة على الخبرات البشرية ونقلها إلذ الآلات الذكية ليتم الاستفادة منها قدر الإمكاف والرجوع إليها في أي -  

. وقت وفي أي مكاف

سهولة استخداـ ىذه التقنيات الحديثة من قبل كل شرائح المجتمع بعد أف كاف حكرا فقط على الدتخصصتُ وذوي - 

. الخبرات لشا ساىم الذ حد كبتَ في سرعة تقديم الدعلومة للمستخدـ أي العميل بكل سهولة ودقة

مسالعة الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلبلية والدقة والدوضوعية - 

. وبالتالر تكوف قراراتها بعيدة عن الخطأ والالضياز

يساعد الإنساف على بزطي الكثتَ من الدخاطر والضغوطات النفسية ولغعلو يركز على أشياء أكثر ألعية ويكوف - 

. ذلك بتوظيف ىذه التقنيات الحديثة للقياـ بالأعماؿ الشاقة والخطتَة واستكشاؼ الأماكن المجهولة وغتَىا من الدهاـ 

إمكانية استخدامو في الديادين التي تتضمن تفاصيل كثتَة تتسم بالتعقيد والتي برتاج الذ تركيز عقلي وحضور ذىتٍ - 

. متواصل وقرارات حساسة وسريعة لا تتحمل التأختَ أو الخطأ
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:  صعـوبـات الدراســـة  

: واجهنا من خلبؿ ىذه الدراسة بصلة من الصعوبات الدتمثلة في 

غياب الدراجع التي تناولت الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي خاصة الكتب واف وجدت باللغة الأجنبية، لذا  -

. تم الاعتماد بشكل أساسي على الدقالات والدراسات التي قاـ بها اقتصاديوف في ىذا المجاؿ 

ف وجدت كانت على مستوى مواقع إصعوبة بصع الدعلومات و الإحصائيات الدولية فيما لؼص الدوضوع و -

. الكتًونية مدفوعة الأجر وتتطلب اشتًاكات

عدـ تطبيق الذكاء الاصطناعي في معظم الوكالات البنكية الجزائرية لشا صعب إجراء دراسة حالة لدعرفة دوره في  -

 .برستُ مستقبل الخدمات الدصرفية 

 .صعوبة إلغاد إحصائيات في الددة الزمنية المحددة لجميع الدؤشرات الدتعلقة بالخدمات الدصرفية الالكتًونية بالجزائر -

  .عدـ القدرة على معرفة الدزايا التي حققها الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي الجزائري نظرا لحداثتو -

 :الدراسات السابقة   

  :)2022(دراسة ريهام لزمود دياب تحت عنوان دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ أداء الخدمات الدصرفية -

وتهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة دور الذكاء الاصطناعي في برستُ أداء الخدمات الدصرفية، حيث تعد التكنولوجيا أحد 

. أىم مقومات بيئة الأعماؿ في وقتنا الدعاصر، لكونها تشكل حجر الأساس في تعزيز فرص البقاء، النمو، الاستمرار

وخلصت الباحثة الذ نتائج أبرزىا أنو ستخفف الآلات الذكية على الإنساف الكثتَ من الدخاطر والضغوطات النفسية 

وفي . وبذعلو يركز على أشياء أكثر ألعية وأكثر إنسانية ويكوف ذلك بتوظيف ىذه الآلات للقياـ بالأعماؿ الشاقة
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الأختَ أوصت الباحثة على دعوة الدصارؼ والدؤسسات الدالية العربية الذ وضع أطر قانونية خاصة بدؤسسات الدفع 

. التي تسهم في تطوير الدنتجات الدالية التكنولوجية وتساعد على تعميم خدمات الشموؿ الدالر

دراسة حالة على – دراسة قام بها الباحث عبد الفتاح عبد اللات بعنوان معيقات التوسع في الصنًفة الالكترونية 

تهدؼ ىذه : 2006أطروحة دكتوراء الأكاديمية العربية للعلوم الدالية والدصرفية ، عما، الأردن، - البنوك الأردنية

الدراسة على التعرؼ على لستلف الأسباب التي برد من عمليات التوسع في الصتَفة الالكتًونية من قبل عملبء 

الدصارؼ الأردنية حيث توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج ألعها الاستخداـ الواسع للصراؼ الآلر وقدرت بنسبة 

 %5فالتعامل من خلبلذا ضعيف جدا، حيث قدر استخداـ الانتًنت   ، أما باقي القنوات الالكتًونية 85%

وبينت الدراسة أف السبب الرئيسي لعدـ انتشار الخدمات الدصرفية الالكتًونية ىو غياب دور الإعلبـ،  .%3والذاتف 

. صعوبة الإستخداـ وعدـ توفر الأماف والسرية

وفي الأختَ أوصى الباحث بعمل بضلبت تسويقية لزيادة الوعي الدصرفي مع ضرورة التًكيز على عنصري الأماف والسرية 

. في الخدمات الدصرفية الالكتًونية

 :ىيكـــل الدراســــة  

قمنا بتقسيم بحثنا ىذا إلذ في الجزائر لدراسة موضوع دور الذكاء الاصطناعي في برستُ مستقبل الخدمات الدصرفية    

ثلبث فصوؿ، حيث كاف الفصل الأوؿ بعنواف الإطار النظري للذكاء الاصطناعي والذي تناولنا فيو مبحثتُ، جاء 

ليناقش تعريف الذكاء الاصطناعي ونشأتو وتطوره بالإضافة " مدخل عاـ للذكاء الاصطناعي"الدبحث الأوؿ بعنواف 

إلذ أنواعو ولرالاتو أما الدبحث الثاني بعنواف مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي وألعيتو وفيو تم عرض مزايا وعيوب 

. الذكاء الاصطناعي وألعيتو 
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أما الفصل الثاني فكاف بعنواف الأدبيات النظرية للخدمات الدصرفية وتناولنا كذلك فيو مبحثتُ، جاء الدبحث الأوؿ 

حيث تم من خلبؿ ىذا الدبحث تعريف الخدمات الدصرفية كما تناولنا " مفاىيم عامة حوؿ الخدمات الدصرفية "بعنواف 

، تناولنا فيو الخدمات "أنواع الخدمات الدصرفية "فيو نشأتها وتطورىا، تليها خصائصها، أما الدبحث الثاني فجاء بعنواف 

. غتَ الالكتًونية والخدمات الدصرفية الالكتًونية بالإضافة إلذ وسائل الدفع الالكتًونية 

، تناولنا فيو مبحثتُ، حيث جاء  " الجزائريواقع تبتٍ الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي "أما الفصل الثالث بعنواف 

الدبحث الأوؿ بعنواف استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي  الجزائري، تم من خلبؿ ىذا الدبحث التطرؽ 

إلذ  الدخطط الاستًاتيجي الوطتٍ للذكاء الاصطناعي بالجزائر وكذلك الخدمات الدصرفية في ظل  الذكاء الاصطناعي 

بالإضافة إلذ تقييم استخداـ الذكاء الاصطناعي في البنوؾ الجزائرية، أما الدبحث الثاني بعنواف تقييم الذكاء الاصطناعي 

لتحديات النابصة افي البنوؾ حيث تم التطرؽ فيو إلذ لرالات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في البنوؾ بالإضافة إلذ 

.عن استخداـ الذكاء الاصطناعي  في الدصارؼ
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 :تدهـــــــيد الفصل 

  أدى التطور الحاصل في لراؿ التكنولوجيا إلذ ظهور العديد من العلوـ الحديثة ، ويعد الذكاء الاصطناعي من أبرز 

لرالات التكنولوجيا الحديثة التي شهدت تطورا متسارعا خلبؿ العقود الأختَة، حيث أصبح جزء لا يتجزأ من لستلف 

جوانب الحياة بدا فيها القطاع الدصرفي  

  وىا لضن اليوـ نشعر بالاىتماـ الدتزايد في أوصاؼ القطاع الدصرفي لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في لستلف 

أوجو لشارسات الأعماؿ، وذلك لدا تتمتع بو ىذه التكنولوجيا الدتطورة من إمكانيات غتَ لزدودة لإحداث بروؿ 

جذري في الطريقة التي تنتهجها البنوؾ في لشارسة الأعماؿ، ولا يزاؿ تبتٍ التكنولوجيا الدتطورة والذكاء الاصطناعي على 

نطاؽ القطاع الدصرفي بأكملو برديا كبتَا، ولشا لا شك فيو أف طريقة تعامل الأفراد مع البنوؾ ستخضع لتحوؿ كبتَ في 

الدستقبل القريب، وباستخداـ الأدوات والأجهزة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتي لؽكنها برليل البيانات 

الضخمة على لضو منهجي لاستخلبص ألظاط سلوؾ العملبء سيكوف بدقدور البنوؾ أف تقدـ لعملبئها منتجات 

. وخدمات تناسب احتياجاتهم على الوجو الأمثل

ونظرا للؤلعية الدتزايدة لذذا العلم سيتم من خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ على الإطار النظري للذكاء الاصطناعي ويكوف 

: ذلك من خلبؿ تناوؿ مبحثتُ ولعا

. مدخل عام للذكاء الاصطناعي: الدبحث الأول

. مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي وأهميتو: الدبحث الثاني
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 مدخل عام للذكاء الاصطناعي:  الدبحث الأول 

    غالبا ما ارتبط الذكاء بالبشر، إلا أف التحولات التكنولوجية والأبحاث العميقة الدتواصلة مكنت الدختصتُ من وضع 

لظاذج وتطبيقات براكي الذكاء البشري ، برت اسم الذكاء الاصطناعي ، ومن خلبؿ ىذا المحور سيتم التطرؽ إلذ لستلف 

. الدفاىيم النظرية الدتعلقة بهذا الابذاه

الذكاء الاصطناعي وخصائص تعريف : الدطلب الأول

  لدعرفة ماىية الذكاء الاصطناعي يتعتُ أولا برديد الدقصود بالذكاء الإنساني فهو الذي يرتبط بالقدرات العقلية مثل 

القدرة على التكيف مع ظروؼ الحياة والاستفادة من التجارب والخبرات السابقة والتفكتَ والتحليل والتخطيط وحل 

الدشاكل والاستنتاج السليم والإحساس بالآخرين بالإضافة إلذ سرعة التعلم واستخداـ ما تم تعلمو بالشكل السليم 

 1.والدفيد

 أحد فروع علم الحاسوب،  (Artificial Intelligence)يعد الذكاء الاصطناعي : تعريف الذكاء الاصطناعي- أولا  

: وإحدى الركائز الأساسية التي تقوـ عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالر، وىو مصطلح يتكوف من كلمتتُ ، لعا

الذكاء والاصطناعي، ويقصد بالذكاء القدرة على فهم الظروؼ أو الحالات الجديدة والدتغتَة،أي القدرة على إدراؾ وفهم 

   وتعلم الحالات أو الظروؼ الجديدة، فمفاتيح الذكاء ىي الإدراؾ ، الفهم، والتعلم، أما كلمة الاصطناعي فتًتبط بالفعل

، وتطلق الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خلبؿ اصطناع "يصطنع"أو " يصنع "

 2.وتشكيل الأشياء بسييزا عن الأشياء الدوجودة بالفعل والدولدة بصورة طبيعية من دوف تدخل الإنساف

: ولقد عرؼ بعض الباحثتُ والدتخصصتُ الذكاء الاصطناعي حسب وجهة نظرىم كالتالر

                                                             
.6، ص2018، إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية،الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية الدتحدة،  أبضد ماجد 1  

 .182، ص4،2020 ، العدد3، المجلد مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحة فنًوس كورونا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبد الرزاؽ لستار لزمود،  2
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 على أنو فرع من فروع علم الحسابات الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات  Dan w  Pattersonعرفو    - 

حاسوبية تظهر صيغ الذكاء ىذه الدنظومات لذا القابلية على تقديم استنتاجات مفيدة حوؿ الدشكلة الدوضوعة، كما 

تستطيع ىذه الدنظومات فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراؾ الحي وغتَىا من الإمكانيات التي برتاج إلذ ذكاء متى 

 1.نفذت من قبل الإنساف

 ىي قدرة الأجهزة على أداء الأنشطة مثل التفكتَ، والقدرة على الدعرفة، والتحكم في الأمور، وفهم  Boranaعرفو -

العالقات، ويكمن أف بسثل ىذه الأجهزة العقوؿ البشرية في الدستقبل، حيث تعمل بساما مثل البشر من خلبؿ قيامو 

الذكاء الاصطناعي ىو لراؿ الدراسة الذي يشمل   Wang Hwa-Mingعرفو . بكل الدهاـ التي يؤديها الإنساف

 2. التقنيات الحسابية لأداء الدهاـ التي يقوـ بها الإنساف وتتطلب الذكاء

عرفو الشرقاوي على أنو فرع من علوـ الحاسب الآلر الذي لؽكن بواسطتو خلق وتصميم برنامج الحسابات التي براكي  - 

أسلوب الذكاء الإنساني، لكي يتمكن الحاسب الآلر من أداء بعض الدهاـ بدلا من الإنساف والتي تتطلب التفكتَ والتفهم 

 3. والسمع والتحدث والحركة بأسلوب منطقي ومنظم

 كما عرؼ على أنو لرموعة النظريات والتقنيات الدستخدمة لإنتاج آلات قادرة على لزاكاة الذكاء البشري، وذلك 

باستخداـ خوارزميات قوية لتوفتَ إجابات فعالة وموثوقة ولسصصة للمستخدمتُ من خلبؿ الجمع بتُ الأجهزة والبرامج، 

 4.ويعمل الذكاء على تعبئة الدعرفة متعددة التخصصات 

   من خلبؿ ىذه التعريفات لؽكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنو أحد فروع الدعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات 

.    وتقنيات ذكية لتطبيقها في الحواسيب والروبوتات، بحيث بستلك سلوكا ذكيا في أداء الدهاـ أو في حل الدشاكل
                                                             

.   194 ، ص2020 ،المجلد الأوؿ،العدد الأوؿ، يناير أثر التطبيقات الإدارية  للذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية أسماء عزمي عبد الحميد محمد،1
. 131، ص 2021، نوفمبر 3، العدد16، لرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشرية ، المجلددور البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في مواجهة وباء كورونا ، نصتَة بوبعاية وآخروف  2
 .92، ص 2011إصدارات جامعة الإماـ جعفر، بغداد،.الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية محمد الشرقاوي ، 3

.                                                                                                                                               273، ص1، العدد15،المجلة الجزائرية، المجلد ، تبني الذكاء الاصطناعي في شركات التأمنٌ لتعزيز الشمول الدالي صبتَة سعيدي ، صليحة فلبؽ  4
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 خصائصو : ثانيا    

: يتمتع الذكاء الاصطناعي وفقا للتعريفات السابقة بالعديد من الخصائص نذكر منها    

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلات بسكنها من التخطيط وبرليل الدشكلبت باستخداـ الدنطق  -1

 .يتعرؼ على الأصوات والكلبـ والقدرة على برريك الأشياء  -2

 تستطيع الأجهزة الدتبنية للذكاء الاصطناعي فهم الددخلبت وبرليلها جيدا لتقديم لسرجات تلبي احتياجات -3

 .الدستخدـ بكفاءة عالية 

  .لؽكن من التعلم الدستمر، حيث تكوف عملية التعلم آلية وذاتية دوف خضوعو للمراقبة والإشراؼ -4

 .يقدر على معالجة الكم الذائل من الدعلومات التي يتعرض لذا -5

 .يستطيع ملبحظة الألظاط الدتشابهة في البيانات وبرليلها بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية -6

يستخدـ الذكاء في حل الدشكلبت الدعروضة مع غياب الدعلومة الكاملة ، كما لو القدرة على استخداـ الخبرات  -7

 1 .القدلؽة وتوظيفها في مواقف جديدة 

 2.القدرة على معالجة البيانات غتَ الرقمية ذات الطابع الرمزي -8

 .لو القدرة على التفكتَ والإدراؾ، كما أنو يستخدـ التجربة والخطأ لاستكشاؼ الأمور الدختلفة -9

 .التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة، ولو القدرة على اكتساب الدعرفة وتطبيقها -10

 

 

                                                             
، 9العدد ،3، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن الدعلومات،الدؤسسة العربية للتًبية والعلوـ والآداب،مصر، لرلد  دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ أداء الخدمات الدصرفية ريهاـ لزمود دياب ، 1

  .77ص
 .257، ص2022،العدد الثاني،ابريل 23، لرلة البحوث الدالية والتجارية ، المجلد أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل مهنة المحاسبة جيهاف عادؿ أمتَىم،  2
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يتميز الذكاء الاصطناعي بالقدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروؼ الجديدة، حيث أنو يتعامل مع  -11

 1.الحالات الصعبة والدعقدة 

نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي  : الدطلب الثاني 

في منتصف القرف العشرين بدأ عدد قليل من العلماء استكشاؼ نهج جديد لبناء آلات ذكية، بناءا على الاكتشافات 

 .الحديثة

 نشأة الذكاء الاصطناعي: أولا

 مقاؿ تم )آلاف تورنينج (    كانت نقطة البداية في الخمسينات من القرف الداضي عندما كتب عالد الدنطق والرياضيات 

، حيث بدأ بطرح سؤاؿ ىل تستطيع الآلات التفكتَ ؟ حيث  " ماكينات الحوسبة والذكاء" بعنواف 1950نشره في عاـ 

 حيث يضع الاختبار شخصية وآلة في لزيط مغلق )1الشكل( 2قاـ بتجربتو التي اعتبرت الدرجع في اختبار الذكاء الآلر،

مع إخفاء ىوية الشخصية والآلة إذ لد يستطيع الشخص الدختبر عبر حديث صوتي أو كتابي التفرقة بتُ الآلة والشخص 

 أي أنو ظهر الذكاء الاصطناعي في سنوات 3الآدمي الآخر نستطيع أف نقوؿ أف الآلة أو الكمبيوتر ىذا ذكي،

الخمسينيات ، واستخدـ ىذا الدصطلح للمرة الأولذ خلبؿ الدؤبسر بجامعة داربسورث بشأف الذكاء الاصطناعي في صيف 

 مليوف منشور يتعلق بالذكاء الاصطناعي وأودعوا طلبات 1.6ومنذ ذلك الحتُ، نشر الدبتكروف والباحثوف  .1956عاـ 

   4. ابتكار يتعلق بالذكاء الاصطناعي 340000براءات لحوالر 

 

 
                                                             

 .96، ص 2022، ديسمبر4، العدد 6، لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، المجلد الذكاء الاصطناعي تطبيقاتو وانعكاساتو سعاد بوبحة،  1
 .23،ص 2023، مذكرة ماجستتَ في علوـ المحاسبة،جامعة كربلبء،  تأثنً الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير الدالية وانعكاسو على متخذي القرار علياء مهدي علي، 2
 .11-10ص ص  الدعهد العالر للحسابات والدعلومات وتكنولوجا الادرة، طنطا،،الذكاء الاصطناعي وآثاره على سوق العمل إلؽاف محمد ختَي طايل،  3
 .3، ص2021، ألدانيا، برلتُ، الدلكية الرقمية في عصر الذكاء الاصطناعي، الدركز الديمقراطي العربي أمل فوزي أبضد عوض،  4
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 اختبار تورنينج:(01)رقم شكل 

 
الذكاء "وآخرون ، الذكاء الاصطناعي بنٌ الواقع والدأمول، الدلتقى الدولي بعنوان  سامية شهيبي قمورة:   الدصدر(

 ).6،ص2018،الجزائر،نوفمبر"تحدي جديد للقانون:الاصطناعي
 مراحل تطوره- ثانيا

:  ولؽكن تقسيم الفتًات الزمنية لتطور الذكاء الاصطناعي  إلذ مراحل 

 ببحثو عن 1950 نشأت الدرحلة الأولذ فور انتهاء الحرب العالدية الثانية وقد بدأىا العالد شانوف علم :الدرحلة الأولى   -1

، وبسيزت ىذه الدرحلة بإلغاد حلوؿ للؤلعاب وفك الألغاز 1963لعبة الشطرنج وانتهت بالعالد فيجن باووـ وفيلد ماف 

باستخداـ الحاسب والتي اعتمدت على الفكرة الأساسية بتطوير طرؽ البحث في التمثيل الفراغي الذي لؽثل الحالة وأدت 

 :إلذ تطوير النمذجة الحسابية واستحداث النماذج الحسابية معتمدة على ثلبث عوامل ىي

 .)مثل لوحة الشطرنج عند بدء اللعب (بسثيل الحالة البدائية للموضوع قيد البحث  - أ

 .)الوصوؿ إلذ التغلب على الخصم( اختيار شروط إدراؾ الوصوؿ إلذ النهاية  - ب

 1.لرموعة القواعد التي بركم حركة اللبعب بتحريك قطع الشطرنج على اللوحة - ت

 والتي يطلق عليها الدرحلة الشاعرية والتي بدأت من منتصف الستينات إلذ منتصف السبعينات، : الدرحلة الثانية   -2

حيث قاـ العالد منسكي بعمل الإطارات لتمثيل الدعلومات ووضع العالد ولصراد نظاـ لفهم الجمل الالصليزية مثل القصص 

                                                             
،الكتاب الأوؿ ضمن سلسلة علوـ وتكنولوجيا حاسبات الدستقبل، مطابع الدكتب الدصري الحديث،مركز الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية محمد علي الشرقاوي،  1

 .26للحاسبات،ص 
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والمحادثات وقاـ العالد ونستوف والعالد براوف بتلخيص كل ما تم تطويره في معهد الداسيشوستس للتكنولوجيا والتي برتوي 

  والدعالجة الشكلية أو )الإنساف الآلر(على بعض الأبحاث عن معالجة اللغات الطبيعية والرؤية بالحاسب والروبوتات 

 1.الرمزية 

ويطلق عليها الدرحلة الحديثة والتي بدأت في منتصف السبعينات والتي بسيزت بظهور التقنيات الدختلفة :الدرحلة الثالثة   -3

من التطبيقات التي أدت فعلب إلذ انتقاؿ جزء كبتَ من الذكاء الإنساني إلذ برامج الحاسبات، وتعتبر ىذه  التي تعالج كثتَ 

 2.الفتًة ىي العصر الذىبي لازدىار ىذا العلم والتي أدت إلذ ظهور كثتَ من نظم الذكاء الاصطناعي الحديثة

بفضل التقدـ في تكنولوجيا الحاسوب ، بدأ الذكاء الاصطناعي في الظهور لرددا، خاصة مع  :الدرحلة الدستقبلية  -4

، 2010لصاح النماذج الدبنية على الشبكات العصبية وظهور تقنيات جديدة مثل تعلم الآلة والتعلم العميق، وإبتداءا من 

تطور الذكاء الاصطناعي تطورا مذىلب، فأصبح يستخدـ في العديد من التطبيقات الحياتية والصناعية، من الرعاية الصحية 

وبدوازاة ذلك زاد الاىتماـ بالقضايا الأخلبقية والدخاطر المحتملة . إلذ القيادة الذاتية للسيارات والتًبصة الفورية وغتَىا

 IBMطرؼ ف  ـ2011 عاـ Jeopardyبالإضافة إلذ تطور معالجة اللغة الطبيعية فتم ابتكار لعبة 3.للذكاء الاصطناعي

Watson  وكذلك ظهر مساعدوف شخصيوف افتًاضيوف مستجيبوف للصوت مثلSiri من Apple  و Cortana من 

Microsoft وبلغ لراؿ معالجة اللغة الطبيعية ذروة تطوره من خلبؿ مشروع Deep Mind الذي قاـ بتدريب 2015 لعاـ 

 حيث أصبحت بعد ذلك قادرة على Daily Mail و CNN ألف مقالة في 300عميق لشبكة عصبية على أكثر من 

من الاستفسارات الدطروحة عليها كما استخدمت تطبيقات الأمن السبتَاني عاـ  % 60استخدامها للئجابة بدقة على 

                                                             
 .9، ص 2012، جامعة الإماـ جعفر الصادؽ ، كلية التكنولوجيا قسم ىندسة البرلريات، الذكاء الاصطناعي ابضد كاظم،  1
 .28 ،27محمد علي الشرقاوي، مرجع سابق، ص ص   2
 .16-15: ، ص ص2023، نوفمبر 20 مركز الجزيرة للدراسات، لباب للدراسات الإستًاتيجية،العدد ، )عدد خاص(الذكاء الاصطناعي فرص وتحديات  مريم قيس عليوي،  3
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 عن الذكاء الاصطناعي Asilomar في كاليفورنيا Future of life Institute نظم معهد 2017 وفي سنة 2016،1

 تفوؽ 2018الدفيد،وكاف من نتائج الدؤبسر صياغة عدد من الدبادئ التوجيهية لبحوث الذكاء الاصطناعي الدفيدة وفي عاـ 

الخاص بدعالجة اللغة على كبار السن في اختبار استيعاب القراءة والفهم بجامعة " علي بابا"لظوذج الذكاء الاصطناعي لػ 

، وىي خدمة تسمح لدمثلي الذكاء   الاصطناعي بإجراء لزادثات Google Duplexستانفورد والإعلبف عن خدمة 

 2.طبيعية عن طريق لزاكاة الصوت البشري، وحجز الدواعيد عبر الذاتف

أنواع ولرالات الذكاء الاصطناعي  : الدطلب الثالث   

 وفي ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ أنواع الذكاء الاصطناعي وأىم لرالاتو  

 :لتحديد أنواع الذكاء الاصطناعي نعتمد على تصيفتُ لعا :  أنواع الذكاء الاصطناعي -  أولا

 :لؽكن تصنيف الذكاء الاصطناعي حسب قدراتو إلذ :حسب قدرة الذكاء الاصطناعي -1

 يوجد ما يسمى بالذكاء الاصطناعي لزدود النطاؽ، ويسمح ىذا  :) لزدود النطاق(الذكاء الاصطناعي الضيق   - أ

      النوع من الذكاء للآلة بفهم الأوامر والامتثاؿ لذا وتطبيقها، مثل السيارات ذاتية القيادة، والطائرات الدستَة، وبرامج   

وما لؽيزىا ىو لزدودية نطاقها بحيث لا لؽكنها الخروج عن الدهاـ   التعرؼ على الوجوه والصور ولعبة الشطرنج، وغتَىا   

 3.التي برلرت عليها مسبقا وبالتالر تبقى برت نطاؽ التنبؤ بأفعالذا، وإمكانية السيطرة عليها   

  وىو النوع الذي لؽكن أف يعمل بقدرة تشبو قدرة الإنساف من حيث التفكتَ، إذ يركز: الذكاء الاصطناعي العام  - ب

على جعل الآلة قادرة على التفكتَ والتخطيط من تلقاء نفسها وبشكل مشابو للتفكتَ البشري، إلا انو لا يوجد أي     

  أمثلة عملية على ىذا النوع، فكل ما يوجد حتى الآف لررد دراسات بحثية برتاج للكثتَ من الجهد لتطويرىا وبرويلها إلذ    

                                                             
 .103، ص 2024، العدد مارس 14، لرلة التًاث، المجلد آفاق تبني الذكاء الاصطناعي وتحديات تطبيقو سعدية بن ثامر ، بن فرحات بصاؿ،  1
 .92 سعاد بوبحة ، مرجع سابق، ص 2
 .87، ص2023، 01 ، لرلة أرصاد،العددتسينً الدوارد البشرية في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي الذاـ شيلي ،  3



  الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                                     الفصل الأول        

 10 

   من طرؽ دراسة الذكاء الاصطناعي (Artificiel Neural Network)  واقع، وتعد طريقة الشبكة العصبية الاصطناعية   

 1.العاـ إذ تعتٌ بإنتاج نظاـ شبكات عصبية للآلة مشابهة لتلك التي لػتويها الجسم البشري   

في مقابل الذكاء الاصطناعي لزدود النطاؽ، يوجد كذلك ما يطلق عليو    :الذكاء الاصطناعي فائق الذكاء  - ت

 يقوـ بدهاـ أفضل لشا أفالذكاء الاصطناعي فائق الذكاء حيث يتفوؽ ىذا النوع على مستوى ذكاء البشر، ويستطيع 

يقوـ بو الإنساف الدتخصص بعمل معتُ، كالطبيب الجراح ذو الخبرة، يسمح الذكاء للآلة في ىذا النوع بالتقدـ وتطوير 

قدراتها الدعرفية من خلبؿ بذربتها الخاصة، بفضل تقنية التعلم الخاصة لدى ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي، بحيث 

:  ويشمل ىذا الذكاء الفائق الخصائص الرئيسية التالية 2بسكنها من القدرة على التعلم والتخطيط ، والتواصل التلقائي،

  3.القدرة على التفكتَ والتفاعل الذكي، حل الألغاز، إصدار الأحكاـ ، التخطيط والتعلم، والتواصل

 تبعا للوظائف التي يقوم بو -2

وىو ابسط أنواع الذكاء الاصطناعي،  : Reactive Machinesالذكاء الاصطناعي الخاص بالآلات التفاعلية  - أ

الأعماؿ الدستقبلية ، واكتفائو التعامل مع  لافتقاره القدرة على التعلم من الخبرات السابقة أو التجارب الداضية لتطوير

 ، ونظاـ IBM التي تم تطويرىا من شركة Deep Blueالتجارب الحالية لإخراجها بأفضل شكل لشكن، مثل أجهزة 

AlphaGo4. التابع لشركة جوجل 

ىذا النوع لديو القدرة على بززين البيانات  :Limited Memoryالذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة  - ب

والتنبؤات بناءا على الدعلومات السابقة، فالذاكرة المحدودة للذكاء الاصطناعي توفر إمكانيات اكبر من الأجهزة 

                                                             
 .41، ص2023، 04، لرلة التًاث، العدد الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو الاقتصادية في العالم سالد زعموكي ، فتيحة حبالر مرزؽ ،  1
 .176،ص2022، 04، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية والسياسية، العدد)بحث عن مقاربة قانونية(الذكاء الاصطناعي  بصاؿ بدري ،  2
 .29،ص2019، المجموعة العربية ،القاىرة ، مصر، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر عبد الله موسى، أبضد حبيب،  3
، كلية التًبية جامعة الدنصورة ، مصر، 5،العدد 2، لرلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي، المجلد التعلم وتحديات الدستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعي لردي صلبح طو الدهدي،  4

 .110-109، ص ص2021
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الآلات الذكية في : التفاعلية، فتستطيع الآلات ذات الذاكرة المحدودة توظيف البيانات التارلؼية في ابزاذ القرارات، مثل

 كذلك سيارات 1روبوتات الدراسة وفي تطبيقات التًاسل الفوري، وتطبيقات الدساعدين الافتًاضيتُ في الذواتف الذكية،

ذات القيادة، بحيث يتم حفظ الحد الأقصى للسرعة، والبيانات اللبزمة للقيادة كإشارات الدرور ثم يتم برليلها من اجل 

بذنب الاصطداـ بالسيارات المجاورة وضماف الوصوؿ إلذ الوجهة بكل سلبمة، ويعتبر الذكاء الاصطناعي التفاعلي وذو 

 2.الذاكرة المحدودة الأكثر شيوعا وتوفرا في الوقت الحالر

ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي أكثر تقدما من الذاكرة :الذكاء الاصطناعي على أساس نظرية العقل  - ت

المحدودة، واسمها مأخوذ من الدصطلح النفسي، لؽكن للذكاء الاصطناعي لنظرية العقل أف ينسب للحالات العقلية 

 3.مثل الدعتقدات والنوايا والرغبة والعواطف والدعرفة للآخرين

ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي يعتبر ذكاء افتًاضي، غتَ أنو يستلزـ  :الذكاء الاصطناعي ذو الوعي الذاتي  - ث

وجودىا ووجود الآخرين وىذا يعتبر امتداد لنظرية العقل ،ويعتمد الوعي  آلة ذات وعي قادرة على التفكتَ وإدراؾ 

  :رئيسيتُ ولعا الذاتي للذكاء الاصطناعي على مفهومتُ

. فهم الباحثتُ البشريتُ لفرضية الوعي    - 

     4.تعلم كيفية تكرار العمليات ونوع البيانات الدطلوبة حتى لؽكنهم بناء الوعي في الآلات    - 

 

                                                             
 ماي 8، أطروحة دكتوراء، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية بزصص قانوف عاـ، قسم الحقوؽ، جامعة قالدة نحو بروز قانون للإدارة الالكترونية: دور الإدارة الالكترونية في الجزائر كوثر منسل ،  1

 .482، ص2023، 1945
 .63-62، ص ص2022، تقديم نبيو بري، دار بلبؿ للطباعة والنشر، لبناف، تحد جديد للقانون الجزائي: الذكاء الاصطناعي إبراىيم حلبؿ دونا ،  2
، ، مركز الدستقبل للؤبحاث والدراسات الدتقدمة، أبو ظبي، الإمارات العربية الدتحدة، تأثنًات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية  للبشر دورية اتجاىات الأحداث إيهاب خليفة ،  3

 .12، ص 2017، 20العدد 
، 2023،العدد ديسمبر17 لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية،المجلد ،)دراسة حالة الجزائر(استخدامات التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية  أبضد دقعة، ابضد حنيش،  4

 .234ص
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                                                                                       لرالات الذكاء الاصطناعي : ثانيا 

وكيفية تفاعل   وعرض مكوناتها  سيتم تسليط الضوء على لرموعة من التقنيات الرئيسية في لراؿ الذكاء الاصطناعي  

 :ىذه الدكونات وبسثلت ىذه التقنيات بالآتي 

 ىي برلريات تسعى إلذ فهم اللغات الطبيعية بهدؼ تلقتُ الحاسوب الأوامر مباشرة :معالجة اللغات الطبيعية -1

بهذه اللغة، وبالتالر بسكن الحاسوب من المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة على أسئلة معينة، كما أف ىناؾ برامج 

 1.تفهم اللغة الدكتوبة يدويا، وبرامج تعالج الأخطاء النحوية والإملبئية

 2. إف فهم الكلبـ ىو أف يتمكن الحاسوب من بسييز وفهم لغة المحادثة بالصوت :فهم الكلام والصوت  -2

 ىي برامج تستطيع قراءة الحروؼ الدكتوبة باليد أو  :(character Recognition)تدييز وقراءة الحروف   -3

وبعد ذلك تستطيع استخداـ ىذا النص كما لو  ،(Test) حروؼ وكلمات وبصل على الحاسوب إلذالدطبوعة وبرويلها 

 . على لوحة الدفاتيحأدخلناهكنا 

 تعتبر الألعاب الحاسوب من أكثر المجالات  التي انتشرت  فيها استخداـ الذكاء الاصطناعي، لشا ساىم :الألعاب -4

 .في تطوير الألعاب وجعلها اقرب إلذ الواقع 

 ىي آلة كهرو ميكانيكية تتلقى الأوامر من حاسب تابع لذا فيقوـ بأعماؿ معتُ، والذكاء الاصطناعي :الروبوتات -5

يتيح للروبوت القدرة على الحركة وفهمو لمحيطو والاستجابة لعدد من العوامل الخارجية، ولؽكن الروبوت أف تكوف أذرع 

 3.آلية مثل الأذرع التي تعمل في الدصانع

                                                             
، ديسمبر 192، العدد 02، جامعة الأزىر، كلية التًبية،لرلة التًبية، الجزء الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في الإدارة الجامعية ابضد عبد الفتاح بضدي الذنداوي، لزمود مصطفى أبضد أبضد،  1

 .496،ص 2021
 .63، ص 1999، دار الدناىج للتشر والتوزيع، عماف،الطبعة الأولذ، نظم الدعلومات والذكاء الاصطناعي علبء عبد الرزاؽ السالدي،  2
 .496 ابضد عبد الفتاح بضدي الذنداوي، لزمود مصطفى أبضد أبضد ، مرجع سابق ، ص  3
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  ويقصد بها تزويد الحاسوب بأجهزة استشعار ضوئية، بحيث بسكنو من التعرؼ على الأشخاص :الرؤية بالحاسوب -6

أو الأشكاؿ الدوجودة، وذلك عن طريق تطوير أساليب فنية لتحليل الصورة وبسييز الوجوه بهدؼ جعل الحاسب قادر 

   1.على رؤية الوسط المحيط بو والتعرؼ عليو

  . والتي سالعت في تطور علم الرياضيات وعلم الدنطق وبعض جوانب علم الفلسفة:إثبات النظريات -7

   2.والتي  تشتمل على آلية البحث وأنواعو الدختلفة وكذلك تطور النظم الخبتَة:البحث الذرمي -8

 تعتٍ القدرة على إلغاد مفسرات أو متًبصات بسكن الحاسوب من استلبـ برنامج الدصدر مكتوب :البرلرة الآلية -9

 .بلغة طبيعية، ثم القياـ بتوليد برنامج لؽكن الحاسوب تنفيذه والتعامل معو

 ىي عبارة عن نظم كمبيوتر معقدة تقوـ على بذميع معلومات متخصصة من الخبراء البشريتُ :النظم الخبنًة  -10

 3.الكمبيوتر من تطبيق تلك الدعلومات في حل مشكلبت لشاثلة لتمكتُ

 . السيارات ذات القيادة والطائرات بدوف طيار، والتحكم اللبخطي كالتحكم بالسكك الحديدية -11

الأجهزة الذكية القادرة على القياـ بالعمليات الذىنية كفحص التصاميم الصناعية، ومراقبة العمليات وابزاذ  -12

 .القرار

 .برامج الذكاء الاصطناعي في برليل البيانات الاقتصادية كالبورصة وتنظيم أنظمة تداوؿ الأسهم -13

خدمات الدنازؿ الذكية، والأسلحة ذاتية العمل، والذواتف الذكية، وأجهزة التلفاز الذكية، ومئات التطبيقات  -14

 4.الأخرى

 
                                                             

 .175 ص2019، الدركز الدلؽقراطي العربي، برلتُ،أنظمة النقل الذكية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي فريدة  كافي وزكية آكلي،  1
 .10 ابضد كاظم، مرجع سابق، ص   2
 .98 سعاد بوبحة، مرجع سابق، ص  3
 .7 أبضد ماجد، مرجع سابق، ص 4



  الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                                     الفصل الأول        

 14 

مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي وأهميتو : الدبحث الثاني 

لصحت تقنيات الذكاء الاصطناعي في فرض نفسها وبقوة في بصيع المجالات من أجل تبسيط الدهاـ الدتكررة والتنبؤ     

بالألظاط الدعقدة، حتى تم دلرها بسلبسة في حياتنا اليومية، وعلى الرغم من الفوائد الدتعددة التي وجدتها الشركات من 

لستلف الصناعات ووجدىا الدستخدموف في بصيع ألضاء العالد جراء استخداـ ىذه التقنية؛ إلا أف ىناؾ العديد من العيوب 

التي ظهرت نتيجة اعتمادىا في الحياة اليومية وفي الأعماؿ التجارية، وفي ىذا الدبحث نوضح ما ىي إلغابيات وسلبيات 

 .الذكاء الاصطناعي وألعيتو

مزايا الذكاء الاصطناعي  : الدطلب الأول 

 :للذكاء الاصطناعي العديد من الدزايا نذكرىا فيما يلي

 وذلك من خلبؿ إمكانية قياـ الآلات بعملها بشكل مستمر دوف الشعور بكلل أو ملل، وثبات :العمل الدائم - أولا

.  قدرتها على الإنتاج على الدواـ دوف النظر إلذ الوقت أو الظروؼ المحيطة بالعمل

 يوفر الذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات التي أصبحت ذات ألعية :التطبيقات الدهمة للحياة اليومية - ثانيا

للحياة اليومية للئنساف، ويعد الذاتف الذكي وما لػتويو من أنظمة ذكية متنوعة كنظاـ برديد الدواقع، أحد ابرز الأمثلة 

. على حاجة الإنساف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الدختلفة 

 حيث اعتمدت العديد من الدؤسسات الكبرى على أنظمة :استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم الخدمات- ثالثا

 1 .الذكاء الاصطناعي لتقديم الخدمات لعملبئها  بدلا من الدوظف التقليدي 

                                                             
، جامعة 43، لرلة البحوث الفقهية والقانونية، العدد  دراسة مقارنة)الادارة الذكية نموذجا(، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات مرافق العامة سعيد سعد الله بخيت محمد، 1

. 3424الأزىر، مصر، ص 
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 إذ لؽكن استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي للقياـ بالأعماؿ الاعتيادية التي :التخلص من الأعمال الدتكررة - رابعا

تتطلب نفس آلية العمل في كل مرة،كما لؽكن استخداـ ىذه الأنظمة للقياـ بالأعماؿ التي قد تشكل خطرا على حياة 

. الإنساف

التي تقدـ الرعاية الطبية للئنساف، وذلك  يوجد العديد من أنظمة الذكاء الاصطناعي: تقديم الرعاية الطبية - خامسا

من خلبؿ أجهزة لزاكاة الجراحة، أو تلك التطبيقات التي تساعد على كشف الاضطرابات العصبية أو تلك التي تتيح 

للمريض معرفة الآثار الجانبية للؤدوية، كما لا بد من ذكر تطبيقات الجراحة الإشعاعية التي ساعدت على إمكانية 

. استئصاؿ الأوراـ دوف إلحاؽ أذى بالأنسجة السليمة المحيطة

 بإمكاف أنظمة الذكاء الاصطناعي التعامل مع كم ىائل من :القدرة على معالجة كم ىائل من البيانات - سادسا

. البيانات وبززينها ومعالجتها 

إف استخداـ الإنساف لأنظمة الذكاء الاصطناعي يساىم في الحد من نسبة الخطأ : الدقة وتقليل ىامش الخطأ - سابعا

. التي قد بردث أثناء تنفيذ الدهاـ، عدا عن الدقة الكبتَة في تأدية ىذه الدهاـ

 تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي القياـ بالأعماؿ التي قد يعجز البشر عن تأديتها، :القيام بالأعمال الصعبة -ثامنا

. كعمليات التنقيب واستكشاؼ الأماكن التي يصعب الوصوؿ إليها كقاع المحيط

 على عكس الإنساف، لا يتأثر الذكاء بأية  عواطف قد تعيق ستَ العمل، فهذه الأنظمة :عدم تحكيم العاطفة - تاسعا

لا تتصف بالدزاجية وإلظا تعمل وفق طريقة تفكتَ منطقية، لشا لغعلها قادرة على ابزاذ القرارات الصحيحة خلبؿ وقت 

 1.زمتٍ قصتَ

 

                                                             
 .7-6،ص ص 2020، الذكاء الاصطناعي والفنًوسات بلبؿ حناجرة،  1
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عيوب الذكاء الاصطناعي : الدطلب الثاني   

على الرغم من أف للذكاء الاصطناعي تأثتَا الغابيا كبتَا على حياة البشر في زيادة الفعالية والراحة في حياتنا اليومية، إلا أف 

: لو أيضا بعض السلبيات الدتوقعة، ومن أبرزىا 

تسببت أنظمة الذكاء الاصطناعي في انتفاء الحاجة للعنصر البشري في كثتَ من الوظائف وحل : فقدان الوظائف - أولا

مكانو عميل الذكاء الاصطناعي يقوـ بنفس الدهاـ التي يقوـ بها البشر، وبكفاءة وفعالية أعلى وتكلفة أقل بكثتَ ودوف 

. كلل أو ملل، لشا لغعل الاستغناء عن الدوظف حلب مناسبا للشركات التي تطمح إلذ مواكبة التطور بأقل تكلفة

نتيجة لفقد الكثتَين لوظائفهم سينخفض معدؿ دخل بعض : زيادة الفارق في الدخل بنٌ طبقات المجتمع -ثانيا

طبقات المجتمع، بالدقابل ستًتفع إنتاجية الشركات والأرباح وىذا يؤدي إلذ زيادة ثروات أرباب العمل وخلق تفرقة بتُ 

. طبقات المجتمع

 حيث لؽكن استخداـ ىذه التقنيات في الطائرات بدوف : سباق تسلح عالدي باستخدام الذكاء الاصطناعي-  ثالثا

طيار وغتَىا من الأسلحة التي تؤدي إلذ الدمار، ولكن تكمن الدشكلة في أف تطوير مثل ىذه التقنيات أصبح سهلب 

ومتوفرا، وقد ينتج عنو توفرىا في أيد غتَ مضمونة في أماكن لستلفة في العالد ، حيث لا توجد اتفاقات دولية برد من ىذه 

التقنية، لشا يشكل خطرا على الددنيتُ والدوؿ، يذكر أف بعض العلماء في شركة غوغل، قد وقعوا اتفاقية بسنع استخداـ 

 .الذكاء الاصطناعي لأغراض عسكرية

حيث أف ىذه الأدوات التقنية الجديدة تشتًط على الدستخدـ تزويدىا بالبيانات : انعدام الخصوصية الشخصية- رابعا

لقاء توفتَ خدمات مقننة، فإف لد يزودىا العميل ببياناتو الشخصية فلن لػصل على الدميزات التي لػصل عليها العملبء 

 1.الآخروف ، لشا يشكل ضغطا لضو التخلي عن الخصوصية وتزويد الشركة ببيانات شخصية مقابل راحتو

                                                             
. 8، ص2021، معهد الدراسات الدصرفية، الكويت ، 4، العدد 13 ،المجلد "Artificial Intelligence" الذكاء الاصطناعي  اضاءات نشرة توعوية، 1
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أهمية الذكاء الاصطناعي  : الدطلب الثالث  

  للذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو دور مهم وواضح في برستُ وتطوير المجالات الحياتية كافة، وذلك من خلبؿ تطوير 

 .الأنظمة الحاسوبية، لتعمل بكفاءة فائقة تشبو كفاءة الإنساف الخبتَ

 وقد بات الذكاء الاصطناعي باستخداماتو وتطبيقاتو الدتنوعة كأحد العلوـ التطبيقية عصب   الحياة اليومية، لؽس الجنس 

البشري في حاضره ومستقبلو، فلم يصبح واقعا ملموسا فحسب، بل واقعا لا غتٌ عنو في ظل التطور التقتٍ الذائل الذي 

، وما لؽكن أف لؽثلو ىذا التطور من الاعتماد الكامل في حياة الإنسانية على الحاسوب في أدؽ تفاصيل  يشهده العالد اليوـ

الحياة اليومية، من خلبؿ الثورة الدعلوماتية، والابذاىات التقنية بدا برملو الكلمة من إشارة تضمينية للتواصل الثقافي 

: وتتمثل ألعية الذكاء الاصطناعي في النقاط التالية 1.والاتصاؿ التقتٍ بتُ البشر في لستلف بقاع العالد

. مسالعة الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية الدتًاكمة بنقلها للآلات الذكية  -أولا

البرلرة الحاسوبية لشا لغعل  لؽكن الإنساف من استخداـ اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات -ثانيا

كاف التعامل مع الآلات الدتقدمة حكرا على الدختصتُ وذوي  استخداـ الآلات في متناوؿ كل شرائح المجتمع، بعدما

 2.الخبرات

بزفف الآلات الذكية عن الإنساف الكثتَ من الدخاطر والضغوطات النفسية،وبذعلو يركز على الأشياء الأكثر ألعية  -ثالثا

وأكثر إنسانية ويكوف ذلك بتوظيف ىذه الآلات للقياـ بالأعماؿ الشاقة والخطرة واستكشاؼ الأماكن المجهولة والدشاركة 

في عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية، كما سيكوف لذذه الآلات دور فعاؿ في الديادين التي تتضمن تفاصيل كثتَة 

                                                             
 .189مرجع سابق، ص  عبد الرزاؽ لستار لزمود، 1
، 06، العدد02،المجلد)2000-2020( رؤية برليلية لحالة الجزائر خلبؿ الفتًة تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تفعيل الصناعة السياحية الرقمية ىشاـ شاكي ، سمية بوخاري ،  2

. 216،ص 2021
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تتسم بالتعقيد،والتي برتاج إلذ تركيز عقلي متعب وحضور ذىتٍ متواصل وقرارات حساسة وسريعة لا برتمل التأختَ 

 1.والخطأ

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا ىاما في الكثتَ من الديادين الحساسة كالدساعدة في تشخيص الأمراض ووصف  -رابعا

الأدوية والاستشارات القانونية والدهنية والتعليم التفاعلي، والمجالات الأمنية والعسكرية بالإضافة إلذ المجالات الحياتية 

. الأخرى التي أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا أساسيا فيها

تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلبلية والدقة والدوضوعية،  -خامسا

 وبالتالر تكوف قراراتها بعيدة عن الخطأ والالضياز والعنصرية أو الأحكاـ الدسبقة أو حتى التدخلبت الخارجية أو الشخصية

 2.تطبيق الذكاء الاصطناعي سيساىم في برقيق أىداؼ التنمية الدستدامة

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .9،ص 2005 ، الرياض، دار الفيصل الثقافية ، أساسيات الذكاء الاصطناعي عادؿ عبد النور،  1
، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن الدعلومات، الدؤسسة العربية للتًبية 2030 في إطار رؤية الدملكة العربية السعودية دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية الدستدامة عايض علي القحطاني،  2

 .106، ص 9،2022، العدد 3والعلوـ والآداب، مصر، ، المجلد
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 :خلاصـــة الفصـــل  

من خلبؿ دراستنا للجانب النظري للذكاء الاصطناعي بسكنا من معرفة مفهوـ وخصائص الذكاء الاصطناعي الذي       

يعد أحد أىم العلوـ الحديثة في المجاؿ التكنولوجي والذي جاء نتيجة خبرات وبذارب الإنساف يهدؼ إلذ جعل 

الحواسيب تفهم وتفكر وتستنتج، وكذا التطرؽ إلذ مراحل الذكاء الاصطناعي وفكرة ظهوره ، بالإضافة إلذ أنواع 

ولرالات الذكاء الاصطناعي،  حيث لؽكن القوؿ أف ىذا الأختَ جاء نتيجة ابتكارات في لراؿ الحواسيب والذي يقوـ 

بعمليات الفرز والدعالجة للبيانات وبرويلها إلذ معلومات من خلبؿ البرامج والقواعد التي بتٍ عليها، ثم أيضا التطرؽ 

 . إلذ مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلذ ألعيتو
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 :تدهيــــد الفصل

    تعد الخدمات الدصرفية الواجهة الرئيسية للمتعاملتُ مع الدصرؼ ووسيلة ىامة لجذب الدتعاملتُ الجدد، والمحافظة 

على الدتعاملتُ الحاليتُ ، وفي ظل وجود شبكة الانتًنت وشيوعها وازدياد مستخدميها وفي ظل التطور الذائل في 

تقنيات الحاسوب والاتصاؿ التي حققت تبادلا سريعا وشاملب للمعلومات ضمن سياسة الانتًنت في ميداف 

النشاط التجاري الالكتًوني وضمن مفاىيم الأعماؿ الالكتًونية، ومع ازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات، وفي 

ظل ذلك كلو تطور مفهوـ الخدمات الدالية على الخط لتتحوؿ الفكرة من لررد تنفيذ أعماؿ عبر خط خاص إلذ 

. بنك لو وجود كامل على الشبكة، لػتوي موقعو كافة البرلريات اللبزمة للؤعماؿ الدصرفية 

: ولدراسة ىذا كلو سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ 

مفاىيم عامة حول الخدمات الدصرفية  : الدبحث الأول 

أنواع الخدمات الدصرفية : الدبحث الثاني 
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مفاىيم عامة حول الخدمات الدصرفية : الدبحث الأول
 من أجل معرفة وفهم الخدمات الدصرفية بوضوح، ومدى ألعيتها في الدصارؼ لغب توضيح لرموعة من العناصر 

، النشأة والتطور،خصائص الخدمات الدصرفية  .والدتمثلة في الدفهوـ

مفهوم الخدمات الدصرفية :الدطلب الأول 

 قبل إعطاء لستلف التعريفات حوؿ الخدمات الدصرفية نقوـ بتعريف كل كلمة على حدا 

 : تعريف الخدمة-  أولا

 :يلي  اختلف التباين في الآراء حوؿ تعريف الخدمات ومن بتُ أىم التعريفات نذكر ما

 بصع خدمة، وىي من مصدر خدـ لؼدـ، أخدمة أعطاه خادما، ثم توسع :الخدمات من الناحية اللغوية  -1

ما يتم تقدلؽو من : العرؼ لذذه الكلمة وخاصة في العصر الحاضر نتيجة التعاملبت البشرية ليصبح مفهومها

 1.أعماؿ مقابل أجر للغتَ

ىي نشاط أو عمل ينجز من : " تعرؼ الخدمة على أنها  :من الناحية الاصطلاحية فتعرف كما يلي  -2

كما في (أجل غرض معتُ، أو ىي وظيفة يتم الطلب عليها، وىذه الوظيفة لؽكن أف تكوف لزددة مسبقا 

كما في الخدمات الزبونية ومثالذا خدمة ( أو غتَ لزددة )الخدمات القياسية مثالذا خدمة الصراؼ الآلر

  2".)التشخيص الطبي

ىي كل ما تقوـ بو الدؤسسة من مبادلات سوقية، حيث يكوف فيها جوىر : " وىناؾ من يعرؼ الخدمة على أنها

 3."التبادؿ أشياء غتَ مادية ملموسة

                                                             
 .8، ص 2013، دار النفائس للنشر والتوزيع، عما، الأردف ، الطبعة الأولذ ، التكييف الفقهي للخدمات الدصرفية محمد بن سالد بن عبد الله لؼضر، 1
 .229، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف الأردف الطبعة الأولذ، إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت لصم عبود لصم،  2

3  Vargo,Stephen,L,and Morgan,Fred,W,Servicesin Sosiety and Acadimice Thought:an Historical 

Analysis,Journalof Marketing,Vol 25,N° 1,2005,P 49. 
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من خلبؿ التعاريف السابقة أف الخدمة ىي لستلف الأنشطة والأعماؿ التي تقدمها الدنظمة لزبائنها من أجل 

. إشباع حاجاتهم ورغباتهم الدختلفة والدتنوعة

: )البنك(تعريف الدصرف -ثانيا

 :ىناؾ عدة تعاريف لدصطلح البنك أو ما يسمى بالدصرؼ ومن أبرزىا نذكر

 1.من الدصرؼ، وىو مكاف الصرؼ : من الناحية اللغوية تعود كلمة الدصرفية -1

 : ومن الناحية الاصطلبحية فهناؾ من يعرؼ الدصرؼ أو البنك على أنو -2

ىي كيانات إدارية منظمة تعمل على إشباع الحاجات والرغبات الدالية للؤفراد : "تعرؼ البنوؾ على أنها

 2".والجماعات من خلبؿ أنشطة مصرفية متنوعة ألعها قبوؿ الإيداعات ومنح القروض

لرموعة من الوسطاء الداليتُ الذين يقوموف بقبوؿ :"كما لؽكن تعريف الدصرؼ من وجهة نظر حديثة على أنو

ودائع تدفع عند الطلب، أو لأجل لزدد وتزاوؿ عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمتو بدا لػقق أىدافو 

خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم الاقتصاد القومي، وتباشر عمليات تنمية الادخار والاستثمار الدالر في الداخل 

والخارج، بدا في ذلك الدسالعة في إنشاء الدشروعات، وما يتطلب من عمليات مصرفية وبذارية ومالية وفقا 

 3".للؤوضاع التي يقررىا البنك الدركزي

ىيئة مالية تلعب دورىا : "ولشا سبق ذكره لؽكن استخلبص تعريف شامل للمصرؼ، لؽكن تعريفو على أنو

 ".كوسيط بتُ كل من الدودعتُ والدقتًضتُ

 
                                                             

، كل من دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع بدمشق ومؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع بعماف، بدوف ذكر بلد عولدة جودة الخدمة الدصرفية رعد حسن الصرف،  1
 .76، ص2007النشر،بدوف ذكر رقم الطبعة، 

 .34، ص2007، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، الإسكندرية،بدوف ذكر رقم الطبعة ،في بيئة العولدة والانترنت: إدارة البنوك طارؽ طو،  2
 .14، ص 2006، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ ،إدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصتَفي،  3
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 : تعريف الخدمات الدصرفية- ثالثا

إف مفهوـ الخدمات الدصرفية لا يبتعد أو لؼتلف كثتَا عن مفهوـ الخدمة بشكل عاـ، ومن بتُ أىم التعريفات 

: التي لؽكن ذكرىا في ىذا السباؽ ما يلي

نشاط أو لرموعة من الأنشطة التي يكوف جوىرىا غتَ ملموس، يقوـ البنك "تعرؼ الخدمة الدصرفية على أنها 

بتقدلؽها لزبائنو من أجل إشباع حاجاتو ورغباتو، وقد يكوف إنتاجها مرتبط بدنتج مادي وقد لا يكوف كذلك، 

 1".ولا يتًتب عنها أي انتقاؿ للملكية

 كونها مصدر لإشباع احتياجات (Marketing) تسويقي :" لػمل تعبتَ الخدمات الدصرفية مفهومتُ الأوؿ 

يتمثل في لرموعة الدنافع التي يسعى الزبوف لتحقيقها من جراء   (Beneficial)منفعي " ،"ورغبات الزبائن

 2".استخدامو للخدمة الدصرفية

ىي لرموعة من العمليات ذات الدضموف النفع :" كما عرفت الخدمات الدصرفية كذلك على أنهاو 

، الكامن في لرموعة من العناصر الدلموسة وغتَ الدلموسة، التي يدركها العملبء من خلبؿ )والاستثماري(

دلالاتها وقيمها الدنفعية، وتشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم الدالية والائتمانية الحالية والدستقبلية، كما تشكل 

 3".مصدرا لربحية الدصرؼ، من خلبؿ العلبقة التبادلية بتُ الطرفتُ

                                                             
1 Christine Ennew & Nigel Waite,Financial Services Marketing: an international guide to principles 

and practice, Boston, Buterworth-Heinemann, 2007, p53.  
 .272ص، مرجع سابق  رعد حسن الصرف،  2
-30: ،ص ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع،عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، إدارة الجودة الشامة في للخدمات الدصرفية نزاؿ، إبراىيم لزمود حستُ الوادي، عبد الله  3

31. 
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ىي الخدمات الدوضوعة برت تصرؼ الزبائن ولستلف الخواص أو :" وىناؾ من عرؼ الخدمات الدصرفية بأنها

الدؤسسات من خلبؿ عملية الوساطة، التي تتًجم على القدرة على بذميع الأمواؿ، تسيتَىا وإقراضها والقدرة 

 1".على تقديم نصائح في تسيتَ الأمواؿ

لسرجاتها ليست منتجات مادية، وىي  تلك التي تتضمن كل الأنشطة الاقتصادية التي: " وتعرؼ كذلك على أنها

بشكل عاـ تستهلك وقت في إنتاجها وتقدـ قيمة مضافة، وىي بشكل أساسي غتَ ملموسة لدشتًيها 

 2".النهائي

وبصفة عامة تعرؼ الخدمات الدصرفية على أنها الأنشطة والعمليات الدقدمة من الدصرؼ والتي يدركها العملبء  

من خلبؿ ملبلزها وقيمتها الدنفعية الكامنة في العناصر الدلموسة وغتَ الدلموسة، والتي تشكل مصدرا لإشباع 

ورغباتهم الدالية والائتمانية والحالية والدستقبلية،وفي الوقت ذاتو تشكل مصدرا لأرباح الدصرؼ من  حاجاتهم

 3.خلبؿ العلبقة التبادلية بتُ الطرفتُ

نشأة وتطور الخدمات الدصرفية : الدطلب الثاني

: لقد شهدت الخدمات الدصرفية عدة تطورات عبر لستلف الدراحل التارلؼية منذ نشأتها والتي نوجزىا في ما يلي

المجتمعات في ىذه الدرحلة على الزراعة والصيد في  لقد اعتمدت : الخدمات الدصرفية فيما قبل التصنيع-أولا

 :توفتَ احتياجاتها ولقد بسيزت ىذه الدرحلة بالخصائص التالية

                                                             
1 Anne-Marie Schlosser,Les évolutions de la banque-clients, Revue Française du Marketing, N°171, France, 

1999, p 54  
، دراسة حالة البنوؾ العمومية الجزائرية بولاية تلمساف، أطروحة دكتوراء،كلية العلوـ الاقتصادية تدعيم جودة الخدمة البنكية وتقييمها من خلال رضا العميل حلوز وفاء،  2

 .13،ص2013/2014والتجارية وعلوـ التسيتَ، بزصص بنوؾ،، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،الجزائر ، 
، أطروحة بزصص اقتصاديات الدالية والبنوؾ، شعبة العلوـ الاقتصادية ، أثر العولدة على تطوير الخدمات الدصرفية وتحسنٌ القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية آسيا قاسيمي،  3

 .260، ص2015/2014كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة أبضد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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  أي أف كل أسرة تنتج كلما برتاجو من سلع ، وخدمات ، وبسيزت ىذه الدرحلة بعدـ :الاكتفاء الذاتي  -1

. وجود نشاط تسويقي أيضا وعدـ وجود نشاط مالر ومصرفي 

 بزصص الإنتاج ، وبذلك ظهر إلذأي أف الأسر في ىذه الحالة ابذهت : تبادل الفائض من الإنتاج  -2

 إجراء عملية الدبادلة بالسلع من خلبؿ مقايضة سلعة بسلعة أخرى، إلذفائض من الإنتاج، وىذا أدى 

بحيث كانت الخدمات بسيطة وشخصية،طوعية أما الخدمات الدصرفية فلم تظهر معالدها في ىذه الفتًة 

 .وبسيزت ىذه الدرحلة فقط بظهور بعملية التبادؿ 

 إلغاد النقود كسلعة وسيطة بسكن إلذ نظرا لصعوبة إجراء عملية التبادؿ، ىذا ما دفع :ظهور النقود  -3

 .الأفراد من التًاضي من خلبؿ عملية التبادؿ، حقق بروؿ كبتَ في طبيعة الأنشطة الدالية

 بعد ظهور الدصكوكات الذىبية والفضية والنقود وبعد أف أصبح ىنالك أفراد لؽتلكوف ثروات :الإيداع  -4

وأصبحوا لؼشوف عليها من السرقة والضياع، قاموا بإيداعها في الدعابد، وبذلك تعتبر ىذه الدرحلة البداية 

 1 .لفكرة البنوؾ والخدمات الدصرفية بشكل بسيط وىو الإيداع

 إيداع ثرواتهم لدى صائغي الذىب، وىؤلاء لؽثلوف إلذ لقد لجأ أصحاب الثروات :الإيداع والقروض  -5

القروض لقاء فائدة معينة، وذلك لفتًة قصتَة ، وبسيزت ىذه الفتًة بظهور القروض، الإيداع، وفائدة 

 .مقابل منح القروض 

 تطور عمل الصياغ من الإيداع والقروض والتحصيل على الفائدة، الذ التنسيق والتعاوف :بداية الدصارف  -6

فيما بينهم وقاموا بإنشاء الدصارؼ وإصدار أوراؽ البنكنوت لإجراء عملية الدقايضة، لذلك فإف الأنشطة 

 .الدصرفية في ىذه الفتًة اقتصرت على الإيداع والقروض، الفائدة، إصدار أوراؽ البنكنوت
                                                             

في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود وبنوؾ، كلية  ة لنيل شهادة الداجستتَـ، مذكرة مقدتطور الخدمات الدصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الاقتصادي نادية عبد الرحيم،  1
 .7، ص2010/2011العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،
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 : الخدمات الدصرفية في مرحلة التصنيع- ثانيا
تتميز ىذه الدرحلة بتًاكم رأس الداؿ لشا دفع أصحابو الذ استثماره في الدشاريع  

الصناعية لشا أدى الذ زيادة الثروات ، وىنا ظهرت الحاجة بشكل أكبر الذ مصارؼ أكثر بزصصا من الفتًة 

السابقة بالشكل الذي جعلها بسثل مؤسسات ذات كياف، لذا تنظيم إداري لديو خبرة بالعمل، وذلك نتيجة 

. لزيادة مبالغ الإيداع وزيادة رأس ماؿ الدصارؼ، زيادة إمكانياتها في منح القروض وإعطاء الاستثمارات 

 : الخدمات الدصرفية في مرحلة التقدم الصناعي -ثالثا

   تتميز ىذه الدرحلة باستخداـ التكنولوجيا الدتطورة في تقديم الخدمات البنكية، ولقد أصبحت الدؤسسات 

تتسابق فيما بينها في استخداـ الأساليب الحديثة والتقنيات الدتطورة لكي تتمكن من تلبية حاجات ورغبات 

الزبائن وجلب أكبر قدر لشكن من الزبائن، لأف عملية الإيداع أو الاقتًاض والاستثمار أصبحت غتَ مقتصرة 

على أصحاب الثروات الطائلة، وإلظا أصبح أغلب الأفراد يطلبوف الخدمات الدصرفية وذلك من خلبؿ الإيداع، 

.  البنوؾ، طلب بطاقة الائتماف وغتَىا من الخدمات الدصرفية إلذطلب القروض، برويل الأجور 

 :الخدمات الدصرفية في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي والدرحلة الراىنة-رابعا

 1: إف التطور الكبتَ الذي حصل في بصيع المجالات أثر بشكل كبتَ على الخدمات الدصرفية وىذا ناتج من

 .تزايد الطلب على الخدمات الدصرفية -1

 .زيادة عدد الدصارؼ وتنوع الخدمات الدقدمة  -2

 .زيادة عدد الفروع التابعة للمصارؼ  -3

 .اتساع الرقعة الجغرافية التي تنتشر عليها ىذه الدصارؼ وفروعها  -4
                                                             

، 2005 ، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، مدخل استراتيجي كمي وتحليلي-التسويق الدصرفيلزمود حاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف،   1
. 47-46ص ص 
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 .استخداـ الحاسوب الآلر في تنفيذ العمليات الدصرفية  -5

 .الاشتًاؾ في شبكة الانتًنت لتسهيل عملية التًويج والاتصاؿ بالزبائن -6

خصائص الخدمات الدصرفية  : الدطلب الثالث 

تتوفر الخدمات الدصرفية على لرموعة من الخصائص الدميزة لذا كما أنها تكتسي ألعية بالغة في النشاط 

. الاقتصادي وىذا ما سيتم معالجتو من خلبؿ ما يرد في ىذا الدطلب

 رغم الاتفاؽ بتُ الدفكرين حوؿ خصائص الخدمات الدصرفية فإف الدلبحظ أف ىناؾ اختلبؼ على تلك 

الخصائص الدميزة للخدمات الدصرفية نظرا لطبيعة وخصوصية النشاط الدصرفي من ناحية ومن ناحية أخرى نظرا 

 1:لطبيعة الخدمة الدصرفية وتعددىا وتنوعها وخضوعها لتغتَات مستمرة، ومن بتُ ىذه الخصائص نذكر ما يلي

 من الدستحيل إنتاج الخدمة مقدما وبززينها لحتُ طلب العميل، :يمكن صنع الخدمة مقدما أو تخزينها - أولا

 وبقية )الدواد الخاـ( الخدمة بدجرد أف يظهر العميل أمامو، وفي لحظات قليلة يبدأ في بذهيز )يصنع(فالدوظف 

عناصر إنتاج الخدمة وفي نفس اللحظات يتم إعداد الخدمة بدا يتناسب مع طلب العميل ، كما أنو على 

موظف البنك أف يتذكر دائما أنو يعد وينتج كل خدمة في لحظات وأماـ العميل بدجرد وصولو، وأنو لا 

يستطيع إنتاجها وبززينها قبل تلك اللحظة ، ويفرض ذلك عليو أف يهتم بتقديم الخدمة بنفس مستوى الجودة 

 .قدر الإمكاف من كل مرة

يقوـ الدوظف بإنتاج وتقديم خدمة وىي عبارة عن خبرة  :يمكن للموظف إنتاج عينات من الخدمةلا - ثانيا

 الدستهلك ولػصل منو على موافقة إلذومعايشة، فهو لا يستطيع أف ينتج عينات من ىذه الخدمة التي يرسلها 

                                                             
 .52،ص 1999، البياف للطباعة والنشر، بدوف ذكر بلد النشر، الطبعة الأولذ، تسويق الخدمات الدصرفية عوض بدير الحداد،  1
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 العميل، إلذمسبقة عن جودة ىذه الخدمة قبل استعمالو لذا كما أنو لا يستطيع أف يوصل ىذه الخدمة شفهيا 

 . البنك إلذكما أنو من غتَ الدتصور إرساؿ عينة من نوعية الخدمة للعميل قبل أف لػصل عليها حتُ حضوره 

لاف الخدمة بطبيعتها ليس شيئا ماديا ملموسا لؽكن الحكم على : التأكد من تقديم ما يطلبو العميل- ثالثا

مواصفاتو بدعايتَ مطلقة وثابتة بتُ كل العملبء، فإف الحكم النهائي على ما يقدمو موظف البنك سوؼ يرتبط 

 .بدا يطلبو ويتوقعو العميل عن ىذه الخدمة 

بعض الدنتجتُ لسلع معينة يضطروف إلذ سحب سلعهم  :الخدمات غنً قابلة للاستدعاء مرة أخرى- رابعا

من السوؽ بسبب أخطاء فنية في إنتاجها، أو أحيانا بسبب فسادىا أو عدـ صلبحيتها للبستهلبؾ الآدمي، 

أما الخدمة الدصرفية التي تقدـ للعميل، فلها طبيعة لستلفة ذلك أنها غتَ قابلة للبستدعاء مرة أخرى بعد تقدلؽها 

وبدجرد أف تصنع الخدمة وتقدـ للعميل فإنها تستهلك في التو واللحظة، وعادة ما يكوف ىناؾ فرصة لإضافة 

أية تعديلبت إليها أو سحب أي جزء منها، وعلى موظف البنك أف يتأكد من أف الخدمة مناسبة بل أيضا 

 1.متفوقة في كل جوانبها حيث لا يوجد لراؿ للئضافة إليها 

لو كاف الدوظف يعمل في مصنع وأماـ  :جودة الخدمات غنً قابلة للفحص قبل تقديمها للعملاء-خامسا

خط إنتاج لكانت الأمور أسهل كثتَا بالنسبة لو، فهو ينتج السلعة وبعد ذلك لغلس ليتأملها ويراجع 

الدواصفات ويستبعد الوحدات الدعيبة من خلبؿ عملية الفرز، ولكن موظف البنك يتعامل ويتفاعل مباشرة مع 

العملبء، ولا لؽكنو بطبيعة الحاؿ إجراء عملية الفرز والرقابة على الجودة بعد الإنتاج ومن ثم لا لؽكنو استبعاد 

الوحدات الدعيبة فالاستهلبؾ قد تم بالفعل، والدسؤولية ىنا أكبر وأخطر وتتطلب ضمانات الجودة قبل لحظة 

 .الإنتاج

                                                             
. 54-52 مرجع سابق، ص ص عوض بدير الحداد،  1
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 : كذلك من بتُ الخصائػص التي تتميز بها الخدمات الدصرفية نذكر

، إي أنها غتَ قابلة )الذلبؾ(أي أنها سريعة التلف  :الخدمات الدصرفية تنتج وتستهلك في نفس الوقت -1

للتخزين وكذلك لا لؽكن إنتاج الخدمة الدصرفية مقدما وبززينها أو بيعها أو استخدامها لاحقا فهي تنتج 

 1.وتستهلك في نفس اللحظة التي يتقدـ فيها الزبوف لطلب تلك الخدمة

 .غتَ قابلة للتلف أو الطفاض القيمة، وبالتالر فهي ذات عمر زمتٍ طويل -2

ليست لزمية بقوانتُ حفظ الدلكية الفكرية، وبالتالر فإف أي خدمة مصرفية جديدة في السوؽ من الدمكن  -3

 .أف تتعرض للمنافسة الشديدة بسبب التقليد من قبل الدصارؼ الدنافسة

 2.غالبا ما تكوف متشابهة في كل الدصارؼ أي افتقار إلذ ىوية خاصة،وبالتالر فهناؾ حاجة دائمة للتميز  -4

 بدا أف الدصارؼ تقدـ لرموعة واسعة من الخدمات التي تلبي الاحتياجات :اتساع نطاق الخدمة الدصرفية -5

الدتنوعة والدتًابطة، من الرغبات والاحتياجات التمويلية والائتمانية والخدمات الدصرفية الأخرى،إلذ العملبء 

باختلبؼ مناطق تواجدىم، فالدصرؼ يواجو طلبات واحتياجات الدؤسسات الدختلفة، سواء كانت خدمية أو 

 .صناعية ، كما يواجو طلبات واحتياجات العميل الفرد أو العائلة

 عندما يبيع الدصرؼ قروضا فإنو يشتًي لساطر، وعليو فإف الضرورة والدنطق :التوازن بنٌ النمو والدخاطرة  -6

  3.يقتضياف إلغاد نوع من التوازف بتُ التوسع في النشاط الدصرفي وبتُ الحيطة والحذر

                                                             
1 Monique Zollinger ,Eric Lamarique,Marketing et Stratégie de la banque, Edition Dunod, Paris, 5éme 

édition, 2008, p10. 
2 Sylvie de coussergues,la banque : structures marchée gestion, édition Dalloz ,parise,france, 2eme 

édition, 1996 , p65. 
،رسالة ماجستتَ في - دراسة مسحية لآراء عملاء مصرف الراجحي بمدينة الرياض–قياس جودة الخدمة بالدصارف التجارية السعودية عبد الله بن صالح بن رشود،   3

 .52-51، ص ص 2008العلوـ الإدارية ، قسم العلوـ الإدارية ،كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الدملكة العربية السعودية، 
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 تعتمد الدصارؼ على الودائع في تأدية بصيع خدماتها الدصرفية والتي بسثل الدصدر :الاعتماد على الودائع -7

. الأساسي لتمويل الدصارؼ وبرقيق الأرباح للمصرؼ

وتعتٍ ىاتو الخاصية أنو لا لؽكن بذزئتها قبل شرائها أو عند شرائها أو :عدم إمكانية تجزئة الخدمة الدصرفية  -8

 .الانتفاع بها حيث يتم شراء الخدمة كحزمة متكاملة على عكس ما لؽكن أف لػدث في حالة السلع 

  تتصف الخدمات الدصرفية بنمطية جوىرىا في الدصارؼ الدختلفة فإذا :صعوبة التمييز في الخدمة الدصرفية   -9

أخذنا خدمة مصرفية كالحساب الجاري مثلب فإننا لصد أف ىذه الخدمة تكاد تكوف في جوىرىا لظطية في كافة  

على أساس جوىر الخدمات لشا   لزدودية التنافس بتُ الدصارؼإلذالدصارؼ التي تقدمها وقد أدت ىذه النمطية 

فرض على الدسؤولتُ في الدصارؼ ضرورة البحث عن لرالات أخرى للتنافس كجودة الخدمة و الإبداع فيما 

 1.تقدمو الدصارؼ من خدمات متنوعة لدختلف زبائنها

 أنواع الخدمات الدصرفية:الدبحث الثاني

يقوـ الدصرؼ بتقديم لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدصرفية التي تلبي احتياجات الزبائن الدتنوعة 

 أف إلذوالدختلفة من الاحتياجات التمويلية والائتمانية باختلبؼ أنواعهم وتواجدىم الجغرافي، كما بذدر الإشارة 

. ىناؾ عدة تصنيفات التي بردد أنواع الخدمات الدصرفية التي سنتعرؼ عليها في ىذا الدبحث  

                                                 الخدمات الدصرفية التقليدية: الدطلب الأول 

بسثل الوظيفة الأساسية للبنوؾ التجارية في خلق النقود التي تعرؼ بالنقود البنكية، وعليو فإف الخدمات 

                                                             
، أطروحة دكتوراء في العلوـ الاقتصادية،  -حالة البنوك الجزائرية- استخام شبكة الانترنت كآداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرىا على الآداء البنكي دغنوش العطرة،  1

 .103-102، ص ص2016/2017بزصص نقود ومالية، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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التقليدية ىي تلك التي كانت ولا تزاؿ تقدمها البنوؾ، سواء تعلق بالسحب أو الدفع ،الائتماف ، 

 .الخ.....التحويل

 :  قبول الودائع-أولا

 ىي مبالغ مالية يودعها الأفراد والذيئات لدى البنك لؽكن سحبها :الودائع الجارية أو تحت الطلب -1

 .جزئيا أو كليا في أي وقت بدوجب أمر يصدره الدودع أي ليس لذا تاريخ استحقاؽ 

عملت البنوؾ على استحداث أنواع جديدة من ودائع التوفتَ التي تتماشى مع حاجات : ودائع التوفنً -2

و رغبات الدتعاملتُ كدفتً التوفتَ الخاص بالشباب، التوفتَ لأجل الإشهار في البورصة، التوفتَ لأجل تسديد 

 .الخ ......مستحقات الضرائب، التوفتَ السكتٍ

 الإستًاتيجية الحديثة التي اتبعتها البنوؾ من أجل المحافظة على ىذا النوع من الودائع في: ودائع لأجل  -3

ظل التغتَات الدالية الحاصلة مرتكزة أساسا على لشيزات ىذه الوديعة، فلو أخذنا ميزة السحب منها لا يتم قبل 

تاريخ الاستحقاؽ لوجدنا أنها تعطي مرونة كبتَة للبنك في إتباع إستًاتيجية حديثة تتماشى مع حاجات 

 1.الدتعاملتُ وبرقق عرض في استخدامها

 : تقديم القروض-ثانيا

ىي قروض مدتها لا تتجاوز سنة توجو لتمويل النشاط : )قروض الاستغلال(قروض قصنًة الأجل  -1

خصم الأوراؽ الدالية، : الاستغلبلر للمنشآت ويتم تسديدىا في نهاية العملية الدمولة ولذا عدة أشكاؿ منها

 .الخ......اعتمادات الصندوؽ

                                                             
، ص 2005/2004، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في البنوؾ والتأمينات، جامعة منتوري ، قسنطينة، ، الاتجاىات الحديثة للخدمات الدصرفية سماح ميهوب 1

 .11-9ص
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يوجو عادة ىذا النوع من القروض لتمويل الأصوؿ الثابتة وىذا : )قروض الاستثمار(قروض طويلة الأجل  -2

 . سنوات7 سنة إلذ 2ىو السبب في طوؿ مدتها التي تتًاوح مابتُ 

 :إضافة إلذ : قروض متوسطة الأجل  -3

 خطابات الضماف 

 فتح الاعتمادات الائتمانية 

بالإضافة إلذ ما سبق ىناؾ خدمات مصرفية تقليدية أخرى تقدمها البنوؾ التجارية يوميا لزبائنها مقابل 

: حصولذا على عمولات مثل

 .صرؼ الشيكات الدسحوبة على البنك بالعملة لمحلية والأجنبية - أ

 .برصيل الشيكات لصالح زبائن البنك - ب

 .إجراء بصيع عمليات التحويلبت وفقا لأوامر الزبائن بالداخل والخارج - ت

 .إصدار الشيكات للزبائن - ث

 .فتح الحسابات بالعملة المحلية والأجنبية  - ج

 1.إصدار الشهادات التي تثبت القياـ بالعمليات الدالية مع الزبائن - ح

الخدمات الدصرفية الالكترونية  : الدطلب الثاني

 وفي ىذا الدطلب سنتطرؽ لدفهوـ الخدمات الدصرفية الالكتًونية وخصائصها إضافة إلذ أنواعها

 

 
                                                             

 .74، ص2003، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر ، تقنيات البنوك الطاىر لطرش،  1
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 :مفهوم الخدمات الدصرفية الالكترونية- أولا

 عرفها (rust &lemon)  بأنها تنطوي على تقديم خدمة عبر الوسائل والشبكات الالكتًونية مثل :

 1.الانتًنت، ىاتف الجواؿ، الرسائل القصتَة

  تعرؼ بكونها الدنتجات والخدمات الحالية التي تغتَت جذريا إلذ الشكل الرقمي ويتم تقدلؽها عن

 2.طريق وسائل تكنولوجيا الدعلومات الأكثر وضوحا وانتشارا

: خصائص الخدمات الدصرفية الالكترونية- ثانيا

  بستاز الخدمات الدصرفية الالكتًونية الدنفذة عبر الوسائط الالكتًونية وعبر شبكة نقل وتبادؿ الدعلومات  

ومن بينها الانتًنت،عن سواه من العمليات الدنفذة بالوسائل التقليدية الأخرى، بعدة خصائص لؽكن 

 3:الوقوؼ عليها في الآتي 

 أنها نظاـ قائم ومعموؿ بو في معظم الدوؿ الدتقدمة والدتطورة تكنولوجيا -1

  ساعة وطيلة أياـ الأسبوع24خدمة فورية الكتًونية على مدار  -2

تشفتَ الدعلومات فور استخداـ الرقم السري الخاص بالخدمة  -3

 اختفاء الوثائق الورقية للمعاملبت  -4

 .فتح المجاؿ أماـ البنوؾ صغتَة الحجم -5

 .عدـ إمكانية برديد الذوية  -6

 .إمكانية تسليم الخدمات إلكتًونيا -7

                                                             
 .64،ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف ، الأردف، التسويق الالكتروني بشتَ علبؽ،  1

 2 SANTOS,NITTANA,2008,P2 
 .28، ص2016، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،الأعمال الدصرفية الالكترونيةعبد الذادي مسعودي،  3
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 سرعة تغتَ القواعد الحاكمة -8

 أنواع الخدمات الدصرفية الالكترونية  -ثالثا

 :وتشمل ما يلي

ىو جهاز الكتًوني مهمتو القياـ ببعض العمليات الدالية الالكتًونية، برفظ فيو النقود  :الصراف الآلي -1

 لػمل ىذا الجهاز 1بطريقة آلية ، وبكمية لزددة من العملبت لتسهيل إجراء عمليات السحب النقدي،

رقم سري لؽكن العميل من الحصوؿ على بعض الخدمات الدصرفية مثل طلب دفتً الشيكات وذلك 

 2.بهدؼ تقليل الجهد والحصوؿ على ىذه الخدمات حتى في غتَ أوقات العمل الرسمية

:    ومن أىم الخدمات التي يقدمها الصراؼ الآلر

 .السحب النقدي    - أ

 .إيداع النقد   - ب

 .إيداع الشيكات   - ت

 .دفع الفواتتَ   - ث

 .الحصوؿ على البطاقات الددفوعة مسبقا مثل البطاقة التي تسمح بالدخوؿ الذ الانتًنت   - ج

 .الاستفسار عن الأرصدة والتحويل من الحسابات   - ح

 .طلب كشاؼ حساب    - خ

 .تغيتَ الرقم السري   - د

 .طلب دفتً شيكات - ذ
                                                             

 .97، ص2007، الدؤسسة الحديثة لكتاب، لبناف، الطبعة الأولذ ، الدصارف والنقود الالكترونية نادر عبد العززي شافي،  1
 .97، صإدارة البنوك تقليدية الداضي وإلكترونية الدستقبل ابضد محمد غنيم ،  2
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 1.الاستفسار عن أسعار العملبت - ر

   ساعة طواؿ العاـ24/24ىو نوع من تطور الخدمات الدصرفية الدقدمة للعملبء يعمل : الذاتف الدصرفي  -2

الكمبيالات والفواتتَ  وبدوف إجازات، لؽكن للعميل برقم سري خاص سحب مبالغ من حسابو وبرويلها لسداد

الدطلوبة وكذلك الحصوؿ على قروض وفتح اعتمادات مستندية، حيث يوجد اتصاؿ مباشر بتُ الكمبيوتر الخاص 

 2.بالعميل وكمبيوتر البنك 

 ىي عبارة عن نظاـ لتسوية مدفوعات الشبكات الكتًونيا بتُ الدصارؼ بدلا من :الدقاصة الالكترونية -3

الددفوعات الورقية في غرفة الدقاصة، فبموجبها يتم منح الصلبحية من مصرؼ الذ آخر للقياـ بالتحويلبت الدالية 

  3.  آخرإلذوالدائنة والددينة الكتًونيا من حساب 

تؤدي إليو  يعد العمل الدصرفي عبر الانتًنت من أحدث التقنيات الدصرفية، بسبب ما: الصنًفة عبر الانترنت -4

نظم وتكنولوجيا تواكب التطورات الحاصلة في لراؿ التجارة الالكتًونية، ونظم الدعلومات ، ووسائل الاتصاؿ 

العمل الدصرفي الذي يكوف فيو الانتًنت وسيلة الاتصاؿ بتُ :"الحديثة،ويعرؼ العمل الدصرفي على الانتًنت بأنو

   4".الدصرؼ والعميل

وسائل الدفع الالكترونية : الدطلب الثالث 
  وفيما يلي سنحاوؿ عرض تعريف ونشأة وسائل الدفع الالكتًونية وأنواعها 

                                                             
،دار وائل للنشر والتوزيع، عماف ، الطبعة الأولذ، )الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع(الصنًفة الالكترونية  ناظم محمد نوري الشمري،عبد الفتاح زىتَ العبد اللبت،  1

 .76-75ص
 .350،ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولذ، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة طو مصطفى كماؿ،  2
، دراسة استطلبعية لأراء عينة من الدوظفتُ الدصارؼ العاملة في مدينة الناصرية، لرلة الدراسة المحاسبية الدعوقات التي تواجو تطبيق الصنًفة الالكترونية وفاء جثتَ مزعل، 3

 59.، ص2021، 57لعدد،ا16والدالية، المجلد 
 .73، ص2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ ، عماف، الأردف،  تسويق الدنتجات الدصرفية اياد عبد الفتاح النسور، 4
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يعرؼ الدفع الالكتًوني على  أنو عملية برويل الأمواؿ ىي في : تعريف وسائل الدفع الالكترونية - أولا

الأساس بشن لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية أي باستخداـ أجهزة الكمبيوتر وإرساؿ البيانات عبر خط تلفوني 

 1.أو شبكة ما أو أي طريقة لإرساؿ البيانات الكتًونيا

 إف ظهور وسائل الدفع الالكتًونية ىو نتيجة التجديدات الدالية، بفعل : نشأة وسائل الدفع الالكتروني-ثانيا

الصتَفة الالكتًونية أو مصارؼ الانتًنت، ومهما كانت درجة الحداثة على الدستويات الجزئية فإف عالد الوساطة 

الدالية عرفت برولا نوعيا غتَ من أبعاد وأىداؼ واستًاتيجيات الدصارؼ في السنوات الأختَة، وكاف ذلك 

 .نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في الإعلبـ والاتصاؿ وعولدة الأسواؽ الدالية والدصرفية

 ظهور بطاقات كرتونية تستخدـ في إلذ غتَ أف استخداـ البطاقات بدؿ النقد الائتماني يرجع في الواقع 

الذاتف في فرنسا وفي الولايات الدتحدة الأمريكية من خلبؿ بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبوف على 

. مستوى البريد

 أصدرت لرموعة مكونة من مصارؼ بطاقة، لتتحوؿ بعد مدة الذ شبكة عالدية، كما تم طرح في نفس الوقت 

. البطاقة الزرقاء من قبل مصارؼ فرنسية 

حيث أنو في السبعينيات نتيجة الثورة الالكتًونية تم تزويد البطاقات بدستَات مغناطيسية في الكثتَ من الدوؿ 

. الصناعية وما ميزىا أنها برتوي ذاكرة ولؽكن بذزئة القيمة الدخزنة فيها لإجراءات عملية الدفع

 وتعددت أشكاؿ وسائل الدفع من خلبؿ السحب أو الدفع أو التعامل  بالأوراؽ الدالية أو غتَ ذلك من 

أعماؿ الدصارؼ، ويرجع استخداـ النقد الالكتًوني لبداية الثمانينات حيث برز مفهوـ النقد الالكتًوني ومع 

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ  مع الإشارة الى التجربة الجزائرية21استراتيجيات نظام الددفوعات للقرن  لوصيف عمار،  1

 .29، ص2008/2009التجارية ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة ،
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بداية التسعينات أصبحت كل بطاقات الدفع بيومتًية فهي تسمح بالتعريف على سلبمة البطاقة وعلى ىوية 

 1.صاحبها وىو ما يعد دعم كبتَ لأمن وسلبمة العمليات

 : أنواع وسائل الدفع الالكترونية-ثالثا

 وسائل الدفع إلذنتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة الالكتًونية حولت البنوؾ أغلب وسائل الدفع 

الالكتًونية ، وتعددت ىذه الأختَة وابزذت أشكالا تتلبءـ  مع طبيعة الدعاملبت عبر شبكة الانتًنت، 

 البطاقات ذات الخلية إلذوكانت أولذا البطاقة البنكية والتي تطورت من البطاقة الذات الشكل الدغناطيسي 

. الالكتًونية، كما ظهرت وسائل الدفع الكتًونية أخرى

وتستخدـ ىذه الدعلومات  ىي عبارة عن بطاقة بلبستيكية برتوي على معلومات رقمية: البطاقة البنكية -1

في أغراض الدفع، كما لؽكن استخدامها لأغراض أخرى مثل التعريف أو الدخوؿ لدواقع خاصة، لا لؽكن 

 للمرخص لو، بعض ىذه البطاقات الالكتًونية تسمى البطاقات الذكية لاحتوائها على إلاالدخوؿ فيها 

 2.معلومات لؽكن التعامل معها بطريقة أخرى

، كما بسكنو (ATM)وبسكن ىذه البطاقة حاملها من الحصوؿ على النقود عن طريق آلات الصرؼ الذاتي،

يريده من خدمات وذلك دوف أف يكوف لديو مبالغ كبتَة  أيضا من شراء معظم احتياجاتو أو أداء مقابل ما

 3.من الأمواؿ قد تتعرض للسرقة أو التلف

وىناؾ عدة أنواع من البطاقات البنكية والشكل التالر يوضح ذلك 
 
 

                                                             
1 Michel Volle,E-economie edition economices,paris,2000,P87. 

 .239،ص2009، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طالتجارة الالكترونية محمد نور، وآخروف،  2
 .243-242، ص ص 2008 ، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، التسويق والتجارة الالكترونية أبضد محمد غنيم،  3
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أنواع البطاقات البنكية  :(02)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 ،  الدالية والدصرفيةنواف عبد الله باتوبارة، أنواع البطاقات الائتمانية وأشهر مصدريها، لرلة الدراسات: الدصدر
. 47، ص1998، الأكاديمية العربية للمعلومات الدالية والدصرفية،الأردن، ديسمبر4، العدد 6المجلد 

وقد يطلق عليها أيضا بالعملة الرقمية ويعتبر النقد الرقمي من الأمثلة على العملة الرقمية  :النقود الالكترونية -2

حيث يتم بززينو إلكتًونيا، ولؽكن استخدامو من تنفيذ عمليات الدفع الكتًونيا عبر الانتًنت ، إف عملية 

الحسابات للنقد الرقمي شبيهة بحسابات البنوؾ التقليدية حيث يقوـ الزبائن بإيداع نقودىم في حساباتهم النقدية 

 1.الرقمية حتى يتمكنوا من استخدامها فيما بعد لإجراء عمليات التحويل أو الشراء من خلبؿ الانتًنت

: وىناؾ تقسيمات للنقود الالكتًونية من بينها

 

 

                                                             
 .138،ص2008،دار الحامد، عماف،)من منظور تقني وإداري وتجاري(التجارة الالكترونية  حظر مصباح الطيطي،  1

      البطاقاث الذكيــــت

 البطاقاث غيز ائتمانيت البطاقاث الائتمانيت

البطاقاث الائتمانيت 

 المتجددة

البطاقاث الائتمانيت 

 غيز المتجددة 

 بطاقاث الدفع المسبق البطاقاث المدنيت ماستز كارد فيزا
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 أنواع النقود الالكترونية : (03)شكل رقم
 

  

 

 

 

رابح عرابة، دور التكنولوجيا والخدمات الدصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز الدصرفي : الدصدر 
 .17-16،ص ص8الجزائري، لرلة الأكاديمية للدراسات الإنسانية والاجتماعية،العدد

 
ىي بطاقة بروي معالج دقيق يسمح بتخزين الأمواؿ من خلبؿ البرلرة الأمنية،والتأكد  :البطاقات الذكية  -3

من سلبمة كل معاملة من الخداع، وىذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية الحواسيب، ولا تتطلب تفويض 

 1.أو تأكيد لصلبحية البطاقة من أجل نقل الأمواؿ من الدشتًي إلذ البائع

 ىو لزور ثلبثي الأطراؼ معالج الكتًونيا بشكل كلي أو جزئي يتضمن أمرا من :الشيكات الالكترونية -4

شخص يسمى الساحب إلذ البنك الدسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف شخص ثالث يسمى 

الدستفيد ولعل الشيك الالكتًوني ىو أكثر الأوراؽ التجارية التي لؽكن الاستفادة منها في لراؿ التقنيات 

 2.الالكتًونية

                                                             
 .215،ص2013، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولذ، الأردف، التجارة الالكترونية دلؽثاف المجالر، أسامة عبد الدنعم،  1
 .350،ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،مصر،الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة مصطفى كماؿ طو،وائل بندؽ،  2

 أنواع النقود الإلكترونية

 من حيث متابعتها والرقابة عليها حسب أسلوب التعامل بها

نقود الكترونية خارج 

 الشبكة

نقود إلكترونية ناشئة 

 عن طريق الشبكة

نقود الكترونية قابلة 

 للتعرف عليها

نقود الكترونية غير 

 اسمية
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عرؼ قانوف برويل الأمواؿ الالكتًونية الأمريكي التحويل الدالر  :التحويلات الالكتروني للأموال -5

أي عملية برويل للؤمواؿ تبدأ أو تنفذ من خلبؿ وسيلة إلكتًونية كالذاتف، الحاسوب أو :"الالكتًوني بأنو 

شريط مغناطيسي بهدؼ أمر أو توجيو أو تفويض منشأة مالية بإجراء قيد دائن أو مدين في الحساب، 

والاتصاؿ الإلكتًوني ىو الرسالة الدرسلة إلكتًونيا بتُ العميل والدنشأة الدالية بصورة تسمح بعرض ورؤية النص 

 1.بواسطة وسيلة عرض كشاشة الحاسوب

لقيمة بشكل مباشر اقليلة اد الدبالغ سدـ في ضية تستخدترافافع دسيلة و ىي :نيةولكترالإلمحفظة ا -6

إلذ شخص ب ا بطريقة معينة من حسالونتقاانية يتم ترولكاقمية ات رحدوعن رة عباأي أنها مباشر ير غ أو

لصلب ص القرانية على ترولالكات الوحدافيها ولذ بززف لأين ابطريقتء بها لوفاايتم آخر، وشخص 

، لبنكاسطة ابوت للوحااىذه رة كة مصدإليو الشربرنامج تسلمو ؿ لشخصي للعميل من خلبابالكمبيوتر 

لػملها الدستهلك بحيث على بطاقة ير مثبت تر صغيوكمبة كرفي ذانية ترولالكد النقوأف بززف اثانيهما و

 2.لبطاقةاعن طريق ىذه ء لوفافي ايستخدمها 

 
 
 
 
 

                                                             
، لرلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، كلية الحقوؽ، ماىية عقد التحويل الإلكتورني للأموال وآثاره بواسطة البنوك التجارية الأردنية محمد فهمي سليم عزوي،  1

 .287،ص2021، 3، الإصدار2جامعة الزيتونة الأردنية،الأردف، المجلد
، 1لرلة التنمية للبستشراؼ للبحوث والدراسات،المجلد ،-التجربة الداليزية نموذجا-، قراءة في الأهمية الاقتصادية لوسائل الدفع الالكترونيقاجة آمنة. أبو بكر بوسالد، أ 2

 .47، ص2016جامعة ورقلة،ديسمبر+، الدركز الجامعي ميلة1العدد
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  :خلاصــــــــــــة الفصــــل

    في ختاـ ىذا الفصل، يتضح أف الخدمات الدصرفية بسثل ركيزة أساسية في النظاـ الدالر والاقتصادي لأي 

وقد تناوؿ ىذا . دولة، نظراً للدور المحوري الذي تلعبو في تعبئة الددخرات وتوجيهها لضو الاستثمارات الدنتجة

الفصل الإطار النظري لدفهوـ الخدمات الدصرفية، أنواعها، تطورىا التارلؼي،وخصائصها كما بست الإشارة إلذ 

التحولات الكبرى التي شهدىا القطاع الدصرفي، سواء من حيث التوسع في الخدمات أو من حيث التكيف مع 

وقد أبرزت الأدبيات أف لصاح الدؤسسات . التغتَات التكنولوجية، لا سيما التحوؿ الرقمي والابتكار الدالر

الدصرفية يعتمد بشكل كبتَ على مدى قدرتها على تلبية احتياجات العملبء، وبرقيق التوازف بتُ الربحية 

 .والدخاطر، في ظل بيئة تنظيمية ومالية متغتَ
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: تدهيــد الفصل 

    لقد ساىم الذكاء الاصطناعي في ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة عمل الدصارؼ ومن الدعروؼ أف ىذا الأختَ 

يعتبر من أبرز القطاعات التي تتأثر وتستجيب للتغتَات الخارجية لشا أدى إلذ إعادة النظر في نوعية الخدمات الدصرفية 

الدعروضة ولزاولة تطويرىا لدواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في كل المجالات ،بالاعتماد على نظم الصتَفة 

الالكتًونية ومنتجات الذكاء الاصطناعي من وسائل حديثة ومتطورة لتقديم خدمات تتفق مع رغبات الدستهلكتُ في 

الدكاف والزماف الدناسبتُ كعامل حاسم للقاء في السوؽ،كما أف التقدـ التكنولوجي في المجاؿ الدصرفي والاستخداـ 

الواسع للبنتًنت وسائل الدفع الالكتًونية الحديثة، وجدت الدصارؼ نفسها لربرة على الستَ في ابذاه دمج كل ما 

يقدمو الذكاء الاصطناعي من وسائل وأنظمة في نشاطها بهدؼ الاستعداد للمتطلبات الجديدة والدخوؿ في الاقتصاد 

. الرقمي الحديث

وبعد قيامنا باستعراض بصيع لزاور الدراسة النظرية سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط ما تم تناولو في الجانب النظري 

على الواقع العملي للذكاء الاصطناعي في قطاع البنوؾ في الجزائر بصفة خاصة ومعرفة تأثتَىا في القطاع الدصرفي 

: والتحديات الدفروضة على القطاع الدصرفي في ىذا المجاؿ، ومن أجل ذلك سيتم تقسيم ىذا الفصل على النحو التالر

استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي الجزائري  : الدبحث الأول 

تقييم الذكاء الاصطناعي على البنوك : الدبحث الثاني 

 

 

 

 



         واقع تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي الجزائري          الفصل الثالث              

 
43 

استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي الجزائري  :الدبحث الأول 
تعد البنوؾ في الوقت الراىن من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها البلداف في تطوير اقتصادياتها، وذلك لدا تؤديو من 

دور ىاـ وفعاؿ في ربط العمليات الاقتصادية وىذا من أجل تنشيط بصيع القطاعات التي تساىم في بناء اقتصاد دولة 

الدخطط الاستراتيجي الوطني الجزائري للذكاء الاصطناعي  : الدطلب الأول

، وسيساىم في الناتج المحلي الإبصالر 2025 مليار دولار بحلوؿ عاـ 190.61تبلغ قيمة سوؽ الذكاء الاصطناعي  

تريليوف دولار في الدستقبل وللبستفادة من ىذه الديزة والانضماـ الذ البرامج  13من حوالر  %25.5العالدي بنحو 

الوطنية للذكاء الاصطناعي في بصيع ألضاء العالد أطلق وزير التعليم العالر والبحث العلمي الخطة الإستًاتيجية  الجزائرية 

 في قسنطينة وىذا يتطلب تعزيز القدرات الوطنية في لرالات التدريب والتعليم والبحث من 2019 ديسمبر 2-1في 

جهة وأف الذكاء الاصطناعي سيعزز التنمية الاقتصادية ولؽنح القطاع الاجتماعي والاقتصادي الوسائل الكفيلة بإزالة 

 من أصحاب الدصلحة تم تقديم 200العوائق أماـ التحوؿ الرقمي الجاري وخلبؿ ىذه الورشة التي حضرىا أكثر من 

الدؤبسرات والعروض التقدلؽية من قبل كبار الخبراء حوؿ استًاتيجيات الذكاء الاصطناعي في بصيع ألضاء العالد والقدرات 

الإنتاج العلمي، الدوارد البشرية، التًاخيص، الداجستتَ والدكتوراه، الدؤبسرات الوطنية الرئيسية في الذكاء (الوطنية 

 والبتٌ التحتية الدوجودة حيث تم التزاـ الحكومة الجزائرية بالخطة الوطنية التي قدمها البروفيسور حفيظ )الاصطناعي

اوراج الددير العاـ للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ، وتم تنظيم جلسات موازية بالتنسيق مع البروفيسور جيسوـ 

 1:مسارات  6والتي تضمنت ، (USTHB)أبضد 

يتناوؿ ىذا الجزء الدناىج الأساسية لدشكلبت التمثيل والحل سواء من خلبؿ  :  الاستدلال الآلي والتعلم الآلي-أولا

الذكاء ( أو الإحصائيات أو بناء على التعلم الآلر  )الذكاء الاصطناعي الرمزي(الدناىج الدستندة إلذ القواعد 
                                                             

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  وكالة برج بوعريريجBEAدراسة حالة بنك الخارجي الجزائري –استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية  خولة بوسنة، سمتَة حسناوي،  1
 .48-46ص ص ، 2020/2021الداستً ،  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، قسم العلوـ الاقتصادية،جامعة محمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج، 
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بالتأكيد في السنوات الأختَة تعد ىياكل الشبكات العصبية الدختلفة التي لغذب التعلم العميق )الاصطناعي الرقمي

فيها جهود الباحثتُ للتطبيقات التي تغطي بصيع لرالات الحياة البشرية ولكن الدوضوعات الأخرى الدختلفة مهمة بدا 

في ذلك الدزيد من التطورات في لراؿ تهجتُ الذكاء الاصطناعي الدستند الذ البيانات والذي يستخدـ مستويات 

 .الاستدلاؿ للوصوؿ الذ تفستَ نتائج التوصيات والتصنيفات والتنبؤات وما الذ ذلك تهجتُ يسمى التكنولوجيا الدعرفية

في ىذا الدسار يتعلق الأمر بتغطية الجوانب الدختلفة   :الشبكات والبنى التحتية في سياق الذكاء الاصطناعي- ثانيا

للذكاء الاصطناعي وتفاعلبتو مع الدوضوعات الدرتبطة بشبكات نقل البيانات يقدـ الانتًنت تطبيقات ىائلة ولكن 

 والسحابية والحوسبة عالية وانتًنت الأشياء وما الذ ذلك، وكذلك Block Chainأيضا في الآونة الأختَة مفاىيم 

تطوير التطبيقات لجميع القطاعات، الجوانب الأمنية في ىذا السياؽ ىي بالطبع حاسمة، ومن الدواضيع التي بست 

الأمن ، (HPC)مناقشتها أنتًنت الأشياء  البيانات الكبتَة، البتٌ التحتية والحوسبة السحابية، حوسبة عالية الآداء 

 1. الخ G5الالكتًوني، شبكة الاتصاؿ الأقوى، الددف الذكية والشبكات الذكية،

أحد المجالات الدهمة للذكاء الاصطناعي ىو رؤية الكمبيوتر برليل  : (Computer Vision) الرؤية الحاسوبية -ثالثا

الصور ومقاطع الفيديو والتعرؼ عليها وبالتالر لراؿ الواقع الافتًاضي والواقع الدعزز لو تطبيقات مهمة جدا في بصيع 

، التكنولوجيا، وغتَىا(المجالات  وكذلك في التدريب في ىذه المجالات الدختلفة ومن الدواضيع التي بست )الطب ، العلوـ

، )الواقع الدعزز/الواقع الافتًاضي (مناقشتها معالجة الصور، التعرؼ على الصور، التعرؼ على الوجو، التصوير الطبي، 

 .القياسات الحيوية،الخ

في النص والكلبـ تطورا متقدما ،   (TALN)شهدت الدعالجة التلقائية للغة الطبيعية:  معالجة الكلام واللغة-رابعا

خاصة مع التطبيقات الدتعلقة بالمحتوى الذائل من الانتًنت، الشبكات الاجتماعية وتطبيقات الذاتف المحموؿ، وما إلذ 
                                                             

 مذكرة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً في شعبة العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي ،، دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ جودة الخدمات الدصرفية ليديا ىتٍ 1
 ،40-39، ص2023/2024 سكيكدة، 1955 أوت 20وبنكي،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 
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 ومن ،(Rio)ذلك أنو لراؿ لؽكن أف يسمح بتطوير التطبيقات والشركات الناشئة بسرعة كافية مع عائد استثمار معتُ 

الدواضيع التي بست مناقشتها استًجاع الدعلومات، تلخيص نص التًبصة الآلية، التعرؼ التلقائي على الكلبـ، التعرؼ 

 .على الصوت، اصطناع الكلبـ، مساعدين افتًاضيتُ

الذكاء الاصطناعي بالتعريف مرادؼ للتطبيقات في بصيع  لرالات حياة  : تطبيقات الذكاء الاصطناعي-خامسا

الإنساف لذلك فإف الأمر يتعلق بالتفكتَ في البحث والتطوير عند التفكتَ في الأولويات الاقتصادية الاجتماعية القومية 

الذكاء الاصطناعي في الطاقة، الصناعة، التصنيع الذكي، صيانة منتجة صناعة : ومن الدواضيع التي بست مناقشتها ىي 

السيارات، الدركبات ذاتية القيادة، علم الروبوتات، التعليم، الصحة، الزراعة، بيئة، الدواصلبت ، الددف الذكية ، أبستة 

  .الدنزؿ، صناعة القرار،التكنولوجيا الدالية، دفاع

يتفق الخبراء على أف التقدـ العلمي التكنولوجي لد يكن  : القضايا القانونية والأخلاقية للذكاء الاصطناعي -سادسا

لو تأثتَ حقيقي ومستقبلي مثل تأثتَ الذكاء الاصطناعي ويشكل ىذا بالفعل برديات كبتَة للبشرية بصعاء وبرديات 

فلسفية وأخلبقية وقانونية، يتعلق بخصوصية الناس ويتعلق الأمر بتحديد الدبادئ التوجيهية لتطوير سياسة الذكاء 

 في الاعتبار تطوير البحث والتطوير الذي لػتـً أسمى القيم الإنسانية وأكثرىا قدسية ،ومن تأخذالاصطناعي واضحة 

 1.الدواضيع التي بست مناقشتها الخصوصية، الأخلبؽ، برديات فلسفية قضايا قانونية 

                                     الخدمات الدصرفية في ظل الذكاء الاصطناعي : الدطلب الثاني

الأختَة اىتماما كبتَا بتطوير الرقمنة في كافة المجالات بدا في ذلك القطاع الدالر  أبدت الحكومة الجزائرية في السنوات

والدصرفي، من أجل السعي الذ دفع عجلة النمو الاقتصادي وبرستُ الشموؿ الدالر في البلبد وسنحاوؿ في ىذا الجزء 

. أىم الخدمات الدصرفية الالكتًونية الدستخدمة للذكاء الاصطناعي في الجزائر وتطورىا 

                                                             
 48 مرجع سابق، صخولة بوسنة، سمتَة حسناوي، 1
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 أجهزة الصراؼ الآلر ىي أجهزة اتصالات  :ATM (Automated taller machine)الصراف الآلي - أولا

 1.لزوسبة،  حيث من خلبلو لؽكن للزبائن إمكانية الوصوؿ إلذ الدعاملبت الدالية في مكاف عاـ

 إجراء عمليات سحب نقدي والتحقق CIBتتيح أجهزة الصراؼ الآلر الددلرة في شبكة الدفع الالكتًونية بتُ البنوؾ 

 وسيتم .EMV مع سهولة التعامل والأماف التاـ للمعاملبت عبر الدعيار 7/  أياـ7، 24/ سا24من الرصيد على مدار 

دمج وظائف أخرى في الدستقبل مثل دفع الفواتتَ، إعادة شحن رصيد الذاتف، تغيتَ رقم التعريف الشخصي، تفعيل 

 2.البطاقة ، توفتَ الأمواؿ

أجهزة الصرؼ الآلر لرهزة لحماية الدعطيات السرية للبطاقة وحاملها سواءا عند إدراجها فيو، من بتُ ىذه الآليات 

. الأمنية، لؽكن ذكر التشفتَ، مكافحة الغش، كامتَات الدراقبة ومرايا الرقابة

 3.لا لؽكن ربط أجهزة الصراؼ الآلر بالشبكة النقدية البيبنكية إلا إذا بست الدصادقة عليو من طرؼ بذمع النقد الآلر

 :تطور عدد أجهزة الصراف الآلي بالجزائر  -1
 

العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البيبنكية العاملة  : (01)جدول رقم 

 على 08/05/2025: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدعطيات التجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ: الدصدر
  https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm   :الدوقع

 

                                                             
  : على الدوقع08/05/2025 بالغ ، تاريخ الاطلبع 1000 لرموعة البنك الدولر، ماكينات الصراؼ الآلر لػ  1

https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ    
:  على الدوقع08/05/2025 تاريخ الاطلبع CIB شركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ، خدمات  2

https://www.satim.dz/ar/cib/2021-04-22-07-40-56.html    
3
 /https://giemonetique.dz/ar/activites/securite : على الدوقع08/05/2025التجمع النقدي الآلر، النشاطات، الأمن، تاريخ الاطلبع   

 

ياسط  2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 انسُىاث 

2025 

انعذد 

الإجًانً 

 نلأجهضة

1370 1443 1441 1621 3030 3053 3658 3848 3942 4387 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ
https://www.satim.dz/ar/cib/2021-04-22-07-40-56.html
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
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عدد أجهزة الصرف الآلي البيبنكية العاملة (: 04) مشكل رق
 

 

 (01 )من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم: الدصدر

  

 جهازا ليصل سنة 1370 حيث بلغ عددىا 2016 في سنة  %5  العاملة بنسبةالبيبنكيتنلبحظ تزايد عدد الأجهزة 

 %86.92 حيث كانت الزيادة بنسبة 2020 جهاز صراؼ في سنة 3030 إلذ جهازا ثم قفز ليصل 1441 إلذ 2018

 بتسختَ أجهزة على بصيع مراكز )  SATIMمؤسسة(بالنسبة للعدد خلبؿ السنة الفارطة، وىذا راجع لجهود الدولة 

البريد والوكالات البنكية من أجل تسريع نظاـ الدفع الالكتًوني في الجزائر، وخاصة في ظل جائحة كورونا، باعتبار 

ذلك ضمن البروتوكوؿ الصحي لتفادي الازدحاـ في الوكالات والتقليل من انتقاؿ العدوى بتُ الأشخاص، ومع 

 بنفس الوتتَة، 2025 غاية الثلبث الأشهر الأولذ من سنة إلذالقبوؿ الشديد للعملبء لذذه الآلية استمر تزايد العدد 

لكنو يبقى ضئيلب بالدقارنة بالكثافة السكانية التي في تزايد مستمر حسب النشرات السنوية للديواف الوطتٍ 

. للئحصائيات بالجزائر

  2021 إلذ 2016 ألف شخص بالجزائر خلبؿ الفتًة 100يوضح الجدوؿ التالر نسبة استعماؿ الصراؼ الآلر لكل 
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 ألف شخص 100نسبة استعمال الصراف الآلي بالجزائر لـ : ( 02)جدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016السنوات  

 9.30 9.31 9.33 9.54 9.13 8.57 %النسبة 

:  على الدوقع08/05/2025:من إعداد الطالبة بناءا على معطيات البنك الدولي، شوىد بتاريخ: الدصدر
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ  

           

ألف شخص 100نسبة استعمال الصراف الآلي بالجزائر لـ  : (05 )شكل رقم

 

 (02) من إعداد الطالبة بناءا على الجدول رقم: الدصدر

 والجدوؿ السابق إلذ مدى إتاحة واستخداـ ماكينات الصراؼ الآلر للؤفراد أي إمكانية الوصوؿ 05يشتَ الدنحتٌ رقم 

إليها واستعمالذا مقارنة بالكثافة السكانية، حيث كلما زادت العمليات الدنفذة من خلبلذا دؿ ذلك على زيادة 

. الوصوؿ والاستخداـ الدرتبطة بعوائق، وزيادة الثقة من طرؼ العملبء بهذه التقنية خاصة وبالخدمات الدصرفية عامة 

ولؽثل الشكل حسب تقرير البنك الدولر، النسب السكانية لعدد الفروع وأجهزة الصراؼ الآلر الدوزعة بالوكالات 

                                                                           .البنكية داخل الدولة حسب سكانها 

 2018 في سنة % 9.54 ثم بدأ بالالطفاض من 2018 إلذ 2016 من ATMوحيث يشتَ الدنحتٌ إلذ تطور استخداـ 

8
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https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ
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 وذلك راجع لتمركزىا بالدناطق الحضرية ومناطق معينة لؽكن الوصوؿ إليها لبعض الأفراد ،2019 في سنة % 9.33إلذ 

. وليست متاحة لجميع السكاف، وىذا ما يسمى بضعف الشموؿ الدالر بالقطاع الدصرفي الجزائري 

بالوكالات البنكية للمناطق العمرانية  DAB  (ATM)ويوضح الجدوؿ الدوالر توزيع أجهزة الصراؼ الآلر من نوع 

 .والريفية

 2023 إلى 2016للوكالات البنكية  من  DAB  (ATM) توزيع أجهزة الصراف الآلي من نوع ( :03)جدول رقم 
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 انسُىاث

يُطقت 

 عًشاٍَت

1289 1333 1365 1313 1484 1573 1649 1499 

يُطقت 

 سٌفٍت 

52 54 56 73 83 92 106 115 

 1614 1755 1665 1564 1386 1421 1387 1341 انًجًىع

 : على الدوقع08/05/2025من إعداد الطالبة بناء على معطيات بنك الجزائر، شوىد بتاريخ : الدصدر
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab  

 

 2023 إلى 2016 للوكالات البنكية من DABأجهزة الصراف الآلي : (06)شكل رقم 

 

 (03 )من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول رقم: الدصدر
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 يظهر التفاوت في توزيع أجهزة الصراؼ الآلر بتُ الدناطق الحضرية والدناطق الريفية، (06 )من خلبؿ الشكل رقم   

عن سابقتها بالدناطق العمرانية ونسبة  %12.79 نسبة 2020ويعبر عن التزايد الدستمر لتوفتَ الأجهزة حيث بلغ سنة 

 غاية سنة إلذبالدناطق الريفية نظرا لتسختَ الجهود لدواجهة الأزمة الصحية كما ذكر سابقا، واستمرت الزيادة  13.69%

ىود الدبذولة لتوفتَىا يوضح الجوىذا للمناطق الريفية  %15.21 بالنسبة للمناطق العمرانية و % 4.83 بنسبة 2022

سجلت الطفاض وذلك بسبب تغتَ  2023وفي سنة .للمواطنتُ ولكن تبقى غتَ كافية نظرا لتزايد الكثافة السكانية

استًاتيجيات البنوؾ لضو التحوؿ الرقمي وتفضيلها لخدمات الدفع الالكتًوني وزيادة استخداـ المحافظ الرقمية والذواتف 

 .الذكية في الدعاملبت الدالية بالإضافة إلذ التحديات اللوجستية وتكلفة صيانة أجهزة الصراؼ الآلر

يوضح الجدوؿ الدوالر العدد الإبصالر لدعاملبت السحب عبر :  نشاط السحب عبر أجهزة الصراف الآلي  -2

 الصراؼ الآلر وكذا الدبلغ الإبصالر للسحب 
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 العدد الإجمالي لدعاملات السحب عبر الصراف الآلي وكذا الدبلغ الإجمالي للسحب (:04)جدول رقم 
 .2025 مارس إلى 2016من 

 )دج(العدد الإجمالي لدعاملات السحب العدد الإجمالي لدعاملات السحب السنة 

2016 6 868 031 98 822 524 500,00 

2017 8 310 170 126 398 291 000,00 

2018 8 833 913 136 233 452 000,00 

2019 9 929 652 164 116 233 000,00 

2020 58 428 933 1 073 004 953 000,00 

2021 87 722 789 1 728 937 064 000,00 

2022 128 035 361 2 182 896 695 000,00 

2023 174 415 895 3 262 245 367 500,00 

2024 197 323 075 3 691 600 492 000,00 

 500,00 778 844 386 588 399 20 2025ياسط 

 :على الدوقع ، 08/05/2025 التجمع النقدي الآلي، السحب عبر الصراف الآلي، شوىد بتاريخ: الدصدر
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/    

نشاط السحب عبر الصراف الآلي : (07)شكل رقم 

 

 (04)من إعداد الطالبة بناءا على الجدول رقم: الدصدر

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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  الدبالغ الإجمالية للسحب عبر الصراف الآلي: (08)شكل رقم 

 

 (04)من إعداد الطالبة بناءا على الجدول رقم : الدصدر

نلبحظ ارتفاع معتبر لدعاملبت السحب عبر أجهزة  (07 )والرسم البياني رقم( 04)من خلبؿ الدعطيات بالجدوؿ رقم  

ATM معاملة بينما كانت تبلغ933 428 58 ػػ بػ2020 أضعاؼ في سنة 5ثم تطور بػ  2019  إلذ 2016 من  

 وىذا راجع لانضماـ الجزائر الذ بذمع النقدي الآلر وبرقيق تبادؿ الدعاملبت بتُ ،2019 سنة ؿخلب 9929652

 وتزايدت الإحصائيات فيما لؼص نشاط 05/01/2020الذىبية التي أصبحت سارية الدفعوؿ منذ /البطاقات البيبنكية 

السحب من الصرافات باستعماؿ البطاقات، وأصبح الأشخاص حاملتُ البطاقات الذىبية أصحاب الحسابات 

 .البريدية قادرين على سحب أموالذم من الدوزعات البنكية

 نلبحظ ارتفاع مبلغ السحوبات من الأجهزة إبتداءا (08) والرسم البياني رقم (04)من خلبؿ الدعطيات بالجدوؿ رقم 

 حيث بلغت ،2024 غاية سنة إلذ مليار دينار جزائري، واستمر ذلك 1.073 بأكثر من 2020من سنة 

 . 2025خلبؿ الثلبث الاشهر الأولذ من سنة 20399588

- ‏.ج.د

‏.ج.د 1,000,000,000,000.00

‏.ج.د 2,000,000,000,000.00

‏.ج.د 3,000,000,000,000.00

‏.ج.د 4,000,000,000,000.00

الآليالصرافعبرالسحبمبالغاجمالي

الآليالصرافعبرالسحبمبالغاجمالي
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ويعود ذلك إلذ التغتَ في سلوؾ الدتعاملتُ بذاه الدعاملبت غتَ النقدية من أجل التكيف مع الوضع حيث أصبحوا 

 كتصرؼ 2020يفضلوف سحب النقود من الصراؼ الآلر لتجنب الاحتكاؾ مع الأشخاص، وىذا إبتداءا من سنة 

. صحي ثم تطور ليصبح كتفضيل لسهولة الدعاملة مع آلة السحب وكسب الوقت

 للدفع بتُ CIB ىي بطاقة بتُ البنوؾ، لؽكن التعرؼ عليها من خلبؿ شعار CIBبطاقة  :البطاقات الذكية- ثانيا

كما برتوي على شعار واسم البنك الذي أصدر البطاقة مزودة بدعالج دقيق يسمى عادة .البنوؾ الدطبوع على البطاقة

بالدفع مقابل الدشتًيات من " حامل البطاقة "الذي يدير ويؤمن معاملبت الدفع، تسمح لحاملها الدسمى " رقاقة"

لستلف شركات البيع بالتجزئة مثل الفنادؽ، لزلبت الذيبر ماركت، لزلبت السوبر ماركت، الدطاعم، الدتاجر، 

الصيدليات، إنها أداة دفع وسحب لزلية بتُ البنوؾ يتم قبولذا لدى التجار الدنتسبتُ الذ شبكة الدفع الالكتًوني بتُ 

 1.البنوؾ وفي بصيع أجهزة الصراؼ الآلر الدثبتة في الأراضي الوطنية، كما تسمح بدفع الفواتتَ لكبار الدفوترين

 05 وىي أداة دفع وسحب الكتًونية توفرىا لعملبئها بعد طلبها، ومنذ 2017وفي ىذا الصدد أطلقها بريد الجزائر سنة 

 وتم )ىيئة بصاعية تعمل على تنظيم النظاـ النقدي ما بتُ البنوؾ( دخلت عضوية التجمع النقدي الآلر 2020جانفي 

. برقيق التشغيل البيتٍ بتُ نوعي البطاقة

الدتضمنة إعدادات أمنية تصعب قراءتها واستنساخها مثل مفاتيح " الشرلػة"تستعمل بطاقة الدفع الصادرة تقنية 

  .EMVالتشفتَ وشهادات 

                                                             
:  على الدوقع09/05/2025، تاريخ الاطلبع CIB، الخدمات البنكية ، البطاقة SATIM شركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ  1

 https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html  

https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
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 والخاصة بكل زبوف، وكذا )البنك(تظم لرموعة من الإعدادات كقواعد تسيتَ الدخاطر المحددة من طرؼ الدصدر 

تطبيق بيبنكي مصادؽ عليو وكذا معلومات أخرى تتعلق بتحديد ىوية الحامل لضماف أصالة البطاقة إثر الدعاملة 

 1.النقدية الآلية

. 2025 غاية مارس إلذ 2020والجدوؿ التالر يبتُ تطور عدد البطاقات بتُ البنوؾ في الجزائر خلبؿ الفتًة 

 2025 مارس إلى 2020تطور عدد البطاقات الذكية من : (05)جدول رقم 
ياسط  2024 2023 2022 2021 2020 انسُىاث

2025 
عذد انبطاقاث 

CIB 

2854634 2768285 3461317 4022203 4239021 4324595 

عذد انبطاقاث 

 انزكٍت

6766383 8841339 10124456 12487304 15605882 16034753 

 20359348 19844903 16509507 13585773 11609624 9621017 انًجًىع

على  20/05/2025إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات من التجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ : الدصدر
 /https://giemonetique.dz/cartes    : الدوقع

2023 الى 2020تطور عدد البطاقات البنكية في الجزائر من : (09)شكل رقم 

 

 ) 05( من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم: الدصدر

                                                             
 /https://giemonetique.dz/ar/activites/securite:  على الدوقع09/05/2025 بذمع النقد الآلر، النشاطات ، الأمن، تاريخ الإطلبع  1

  

0

10000000

20000000

30000000

2020 2021 2022 2023 2024 مارس

2025

CIB

الذهبية

الجموع

https://giemonetique.dz/cartes/
https://giemonetique.dz/cartes/
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
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 أو الذىبية CIBالتطور الدلحوظ في البطاقات الذكية يدؿ على الرغبة في تطوير وسائل الدفع باستخداـ بطاقة    

 ارتفعت )09(، فحسب الشكل رقم )البنوؾ وبريد الجزائر(والجهود الدبذولة من طرؼ نظاـ الدفع الالكتًوني بتُ البنوؾ 

 بطاقة بعد أف كاف 16509507 ليصل العدد الذ 2023نسبة إصدار من قبل البنوؾ وفقا للتجمع النقدي الآلر سنة 

 واستمرت في الزيادة الذ غاية شهر مارس من سنة ،%71.59 أي أف الزيادة بلغت نسبة ،2020 بطاقة سنة 9621017

 خلبؿ الأشهر %28.40 والبطاقة الذىبية بنسبة %7.51حيث ازدادت عدد البطاقات البيبنكية بنسبة، 2025

، ويعتبر تطور 16509507 بطاقة بينما كانت 20359348 ب 2023 بالنسبة لسنة 2025الثلبثة الأولذ من سنة 

ملحوظ لكنو يبقى ضئيلب بالدقارنة بعدد السكاف البالغتُ وعدد الدوظفتُ، كما نلبحظ أف استعماؿ البطاقة الذىبية 

:   وىذا ما يبينو الشكل التالر ،CIBيفوؽ بشكل كبتَ البطاقة 

 توزيع البطاقات الالكترونية في الجزائر: )10(شكل رقم 

 

 21/05/2025من إعداد الطالبة بناءا على معطيات التجمع النقد الآلي، البطاقات، شوىد بتاريخ : الدصدر  
  /https://giemonetique.dz/cartes:  على الدوقع

نسبة استعماؿ البطاقة الذكية الذىبية بالنسبة للبطاقة البيبنكية، نلبحظ أف البطاقة الذىبية  )10(يوضح الشكل رقم 
لشا يدؿ على حصوؿ  CIB فقط لاستعماؿ البطاقة %21 مقابل %79احتلت الصدارة في نسبة الدعاملبت بػ 

21%

79%

CIB الذهبيةالبطاقة

https://giemonetique.dz/cartes/
https://giemonetique.dz/cartes/
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الأشخاص على حسابات بريدية يفوؽ حصولذم على حسابات بنكية وىذا راجع للتفضيلبت الشخصية وظروؼ 
. التشغيل

تطور الدعاملات عبر البطاقة في نظام الدقاصة الالكترونية بنٌ الدصارف : )06(جدول رقم 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016انسُىاث 

حجى انًعايلاث 

 )يهٍىٌ عًهٍت(

2.2 2.994 3.592 4.150 12.920 23867 29.173 46,436 

قًٍت انًعايلاث 

 )يهٍاس دٌُاس(

غيز 

متوفز 

33.93 42.112 52.340 222.411 427.758 438.834 592,803 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر للتطور الاقتصادي والنقدي، الوساطة : الدصدر
 شوىد ،2023، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018، 2017، 2016الدصرفية والبنية التحتية للقطاع، السنوات 

 /https://www.bank-of-algeria.dz : على الدوقع،10/05/2025بتاريخ 

تطور الدعاملات عبر البطاقات في نظام الدقاصة الالكترونية بنٌ الدصارف : )11(شكل رقم 

 

 )06(من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : الدصدر

بتبادؿ كافة وسائل الدفع للمدفوعات " أتسي" بدا يسمى 2006دخل نظاـ الدقاصة الالكتًونية حيز الإنتاج في ماي 

 بدا في ذلك عمليات على البطاقات، حيث كاف )صكوؾ، أوراؽ بذارية، اقتطاعات آلية(الخاصة بالجمهور العريض 
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حجم العمليات عن طريق البطاقة الدصرفية منخفضا وذلك لأف عمليات السحب عن طريق البطاقة التي يقوـ بها 

 1".أتسي"العملبء على مستوى أجهزة الصراؼ الآلر التابعة للمصارؼ وبريد الجزائر لا بسر عبر نظاـ 

 من حيث حجم الدعاملبت والقيمة، حيث 2019 الذ 2017سجلت الدعاملبت عبر البطاقات تطور معتبر من 

 لشا يعكس جهود لا 2018 من حيث القيمة في سنة %27.25من حيث الحجم و  %19.98  بارتفعت الدعاملبت

يستهاف بها في لراؿ استعماؿ ىذه البطاقة، ويرجع ذلك الذ المجهودات الدبذولة من طرؼ لرمع النقد الآلر في إطار 

 2018ترقية خدمات البطاقة وتدعيم استعمالاتها، بالإضافة الذ صدور القانوف الدتعلق بالتجارة الالكتًونية في ماي 

يسمح على الددى الدتوسط بتواجد مكثف لدواقع التجارة الالكتًونية لقطاع السلع والخدمات وما ينتج عنو من  والذي

 2.استعماؿ واسع للدفع عبر الانتًنت

 من حيث القيمة، %24.3من حيث الحجم و %15.4 سجلت الدعاملبت عبر البطاقات ارتفاعا ب 2019أما في سنة 

 3.لشا يعزز الابذاه التصاعدي الذي يشهده استعماؿ البطاقة الدصرفية في السنوات الأختَة

 وىذا راجع الذ تنفيذ % 212.65 حيث عرؼ إبصالر العمليات ارتفاعا يقدر ب 2020وقد قفز ىذا التطور في سنة 

التشغيل التوافقي للتحويلبت بتُ شركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ وبريد الجزائر منذ شهر جانفي 

 ب ومنو، واصلت الدعاملبت عن طريق البطاقات،ارتفاعها من سنة الذ أخرى مُسجلة بذلك معدؿ لظو يقدر2020.4

نضمتُ في نظاـ الدفع الآلر  ، متًبصا بذلك الجهود الكبتَة الدبذُولَة من طرؼ الأعضاء2023خلبؿ سنة 58.9%
ُ
   الد

                                                             
 .103، ص2016 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  1
 .103، ص2018 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  2
 .109، ص2019 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  3
 .110، ص2020 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  4
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وتنمية الدعاملبت عن طريق البطاقات بصفة خاصة  في إطار تطوير (الدصارؼ وبريد الجزائر)ما بتُ الدصارؼ 

 1.والددفوعات الالكتًونية بصفة عامة

ويبقى التعامل بالبطاقات البنكية في الجزائر لزدودا نظرا لنقص تعامل الأشخاص مع لغة التكنولوجيا وعدـ حفاظهم 

على الرقم السري من جهة والخوؼ من الأخطاء التقنية التي بردث خلبؿ عميلبت السحب والدفع، والدشاكل التي 

بردث مع الصرافات الآلية، وعدـ توفر السيولة وانقطاعها عن الخدمة باستمرار، بالإضافة الذ نقص ثقة التجار 

 2.بالدفع الالكتًوني وخوفهم من عدـ حصولذم على مستحقاتهم

ىي قناة يتفاعل معها عميل البنك عبر جهاز لزموؿ مثل الذاتف :  Mobile Bankingالصنًفة عبر الذاتف - ثالثا

الذكي أو الدساعد الرقمي الشخصي، وتعرؼ أيضا أنها فرع ناشئ للخدمات الدصرفية الالكتًونية باستخداـ برامج 

 3.تسمى بتطبيقات برمل عبر الذاتف المحموؿ ، وتعتبر منصة لإجراء الدعاملبت الدصرفية من خلبؿ جهاز لزموؿ

 .2025 الذ غاية مارس 2022والجدوؿ الدوالر يوضح تطور لدعاملبت الدفع عبر الذاتف خلبؿ سنة 

القيمة الإجمالية لدعاملات الدفع عبر الذاتف  : )07(جدول رقم 

 2025ياسط  2024 2023 2022 انسُىاث

 5592044 58465858 39283478 2165941 عذد انًعايلاث

 4510264753,45 43590424114,00 27855521037,78 1491356478,36 انقًٍت الإجًانٍت

 على 10/05/2025من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من تجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ : الدصدر
  /https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile :الدوقع

 
 

                                                             
 .75، ص2023 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  1
 .357،ص2016،جامعة أـ البواقي، 06، العدد 3، لرلدوسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري، الواقع والدعيقات والآفاق الدستقبلية سمية عبابسة،  2
، تونس ، 01، العدد 4، لرلة بحوث الاقتصاد والدالصمنت، المجلد الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول ومدى مساهمتها في تعزيز الشمول الدالي إشارة الى الجزائر عبتَ حساف،  3

 .203، ص2023جانفي 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile/
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 .2025 الى غاية مارس 2022إجمالي معاملات الدفع عبر الذاتف النقال خلال سنة :  )12(شكل رقم 

 

 )07(من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول : الدصدر

 2025 الى غاية مارس 2022القيمة الإجمالية لدعاملات الدفع عبر الذاتف المحمول خلال سنة : )13(شكل رقم 

 

 )07(من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول رقم : الدصدر

 والشكلتُ السابقتُ، سجلت عمليات الدفع عبر الجواؿ الدرخصة من طرؼ بنك الجزائر )07(من خلبؿ الجدوؿ رقم 

مليار دينار وتواصل ىذا التطور ليصل إلذ  2.954مليوف معاملة بقيمة الإبصالية قدرىا  4.185حجما معتبرا يقدر بػ 

 دينار وىذا ما يفسره الجهود 43590424114,00معاملة بقيمة إبصالية قدرىا  58465858  إلذ حوالر 2024سنة 
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 2024 موزع آلر في نهاية 4387الدتواصلة لتطوير الدفع الالكتًوني في الجزائر وزيادة حظتَة الدوزعات التي بلغ عددىا 

 أي  مليوف 3.0، حيث ازداد نسبة استعماؿ الانتًنت عبر الذاتف النقاؿ بالجزائر بدقدار )01(حسب الجدوؿ رقم 

 datareportal حسب التقرير السنوي لوكالة الاستشارات الدولية 2025 وبداية عاـ 2024 بتُ بداية عاـ  %5.8

لكنو غتَ كافي بالدقارنة بالدستويات غتَ العادية في استعماؿ الذاتف النقاؿ بالجزائر حيث بلغت الاتصالات نسبة 

 2025.1 من إبصالر السكاف في جانفي   %116

أصبحت الخدمات الدصرفية عبر الانتًنت بسلك شعبية متزايدة في السنوات الأختَة،  :الصنًفة عبر الانترنت -3

حيث تقدـ العديد من البنوؾ الخدمات الدصرفية عبر الانتًنت لعملبئها،والتي تتيح لذم لستلف العمليات الدالية وغتَ 

الدالية من خلبؿ زيارة الدوقع الرسمي للبنك، وفي ىذا السياؽ سوسيتي جينيزاؿ الجزائر أوؿ بنك يطلق منصة للخدمات 

، واتبعت بعدىا البنوؾ الخاصة نفس الإستًاتيجية، ومن ناحية أخرى 2004الدصرفية عبر موقعو على الانتًنت عاـ 

كانت البنوؾ العمومية أبطأ بشكل ملحوظ في اعتماد الخدمات الدصرفية الالكتًونية ، حيث كاف بنك القرض 

 ونشر بنك الجزائر قائمة ،2010 سنة BNA يليو البنك الوطتٍ الجزائري ،2008ىو الأوؿ سنة  CPAالشعبي الجزائري 

والذي لػدد القواعد العامة  2020 مارس 15 الدؤرخ في 2020-01الدنتجات والخدمات الدصرفية الدرخصة في القانوف 

للشروط الدطبقة على العمليات الدصرفية حسب بنك الجزائر، أما بالنسبة للخدمات الدصرفية الرقمية فتشمل 

الاستعلبـ عن الحساب الجاري والادخار والودائع وأذونات الخزانة والقروض والشيكات وأسعار صرؼ العملبت 

الأجنبية، والاستشارة وطباعة تاريخ الحساب، والدعاملبت والتحويلبت بتُ الحسابات وبتُ البنوؾ، ودفع الفواتتَ 

 2.وطلب البطاقات الدصرفية والشيكات

                                                             
:  على الدوقع23/05/2025: ، شوىد بتاريخ2025 وكالة الاستشارات الدولية، التقرير السنوي لسنة  1

https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria  

Samra AMRANE et Ouahiba DAMENEM, op cit, p 222  
2  

https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria
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 أصبح الدفع عن طريق الانتًنت بواسطة البطاقة البيبنكية عمليا بالجزائر وقد تم فتح ىذه الخدمة في 2016منذ أكتوبر 

، الذاتف الثابت والنقاؿ ، )الغاز والكهرباء(شركات توزيع الداء والطاقة : الدرحلة الأولذ للقائمتُ على الفوترة الكبتَة

شركات التأمتُ والنقل الجوي وبعض الإدارات 

  1:معاملة موزعة وفقا للجدوؿ التالر 532 895 61  حوالرمنذ انطلبؽ الدفع على الانتًنت نتج

 2025 الى مارس 2016نشاط الدفع عبر لانترنت في الجزائر من : )08(جدول رقم 

نسُتا  
/ هاحف 

 احصالاث
 حأيٍٍ َقم

يصذس 

 فاحىساث
 بٍع يًخهكاث خذياث خذيت اداسٌت

سٌاضت 

 وحشفٍه

انعذد الاجًانً 

 نهًعايلاث

2016 6 536 388 51 391 0 0 0 0 7 366 

2017 87 286 5 677 2 467 12 414 0 0 0 0 107 844 

2018 138 495 871 6 439 29 722 1 455 0 0 0 176 982 

2019 141 552 6 292 8 342 38 806 2 432 5 056 0 0 202 480 

2020  4 210 284 11 350 4 845 85 676 68 395 213 175 235 0 4 593 960 

2021 6 993 135 72 164 8 372 120 841 155 640 457 726 13 468 0 7 821 346 

2022 7 490 626 195 490 23 571 302 273 153 957 705 114 24 169 152 925 9 048 125 

2023 8 400 869 371 317 36 996 640 485 4 086 659 1 055 672 51 154 708 212 15 351 364 

2024 9 838 682 758 764 61 739 1 447 168 5 248 922 1 386 790 106 219 746 198 19 594 482 

 ياسط

2025 
1 013 479 80 228 3 091 185 852 163 340 247 020 12 654 57 071 1 705 664 

 :على الدوقع 13/05/2025: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات تجمع النقدي الآلي،شوىد بتاريخ: الدصدر
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet   

 

                                                             
:  على الدوقع13/05/2025 بذمع النقد الآلر، نشاط الدفع عبر الانتًنت، شوىد بتاريخ  1

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet  

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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2025 الى مارس  2016إجمالي معاملات الدفع عبر الانترنت في الجزائر من : )14(شكل رقم 

 

 )08( من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم: الدصدر

من البيانات الدعروضة على الرسم البياني لؽكن الاستنتاج أف حجم الدعاملبت قد تزايدت بشكل مستمر على مر 

 وىي زيادة 2024 معاملة عاـ 19594482 معاملة وارتفع الذ 7366 بػ 2016السنوات، حيث بدأ حجم الدعاملبت في 

 .2025 معاملة لشهر مارس من عاـ 1705664كبتَة جدا، حيث سجلت 

  معاملة مقابل 4593960حيث سجلت  2019 بالدقارنة بسنة 2020كما يلبحظ الزيادة الدفاجئة في سنة 

 ووفقا لإحصائيات التجمع النقدي الآلر 2020 فحسب تقرير بنك الجزائر لسنة ،2019 معاملة في سنة 202480

 5.424 وتم تسجيل عمليات الدفع عبر الانتًنت بقيمة ،2019 تاجر في نهاية 45 تاجر مقابل 71بست الدوافقة على 

دينار  1180.62مليار دينار، وسجلت عمليات الدفع باستخداـ البطاقة الدصرفية عبر الانتًنت قيمة متوسطة قدرىا 

. للعملية

 الذي أدى زيادة الدعاملة عبر الانتًنت مع بروؿ الناس إلذ  العمل عن بعد والذ 19ولؽكن تفستَ ذلك بجائحة كوفيد 

 موقع وارتفع في النصف الأوؿ من سنة 48ب  2020التجارة الالكتًونية، وقدر عدد مواقع التجارة الالكتًونية لسنة 
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، ومن ناحية أخرى شهدت %70.25 وزيادة في الدعاملبت قدرىا %118.75 موقع بزيادة قدرىا 105 إلذ 2021

. خدمات التوصيل إلذ الدنازؿ التي تم شراؤىا عبر الانتًنت لظوا كبتَا في البلد خلبؿ فتًة الحجر الصحي

 حيث اعتمد ،2023من إبصالر الدعاملبت بالنسبة لسنة  %27.64 زيادة في نسبة الدعاملبت ب 2024وعرفت سنة 

من  %50.21الدفع عبر الانتًنت بشكل أساسي على قطاع الاتصالات الذي يشمل الذاتف الثابت والمحموؿ بنسبة 

 .%0.31وأقل نسبة تعامل خصت قطاع التأمتُ ب  الدعاملبت،

من خلبؿ ما سبق يتضح لزاولة تطوير وسائل الدفع البديلة عن طريق الانتًنت من أجل مواكبة التطورات العالدية، 

 أين ابذو العملبء والتجار إلذ تسهيل الدعاملبت اليومية دوف الحاجة 2020وقد عرؼ ىذا التطور رواجا بدءا من سنة 

إلذ التنقل والدفع الفوري باستخداـ النقود، واستمر ىذا التطور إلذ يومنا الحالر ليشمل لرالات أكبر مع العمل على 

الدستوى  الحد من تداوؿ السيولة وتطوير التعامل بالبطاقات الدصرفية على الرغم من كوف ىذه التكنولوجيا حديثة على

الوطتٍ بحيث تعمل عمليات الدفع الالكتًوني على برديث النظاـ البنكي والسعي لضو التحوؿ الرقمي في  القطاع 

. الدالر الجزائر

تتمثل لزطة الدفع الالكتًوني في جهاز يستخدـ لعملية الدفع باستعماؿ :  TPEأجهزة الدفع الالكتروني   -4

البطاقة، وىو متصل بالخدمات الدتخصصة بالبنك ولؽكن للتاجر أيضا تسجيل الدفع في لزطة الدفع الالكتًونية 

 :الخاصة بو، ويوجد نوعاف من أجهزة الدفع

 .لدساحات كبتَة (PIN-PAD)جهاز الدفع الدتصل بوحدة قراءة الشرائح الالكتًونية  -

 1.جهاز الدفع الدتنقل للمساحات الصغتَة -

                                                             
1 REFAFA Ibrahim, La monétique en Algérie, développement et perspectives, Journal d’études en économie et 

management, volume 03, N°06, Algérie, Decembre2020, p 304. 
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 والبنوؾ للتجار حل للدفع عن قرب من خلبؿ )شركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ(  SATIMتقدـ 

، وبضاية الأشخاص ضد السرقة والاعتداء وتزوير الأمواؿ من خلبؿ EMVالبطاقة البنكية لقبوؿ الدعاملبت عبر معيار 

 1.استخداـ رقم سري، حيث يتم دفع الدبالغ المحصلة بشكل مباشر وتلقائي الذ حساب التاجر في وقت قصتَ جدا

 .2025  إلذ مارس2016 ويوضح الجدوؿ الآتي تطور نشاط الدفع عبر جهاز الدفع الالكتًوني خلبؿ الفتًة 

 TPEنشاط الدفع الالكتروني عبر : )09(جدول رقم 
 

 

: على الدوقع 13/05/2025تجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ :الدصدر
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  

 

 
 
 

                                                             
:  على الدوقع  13/05/2025، شوىد بتاريخ TPE شركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ، عمليات الدفع عبر  1

https://www.satim.dz/index.php/fr/services-cib/operations-de-paiement  

 انعذد الإجًانً نًحطاث انذفع الانكخشوًَ انعايهت انسُت

2016 5 049 

2017 11 985 

2018 15 397 

2019 23 762 

2020 33 945 

2021 37 561 

2022 46 263 

2023 53 191 

2024 68 140 

2025 ياسط إنى  75 551 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://www.satim.dz/index.php/fr/services-cib/operations-de-paiement
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 2025 الى مارس2016تطور لزطات الدفع للفترة : )15 (شكل رقم

 

:  على الدوقع 21/05/2025من إعداد الطالبة بناءا على معطيات التجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ : الدصدر
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  

 

 تزايد في عدد لزطات 2025 إلذ غاية مارس 2016  لوحظ خلبؿ الفتًة 15 والشكل رقم09من خلبؿ الجدوؿ رقم 

حيث  2025 جهاز خلبؿ شهر مارس من سنة 551 75 إلذ 2016 جهاز سنة 5049الدفع الالكتًوني العاملة من 

 بالنسبة للسنة السابقة، ويعود ذلك إلذ زيادة عدد التجار الدنخرطتُ في نظاـ الدفع الالكتًوني %10.87 ارتفع بنسبة

حيث يعتبر ىذا التزايد  2023 في نهاية سنة 510 بعد أف كاف عددىم 1 تاجر625البيبنكي حيث بلغ عددىم حاليا 

معتبرا لكنو يبقى بعيدا عن النتائج الدتوقعة من طرؼ السلطات الحكومية من خلبؿ قانوف التجارة الالكتًونية الصادر 

 وعلى الرغم من ذلك تبقى نسبة الزيادة ضئيلة بالنسبة لكثافة النسيج الاقتصادي وعدد التجار 2018.2في ماي 

 الدسجلتُ على مستوى الدركز الوطتٍ للسجل التجاري ، ومن بتُ الأسباب التي تبرر نسبة الدشاركة الضئيلة نذكر

العرض المحدود للؤجهزة التي تنتجها الدؤسسة الوطنية للصناعات الالكتًونية ، باعتبارىا الصانع الأساسي في الجزائر، 

. ) جهز ذكي300 جهاز دفع الكتًوني و 300( جهاز يوميا 600حيث توضح إدارتها أنها تنتج على الأكثر 
                                                             

:  على الدوقع13/05/2025 بذمع النقد الآلر، نشاط الدفع عبر الانتًنت، شوىد بتاريخ  1
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

 .77، ص2023 بنك الجزائر، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع الدصرفي، التقرير السنوي للتطور الاقتصادي والنقدي لسنة  2
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 .2024-2016ويبتُ الجدوؿ الدوالر عدد معاملبت الدفع والدبالغ الإبصالية لذا في الفتًة 

العدد الإجمالي لدعاملات ومبالغ الدفع عبر الأجهزة الدفع الالكتروني : (10)جدول رقم 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

:  على الدوقع21/05/2025من إعداد الطالبة بناءا على معطيات التجمع النقد الآلي، شوىد بتاريخ : الدصدر
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ 

 
العدد الإجمالي لدعاملات الدفع عبر أجهزة الدفع الالكتروني : )16 ( شكل رقم

 

 )10(من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : الدصدر
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 )دج)الدبلغ الإجمالي لدعاملات الدفع  العدد الإجمالي لدعاملات الدفع السنة

2016 65 501 444 508 902,40 

2017 122 694 861 775 368,90 

2018 190 898 1 335 334 130,76 

2019 274 624 1 916 994 721,11 

2020  711 777 4 733 820 043,01 

2021 2 150 529 15 113 249 499,92 

2022 2 712 848 19 343 056 538,17 

2023 3 997 165 31 518 739 249,37 

2024 5 579 708 44 563 958 073,88 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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 حيث و 2024 إلذ 2016 نلبحظ تطور معاملبت الدفع عبر أجهزة الدفع الالكتًوني من 16من خلبؿ الشكل رقم 

معاملة بنسبة زيادة  708 579 5 حيث بلغ عدد الدعاملبت 2024 و استمر إلذ غاية 2020بداية انتعاشها في سنة 

 مليار دينار و ىذا راجع إلذ تزويد التجار بأجهزة الدفع و تشجيع 44.5مقارنة بالسنة الفارطة  % 39.59تقدر ب 

الأفراد على استعمالذا خاصة بعد جائحة كورونا على الرغم من قلة ترددىم بسبب قلة التوعية بالنسبة للتاجر و 

.  الزبوف

و كحوصلة لدا سبق لؽكننا القوؿ انو و على الرغم من الجهود الدبذولة في القطاع الدصرفي لنقل العديد من التقنيات 

الحديثة و الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الذي يعمل على تطوير الخدمات الدصرفية الالكتًونية خاصة 

 وما تبعها من تغتَات، تبقى تلك الجهود غتَ كافية وىذا راجع إلذ العديد من العوامل لؽكن 2020مع بداية سنة 

: اختصارىا فيما يلي

 .ضعف البنية التحتية اللبزمة لتطوير ىذه التقنيات  -

 .عدـ كفاية أجهزة السحب والدفع الالكتًوني بالدقارنة بالكثافة السكانية وعدـ إتاحتها للجميع -

 عدـ ثقة التاجر والزبوف في وسائل الدفع الحديثة وتفضيلو للنقود الورقية  -

 .نقص النصوص القانونية التي تستَ الصتَفة الالكتًونية -

 .عدـ إقباؿ الأفراد على الصتَفة عبر الانتًنت وميولذم إلذ الطرؽ التقليدية والتعامل الدباشر مع البنك -

حداثة التعامل مع البطاقة البنكية في الدفع عبر الانتًنت أو عبر الجواؿ وجهاز الدفع الالكتًوني حيث تعتبر في  -

 .مراحلها الأولذ
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تقييم استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائرية  : الدطلب الثالث

إف استخداـ الذكاء الاصطناعي سيلعب دورا الغابيا في عصرنة القطاع الدالر الجزائري، من خلبؿ برستُ إدارة الدخاطر 

 1:وكذا خدمات البنوؾ وشركات التأمتُ للزبائن حسب توقعات خبراء اقتصاديتُ لزليوف وذلك من خلبؿ 

 .الدضي بشكل أسرع والحصوؿ على معلومات تنبؤية -

 تريليوف دولار للبقتصاد العالدي 16برقيق أرباح للبقتصاد العالدي وبالتالر للبقتصاد الوطتٍ حيث يتوقع إضافة  -

 .2030بحلوؿ سنة 

 وتكلفة الدخاطر بنسبة %30الذكاء الاصطناعي سيسمح بالدوازاة مع خلق ىذا الدبلغ بتقليل لساطر العمل بنسبة  -

 . أيضا لشا سيحصل إيرادات إضافية للمؤسسات الدالية 30%

الذكاء الاصطناعي أحدث تقدما ىائلب لتحستُ النتائج في إدارة الدشاريع حيث أف الجزائر بستلك الدهارات ولؽكن  -

 .أف تستفيد من بذارب الدوؿ الأخرى وبرقق مكاسب في الوصوؿ إلذ فوائد الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الدالر

من خلبؿ برليل البيانات، التي لا يستطيع الإنساف معالجتها " برستُ نوعية القرارات " الذكاء الاصطناعي يتيح  -

 .بالسرعة ذاتها نظرا لحجمها الكبتَ

 ".لررد أداة لؽكن التحكم فيها"الذكاء الاصطناعي لا لؽكنو الولوج إلذ البيانات التي لد يصرح لو بولوجها، حيث يعتبر  -

 .الذكاء الاصطناعي سيقدـ الكثتَ من الحلوؿ لكل الدشكلبت التي يعاني منها قطاع البنوؾ في الجزائر  -

 .الذكاء الاصطناعي يسمح بتقديم الفرص في لرالات إدارة الدخاطر، التحليل التنبؤي، الأمن الدالر وبرستُ الخدمات -

 

 
                                                             

:  على الدوقع23/05/2025، شوىد بتاريخ )ايفيداس إف( الذكاء الاصطناعي حافز لعصرنة القطاع الدالر الجزائري ، ملتقى دراسي، بصعية خرلغي معهد بسويل التنمية للمغرب العربي  1
https://ifidas.dz/lintelligence-artificielle-jouera-un-role-dans-la-modernisation-du-secteur-financier  

https://ifidas.dz/lintelligence-artificielle-jouera-un-role-dans-la-modernisation-du-secteur-financier
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تقييم الذكاء الاصطناعي في البنوك  : الدبحث الثاني

في عصر يهُيمن عليو التقدـ التكنولوجي، يبرز الذكاء الاصطناعي كقوّة برويلية تعيد تشكيل لستلف الصناعات، 

وفي السنوات الأختَة، استثمرت الدصارؼ في بصيع ألضاء العالد بشكل متزايد في . والخدمات الدصرفية ليست استثناء

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة وبرستُ خدمة العملبء وبزفيف الدخاطر

لرالات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في البنوك : الدطلب الأول
 الحصر، لا الدثاؿ، سبيل على منها متعدّدة لرالات في الاصطناعي الذكاء في الاستثمار من الدصارؼ تستفيدت

 1:كالتالر

 لُؽكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل أبستة :Automation of Routine Tasks) ) أتدتة الدهام الروتينية- أولاً 

العمليات الروبوتية، أبستة الدهاـ الدتكررة والدستهلكة للوقت في العمليات الدصرفية، ومن خلبؿ أبستة الدهاـ الروتينية، 

لُؽكن للمصارؼ تقليل الأخطاء اليدوية، وتقليل أوقات الدعالجة، وبررير الدوظفتُ للتًكيز على الأنشطة ذات القيمة 

 .الأعلى التي تتطلب الحكم البشري والإبداع

 لُؽكن للخوارزميات الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي، برليل كميات ىائلة من البيانات :  تحسنٌ العمليات-ثانياً 

وعبر برستُ العمليات، لُؽكن للمصارؼ . لتحديد أوجُو القصور والاختناقات وفرص التحستُ في العمليات الدصرفية

تبسيط ستَ العمل، والقضاء على التكرار، وتعزيز بزصيص الدوارد، لشا يؤدي إلذ أوقات تسليم أسرع، وخفض 

. التكاليف، وبرستُ الأداء التشغيلي

 الذكاء الاصطناعي على  يعمل:(Enhanced Customer Experiences )تجارب العملاء المحسنة  - ثالثاً 

تبسيط العملية الدصرفية مع اعطاء خدمة العملبء مستوى جديدا من الراحة، كما تتيح للبنوؾ تلبية توقعات العملبء 

                                                             
 .9 ص،2024، اغسطس 525 لرلة شهرية متخصصة، العدد ،-الذكاء الاصطناعي ثورة في الدشهد الدصرفي العالدي-العربية الدصارف إتحاد،  وساـ فتوح.  د 1
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مع الذكاء الاصطناعي لؽكن برقيق اكبر قدر من الدقة من التحميل النقدي الذ دفع الفواتتَ وإدارة .بدعم رقمي شامل

البطاقات وغتَ ذلك من أشكاؿ الدعم، لؽكن للذكاء الاصطناعي اثراء مستوى رضا العملبء بشكل كبتَ لؽكن إدارة 

  1.بصيع ىذه العمليات بسهولة من خلبؿ أجهزة الكمبيوتر الدكتبية والذواتف الذكية والأجهزة المحمولة الأخرى

بردث خوارزميات الذكاء الاصطناعي ثورة في لشارسات إدارة :الإدارة الدتقدمة للمخاطر واكتشاف الاحتيال-  رابعاً 

. الدخاطر في الخدمات الدصرفية، من خلبؿ بسكتُ التحليل في الوقت الفعلي لكميات ىائلة من بيانات الدعاملبت

ولؽكن لنماذج التعلم الآلر اكتشاؼ الأنشطة الاحتيالية بدقة غتَ مسبوقة، علبوة على ذلك، تعمل التحليلبت 

التنبؤية الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي على بسكتُ الدصارؼ من تقييم لساطر الائتماف، والتنبؤ بابذاىات السوؽ، 

. وبرستُ إستًاتيجيات الاستثمار، وبالتالر تعزيز عمليات صنع القرار وبضاية الأصوؿ الدالية، وتعزيز الاستقرار الدالر

ونشتَ ىنا إلذ أف لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية شدّدت على أف الذكاء الاصطناعي لُؽكن أف لغعل الإقراض أكثر كفاءة 

. في ابزاذ القرارات الائتمانية وفي إحباط عمليات غسيل الأمواؿ

 تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تعزيز الكفاءة التشغيلية في :الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف  -خامساً 

على أبستة الدهاـ  (RPA)تعمل أبستة العمليات الروبوتية . الخدمات الدصرفية من خلبؿ الأبستة وبرستُ العمليات

بالإضافة إلذ ذلك، تعمل الخوارزميات الددعومة . الدتكررة، لشا يقُلل الأخطاء اليدوية ويُسرعّ أوقات معالجة الدعاملبت

ومن خلبؿ . بالذكاء الاصطناعي على برستُ بزصيص الدوارد، وتعزيز إدارة ستَ العمل، وتقليل تكاليف التشغيل

ومن خلبؿ خفض تكاليف العمالة اليدوية، وتقليل أوجُو القصور التشغيلية، وبزفيف . تبسيط العمليات الداخلية

وبشكل عاـ، فإف اعتماد . الدخاطر، تستطيع الدصارؼ بزصيص الدوارد بشكل أكثر إستًاتيجية لدفع النمو والابتكار

                                                             
 مذكرة معدة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، معهد دور الذكاء الاصطناعي على مستقبل الخدمات الدصرفية، نوري اكراـ، ابضد لػي فرياؿ،  1

 .79، ص2018/2019العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ لديلة، 
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الذكاء الاصطناعي في العمليات لُؽكّن الدصارؼ من تعزيز الإنتاجية وتبسيط العمليات وبرستُ بذارب العملبء وزيادة 

. الربحية في مشهد مالر ديناميكي وتنافسي بشكل متزايد

 لُؽكن للتحليلبت التنبؤية الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي التنبؤ بسلوؾ :التحليلات التنبؤية ودعم القرار  -سادساً 

من خلبؿ تسختَ قوة الذكاء . العملبء وابذاىات السوؽ ونتائج الأعماؿ، لشا يوُفر للمصارؼ رؤى قيّمة لابزاذ القرار

الاصطناعي لدعم القرار، لُؽكن للمصارؼ ابزاذ قرارات أكثر استنارة وقائمة على البيانات، وبرستُ إستًاتيجيات 

 1.الاستثمار، وبرديد فرص النمو والابتكار

 لتحديات الناجمة عن استخدام الذكاء الاصطناعي  في الدصارفا: الدطلب الثاني

 .في حتُ أف اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدصارؼ يقدـ فوائد عديدة، فإنو يطرح أيضاً العديد من التحدّيات

 لغب على الدصارؼ التأكد من جودة ودقة وسلبمة البيانات الدستخدمة لتدريب :جودة البيانات وتكاملها - أولاً 

. لظاذج الذكاء الاصطناعي، لشا قد يتطلب تنقية البيانات وتطبيعها وتكاملها من مصادر لستلفة

 قد تكوف أنظمة الذكاء الاصطناعي عرضة للتهديدات السيبرانية، بدا في ذلك :لساطر الأمن السيبراني  -ثانياً 

 لشا يسلّط الضوء على الحاجة إلذ ،(Algorithmic biases )الذجمات، وانتهاكات البيانات، والتحيُّزات الخوارزمية

. تدابتَ قوية للؤمن السيبراني لحماية الدعلومات الدالية الحساسة والحفاظ على الثقة مع العملبء

 تُواجو الدصارؼ برديات في جذب الدواىب ذات الخبرة في لراؿ الذكاء :فجوة الدواىب والدهارات  -ثالثاً 

الاصطناعي وعلوـ البيانات والتعلم الآلر والاحتفاظ بها، حيث يفوؽ الطلب على الدهنيتُ الدهرة العرض، لشا يؤدي إلذ 

. نقص الدواىب وفجوات الدهارات

                                                             
 .10وساـ فتوح، مرجع سابق، ص. د 1
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ات ثقافية وتنظيمية، بدا في ذلك تدريب الدوظفتُ، :إدارة التغينً  -رابعاً   يتطلّب اعتماد الذكاء الاصطناعي تغتَُّ

وقبوؿ أصحاب الدصلحة، ومواءمة العمليات التجارية مع ستَ العمل القائم على الذكاء الاصطناعي، والتي قد تواجو 

. مقاومة وقصوراً داخل الدصرؼ

 تعمل الدصارؼ في بيئة شديدة التنظيم، ويثتَ اعتماد الذكاء الاصطناعي لساوؼ حياؿ :الامتثال التنظيمي - خامسا

الامتثاؿ للوائح خصوصية البيانات، والدبادئ التوجيهية الأخلبقية، والدتطلبات التنظيمية، لشا يستلزـ الرقابة والحوكمة 

. الدقيقة

 1:في ما يلي بعض التحديات التنظيمية الرئيسية

  يعتمد الذكاء الاصطناعي في الخدمات الدصرفية بشكل كبتَ على كميات كبتَة من :خصوصية وأمن البيانات  -1

تفرض لوائح خصوصية البيانات الصارمة متطلبات صارمة . بيانات العملبء لتدريب لظاذج التعلم الآلر ووضع التنبوءات

لذلك، لغب على الدصارؼ التأكد من الامتثاؿ لذذه اللوائح لحماية . على بصع البيانات الشخصية وبززينها ومعالجتها

 .خصوصية العملبء ومنع اختًاؽ البيانات

  لغب أف تلتزـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في تسجيل الائتماف :الإقراض العادل وعدم التمييز  -2

 .وقرارات الإقراض بقوانتُ ولوائح الإقراض العادؿ لدنع التمييز على أساس الخصائص المحمية مثل العرؽ أو الجنس

  تطلب الذيئات التنظيمية من الدصارؼ توفتَ الشفافية وقابلية التفستَ في عمليات صنع:الشفافية وقابلية الشرح   -3

وعليو، لغب أف تكوف الدصارؼ قادرة على . القرار الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي لضماف الدساءلة وبزفيف الدخاطر

شرح كيفية وصوؿ لظاذج الذكاء الاصطناعي إلذ استنتاجاتها، ولا سيما في المجالات الحيوية مثل الدوافقات الائتمانية 

 .وتقييم الدخاطر

                                                             
 .11 مرجع سابق، ص 1
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  تفرض الدبادئ التوجيهية :(Model Validation and Governance )جالتحقُّق من صحّة وحوكمة النموذ  -4

التنظيمية عمليات صارمة للتحقق من صحة النماذج والحوكمة لتقييم دقة وموثوقية واستقرار لظاذج الذكاء الاصطناعي 

لغب على الدصارؼ إنشاء أطر قوية لإدارة الدخاطر النموذجية والتحقق من صحتها . الدنتشرة في العمليات الدصرفية

 .والدراقبة الدستمرة للبمتثاؿ للمتطلبات التنظيمية وضماف نزاىة عملية صنع القرار القائمة على الذكاء الاصطناعي

 يؤدي دمج (:Cyber security and Operational Resilience )  الأمن السيبراني والدرونة التشغيلية -5

تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الدصرفية إلذ ظهور لساطر ونقاط ضعف جديدة تتعلق بالأمن السيبراني والتي 

وتطلب السلطات التنظيمية من الدصارؼ تنفيذ تدابتَ قوية للؤمن . لغب معالجتها لحماية الأنظمة الدالية وبيانات العملبء

 .الدستهدفةالسيبراني وضماف الدرونة التشغيلية لدقاومة التهديدات السيبراني وفشل الأنظمة والذجمات الضارة 

لؽكن للمؤسسات ضماف الامتثاؿ للمتطلبات القانونية  :الاستخدام الأخلاقي والدسؤول للذكاء الاصطناعي   -6

سياسات وإرشادات واضحة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي والالتزاـ بها، فضلب عن  والأخلبقية من خلبؿ تطوير

 لغب على الدؤسسات إتباع منهج شامل كما. ضماف الشفافية والدساءلة في لظاذج الذكاء الاصطناعي الخاصة بها

لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في إدارة الدخاطر وذلك بدعالجة وتقليل الدخاطر والتحديات التقنية والأخلبقية والقانونية 

 1.والأمنية الدرتبطة بو، للتمكن من تعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي

 

 

 

 

                                                             
، 2، العدد 13 لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ القطاع الدالي، سليمة بن عائشة، ذىيبة بن عبد الربضاف، مصطفى طويطي،  1

 .64، ص2024
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 :خلاصة الفصـــــل

    تطرقنا في ىذا الفصل الذ واقع الذكاء الاصطناعي ودرجة تبنيو في القطاع الدصرفي الجزائري، حيث تم تسليط 

الضوء على الخدمات الدصرفية والالكتًونية التي تقدمها البنوؾ الجزائرية والتي يدخل الذكاء الاصطناعي في تطويرىا، 

والجهود الدبذولة من طرؼ الدولة لتطويرىا والعمل على توفتَىا وإتاحتها للسكاف من أجل مواكبة التطور الرقمي 

والسعي الذ برقيق الشموؿ الدالر والارتقاء بالخدمات البنكية بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي أحدث ثورة 

ىائلة في خدمة العملبء على الدستوى الدولر حيث توصلنا الذ أف النشاط الدصرفي عن بعد يعتمد في جوىره على ما 

ينتجو الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الدعلومات من وسائل وأنظمة حديثة، كما تبتُ لنا أف ىذه الخدمات أصبحت 

مطلوبة بكثرة من قبل لستلف فئات المجتمع على الرغم أف بعضها مازاؿ يفضل الطرؽ التقليدية في الصتَفة نظرا لنقص 

الوعي بالتكنولوجيا وكيفية التعامل معها، وعدـ الثقة خاصة في البلداف النامية كالجزائر، وقد سجلنا من خلبؿ دراستنا 

 عبرت عن تطور حاصل في لراؿ الخدمات البنكية الالكتًونية نظرا للسياسات الدتبعة لدواجهة الأزمة 2020أف سنة 

 .البيولوجية لشا نتج عنو تغتَات في سلوؾ الدتعاملتُ واستمر ىذا التطور والسعي من أجل برستُ جودة الخدمات

ومع التوسع الدستمر في اعتماد الذكاء الاصطناعي، تبرز برديات عديدة تتعلق بالخصوصية، والأمن السيبراني، والتحيّز 

 الخوارزمي، ما يستدعي ضرورة وضع أطر تنظيمية وأخلبقية واضحة لضماف الاستخداـ العادؿ والفعّاؿ لذذه

 . ا التكنولوجي

وبذلك، لؽكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي يشكل فرصة إستًاتيجية للمصارؼ في عالد يتسم بالتغتَ السريع، شريطة 

 .أف يتم توظيفو برؤية واعية ومسؤولة تواكب طموحات الدستقبل وتلبي تطلعات العملبء
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    لراؿ الذكاء الاصطناعي لراؿ واسع ومشعب لو العديد من التطبيقات الدختلفة، ويستخدـ في الكثتَ من المجالات 

منها في القطاع الدصرفي وىذا ما تناولناه في بحثنا ىذا، لو ألعية كبتَة بالنسبة للمصارؼ باختلبؼ نوع نشاطها ومهامها 

. ويستطيع أف يقدـ الكثتَ من الخدمات الدصرفية، بفضل التقنيات الحديثة وعالية الجودة التي يتمتع بها 

يعتبر برديث وعصرنو النظاـ الدصرفي مؤشرا ىاما لقياس مدى تطور وفعالية اقتصاد أي دولة، كما لؽكن اعتباره شرطا 

أساسيا لنجاح أي إستًاتيجية تطوير يتم اعتماده داخل الاقتصاد، لكن الانتقاؿ من الخدمات الدصرفية التقليدية إلذ 

الخدمات الدصرفية الحديثة، خاصة مع التطورات التي تعرفها التكنولوجيا والتي تتجاوز النمط الاعتيادي في أداء الخدمة 

الدصرفية، إذ جعلتها لا تتقيد لا بالدكاف ولا الزماف، كما لصدىا سالعت في برقيق عامل التنويع في الخدمة من جهة ومن 

. ف جهة أخرىوالحد من الدخاطر ممخفض التكلفة واختصار الوقت 

 :نتائــــــج الدراسة 

:  تم التوصل من خلبؿ الدراسة والتحليل إلذ عدة نتائج لؽكن تلخيصها فيما يلي

  يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد الفروع الجديدة لعمل الحواسيب، حيث يعمل على جعل الآلات تفكر وتستنتج

 .وتعطي الحلوؿ في الدواقف الصعبة، وتسهل عمل البنوؾ وتساعد الدوظفتُ على القياـ بدهامهم

  الذكاء الاصطناعي ىو ذكاء يصنعو الانساف في الآلات والحواسب، حيث ينقل إليها ذكاء يشبو الذكاء

 .البشري ليصبح لػاكي القدرات الذىنية البشرية، عن طريق تقنيات الذكاء الاصطناعي

  فهم الددخلبت وبرليل البيانات لتقديم نتائج تلبي : يتمتع الذكاء الاصطناعي بجملة من الخصائص ألعها

حاجيات الدستخدـ، والتعامل مع كم ىائل من الدعلومات وبرليلها بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية، ولو القدرة 

 .على الإدراؾ وحل الدشكلبت مع سرعة الاستجابة
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  برتاج البنوؾ اليوـ الذ مثل ىذه التطبيقات الدتطورة للقياـ بدهامها على أكمل وجو، وبوجود ىذه التقنيات

 .يساىم في تطوير خدماتها الدصرفية تستطيع برقيق أفضل نتائج وتقديم أحسن الخدمات وىذا ما

  تتمثل الخدمات الدصرفية الدستخدمة للذكاء الاصطناعي في الصراؼ الآلر، البطاقة الذكية، الصتَفة عبر

 .الانتًنت والذاتف الجواؿ، وأجهزة الدفع الالكتًونية ، لشا لذا من تسهيلبت للعملبء وبرستُ أداء البنوؾ

  يعمل الذكاء الاصطناعي على برستُ الخدمات الدصرفية من خلبؿ دمج بيانات العملبء وفهم سلوكهم من

أجل تقديم خدمات قبلية تلبي احتياجاتهم، وبرسن خدمتهم وتعمل على إرضائهم، ورفع كفاءة التنبؤات 

الدستقبلية باستخداـ الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي للمساعدة في ابزاذ قرارات القروض بشكل آمن 

 .وسريع

  يعمل الذكاء الاصطناعي على برستُ أداء الدصارؼ من خلبؿ زيادة الإيرادات، وبرستُ كفاءة الدوظف

 .والتعامل بدقة مع البيانات وبزفيض التكاليف

  ،للذكاء الاصطناعي دور فعاؿ في بزفيف الدخاطر من خلبؿ نظاـ الكشف عن الاحتياؿ والأمن السبتَاني

 .ومكافحة غسيل الأمواؿ، وبضاية البيانات الشخصية

 يزاؿ القطاع الدصرفي الجزائري في مراحلو الأولذ،  على الرغم من التقدـ العالدي في لراؿ الذكاء الاصطناعي لا

حيث ابزذت الحكومة الجزائرية مؤخرا بصلة من الخطوات لتحديث القطاع الدالر، بدا في ذلك إدخاؿ نظاـ 

 .الدفع الالكتًوني، وقد خلقت الدبادرات فرص للبنوؾ لتبتٍ حلوؿ الذكاء الاصطناعي لتحستُ خدماتها

  على الرغم من الجهود الدبذولة في القطاع الدصرفي الجزائري للبستفادة من تقنبات الذكاء الاصطناعي، خاصة

التي تعتبر نقطة بروؿ للعديد من الخدمات الالكتًونية، الذ أنها تبقى غتَ كافية وىذا راجع   2020بحلوؿ سنة 
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لعدة عوامل أبرزىا ضعف البينية التحتية اللبزمة لتطويرىا، وعدـ اقباؿ السكاف على الخدمات الحديثة 

 .وتفضيلهم للخدمات التقليدية لنقص الثقة والتعامل مع التكنولوجيا

 :اقتراحات الدرتبطة بالدراسة 

: بناءا على النتائج الدتوصل إليها من خلبؿ ىذا البحث ارتأينا الذ تقديم عدد من الاقتًاحات لؽكن ذكرىا فيما يلي 

عمل الدصارؼ باستمرار على تكوين العماؿ والارتقاء بقدراتهم ومهاراتهم بإجراء دورات تدريبية في لراؿ الذكاء  -

 .الاصطناعي، نظرا للتطور السريع والدستمر

العمل على تطوير أنظمة العمل باستمرار من خلبؿ التبتٍ السريع للؤنظمة الحديثة التي تسرع برليل البيانات  -

 .والدعلومات لابزاذ لستلف القرارات الدرتبطة بإستًاتيجية الدصرؼ

وضع الدصارؼ لبرنامج تساىم في توعية العملبء، خاصة تلك الدرتبطة بالخدمات الدعقدة الدعروضة لأوؿ مرة، وأف  -

تكوف سهلة ومفهومة من قبل كل فئات العملبء بالإضافة الذ مسالعتها في توضيح ألعية طلب الخدمة خاصة 

 .الحديثة منها

المحافظة على صلببة ومتانة البنية التحتية للجهاز الدصرفي، وذلك بزيادة الإنفاؽ الاستثماري في لراؿ الذكاء  -

 .الاصطناعي، وأف تكوف ىناؾ مواكبة للتطورات التي بردث في ىذا المجاؿ

تشجيع الاىتماـ بكل ما ىو تكنولوجي لأننا في عصر يتسم بتغتَات سريعة في لراؿ الذكاء الاصطناعي والسعي  -

 .للخروج من الطرؽ التقليدية في الأنشطة الدصرفية الذ الحداثة والتطور

 .الإمكاف تشجيع البحث العلمي في ىذا المجاؿ وإقامة مراكز مهيأة لذذه البحوث، لتنمية الكفاءات المحلية منها قدر -

 :آفاق الدراسة  

. على ضوء ما جاء من النتائج وما قدمناه من توصيات نطرح لرموعة من آفاؽ البحث التي لؽكن دراستها مستقبلب 
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 .استخدامات الذكاء الاصطناعي ودورىا في بزفيض التكلفة والوقت -

 .مسالعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برقيق التنمية الاقتصادية -

 .دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز أنشطة وعمليات الدصارؼ -

.تأثر الذكاء الاصطناعي على برستُ أداء البنوؾ -
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دراسة مسحية لآراء عملاء مصرف –قياس جودة الخدمة بالدصارف التجارية السعودية عبد الله بن صالح بن رشود،  -3
،رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، قسم العلوـ الإدارية ،كلية الدراسات العليا، جامعة نايف - الراجحي بمدينة الرياض

 .2008العربية للعلوـ الأمنية، الدملكة العربية السعودية، 
، مذكرة ماجستتَ  تأثنً الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير الدالية وانعكاسو على متخذي القرارعلياء مهدي علي، -4

 .2023في علوـ المحاسبة،جامعة كربلبء، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  مع الإشارة الى التجربة الجزائرية21استراتيجيات نظام الددفوعات للقرن  لوصيف عمار،  -5

الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة 
،2008/2009. 

 مذكرة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة ،، دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ جودة الخدمات الدصرفيةليديا ىتٍ -6
الداستً في شعبة العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 

 .2023/2024 سكيكدة، 1955 أوت 20
 ة لنيل شهادة الداجستتَـ، مذكرة مقدتطور الخدمات الدصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الاقتصادينادية عبد الرحيم، -7

 في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود وبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،
2010/2011. 

 مذكرة معدة لاستكماؿ دور الذكاء الاصطناعي على مستقبل الخدمات الدصرفية،نوري اكراـ، ابضد لػي فرياؿ،  -8
متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ 

 .2018/2019الاقتصادية، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ لديلة، 

 المجلات والدوريات: 
لرلة  ،-التجربة الداليزية نموذجا-، قراءة في الأهمية الاقتصادية لوسائل الدفع الالكترونيقاجة آمنة.أبو بكر بوسالد، أ -1

 .2016جامعة ورقلة،ديسمبر+، الدركز الجامعي ميلة1، العدد1التنمية للبستشراؼ للبحوث والدراسات،المجلد 
 ،)دراسة حالة الجزائر(استخدامات التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية  أبضد دقعة، ابضد حنيش،   -2

 .2023،العدد ديسمبر17لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية،المجلد 
، جامعة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في الإدارة الجامعيةابضد عبد الفتاح بضدي الذنداوي، لزمود مصطفى أبضد أبضد،  -3

 .2021، ديسمبر 192، العدد 02الأزىر، كلية التًبية،لرلة التًبية، الجزء 
 .2012، جامعة الإماـ جعفر الصادؽ ، كلية التكنولوجيا قسم ىندسة البرلريات، الذكاء الاصطناعيابضد كاظم،  -4
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 ،المجلد الأوؿ،العدد الأوؿ، أثر التطبيقات الإدارية  للذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسيةأسماء عزمي عبد الحميد محمد، -5
 .2020يناير 

، معهد 4، العدد 13 ،المجلد "Artificial Intelligence" الذكاء الاصطناعي اضاءات نشرة توعوية، -6
 .2021الدراسات الدصرفية، الكويت، 

،الدعهد العالر للحسابات والدعلومات وتكنولوجا الذكاء الاصطناعي وآثاره على سوق العملإلؽاف محمد ختَي طايل،  -7
             .الادرة، طنطا

، ، مركز الدستقبل تأثنًات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية  للبشر دورية اتجاىات الأحداثإيهاب خليفة ،  -8
 .2017، 20للؤبحاث والدراسات الدتقدمة، أبو ظبي، الإمارات العربية الدتحدة، العدد 

، 04، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية والسياسية، العدد)بحث عن مقاربة قانونية(الذكاء الاصطناعي بصاؿ بدري ،  -9
2022. 

، لرلة البحوث الدالية أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل مهنة المحاسبةجيهاف عادؿ أمتَىم،  -10
        .2022،العدد الثاني،ابريل 23والتجارية ، المجلد 

 لرلة شهرية متخصصة، ،-الذكاء الاصطناعي ثورة في الدشهد الدصرفي العالدي-العربية الدصارف إتحاد،  وساـ فتوح. د -11
 .2024، اغسطس 525العدد 

، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن  دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ أداء الخدمات الدصرفيةريهاـ لزمود دياب ، -12
  .9، العدد3الدعلومات،الدؤسسة العربية للتًبية والعلوـ والآداب،مصر، لرلد 

، 04، لرلة التًاث، العدد الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو الاقتصادية في العالمسالد زعموكي ، فتيحة حبالر مرزؽ ،  -13
2023. 

 .2022، ديسمبر4، العدد 6، لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، المجلد الذكاء الاصطناعي تطبيقاتو وانعكاساتوسعاد بوبحة،  -14
، العدد 14، لرلة التًاث، المجلد آفاق تبني الذكاء الاصطناعي وتحديات تطبيقوسعدية بن ثامر ، بن فرحات بصاؿ،  -15

 .2024مارس 
 )الادارة الذكية نموذجا(، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات مرافق العامةسعيد سعد الله بخيت محمد، -16

 .، جامعة الأزىر، مصر43، لرلة البحوث الفقهية والقانونية، العدد دراسة مقارنة
 لرلة دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ القطاع الدالي،سليمة بن عائشة، ذىيبة بن عبد الربضاف، مصطفى طويطي،  -17

 .2024، 2، العدد 13الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 
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،المجلة الجزائرية، المجلد ، تبني الذكاء الاصطناعي في شركات التأمنٌ لتعزيز الشمول الداليصبتَة سعيدي ، صليحة فلبؽ  -18
        .1، العدد15

 في إطار رؤية الدملكة العربية السعودية دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية الدستدامةعايض علي القحطاني،  -19
، العدد 3، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن الدعلومات، الدؤسسة العربية للتًبية والعلوـ والآداب، مصر، ، المجلد2030

9،2022. 
، مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحة فنًوس كورونا: تطبيقات الذكاء الاصطناعيعبد الرزاؽ لستار لزمود،  -20

 .4،2020د ، العد3المجلد 
، لرلة تكنولوجيا التعليم والتعلم التعلم وتحديات الدستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعيدي صلبح طو الدهدي، مج -21

  .2021، كلية التًبية جامعة الدنصورة ، مصر، 5،العدد 2الرقمي، المجلد 
، لرلة جامعة ماىية عقد التحويل الإلكتورني للأموال وآثاره بواسطة البنوك التجارية الأردنية فهمي سليم عزوي، محمد -22

 .287،ص2021، 3، الإصدار2الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، كلية الحقوؽ، جامعة الزيتونة الأردنية،الأردف، المجلد
 مركز الجزيرة للدراسات، لباب للدراسات ، )عدد خاص(الذكاء الاصطناعي فرص وتحديات مريم قيس عليوي،  -23

 .2023، نوفمبر 20الإستًاتيجية،العدد 
، لرلة وحدة البحث في دور البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في مواجهة وباء كورونا ، نصتَة بوبعاية وآخروف -24

 .2021، نوفمبر 3، العدد16تنمية الدوارد البشرية ، المجلد
 .2023، 01 ، لرلة أرصاد،العددتسينً الدوارد البشرية في ظل تحديات الذكاء الاصطناعيالذاـ شيلي ،  -25
 رؤية برليلية تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تفعيل الصناعة السياحية الرقميةىشاـ شاكي ، سمية بوخاري ،  -26

 .2021، 06، العدد02،المجلد)2000-2020(لحالة الجزائر خلبؿ الفتًة 
، دراسة استطلبعية لأراء عينة من الدوظفتُ الدصارؼ الدعوقات التي تواجو تطبيق الصنًفة الالكترونيةوفاء جثتَ مزعل، -27

 .2021 ،57لعدد،ا16العاملة في مدينة الناصرية، لرلة الدراسة المحاسبية والدالية، المجلد 

 الدلتقيات: 
الذكاء "وآخروف ، الذكاء الاصطناعي بتُ الواقع والدأموؿ، الدلتقى الدولر بعنواف  سامية شهيبي قمورة

 .2018،الجزائر،نوفمبر"بردي جديد للقانوف:الاصطناعي
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 مواقع الأنترنت: 

 : على الدوقع08/05/2025: التجمع النقد الآلر، شوىد بتاريخ
   https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm  

  : على الدوقع08/05/2025 بالغ ، تاريخ الاطلبع 1000موعة البنك الدولر، ماكينات الصراؼ الآلر لػ مج
https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ    

:  على الدوقع08/05/2025 تاريخ الاطلبع CIBشركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ، خدمات 
https://www.satim.dz/ar/cib/2021-04-22-07-40-56.html    

 : على الدوقع08/05/2025التجمع النقدي الآلر، النشاطات، الأمن، تاريخ الاطلبع 
 https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/ 

 :  على الدوقع08/05/2025:معطيات البنك الدولر، شوىد بتاريخ
 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ  

 : على الدوقع08/05/2025بنك الجزائر، شوىد بتاريخ 
 https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab  

 : ، على الدوقع08/05/2025التجمع النقدي الآلر، السحب عبر الصراؼ الآلر، شوىد بتاريخ 
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/ 

 09/05/2025، تاريخ الاطلبع CIB، الخدمات البنكية ، البطاقة SATIMشركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ 
: على الدوقع

 https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html 

 /https://giemonetique.dz/cartes                                         : على الدوقع20/05/2025التجمع النقد الآلر، شوىد بتاريخ 

 :  على الدوقع09/05/2025بذمع النقد الآلر، النشاطات ، الأمن، تاريخ الإطلبع 
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/ 

، 2017، 2016التقارير السنوية لبنك الجزائر للتطور الاقتصادي والنقدي، الوساطة الدصرفية والبنية التحتية للقطاع، السنوات 
 :، على الدوقع10/05/2025، شوىد بتاريخ 2023، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018

 https://www.bank-of-algeria.dz/ 

 : على الدوقع13/05/2025: معطيات بذمع النقدي الآلر،شوىد بتاريخ
 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet    

 
:  على الدوقع13/05/2025بذمع النقد الآلر، نشاط الدفع عبر الانتًنت، شوىد بتاريخ 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ
https://www.satim.dz/ar/cib/2021-04-22-07-40-56.html
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://giemonetique.dz/cartes/
https://giemonetique.dz/cartes/
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
https://www.bank-of-algeria.dz/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet


 

86 

  : على الدوقع10/05/2025بذمع النقد الآلر، شوىد بتاريخ 
 https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile/  

:  على الدوقع23/05/2025: ، شوىد بتاريخ2025وكالة الاستشارات الدولية، التقرير السنوي لسنة 
https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria  

:  على الدوقع13/05/2025بذمع النقد الآلر، شوىد بتاريخ 
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  

:  على الدوقع  13/05/2025 ، شوىد بتاريخTPEشركة النقد الآلر والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ، عمليات الدفع عبر 
https://www.satim.dz/index.php/fr/services-cib/operations-de-paiement 

:  على الدوقع13/05/2025بذمع النقد الآلر، نشاط الدفع عبر الانتًنت، شوىد بتاريخ 
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

 :  على الدوقع21/05/2025معطيات التجمع النقد الآلر، شوىد بتاريخ 
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ 
الذكاء الاصطناعي حافز لعصرنة القطاع الدالر الجزائري ، ملتقى دراسي، بصعية خرلغي معهد بسويل التنمية للمغرب العربي 

:  على الدوقع23/05/2025، شوىد بتاريخ )ايفيداس إف(
https://ifidas.dz/lintelligence-artificielle-jouera-un-role-dans-la-modernisation-du-secteur-financier 
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