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تمام هذا العملالله الحمد  ذ أ مدني بالإرادة والعزيمة ويسر لي اإ الله  خق  والصلاة والسلام على خير تبارك وتعالى على نعمه اإ

 وبعد س يدنا محمد خير ال نام

  حدباوي أ سماء ةالدكتور  الاالةتي  الاحترام اإلى أ س تاذأ تقدم بجزيل الشكر وفائ

 لقتوجيهات والنصائح القيمة،  هابالإشراف على هذا العمل وتقديم  اتكرمهل 

هذا العمل، في  ينثمت كما أ تقدم بالشكر الجزيل اإلى أ ساتذتي ال فالل أ عضاء لجنة المناقشة على قبولهم وتاضقهم لتقييم و 

 دارك أ ي نقص،سبيل توجيه النصح لي، لت

 الاقتصاديةقسم العقوم كما ل ياوتني أ ن أ شكر كل العامقين في 

عداد هذه ال طروحة،  .عني خير الجزاءالله جزاهم  وكل من ساهم من قريب أ و من بعيد في اإ

 .من أ جلي ومن أ جل اإخوتي بهاأ هدي ثمرة جهدي اإلى التي حمقتني تسعا وهنا على وهن التي أ فنت ش با
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هللالحبيبة " رحمها  أمي " . 

اللهإلى الشمعة التي احترقت لتنير دربي ومنحتني نور الإيمان، إلى" أبي الغالي" حفظه  . 

  اسعدهم الله ورعاهم  ى إخوتي وأخواتيإل

وسندي في هذه الدنيا زوجي حفظه الله ورعاه  الى رفيق دربي  

في  لي ولأبوهم الى اولادي حصادي في هذه الدنيا بارك الله لي فيهم وجعلهم ذخرا   

خرة الدنيا والآ  

 إلى كل من تتلمذت وتعلمت على أيديهم إلى كل الأحباب والأصدقاء

 إلى كل من دعا لي بظهر الغيب أهدي هذا العمل المتواضع.



 V 

صـــــــــــــملخ  
بسيط وتوضيح مفهوم محاولة ت تهدف هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الصيرفة الإلكترونية وتعزيز الشمول المالي مع    

و أهداف و مزايا و مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونية و أنواع و سائل الدفع الإلكتروني و الشمول المالي و علاقته بالخدمات 
الخدمات المصرفية  اقعو  المصرفية الإلكترونية، و دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، مع التطرق إلى

تعزيز الشمول رفي لتطوير القطاع المصالإلكترونية في الجزائر و أهم الإجراءات و التشريعات التي تبنتها الدولة الجزائرية من أجل 
 ، كما تم التطرق إلى بعض البنوك الوطنية الجزائرية من خلال الخدمات0202إلى غاية  0202المالي، خاصة في الفترة الممتدة من 

 المالية التي تقدمها من أجل تسهيل إيصال هذه الخدمات الى كافة فئات المجتمع

وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وتعزيز الشمول المالي، وذلك من خلال الاستغلال 
 الخدمات المالية الى كافة فئات المجتمعالأمثل لمميزات الخدمات المصرفية الإلكترونية لتسهيل إيصال مختلف 

Abstract  :  

This study aims to identify the relationship between electronic banking and the 

enhancement of financial inclusion, while attempting to simplify and clarify 

the concepts, goals, advantages, and risks of electronic banking services, as 

well as the types of electronic payment methods and financial inclusion, and its 

relation to electronic banking services. It also addresses the role of electronic 

banking services in promoting financial inclusion in Algeria, along with an 

examination of the current state of electronic banking services in Algeria and 

the key measures and regulations adopted by the Algerian state to develop the 

banking sector to enhance financial inclusion, especially during the period 

from 2020 to 2024. Additionally, it discusses some national Algerian banks 

through the financial services they provide to facilitate the delivery of these 

services to all segments of society.  

The study concluded that there is a positive relationship between electronic 

banking services and the enhancement of financial inclusion, achieved through 

the optimal utilization of the advantages of electronic banking services to 

facilitate the delivery of various financial services to all societal segments. 
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 ب 

 
 مقدمة عامــــــــــــة :

يشهد العالم اليوم تحوّلات اقتصادية ومالية عميقة، تقودها الرقمنة والتكنولوجيا، ويعُد القطاع المصرفي من أكثر القطاعات تأثراً    
ت، يي  أصبحت الخدمات المصرفية الإلكترونية إيد  أبر  الابتكارات في الصناعة المالية، نظراً لدورها في تسهيل بهذه التحوّلا

العمليات البنكية، وتسريع المعاملات، وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية. وقد أفر  هذا التحول نمطاً جديدًا من التفاعل 
 الوسائط الإلكترونية عوضًا عن القنوات التقليدية. بين البنوك والعملاء، يعتمد على

وقد ساهم هذا التطور في برو  مفهوم الشمول المالي، الذي يقُصد به دمج أكبر عدد ممكن من الأفراد والمؤسسات ضمن النظام 
ونية من أبر  الآليات الإلكتر المالي الرسمي، وتمكينهم من الوصول إلى الخدمات المصرفية بكل سهولة وأمان. وتعد الخدمات المصرفية 

الحديثة التي تُستخدم لتعزيز هذا الشمول، خاصة من خلال توسيع قاعدة العملاء، وتقليل الحواجز الجغرافية والمالية، وتقديم يلول 
 مصرفية مرنة وملائمة لمختلف الفئات.

ا جائحة  ، خاصة بعد التحديات التي طريتهأما في الجزائر، فقد بدأت الإصلايات المصرفية تركز بشكل متزايد على الرقمنة
، والتي أكدت على أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية وتحقيق التحول الرقمي في تقديم الخدمات البنكية. غير أن هذه 54-كوفيد

ترنت بين الفئات نالجهود ما تزال تواجه العديد من العراقيل، أبر ها ضعف الإطار التشريعي واللوجستي، وتفاوت الوصول إلى الإ
 والمناطق.

وانطلاقاً من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحقيق الشمول المالي في الجزائر، من 
 خلال ربط تطور هذه الخدمات بمؤشرات فعلية تعكس مد  تقدم الشمول المالي في البيئة الجزائرية.

 طرح الإشكالية:  .0
ا لما تشهده الجزائر من تحولات متسارعة في المجال التكنولوجي، خاصة في القطاع المالي والمصرفي، أصبحت الخدمات نظرً     

المصرفية الإلكترونية أيد الأدوات الأساسية التي تسعى البنوك من خلالها إلى تعميم الخدمات المالية والوصول إلى أكبر شريحة 
ثل أيد التي ترتكز عليها السياسات الاقتصادية الحديثة كونه يم الاستراتيجيةالي من الأهداف ويعد الشمول الم ،ممكنة من السكان

 المؤشرات الدالة على مد  اندماج الأفراد والمؤسسات في النظام المالي الرسمي.
لشمول المالي في الجزائر، ا وفي هذا الإطار، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية وتحقيق

 من خلال التركيز على مؤشرات مثل عدد الحسابات البنكية، استخدام وسائل الدفع الإلكتروني، وانتشار القنوات الرقمية.
 :التاليةالإشكالية  طرح مما سبق يمكنو 

  ئر؟اما هو الدور الذي تلعبه الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي في الجز 
 الاسئلة الفرعية:

 كيف تساهم الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي ؟ 
 ما هو دور القنوات المصرفية الإلكترونية في إدماج الفئات غير المتعاملة تقليدياً مع النظام البنكي في الجزائر؟ 
  نية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر؟ما هي أبر  العوامل التي تحد من فعالية الخدمات المصرفية الإلكترو 
 كيف يؤثر ضعف البنية التحتية الرقمية والإطار القانوني على تطبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر؟ 



 مقدمـة عامـــــــة

 ت 

 
 الفرضيات:  .0

 ومن أجل محاولة الإجابة على الإشكالية المطروية، تم بناء الفرضيات التالية:
 المصرفية الخدمات بين إيجابية علاقة توجدوبتالي  تحسن مؤشرات الشمول ة في الجزائر فيترونيتساهم الخدمات المصرفية الإلك 

 .المالي والشمول الرقمية
  الشمول على سلبا يؤثر قد مماهناك محدودية في استخدام الدفع الإلكتروني في الجزائر من خلال القنوات والوسائل المستعملة 

 .المالي؛
  صارف العاملة في الجزائرية لتفعيل استخدام الدفع الإلكتروني مما سينعكس إيجابا على الشمول المال هناك جهود تبذلها الم

  بالمصارف العمومية والخاصة بالجزائر

ية المتعلقة يهدف المنهج الوصفي إلى عرض المفاهيم الأساس، المنهج التحليليو تم الاعتماد على المنهج الوصفيمنهجية الدراسة:  .3
الإلكترونية والشمول المالي، إضافة إلى استعراض الواقع الحالي للنظام المصرفي في الجزائر ومؤشرات الشمول المالي فيه، بالصيرفة 

ت المصرفية أما المنهج التحليلي، فقد استُخدم لتفسير العلاقة بين انتشار الخدما ،بالاعتماد على مصادر رسمية وتقارير وطنية ودولية
 .الشمول المالي الإلكترونية ومعدلات

 أهداف الدراسة:  .0
 :الدراسة إلىهذه دف ته

 التعرف على مفهومي الخدمات المصرفية الإلكترونية والشمول المالي. -
 تحليل واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر. -
 دراسة أثر هذه الخدمات على مؤشرات الشمول المالي. -
  عبر القنوات الرقمية.تحديد أبر  التحديات التي تعيق تحقيق الشمول المالي -
 تقديم مقتريات لتعزيز دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في دعم الشمول المالي. -

 دوافع اختيار الموضوع: .1
 تنبع أهمية اختيار هذا الموضوع من عدة اعتبارات أكاديمية وواقعية، من أبر ها:

 ي والدولي.عاصرة التي تحظى باهتمام واسع على المستويين المحلأهمية موضوع الشمول المالي باعتباره أيد التحديات التنموية الم -
 الرغبة في التعمق في فهم الخدمات المصرفية الإلكترونية واستكشاف علاقتها المباشرة وغير المباشرة بتعزيز الشمول المالي. -
 بعاد تطبيقية.معاصرة ذات أ ارتباط الموضوع الوثيق بمجال التخصص، مما يسمح بتوظيف المعارف النظرية في معالجة قضية -

 تحديد إطار الدراسة:    .1
الشمول المالي ب هاتمن منظور تحليلي يتعلق بتسليط الضوء على علاقالخدمات المصرفية الإلكترونية عالجت هذه الدراسة موضوع 

 . 0202إلى سنة  0202في الجزائر خلال الفترة الممتدة من سنة القطاع المصرفي  وتطور
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 ث 

 
 
 :السابقة الدراسات .1
الشمول  تعزيز في ودورها الرقمية المصرفية الخدمات " :بعنوان ) 2023 زهرة اعمر وسيد أسماء بللعما( دراسة  -

 الرقمية وتوضيح المصرفية الخدمات جوانب مختلف لعرض الدراسة وهدفت " افريقيا وشمال الأوسط الشرق بمنطقة المالي
 في متدنية تزال لا في المالي الشمول نسب لأن الدراسة توصلتو  المالي، الشمول دائرة توسيع في أهميتها
 . إفريقيا وشمال الأوسط الشرق

 الفترة الجزائري خلال المصرفي القطاع في المالي الشمول درجة تقييم :عنوانب ،وفاء حمدوش أيمن، بوزانة دراسة -
 0205-25 العدد ، 06المجلد ،والمحاسبية المالية العلوم في وثحالب مجلة في منشور مقال ،(0100-0102)

 المقدمة البنكية الوساطة فعالية ومد  الجزائري القطاع في الرئيسية المالي الشمول مؤشرات مستو  تقييم إلى الدراسة هدفت
 ةالبنكي والخدمات المنتجات فيها بما والبنكية، المالية للخدمات وتعميما المالي، الشمول لدرجة تعزيزا المجتمع فئات لمختلف

 إلى ذلك ويعود ضعيفة، كانت المالي الشمول تعزيز في الجزائري البنكي القطاع مساهمة أن إلى الدراسة توصلت الإسلامية،
 المجتمع، فئات لمختلف والبنكية المالية الخدمات اشتمال درجة تعميق في والمالية النقدية السلطات تبذلها التي الجهود نقص
 على تساعد التي الرقابية والأطر والأنظمة التشريعات توفير خلال من المالي الشمول لتعزيز ةوطني استراتيجية تبني وجب لذا

 .لذلك والبنكية المالية التحتية البنية وتوفير والبنكية، المالية الخدمات انتشار
الاستقرار المالي  يزالشمول المالي و أثره على تعز ، الدراسة عبارة عن مداخلة بعنوان أمينة عثامنية و بولقمح كاميليا -

، دراسة عبارة عن إثبات التأثير الإيجابي للشمول المالي على بعض المؤشرات 0101-0101دراسة حالة الدول العربية 
المالية ومن بينها  الاستقرار المالي ومد  مساهمته في دعم التنمية المستدامة بكل أبعادها على الدول العربية، وقد كان الهدف 

التمعن في مختلف الجوانب النظرية للشمول المالي و معرفة طبيعة تأثير الشمول المالي على الاستقرار المالي في من البح  هو 
 0251-0252رض الواقع خلال الفترة أه الأخيرة على عكس الجانب النظري على ذالدول العربية و مد  قدرة ه



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الأولالفصل 
الإلكترونية ةمصرفيال ماتلخدا  
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 : دــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي
الات، وفي مقدمتها لمجعدة أساليب جديدة في مختلف ا نتجتالتطورات الكبيرة الحاصلة في تكنولوجيا الاعلام والاتصال  ظلفي 

المعاملات المالية الالكترونية المتمثلة في أنظمة الدفع الالكتروني، يي  ساهم التقدم التكنولوجي في تغيير البيئة الاجتماعية 
 الات.  لمجياسية للعديد من البلدان، مما فتح آفاقا جديدة لممارسة يق استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف اوالس

لمصارف إلى تبنيها، االاعلام والاتصال انعكاسا واضحا على العمل المصرفي، يي  دفعت وسائل كان لبرو  تكنولوجيا  وعليه فقد
يشمل دية الوظائف التقليدية وتقديم الخدمات المصرفية التقليدية، بل امتد عملها لتأم اقتصارها على ذه الأخيرة إلى عدبهمما أد  

 الصيرفة الالكترونية ومن ثم تقديم الخدمات الالكترونية بما فيها توفير أدوات دفع مصرفية الكترونية. 
 وسوف نتطرق من خلال هذا الفصل إلى المباي  التالية:  
 

  المصرفية الإلكترونية للخدمات: الإطار النظري المبحث الأول
 مزايا ومخاطر الصيرفة الإلكترونية وإستراتيجيات مواجهتهاالمبحث الثاني: 
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  المصرفية الإلكترونية للخدماتطار النرري المبحث الأول: الإ
لإلكترونية تحتل ا لومات والاتصال أصبحت الخدمات البنكيةفي ظل التطورات الحاصلة والمتسارعة في مجال تكنولوجيا المع      

مكانة مهمة وذلك لما تمتا  به من خصائص سهلت على الزبون إجراء مختلف التعاملات الاقتصادية الحديثة، ومن خلال هذا 
  العمل المصرفي. ي فيسيتم التطرق إلى مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية وكذا عرض أهم مرايل التطور التكنولوج بح الم
   

 المصرفية الإلكترونية اتالمطلب الأول: مفهوم الخدم
لظهور عصر الخدمة الالكترونية نتيجة التوسع الهائل والسريع في اقتصاد المعلومات والشبكات الالكترونية التي أعطت  لقد كان    

كما وفرت لها فرصا وقدرات تمكنهم من الوصول إلى دفعا لمنظمات الأعمال عامة والمصارف خاصة للتمركز أكثر في السوق،  
  العملاء وتقديمها لهم خدمات شخصية مفصلة.

  
 1التطور التاريخي للصيرفة الالكترونية: أولا

الصيرفة الالكترونية، أو المصارف الالكترونية، مصارف على الخط، مصرف عن بعد، مصارف الانترنت كلها اصطلايات تؤدي 
 ارف افتراضية،لتالي مصبارق في درجة الالكترونية في أعمالها، إذ نجد مصارف تعمل كلية على الخط فهي ذات المقصود مع ف

ى لطرق التقليدية؛ ومهما كانت درجة الالكترونية علبالإضافة إلى عملها بالطرق الالكترونية باومصارف أخر  تقدم خدمات 
وات القليلة  من أبعاد وأهداف واستراتيجيات المصارف في السنولا نوعيا غيَر ت الجزئية، فإن عالم الوساطة المالية عرف تحياالمستو 

 الأخيرة، وكان ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في الاعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالية والمصرفية.   
تزاوج الذي يعني  " monetics "ي  بر  مفهوم ظهرت الصيرفة الالكترونية بظهور النقد الالكتروني مع بداية الثمانينات، ي

في فرنسا )بطاقات   ت القرن الماضييا، غير أن استخدام البطاقات بدل النقد الائتماني يرجع في الواقع إلى بداكبالإلكترون النقد
ف الزبون على يت المتحدة الأمريكية ) بطاقات معدنية تستعمل في تعر ياكرتونية تستخدم في الهاتف العمومي(، وفي الولا

 تمستو  البريد ( ومع ذلك كان لابد من الانتظار يتى الخمسينات يتى يشهد العالم تحولا في هذه البطاقات، يي  أصدر 
   بطاقات بلاستيكية، والتي انتشرت على نطاق دولي في الستينات. 1958أمريكان اكسبرس سنة 

 فيما بعد إلى شبكة ت، والتي تحول« AmericardBank»بطاقة  أصدرت مجموعة من ثمانية مصارف 1968وفي سنة 
visa  العالمية، كما تم في نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء«Blue card»    .من قبل ستة مصارف فرنسية 
 لصناعية يي ا سارات مغناطيسية في عدد من البلدانبم تم تزويد البطاقات نيةثورة الإلكترو  السبعينات وبفضلاية بدوفي 
 الدفع. جراء عملياتت البطاقة تحوي ذاكرة ويمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها لإأصبح
 
 
 

                                                 
  ، -تياواقع وتحد-ةالاقتصادي صارف الجزائرية، حث  مقدم على الملتقى الوطني يول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولاتالصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة الم يسين رييم وهواري معراج،1
 .316- 315، ص2014ديسمبر 15-14جامعة الشلف، يومي   
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اية ومع بد قارئة لبطاقات الذاكرة، بأجهزةشرعت اتصالات فرنسا في تزويد غرف الهاتف العمومي  1986ومنذ سنة  

 ،(des cartes à puce) وثيةبرغ ( أصبحت كل البطاقات المصرفية )بطاقات دفع أو سحب( في فرنسا1992التسعينات )
 .  بها يفهي تسمح لتعرف على سلامة البطاقة وعلى هوية صايبها، وهو ما يعد دعم كبيرا لأمن العمليات التي تجر  بالتالي
   مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونيةثانيا: 

عبر  كترونيةلصيرفة الإلير مفهوم الا يوجد تعريف مويد للصيرفة الإلكترونية يمكن أن ينسب إلى شخص وايد، إذ تم تطو 
 العديد من الدراسات والأحثاث في مجال العلوم المصرفية والتكنولوجيا المالية.

 ومع ذلك يمكن الإشارة إلى بعض المؤسسات والمنظمات التي كان لها تأثير كبير في تطوير وتعريف هذا المفهوم من بينها:
 والدراسات يول دور التكنولوجيا في تعزيز الخدمات المالية.قدم مجموعة من التقارير  البنك الدولي: -
أطر عمل لتعزيز استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات المالية  : وضعت(OECD)منرمة التعاون والتنمية الاقتصادية  -

 والمصرفية.
عنصراً أساسيًا في  لمتغيرة، مما يجعلهابشكل عام، يتطور مفهوم الصيرفة الإلكترونية مع التقدم التكنولوجي واجتيايات السوق ا

 صناعة الخدمات المالية اليوم.
   :نذكر منهايول الخدمات المصرفية الالكترونية،  كما يوجد تعاريف أخر 

تقديم الخدمة عبر وسائل وشبكات الكترونية مثل الانترنت، ويتضمن هي :  "Rust and lemon2001"عرفها  .1
لتي اعتادت مؤسسات الخدمة التقليدية على تقديمها ،وإنما أيضا تلك الخدمات المقدمة من قبل هذا التصور ليس فقط الخدمات ا

الصناعيين ممن يعتمد نجايهم على جودة هذه الخدمات ،وعليه فإن مفهوم الخدمة الالكترونية واسع في إطاره ولا يقتصر على 
   1.مزودي الخدمات فقط بل موجه للعميل أساسا

الخدمات التي تشمل المعاملات المالية بين المؤسسات المالية والأفراد والشركات التجارية والحكومة، ومن  نهاتعرف أيضا على أ .2
أجل الرحثية تحاول المنظمات المصرفية كالمنظمات الأخر  السيطرة على التكاليف وخفض المصروفات التشغيلية متخذة من 

   .2التكنولوجيا والابتكار أدوات لتحقيق ذلك
إجراء العمليات المصرفية بطرق الكترونية أي استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة سواء تعلق  نهاف أيضا على أتعر  .3

كنه يكون العميل مضطرا للتنقل إلى المصرف، إذ يم الأمر لأعمال المصرفية التقليدية أو الجديدة منها، وفي ظل هذا النمط لن
  3.صرفه من أي مكان وفي أي  مانالقيام لأعمال التي يريدها من م

قيام المصارف بتقديم الخدمات المصرفية التقليدية والمبتكرة من خلال وسائط الاتصال الالكترونية  نهاتعرف أيضا على أ .4
المفتوية، وتقوم المصارف بتقديم الخدمات لتعزيز يصتها في السوق أو لخفض التكاليف أو كوسيلة لتوسيع نشاطها داخل وخارج 

 تقديم الخدمة المصرفية عن بعد أو عبر الخط أو من  نهات الدولية على أياودها الوطنية، كما يعرفها مصرف التسو يد

                                                 
 .12، ص0222ت المنظمة العربية للتنمية الإدارية،الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيق "مدخل تسويقي استراتيجي"، منشورا بشير عباس العلاق، 1
 .141، ص2004التجارة الالكترونية، الدار الجامعية، مصر ، طارق عبدالعال حمادة، 2
 .22، ص2012، الأردن، 1الخدمات المصرفية الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتو يع، ط آخرون، الحداد و 3
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خارجه، إذا فالخدمة المصرفية الالكترونية تعبر عن استخدام المصرف  خلال قنوات الكترونية سواء للمقيمين داخل البلد أو

يات  الخدمات للعميل من خلال الانترنت، المو عات الآلية لهاتف... بشكل يلي  ياجلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم
  1.ياالعميل ويكسب المصرف مركزا تنافسيا قو 

أجهزة  استخدامبمن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن الخدمات المصرفية الالكترونية هي عبارة عن تقديم الخدمات المصرفية 
سرع بأي مكان و المصرفية في أي وقت وفي أ تهموالتي من خلالها يمكن للعملاء القيام بمختلف معاملا وأدوات الكترونية مختلفة

 أقل تكلفة دون الحاجة للتنقل إلى المصرف.   بوقت و 
   2لخصائص التالية:با وعليه فالخدمات المصرفية الالكترونية تتميز

  خدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة. •
 خدمات لا تعرف قيودا جغرافية.  •
 خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية.  •
 يتم الدفع عن طريق النقود الالكترونية.   •

 
 المصرفية الإلكترونيةلخدمات أهمية و أهداف ا: نيلمطلب الثاا

 3المصرفية الإلكترونيةلخدمات ا : أهميةأولا
حت ات عبر الإنترنت، الهاتف المحمول، التطبيقات الذكية، والدفع الإلكتروني( أصبالخدمات المصرفية الإلكترونية )مثل الخدم

ركيزة أساسية في القطاع المالي الحدي ، وتلعب دورًا محورياً في تحويل الخدمات المالية لتلبية ايتياجات الأفراد والشركات في 
 :العصر الرقمي. فيما يلي أبر  جوانب أهميتها

 وصولالراحة وسهولة ال.0
 إمكانية إجراء المعاملات المالية في أي وقت ومن أي مكان دون الحاجة لزيارة الفروع :التداول على مدار الساعة. 
 إدارة الحسابات، التحويلات، ودفع الفواتير بضغطة  ر :توفير الوقت والجهد. 
 لفروع بنكية وصول الخدمات إلى المناطق النائية أو الأماكن التي تفتقر :تغطية جغرافية واسعة. 

 خفض التكاليف .0
 تقليل الرسوم المرتبطة بالمعاملات التقليدية )مثل الشيكات أو السحب النقدي( :للعملاء. 
 تقليل الاعتماد على البنية التحتية المادية )الفروع والموظفين(، مما يخفض التكاليف التشغيلية :للبنوك. 
 
 

                                                 
  زائر، ، العلوم التجارية و علوم التسيير، البليدة، الجالاقتصادية العلوم كلية ،ماجستير رسالة، -الجزائر يالة دراسة-المصرفية الخدمة تحدي  في ودورها الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا و،يدمحمد  1
 .10-11، ص 0220   

  .197، ص2007، 11 بسكرة، العددخيضر  محمدالعمليات المصرفية الالكترونية، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة  أحمد بوراس،2 
 .0205البنك الدولي، تقرير  3
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 1تعزيز الشمول المالي.0

 تمكين الفئات غير المتعلمة ماليًا أو التي تعيش في مناطق نائية من الوصول إلى الخدمات  :يدينتوسيع قاعدة المستف      
 .المالية عبر الهواتف الذكية                             

 تسهيل إدارة الأعمال عبر منصات الدفع الإلكتروني والحسابات الرقمية :دعم الشركات الصغيرة. 
 ةالأمان والشفافي.0

 مثل التشفير، البصمة الحيوية، والتحقق بخطوتين :تقنيات حماية متطورة. 
 إمكانية مراجعة السجلات المالية فوراً واكتشاف أي نشاط مشبوه :تتبع المعاملات. 

 السرعة والفعالية.1
 ة(لفوريمثل التحويلات المحلية والدولية عبر الأنظمة الرقمية )مثال: التحويلات البنكية ا :معاملات فورية. 
 تقليل الأخطاء البشرية في العمليات الروتينية مثل تحويل الرواتب أو دفع الفواتير :أتمتة الخدمات. 

 2دعم الابتكار والاقتصاد الرقمي.1
 مثل البلوك تشين، الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة لتحليل السلوك المالي :التكامل مع التقنيات الناشئة. 
 من خلال أنظمة دفع آمنة وسريعة :لكترونيةتمكين التجارة الإ (المحافظ الإلكترونية مثال :PayPal) 

 المساهمة في الاستدامة البيئية.1
 عبر الفواتير الإلكترونية والمعاملات الرقمية :تقليل الاعتماد على الورق. 
 نتيجة تقليل الحاجة إلى التنقل للوصول إلى الفروع :خفض الانبعاثات الكربونية. 
 لتكيف مع التغيرات العالميةا.3

 الذي يفضل التعامل الرقمي على الخدمات التقليدية :مواكبة توجهات الجيل الجديد. 
 3، يي   اد الاعتماد على الخدمات غير التلامسية54-مثل جائحة كوفيد :الاستجابة للأزمات. 

  :المصرفية الإلكترونيةلخدمات أهداف ا: ثانيا
 :هداف من بينهاالعديد من الأ إلىها للخدمات بطريقة إلكترونية ل تقديمسعى البنوك من خلات

 .وسيلة لتعزيز يصتها في السوق المصرفي -
 .خفض التكاليف -
 .الحدود الوطنية وخارجتعتبر كوسيلة لتوسيع نشاطاتها داخل  -
 إتاية المعلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكة -
 .أي مكانبء على الخدمات المصرفية وغير المصرفية في أي وقت و يصول العملا -

                                                 
 .الشمول المالي الرقمي: كيف وصلت الخدمات المالية إلى مليارات الأشخاص خلال الجائحة " (Global Findex Database 2021)تقرير البنك الدولي 1
 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول في إفريقيا وآسياعن نمو  الإلكترونية( إيصاءاتعن المحافظ  0200تقرير ) "GSMA"منظمة 2
 .تحليل لتسهيل التحويلات الدولية عبر المنصات الرقمية  (BIS Paper, 2022)بنك التسويات الدولية 3
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 وقنوات توزيعها وسائل الدفع الإلكتروني أنواع: ثالثالمطلب ال
ات التي يحصلون م أو دفع أثمان السلع والخدمتهوسائل الدفع الطريقة التي يستطيع من خلالها الأفراد تسوية التزاماتعتبر      

د تطورت هذه الوسائل على مر الزمن تبعا لتطورات الحياة الاقتصادية وظروف السوق والتطورات التكنولوجية، وقد عليها، وق
قبول الاجتماعي لها، ومع التطور غير المسبوق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظهرت الأساليب الحديثة باليظيت 

لب طا نتيجة للميزات التي تحققها وهو ما سنحاول التطرق إليه في هذا الملوسائل الدفع التي سرعان ما انتشرت انتشارا واسع
  وذلك من خلال:

   :وسائل الدفع الالكتروني أنواع-ولاأ

تطورت وسائل الدفع الالكتروني مع انتشار عمليات التجارة الالكترونية، وتمثل البطاقات البنكية، النقود الالكترونية،      
    المعتمدة.والبطاقات البنكية أهم الوسائل الشيكات الالكترونية 

 البطاقات البنكية -5
البطاقات البنكية هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية ومغناطيسية يصدرها البنك لصالح عملائه بدلا من حمل النقود، فهي بطاقات 

صوص رقمها، ر  على وجه الخبا كلياملها، وبشبلاستيكية مستطيلة الشكل تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها، شعارها، توقيع 
 1ريخ انتهاء الصلايية.تااسم ياملها، رقم يسابه و 

   2وللبطاقات البنكية عدة أنواع نذكر منها:
فكرة عملها على وجود رصيد فعلي للعملاء في أيد المصارف في صورة  بني:ت «débit cards» بطاقات الدفع ا*
أكد م بسحب الأموال اللا مة وتحويلها الكترونيا إلى يساب التاجر بعد التت جارية، حثي  يستطيع العميل أن يقو بايسا

          من وجود كافي لتغطية الشراء.
هي أكثر الأنواع انتشارا واستخداما، تصدرها المصارف أو شركات التمويل «:crédit card» بطاقات الائتمانب*

يع ينة، يي  تستخدم البطاقة  كأداة ائتمان كون أن العميل يستطم، في يدود مبالغ مالية معبهالدولية للعملاء الموثوق 
ت بقيمة أكبر من القيمة المحددة له في البطاقة، مع سداد ما تم سحبه إلى البنك المصدر لهذه البطاقة يااستخدامها في مشتر 

ن هذه البطاقة ضافة إلى أبالإجمالي القيمة لتسديدها أو خصمها من يسابه الجاري ،بإ اويقدم المصرف للعميل كشفا شهر 
نوع من الأمان لمستخدميها يي  يمكن أن تضاف صورة مالك البطاقة عليها منعا للتزوير والسرقة، واهم أنواع بها يتوفر 

 .visaو Maste card، american express  بطاقة : هذه البطاقات نذكر
 في ةبطاقات الائتمانياللبطاقات عن تختلف هذه ا :«charge cards »بطاقات الصرف البنكي )الشهري( ت*

صدارها فيه السحب ، وتشبهها في أن يقوم البنك بإ لكامل من قبل الزبون للبنك خلال الشهر الذي تمباأن السداد يتم 
 أيضا في يدود مبالغ محدودة وتعطي للعميل الفرصة لتجاو ها .

 

                                                 
 .  502، ص0222، مصر ،5أمين الرومي، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، دار المطبوعات الجامعية ،ط أ.محمد  1
 .501، ص0250، الجزائر، 5، طللوثائقالتجارة الالكترونية، ألفا  ،مصطفى كافيهبة  2
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كة  شببرامها إلا في التجارة الإلكترونية عي بطاقات لا يمكن استخد:هinternet card» »بطاقة الانترنتث*

 محددة بمبالغ صغيرة نوعا ما.  نهاالانترنت، كما ا
: هي بطاقات يمكن لحاملها الوصول إلى يسابه لد  البنك والسحب منه عن طريق بطاقة أجهزة الصراف الآليج*

لية باشرة من الحساب، منها ما يسمح بعمأجهزة السحب الآلي أو استخدام البطاقة في شراء السلع والخدمات ثم الحسم م
 لسحب والاطلاع على الرصيد. بافقط له التحويل، الاطلاع على الرصيد والسحب، ومنها ما يسمح 

بعد ظهور البطاقات البنكية ظهرت النقود الالكترونية أو النقود الرقمية والتي هي عبارة عن نقود غير  :النقود الالكترونية-0 
سم بارف لعميل يعباة ويدات الكترونية تخزن في مكان آمن على الهارد ديسك لجها  الكمبيوتر الخاص خذ صور تأملموسة 

 المحفظة الالكترونية، ويمكن للعميل استخدام هذه المحفظة في القيام بعمليات البيع والشراء أو التحويل. 
 وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الالكتروني في صورتين:  

راء جبا يحتوي على ايتياطي نقدي مخزن في البطاقة يسمح : « «eletronicwalletلكترونيحامل النقد الاا*
 ت الصغيرة.ياالدفع للمشتر 

  1كات الانترنت.بجراء الدفع عبر شبإمج يسمح ناعبارة عن بر  «Virtual currency» النقد الافتراضي:ب*
غير ،ويتم استعمال ت ذات الحجم الصيالخصوص في المشتر بافع ا، والتي تسمح جراء الدتهتتبلور النقود الالكترونية في ياملا

   .2ياملات النقد الالكتروني عبر نظامين مختلفين
ك ل  وهو البنثاأي أن الشخص لا يحو  النقد الالكتروني، بل يعهد إلى طرف  (:On Lineنرام على الخط )ت*

 لنقد الالكتروني.  باالذي يتولى التحويلات الخاصة 
والذي يعني تخزين النقد الالكتروني في محفظة الكترونية، فهو هنا يعادل فعلا  (:Off Lineرج الخط )نرام خاث*

   ل  يؤمن عليه في العملية.ثاالنقود الحقيقة، فالعميل يحو  النقود الالكترونية دون طرف 
  3لخصائص التالية:باتتميز النقود الإلكترونية  خصائص النقود الإلكترونية:-
 لقيمة كمعلومات مستقلة رقمية. بايحتفظ  •
 يسمح بتحويل القيمة إلى شخص آخر عن طريق تحويل المعلومات الرقمية.  •
 لقابلية للانقسام إلى أصغر ويدات النقد الممكنة. بايتمتع  •
 التعامل به متاح في كل الأوقات.  •
 مصمم ليكون سهل الاستخدام.   •

 
 
 

                                                 
 .  00-00، ص 0250، مصر، 5يوسف يسن يوسف، البنوك الالكترونية، المركز القومي للإصدارات القانونية، ط 1
 .023، ص 5002، الجزائر، 5ط ،5ج، مطبعة الموساك رشيد،-محاضرات وتطبيقات-فارس فضيل، التقنيات البنكية2
 –لبرواقية طني الجزائري بمدينة ايهاد كبايرية، دور الخدمات البنكية الإلكترونية في تحسين الميزة التنافسية للبنوك التجارية الجزائرية دراسة يالة: وكالة البنك الو  -ربيعة يسناوي 3

 .02، ص 0254/0202والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر ،وكالة نتكسيس الجزائر بمدينة المدية، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية 
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التعامل معها، وهو رسالة  انالمكافئ الالكتروني للصكوك الورقية التقليدية التي اعتد هو الشيك الالكتروني :الشيك الالكتروني-0
الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الصك إلى مستلم الصك )يامله( ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الانترنت، بمعنى 

ات التالية: لال وسيط، والشيك الالكتروني يحتوي على المعلومتستخدم لإتمام عمليات السداد الالكترونية بين الطرفين من خ نهاأ
ريخ ات رقم الشيك، اسم الدافع، رقم يساب الدافع، اسم البنك، اسم المستفيد، القيمة التي ستدفع، ويدة العملة المستخدمة،

  1.الصلايية والتوقيع الالكتروني للدافع
 2:م إجراءات استخدام الشيك الإلكتروني وفق المرايل التالية: يمكن تلخيص أهمراحل استخدام الشيك الإلكتروني  

 :يشترك كل من البائع والمشتري لد  جهة التخليص التي عادة تكون ممثلة في البنك من خلال فتح يساب  المرحلة الأولى
 لكل منهما، ثم يتم تحديد التوقيع الإلكترونية لهما ويتم تسجيله في قاعدة البيا ت لد  البنك.  

 يتم تحديد السلعة المراد شراؤها والسعر الواجب دفعه، والاتفاق على أسلوب الدفع بواسطة الشيك  لمرحلة الثانية:ا
 الالكتروني.  

 :يقوم المشتري بتحرير شيك الكتروني وتوقيعه، ثم يرسله الكترونيا الى البائع.   المرحلة الثالثة 
 :لك، ثم يرسله إلى البنك لتوقيع كمستفيد بتوقيع الكتروني كذبا الموقع ويقوم يستلم البائع الشيك الإلكتروني المرحلة الرابعة

 ليقوم بعملية المقاصة. 
 :تري تمام المعاملة خطار البائع والمشبإيقوم البنك بمراجعة الشيك والتحقق من الأرصدة والتواقيع، ثم يقوم  المرحلة الخامسة

 المالية. 
 البطاقات الذكية -0

والتي هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوي  « Smart Card »ورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية تماشيا مع التط
رف، ت الخاصة حثاملها مثل: الاسم، العنوان ،المصرف، المصدر، أسلوب الصناعلى خلية الكترونية يتم عليها تخزين جميع البيا

 فية.  ريخ يياة العميل المصر تاريخه و تاالمبلغ المصرف و 
ما يجعلها  فوري، وهوطريقة التعامل سواء كان ائتماني أو دفع  باختيارإن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل   

في معظم الدول الأوروبية والأمريكية، ومن الأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة  تستخدم على نطاق واسع بطاقة عالمية
 نذكر منها:   يايها لعملاء المصرف وتوفر لهم العديد من المزاالتي تم طر   "mondexcard"الموندكس

 يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل. •
 ا مصرفيا حثي  لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد المدون على الشريحة الالكترونية للبطاقة.تهدار إسهولة  •
 لوجود ضوابط أمنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكترونية.أمان الاستخدام  •
  3.و المحمولأإمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخر  من خلال آلات الصراف الآلي أو أجهزة التلفون العادي  •
 

                                                 
 .  003ص ،0254مخاطرها، و ، بن عبد الفتاح دحمان، الصيرفة إلكترونية، خدماتها ليلعبد الج لايلةج2
 .  05-02ص  ،5444عالم التجارة الإلكترونية، المنظمة العالمية للتنمية الإدارية، مصر ، رأفت رضوان،  2
 .  26سابق، ص يوسف، مرجعوسف يسن ي 3
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 :المحافظ الالكترونية-1
 1د المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غير مباشر.وسيلة دفع افتراضية تستخدم في سدابأنها  تعرف
 تكون قرصا  قدخصي أو الكمبيوتر الش باستخداميمكن تثبيتها  وبيةساوهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة مزودة بشريحة ي 
  2برامج معينة. باستخدام، يتم نقل القيمة المالية منه أو إليه عبر الانترنت نامر 

  :مالية الالكترونية )المقاصة(التحويلات ال -1 
 وأجهزة كمبيوتر ال وأجهزةالهاتف  الكترونيا عبر والمدينةعملية منح الصلايية الدائنة  هي التحويلات المالية الالكترونية  

اسبية التي ت تتولى التداول الإلكتروني لملايين القيود المحبالمشاركة في شبكة يسابايي  تقوم العديد من المصارف الأن 3المودم 
تسجل المديونية والدائنية فيما بين المصارف، وبذلك تؤدي الدور التقليدي لفرق المقاصة المصرفية لكن بشكل فوري وبدرجة 

 عالية من الكفاءة.  
 تتم عملية المقاصة من خلال توقيع العميل نموذجا لصالح الجهة المستفيدة، يي  يتم اقتطاع القيمة :طريقة تنفيذ المقاصة  

لأكثر من  وتختلف المقاصة عن الشيك في أن صلاييتها تسري شهريا(المحددة من يسابه وفق ترتيب معين )يوميا، أسبوعيا أو 
 عملية تحويل وايدة، ولإتمام عملية التحويل نميز يالتين:  

     قاصة المالية  دار المرساله إلىبإيقوم العميل بتحويل مالي عن طريق المودم إلى الوسيط الذي يقوم  حالة وجود وسيط:ا*
   الآلية التي ترسل نموذج التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل وفي يالة عدم تغطية الرصيد لقيمة التحويل يتم      
        لاقتطاع لة تغطية الرصيد لقيمة التحويل تتم عملية ااشعار العميل، أما في يبإ اشعار الوسيط بذلك، الذي يقوم بدوره    
 وتحويل القيمة إلى يساب المستفيد وقت السداد المحدد.      
 راء مثل هذه جبإفي هذه الحالة يجب على التاجر أن يمتلك البرمجيات الخاصة التي تسمح  حالة عدم وجود وسيط:ب*
      ة الآلية والتي المقاص رساله إلى داربإنموذج للدفع بشيك لصالح التاجر الذي يقوم  باعتمادالعمليات، وعندها يقوم     
 4بدورها ترسله إلى البنك لاقتطاع المبلغ من يساب العميل وتحويله الى يسابه.    

 :قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية -ثانيا

استخدامها و من خلال توظيف مختلف الآليات وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ةاتجهت البنوك إلى تطبيق الإدارة الإلكتروني
 بذالك الخدمات المصرفية مباشرة للزبائن من خلال التفاعل الآلي مع  مفي إدارة أعمالها ومعاملاتها المصرفية، لتقد

وسائل خلال هذا المطلب سيتم توضيح أهم هاته القنوات أو ال نهذه القنوات الإلكترونية المختلفة والمتاية لجميع الزبائن، وم
 ت البنكية التي تقدمها بشكل رقمي.  المستخدمة وكذا الخدما

 
 

                                                 
 .  12، ص2007،محفظة النقود الالكترونية، دار الجامعة الجديدة، مصر ، شريفغانم  1
 .27، ص0220إبراهيم بختي، التجارة الالكترونية مفهوم واستراتيجيات التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
 42، ص0224، الأردن ،5دت خلف، التجارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتو يع، طصالح الحداية، سناء جو  نور 2
 522، ص.5443، الامارات المتحدة ،5والخدمات المصرفية الحديثة، دار الوسام للطباعة والنشر، ط السيسي، الحساباتصلاح الدين  4
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  machines tellerAutomatedتعد آلات الصرف الذاتي أو الآلي (: ATM)خدمات الصرفات الآلية  -1

سب ااكثر الويدات الإلكترونية شيوعا واستخداما في مجال الخدمة المصرفية , وتعرف بأنها محطات طرفية إلكترونية , متصلة بالح
 الآلي يتم من خلالها تقديم الخدمات المصرفية دون توقف و دون مساعدة من الصراف البشري )موظف المصرف(.

بالمملكة البريطانية , وكانت   barclaysبأيد فروع بنك  7691وقد بدأ استخدام هذه الآلات بالشكل المتعارف عليه سنة 
يكية اح الذي صادفته تلك الآلات بدا تطبيقها في الولايات المتحدة الامر تتيح فقط للعملاء خدمة السحب النقدي , وعقب النج

وانتشر تطبيقها لتشمل أنحاء العالم , خاصة بعد دخول شركة  تبمدينة أطلنطا , ثم ما لبث  national firstبواسطة مصرف 
IBM  .1للحسابات الآلية في مجال تصنيع تلك الآلات 

 :2يما يلوتتمثل هذه الصرافات الآلية في 
، ةوهو آلة أوتوماتيكي ) DAB) Autoumatique Distributeur Billet: الموزع الآلي للأوراق -ا

تستخدم عن طريق بطاقة الكترونية تسمح بسحب مبلغ من المال دون اللجوء إلي فرع البنك , وهو جها  موصول بويدة مراقبة 
شاط قة ,التي تسجل كما يعمل دون انقطاع, ويساهم بدوره في تخفيض نالكترونية تعمل على قراءة المدارات المغناطيسية للبطا

 السحب في الفرع .
يقدم هذا الجها  خدمات  GAB (Guichet Automatique Bancaire) الشباك الأوتوماتيكي للأوراق:-ب

ات المغناطيسية للبطاقة التي المدار  أكثر تعقيدا و تنوعا بالنسبة للمو ع الآلي للأوراق، فهو موصول بالكمبيوتر الرئيسي للبنك يقرا
تسمح بمعرفة الزبون بفضل الرقم السري، كما يسمح للزبائن بإجراء العديد من العمليات كمعرفة الرصيد، والقيام بالتحويلات، 

 طلب الشيكات ...الخ.
جود اتصال عن تعتمد هذه التقنية على و  TPV(Terminal Point de Vente) ::نهائي نقطة البيع الإلكترونية -ت

موجودة في محلات الشراء و تعمل كأجهزة إدخال من و  (Terminals)بعد بين الحاسوب الرئيسي للبنك و شاشات طرفية 
إلى الحاسوب المركزي للبنك من خلال شبكة الهاتف كخطوط ربط بين الحاسوب الرئيسي و الشاشات الطرفية، يي  يمكَن هذا 

تهم من المجال المشتركة في النظام، و ذلك من خلال استخدام بطاقة دفع يتم إدخالها في جها  النظام العملاء من شراء ايتياجا
 إلكتروني.

ساعة  24 لمدة أنشأت المصارف خدمة الهاتف المصرفي كخدمة يتم تأديتها (Bank Phone)خدمات الهاتف المصرفي: -0
 م، كما تهيسابا للعملاء الاستفسار عنيوميا وخلال الإجا ات والعطلات الرسمية أيضا، وتتيح هذه الخدمة 

ليفون والغا  والكهرباء مثل دفع فواتير الت تمكنهم من سحب بعض المبالغ من هذه الحسابات وتحويلها لدفع بعض الالتزامات الدورية
 3فضلا عن تقديم جميع العمليات المصرفية.

 

                                                 
 .010 -011 ص،   0220،الطبعة رقم ذكر بدون ،مصر ،الإسكندرية،الجديدة دار الجامعة ،العولمة و الإنترنت إدارة البنوك في بيئة ،ارق طهط 1
     ، الجزائر، جامعة لونيسي علي بالبليدة ،المنظمات والمؤسساتو تغيير مخبر الإبداع ، 22العدد، 22الإبداع، المجلد مجلة ، الصيرفة الالكترونية كمدخل ليناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر، سلاوتي ينان 2
 .00،ص  0252ديسمبر   

 .96، ص 0255التسويق والتجارة الالكترونية، المكتبة العصرية للنشر والتو يع، المنصورة، مصر،  غنيم،أحمد محمد  3 
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ي  يقوم ي رف الذي يتعامل معه لكي يتولى هذه المهمة،فعلى الشخص الذي يريد القيام بالدفع لجهة معينة أن يتصل بالمص
بالضغط على أ رار الهاتف برقم يسابه، ثم إدخال الرقم السري الذي  وده به المصرف، ثم يضغط على أ رار الهاتف برقم مشفر 

 1ذا تكون عملية الدفع قد تمت.إللجهة المستفيدة من المدفوعات، و 

ير فرصة توف أتايت تقنيات الاتصال الحديثة للمصارف: Home & Office Bankingلية نز خدمات الصيرفة الم -3
ل أو نز الشخصي الموجود بالم ، وهي ذلك الحاسب2لية عبر الانترنتنز خدمات مبتكرة ويديثة لزبائنها والتي من بينها الصيرفة الم

  "Pin Number"و رقمأ  "Password"سر العمل أو أي مكان، والذي يتصل حثاسب المصرف ليتمكن من خلال كلمة
 3أو كليهما من إتمام العمليات المصرفية المطلوبة.

لمالية كدفع الفواتير ا وهذه التقنية تمكن العميل من الاستفسار عن رصيده وطلب كشوف الحسابات، بالإضافة إلى بعض الخدمات
 .4والمسافة وقتالخ، وتساهم هذه التقنية في تحرير العميل من ضغوط ال... والتحويل بين الحسابات

  SWIFTخدمات نرام سويفت للتحويل الآلي للمدفوعات -2

 (society for worldwide télécommunication interbank financial:)  نظام سويفت يضمن ويؤمن
متطورة  تصالاتا بين المصارف بطريقة أمنة وتكاليف منخفضة فهو عبارة عن شبكة التحويلات الالكترونية في كل أنحاء العالم ما

ولة وسرعة وأمان، الاتصال بسه ما بين البنوك تعالج معاملات تحويل الأموال في كافة أنحاء العالم وتعمل على ربطها وتوفر لها
 .5لميةأجل تسهيل عمليات الاتصال مع البنوك العا يي  يكون مربوط بنظام المقاصة ومراقب من قبل البنوك المركزية و هذا من

طردة، بصورة م يتسارع العالم اليوم نحو استخدام الهواتف الجوالة : Mobile Bankingحمولةخدمات الصيرفة الم -2
تخدمة في عدد الهواتف النقالة المس الأمر الذي استلزم تطوير استخداماته للعديد من الأغراض، يي  بينت الدراسات أنه وصل

بائن في أي على فكرة تزويد الخدمات المصرفية للز  التي تقومبليون جها ، فظهرت ما تسمى بالبنوك الخلوية،  1.2 نقل البيانات
  6من الخدمات: مكان وفي أي وقت، ويشمل هذا النوع من القنوات نوعين

 تهادلاالفوائد ومع و على عروض المصارف وأسعار العملات الاطلاع عن الأرصدة و كالاستعلام :المعلوماتية الخدمات -ا  
 .القروض والتسهيلات وموقع الفعلية ودوائره وغير ذلكوالاستشارات والنصائح بشأن 

ها وغلقها وغير  كتحويل الأرصدة من يساب إلى آخر وخدمات الدفع النقدي وفتح الحسابات  الخدمات المالية:  -ب 
ية، الشخصتهم على يساباللاطلاع من عملاء المصارف يستخدمون هواتفهم النقالة  %41 من الخدمات. ففي فرنسا مثلا

 من: فالعميل إذا في هذا الحالة يستفيد، عليها عبر الانترنت الاطلاعدما لا يستطيعون عن
 

                                                 

 .306، ص2001غريب للطباعة والنشر والتو يع، مصر، دون ذكر رقم الطبعة، مصرفية، داروتقنيات  صادق، أدواتمديت  1 
2 Luc Bernet-Rollande, Principes de technique bancaire, édition Donod , Paris, 25ème edition, 2008, p201. 

 .03ص 0223، الأردن، الطبعة الأولى-الأدوات والتطبيقات و معيقات التوسع، دار وائل للنشر و التو يع، عمان-ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح  هير العبد اللات، الصيرفة الإلكترونية  3 
 .00  ينان، مرجع سبق ذكره، صسلاوتي 4

5
 Mattout Jean Pierre, Droit bancaire internationale, Editeur la Revue Banque, Paris, 2éme édition,1999, p309. 

    ك والأسواق المالية، ال  في العلوم الاقتصادية ، تخصص اقتصاديات النقود والبنو فرنسا، أطروية دكتوراه الطور الث –بلعايش ميادة ،أثر الصيرفة الالكترونية على السياسة النقدية دراسة مقارنة  الجزائر  6 
 .41 -40، ص 2014/2015 الجزائر،وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر ببسكرة،  الاقتصادية والتجاريةقسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم    
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 خدمات الاستعلام عن يالة الرصيد؛ -

 استقباله لرسائل إلكترونية تعلمه عن يالات الطوارئ المتعلقة بأرصدته؛ -

 متابعة كل الشيكات المحصلة؛ -

  متابعة التحويلات التي تمت على يسابه. -

دفع بين  ةأداا نهتعرف المقاصة الإلكترونية على أ وخدمات المقاصة الالكترونية: ةللإلكترونيفع المصرفية أوامر الد -6
ة على المصارف، للشيكات المسحوب المصارف وأداة إيفاء دين بينهما تنجز بواسطة المصرف المركزي من خلال التصوير الإلكتروني

ه بموجبها تم التخلي عن الفر  اليدوي للشيكات ويل محل لمقاصة اليدوية، يي دون الحاجة لحملها كما كان يحدث عند إجراء ا
ة تسمح بقراءة الشيكات من خلال السطور المغناطيسية التي تتضمنها هذه الأخير  الفر  الآلي باستعمال أجهزة متخصصة في ذلك

 دام أجهزةة أرصدة مدينة وأرصدة دائنة باستخغرفة المقاصة، ومن ثم معرفة النتائج النهائية في صور  والتحقق من يصتها داخل
 1الحاسوب.

وتقوم هذه الخدمة على فكرة تحويل النقود من يساب المتعاملين إلى  1960ولقد استخدمت خدمات المقاصة الالكترونية عام 
اب يسيسابات أشخاص أو منظمات أو جهات أخر  في أي فرع ولأي بنك في دولة أخر ، كدفع المرتبات الشهرية من 

صايب العمل إلى يساب الموظفين، أو دفع المستحقات الشهرية من يساب هيئة التأمين أو دوائر الضمان الاجتماعي إلى 
 المستفيدين، كما يتم تسوية المدفوعات البنكية عن طريق ما يسمى نظام التسوية الإجمالية بالوقت

 (Real Tune Seulement System (R.T.G.S الالكترونية ويتيح هذا النظام بطريقة الكترونية  ضمن خدمات المقاصة
 2آمنة لنقل وتحويل مبالغ مالية من يساب بنكي إلى أخر بسهولة يي  تتم المدفوعات في نفس اليوم دون إلغاء أو تأخير.

وبين بالعمل  أو لنز وهو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعية بين جها  التليفزيون بالمخدمات التلفزيون الرقمي:  -7
 .فية للعميلالتعليمات المصر  ياسبات البنك، وبإدخال رقم سري يمكن الدخول إلى ياسب البنك أو شبكة الإنترنيت وتنفيذ

العملاء )خاصة  ا إلى نسبة مئوية كبيرة منبهومع إدخال البنوك لهذه التقنية الجديدة في مجال عملها فإن المصارف ستفتح أبوا
أجهزة ياسب ولكن لديهم أجهزة  ت الخاصة(، لا سيما وأن هناك عددا من السكان لا يملكونربات البيوت وذوي الايتياجا

أكثر  نهميفزيون الرقمي، لأويفضلون التل نهام سيتركو نهفإ تليفزيونية، ويتى هؤلاء الذين لديهم أجهزة ياسب وانترنيت في منا لهم
 .3انهألفة معه ويعرفون تقنيته ويفهمو 

 
 
 

                                                 
 دراسة يالة عينية من المصارف الجزائرية، أطروية دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تخطيط،  -على تفعيل الخدمات المصرفية ميت محمد، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  1
 . 000-002، ص 0250-0252، الجزائر، 20قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر  
 .002-000، 0252، عبد يسين الطائي ،التجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، دار الثقافة للنشر والتو يع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىمحمد  2 
    لوم الاقتصادية،  قسم أطروية دكتوراه في الع -التنمية الريفية وكالة بسكرةمحبوب مراد، استخدام استراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفية، دراسة يالة بنك الفلاية و  3 

 160، ص  0252-0250بسكرة، الجزائر -العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير، جامعة محمد خيضر    
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    .الإلكترونيةالمصرفية  المعاملات: 10شكلال                       

 

اسات ، مجلـة الدر -دراسة يالة الجزائر-وافي ميلود، د. داودي محمد،ـ واقع ومتطلبات تفعيل البنوك الإلكترونية المصدر: أ.             
 . 20،(ص  0250) 25/ العـــدد:  25التسويقية وإدارة الاعمال، لمجلد 
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 مواجهتها واستراتيجياتمزايا ومخاطر الصيرفة الإلكترونية  :المبحث الثاني

 لحامل سواء العملية، أطراف لكل بالنسبة العديدة، مزاياها إلى الحديثة اوسائله واستخدام الصيرفة الإلكترونية نحو التوجه يعود
 من يخلو لا ذلك أن لاإ المتميزة، خصائصه وكذلك ككل، للاقتصاد بالنسبة أو المصارف أو للتجار بالنسبة أو الوسائل هذه
 هذه قدرة عدم ظل في التقليدية، الوسائل محل إيلالها يول الآراء تضاربت الوسائل هذه انتشار بداية فمع العيوب، بعض
 اكتسابها وعدم يداثتها ظل في التقليدية، الوسائل جانب إلى بقائها وبين المجالات، مختلف في الراهنة التطورات مسايرة الأخيرة
 .تعاملينالم لثقة

 :الإلكترونية ومخاطر الصرفيةمزايا : المطلب الأول
في ضل التطور المتسارع للتكنولوجيا وانتشار استخدام الانترنت، بر ت الصيرفة الالكترونية كوايدة من ابر  التحولات في قطاع 

اتايت هذه التقنية للمصارف تقديم خدمات للعملاء بسرعة وكفاءة دون الحاجة الى التوجه الفعلي الى  الخدمات المالية فقد
اصبح بإمكان الأفراد والمؤسسات إجراء المعاملات البنكية ،مثل التحويلات المالية ودفع الفواتير ،والاستعلام عن  الفروع، يي 

 الحسابات بسهولة وفي أي وقت .
من تحديات ومخاطر لذا من المهم تسليط الضوء على الجوانب  وه الخدمات من مزايا عديدة إلا انها لا تخلهذ هورغم ما توفر 

 الإيجابية والسلبية للصيرفة الإلكترونية لتحقيق توا ن بين الاستفادة منها وضمان سلامة استخدامها.
 مزايا الصيرفة الإلكترونية: -أولا

لبنك مزايا خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية تلبية لايتياجات الزبون وهو ما يحقق ل تنفرد البنوك الإلكترونية في تقديم
 عديدة عن غيره من البنوك المنافسة منها :

دون التقيد بمكان او  مان معين، كما تتيح لهم إمكانية طلب  وذلكإمكانية الوصول الى قاعدة أوسع من العملاء:  -0
البنوك وتزيد من  التي تميز هذه تول أيام الأسبوع مما يوفر الراية للعميل، إضافة الى سرية المعاملاالخدمة في أي وقت وعلى ط

 .1ثقة العملاء فيها

مع اتساع شبكة الإنترانت وسرعة إنجا  الأعمال عن البنوك التقليدية أضحى سهلا زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية:  -0
بأداء  نيت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنهي في أجزاء صغيرة من الدقيقة الوايدةعلى الزبون الاتصال بالبنك عبر الانتر 

 2صحيح وبكفاءة عالية لو مما انتقل العميل الى مقر البنك شخصيا وقابل أيد موظفيه الذين عادة ما يكونون منشغلون.

شار التجارة ت المصرفية التقليدية، ومع انتتقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدماتقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة:  -0
الالكترونية عبر العالم أصبح هناك عمليات مصرفية جديدة ومتطورة لا يمكن للبنوك التقليدية تقديمها على عكس البنوك 

  :3الالكترونية التي توفرها بأقل وقت وثمن ولعل هذه الخدمات التي تميزها عن البنوك التقليدية منها
 أشكال النشرات الالكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفية  شكل بسيط من -
 إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لد  المصرف  -

                                                 
 003ص ،0250 ،20مجلة الاقتصاد الجديد، العدد متطلبات تنشيط العمل المصرفي الإلكتروني في الدول العربية،  ،محمد تقرورت 1
 .031المرجع نفسه صمحمد تقرورت،  2
 53ص ، 0254، 20ريان عثمان، واقع البنوك الإلكترونية في العالم العربي، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، العدد  3
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 المسحوبة عليها إلكترونيا  تتقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالا -
 كيفية إدارة المحافظ المالية من أسهم وسندات للعملاء  -
 ملاء المختلفة طريقة تحويل الأموال بين يسابات الع -
: من أهم ما يميز البنوك الإلكترونية ان تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بالبنوك العادية ومن ثم خفض التكاليف -0

 .1فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها من عوامل جذب العميل

ة وبخصم على شكل بطاقات ائتمانيتوفر البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء خدمات البطاقات:  -1
خاص، وتشمل على خدمات مجانية على مدار الساعة برقم خاص. خدمة مراكز الأعمال الإعفاء من الرسوم وعمولات 

 .2الخدمات البنكية، بالإضافة الى كثير من الخدمات الخاصة الأخر 
تمائهم للبنك تنمية الشعور لد  العملاء بانتحقق نسبة من الرحثية مناسبة للمساهمين في المصارف و تحقيق الربحية:  -1

 . 3والمحافظة على الولاء لضمان الرحثية التي يجنيها البنك من نشاطه
 وعموما تتيح البنوك الالكترونية خيارات أوسع للمتعاملين ويرية أكثر في اختيار الخدمات ونوعيتها. 

عدة  كسب ثقة العملاء وهو ما يتطلب من البنك توفير قاإلا أن التحدي الأكبر يتمحور يول مد  فعالية هذه الصيرفة في
 من البيانات لتأدية الخدمات بكفاءة عالية.

 :مخاطر الصيرفة الإلكترونية –ثانيا  
ية، وتشكل والسلطات النقد ومتعامليهاالقضايا التي تواجهها البنوك  وأعمقأصبحت قضية المخاطر المصرفية من أهم  

والبرمجيات ومما  زةوالأجه الاتصالاتسيما في ضل التطور التقني السريع في أنظمة هذه البنوك، لا رةإداهاجسا للقائمين على 
يي   ةالإلكترونيفة ير بالص ترتبطتتباين وتتعدد المخاطر التي ، إذ ةأد  بدوره الى تحول كبير في مجال الصناعة المصرفي

 أهمها:ولعل  الإشرافيةا والسلطات اصبحت تمثل تحديا يقيقيا أمام المصارف والمتعاملين معه
عليا للمصرف دارة الوالسياسات والتوجيهات التي تتخذها الإ تبالقراراهي المخاطر التي ترتبط : الإستراتيجيةالمخاطر  -1

 وخطط ستراتيجياتاخطاء أو الخلل الذي قد يحدث نتيجة تبني من الأ الإلكترونيةوتنشأ هذه المخاطر في العمليات المصرفية 
ل هذه دارة العليا، وذلك في ضوء الحاجة الملحة لتقديم مثتقديم هذه العمليات والخدمات وتنفيذها التي قد تقع فيها الإ

  . يد الطلب عليها من جهة واشتداد المنافسة المصرفية من جهة أخر االخدمات في ظل تز 
فة غيل العمليات في يالة اذا كانت أنظمة الصير ويمكن ان تتعرض البنوك إلى اخطاء على صعيد تش :لمخاطر التشغيليةا-2
ها والتحكم فيها قبتالكترونية غير متكاملة بالشكل المطلوب، لذلك يجب ان تتأكد البنوك من أن هذه العمليات يتم مر الا

ء وشرعيتها م، ومن مخاطر التشغيل أيضا هي كيفية الحفاظ على سرية وتكامل المعلومات والتأكد من هوية العملائبالشكل الملا
بالنسبة للحسابات المصرفية، والمصدر الثال  للمخاطر التشغيلية يرتبط بمسألة تكامل المعلومات، والتي تعتبر مكونا هاما 

 قات بشكل لحماية النظام، من هنا يجب على البنوك تحسين قدرة تداخل العمليات في الداخل عبر البنك من اجل ادارة العلا
                                                 

 53ريان عثمان، المرجع نفسه، ص  1
 .501ص ، 0250، 20ستراتيجية لتفعيل الحكومة والحكومة الإلكترونية، مجلة الإستراتيجية و التنمية، العدد وهراني مجذوب، الصيرفة الإلكترونية كإ 2
  126المرجع نفسه ص مجذوب،وهراني  3
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ترونية فإن لكدارة المعلومات الاومن ثم وضع معايير محددة لإ، خر  ومزودي الخدمات الخارجيينوك الاء والبنفاعل مع العملا

ءات الضبط الفاعلة من أجل ضمان دقة وتكامل المعلومات التي يتم الحصول اإجر إقامة البنوك سوف تستمر في مواجهة تحدي 
 .عليها إلى جانب ذلك هناك مصادر أخر  للمخاطر التشغيلية

لكترونية، نترنت ذاتها من أجل تقديم خدمات ومنتجات الصيرفة الاوهي عدم قدرة البنوك على الرقابة على توافر شبكة الا
وبالتالي ياجة البنك لمزيد من خطط الطوارئ المطلوب توفرها إلى وسائل بديلة لتو يع الخدمات في يالة يصول خلل معين 

 1الأنترنت.في شبكة 
نترنت وفق ضرر فادية في يال عدم توفير الخدمات المصرفية عبر الأيمكن ان تتعرض سمعة البنك لأ: السمعةمخاطر  -3  

اية البنك من أية ئه، ومن أجل حمالفورية لحاجات ومتطلبات عملا والاستجابة والاستمراريةمان والسرية والدقة والتوقيت معايير الأ
داء بالنسبة لنشاطات البنك يتعين عليه تطوير ورقابة ومتابعة معايير الأ ر لسمعته فإن هذااأوضاع سلبية يمكن أن تسبب أضر 

 .2لكترونيةالصيرفة الإ
تحتوي الصيرفة على درجة عالية من المخاطر القانونية بالنسبة للبنوك، ونجد أبر  فكرة تطرح ياليا كون  :المخاطر القانونية -4  

ه ناجم عن رهابي في العالم، وهذا كلوالإ الإجراميموال وتمويل العمل يل الألكترونية يمكن ان تساهم في عملية غسالصيرفة الإ
غير شرعي وإنشاء  لاستعمالاالسرية التي توفرها هذه التقنية للمتعاملين، مما استدعى التفكير في وضع إطار قانوني وتشريعي يحارب 

 للمراقبة.وكالة خاصة 
المصرفية  بالمخاطر الخاصة بالعملية الإلكترونيةيرتبط أداء العمليات المصرفية  :ةالإلكترونيخرى الخاصة بالصيرفة المخاطر الأ-5

إن استخدام  يادة يدتها فعلى سبيل المثال ف ايتمالوالسيولة وسعر العائد، ومخاطر السوق مع  الائتمانالتقليدية ومن ذلك مخاطر 
خفاق بعض إ ايتماليةء عبر الحدود قد يزيد من الى عملا انالائتمء، وامتداد نشاط منح بالعملا للاتصالقنوات غير تقليدية 

  .3التزاماتهمء في سداد العملا
 :مخاطر الصرفية الإلكترونيةإستراتيجية مواجهة : الثانيالمطلب 

 ياراتلانهاالتفكير في ايجاد صيغة عالمية لكفاية أرس المال في ضوء و  7691 -7614ل الفترة دأ البايثون في إدارة المخاطر خلاب
 المانيا.  و الأمريكيةالمتحدة  الولاياتالتي يدثت في بعض البنوك في 

 ليلاومخاطر الا settelementمخاطر جديدة لم تكن معروفة في السابق مثل مخاطر التسوية  الانهياروقد أظهر هذا  
replacement  عديد من ال اغلاقالمخاطر تم  وبرو  ذلك النوع من الانهياراتوفي ضوء تلك  الائتمانيةوعدد من المخاطر

 العديد من البنوك.  ذللإنقاالمصارف في تلك الدول من قبل السلطات الرقابية المالية 
 وأطلق سرابسويفي الدول الصناعية بمدينة با ل  من محافظي البنوك المركزية، 7614وفي ظل هذا المناخ تأسست لجنة با ل عام  

 لمصرفية. الرقابية ا الأنظمةلجنة  اسمعليها 
                                                 

 .020 ص، 0252 ،20، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد ادارة مخاطر الصيرفة الالكترونية استراتيجيةخالد قاشي، مصطفى العثماني، أ. 1
  0255-0252ة طبعة اولى ر ، دار الكتاب الحدي  القاهالإلكترونيةعمال، تقييم اداء البنوك والمخاطر المصرفية الا ومنظماتلاح الدين يسين السيسي، الرقابة على اعمال البنوك ص 2
 .010/ 010ص     

   BEA ،BNA،CPAدمة البنكية الإلكترونية، دارسة يالة عينة من الوكالات البنكية بأم البواقي د سارة بن غيدة، د. سعيدة يركات، ادارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية واثرها على الخ 3
 102، 114 ص 0253، 4ئر، العدد اجامعة أم البواقي، الجز 



 الخدمات المصرفية الإلكترونية                          الفصل الأول 

 18 

 
تسهيل تبادل الفنية للرقابة على أعمال التوريق و  الأساليبوتهدف لجنة با ل الى تحديد يدود الدنيا لكفاية أرس المال وتحسين  

 1 واساليب رقابة السلطات النقدية على البنوك. بإجراءاتالمعلومات المتعلقة 

  ءالاستيفسنوات تقريبا ثلاث م وأعطت المصارف 9116في أواخر  IIIمن با ل الأولىونشرت لجنة با ل للرقابة المصرفية النسخة  
وتعمل على تحسين مقدرة القطاع المصرفي على  IIو با ل  Iعلى كل من با ل  IIIبا ل  وبنيكافة المعايير التي أقرتها اللجنة، 
ير قدر أكبر من المصرفية، وركزت على توف رة المخاطر وتعزيز الشفافيةا، وتحسين إدوالاقتصاديةالتعامل مع اوقات الشدة المالية 

المرونة على مستو  المصارف الفردية من أجل تخفيض مخاطر الصدمات الكبيرة، كما ركزت على تحسين إدارة ويوكمة المخاطر و 
 فصاح المصرفي وهدفت الى تحقيق هدفين: الا تعزيز الشفافية و

للتحوط على  في أوقات اللزمات وتحقيق النظام يالوايدفية على المستو  تنظيم وتحوط يساعد في  يادة مرونة المؤسسات المصر  
 اكبر من المرونة على المستو  الويدي يخفض من مخاطر الصدمات ان قدر لا متكاملينمستو  النظام المصرفي ككل، وهما هدفين 
 2 الواسعة على مستو  النظام المصرفي ككل.

ة المنافسة بين البنوك إلى إتاية مجموعة وايدة ومتنوعة من المنتجات والخدمات المصرفي اموايتر بداع التكنولوجي المتواصل أد  الا 
شار إليها التي صار ي الإلكترونيةل قنوات التو يع لاء بالتجزئة والجملة، وذلك من خستخدام العملاالتي غدت معروضة للا
اطر والمنافع في آن ه العمليات وقدرتها الهائلة أد  إلى توليد المخغير أن التطور السريع في عرض هذ الإلكترونيةبالعمليات المصرفية 
المصرفي أن هذه المخاطر سوف تحدد وتشخص وتواجه وتدار من قبل البنوك بأسلوب "يصيف"  فاشر وايد وتتوقع لجنة الا

قد أدت إلى  يادة وتغيير  خاطروتر  أن هذه الم الإلكترونيةيتوافق مع طبيعة وخصوصيات التحديات التي تواجه الخدمات المصرفية 
ية، ومخاطر السمعة وبالتالي والتشغيل والقانون الإستراتيجيةالمصرفية وبوجه خاص المخاطر  بالأنشطةبعض المخاطر التقليدية المرتبطة 

 مل صورة المخاطر المصرفية. المجالتأطير في 
بيقها في العمليات كما في تط  القائمةتبقى قواعد ادارة المخاطر فإن اللجنة تر  أنه في الوقت التي  الاستنتاجاتواستنادا لهذه  

لمحددة" التي ت توسع لمواجهة تحديات "المخاطر ا، فإن هذه القواعد يجب أن تحور وتكون، وفي بعض الحالاالإلكترونيةالمصرفية 
 . الإلكترونيةتنشأ بسبب خصائص أنشطة العمليات المصرفية 

 لإلكترونيةادارة المخاطر الخاصة بالعمليات المصرفية فإن اللجنة قد ساقت أربع عشر قاعدة لإ راتالتطو وبهدف تسهيل مثل هذه  
 3نذكرها:  ترونيةالإلكالمصرفية  الحالية لتغطية العمليات ةالإشرافيوذلك لمساعدة البنوك في توسيع سياستها واساليبها 

   ما يخص المخاطر المرتبطة بأنشطة العمليات المصرفية داري فاعل فيإف االعليا تصميم اشر  الإدارةيجب على مجلس  .7

 دارة هذه المخاطر. بما في ذلك تحديد كيفية وضع المسألة والسياسات وأساليب الرقابة المحددة لإ الإلكترونية .9
 ساسية لعملية رقابة أمان البنك واعتمادها. جعة الجوانب الأادارة العليا من مر الإ دارة وبد لمجلس الإلا .3

                                                 
 .000ص  0250، الأولىشقيري نوري موسى، إدارة المخاطر، دار المسيرة للنشر والتو يع والطباعة، عمان، الطبعة  1
 .050ص  0252 الأولىردن، الطبعة ، عالم الكتب الحدي  للنشر والتو يع إربد الاالإسلاميةسواق المالية لعليم عبد الوهاب أبو الفتوح، أصول المصرفية والانجاح عبد ا2
  025-013ص ي مرجع سابق الذكر ح الدين يسن السيسصلا 3
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جهيز قات التدارة علالإ المطلوب الاهتمامدارة العليا صياغة عملية شاملة ومتواصلة لممارسة الإ دارة وعلى مجلس الإ يجب .4

  .الإلكترونية ثة المساندة للعمليات المصرفيةف الثلااطر على الأ الاعتمادالخارجي للبنك وغير ذلك من أنواع 
 عة تخويلهم. وطبي الأنترنتالذين تقدم لهم الخدمات عبر  العملاءهوية  المناسبة للتحقق من الإجراءاتعلى البنوك اتخاذ  .5

المصرفية  المعاملات عن وأن تتولى ترويج "عدم النقض" وأن تحدد المسائلة المعاملاتيجب على البنوك استخدام طرق التحقق من  .9
 . الإلكترونية

 ، وإلى قواعدونيةالإلكتر الدخول للنظم المصرفية  لايياتصيجب ان تتأكد البنوك من توافر الضوابط المناسبة للتخويل ومن  .1
 البيانات والتطبيقات. 

 والسجلات لإلكترونيةاالمناسبة لحماية مصداقية البيانات الخاصة بالعمليات المصرفية  الإجراءاتيجب على البنوك تتضمن توافر  .9
 والمعلومات. 

 . الإلكترونيةالمصرفية  لمعاملاتاتدقيقية واضحة لكل  مساراتبد ان تضمن البنوك وجود لا .6
ن هذه الإجراءات كما يجب ان تكو   الإلكترونيةكتمان المعلومات الخاصة بالعمليات لالمناسبة  الإجراءاتيجب على البنوك اتخاذ  .71

 البيانات.  متوافقة مع درجة يساسية المعلومات المطلوب نقلها، او يذفها في قواعد
ين بالتوصل إلى المحتملللعملاء نترنت للسماح علومات المناسبة في مواقفها على الإيجب على البنوك ان تضمن تقديم الم .77

 رفية ل العمليات المصتنفذ من خلابمعاملات مدروسة يول هوية البنك ومركزه القانوني، وذلك قبل الدخول  استنتاجات
 . الإلكترونية

منتجاته  يقدم فيها البنك  التي البلدان تطلبات سرية العمل حثسبالمناسبة للتأكد من الوفاء بم الإجراءاتب على البنوك اتخاذ يج .79
 . الإلكترونيةوخدماته المستندة إلى العمليات المصرفية 

 لخدماتاالنشاط وعمليات التخطيط للطوارئ للمساعدة على ضمان توفر  واستمراريةيجب أن تكون للبنوك القدرة الفاعلة  .73
 . الإلكترونيةل العمليات خلامن 

الناشئة شكلات المعليها( وتدقيق  )السيطرةللحوادث للحد منها  الاستجابةعلى البنوك إعداد خطط مناسبة تتضمن  يجب .74
لعمليات تزويد نظم الخدمات المستندة ل عن يوادث غير المتوقعة بما في ذلك أنواع الهجوم الداخلي والخارجي التي قد تعيق

 .الإلكترونيةالمصرفية 
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 ــــــــةخلاصــــــ

 

 ، ثةًييدو دًة يفية جدر خدمات مص تبنيهات البنوك إلى ر ، سااستخدام الانترنتفي  التطور التقني السريعفي خضم         
ت المعاملا من أخرجتها وسع من العملاء و يحة أر طاق خدماتها إلى شن توسعأن  استطاعت، يي  متطورةظم مدفوعات ن 
بر من تعت ه الأخيرةذيا، هنو سويتها الكتر تم يت المصرفية التعاملاتثةً، إذ أصبحت جل يية الحدنو إلى المعاملات الالكتر  ةقليديتال
        .المصرفيةعاملات تال أهميتها في إظهارية ونللصيرفة الالكتر  بار ةة نسوية المعاملات إعطاء مكاتقل المعلومات نق لر ع الطنجأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
الشمول المالي وعلاقته بالخدمات 

لكترونيةالمصرفية الإ  
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  :دــــــــــــــهيتم

لا أننا نجد أكثر من الرقمنة، إ رغم التطور الهائل في الخدمات المالية في الوقت الراهن نتيجة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال و
نصف البالغين على مستو  العالم مستبعدين من هذه الخدمات ممارسين أعمالهم خارج الدائرة الرسمية، وهذا ما يقلل من مستو  

مختلف  هتمام واسع من قبل صناع القرار فيبايتهم وحمايتهم الاجتماعية، ومن هنا بر  موضوع الشمول المالي الذي يظي رفاه
دول العالم، خاصة بعد الأ مة المالية العالمية، يي  أصبح الشمول المالي من المفاهيم الأكثر تداولا في الفترة الأخيرة، فقد قامت 

من الوصول إلى الخدمات  تمعلمجاتباع سياسات تتضمن تحقيقه من خلال تمكين جميع شرائح ا ،نامية منهاغالبية الدول المتقدمة وال
 مما ينعكس بدوره دة مساية الشمول المالييام، ويقع على عاتق المصارف الدور الأكبر في   تهوالمنتجات المالية التي تلي  ايتياجا
 على معدلات الأداء المالي لها.     

 :  وهما ينهذا الموضوع تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحث بجوانب لماموبهدف الإ
  عموميات يول الشمول المالي المبحث الأول: -
 علاقة الخدمات المصرفية بالشمول المالي.  المبحث الثاني: -
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



المالي وعلاقته بالخدمات المصرفية الإلكترونية الشمول          الفصل الثاني  

 23 

 
 

 المبحث الأول: عموميات حول الشمول المالي
يُشير إلى توفير الوصول إلى الخدمات المالية بأسعار معقولة وبجودة عالية لجميع  (Financial Inclusion) لشمول الماليا

يهدف إلى تمكين الأفراد والشركات الصغيرة من المشاركة كما  ،فئات المجتمع، خاصة الفئات المهمشة أو ذات الدخل المحدود
 .النمو الاقتصاديالفعالة في الاقتصاد، مما يساهم في الحد من الفقر وعدم المساواة ويعز  

 : ومبادئهالمطلب الأول: ماهية الشمول المالي 
الحيوي في تعزيز  السنوات الأخيرة، نظرا لدوره يعد الشمول المالي من المفاهيم الاقتصادية الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة في
المجتمع من يي   فجوة بين الفئات المختلفة فيالنمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة ويهدف الشمول المالي الى تقليل ال

القدرة على استخدام الأدوات المالية ،مما يساهم في تقليص معدلات الفقر وتعزيز الاستقرار المالي ودعم المشاريع الصغيرة 
 هنا تبر  الحاجة الى فهم ماهية الشمول المالي   نوالمتوسطة وم

 : المالي نشأت الشمولو  تعريفـ 1
   :شأة الشمول الماليأولا: ن
ظهر لأول مرة مصطلح الشمول المالي في دراسة ل"ليشون وثرفت" عن الخدمات المالية في جنوب  5440في العام 

شرق إنجلترا، تناول فيها أثر إغلاق فرع أيد البنوك على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية ،وخلال 
لوصول الدراسات المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في ا تسعينيات القرن الماضي ظهرت العديد من

مصطلح الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع  استخدم 5444إلى الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية، وفي عام 
أعقاب الأ مة  مول المالي فيالدولي بالش الاهتماملوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة يي  ا داد 

ذلك بالتزام الحكومات المختلفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ سياسات  تمثل ، و0220المالية العالمية عام 
 ،حتهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل الصحي

زودي الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة ومبتكرة وبتكلفة منخفضة وتبنت مجموعة ذلك بالإضافة إلى ي  م
ك الدولي تعميم والمالية، واعتبر البن الاقتصاديةالعشرين هدف الشمول المالي كأيد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية 
زيز الرخاء عت من أجل محاربة الفقر المدقع و الخدمات المالية وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية

ميم من خلال تع الابتكارمن روح  للاستفادةأطلقت مجموعة البنك الدولي البرنامج العالمي  0250المشترك، وفي 
الخدمات المالية مع تركيز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة، كما أطلقت العديد من المؤسسات 

 و قد ،لمساعدة الفقراء ومؤسسة التمويل الدولية برامج تعمل على تحقيق الشمول المال الاستثماريةمثل المجموعة العالمية 
  1للشمول المالي العربي اليوم لإيياء مناسبة من كل عام من شهر أبريل السابع و العشرون يدد

                                                 
  .20، ص 0200، السنوي التقرير ،العربي النقد صندوق 1
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 : ثانيا_ تعريف الشمول المالي

 :يلي مانذكر منها الي من هيئات مختصة  ظهرت العديد من التعريفات للشمول الم
هو نفاذ كافة فئات المجتمع منها  والتحالف العالمي لشمول المالي:(G20) تعريف مجموعة العشرين -أ

    1.لخدمات بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولةاالميسورة إلى 
تحت عنوان تقرير  0250 يعرف البنك الدولي الشمول المالي في تقريره الصادر عام تعريف البنك الدولي: -ب

     ".التنمية المالية العالمي" على أنه نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات المالية
عرفت الشمول المالي بأنه الحالة التي يتاح  (:CGAPتعريف المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء ) -ت

مة من قراض والمدخرات والمدفوعات والتأمين المقدفيها لجميع البالغين في سن العمل الوصول إلى خدمات الإ
المؤسسات المالية الرسمية ومن ثم ينطوي النفاذ المالي الفعال على تقديم الخدمات المالية إلى العملاء على نحو 
مريح ومسؤول بكلفة ميسورة مع استدامة عمل المؤسسات التي تقدم الخدمات المالية بما يساعد على إتاية 

، يي  2ة للعملاء المستبعدين والمحرومين من تلك الخدمات بدلا من الخيارات غير الرسمية المتايةخدمات مالي
ة على العملاء وط تعسفير قوم بفرض شتإن الخيارات غير الرسمية التي يلجأ لها الأشخاص غير القادرين قد 

 .سميةمما يؤدي إلى  يادة تحديات وصول الفئات المحرومة إلى الخدمات المالية الر 
تمع لمجختلف فئات االية لمدمات المإتاية واستخدام كافة الخهو  :ماليلشمول اللزائر جبنك ال تعريف -ث

سابات ذلك الح ا فيية بمل القنوات الرسمهمشة منها، وذلك من خلاخص تلك المؤسساته وأفراده وبالأبم
ابتكار خدمات و  والائتمانلتمويل ، وخدمات اوخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمين ،صرفية والتوفيرالم

دمات اية يقوق مستهلكي الخلعمل على حم اضافة إلىئمة وبأسعار منافسة وعادلة ذلك بالإمالية أكثر ملا
القنوات  إلى وء البعضم بشكل سليم لتفادي لجم ومدخراتهالفئات على إدارة أمواله الية، وتشجيع تلكالم

عة نسبيا مما تفرض أسعار مرتف تيشراف الالإ ي من جهات الرقابة ولأضع تخ لا ية التيالرسم والوسائل الغير
من  اليصرفية، ويتم قياس الشمول المالية والمل ايتياجات تلك القنوات للخدمات المسوء استغلا يؤدي إلى

مات دثل جانب العرض واستخدامها وهو جانب الطلب، وجودة تلك الخا يمالية بمدمات الميي  اتاية الخ
  .3مج جانب العرض والطلبا يدبم

 من خلالها للأفراد وقطاع الأعمال الوصول الملائم للخدمات تتيحأن الشمول المالي هو الحالة التي "  نستنتج مما سبق:
ي بوالمنتجات المالية المختلفة من عمليات الدفع، التوفير، الإئتمان، التحويل المالي، التأمين بتكلفة معقولة وبشكل يل

 ".بطريقة آمنة ومستدامة احتياجاتهم
 

                                                 
 02 ، ص0253ناير، يتحدة، مارات العربية المالإ رهاب، أبو ظي موال وتمويل الإالمتعلقة بمكافحة غسيل الأ الإجراءات ، تداعيات التزام قطاع البنوك بتطبيق التوصيات ود العربيصندوق النق 1
 0 ، ص0254تحدة، رات العربية المماالإ ، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب، أبو ظي بيندوق النقد العر ص 2
 1ص  ،2018بنك الجزائر، الشمول المالي،  3
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  لشمول المالي:ا مبادئ-0 
  :وضعت مجموعة العمل المعنية ببيانات الشمول المالي التابعة للتحالف العالمي للشمول المالي الشروط الأساسية التالية   

  لمالي: اختيار المؤشرات التي تساعد على وضع السياسات الوطنية للشمول االفائدة والملائمة-أ      
      .ضمان اتساق وقابلية المقارنة في الزمان والمكان :الاتساق-ب     
  ذه لخدماتمن ه الاستفادة والطلب الوصول للخدمات المالية تناول الشمول المالي لجاني  العرض التوازن:-ت     
   .تكلفة الجهدقدر الإمكان على بيانات متوفرة ومتاية لتقدير  الاعتماد: البراغماتية-د     
   للدول ويختلف  والثقافي والاجتماعيوالجغرافي  الاقتصاديما من شك أن تحقيق الشمول المالي مرتبط بالسياق  نة:و المر -ه    
   الظروف والموارد بين الدول، وبالتالي فإن الشروط الأساسية المقترية في إيتساب مؤشر الشمول المالي تمكن  باختلاف    
 . مؤشرات بديلة استخدامالتعريفات أو  اختيارلدان من التمتع بالقدر الكافي من المرونة في الب     
  : قياس الشمول المالي بدقة، قد يتطلب بذل الجهد وموارد إضافية لمقابلة الشروط الأساسية، على أن يتم تحسين الطموح-و    

 .ني على ديناميكية الشروط الأساسيةالمؤشرات في وقت لايق، عملا بمبدأ الطموح المب         
 

 أهمية الشمول المالي وأهداف المطلب الثاني:
 كومات ور اهتمام العديد من الحة جدا، لذا أصبح محكبير   اليهرت العديد من الدراسات أن فوائد الشمول المأظ
 الأهدافة أيد خير ذه الأه تعتبر والتي عيةوالاجتما الاقتصاديةعلى البيئة  ابييجه الإالية والرقابية نظرا لتأثير ات الميئواله

 لشاملة.التنمية ا الدولية لتحقيقها من أجل الوصول إلى والهيئات الحكوماتتعمل هذه  الرئيسية التي الإستراتيجية
 أهمية الشمول المالي:  -أولا 
لى توفير الوصول ة، يي  يهدف إالشمول المالي يعُتبر أيد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعي   

 العادل إلى الخدمات المالية بأسعار معقولة لجميع فئات المجتمع، خاصة الفئات المهمشة أو ذات الدخل المحدود. 
 و تكمن أهميته في:

يسهم الشمول المالي في تمكين الأفراد من خلال توفير أدوات الادخار، : مكافحة الفقر وعدم المساواة .0
والتأمين، مما يساعدهم على إدارة المخاطر وتحسين دخلهم، يرتبط ارتفاع معدلات الشمول المالي بانخفاض  الائتمان،

 .1معدلات الفقر و يادة الفرص الاقتصادية
عندما يتمكن الأفراد والشركات الصغيرة من الوصول إلى التمويل، تزداد الاستثمارات : تعزيز النمو الاقتصادي .0

( إلى أن  يادة الشمول المالي بنسبة 0205يحفز النمو الاقتصادي. أشار صندوق النقد الدولي )والإنتاجية، مما 
 2. %2.2قد تُسهم في نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة تصل إلى  52%

 
                                                 

1 World Bank, "The Global Findex Database.",2018 
2 IMF, "Financial Inclusion and Economic Growth.", 2021. 
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وق س الشمول المالي يعُد أداة ييوية لتمكين المرأة اقتصاديًّا، يي  يُسهم في  يادة مشاركتها في: تمكين المرأة .0

أن الشمول  Demirgüç-Kunt et al. (2018) العمل واتخاذ القرارات المالية داخل الأسرة. أظهرت دراسة لـ
 .1المالي للنساء يرتبط بتحسين مستو  التعليم والصحة للأطفال

على الاقتصاد  ديساهم إشراك المزيد من الأفراد في النظام المالي الرسمي في تقليل الاعتما: تعزيز الاستقرار المالي .2
في تقرير له عام  (BIS) غير الرسمي، مما يعُز  استقرار النظام المالي ويقلل المخاطر. ذكر بنك التسويات الدولية

 .2أن الشمول المالي يقُلل من هشاشة القطاع المالي 0250
الأمم المتحدة  يد من أهدافيعُد الشمول المالي مُحفزاً رئيسيًّا لتحقيق العد:  تحقيق أهداف التنمية المستدامة .1

 .3للتنمية المستدامة، مثل الهدف الأول )القضاء على الفقر( والهدف الثامن )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(
 التطورات التكنولوجية مثل الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول: الابتكار المالي والتكنولوجيا .1

 (Mobile Money) ق الشمول المالي، خاصة في المناطق النائية. وفقًا لتقريرساهمت في توسيع نطاGSMA 
 .4النامية مليار شخص في الدول 5، وصل عدد مستخدمي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول إلى أكثر من (2020)

، ساعد الشمول المالي الحكومات على توجيه 54-خلال الأ مات مثل جائحة كوفيد: التكيف مع الأزمات .1
 .5تحويلات النقدية الطارئة إلى الفئات الضعيفة عبر أنظمة دفع رقمية آمنة، كما يدث في الهند وباكستانال

الشمول المالي ليس مجرد هدف اقتصادي، بل أداة لتحقيق العدالة الاجتماعية والتمكين الاقتصادي، مما يجعله عنصراً 
 .ييويًّا في سياسات الدول والمؤسسات الدولية

 6:فيما يلي يددت أهداف الشمول المالياف الشمول المالي: أهد-ثانيا
التحويل وخدمات الدفع و الإيداع أو  الادخارذلك خدمات  ا فيسر بتكلفة معقولة، بمميع الأالية لجالم الخدماتوصول كافة  - 

  .والتأمين و الائتمان
  .أداء واضحة ييرمعا الخدماتهذه  م تقديمكي  يحمن والسليم للمؤسسات، حثالتنظيم الآ - 
تيار وقدرة لضمان الاخ، والمنافسة الاستثمارمناخ  سينوتح الخدمات الية للمؤسسات وضمان استمرارية تقديمالم الاستدامة - 

 .للتكاليف تحمل العملاء
 والمخاطر ياوالمزاه على يقوقه وواجبات اطلاعهل ، من خلااليالتوعية والتثقيف الم الية للمستهلك عبرالم الحمايةضمان  - 

 .7ل تطويرها وتنويعهاالية، من خلاالم بالمنتجات المتعلقة
                                                 

1 Demirgüç-Kunt, A., Klapper, L., & Singer, D, Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution (2018). The Global 
Findex Database 2017 
2 Bank for International Settlements , Financial Inclusion and Stability, 2017. 
3 United Nations, "Sustainable Development Goals", 2015. 
4 GSMA, "State of the Industry Report on Mobile Money", 2020. 
5 G20 Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), 2020. 

 ،الجزائرة الرقمي، جامع الاقتصاد برديد، مخالج الاقتصادة لقيقه: دراسة يالة الدول العربية، مجومتطلبات تح والاجتماعي الاقتصاديستقرار قيق الاكأداة تح  اليبوري نبيل، الشمول الم 6
 510،ص  0254 ،سبتمبر 20لعدد ،ا 52لد المج 
 ، والاقتصاد ارةالإد، كلية الإداريةوالعلوم  الاقتصادلة العراق، مج في المصرفي الاستقرارعلى  اليثر الشمول الملأ الاقتصاديالقياس  عرجي،زرجي وصبيان طارق سعيد الاريا عبد الرييم الخ 7
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وتحدياته:المطلب الثالث: سياسات الشمول المالي   
تعد سياسات الشمول المالي من الركائز الأساسية لتعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق العدالة الاجتماعية يي  تهدف الى تمكين 

لى الخدمات المالية الرسمية بشكل آمن ومسير إذ تتبني العديد من الدول سياسات متكاملة جميع فئات المجتمع من الوصول ا
لدعم الشمول المالي رغم ذلك يواجه الشمول المالي تحديات متعددة منها ضعف الوعي المالي، انتشار الفقر وقلة الثقة في 

النائية لذلك فإن معالجة هذه التحديات تمثل خطوة ضرورية المؤسسات المالية إضافة الى محدودية الوصول الى المناطق الريفية و 
 لضمان تحقيق شمول مالي فعال ومستدام

 :  (Financial Inclusion Policies)سياسات الشمول المالي-اولا
هي مجموعة من الإجراءات والاستراتيجيات التي تهدف إلى ضمان وصول الأفراد والشركات، خاصة تلك الموجودة في الفئات 

 .المهمشة أو ذات الدخل المنخفض، إلى الخدمات المالية الرسمية بأسعار معقولة وبشكل مستدام
  :تتلخص فيما يلي  السياسات الرئيسية والأدوات المستخدمة لتعزيز الشمول المالييي  أن 
  1تعزيز البنية التحتية المالية الرقمية: -5

 ية، التحويلات عبر الهاتف المحمول(تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني )مثل المحافظ الرقم. 
 توسيع نطاق تغطية الإنترنت والهواتف الذكية في المناطق النائية. 
 تشجيع استخدام التكنولوجيا المالية (FinTech) مثل التطبيقات المصرفية ومنصات التمويل الجماعي. 

 2:تبسيط الإجراءات التنريمية  -0
 تقليل الأوراق المطلوبة أو الحد الأدنى للإيداع( تخفيض متطلبات فتح الحسابات البنكية )مثل. 
  إنشاء أطر تنظيمية مرنة تسمح بإنشاء مؤسسات مالية صغيرة ومتخصصة )مثل البنوك الصغيرة أو مؤسسات

 .التمويل الأصغر(
 3:تعزيز التثقيف المالي -0

  ،صرفيةواستخدام الخدمات المتنظيم حملات توعية لتعزيز الثقافة المالية يول أهمية الادخار، وإدارة الديون. 
 إدراج التثقيف المالي في المناهج التعليمية. 

 4:دعم الفئات المهمشة -2
 توفير منتجات مالية مخصصة للنساء، الشباب، ذوي الإعاقة، وسكان المناطق الريفية. 
 تشجيع القروض الصغيرة (Microfinance) لتمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 

                                                 
 000، ص 0202، 554،العدد  01لد جامعة بغداد، العراق، المج

 .(0200تقرير البنك الدولي "الشمول المالي الرقمي" ) 1
 ( "الإصلاحات التنظيمية للشمول المالي" )0202(.IMF دراسة صندوق النقد الدولي )2
 ( في "دليل التثقيف المالي" )0202(.OECD منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )3
 ( "التمويل الأصغر وتمكين المرأة" )0222(.ILO تقرير منظمة العمل الدولية )4
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 1:الي عبر الشراكاتتعزيز الشمول الم -0

 التعاون بين الحكومات والقطاع الخاص والمؤسسات غير الرحثية لتصميم برامج مالية شاملة. 
 )دعم مبادرات القطاع الخاص لابتكار يلول مالية مبتكرة )مثل التغطية التأمينية الرقمية. 

 :تشجيع الشمول المالي الرقمي -1
  البيومتري( لتسهيل فتح الحسابات عن بعُداستخدام الهوية الرقمية )مثل أنظمة التسجيل. 
 )تطوير أنظمة الدفع الحكومية الرقمية )مثل تحويل الإعانات مباشرةً إلى يسابات المواطنين. 

 2:حماية المستهلك المالي -1
 وضع قوانين تضمن شفافية الخدمات المالية ومنع الاستغلال. 
 إنشاء آليات لتسوية الشكاو  المالية بسرعة. 

 مالي في السياسات الاقتصادية الكليةالشمول ال -2
 دمج أهداف الشمول المالي في خطط التنمية الوطنية. 
 )استخدام البيانات والمؤشرات لقياس التقدم )مثل نسبة السكان البالغين الذين يمتلكون يسابات بنكية. 

 

 : السياسات الأكثر فاعلية لتعزيز الشمول المالي 10الشكل                

 
 ر: صندوق النقد العربي، تعزيز الثقافة المالية للمرأة وتمكينها اقتصاديا وماليا، أبو ظبي، المصد

 11، ص 0101الإمارات العربية المتحدة ،
 
 
 
 

                                                 
 CGAP (0202.)من " الشراكات في الشمول المالي"تقرير  1
 (.0202) (ECB)من البنك المركزي الأوروبي " حماية المستهلك في الخدمات المالية"إرشادات  2
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 الشمول المالي: تحديات-ثانيا

 وفر ، وعدم تيشمل نقص الفروع البنكية في المناطق الريفية والنائية :نقص البنية التحتية في المناطق الريفية   
   أجهزة الصراف الآلي، وضعف شبكات الاتصالات والإنترنت. هذا يُصعّب على السكان                 
 .1الوصول إلى الخدمات المالية الأساسية                

 عدم فهم المفاهيم المالية الأساسية )كالفائدة، والائتمان، والتأمين(  :انخفاض مستوى الثقافة المالية  
 .2يؤدي إلى تجنُّب الخدمات المصرفية أو الوقوع في الديون بسبب سوء الاستخدام                
 

 عدم توفر الهواتف الذكية أو الإنترنت عالي السرعة، خاصة في  :الفجوة الرقمية والوصول إلى التكنولوجيا 
 .3افظ الرقميةالمناطق النائية، يُحد من استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية والمح      
 يها، الرسوم المرتفعة لفتح الحسابات أو الحفاظ عل :ارتفاع تكلفة الخدمات المالية لذوي الدخل المنخفض

 .والحدود الدنيا للإيداع، تجعل الخدمات المصرفية غير مُتاية للفئات الفقيرة
 سبب مخاوف دينية التقليدية بتحفُّظ بعض المجتمعات على التعامل مع البنوك : المعوقات الثقافية والدينية     

 .4)مثل تحريم الفوائد في الإسلام( أو ثقافية )كعدم الثقة في المؤسسات المالية(
 .الشمول المالي يعُتبر أداة ييوية لمحاربة الفقر ودفع النمو الاقتصادي، يي  يساهم في تمكين الأفراد وتحقيق العدالة الاجتماعية
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 علاقة الخدمات المصرفية الإلكترونية بالشمول المالي :نيالمبحث الثا

 
في تعزيز  يًّامحوراً رئيس تعُتبر( المحافظ الرقمية، التحويلات عبر الهاتف، والدفع الإلكتروني الخدمات المصرفية الإلكترونية )مثل

خاصة المهمشة.  لجميع الفئات، الشمول المالي، الذي يهدف إلى توفير فرص الوصول إلى الخدمات المالية بأسعار معقولة
.ر المالياواستدامة وشفافية من قطاع المال الرسمي وكذلك يساعد على تحقيق الاستقر   

 

في تعزيز الشمول المالي الإلكترونية دور المصارفالمطلب الأول:   
    لك الأفراد والشركات مع، بما في ذالشمول المالي يعني توفير فرص الوصول إلى الخدمات المالية بأسعار معقولة لجميع فئات المجت 
 :الصغيرة والمهمشين. وفيما يلي أبر  الأدوار التي تقوم بها المصارف الإلكترونية في هذا المجال 

 توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية -0
 هل على الأشخاص ستتيح المصارف الإلكترونية الوصول إلى الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية أو الإنترنت، مما ي

 .في المناطق النائية أو غير المخدومة بفروع بنكية الحصول على الخدمات المالية
 تخدم الفئات التي تعتمد بشكل رئيسي على التعاملات النقدية، مثل العمالة غير الرسمية وأصحاب الدخل المحدود. 
 1خفض التكاليف والحد من الحواجز المالية -2

 لى ة الحاجة إلى البنية التحتية المكلفة )مثل الفروع البنكية(، مما يخفض تكاليف المعاملات عتقلل المصارف الإلكتروني
 .البنوك والعملاء

  تقدم يسابات بنكية رقمية حثدود دنيا للإيداع أو بدون رسوم، مما يشجع غير المتعاملين مع البنوك على الانضمام
 .للنظام المالي

 يديةتعزيز الخدمات المالية غير التقل  -0
 الدفع الرقمي وخدمات المحافظ الإلكترونية توفير (مثل Apple Pay ،M-Pesa ،STC Pay) التي ،

 .تسمح بإجراء المعاملات بدون الحاجة إلى يساب بنكي تقليدي
 تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من الوصول إلى التمويل عبر منصات التمويل الجماعي أو القروض الرقمية. 
 افية والثقة في النرام الماليزيادة الشف  -0
 )تسجيل جميع المعاملات إلكترونيًا يقلل من المخاطر المرتبطة بالتعامل النقدي )مثل السرقة أو التزوير. 
  توفير سجلات مالية واضحة تساعد الأفراد في بناء تاريخ ائتماني، مما يسهل يصولهم على قروض أو خدمات مالية

 .أخر 
 
 

                                                 
 .0200 ،نولوجيا المالية و التنمية الاقتصاديةكلت، ادولي صندوق النقد ال 1
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 لي الرقميتعزيز التثقيف الما  -1
  تقدم العديد من المصارف الإلكترونية أدوات وتطبيقات تساعد المستخدمين على إدارة أموالهم، مثل تتبع المصروفات

 .أو الادخار التلقائي
 توعية العملاء بأساسيات الأمن السيبراني وكيفية التعامل الآمن مع الخدمات المالية الرقمية. 
 زيةدعم جهود الحكومات والبنوك المرك  -1
 ( ة  ما يدث خلال جائحكتسهيل صرف المساعدات الحكومية أو التحويلات الاجتماعية عبر الحسابات الرقمية

 .في عدة دول( 54-كوفيد
 العملات الرقمية للبنوك المركزية تمكين السياسات النقدية مثل (CBDCs) التي يمكن أن تعز  الشمول المالي. 
 

لية في تعزيز الشمول الماليالماالتكنولوجيا المطلب الثاني: دور   
 

تلعب التكنولوجيا المالية دورا محوريا في تعزيز الشمول المالي، اذ تساهم في تسهيل الوصول الى الخدمات المالية للفئات غير 
د على عالمخدومة مصرفيا من خلال يلول رقمية مبتكرة مثل المحافظ الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، مما يسا

 تقليل الفجوة المالية وتحقيق دمج اقتصادي أوسع.
 المالي:دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول -أولا

إدراكا لأهمية التكنولوجيا المالية وسرعة وثيرة التطورات، تقوم العديد من البنوك المركزية يول العالم بدور رائد في اختبار  
مول كبر لعامة الناس وهذا المتوقع في السنوات الآتية أن تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشالحلول بشكل فعال من أجل منفعة أ

تلعب التكنولوجيا المالية دورا هاما في المؤسسات المالية وهي عنصر ييوي في الابتكار من أجل الارتقاء ، المالي لملايين الأفراد
  1بالشمول المالي وتحسين كفاءة تقديم الخدمات:

شكل قطاع التكنولوجيا المالية خلال السنوات القليلة الماضية ثورة في مجال الأنظمة المالية العالمية والعربية يي  بات يلي  
الكثير من الحاجات والخدمات المتعلقة بالعمليات المالية المختلفة وبطرق متقدمة تنافس إلى يد كبير الخدمات المالية التقليدية من 

لتكلفة، ولقد نجحت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في تقديم يزمة متنوعة من الخدمات المالية يي  السرعة وا
تتضمن خدمات المدفوعات والعملات الرقمية وتحويل الأموال وكذلك الإقراض والتمويل الجماعي، وإدارة الثروات بالإضافة إلى 

دية تلك المنتجات، الأمر الذي يلقي بظلاله على مستقبل الخدمات المالية التقليخدمات التأمين كما نجحت في خلق الطلب على 
في ظل النمو المتزايد لتلك الشركات الناشئة وكذلك سرعة الابتكارات والحلول التكنولوجيا في تقديم العديد من الخدمات المالية 

وإتاية خصوصا  ناالخدمات المالية وجعلها أسرع وأرخص وأكثر أمبقدرة يقيقية على تغيير هيكل  الرقمية وتتمتع التكنولوجيا المالية
 للشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل مع الجها  المصرفي. 

                                                 

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية  مستغانم -جامعة عبد الحميد ابن باديس  -دراسة لعينة من الدراسات السابقة–تونسي منصورية  بلعربي أمينة الشمول المالي بديلا عن الخدمات المصرفي التقليدية 1  
 00، ص 0205-0202، م العلوم الاقتصاديةقس -وعلوم التسيير
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التكنولوجيا المالية هي عبارة عن كل المنصات والتطبيقات والشركات التكنولوجية التي تعمل في خدمة القطاع المالي في العالم  

 الاستقرار المالي التكنولوجيا المالية بأنها: وتطويره وعرف مجلس 
" ابتكارات ماليه باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، لها أثر مادي 

 وملموس على الأسواق والمؤسسات المالية وعلى تقديم الخدمات المالية." 
تقليدية، لمنتجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية أو المصرفية الوالتكنولوجيا المالية هي تلك ا 

 160تتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها، يي  لا يحصل يوالي 
من الفقراء مع المصارف  %40دمات مالية رسمية، ولا يتعامل نحو من البالغين في العالم العربي على خ %63مليون نسمة أو 

بسبب ارتفاع التكاليف أو بعد المسافات، أو المتطلبات المرهقة والمعقدة لفتح يساب مالي، وفي معظم الحالات يتم ابتكار وتطوير 
دمات المصرفية يديثة تعد بتحسين الخ هذه الخدمات والمنتجات من قبل شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية وهي شركات

ومضة وبايفورت )والمالية للأفراد والشركات بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية القائمين مثل المصارف بشكل رئيسي
2017) . 

وائي وتنويع النشاط و الايتكما تلعب التكنولوجيا لمالية دورا مهما في التصدي للتحديات الحرجة أمام تعزيز الشمول المالي والنم  
التي تساعد على تقديم الخدمات المالية للشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل مع الجها   الابتكاراتالاقتصادي من خلال 

قرار تالمصرفي ،وتسهل إتاية مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الإس
المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال للقواعد التنظيمية وإدارة المخاطر ويمكنها تيسير التجارة الخارجية 
والتحويلات. بتوفير آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة للمدفوعات العابرة للحدود. كما يمكن أن يؤدي استخدام وسائل 

 رفع كفاءة عمليات الحكومة. الدفع الإلكترونية إلى 
أو تمكين المستبعدين ماليا وإن   Empowering the Unbankedتعمل معظم شركات التكنولوجيا المالية تحت شعار 

المقياس الحقيقي لنجاح التكنولوجيا المالية كصناعة أو قطاع لا يكمن في تطوير أداة أخر  لتأمين الراية لعملاء المصارف ،ولكن 
همتها في تعزيز الشمول المالي للفئات المستبعدة ماليا وتحسين فرص الحصول على التمويل خصوصا للمؤسسات في مد  مسا

 الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر. 
  %37ضمن هذا الإطار لا تزال المنطقة العربية تسجل أيد أدنى المستويات في العالم في ما يخص الشمول المالي، يي  يمتلك نحو 

من البالغين مستبعدين من الخدمات  %63مليون شخص  160البالغين في الدول العربية يسابات مصرفية أي يوالي فقط من 
المالية والتمويلية الرسمية وحثسب صندوق النقد العربي، فإن الدول العربية باستثناء  دول مجلس تعاون الخليجي هي الأكثر يرمانا 

تو  العالم ، وقد يعود هدا إلى أسباب عدة أبر ها الفقر و الجهل المالي ،وصعوبة الوصول من الخدمات و المنتجات المالية على مس
 .  1إلى المناطق الريفية، بالإضافة إلى انتشار الاقتصادي الغير الرسمي

ية التي يمكن فومن شان التكنولوجيا المالية أن تعز  الشمول المالي من خلال أشكال عديدة و جديدة من العمليات المالية و المصر 
 على سبيل المثال، إن يلول الدفع عبر استخدام الهاتف المحمول يمكن أن توسع  بالأنترنتإجراؤها عبر الهاتف المحمول أو 

                                                 
 03، مرجع سابق، ص بلعربي أمينة تونسي منصورية  1
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من الدول العربية،  الحسابات المصرفية ارتفاع بنسبة استخدام الهواتف الذكية، وتفوقها على عدد عخصوصا منطاق الشمول المالي 

مليون مستخدم  157,7عدد مستخدمي الهواتف الذكية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  يبلغ Statistaفبحسب موقع
 . 2014مليون مستخدم عام  7,85مقابل  2018عام 

على مد  عقود. كانت التكاليف المرتفعة والمسافات البعيدة، وطبيعة التمويل التي تحتاج إلى ضمانات وتفاعلات إنسانية   
تمثل عقبة رئيسية أمام الشمول ,المالي لذلك من المرتقب أن تحدث الخدمات المالية الرقمية التي يتم تطويرها من قبل کثيرة، 

المصارف أو الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية تطورات ايجابية في ما يخص الشمول المالي خصوصا في العالم العربي، 
لتكنولوجيا، وانتشار استخدام الهواتف الذكية وتغلغل الإنترنت إلى تسهيل الحصول على يي  تؤدي الابتكارات في مجال ا

الخدمات المالية فقد جلبت الهواتف المحمولة والإنترنت الخدمات المالية إلى الناس بدلا من اضطرارهم إلى الانتقال لمسافات طويلة 
 كفاءة وسرعة الخدمات المالية التقليدية.   للذهاب إلى المصارف، كما ساهمت في تخفيض التكاليف وتحسين

وضمن هذا الإطار، تتوجه المجتمعات ذات الدخل المنخفض نحو الخدمات المالية الرقمية لإدارة أموالها عن طريق استخدام   
قنيات المالية الحديثة تالهواتف المحمولة، والبطاقات القابلة لإعادة الشحن، والوكلاء المحليين والأساليب الأخر  لنقاط البيع فإن ال

تؤثر إيجاباً على معدلات الشمول المالي، وخصوصا في المناطق الريفية والنائية، من خلال يلول كالهوية الرقمية، وسجلات الأصول 
،والعقود الذكية فالهويات الرسمية جعلت مسألة فتح يساب أسهل من أي وقت مضى والخدمات المالية التي تعتمد على الهواتف 

مولة تصل يتى للمناطق النائية، كما أن  يادة إتاية بيانات العملاء تسمح لمقدمي الخدمات بتصميم المنتجات المالية الرقمية المح
 التي تلاءم على نحو أفصل ايتياجات الأفراد الذين لا يملكون يسابات مصرفية. 

رجال، لوصول إلى القنوات المالية الرسمية أكثر من الوفي ظل معاناة المرأة العربية بشكل عام من الإقصاء المالي وصعوبة ا 
نتيجة الحواجز الهيكلية والعقبات التنظيمية لا تفرق الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا عند تقديم خدماتها بين رجل وامرأة 

تمر الفجوة بين قتصادي، في يين تسوبالتالي تقدم للمرأة العربية الأدوات المالية الأساسية اللا مة لتملك الأصول والتمكين الا
 الجنسين في مسألة الشمول المالي في العالم العربي. 

كما يمكن أن تقدم التكنولوجيا المالية مصادر بديلة للقروض من خلال التمويل الجماعي ومنصات الإقراض المباشر عبر   
ساهم يلول صرفية والتمويل الرسمي الكافي كما تالإنترنت، خصوصاً للمشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر للخدمات الم

 التكنولوجيا المالية في انخفاض كلفة التمويل في القطاع المصرفي من خلال التخلص من الوسطاء. 
غير وتمثل التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها المختلفة فرصا وتحديات في الوقت عينة للمصارف والمؤسسات المالية الأخر  فقد تت 
ونطاق المخاطر المصرفية كما في مفهومة تقليديا نتيجة لتزايد الاعتماد على التكنولوجيا المالية وفي يين أن هذا التغيير قد  طبيعة

يؤدي إلى مخاطر جديدة، فإنه يمكن أيضا أن يفتح فرصا جديدة  للمصارف، وللعملاء، وللقطاع لمصرفي بشكل عام، وللجهات 
لنظام ى المصارف والجهات الرقابية النظر في كيفية تحقيق التوا ن بين الحفاظ على سلامة ومتانة االرقابية أيضا ولذلك، يتوجب عل

، ليالمصرفي، وتطوير الابتكار في القطاع المالي والمصرفي. ومن شأن هذه المقاربة المتوا نة تعزيز سلامة ومتانة المصارف والاستقرار الما
 وانين والتشريعات، بما في ذلك قوانين مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، دون الإضراروتعزيز الامتثال للق وحماية المستهلك،

  بالابتكارات النافعة في الخدمات لمالية وخاصة تلك التي تستهدف الشمول المالي.



المالي وعلاقته بالخدمات المصرفية الإلكترونية الشمول          الفصل الثاني  

 34 

 
  :المالي و مشكلات تعزيز الشمولالمطلب الثالث: معوقات 

 1.غير متصلين بالنظام المالي الرسمي مليار شخص 5.2يوالي  المالية لا يزال على الرغم من الجهود العالمية لتعميم الخدمات
 02:يمكن تصنيفها كالتاليومشكلات  تعود هذه الإشكالية إلى مجموعة معوقات

يترتب على الاستبعاد المالي العديد من الآثار السلبية المتمثلة في مخاطر عدم الاستقرار  :معوقات الشمول المالي-أولا 
الي ومخاطر المعاملات النقدية وغسيل الأموال وتمويل الإرهاب، بالإضافة إلى استمرار معضلة صعوبة يصول المشروعات الم

الصغيرة ومتناهية الصغر على التمويل وعدم اندماج القطاع غير الرسمي ضمن القطاع الرسمي، بالإضافة إلى صعوبة وصول 
قد ، مما يلقي بظلاله على تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، و البنوك لشرائح جديدة من العملاء واستهدافها

 0تنتج يالة الاستبعاد المالي لوجود عدة عوامل تعيق عملية الشمول المالي والتي نذكر منها:
 عدم توافر البنية التحتية اللا مة للتوسع نحو الشمول المالي  -
 رقابية الملائمة عدم تهيئة البيئة التنظيمية والقانونية وال -
هناك عوامل خاصة بالبنوك تتمثل في ايتمالية اختلاف "العملاء المستبعدين" من الخدمات المالية عن العملاء الحاليين،  -

 وكذلك إمكانية تخلي البعض منها على بعض معايير منح الائتمان وما يترتب عليه من  يادة المخاطر الإئتمانية. 
ربية، ونذكر غد بعض المعوقات التي جعلت معدل الشمول المالي بها بعيدا عن نظيراتها من البلدان الأما في البلدان العربية فنج

  3منها:
نقص الاستقرار الأمني في بعض البلدان وخاصة مع الثورات الأخيرة التي شهدتها (كمثال ليبيا، سوريا، الأردن،  -

 تكنولوجيات الحديثة بها. تونس...الخ) وهذا ما أثر على معدلات التنمية واستيراد ال
ارتفاع مستو  الفقر في البلدان العربية إذ انه في عوض أن يفكر الفرد في استخدام التكنولوجيا والاستفادة من الخدمات  -

 المالية فهو سيقوم بالتفكير فقط في توفير لقمة عيشه، فلا ننسى أن الخدمات المالية تكون مرتفعة التكلفة عند البعض. 
 الية التحتية الضعيفة في بعض البلدان مما ينعكس سلبا على نوع الخدمات المالية المقدمة. البنية الم -
 عدم ثقة الأفراد في المؤسسات المالية أي ضعف الثقافة المالية في بعض البلدان العربية.  -
سلامية مؤخرا، إلا المالية الإ غلبة العامل الديني عند بعض الأفراد إذ يبتعدون عن المعاملات المالية رغم انتشار المؤسسات -

 أنها ما  الت تحتاج إلى تطوير وابتكار لتحسين جودة الخدمات بها وجذب الأفراد لها.
 ضعف اهتمام الجهات الإشرافية على القطاع المالي والمصرفي بشأن نشر الشمول المالي خاصة في بلدان المغرب العربي.  -

 
 

                                                 
 . 0205قرير البنك الدولي، ت 1

 50-49ص، 02،2018رقم  ، العدد09دراسة يالة دولة عربية، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية المجلد –رفيقة بن عيشوبة، صناعة التمويل الإسلامي ودورها في تعزيز الشمول المالي  0
 . 103-102، ص2018، 01، العدد رقم09بن قدة مروان، بوعافية رشيد، واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد  3 
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   الشمول المالي:تعزيز . مشكلات ثانيا

 1هناك مشكلات عديدة تتعلق بانتشار الشمول المالي سنذكر أهمها فيما يلي:
عائقا يحول دون نشر الثقافة المالية في السوق المحلية بين العملاء أولها افتقار  14توصلت الدراسة إلى الأمية المالية:  -0   

بالإضافة  ،الحديثة يادة نسبة التعليم المالي للأطفال عبر المنصاتالأطفال إلى التعليم المالي والثقافة المالية، موضحة أن هناك فرصة لز 
إلى انخفاض الوعي المالي والرقمي للعملاء من ذوي الدخل المنخفض والمهمشين، ما يحتاج للمزيد من الحلول المقدمة لهذه الفئات 

 لزيادة إدماجهم في الخدمات المالي. 
وصلت الدراسة تلية، التجارة الالكترونية يفضلون الدفع النقدي: نسبة كبيرة من مستخدمي منصات التجارة الدو  -0

بأن المتعاملين لا يثقون في خدمات التأمين وغير مدركين لأهمية القطاع، وهو ما يتطلب العمل على وضع الحلول لهذه المشكلة 
دي في ظل عدم وا يفضلون آلية الدفع النقوذلك رغم انتشار نسبة الشراء الإلكتروني للمنتجات، إلا أن الكثير من المشترين ما  ال

 الثقة في قنوات الدفع الإلكتروني. 
لمتعاملين : أكدت الدراسة إلى افتقار انقص أدوات الاستثمار يدفع المواطنين إلى توجيه مدخراتهم الذهب والعقارات-0

ات التقليديين تادوا على استثمار أموالهم في الأدو المعلومات المالية المتاية لفتح الحسابات لتنمية أعمالهم ،موضحة أن المدخرين اع
إلى  كما توصلت الدراسة إلى أن رواد الأعمال يفتقرون،مثل الذهب والأراضي والعقارات بسبب عدم وجود قنوات استثمار بديلة

ركون الفرص المتاية لهم  يدالمعرفة المالية اللا مة لفتح يسابات بنكية والوصول للخدمة المناسبة كما أن مستثمري قطاع التجزئة لا
لزيادة العائد على استثماراتهم، ما يتطلب جهدا إضافيا من المؤسسات المالية لتوفير التثقيف المالي المناسب لهذه الفئة بشأن 

  .استثمار أموالهم
ركات شذكرت الدراسة أن نسبة كبيرة من الضعف تقييم المخاطر من أصحاب المشروعات الصغيرة يعرضهم للفشل: -0

هم فالصغيرة والمتوسطة تفشل في الاستمرار بسبب عدم معرفتهم بكيفية تقييم المخاطر المحيطة بالمشروع والتخطيط الجيد للميزانية، 
 .يفتقرون لمعرفة الحلول المالية 

د يتعلق انتقلت الدراسة لمحور جديقطاع الخدمات المالية يحتاج حلولا أكثر سرعة للرد على استفسارات العملاء: -1
بكيفية  يادة رضا العملاء أثناء الحصول على الخدمات، أولها استغراق العملاء وقتا وجهدا للحصول على المعلومات المختلفة من 

كما   ،ما يتطلب يلولا جديدة لتوفير الردود السريعة لاستفسارات عملاء البنوك call centerخلال مراكز الاتصال التقليدية 
شأن كيفية  يادة قدرة المؤسسات المالية لاستغلال البيانات المتاية بشأن العملاء للتوصل توصيات عن ب تتساؤلاطريت عدة 

الفواتير  تعتني بأسلوب يياتهم، وإقبال نسبة كبيرة من البالغين على استخدام الطرق التقليدية لدفعلالمنتجات المالية المناسبة لهم 
 لى وضع يلول جديدة وجذابة للدفع الرقمي، و يادة نسبة الدفع الإلكتروني.والالتزامات المالية، ما يحفز الشركات ع

 
 

                                                 

 53-50، مرجع سابق، ص بلعربي أمينة تونسي منصورية  1
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 الاحتياجات المالية للمواطنين:  -6
تطرقت الدراسة إلى المشكلات التي تواجه المواطنين في تعاملاتهم المالية المختلفة وتحول دون  يادة نسبة الشمول المالي قائلة 

أو ما يسمى بـ "الجمعية" لكن تواجههم صعوبة في تحصيل أقساط هذه  للادخارتقليدية  إن كثير من المواطنين ينظمون طرق
أوضحت أن كبار لأموال االجمعية بسبب الصعوبات الجغرافية ما يتيح إمكانية توفير يلول لهذا الأمر لتوفير الوقت والجهد في جمع 

قد يتم  ن على الوقوف طويلا في صفوف البنوك في ذات الوقتالسن من متلقي التحويلات المالية من ذويهم في الخارج لا يقدرو 
كثيرا من الأسر د  نج كم ، اتحويل هذه الأموال بشكل تقليدي مع أناس آخرين يستقطعون جزءا منها في مقابل توصيلها لأصحابه
هناك ،و  ات مصرفيةلكون يسابتواجه مشكلات في إجراء التحويلات المالية لأبنائهم الذين يدرسون في أماكن بعيدة عنهم ولا يمت

العديد من المشكلات التي تواجه الدفع لد  التجار، لا سيما في يالة المدفوعات التقليدية ونسيان الأموال، مشيرة إلى أن العملاء 
 بنك   . للد  الهيئة القومية للبريد والذين لديهم تاريخ من الادخار لا يمكنهم وفقا لتشريعات الحالية للحصول على تسهيل من ا

 الشركات الصغيرة تواجه صعوبات في الانضمام للمنرومة:  -7
يددت الدراسة مجموعة من المحاور يي  يمكن توفير الحلول للشركات الصغيرة والمتوسطة وتضمينهم ماليا، فعلى سبيل المثال  

ان، كما أن الكثير فير خطابات الضملا يعرف الكثير من المشروعات كيفية تصدير منتجاتهم للخارج بسبب عدم القدرة على تو 
من أصحاب المشروعات لا يستطيعون التأمين على مشروعاتهم بسبب عدم القدرة على توفير المبلغ الشهري للتأمين، ما يتطلب 

 يلولا لربط تكلفة التأمين بالاستهلاك الشهري. 
ا يسهم في ن قبل الموردين للتجار الصغار، مذكرت أن سلاسل تمويل الموردين يمكن أن تساهم في تخفيف شروط التمويل م 

تنمية أعمالهم موضحة أن كثير من التجار الصغار يريدون الدخول ضمن منظومة قبول المدفوعات غير النقدية لكن تكلفة تجهيز 
 البنية التحتية لهذا الأمر كبيرة. 

كلة في  يادة رأسمال أنشطتهم دون معرفة  كما أن أصحاب المحالات الصغيرة والأكشاك والمشروعات الصغيرة يواجهون مش
كيفية الوصول للتمويل، كما أن بعض المهن التي تحصل على مستحقاتها عقب إتمام العمل تواجه مشكلة في توفير المرتبات بشكل 

 دوري. 
، كما أن  دولةلأضافت الدراسة أن جزء كبير من أصحاب الأعمال المنزلية لا يعرفون كيفية التوافق مع السياسة الضريبية ل

الشركات تواجه مشكلات في منح الحسابات البنكية بشكل متسلسل وسريع، شددت على ضرورة أن توفر فرص التمويل طرقا 
أكثر وأسرع للحصول على التمويلات بتكلفة أقل، كما أن بعض الشركات ليس لديها السجل الائتماني أو الضمانات التي تمكنها 

 من الحصول على التمويل. 
وقالت أن بعض الشركات تسعى لدفع رواتب موظفيها بشكل إلكتروني لكنها غير مؤهلة للدخول ضمن برامج المرتبات في 

 البنوك، وبعض شركات التصنيع ليس لديها قدرة على الوصول لتمويل منخفض التكلفة. 
ها من إتماما هذه والصيانة التي تمكنأشارت إلى أن بعض الشركات التي تتعامل عبر الانترنت ليس لديها البنية التحتية  

العمليات وتكوين البيانات، كما أشارت إلى أن بعض الشركات يمكن أن تتحول لمصدر للعديد من الأطراف الأجنبية، لكن 
 البنك لا يريد تحمل مخاطر الطرف الأجني ، ما يتطلب يلولا لذلك. 
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 التوافق مع التعليمات الرقابية: -8
ن بعض البنوك تواجه مشكلات في تقييم مخاطر الائتمان للعملاء الذين ليس لديهم تاريخ ائتماني فكيف أظهرت الدراسة أ 

 يمكن مساعدتهم على هذا الأمر موضحا أن البنوك تحتاج يلولا جديدة للتأكد من هوية العملاء إلكترونيا. 
طلب المختلفة دون التأكد من هوية المودعين، ما يتأشارت الدراسة إلى أن البنوك تحتاج يلولا لإتاية الإيداعات للحسابات 

يلولا للتأكد من هوية العملاء وتطبيق قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، لافتة إلى أن البنوك تحتاج يلولا جديدة 
 تمكن العملاء من التحدي  المستمر لبياناتهم والتوافق مع متطلبات القوانين والتشريعات. 

 لبنوك تحتاج أولا لتخزين بيانات العملاء، بطريقة آمنة وغير مكلفة وتحسين تخزينقالت إن ا 
 . البيانات، كما أن عمليات التأكد من خطوات التأكد من هوية العملاء الالكتروني تتطلب التأكد من جودتها
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 :الخلاصة
 

تحقيق الشمول المالي، خاصة مع تزايد الاعتماد على الرقمنة. ومع التغلب على  المصارف الإلكترونية تعُد ركيزة أساسية في
التحديات التقنية والأمنية، يمكنها أن تسهم بشكل أكبر في إدماج المزيد من الأفراد والشركات في النظام المالي الرسمي، مما يدعم 

 .النمو الاقتصادي ويقلل الفقر
 أيد أهم محركات الشمول المالي، خاصة في الدول النامية، عبر توفير يلول مبتكرة تلي  اأثبتت التكنولوجيا المالية أنهكما 

يادة الوعي المالي، تعزيز البنية التحتية الرقمية،    ايتياجات غير المتعاملين مع البنوك. ومع ذلك، يتطلب تعميم هذه المكاسب
 .لضمان استدامة الأثر الإيجابي ووضع سياسات داعمة

 :عبر أيدثت ثورة في الشمول المالي التكنولوجيا المالية كما أن  
 .على غير المتعاملين مع البنوك تعميم الخدمات المالية .5
 .و يادة الكفاءة خفض التكاليف .0
 .بالاعتماد على البيانات الذكية تحسين الشمول الائتماني .0
 .عبر تقنيات مثل البلوك تشين تعزيز الأمان .2

زيد من لمعالجة التحديات التقنية والثقافية. المستقبل يبُشر بم د الحكومات والقطاع الخاصتضافر جهو  لكن نجايها يتطلب
 . 0202البنوك الافتراضية بالذكاء الاصطناعي، التي قد تجعل الشمول المالي يقيقة عالمية حثلول  الابتكارات، مثل
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تؤمن السلطات الجزائرية بأهمية تحقيق الشمول المالي، وتعمل جاهدة في سبيل ذلك، فقد ثبت أن هناك علاقة وثيقة بين 
الشمول المالي و التنمية الاقتصادية يي  يؤثر الشمول المالي على الجانب الاجتماعي، من يي  الاهتمام الأكبر بالفقراء و 

ع إعطاء اهتمام بالمرأة و وصول الأفراد و المشروعات الصغيرة، و المتوسطة و متناهية الصغر و دمجهم محدودي الدخل م
بالقطاع المالي الرسمي و الاهتمام بتحقيق المصلحة العامة التي تتعلق بخلق فرص عمل مما يساهم في تحقيق النمو الاقتصادي و 

 ورفع مستو  المعيشة، بما يخدم التنمية المحلية المستدامة. خفض معدلات الفقر، و تحسين تو يع الدخل، بالتالي
و بما أن الجها  المصرفي الجزائري هو أجد أهم العناصر الاقتصادية فهو مرآة عاكسة للتنمية الاقتصادية و المعبر فعلا عن 

كس على رف لابد أن ينعتحقيق الشمول المالي في الجزائر و مد  نجايه، فإن كل خطوة تخطوها الجزائر في ميدان المصا
 الشمول المالي و تقدمه.

أولا للإطار العام للجها  المصرفي في الجزائر و أهم الإصلايات التي عرفها في سبيل إرساء و تعزيز تطرقنا و عليه فقد 
 الشمول المالي.
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نوات الأخيرة من الجزائر خلال الس شرعتيعد النظام المصرفي الجزائري الوجه الحقيقي للحالة الاقتصادية في البلد، وقد 
هد تطورات مهمة، قد ش المصرفي، كماالقرن الماضي في إيداث إصلايات اقتصادية شملت جميع المجالات أبر ها تحدي  النظام 

 أهم التحديثات التي طرأت على النظام المصرفي الجزائري.إلى هذا المطلب في  تم التطرقو 
 النرام المصرفي في الجزائري   -أولا

يتكون النظام المصرفي الجزائري من العديد من المؤسسات المصرفية التي تلعب دور الوساطة المالية بين المقرضين والمقترضين أي 
ادية ين، يي  يقوم بتوفير كافة المعلومات اللا مة عن الطرفين، وتجميع الأموال من مختلف الويدات الاقتصبين المدخرين والمستثمر 

 1ذات الفائض المالي وتقديمها لمختلف الويدات ذات العجز.
ة اللايقة تر والجزائر كغيرها من الدول الأخر  لها نظام مصرفي واسع ومتكامل والذي قد شهد عدة تغييرات مستمرة وذلك منذ الف

لاستقلال الجزائر، كان أهمها تلك التغيرات التي شملت الجانبين التشريعي والتنظيمي استعدادا لدخول الاقتصاد ككل مريلة 
 العمل وفق آليات اقتصاد السوق ومن بين أهم هذه الإصلايات وأبر ها نذكر:

تها الساية التي فرض بالتحدياتريلة جديدة مليئة تمكن الاقتصاد الجزائري من دخول م إصدار قانون النقد والقرض:  -1
المحلية والدولية ولقد تجسد ذلك بما يعرف ببرامج الإصلاح الاقتصادي الهادفة إلى رفع معدلات النمو الاقتصادي وتمهيد الطريق 

 قانون  إصدارنحو اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي، وكان للمنظومة المصرفية نصيبا من هذه الإصلايات، يي  تم
ة للقيم بورص بإنشاءوالمتعلق بالنقد والقرض والقوانين الأخر  المكملة والتي سمحت  52/22/5442المؤرخ في  42-52 

 المنقولة والسماح أيضا بفتح بنوك خاصة وفروع للبنوك الأجنبية في الجزائر .
المتمم والمعدل لبعض  25-25ي  تم سن الأمر ي 0225وتجدر الإشارة إلى أن هذا القانون شهد تعديلات منها تعديلات 

. وقد هدفت هذه 0225فيفري  00مراقبة بنك الجزائر والصادر في  بإدارةوالمتعلقة عموما  52-42أيكام مواد القانون 
ثانية تتمثل الجزائر وال وتوجيه بنكبإدارة التعديلات إلى تقسيم مجلس النقد والقرض إلى هيئتين هما هيئة مجلس الإدارة والمكلفة 

في مجلس النقد والقرض الذي يختلف عن المجلس السابق يي  أصبح مكلف بالقيام بدور السلطة النقدية. وتعديلات سنة 
بعد إفلاس وانهيار بنك الخليفة والبنك التجاري والصناعي الجزائري، لجأت السلطات العمومية إلى إعادة صياغة  0220
 والقرض، هذا النص الجديد يهدف إلى: بالنقدوالمتعلق  0220أوت  01لصادر في ا 55-20بالأمر رقم  52-42القانون 
 ؛قرضوالتمكين بنك الجزائر من ممارسة صلايياته بشكل أفضل من خلال الفصل بين مجلس الإدارة ومجلس النقد -
 تقوية استقلالية اللجنة المصرفية وتعزيز الرقابة؛-
 صارف وادخار الجمهور.يئة الظروف من أجل حماية أفضل للمته-
 

                                                 
، جامعة الشهيد حمه الأخضر 01، العدد04لدلمج،إعادة هيكلة الجها  المصرفي الجزائري ضمن متطلبات الحوكمة المالية الرشيدة،  مجلة اقتصاد المال والأعمال ، ا بلهاشمي جهيزة، العربي غريسي1 

 .156، ص 2019الجزائر، جوان  بالوادي،
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  أنرمة الدفع والبنى التحتية: تحديث -0
 بنك الجزائر بمساعدة البنك الدولي في مشروع لتطوير البنية التحتية للنظام المصرفي الجزائري، واستفاد من قرض بقيمة     قام

 :فيإلى مساعدة من البنك الدولي، وتمثلت أهداف هذا المشروع  بالإضافةمليون دولار 51.0
وضع بنية تحتية تسمح بكفاءة أكبر في معالجة المعاملات فيما بين البنوك ومعاملات الأسواق المالية، وبشكل أساسي تطوير -

 نظام دفع المبالغ الكبيرة؛
 تحدي  نظام معلومات بنك الجزائر كمكمل وداعم لنظم الدفع ومعالجة عمليات السياسة النقدية؛-
العمومية للإيداع  الخزينة ،رالجزائصالات الالكترونية بين بنك الجزائر والمقر الاجتماعي لكل بنك، بريد دعم البنية التحتية للات-

نظام يدي   لقبخالمركزي، وتسهل هذه الشبكة الخاصة ببنك الجزائر انتقال المبادلات ومعالجة عمليات الدفع، ويتعلق الأمر 
  1للدفع بين البنوك، خاصة للمدفوعات الكبيرة.

وتهدف عملية تحدي  أنظمة الدفع أساسا إلى تحسين الخدمات البنكية المقدمة إلى العملاء وترك أثر عمليات الدفع من أولها 
 النقدية،إلى آخرها وتحسين قنوات انتقال السياسة 

 : (2018-2013) 3الجهاز المصرفي الجزائري في ظل معايير بازل إصلاحات -3
على الأجهزة المصرفية العالمية فقد اتخذت الجزائر مجموعة من التدابير الايتياطية   2008المية لنهاية نظرا لآثر الأ مة المالية الع

الأدنى  بالحدوالمتعلق  2008ديسمبر 23المؤرخ في:  (04 -08)أثناء بداية الأ مة، يي  أصدر بنك الجزائر نظام جديد رقم 
( المؤرخ في: 03-04ائر يي  رفع فيه معدل الحد الأدنى الذي صدر في نظام )لرأسمال البنوك والمؤسسات المالية العاملة في الجز 

( 03-11متمثلة في النظام )2011منها عام  3بازل، كما قد تم إصدار أنظمة أخر  بعد ظهور معايير 2004مارس  04
، 2011ماي  24سيولة المؤرخين في ( المتعلق بقياس وتسيير ورقابة خطر ال04-11المتعلق بمراقبة مخاطر ما بين البنوك والنظام )

الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية،  ـ(والذي يتعلق ب08-11يحمل رقم ) 2011نوفمبر  28أما النظام الثال  صدر في 
( المتعلق بنسب الملاءمة المطبقة على البنوك 01-14والذي يحمل رقم ) 2014فيفري  16كما تم إصدار نظام جديد في 

والتي توضح كيفية تطبيق هذا  2014ديسمبر  30( الصادرة بتاريخ: 14-04ت المالية والذي اتبع بتعليمة رقم )والمؤسسا
-14النظام، كما أقر محافظ بنك الجزائر أثناء تدخله أمام المجلس الشعي  الوطني أن مجلس النقد والقرض أن إصداره للنظام )

ة الملائمة الدنيا ، يي  تم تحديد نسببازلية للمقاس والمعايير الجديدة لمعايير ( هو ايترا  جديد لمطابقة القواعد الايترا  01
من طرف اللجنة، كما يددت نسبة الملائمة  ، أي بنسبة أعلى من النسبة الدنيا الموصى بها%4.0في رأس المال الأساسي ب 
 2.% 12إلى الأموال الخاصة ب 

 
 
 
 

                                                 
علوم الاقتصادية،التجارية ، أطروية دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص الإدارة التسويقية، كلية ال-نة من المستهلكين الجزائرييندراسة ميدانية لعي -سلوك المستهلك تجاه الصيرفة الالكترونية  ،أسماء غليكر 1

 501-500 ص ، 0253/0254وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة ببومرداس، الجزائر، 
  ،الاقتصادي العلوم قسم ،معارف مجلة ،الوطني الاقتصاد استقرار اجل من الإصلاح: المصرفية للرقابة لجنة بازل ومعايير الجزائري فيالمصرفي  الجهاز ،خبيزة انفال يدة ،لعمري علي 2

 252.-224ص، 0250 ديسمبر ،الجزائر،  بالبويرة اولحاج محند أكلي جامعة، 00 العدد ،عشر الثانية السنة
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 جزائريالهيكل الحالي للنرام المصرفي ال -ثانيا
يتكون الجها  المصرفي الجزائري الذي يقف على رأسه البنك المركزي الجزائري من ثلاث قطاعات رئيسية، هي البنوك والمؤسسات 
المالية بنوعيها العمومية والخاصة أما القطاع الثال  فيتمثل في مكاتب التمثيل، والذي يمكن ملايظته في هيكل الجها  المصرفي 

المصارف العمومية على المصارف الخاصة وذلك بسبب أهمية شبكاتها وكالاتها المو عة عبر الوطن، وذلك رغم  الجزائري هو هيمنة
صارف المستمر في نشاط الم النمو اساهم هذيتسارع وتيرة إنشاء وكالات المصارف الخاصة في هذه السنوات الأخيرة، يي  

ة وارد أو على مستو  تو يع القروض وعرض الخدمات المصرفية الأساسيالخاصة في ترقية المنافسة، سواء تعلق الأمر بجمع الم
( مكاتب 06مصرفا ومؤسسة مالية وستة ) 29 فإن الجها  المصرفي الجزائري يتكون من  2018جانفي 28، وإلى غايةلزبائن

 تمثيل تتو ع كما يلي:
 ( مصارف عمومية، من بينها صندوق التوفير؛06ستة ) -
 ا خاصا برؤوس أموال أجنبية، أو مختلطة؛( مصرف52أربعة عشر ) -
 ( مؤسسات مالية، من بينها مؤسسة وايدة خاصة؛24تسعة ) -

 ويمكن توضيح هيكل الجها  المصرفي الجزائري الحالي في الشكل الموالي:
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 (0305جانفي  30هيكل النرام المصرفي في الجزائر )إلى غاية  30الشكل رقم: 

 
 0200 جانفي 00 بتاريخ الصادرة 20 العدد الرسمية، الجريدة الجزائر، في المالية والمؤسسات البنوك قائمة على بالإعتماد الطالبة اعداد من :المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

بنك الجزائر

المؤسسات المالية
شركة إعادة التمويل الرهني-

لتوظيفالشركة المالية للإستثمار و المساهمة و ا-

الشركة العربية للإيجار المالي-

الجزائر-المغاربية للإيجار المالي-

ةالصندوق الوطني للتعاضدية الفلايي-

همشركة أس-الشركة الوطنية للإيجار المالي-

شركة أسهم-إيجار ليزينغ الجزائر-

شركة أسهم-الجزائر إيجار-

البنوك العمومية
(BEA)البنك الخارجي الجزائري -
(BNA)البنك الوطني الجزائري -
(BADR)البنك الفلاية و التنمية الريفية-
(BDL)البنك التنمية المحلية-
(CPA)القرض الشعي  الجزائري -
(CNEP)الصندوق الوطني للتوفير و الإيتياط -

ةالبنوك الخاصة و المختلط
البنك البركة-
الجزائر-سيتي بنك-
الجزائر-نتكسيس-
الجزائر-سوسيتس جينيرال-
الجزائر-المؤسسة العربية المصرفية-
الجزائر-البنك العربي-
الجزائر-بي باريباس.ن.بي-
الجزائر-ترست بنك-
الجزائر-بنك الإسكان للتجارة و التمويل-
الجزائر-بنك الخليج-
الجزائر-فرنسا بنك-
الجزائر-مصرف السلام-
البنك الوطني للإسكان-
الجزائر-سي. بي. إس. إتش-
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الدول  باقي اقتصادياتولتكنولوجية وتقليص الفجوة بين النظام المصرفي الجزائري في إطار المجهودات الرامية إلى مواكبة التطورات ا

الأخر  تم اتخاذ جملة من التدابير والإجراءات كسن بعض القوانين المنظمة لهذا العمل وإنشاء بعض المؤسسات التي من شأنها 
سائل الدفع كنولوجية في العمل المصرفي وتحدي  و عصرنته من خلال إدخال أيدث التطورات الت بالتاليأن تنهض بهذا القطاع و

 وذلك من خلال التعاون مع هذه المؤسسات المتخصصة في هذا المجال وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المطلب.
 الأنرمة القانونية للمعاملات الالكترونية في الجزائر -أولا

ذه ن تنظم المعاملات الالكترونية وتحفز المواطن على الأخذ بهقامت الجزائر بوضع بعض النصوص القانونية التي من شأنها أ
الأساليب وتغرس فيه نوع من الثقة خاصة وأن هذا النوع من المعاملات عرضة للعديد من المخاطر، ومن أجل تطوير القطاع 

ئرية ومن بين هاته فية الجزاالمصرفي رأت أنه من الضروري استحداث إجراءات وضوابط تحمي الخدمات الالكترونية للمنظومة المصر 
 القوانين نذكر على سبيل المثال ما يلي:

ني في لقد استحدث المشرع الجزائري نظام الوفاء الإلكترو  تطبيقات الدفع الالكتروني في القانون التجاري الجزائري:-0
النقد والقرض أول قانون جزائري ـالمتعلق ب 0220أوت  01المؤرخ في:  55-20المعاملات الإلكترونية، إذ يعتبر الأمر رقم: 

من هذا الأمر   14تضمن التعامل الإلكتروني الحدي  في القطاع المصرفي، يي  اتجه المشرع الجزائري و من خلال نص المادة 
 00المؤرخ في: 21-20إلى الانتقال من وسائل الدفع الكلاسيكية إلى وسائل الدفع الإلكترونية، وبعد ذلك وبصدور الأمر 

المتعلق بمكافحة التهريب، أشار المشرع الجزائري صراية إلى مصطلح وسائل الدفع الإلكتروني، إذ اعتبرها من  0220أوت 
  1التدابير والإجراءات الوقائية لمكافحة التهريب.

البرامج ة على الواقع التعدياتعلى متابعة  ويديثة تعملكان لا بد من وجود قوانين خاصة محاربة الجريمة الالكترونية: -0
 0222لسنة   اتـالالكترونية المستحدثة، وهذا ما فعله المشرع الجزائري عندما أضاف القسم السابع مكرر في قانون العقوب

 0222.2نوفمبر  52المؤرخ في 50-22لحماية الأنظمة الآلية للمعطيات، وذلك من خلال القانون رقم 
 02المؤرخ في  52-20ائري بالإثبات والتوقيع الالكترونيين بقانون رقم اعترف المشرع الجز  الإثبات والتوقيع الالكتروني:-0

، والمتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم، 5400سبتمبر  01المؤرخ في  03-00المعدل والمتمم للأمر رقم  0220جوان 
ة كوسيلة إثبات وذلك الالكتروني الكتابةبفقد أدرج التوقيع الالكتروني للمرة الأولى من قبل المشرع الذي تم من خلاله الاعتراف 

، والمادة "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الالكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق" 5مكرر 000بإضافة المادتين 
 3".0مكرر 000يعتد بالتوقيع الالكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة جاء فيها " 000

 

                                                 
السياسية،  زائري والمقارن، أطروية دكتوراه )ل.م.د( في الحقوق، تخصص قانون العلاقات الاقتصادية الدولية، كلية الحقوق والعلوممصطفى هنشور وسيمة، النظام القانوني للتجارة الالكترونية في التشريع الج 1

 .044، ص 0251/0250جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، الجزائر ،
، معهد الحقوق والعلوم السياسية، المركز 20، العدد20لدلمجا في الإدارة المحلية، مجلة معالم للدراسات القانونية والسياسية ،اتهتطبيقاالبنية القانونية كمطلب أساسي لبناء الإدارة الالكترونية و  شهر اد مناصر، 2

 .000، ص0253الجامعي بتندوف، الجزائر، ديسمبر 
   ، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، المتضمن الاعتراف بالكتابة الالكترونية 5400سبتمبر  01المؤرخ في  00/03، المعدل والمتمم للأمر رقم 0220جوان  02، المؤرخ في 20/52قانون رقم 3
 .02، ص0220جوان  01، المؤرخة في 22العدد كوسيلة إثبات، الجريدة الر سمية، 
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قانون يعترف  بإصداريل تنظيم المعاملات الالكترونية وتطويرها قام المشرع الجزائري في سب التصديق الالكتروني:-2
الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة  0250فبراير  25المؤرخ في  22 -50الالكتروني وهذا ما نص به القانون رقم  بالتصديق

ونية وتفعيل الالكترونية وتنشيط الصيرفة الالكتر  بالتوقيع والتصديق الالكترونيين وذلك من اجل تطوير وتعميم المعاملات
بيانات في شكل من نفس القانون على أن التوقيع الالكتروني هو"  20التجارة الالكترونية في الجزائر، كما وقد نصت المادة 

 1".الكتروني مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية أخرى تستعمل كوسيلة توثيق
رفات لة لتوفير الثقة والأمان من خلال منح الثقة في التوقيع الالكتروني واثبات ما يحتويه من تصويعد التصديق الالكتروني وسي

قانونية من خلال شهادة التصديق الالكتروني التي تعد وثيقة في شكل الكتروني تثبت الصلة بين بيانات التحقق من التوقيع 
 كيد صحة التوقيع الالكترونيالالكتروني والموقع، وبالتالي فهذه الشهادة تعمل على تأ

 الأنرمة المؤسساتية للمعاملات الالكترونية في الجزائر -ثانيا
المؤسساتية مختلف الهيئات أو الهياكل الداعمة للصيرفة الالكترونية في الجزائر يي  بادرت السلطات في  بالأنظمةيقصد 

شاء الخدمات المصرفية الالكترونية الأخر  وذلك بإنالتحضير لإطلاق وتعميم استخدام وسائل الدفع الالكتروني ومختلف 
 هيئات تشرف على تنظيم ودعم مثل هكذا خدمات ولعل من بين هذه الهيئات نذكر:

بمبادرة من المجتمع  5440تأسست في عام  : 2(SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك )-5
، BADRبنوك والدفع الإلكتروني "ساتيم" هي شركة تابعة لسبع بنوك جزائرية: المصرفي، شركة أتمتة المعاملات بين ال

BDL ،BEA ،BNA ،CPA ،CNEP ،ALBARAKA ومؤسسة التأمين ،CNMA بموجب قانون .
والتي تعمل كأيد  للبطاقات المحلية والدولية بالنسبةالمشغل المالي بين البنوك في الجزائر  هييي  تعد هذه الشركة  520/40
 امج تطوير وتحدي  البنوك وخاصة تعزيز وسائل الدفع بواسطة البطاقة.ـدوات التقنية لدعم برنالأ
بنوك  11بنوك عمومية و  20بنكا منها  51عضوا في شبكتها المصرفية الإلكترونية بين البنوك:  SATIM  19تضم

 خاصة وكذلك بريد الجزائر.
صراف  5002وًا مستدامًا في خدماته. يتى يومنا هذا، يوجد أكثر من في السنوات الأخيرة تطوراً كبيراً ونم SATIM شهد
موقع ويب تجاري يعمل على منصته. يعود  022جها  دفع إلكتروني متصل بخوادمه، بالإضافة إلى أكثر من  05222آلي و

 .على عادات الشراء لد  المواطنين الجزائريين CIB بطاقة تأثيرهذا النمو بشكل رئيسي إلى 
 نذكر: SATIMين مهام ومن ب
  .العمل على تطوير واستخدام وسائل الدفع الإلكتروني 
  .إنشاء وإدارة المنصة التقنية والتنظيمية التي تضمن التوافق التام بين جميع الفاعلين في شبكة المدفوعات في الجزائر 
 ترايية. المشاركة في وضع القواعد البنكية لإدارة المنتجات المالية بين البنوك كقوة اق 
 .دعم البنوك في إنشاء وتطوير المنتجات المالية 
  

                                                 
 .20، ص20، المادة0250فبراير  52المؤرخة في  21كترونيين، الجريدة الرسمية، العددالمتعلق بالقواعد العامة بالتوقيع والتصديق الال 0250فبراير  25المؤرخ في  50/22القانون رقم 1
2 dz.com, consulté le 27/05/2025 à 14h50-www.satim. 
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  .تخصيص الشيكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي 
  راءات، وسرعة المتنوعة مثل التحكم في التقنيات، وأتمتة الإج مكوناتهتنفيذ جميع الإجراءات التي تنظم عمل النظام المالي في

 ... المعاملات، واقتصاد التدفقات المالية، إلخ
  شركة أتمتة المعاملات البنكية والمدفوعاتSATIM .تضمن وظائف الاتصال وإدارة أجهزة الصراف الآلي 
 .تخصيص بطاقات السحب بين البنوك "للبنوك"، وإنشاء محولات للأعضاء الذين لديهم نظام التفويض الخاص بهم 
  لبركة، من بينها سبع بنوك مساهمة في ساتيم )بنك اتشارك عدة بنوك في الشبكة المكانية بين البنوك لسحب الأموال، و

BNA ،BDL ،CPA ،BADR ،BEA ،CNEP بالإضافة إلى)CNMA  ومؤسسات أخر ، نذكر منها
الجزائر، بنك الإسكان، بنك الجزائر الخليج،  BNP PARIS BASبشكل خاص )البريد الجزائري، الشركة العامة الجزائرية، 

"، بنك العرب وبنك ABC"، المؤسسة العربية المصرفية "HSBCهونغ كونغ وشنغهاي " بنك، شركة بنك ناتيكيس، فرانس
 السلام(.

  جها  صرف آلي مثبت على  5032نقدية من خلال  سحوباتتمكن لحاملي بطاقات مختلفة من المؤسسات المالية إجراء
 الأراضي الوطنية. 

  تمكن للعميل يائز بطاقة السحب المحلية بين البنوكCIB بطاقته  باستخداممن السلع والخدمات،  مشترياتهقيمة  دفع
 النقاط البيعية.  بأجهزةلد  التجار. المنتسبين إلى الشبكة النقدية بين البنوك والمجهزين 

  تبقي النقدية، كأداة للدمج المالي، في مريلة جنينية يي  من المتوقع أن توفر الابتكارات القادمة المزيد من الفرص للقطاع
 في. المصر 
  ،وصل بين الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والبطاقة البنكية لتكون بمثابة محفزات لتقديم مجموعة أوسع من المنتجات

 لتأكيد، لتحقيق ربح معين للبنوك.بالعدد أكبر، و
 ن:لإضافة إلى ما توفره تطبيق الإدارة الالكترونية عن طريق التواجد الافتراضي من خلال ما تقدمه مبا
خدمات الدفع الالكتروني عن طريق ما يوفره البنك لعملائه بمنحها رقم سري خاص بتسديد لفواتيرها الكترونيا )وهذا يتمثل -

في التحويل الالكتروني للمعاملة المالية من يساب العميل إلى المؤسسة المقدمة للخدمة مثل الخطوط الجوية الجزائرية ، مؤسسة 
 ت موبيليس...الخ(سونلغا ، مؤسسة الاتصالا

 ( على مستو  الصيدليات، وكالات التأمين،...الخ. TPEخدمات الدفع المسبق والتي تتم وفق أجهزة )-
تم إنشاء مجلس النقد  (:Comité monétique interbancaireمجلس النقد الآلي ما بين البنوك )-0

، عقب اجتماع مكتب جمعية البنوك 0222ي ما 00الصادر بتاريخ  00/0222الآلي بين البنوك بموجب القرار رقم 
 ، ويتشكل هذا المجلس من ممثلي البنوك والمؤسسات المصرفية 0222ماي  50يوم  ABEFوالمؤسسات المصرفية 

المصدرة للبطاقات البنكية مثل: )بنك الفلاية والتنمية الريفية، البنك الخارجي الجزائري، البنك الوطني الجزائري، الصندوق 
  1لإضافة إلى بريد الجزائر.بالتوفير والايتياط، الصندوق الوطني للتعاون الفلايي، بنك البركة( الوطني ل

                                                 
  وم الاقتصادية والعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، كلية العل وك، قسموبنالاقتصاد الرقمي على أداء الجها  المصرفي الجزائري، أطروية دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود مالية  هجيرة، أثرسي أعمر  1
 .500، ص0250/0251بالبليدة، الجزائر ، 0وعلوم التسيير، جامعة البليدة  
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  1وللمجلس عدة مهام يقوم بها والتي تتمثل في:
 تنشيط الترابط والتعاون ما بين البنوك في مجال النقد الآلي؛-
 ام القوانين المعمول بها وكذا قواعد المنافسة؛اقتراح وتطبيق الأسس والقواعد النقدية ما بين البنوك في ظل ايتر -
 طير المهام وتحديد المسؤوليات الخاصة بمختلف الأطراف والمتدخلين في هذا المجال؛تأ-
 لنقد الآلي ما بين البنوك وكذا التعاون بين مستعملي هذا النظام؛بامين وضمان العمليات الخاصة تأوضع قواعد لتغطية، -
 لبطاقات البنكية؛باوكذا العمولات الناتجة عن العمليات التي تتم  تحديد أسعار الخدمات-
شركة الجزائر للخدمات المصرفية الالكترونية هي شركة  :AEBSشركة الجزائر الخدمات المصرفية الالكترونية   -0

ة في مجال ، هي مكرسة لخدمات تكنولوجيا الإعلام و متخصص0222خاضعة للقانون الجزائري تم إنشاؤها في جانفي  
لنسبة للبنوك والمؤسسات المالية، ترافق هذه الشركة وتقدم الدعم والمشورة للمشاركين في عملية باالخدمات البنكية عن بعد 

( المتخصصة Clear2payتحدي  النظام البنكي من خلال منح الخبرات والمهارات التجريبية، وهي الشريك الجزائري لشركة )
 تروني، ومن مهاما:في تكنولوجيا الدفع الالك

إيجاد يلول للبرمجيات البنكية عن بعد )الخدمات البنكية عبر الانترنت وعبر الهاتف البنكي( من خلال تشكيلة من الخدمات -
 البنكية الآمنة متاية للعملاء من خلال مجموعة واسعة من وسائل الإعلام في يل البرمجيات؛

ة نية، وهي تقدم ذلك لجميع أنواع البنوك والمؤسسات المالية بغض النظر عن شريحالالكترو  للبياناتإدارة وتحقيق تبادل امن -
 2السوق من عملائها)خواص  مهنيين، تجار، مؤسسات...الخ(.

، جاء ليدعم نظام الدفع الإلكتروني 0252إنشاء تجمع النقد الآلي في جوان  :GIE monétiqueتجمع النقد الآلي -0
 فاعلي هذا النظام. لتحديد مهام وصلاييات مجموع

 كما أنه مكلف بضمان العلاقة ما بين البنوك للنظام النقدي وتوافقيته مع الشبكات النقدية المحلية أو الدولية.
بنك وبريد الجزائر. يساهم فيه بنك الجزائر كعضو غير منخرط للتأكد  53عضو منخرط منهم  54يتكون تجمع النقد الآلي من 
 ووسائل الدفع، والمعايير المطبقة في هذا المجال، طبقا للتنظيم الساري.من مد  تطابق المنظومات 

 يشرف تجمع النقد الآلي على قيادة نظام النقد الآلي من خلال الوظائف الأساسية التالية:
 إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجال النقد الآلي.•
 لعملية.تعريف المنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقها ا•
 تسيير الأرضية التقنية للتوجيه.•
 المصادقة.•
 تسيير الأمن.•
 

                                                 
  صادية، قسم العلوم تخصص علوم الاقت علوم،طروية دكتوراه ، أ-دراسة يالة بعض المؤسسات بولاية الجلفة–ا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تهالتجارة الالكترونية وتطبيقا قشام إسماعيل، 1

 .055،ص0250-0252، بالأغواط، الجزائرالاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي 
ة العلوم الاقتصادية،التجارية ، أطروية دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص الإدارة التسويقية، كلي-الجزائريين دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين -كرغلي أسماء، سلوك المستهلك تجاه الصيرفة الالكترونية   2

 502، ص  0254-0253جامعة أحمد بوقرة ببومرداس، الجزائر،  وعلوم التسيير،
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 وبهذا، يجسد الشفافية في تحديد معايير وقواعد النشاط النقدي بطريقة تسمح بتحرير مبادرات الاستثمار في الصناعة النقدية،
 1وني.يي  أن الهدف هو ترقية النقد الآلي عن طريق تعميم استعمال وسائل الدفع الإلكتر 

 الهيكل التنريمي لتجمع النقد الآلي
تتكون الجمعية العامة من مجموع الأعضاء المنخرطين وغير المنخرطين في تجمع النقد الآلي. وهي مؤهلة في كافة الجمعية العامة:

 المسائل المتعلقة بتسيير التجمع من خلال الجمعية العامة العادية والجمعية العامة غير العادية.
( عضو منخرط يتم تعيينهم من طرف الجمعية 55يتكون مجلس تسيير تجمع النقد الآلي من إيد  عشر ) سيير:مجلس الت

 العامة. يساهم فيه بنك الجزائر كعضو غير منخرط.
دد لإدارة وهو شخص طبيعي، معين من طرف مجلس التسيير الذي يحبايقوم بتسيير تجمع النقد الآلي قائم  القائم بالإدارة:

نوني لتجمع النقد الآلي لإدارة الممثل القابايعتبر القائم  وصلاييته في تسيير المجمع وله الصلاييات الواسعة لتأدية مهامه،مهامه 
 تجاه الغير.

عضو منخرط من بينهم بنك الجزائر. يتم تعيين  -50-تتكون اللجنة العملياتية لـلتجمع من ثلاثة عشر  اللجنة العملياتية:
  من طرف مجلس الإدارة. ويترأسها مدير تجمع النقد الآلي.الأعضاء المنخرطين

 

 الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية . :الثالث المطلب
 بدأت البنوك الجزائرية في السنوات الأخيرة بتطوير خدماتها المصرفية الإلكترونية لمواكبة التحول الرقمي وتلبية ايتياجات العملاء

 بشكل أكثر كفاءة. 

 2الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف البنوك العمومية الجزائرية - أولا
تجهت البنوك الجزائرية من تقديم خدمات إطار عصرنة وتحدي  الخدمة المصرفية، وتيسير وصول الخدمة المصرفية لزبائن، إفي 

 على تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلى الأنظمة الحديثة، وهذا بغية لى خدمات مصرفية إلكترونية تعتمدإمصرفية تقليدية 
 تيسير وصول الخدمة المصرفية لزبائن وتحسين جودة الخدمة المصرفية المقدمة.

 ويمكن توضيح الخدمات المصرفية الالكترونية التي تقدمها هذه البنوك فيما يلي : 
يقتصر دور هذا  www.bank-of-algeria.dzبكة الأنترنت يمتلك بنك الجزائر موقع على ش بنك الجزائر:-0

الموقع على عرض المؤشرات المالية والمصرفية التي تخص وضعية السوق المصرفية الجزائرية ، ومن ثم فان هذا الموقع لا يتيح 
 في إطار تدخلاته الروتينية القيام بعمليات المقاصة الالكترونية  . ، كما يقوم البنك لزبائن الحصول على خدمات 

يمكنه من الترويج لجميع  www.bea.dzلكتروني إيمتلك بنك الجزائر الخارجي موقع  بنك الجزائر الخارجي:-0
  بعض الخدمات المصرفية عبر الأنترنت .خدماته المصرفية ،وكذا الاتصال بعملائه،  كما يتيح له تقديم

 

                                                 
 .https://giemonetique.dz/ar/,consulté le 27/05/2025 à 22h33 الموقع: ىالاطلاع عل 1
 05-00، ص0200 ،25،العدد22، المجلدمجلـة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية والمالية، واقع الخدمات المصرفية الالكترونية بالبنوك الجزائرية، يريري عبد الغني ديدوش هاجرة، 2

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bea.dz/
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ئن ابخدمة متوفرة على مدار الساعة ، طوال الأسبوع ،عبر الأنترنت تتيح لز: ebankingbeaالصيرفة عبر الأنترنت -
تهم ، دفتر الشيكات ، التحويل من يساب لآخر وذلك من باتهم ،طلب كشف يساباالبنك الاطلاع على رصيد يسا

 .نصة الخدمات الالكترونية عن بعد لى مإخلال الولوج 
تهم والقيام باتهم وطلب كشف يساباالبنك الاطلاع على يسا زبائنمكان بإ bea Mobile :الصيرفة عبر الهاتف 

 على متجرbea Mobileبعملية تحويل الأموال من يساب لآخر عن طريق هاتفهم النقال بتحميل تطبيق 
 Play store و App Store راط في خدمةوذلك بعد الانخ ebanking bea 

 .عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات beaيمتلك بنك  -
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال الأعمال باوهو جها  موجه لز TPEجها  الدفع الالكتروني beaيقترح بنك  -

 لخإالجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق  تهم أو فواتيرهم عن طريق هذايالتسديد مشتر
ئن فرصة تسوية فواتيرهم وخدماتهم وتسديد معاملاتهم باتتيح هذه الخدمة لز : E-paiementخدمة الدفع الالكتروني -

 .عبر مواقع الأنترنت 
، البطاقة الذهبية  cibالكلاسيكيةالبطاقة :عدة أنواع من البطاقات المصرفية  beaيطلق بنك :بطاقة الدفع الالكتروني  -

cib ماستر كارد الكلاسيكية ، ماستر كارد الذهبية ، ماستر كارد البلاتينية ، بطاقة العمل ، بطاقة العمل العالمية ، بطاقة ،
 .كسبرس البلاتينية إكسبرس الذهبية ،أميريكن إكسبرس الخضراء ، اميريكن إالنخبة العالمية ، بطاقة أمريكن 

، وهو الأمر  dz .bna www.لكتروني إ: يمتلك البنك الوطني الجزائري موقع (BNAك الوطني الجزائري )البن -0
الذي يمكنه من الترويج لبعض المنتجات المصرفية ، كما يتيح له الاتصال بعملائه ، ومن خلال هذا الموقع يمكن للبنك 

 .الوطني تقديم خدمات مصرفية عبر الأنترنت 
 تهم البنكيةبالى يساإهي خدمة دائمة وآنية تسمح للعملاء بالولوج  ebanking.bna.dzالخط  خدمة البنك على-

 ،  dz ebanking.bna.من خلال الرابط 7 /أيام  7سا ، و 24/24بنقرة بسيطة وبكل أمان ، 
ير ، طلب دفتر صدار تحويلاتهم للغإشهرا ،  23ئن بالاطلاع على يساباتهم وتاريخ مفصل عن الرصيد لفترة باتسمح لز

 .الشيكات والبطاقة البنكية الخاصة بهم ، التسديد الجبائي عبر الانترنت 
لى يساباتهم البنكية بنقرة إهي خدمة دائمة وآنية تسمح للعملاء بالولوج  Mobilebnaخدمة الصيرفة الهاتفية -

دخال إعن طريق  store Playعلى متجر  BN@ticبسيطة وبكل أمان من خلال تحميل تطبيق 
"BNAtic" حثي  تتيح نفس خدمات الصيرفة الالكترونية خدمة الرسائل القصيرةSmsCards :  وهي خدمة يوفرها
، وهي عبارة عن رسالة قصيرة توضح الرصيد الجديد  ebanking.bnaئنه بعد الانخراط في خدمة باالبنك الوطني لز

 .للزبون فور قيامه بعملية دفع أو عملية سحب 
رمز الاستجابة السريعة موجهة للأفراد ،  )مسح (خدمة للدفع تعتمد على تصوير  Wimpay-Bna خدمة الدفع-

لنسبة للأفراد ، المهنيين ، والتجار با Store Appو store Playمن  ناالمهنيين ، والمؤسسات ، يمكن تحميلها مجا
 جراء عمليات التحويل إ، -QR) (CODEجراء عمليات الدفع عن طريق رمو  الاستجابة السريعة بإتسمح 
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، الاطلاع على الرصيد ،لاطلاع على   )مطعم مثلا (، مشاركة فواتير الاستهلاك  WIMPAY-BNAلمستخدمي 
 )المرسة /المستلمة  (كشف العمليات المنجزة ،الاطلاع على كشف طلبات تحويل الاموال 

ئن خدمة تبادل المعطيات الآلية حثي  هذه ابالبنك الوطني يضع تحت تصرف الز:خدمة تبادل المعطيات المرقمنة  -
 .ستعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثةباالخدمة تسمح بتحويل الأجور بصفة آلية 

يمتلك البنك الوطني الجزائري مجموعة من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات المحلية لذات البنك -
 .تسمح بعملية السحب النقدي 

ئن البنك من التجار، باجها  موجه لز TPEيقترح البنك الوطني جها  الدفع الالكتروني  :جها  الدفع الالكتروني  -
تهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، ياالمؤسسات، ورجال الأعمال لتسديد مشتر

 لخ إالفنادق 
تسمح  cibالبطاقة الكلاسيكية :ن من البطاقة البنكية تالوطني الجزائري يمنح صيغاالبنك ا :بطاقة الدفع الالكتروني  -

تحويل وتلقي الأموال منح لذوي الدخل أقل أو يساوي  ت،يابسحب الاموال ،الدفع الجواري وعن بعد كدفع المشتر
 دج شهرا. 120000

 .دج شهرا  120000خول أكثر من الكلاسيكية لكن تمنح لذوي الد ياتحمل نفس مزا cibالبطاقة الذهبية -

، حثي  يمكنه من  www.badr.dzلكتروني إيمتلك البنك موقع  :(BADR)بنك الفلاحة والتنميةالريفية -0
دمات مصرفية خ الترويج لبعض منتجاته المصرفية ، كما يتيح له الاتصال بعملائه ، كما يمكنه من خلال هذا الموقع تقديم

 .عبر الأنترنت 
خدمة متواجدة طوال الأسبوع ، وعلى مدار الساعة حثي  تتيح  : badr Ebankingخدمة الصيرفة عبر الأنترنت -

 .تهم ، تحويل الأموال من يساب لآخر بات يسانائن الاطلاع على رصيدهم ، تحميل بياباهذه الخدمة لز
 .ة والشبابيك الأتوماتيكية مو عة عبر وكالاته يمتلك البنك مجموعة من الصرافات الآلي-
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEجها  الدفع الالكتروني  Badrيقترح بنك  -

 .. لخإتهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق ياالأعمال لتسديد مشتر
البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذهبية : CIBيمنح صيغاتان من البطاقة البنكية Badrبنك  :ع الالكتروني بطاقة الدف -

 .ت ، تحويل وتلقي الأموال ياتسمح بسحب الاموال ، الدفع الجواري وعن بعد كدفع المشتر :هاياومن مزا
 .دخارية إت باخاصة بعملائه الذين لديهم يسا Tawfir Badrبطاقة توفير -
 .وهي بطاقة وطنية خاصة للسحب داخل شبكة الجزائر فيما بين البنوك ، عن طريق ماكينات الصراف الآلي Cbrبطاقة -
 :(BDL) بنك التنمية المحلية-1
وكذا الاتصال  لترويج لخدماته المصرفية ،با، يقوم من خلاله  www.bdl.dzلكتروني إموقع  BDLيمتلك بنك - 

 .بعملائه ، وأيضا يتيح تقديم بعض الخدمات المصرفية عبر الأنترنت 

http://www.badr.dz/
http://www.bdl.dz/
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لوجيا المعلومات ليه الصناعة المصرفية وتكنو إدخال أيدث ما توصلت بإبنك التنمية المحلية رائد في المجال المصرفي ، وذلك -
 .وشبكات الاتصال لبناء نظام مصرفي يعتمد على التقنيات في مجال الحواسيب والبرامج ،

 تهم البنكية فيبالاطلاع على يسابائن البنك باهو اشتراك يسمح لزBdl e-Bankingخدمة الصيرفة عبر الأنترنت -
أول بنك عمومي  BDL ويعد بنك .أي وقت ، القيام بعمليات الدفع العادية ، تحميل الرصيد ، طلب دفتر الشيكات

 فعال.في عمل هذا المنتج بشكل  بدأ في إعداد البنية التحتية التي تساعد
عادية ، تهم البنكية في أي وقت ، القيام بعمليات الدفع البائن البنك بالاطلاع على يساباخدمة ديجيت بنك تسمح لز -

تحميل الرصيد ، طلب دفتر الشيكات ، التحويل من يساب لآخر من خلال هاتفهم النقال ويتم ذلك عن طريق تحميل 
 store appleأو  store Playلى متجر ع Bdl Mobileتطبيق 

لاشتراك مع شركة مونيغرام وهي الشركة الرائدة عالميا في خدمة باخدمة مونيغرام  BDLيقدم بنك :خدمة المونيغرام -
وال من جميع ستلام الأمإتحويل الأموال على الصعيد العالمي من أجل توفير الطريقة المضمونة ، الآمنة والسريعة ، لإرسال و

 .اء العالمأنح
 عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات  BDLيمتلك بنك - .
ئن البنك من التجار ،المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEجها  الدفع الالكتروني  BDLيقترح بنك -

 لخإفي السوبرماركت المطاعم ، الفنادق... تهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود ياالأعمال لتسديد مشتر
كوربورايت  كوربورايت الفضية، بطاقة:عدة أنواع من البطاقات المصرفية  BDLيطلق بنك  :بطاقة الدفع الالكتروني  -

، بطاقة ةالذهبية، بطاقة ماستركارد الكلاسيكية، بطاقة ماستر كارد الذهبية، بطاقة ماستركارد البلاتينية بطاقة فيزا الكلاسيكي
 . فيزا الذهبية

 

يمكنه من  www.cpa-bank.dzلكترونيإ: يمتلك القرض الشعي  موقع  (CPA)القرض الشعبي الجزائري-1
 .ت نالترويج لجميع خدماته المصرفية ،وكذا الاتصال بعملائه ، كما يتيح له تقديم بعض الخدمات المصرفية عبر الأنتر 

بنك ئن الباخدمة متوفرة على مدار الساعة ، طوال الأسبوع ،عبر الأنترنت تتيح لز-cp@ Eالصيرفة عبر الأنترنت -
تهم ،دفتر الشيكات ، التحويل من يساب لآخر وذلك من خلال باتهم ،طلب كشف يساباالاطلاع على رصيد يسا

 .لى منصة الخدمات الالكترونية عن بعد إالولوج 
تهم ، باتهم وطلب كشف يسابائن البنك الاطلاع على يسابامكان  بإ Cpa Mobile :عبر الهاتف الصيرفة -

على متحر  Mobile Cpaوالقيام بعملية تحويل الأموال من يساب لآخر عن طريق هاتفهم النقال بتحميل تطبيق 
store Play وStor App  وذلك بعد الانخراط في خدمة ،ebanking.cpa 

وهي عبارة عن رسالة قصيرة  Cards smsئنه خدمة بايوفر القرض الشعي  لزCards: :Smsالقصيرة  خدمة الرسائل-
 .تصل الزبون في هاتفة توضح الرصيد الجديد للزبون فور قيامه بعملية سحب أو دفع 

طريق تبادل تعتبر خدمات أوامر الدفع عن  : EDIخدمات أوامر الدفع عن طريق تبادل المعطيات المعلوماتية عن بعد -
 ت الالكترونية عن بعد بين المؤسسة والبنك عبر موقع البنك الالكترونيناالمعطيات عن بعد كعملية تبادل البيا

 E-banking  

http://www.cpa-bank.dz/
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 .عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات  CPA بنكيمتلك  -
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEجها  الدفع الالكتروني  CPAيقترح بنك  -

 . لخإالأعمال لتسديد مشترياتهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق 
ربورايت بطاقة كوربورايت الكلاسيكية، كو :عدة أنواع من البطاقات المصرفية  CPAيطلق بنك :بطاقة الدفع الالكتروني  -

 الذهبية ، بطاقة فيزا الكلاسيكية ، بطاقة فيزا الذهبية.
 

يمتلك الصندوق الوطني للتوفير والايتياط موقع  (:CNEP)الاحتياط  الصندوق الوطني للتوفير و-1
 كذا الاتصال بعملائه ، كما يتيح لهيمكنه من الترويج لجميع خدماته المصرفية ،و  www.cnepbank.dzلكترونيإ

 .تقديم بعض الخدمات المصرفية عبر الأنترنت 
خدمة متوفرة على مدار الساعة ، طوال الأسبوع ،عبر الأنترنت تتيح  cnep ebankingالصيرفة عبر الأنترنت  -
وذلك من  ساب لآخر،دفتر الشيكات ،التحويل من ي رصيدهمتهم،طلب كشف بائن البنك الاطلاع على رصيد يسابالز

 .لى منصة الخدمات الالكترونية عن بعد إخلال الولوج 
البنك الاطلاع على رصيدهم وطلب كشف رصيدهم  عملاءبإمكان  cnep Mobile :الصيرفة عبر الهاتف  -

 على Cnep Mobileوالقيام بعملية تحويل الأموال من يساب لآخر عن طريق هاتفهم النقال بتحميل تطبيق 
. ebanking cnep وذلك بعد الانخراط في خدمة ، App Store و Play store متحر 

 عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات  cnepيمتلك بمنك  -
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEجها  الدفع الالكتروني  cnepيقترح بنك  - 

 . لخإتهم أوفواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق يامال لتسديد مشترالأع
للذين يملكون  بطاقة التوفير تمنح:عدة أنواع من البطاقات المصرفية  cnepيطلق بنك :بطاقة الدفع الالكتروني  -
 cib.قة الذهبية ، البطاcibت التوفير لد  البنك ، البطاقة الكلاسيكية بايسا

 

 www.cnma.dzلكتروني إ: يمتلك الصندوق الوطني موقع ((CNAMالصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية -2
وهو الأمر الذي يمكنه من الترويج لبعض المنتجات والخدمات التي يقدمها ، كما يتيح له الاتصال بعملائه ، ومن خلال هذا 

 الموقع يمكن لذات الصندوق من تقديم خدمات عبر الأنترنت.
طار إفي  التكنولوجيا، وتبني الخدمات المصرفية الالكترونية، وذلك استخداملى إنجد أن أغلب البنوك العمومية الجزائرية لجأت - 

لكترونية للترويج بخدماتها إ ذه البنوك مواقعئن، حثي  تمتلك هبامواكبة التطورات الحاصلة عالميا، وتحسين الخدمة المصرفية المقدمة لز
وهي خدمات متوفرة  Banking Mobileو  e-bankingأيضا مختلف البنوك تتيح خدمة  ا،المصرفية والاتصال بعملائه

كية من جراء تحويلات بنإعلى مدار الساعة وطوال الأسبوع تتيح للعملاء خدمة الاطلاع على الرصيد، طلب كشف يساب، 
والتي تتيح للعميل وصول رسالة قصيرة في هاتفه فور قيامه  Cards SMSر، أيضا تتوفر في معظم البنوك خدمة يساب لآخ

 .بعملية سحب أو عملية دفع 
 

http://www.cnepbank.dz/
http://www.cnma.dz/
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 .1الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية الخاصة  _ ثانيا
ي  قامت قدمة، منها التي لها مكانة ضمن الجها  المصرفي للبلد الأم يالبنوك الخاصة في الجزائر أغلبها فروع لبنوك في دول مت

وفي هذا الصدد سيتم  .دخال وتبني التكنولوجيا المصرفية في أعمالهاإتمتة نشاطاتها المصرفية، وكان لها السبق في بأهذه البنوك 
 :عرض أهم الخدمات التي تقدمها البنوك الخاصة في الجزائر في مايلي 

 

 البركة الجزائري:بنك  -0
يمكنه من الترويج لخدماته ومنتجاته المصرفية ،  com .albarakabank www.لكتروني إيمتلك البنك موقع  -

 ويتيح له التواصل مع عملائه 
خدمة متوفرة على مدار  Net Baraka Al (E-Banking)البنك عبر النت  :خدمة الصيرفة عبر الأنترنت - 

 تهم ، مراقبة تمويلهم ، التحويل من يساب لآخر ،بائن البنك بالاطلاع على يساباتسمح لزالساعة وطوال الأسبوع ، 
 .البنك  لىإت الجماعية عبر الأنترنت دون تحمل عناء التنقل ناطلب وسائل الدفع ، التبادل الالكتروني للبيا

ئن البنك بال الأسبوع ، تسمح لزخدمة متوفرة على مدار الساعة وطوا "البركة سمارت " :خدمة الصيرفة الهاتفية -
ماعية عبر الهاتف ت الجناتهم ، مراقبة تمويلهم ، التحويل من يساب لآخر ، التبادل الالكتروني للبيابابالاطلاع على يسا

يمكن للزبون الاستفادة من الوصول إلى  "البركة نت "ئن أو اللوية الالكترونية بعد الاستفادة من الاشتراك في باالذكي لز
 من خلال AL Baraka app . dz ته عبر الهاتف الذكي والجها  اللويي ما عليه سو  تنزيلباساي

.App Store وأGoogle play  
الحل الذي يطلع الزبون في الوقت المناسب على العمليات التي تتم  sms baraka :alخدمة الرسائل البنكية القصيرة -

لغ الاعتمادات، رصيد يسابه ، توافر وسائل الدفع الخاصة به ، مشاركة على يسابه وعروض البنك ،مبالغ الديون، مبا
  Baraka Al Smartح ،وذلك بمجرد فتح الحساب، وبعد الاشتراك في خدمة باالأر
 .يمتلك بنك البركة عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات -
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEالالكتروني يقترح بنك البركة جها  الدفع  -

 .لخ إتهم أوفواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق ياالأعمال لتسديد مشتر
 ة الذهبية الدولية ،بطاقة البرك :يطلق بنك البركة عدة أنواع من البطاقات المصرفية  :بطاقة الدفع الالكتروني  -

، بطاقة البركة Ladyدخار البركة، بطاقة التوانسة الكل، بطاقة فيزا الكلاسيكية ، بطاقة إبطاقة البركة الذهبية المحلية ،بطاقة 
 . +التكنولوجية ، بطاقة البركة بلاتنيوم 
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 المؤسسة المصرفية الجزائرية: -0
 يمكنه من الترويج لخدماته المصرفية وكذا الاتصال بعملائه www.banck.abc.dzلكتروني إموقع  ABCيمتلك بنك -
منتجاته المطابقة لأيكام الشريعة الاسلامية من خلال  ABCيعرض بنك  ":البراق" ABCالنافذة الاسلامية لبنك  -
 فذة الصيرفة الاسلامية البراق نا
ميم ئن منصة مبتكرة وتصبا الأنترنت توفر لزوهي خدمة مصرفية عبر "ديجيتال  "ABCتطبيقة خدمات البنك الرقمية  -

 (ما وجدوا على مدار الساعة ، ومن أي جها  عبر الأنترنت ثئن بشكل أفضل ييبايتياجات الزإعصري موضوع لتلبية 
  )جها  كمبيوتر ، أو لوية رقمية أو هاتف ذكي 

ABC-  وعليه تعد منظومة  ت المصرفيةناوتحرير البيا لكترونية من خلالها يسمح بعرض وتحرير الأرصدة،إأو نلاين تعد خدمة
 .لخدمة العملاء 

 

 نتيكسيس الجزائر: -0
، وهو الأمر الذي يمكنه من الترويج لخدماته  www.natixis.comلكتروني إالجزائر موقع –يمتلك نتيكسيس  -

 .ومنتجاته المصرفية ، والتواصل مع عملائه 
نتيكسيس الجزائر تطلق بنكسي أول بنك نقال في الجزائر ، وهو يمثل يساب مؤمن يمكن الولوج إليه عن طريق هاتف  -

ذكي ، في أي وقت وأي مكان ، خدمات بنكية عن بعد وفي متناول الجميع ، بدون الحاجة إلى التنقل ، بنكسي خدمة 
 جديدة تسعى لتسهيل الحياة اليومية للجزائريين

ائل الدفع لبطاقة ، القيام بمعارضة لاستعمال وسبادم بنكسي ابتكارات جدا فعالة مثل تعديل سقف السحب والدفع يق -
وري دارة يساب الزبون عبر الأنترنت مع تحدي  فإستعمال رقم الهاتف، إفي الوقت الحقيق ، تحويلات مالية بمجرد    

 Store APPى ، أو عل Play Googleتطبيق بنكسي متاح على .للرصيد 
ستقبال الأموال من خلال رقم الهاتف النقال أو البريد إمتوفرة مع بنكسي ، حثي  يمكن إرسال، و P2pالتحويلات  -

 .ت البنكية ناالالكتروني من دون إدخال البيا
 لتراب الوطنيا يمتلك نتيكسيس الجزائر مجموعة من المو عات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية المنتشرة وفق وكالاتها عبر-
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEيقترح نتيكسيس الجزائر جها  الدفع الالكتروني -

 .لخ إتهم أوفواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق ياالأعمال لتسديد مشتر
، بطاقة فيزا  Cibبطاقة التوفير ، بطاقة  :الجزائر مجموعة من البطاقات يطلق نتيكسيس :بطاقة الدفع الالكتروني -

،  Cibبطاقة التوفير ، بطاقة  :يطلق نتيكسيس الجزائر مجموعة من البطاقات :بطاقة الدفع الالكتروني -الذهبية والبلاتينية
 بطاقة فيزا الذهبية والبلاتينية. 

 
 
 
 
 
 

http://www.natixis.com/
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 سوسيتي جينرال الجزائر: -0
، والذي يمكنه من ترويج خدماته  www.Societegenerale.dzلكتروني إسيتي جينرال الجزائر موقع يمتلك سو -

 .المصرفية ، كما يتيح الاتصال بعملائه 
 .ا عبر التراب الوطني رة وفق وكالاتهتمتلك سوسيتي جينرال الجزائر مجموعة من المو عات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية المنتش-
وهو جها  موجه لزبائن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال  TPEتقترح سوسيتي جينرال الجزائر جها  الدفع الالكتروني -

 لخإ ...الأعمال لتسديد مشترياتهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم الفنادق
 الجزائر:  سيتي بنك -5

والذي من خلاله يتم الترويج لخدماته  .com citigroup wwww.لكتروني إيوجد لسيتي بنك الجزائر موقع 
 .ومنتجاته المصرفية ، كما يتيح هذا الموقع خدمة الاتصال بالعملاء 

 .،بطاقة فيزا كارد  Cibبطاقة  : جينرال الجزائر نجد من بين البطاقات التي أطلقتها سوسيتي :بطاقة الدفع الالكتروني -
Safeguard- Hsbc  برنامج مكون من سلسلة من المبادرات المصممة بغية توفير الحماية للعملاء من عمليات الايتيال

ل الأموال يلى تعزيز القدرة على مكافحة عمليات غسإوالجرائم المالية عبر مختلف عمليات والأنظمة العالمية ، كما يهدف 
 والتهرب من العقوبات ، والتي غالبا ما تكون السبب الرئيسي للعديد من الجرائم المالية

 

  بنك الخليج الجزائري:-1
والذي من خلاله يمكن للبنك الترويج بخدماته  www.AGB.dzلكتروني إالجزائر موقع -يمتلك بنك الخليج-

 .المصرفية، وكذا الاتصال بعملائه 
online- AGB :  هي خدمة مصرفية عن بعد متوفرة في اصدار محمول قابل للتنزيل منGoogle Play  ،

يجب توقيع عقد عضوية جديد للاستفادة من .واصدار ويب لتزويدك بمجموعة كاملة من الخدمات المصرفية مجانا 
online AGB . 

ا يسمح لأي صايب يساب مصرفي خدمة البريد متاية لجميع العملاء مم AGBيجعل  :خدمة البريد الاكتروني  -
AGB مع  تهم المفتويةبابتلقي رسائل البريد الالكتروني لإعلامهم بجميع المعاملات التي تتم على يساAGB  ،

 .بالإضافة الى المعلومات المتعلقة بالعمليات التي تم إجراؤها
SMS- AGB : له  طلاع طوال الوقت عملياته المصرفية حثي  توفرإئن على بايكون الزAGB  خدمة الرسائل
لقصيرة لتحركات على يسابه المهني عن طريق الرسائل اباطلاع في الوقت الحقيقي إ، والتي تبقيه على  AGBالقصيرة 

 .على هاتفه المحمول 
 .يمتلك بنك الخليج مجموعة من المو عات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية المنتشرة وفق وكالاتها عبر التراب الوطني  -
ئن البنك من التجار، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEيقترح بنك الخليج جها  الدفع الالكتروني -

 لخ إ ...تهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادقياالأعمال لتسديد مشتر
 

http://www.societegenerale.dz/
http://www/
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 ، بطاقة الأولى، بطاقة السهلة،Cibيج نجد مايلي : بطاقة بطاقة الدفع الإلكتروني:من البطاقات التي اطلقها بنك الحل-
 .بطاقة التوفير، بطاقة فيزا الكلاسيكية، بطاقة فيزا الذهبية ، بطاقة فيزا مسبقة الدفع ، فيزا بلاتينيوم ، ماستر كارد

 

 بنك الإسكان للتجارة و التمويل*الجزائر*:-1
والذي من خلاله يمكن للبنك الترويج بخدماته المصرفية،  www.hbtf.comلكتروني إيمتلك بنك الاسكان موقع -

 .وكذا الاتصال بعملائه 
الخدمات المصرفية عبر الأنترنت ، أينما كنتم وفي أي وقت يمكنكم الحصول على العديد من الخدمات  :سكان أونلاين إ-

مات لى الموقع الالكتروني ، ومن بين الخدإسكان أونلاين، من خلال الدخول إ المصرفية من خلال خدمة الانترنت المصرفي
ت ، الاستعلام عن آخر عشرين يركة كحد أقصى ، باالمتوفرة تسديد الفواتير، خدمات الاستعلام ملخص أرصدة الحسا

 إلخ...الاستعلام عن البطاقات الائتمانية 
 ئن البنك نفسباوفرة على مدار الساعة وطوال الأسبوع ، تتيح لزخدمة مت com e-hbtf. :الصيرفة عبر الأنترنت -

لى إخدمات البنك على الخط حثي  يمكنهم عن طريق الأنترنت القيام بكافة العمليات المسموح بها دون تحمل عناء التنقل 
 .البنك 

ن ، لكن من خلال ئن نفس خدمات بنك الاسكان أونلايبالزلتصميم جديد سهل ومرن ، يتيح  :يل باسكان موإ -
 Apple الهاتف الذكي للزبون ، ويتم تحميل التطبيق على الهاتف الخلوي من خلال الدخول على مستودعات تطبيقات

Store و Google play   و البح  عن HBTF Mobile ،  وتنزيل التطبيق وتفعيله على الهواتف الخلوية. 
ت المالية والتي تقدم لأول مرة على مستو  ناخدمة صناديق الأما :يوفر الأجهزة والخدمات التالية  :نجيج أسكان إ _

البنك ، وتوفر الامكانية لاستخدام الصناديق على مدار الساعة دون الحاجة لوجود موظفين من طرف البنك ، أجهزة 
لعملاء ا لصوت والصورة مع موظف خدمةباصراف آلي تفاعلي والتي تقدم لأول مرة على مستو  البنك ، وتوفر تواصل 

 :لإنجا  العديد من المعاملات البنكية التي تتم من خلال الفروع مثل  ) 24/7سكان إ(المتواجد في مركز الخدمة الهاتفية 
 لخإ...ت رئيسية ، سحب و إيداع نقدي بمبالغ كبيرة بافتح يسا

رسال بإوم البنك ساعة على مدار الأسبوع ، يي  يق 24، خدمة البنك الناطق  smsخدمة مرسال الاسكان  -
لى هاتفه المحمول عن طريق رسالة نصية يي  تعد هذه الخدمة وسيلة للتواصل مع إالرصيد الجديد عن يساب العميل 
 العملاء ، وتعز  العلاقة مصرف  بون 

لى ئن الحصول عابيمتلك بنك الاسكان أكبر شبكة أجهزة الصراف الآلي منتشرة في جميع أنحاء البلاد والتي تتيح لز -
 .م الأسبوعيامختلف الخدمات على مدار الساعة طيلة أ

وهو جها  موجه لزبائن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال  TPEيقترح بنك الاسكان جها  الدفع الالكتروني  -
 .لخ إالأعمال لتسديد مشترياتهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق...

 
 

http://www.hbtf.com/
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 مصرف السلام الجزائري:-2
ومن خلال هذا الموقع يمكن هذا المصرف  www. alsalamalgeria.comلكتروني إيمتلك مصرف السلام موقع  

 .الترويج لمنتجاته المصرفية ، وكذا الاتصال بعملائه طوال الأسبوع
http://moubachir.alsalamalgeria.comخدمة "السلام " مباشر -   

ئن البنك الاطلاع على رصيد يساباتهم ،طلب كشف بامدار الساعة ، ،عبر الأنترنت تتيح لز متوفرة خدمة على
يساباتهم ، دفتر الشيكات ، التحويل من يساب لآخر ، وذلك من خلال الولوج إلى منصة الخدمات الالكترونية عن 

 .بعد عبر موقع المصرف 
ئن ابمدار الساعة ، طوال الأسبوع ،عبر الأنترنت تتيح لزخدمة متوفرة على  Salam ebankingالصيرفة عبر الأنترنت

تهم ،دفتر الشيكات ، التحويل من يساب لآخر وذلك من باتهم ،طلب كشف يساباالبنك الاطلاع على رصيد يسا
 لى منصة الخدمات الالكترونية عن بعد .إخلال الولوج 

ئن باوفرة على مدار الساعة ، وطوال الأسبوع تسمح لزوهي خدمة مت ":السلام سمارت بنكينغ "خدمة الصيرفة الهاتفية -
تهم ، طلب كشف الرصيد ، التحويل من يساب لآخر من هاتفهم الذكي أو اللوية باالبنك بالاطلاع على يسا

فقط عن طريق المتاجر "السلام سمارت بنكينغ "الالكترونية ، ولتحميل هذا التطبيق يجب على المستخدم تثبيت التطبيق 
   Store Appأو  Play Googleة الرسمي
خدمة تحويل الأموال عن طريق الدفع الآلي ولجعل التحويلات البنكية الدولية آمنة يمنحكم مصرف  E-credocخدمة -

 الجزائر وسائل الدفع المستندية أكثر أمانا متوافقة مع المعايير الدولية ومتلائمة مع ياجياتكم كمشتري ، أو بائع–السلام 
 ةعمليات التجارةالخارجي إطارمستندي في  اعتمادهذه الخدمة تمكن عملاء البنك من فتح :)مايل سويفت(فت خدمة سوي-
 ث منزلي ، أو غيره مع الاستفادة من تمويلثاكهرو منزلية ، أ  أجهزة اقتناءيرغب الزبون في  :البيع بالتقسيط الالكتروني  -

تيسير للتقسيط للتمويل  :السلام الجزائر يقدم لكم الوسيلة الأمثل من دون دفع مبلغ أولي ،ودون عناء التنقل ؟مصرف 
 عبر الأنترنت من خلال المنصات الرقمية لشركاء المصرف المعتمدين . % 100

 يمتلك مصرف السلام عدد مهم من الصرافات الآلية والشبابيك الأتوماتيكية منتشرة عبر الوكالات . -
ئن البنك من التجار ، المؤسسات ورجال باوهو جها  موجه لز TPEلالكتروني يقترح مصرف السلام جها  الدفع ا -

 .لخإتهم أو فواتيرهم عن طريق هذا الجها  موجود في السوبرماركت المطاعم ، الفنادق ياالأعمال لتسديد مشتر
ئن بافير أمنيتي خاصة بالزبطاقة التو  :يطلق مصرف السلام عدة أنواع من البطاقات المصرفية  :بطاقة الدفع الالكتروني  - 

 الذين لديم يساب للتوفير في المصرف ، بطاقة الدفع آمنة ، فيزا مسبقة الدفع ، فيزا الكلاسيكية فيزا الذهبية، فيزا البلاتينية 
 

 س بي سي* فرع بنك الجزائر:إتش *إ-3
الترويج لخدماته  يمكنه www.algeris.hsbc.comلكتروني إموقع  -الجزائر–س بي سي إتش إيوجد لبنك - 

 كما يقوم بتقديم مجموعة من الخدمات المصرفية عبر الأنترنت ..المصرفية ، وكذا الاتصال بعملائه 
يسمح بتقديم الخدمات المصرفية عبر الأنترنت بسرعة وسهولة ، وهذا  www.hsbnet.com :البنك على الخط  - 

 مواكبة التطورات التكنولوجية 
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خدمات مصرفية سهلة ومفيدة عبر الهاتف المحمول من بينها تسديد الفواتير ، تتعامل :تل بنكينع الخدمة الهاتفية ديجي -
تعددة ، لنقود وارسالها واستلامها بعملات مبابمحفظة النقود الرقمية متعددة العملات والتي تتيح للشركات الايتفاظ 

 التي تواجه الشركات التي تتدوال دوليا.نه يل مصممم للتغلب على أكبر مشاكل المعاملات إببساطة وأمان ، 
وهذا لحماية الجرائم الالكترونية ، تمنحك الواجهة المويدة سهلة : online securityالأمن على الأنترنت  -

 دارة شاملة وعالمية للنقد ، والتجارة وسلسلة التوريد ، والأوراق المالية ويلول الأسواق المالية ، تتبع المدفوعاتإالاستخدام 
 والمستحقات والسيولة والقيمة المتغيرة لأصولك

 المصرف العربي *الجزائر*: -01
والذي يمكنه من الترويج لخدماته المصرفية ، وكذا  .arabbank.com www :كترونيإيمتلك المصرف العربي موقع -

 الاتصال بعملائه 
سهل الطرق في أي وقت ومن أي مكان  بأتهم بائن من إدارة يساباكن الزخدمة متميزة وآمنة تم :عربي أونلاين  -

كالاستعلام عن الرصيد ، الحصول على كشف الحساب والبطاقة الالكترونية بخيارات عرض مختلفة، دفع فواتير شركات 
ويل الأموال إلى  وتحتكم ولعملاء آخرين في البنك العربيباالخدمات العامة ومستحقات البطاقات ، تحويل الأموال بين يسا

 بنوك محلية و دولية.
عربي  ياخدمة متوفرة على مدار الساعة وطوال الأسبوع لها نفس مزا : -arabbank.com: eالصيرفة الالكترونية -

 لى منصة الخدمات المصرفية الالكترونية في الموقع الالكتروني للبنك .إأنلاين من خلال الولوج 
 ضودائع أو قر  برامج، ائتمانية،هذه الخدمة بتقديم طلب للحصول على بطاقة تسمح  Efawateercomخدمة  -
يبقى الزبون على تواصل مع يسابه لد  البنك العربي من خلال خدمة :كسبرس بلاس إ smsخدمة الرسائل القصيرة  -

SMS لإشعاره  لخلويلى هاتف الزبون اإكسبرس باشتراك بهذه الخدمة المميزة ، سيتم إرسال رسائل نصية قصيرة إ
تية التي تتم على لعمليات الآبالحركات التي تتم على يسابه ومن خلال هذه الخدمة ستصله رسائل نصية فورية تتعلق با

  .يسابه
مركز خدمة العملاء مدعم بمجموعة من مسؤولي خدمة العملاء لتوفير أية مساعدة قد يحتاجها  إن :مركز خدمة العملاء-

 سا. 24عن الخدمات والمنتجات ، تتوفر هذه الخدمة طيلة الاسبوع وعلى مدار استفسارة الزبون وللإجابة عن أي
وهو النظام المصرفي الالكتروني الخاص بقطاع الشركات والذي  Connect Arabiيقدم البنك العربي عريي كونكت -

نجا  وتنفيذ إكذا عاملات المصرفية ،و يشمل مجموعة مبتكرة من الحلول المصرفية التي تلي  متطلبات عملائه المتعددة من الم
ارجية مع نظام ت الخباالحسا إدارةت المحلية مع نظام متكامل للتقارير باالحسا إدارةالمعاملات المصرفية الدولية من بينها 

ع كل ت البنكية ، تتفق المنصة الالكترونية مياالنقد والسيولة ، خدمات الشيكات ، يلول التسو إدارةمتكامل للتقارير ،
 والهواتف الذكية  )التابلت (الحاسوب والأجهزة اللويية  أجهزةمن 

الذهبية  بطاقة فيزا الدولية العادية :إلكترونية بطاقة الدفع الإلكتروني: يطلق المصرف العربي عدة أنواع من البطاقات المصرفية-
 ، وفيزا بلاس وبطاقة ماستر كارد.

 

http://www/
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لكترونية أكثر ما هو موجود لد  البنوك إخدمات مصرفية لمصرفية الجزائرية تقوم بتقديمإن البنوك الخاصة العاملة في السوق ا
بعة للبنك الأم في دول متقدمة، أو فرع لذات البنك، فالمتصفح لمواقع البنوك الخاصة تاالعمومية، يي  أن أغلب البنوك هي 

بنوك تتيح وتحديثها بشكل مستمر، فضلا عن ذلك أن هذه اللمعلومات التي يطلبها العملاء كما يجر  تحيينها بايجد أنها غنية 
 .للعملاء طلب الخدمات المصرفية عن بعد 

وهي خدمات متوفرة على مدار  Banking Mobileو  e-bankingكما أن مختلف البنوك الجزائرية الخاصة تتيح خدمة 
اب تحويلات بنكية من يس إجراءيساب،  الساعة وطوال الأسبوع تتيح للعملاء خدمة الاطلاع على الرصيد، طلب كشف

والتي تتيح للعميل وصول رسالة قصيرة في هاتفه فور قيامه بعملية  Cards SMS لآخر، أيضا تتوفر في معظم البنوك خدمة
 .سحب أو عملية دفع 

الجزائر مصرف السلام  -كما أطلقت مختلف البنوك الخاصة من بينها بنك البركة، نتيكسيس الجزائر، بنك الخليج ، البنك العربي
 .، بنك الاسكان أنواع مختلفة من البطاقات المصرفية بطاقات فيزا كارد، وبطاقات ماستر كارد 

و التقليل طار عصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية، وهي خطوة نحإطلقت في ألكترونية، والتي إوأغلب هذه البنوك تمتلك مو عات 
، والتي تعمل بواسطة TPEوتمتلك نهائيات الدفع الآلي .نشائها إمل البنوك تكاليف في صبحت تحأمن الفروع المصرفية التي 

 . Cibبطاقة 
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  ي ف ابتكاراتهاالخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر ودور  واقع: الثانيالمبحث 
  المالي الشمولتعزيز                  

 المصرفية الإلكترونية في الجزائر الخدمات واقع: لالأو  المطلب
في السنوات الأخيرة شهدت الجزائر تطورا ملحوظا في الخدمات المصرفية الإلكترونية مدعما بإصلايات قانونية وبنية تحتية 

 رقمية متقدمة لكن تبقى الحاجة ماسة لتعزيز انتشارها في الأرياف و يادة الثقة و اعتماد التكنووجيا بين العملاء .
  تحليل المؤشرات الرقمية للخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر: -أولا    

ة لخدمات المصرفيباعلى ضوء المعايير العالمية يرتكز هذا الجزء من الفصل الثال  على تحليل المؤشرات الإيصائية الخاصة 
ة من قبل البنك الدولي ومؤسسات دولية متخصصة، الإلكترونية في الجزائر، مع مقارنتها بالمعدلات والمعايير العالمية المعتمد

وذلك بهدف تقييم مد  إسهام هذه الخدمات في تحقيق الشمول المالي من خلال أبعاده الثلاثة: الوصول، الاستخدام، 
للمصادر  ش دقيقوالجودة. وقد تم إدراج المؤشرات الرقمية الفعلية الواردة في التقارير المحلية وربطها بالمعدلات الدولية، مع تهمي

 المعتمدة.
 مجموعه ما 2024 سنة الجزائر في الآلي الصراف أجهزة عدد بلغ:(DAB/GAB) الآلي الصراف أجهزة عدد 1- 

 مليون 45 بـ تقديري سكاني عدد على بناءً ) نسمة 100,000 لكل جهاً ا 8.76 يوالي يعادل ما وهو جها اً، 3,942
 من بأكثر يوصي الذي العالمي بالمعدل مقارنة منخفضًا يزال لا لكنه ،"لوصولا "عدبُ  في تحسنًا يعكس المؤشر هذا .(نسمة
 1البنك الدولي يسب نسمة  100,000لكل جهاً ا 50
 :+ CIB))الذهبية البنكية البطاقات عدد- .2

 بناءً  لغبا 1,000 لكل بطاقة 133 نحو يعادل ما ،2024 في مصرفية بطاقة ملايين 4 يفوق تو يعًا الجزائر سجلت
 يبقى أنه إلا ،"الاستخدام" بعُد في تطوراً يعكس الرقم هذا أن ورغم ة.نسم مليون 30 بـ تقديري لغبا سكاني عدد على
 2الغب  1,000لكل بطاقة  1,500يفوق الذي النامية الدول في العالمي المعدل عن بعيدًا

 :(TPE) الإلكتروني الدفع محطات عدد -0
 34محطة، أي ما يعادل  68,140يوالي  2024في الجزائر سنة  (TPE)نقاط البيع بلغ عدد أجهزة الدفع عبر 

 تسجله بما مقارنة هذا المستو  لايزال محدودا .(مليون 2على أساس تقدير إجمالي لعدد التجار بـ )جر تا 1,000محطة لكل 
 الدفع ثقافة انتشار ةمحدودي على يدل ما ، (TPE 320)3ومصر ((جرتا  1,000لكل TPE 450)المغرب مثل دول

 .التجار لد  الإلكتروني

                                                 
1 World Bank – Global Findex Database 2021: https://globalfindex.worldbank.org 
2 McKinsey Global Payments Report 2020: https://www.mckinsey.com 
3 Statista – POS Terminal Penetration by Country (2022): https://www.statista.com 
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 :الإنترنت عبر الإلكتروني الدفع عمليات-2

 .2024 في عملية مليون 19.5 إلى 2020 في عملية مليون 4.6 من الإنترنت عبر الإلكتروني الدفع عمليات ارتفعت
 الجغرافي، التو يع في محدودًا يبقى لكنه الشباب، فئة لد  خاصة الرقمية، الوسائل استخدام في توسعًا يعكس النمو هذا
 .المناطق عبر "الاستخدام" بعُد في تاًتفاو ويظهر

 :المحمول الهاتف عبر المصرفية المعاملات-2

 58 إلى 2022 سنة عملية مليون 2 من انتقل يي  النقال، الهاتف عبر المعاملات عدد في لافتًا تطوراً الجزائر شهدت
 بتجارب مقارنة محدودة تزال لا التجربة أن إلا ،"الجودة"و "الاستخدام" بعُدي في التقدم هذا غمور  2024 سنة عملية مليون
 ((M-Pesa مثل خدمات يستخدمون البالغين من % 32من أكثر كينيا مثل دولية

ن هذا النمو لا أرغم أن الجزائر شهدت خلال السنوات الأخيرة نموًا ملحوظاً في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية، إلا 
لضرورة إلى تقدم مواٍ  في تحقيق الشمول المالي. فالمؤشرات الكمية، مثل تزايد عدد أجهزة الصراف الآلي ومحطات بايترجم 

الدفع الإلكتروني، وارتفاع المعاملات الرقمية عبر الإنترنت والهاتف المحمول، تُظهر تطوراً على مستو  البنية التحتية الرقمية. 
 (2022) لنظر إلى وجود ثلاث معيقات رئيسية أشار إليها البنك الدوليباأثر هذه التحسينات يبقى جزئيًا ومحدودًا،  غير أن

من يي  التغطية، تظل البنية التحتية البنكية والرقمية مركزة في المدن الكبر ،  .فجوة التغطية، ضعف الفعالية، وانعدام الثقة
 ريفية من ضعف واضح في توفر أجهزة الدفع والخدمات الرقمية، وهو ما يعيق استفادة شرائحفيما تعاني المناطق الداخلية وال

( أن ضعف التغطية الجغرافية يمثل عائقًا 0205واسعة من السكان من هذه الخدمات. وقد أكد صندوق النقد العربي )
ين، لا سيما من يي  الفعالية، فإن العديد من المواطن هيكليًا أمام تعميم الشمول المالي في المنطقة العربية، ومنها الجزائر. أما

من الفئات ذات الدخل المحدود أو التعليم المنخفض، يفتقرون للمعرفة الرقمية الكافية التي تؤهلهم لاستخدام القنوات المصرفية 
على أن التربية  (OECD, 2020) الإلكترونية بشكل فعّال. وفي هذا السياق، شددت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 .المالية الرقمية تعُد ركيزة ضرورية لتمكين الأفراد من استخدام الخدمات المالية الإلكترونية بفعالية

لأمن السيبراني ابأما فيما يتعلق بالثقة، فهناك تردد ملحوظ في استخدام المنصات البنكية الإلكترونية نتيجة مخاوف متعلقة 
بضرورة اعتماد أطر قانونية  (World Bank Group, 2021) موعة البنك الدوليت. وتوصي مجناوخصوصية البيا

 .قوية لحماية المعطيات الشخصية وتعزيز الشفافية كشرط لتعزيز ثقة العملاء في التعاملات الرقمية
نوعة للعملاء، يمكن تكما سعت العديد من المصارف والمؤسسات المالية الجزائرية الى توفير خدمات المصرفية متطورة ويديثة وم

 توضيح من خلال مايلي :
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   منذ انطلاق الدفع ،البنكيجر ويب منخرط في نظام الدفع الالكتروني تا 101 ياليا يوجد :نشاط الدفع على الإنترنت-ا
  : 1ليمعاملة مو عة وفقا للجدول التا 56 267 409 على الانترنيت نتج يوالي                                   

    10الجدول رقم

 
 / هاتف

 تأمين نقل اتصالات
مصدر 
 خدمات خدمة ادارية فاتورات

بيع 
 ممتلكات

رياضة 
 وترفيه

العدد 
 الاجمالي

 للمعاملات
 المبلغ الاجمالي )دج(

2020  4 210 284 11 350 4 845 85 676 68 395 213 175 235 0 4 593 960 5 423 727 074,80  

2021  6 993 135 72 164 8 372 120 841 155 640 457 726 13 468 0 7 821 346 11 176 475 535,68  

2022  7 490 626 195 490 23 571 302 273 153 957 705 114 24 169 152 925 9 048 125 18 151 104 423,96  

2023  8 400 869 371 317 36 996 640 485 4 086 659 1 055 672 51 154 708 212 15 351 354 32 196 672 024,03  

2024  9 838 682 758 764 61 739 1 447 168 5 248 922 1 386 790 106 219 746 198 19 594 482 51 945 560 351,45 

 sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-المصدر  بالإعتماد على الطالبةمن اعداد 
internet 
 10الشكل رقم :

  
 10م الجدول رقبالاعتماد على معطيات   الطالبةالمصدر: من إعداد 

ة في نشاط الدفع على الأنترانت اذ تعتبر من اهم الوسائل الشائعة والمريح الذي يبين من خلال الجدول والشكل أعلاه
تطور  10المعاملات المالية في الجزائر يي  تسمح للعملاء بإجراء معاملاتهم المالية بسهولة وفي أي مكان ويوضح الجدول رقم

نلايظ ارتفاع تدريجي في عمليات الدفع على الانترنيت  ، يي 0100-0101عمليات الدفع علي الأنترانت خلال الفترة 
عملية دفع على الانترنيت وهذا  0100سنة 482 594 19الي  0101فع سنة عملية د 960 593 4خلال السنوات من

 دة الوعي لدي العملاء وسعيا من الدولة لتحسين وصول الخدمات المالية للعملاء وتعزيز الشمول المالي .يايعود الى  
 
 
 

                                                 
1 https://giemonetique.dz/ar/ qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet,consulté le 27/05/2025 à 22h33 
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مصدر فاتورات خدمة إدارية خدمات

بيع ممتلكات رياضة و ترفيه العدد الإجمالي للمعملات

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 :على الجهاز النقدي نشاط السحب -ب
  10الجدول رقم

العدد الاجمالي لأجهزة الصرف الألي  السنة
 البيبنكية العاملة

العدد الإجمالي 
 لمعاملات السحب

المبلغ الإجمالي لمعاملات 
 ( دج)السحب 

2020  3 030  58 428 933  1 073 004 953 000,00  

2021  3 053  87 722 789  1 728 937 064 000,00  

2022  3 658  128 035 361  2 182 896 695 000,00  

2023  3 848  174 415 895  3 262 245 367 500,00  

2024  3 942  197 323 075  3 691 600 492 000,00  

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm:من اعداد الطالبة بالاعتماد علي المصدر   
 50الشكل رقم :

 
10م الجدول رقعلي معطيات  المصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  

الى  0202نشاط السحب على الجها  النقدي وتطوره خلال الفترة الممتدة من  والشكل أعلاه 22-20يظهر الجدول 
وأصبحت  0202صراف آلي سنة  0202يي  نلايظ تطور ملحوظ في عدد أجهزة الصرافات الالية التي كانت  0202

لنسبة للدول المتقدمة. باوهذا التزايد يبقى بطيء  0202صراف آليا سنة  0042  
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 ت - العدد الإجمالي لمعاملات الدفع:
 

  53ل رقم الجدو            
 (دجالمبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع )  العدد الإجمالي لمعاملات الدفع  العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكتروني العاملة  السنة

2020  33 945  711 777  4 733 820 043,01  

2021  37 561  2 150 529  15 113 249 499,92  

2022  46 263  2 712 848  19 343 056 538,17  

2023  53 191  3 997 165  31 518 739 249,37  

2024  68 140  5 579 708  44 563 958 073,88  

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/:من اعداد الطالبة الاعتماد علي المصدر 

11الشكل رقم :    

. 
  المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول رقم: 10

العدد الإجمالي لمعاملات الدفع اذ يمكننا ملايظة التطور الملحوظ في اجمالي معاملات  والشكل أعلاه 50-53يظهر الجدول 
ليصبح  0505سنة  777777اذ نلايظ ان عدد المعاملات كان لايتعد   0502 -0505الذفع خلال الفترة الممتدة مابين

 .0502سنة  0079755
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 :نشاط الدفع بواسطة الهاتف  -ث
  52رقم الجدول 

 السنة 
العدد الإجمالي لمعاملات 

 الدفع
المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع 

 )دج(
العدد الإجمالي لمعاملات 

 التحويل
المبلغ الإجمالي لمعاملات التحويل 

 )دج(

  740,95 682 388 9  550 765  873,38 237 462 1  180 019 2  00نوفمبر

  624,28 124 381 10  291 813  478,36 356 491 1  941 165 2 22 ديسمبر

2023  39 283 478  27 855 521 037,78  17 841 108  241 073 627 614,25  

2024  58 465 858  43 590 424 114,00  36 236 137  503 679 854 885,90 

 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile/ :من اعداد الطالبة بالاعتماد علي المصدر  
 

57الشكل رقم :  
 

 
 

 10م: الجدول رقالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات 

عبر الهاتف و معاملات التحويل اذ يمكننا ملايظة تطور  والشكل أعلاه العدد الإجمالي لمعاملات الدفع 50-53يظهر الجدول 
في 0502سنة   858 465 58ليصبح  0500 سنة180 019 2اجمالي المعاملات عبر الهاتف يي  نلايظ انه كانت عدد المعاملات 

الوقت هذا لسهولة استخدلام الهواتف وكذا توفير الجهد و  137 236 36ليصبح   550 765يين ان عدد التحويلات كان
 للعملاء.
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 :البطاقات المتداولة  -ج 

  50رقم الجدول 

 
 البطاقة الذهبية الببنكية البطاقة

  عدد البطاقات الذهبية  عدد البطاقات للأعمال  عدد البطاقات للخواص  السنة

2023  3 834 219  187 984  12 487 304  

2024  4 021 237  217 784  15 605 882  

https://giemonetique.dz/ar/cartes:من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر 

55الشكل رقم :  

 
لد  المتعاملين الاقتصادين اذ نلايظ  5020-0503اجمالي عدد البطاقات البنكية والذهبية خلال سنتي  57-53يبين لنا الجدول

 تطور ملحوظ في عددها وهذا لسهولة استعمالها في أي مكان وفي أي وقت يي  تسعى.
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 لجزائرفي االشمول المالي معوقات تحديات و  الثاني:لمطلب ا
المالي في زيز الشمول سمح بتعتمناسبة  تاتيجيااستر اعداد وصياغة  خلالمن  الماليةات الخدم ينستح زائرية الىلجتسعى الدولة ا

مما  ،كافيا  هيلاتأؤهلة م يرما  الت بيئة ضعيفة غ أنها غيرعمل مناسبة خلال توفير بيئة وهذا من  ته،يامستووترفع من  الجزائر
خصوصا الفقراء  اليالشمول الم مجال ينللمتعاملالحوافز ت و منح التسهيلا فيبعيدة كل البعد عن ما هو متوقعا من وراء التوسع يجعلها 

 و المقصيين ماليا.وأصحاب الدخول الضعيفة 
 :1ما يليفي الجزائر إلى  الماليت الشمول كن ارجاع اسباب ضعف معدلايم
يحرم كبر ، مما الفروع البنكية في المناطق الريفية والنائية: تتركز الخدمات المالية في المدن ال صنق المالية:ضعف البنية التحتية *0

 جزءًا كبيراً من السكان، خاصة في المناطق الريفية.
 عدم انتشار تقنيات الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية على نطاق واسع. بطء التحول الرقمي:*0
من النشاط الاقتصادي غير مسجل، مما يحد من إمكانية الوصول إلى  %22ما يقارب ارتفاع نسبة الاقتصاد غير الرسمي:*0

عزوف الكثير من الأفراد والشركات الصغيرة عن التعامل مع البنوك بسبب عدم الثقة أو الخوف من ، المالية الرسمية الخدمات
 البيروقراطية.

 ،ت البنكية، والتأمين، والادخار، خاصة بين الفئات محدودة الدخلباهمية الحسابأنقص الوعي  ضعف الثقافة المالية:*0
 من الأدوات المالية الرقمية.انتشار التعامل النقدي بدلًا 

اعم للتمويل عدم وجود إطار قانوني د، تعقيد الإجراءات البنكية واشتراطات فتح الحساباتالتشريعات والقوانين المقيدة:*1
 "(.FinTechالأصغر والخدمات المالية البديلة )مثل التكنولوجيا المالية "

يرة مالية تلي  ايتياجات الفقراء والشركات الناشئة )مثل القروض الصغ غياب منتجات محدودية الخدمات المالية المبتكرة:*1
 بطء تبني يلول التكنولوجيا المالية مثل المحافظ الإلكترونية والتمويل الجماعي.، ت بسيطة(نابضما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ، مجلـة االدارة والتنمية للبحوث  0255-0205شرات الشمول المالي في الجزائر دراسة تحليلية لمؤ  -مفيدة ألحسن، كريم بيشاري، رفيق ألحسن، واقع الشمول المالي في الجزائر (واقع وتحديات)  1
 .22، ص 0200ديسمبر  20، العدد 50والدراسات، المجلد   



 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي في الجزائرالفصل الثالث                             

 69 

 

 :الحلول المقترحة لتنمية الشمول المالي في الجزائر الثالث المطلب
لة زائري جهود كبيرة لتعزيز الشمول المالي على نطاق واسع، وعلى رغم هذه المجهودات المبذو لتعاون مع البنك الجباتبذل الجزائر 

 ت ،ولذلك عليها إيجاد بعض الحلول لتقويمها. بات بثمارها نتيجة عدة صعوتأمن طرفها إلا أنها لم 
 : 1ومن أهم الركائز الأساسية لتعزيز مفهوم الشمول المالي في الجزائر ما يلي

ام يعد أيد اهم المقومات الرئيسية لإرساء بيئة ملائمة لتحقيق الشمول المالي، يي  يشترط ايتر  لبنية التحتية المالية:دعم ا-0
 ت لتحقيق النمو الاقتصادي ونتطرق إلى مكونات البنية التحتية المالية فيما يلي: ياالأولو

ة ثبوتية في تطبيق إجراءات والتوقف عن اشتراط أي وثيقمن خلال التقليل من المبالغة في  توفير بيئة تشريعية ملائمة:-0
 في؛ من خلال إصدار تعليماتر لمصايالات الإيداع، يتى يتم إدماج أكبر قدر ممكن من يجم النقد المتداول خارج الجها  

نفيذ، التومذكرات عمل جديدة، تدعم الشمول المالي، وتشرح آليات وخطوات إنجايه، وتنظم الأولويات، مع الصرامة في 
 من سلامة سير العملية؛ للتأكدوتكثيف الرقابة 

ية تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع مخلفة المصارف والمؤسسات المال زيادة معدل الكثافة المصرفية:-0
نشاء نقاط وصول للخدمات ة إلى إلإضافبالتمويل المتناهي الصغير، با الناشطة، مع التركيز على إنشاء فروع أو مكاتب تمثيل تعنى

 المالية مثل وكلاء المصارف وذلك بهدف الوصول إلى مستو  معدل الكثافة المصرفية الدولية. 
تحدي  وسائل الدفع وأنظمة التسوية: إن مواكبة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجال المصرفي، واستخدام الوسائل الحديثة 

يجم السيولة  لتالي تحسين أداء الجها  المصرفي، لامتصاصباعلى نوعية الخدمات والمنتجات المصرفية، ومن شأنه أن يؤثر إيجابيا 
عبر كامل الوكالات  DABالمتداولة خارج القنوات المصرفية الرسمية، وهذا لا يتحقق إلا من خلال تعميم المو عات الآلية للنقود 

، توفير خدمات الهاتف المصرفي، الشيكات TPEحطات الدفع الإلكترونية المصرفية، تطوير شبكة الإنترنت، تعميم العمل بم
لفة الالكترونية، وغير ذلك من لوسائل الرقمية التي تسير تنفيذ العمليات المالية وتسويتها بين مختلف المتعاملين الاقتصاديين، بتك

 منخفضة وفعالية مرتفعة. 
ت نايا، التي كان معمول بها سابقا، وإنشاء قواعد بالائتمانيالاستعلام  من خلال تفعيل دور مكاتب توفير قواعد شاملة:-0

لكل من الأفراد  انيالائتمت شاملة تخص التاريخ ناالتي كان معمول بها سابقا، وإنشاء قواعد بيا الائتمانيشاملة تخص التاريخ 
يل هذه ت الأصول المنقولةـ وتدو ناقاعدة بياإلى  إضافة)الدفع المخاطر، مركزية عوارض  أيجامها( مركزيةوالشركات بمختلف 

 القانون.  هيقتضيالمعطيات بين المصارف والمؤسسات المالية، وفقا لما 
من خلال التكوين الدوري والمتواصل لكل موظفي المصارف بدون استثناء، وتحت إشراف إطارات  تنمية العنصر البشري:-1

محاولة على مستجدات الصناعة المصرفية في العالم و  الاطلاعلتالي بات الخارجية ،ولكفاءاباليتم الايتكاك  )محلية وأجنبية(عليا 
 تجسيدها محليا، للنهوض بهذا القطاع. 

يوفر كل  ستخدام المعالجة الالكترونية، يي با الاستراتيجيةيمكن تحقيق هذه  تحسين آليات معالجة ملفات القروض:-1
مج آلي خاص بكل نوع من أنواع القروض، كما هو معمول به في بعض المصارف انمصرف على موقعه المعلوماتي تطبيق أو بر

                                                 
 .25مرجع سابق، ص  مفيدة ألحسن، كريم بيشاري، رفيق ألحسن، 1
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بالإضافة )من عدمها ةلموافق (الأوليلقيام بدراسة ذاتية لملفه، مع إمكانية يصوله على القرار باالأجنبية يسمح لطالب القرض 
لوكالة  يدها ،مما يوفر عليه عناء التنقل لمقر ات وأنواعها، قيمة الإقساط وكيفية تسدناعلى قيمة الضما الاطلاعإلى إمكانية  
 توفير حماية مالية أفضل للزبون: تتم من خلال:  واختيار المصرف الذي يقدم تسهيلات أكثر وربح الوقت،

 ئن؛ بات إذا ما ثبت الإخلال بمبدأ السر المهني، يافظا على خصوصيات الزباالصرامة في تطبيق العقو-
بقيت فيها  التي ر التضخم، وعن الفترةثاية موجبة، تعوضه عن التدهور في قيمة العملة تحميه من آوضع معدلات فائدة يقيق-

 مجمدة عائد مالي مقابل ادخاره؛ 
 دة في الحد الأقصى الممنوح للزبون كتعويض في يالة إفلاس المصرف الذي يتعامل معه أو توقفه عن الدفع؛ يالزباإعادة النظر -

 ئن باستشارية بناء على طلب الزإمكانية الخدمات الا
دد الغرض منها هو تقديم جملة من الخدمات المصرفية المتنوعة والمتطورة، لتغطية أكبر ع تنويع المنتجات المالية وتطويرها:-1

 ممكن من الفئات المجتمعية، وذلك من خلال ما يلي: 
لى ابتكار لإضافة إبام قبل طريها وتسويقها، مراعاة ايتياجات ومتطلبات العملاء عند تصميم الخدمات والمنتجات له

 والتأمين ووسائل الدفع، وليس فقط على الإقراض والتمويل.  الادخارمنتجات مالية جديدة تعتمد على 
تخفيض الرسوم والعمولات غير المبررة المفروضة على العملاء، وكذا الخدمات المالية غير المناسبة التي تتم مقابل قيام العملاء 

 همستغلال ظروفبافع عمولات؛ مراعاة ظروف العملاء لد  التعامل معهم، وعدم قيام مقدمي الخدمات أو المقرضين بد
 لقروض. باوإثقالهم 

دراكهم : يشير التثقيف المالي إلى العملية التي يقوم من خلالها الأفراد والمستثمرون الماليون بتحسين إنشر التثقيف المالي-2
والمفاهيم والمخاطر المالية وذلك من خلال المعلومات والإرشادات وتطوير المهارات والثقة ليصبحوا أكثر للمنتجات المصرفية 

لمخاطر والفرص المالية لاتخاذ قرارات مدروسة وفعالة قصد تحسين أوضاعهم المالية ،خاصة العملاء الجدد يي  يتعين باوعيا 
لمساعدتهم على إدراك يقوقهم ومسؤولياتهم ومن أجل تحقيق ذلك يتوجب مراعاة قلة خبراتهم في استخدام الخدمات المالية 

ن إشراك ت التربية والتثقيف المالي والعمل على تقييم وقياس مد  نجايه مع التأكد مياوطنية لتعزيز مستو استراتيجيةإعداد 
 الجهات الحكومية والقطاع الخاص والأطراف ذات العلاقة بالتثقيف المالي . 
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 الخلاصة:

 
و ذلك  ،المنظومة المصرفية العالميةتشهدها  تيياولت مسايرة التطورات ال الجزائرن بأالفصل، نر   لهذا ناخلال إنجا من 

على غرار  ،ساهمت في تطوير الخدمات المصرفية، فقد أنشأت هيئات وشركات المصرفيةلعصرنة منظومتها  لجهود المبذولةبا
 مجمع، و لإلكترونيةا الجزائر للخدمات المصرفيةلبنوك، شركة الآلي بين االبنوك، شبكة النقد  و العلاقات بين الآلي شركة النقد
فقد  ستجدات،لمسايرة هذه المأنظمة الدفع، في بد أن يقابلها تطور كان لايي    ،الإنجا اتهذه  كل  الجزائربنّت  الآلي،النقد 
لمقاصة باوالتخلي عن التعامل  ،الإلكترونية المقاصةونظام   الفورية للمبالغ الكبر  لماليةانظام التسوية  في للدفع تمثل امنظ بنتت

، بل الجانب تهمل هذافلم ها، وتنظيم لحمايتهاتشريعية وقانونية  لوسائل الحديثة وكذا توفير بيئةبااليدوية، وهذا يتطلب التعامل 
ذلك تطلّب يي  ينوعا ما، ديثة، إلا أننا نر  ذلك غير كافي لتعامل مع الوسائل الحباوقوانين تعترف أصدرت تشريعات 
زائر اتجاه استعمال هذه الوسائل الحديثة لتعزيز دور الشمول المالي في الجوطمأنتهم  المتعاملينأجل تعزيز ثقة جهود أكثر من 

 .قل تكلفة باوالوصول جميع شرائح المجتمع بكافة فئاته وخاصة المهمشة منها في أسرع وقت و
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 :ـــــــــــــــــــــــــــــــــةالخاتم

 

 معطيات مختلفة، أهمها التطورات التكنولوجية، فظهرت أفكار اقتصاديةت عرف الاقتصاد العالمي تحولات أفر  
لمصرفية التقليدية لها كبديل للخدمات اتعكس هذه التطورات وقد امتدت هذه الأفكار إلى النظام المصرفي والتي تم استغلا

التي لم تعد ملائمة للعصر وتطوراته، فكان من الضروري إيجاد خدمات يديثة مواكبة لتطورات العصر  وانعكست في 
استخدام وسائل وقنوات الدفع الالكتروني، يي  كان لها دور فعال في تسهيل الوصول إلى مختلف الخدمات المالية لما 

   .خصائص ومزايا سواء للزبائن أو المصارف أو الاقتصاد ككل تتمتع به من
إن التزام الدول بتحقيق الشمول المالي، والتركيز مؤخرا على التحول الرقمي عبر التكنولوجيا المالية كوايدة من 

معية التي لا تالأعمدة الرئيسية في بيئة ريادة الأعمال المصرفية يي  ساهم بشكل رئيسي في الوصول إلى الشرائح المج
يوجد لها تعاملات بنكية و التي تواجه تحديات كبيرة في الاستفادة من مزايا الأنظمة المصرفية الحديثة التي اتايتها يلول 
التكنولوجيا المالية ،من خلال تمكين هذه الفئات من سهولة و سرعة الوصول إلى هذه الخدمات وبأسعار مناسبة 

ن الدول يتمية إعادة هيكلة قطاع خدماتها المالية و المصرفية بالاعتماد على الرقمنة للجميع، مما فرض على العديد م
 .بغية تحقيق مستويات عالية من الشمول المالي

يمثل النظام المصرفي ركيزة أساسية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر ،لكن نجايه يتطلب إصلايات هيكلية وتكاملا 
المالي ،الى جانب توسيع نطاق الخدمات الرقمية وتحسين جودة الخدمات وكذا العمل على بين الجهود الحكومية والقطاع 

  . نشر الثقافة المالية لتشجيع السكان على الإنحراط في النظام المالي الرسمي 
 

 : نتائج اختبار الفرضيات-اولا  
 :ر،للأفراد في الجزائ الماليتؤثر الخدمات المصرفية الإلكترونية إيجابيًا على الوصول  الفرضية الأولى 

تعكس المعطيات المتوفرة تحسنًا ملحوظاً في مؤشرات الوصول، من بينها ارتفاع عدد أجهزة الصراف الآلي 
ألف ويدة، ما يدل  13، و يادة عدد محطات الدفع الإلكتروني إلى أكثر من 0,420إلى  0,202من 

  تُسجل قى غير متوا ن من النايية الجغرافية، ييعلى توسع في التغطية الرقمية إلا أن هذا التحسن يب
، إذ يتبين ثبتة جزئيًاملذلك فإن هذه الفرضية  ،ولايات الداخل والجنوب ضعفًا ملحوظاً في البنية التحتية

 .أن الخدمات الإلكترونية ساهمت في تعزيز الوصول المالي، لكن دون أن تشمل جميع الفئات والمناطق
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 :ة اهم تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية في  يادة استخدام الحسابات البنكييس الفرضية الثانية
تشير الإيصاءات إلى تطور لافت في استخدام الوسائل الرقمية، يي  ارتفعت  ،والوسائل الرقمية للدفع

مليون، كما قفز عدد المعاملات عبر  54.0مليون إلى  2.1عمليات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت من 
، ما يعكس سلوكًا جديدًا لد  0202و 0200مليون بين عامي  03مليون إلى  0الهاتف المحمول من 

إضافة إلى ذلك، ساهمت يلول مثل التطبيقات  ،الرقميةالعملاء في الاعتماد على الخدمات البنكية 
، نظراً مثبتةية هذه الفرضعليه يمكن القول إن  ، الهاتف في ترسيخ هذا الاستخدامالبنكية والدفع عبر

 للدليل الرقمي الداعم لها ولواقع الممارسة الميدانية.
 تؤثر جودة الخدمات الإلكترونية البنكية على ثقة العملاء وانخراطهم في النظام المالي الرسمي :الثالثةالفرضية، 

ثقة  والتطبيقات البنكية، إلا أن PayWeb على الرغم من إدخال خدمات ذات جودة تقنية مقبولة، مثل
المستخدمين ما  الت متذبذبة، ويرجع ذلك إلى محدودية الوعي المالي الرقمي، وتردد الكثير من الزبائن في 

ا أن غياب حملات كم  ،استخدام القنوات الإلكترونية بسبب مخاوف تتعلق بالأمان السيبراني وسرية البيانات
، مثبتة جزئيًاة تعُد هذه الفرضي، بناءً عليه. ءتحسيسية فعالة أو ضمانات قانونية واضحة يزيد من تردد العملا

 .يي  ثبت أن الجودة ويدها غير كافية لتعزيز الثقة ما لم تُدعَّم بإجراءات مرافقة تشريعية وتوعوية
 :نتائج الدراسة -ثانيا 

فصول، فقد  هذا البح  من ايتواه ما استنادا إلى المفاهيم التي تم اعتمادها لمعالجة الموضوع وبالاعتماد على
 : النتائج التالية نااستخلص
مما  ن إدراك اهميتهدو تحقيق هذا الاخير  لا يمكن المالي، يي الاساسية للشمول  الركيزة يعد التثقيف المالي

الي جذب اكبر فئة وبالت المالية،دور وسائل الدفع الحديثة في تسهيل الحصول على المعلومات والمعارف  يبر 
  .لاستعمالها

 د ذلك الضرف كفي إيصال الخدمات المالية الى المناطق النائية والمعزولة وقد ا المالية التكنولوجياتساهم
 اعتبارهبالذي شهدته الجزائر على غرار باقي الدول في إنعاش الدفع الإلكتروني في الجزائر  الاستثنائيالصحي 

علامية الوباء يي  اصدر مذكرة إ انتشارضمن البروتوكولات الصحية التي وضعتها بنك الجزائر لتفادي 
سائل الدفع غير و  استخدامعلى  الزبائنجميع  التدابير اللا مة لتشجيع  لا تحاذللمصارف والمؤسسات المالية 

الوباء  نتشاراالنقدية ،واثبتت ذلك الإيصائيات المرتفعة الخاصة بوسائل وقنوات والدفع الإلكتروني خلال فترة 
 . 0202-0202سنتي   
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لإلكترونية الخاصة االنقدية ونهايات الدفع  للأوراقدفع الإلكتروني المتمثلة في لمو عات الالية  قنوات برتعت
ة مقارنة بالمصارف الخاصة يي  تفوق نسبة المو عات الآلي انتشارابالمصارف العمومية الأكثر عددا والاكثر 

 .بالمائة  80ني الخاصة بها الإلكترو نهائيات الدفع   بالمائة وتفوق نسبة  02الخاصة بها 
أن كل منهما  وتكامل إذ- هي علاقة تداخل والشمول المالي الخدمات المصرفية الرقمية العلاقة بين

   .يساهم في دعم الآخر
  ضعف  الجزائر من بينهافي يوجد العديد من المعوقات والأسباب التي أدت لضعف الشمول المالي

شر لية، انتشار الفقر، الحالة الأمنية الغير مستقرة، ونقص العمل على نالبنى التحتية، ضعف الثقافة الما
  .شرافيةالوعي المالي والمصرفي بين الأفراد من طرف الجهات الا

 
 إقتراحات الدراسة: -ثالثا 

على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم بعض الاقترايات التي تعز  من دور الخدمات 
 :  الالكترونية في تحقيق الشمول المالي في المصارف الجزائرية وهي كالآتيالمصرفية 

  .نشر الوعي والتثقيف المالي للمجتمع بأهمية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية 
  .التقييم المستمر ومواكبة المستجدات والتحديثات والتطورات الحاصلة في وسائل الدفع الحديثة 
 دمة الهواتف الذكية والتي تزداد أهميتها مع انتشار الهاتف النقال. التركيز أكثر على خ 
  تحسين البنى التحتية على غرار توسيع الربط بشبكة الانترنت و يادة تدفقها باعتبارها أساس الدفع

 الالكتروني. 
  تحفيز العملاء على استخدام بوابات الدفع الالكتروني باستخدام الهواتف الذكية من أجل توسيع

نطاق الحصول على الخدمات المالية خاصة بالنسبة للفئات المهمشة وسكان المناطق الريفية الذين يصعب 
 عليهم الوصول إليها بأقل تكلفة. 

  .إصدار التشريعات اللا مة لحماية المعاملات الالكترونية وتأمينها لتعزيز ثقة مستخدميها 
 ي ضمن ين الاعتبار الشمول المالي كمتغير أساسبناء استراتيجية وطنية شاملة ترتكز على الأخذ بع

 الإصلاح المصرفي. 
  .تعزيز شفافية المعلومات المالية وتسهيل الحصول عليها لكسب الانخراط في النظام المالي الرسمي
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 .  المراجع باللغة العربية: أولا

 الكتب: 
   .0222، مصر ،2،ط الجامعية المطبوعات دار نترنت،الا عبر الالكتروني التعاقد الرومي، أمين محمد.أ .0
 .0222إبراهيم بختي، التجارة الالكترونية مفهوم واستراتيجيات التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  .0
 . 2005إبراهيم بختي، التجارة الالكترونية مفهوم واستراتيجيات التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  .0

  .0222 صر،م المنصورة، والتو يع، للنشر العصرية المكتبة الالكترونية، والتجارة التسويق غنيم، محمد حمدأ .0
 المنظمة منشورات ،"استراتيجي تسويقي مدخل" والتطبيق النظرية بين الالكترونية الخدمات العلاق، عباس بشير .1

  ،0222الإدارية، للتنمية العربية
   .مخاطرها و خدماتها إلكترونية، الصيرفة دحمان، الفتاح عبد بن ،الجليل عبد جلايلية .1
 . 2008جلال عايد الشورة، وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة للنشر والتو يع، مصر،  .1

 ،0220 الأردن، ،2ط والتو يع، للنشر المسيرة دار الالكترونية، المصرفية ، الخدماتوآخرون الحداد .2
 . 2009دار اء الدين للنشر والتو يع، منشورات قسنطينة، الجزائر،  يسين رييم، الاقتصاد المصرفي، .3

  .2888 مصر، الادارية، للتنمية العالمية المنظمة الالكترونية، التجارة عالم رضوان، رأفت .01
 22 المجلد الإبداع، مجلة الجزائر، في الرقمي الاقتصاد ليناء كمدخل الالكترونية الصيرفة ،حنان سلاوتي .00
  . 0222ديسمبر ،الجزائر ،بالبليدة علي لونيسي جامعة ،والمؤسسات المنظمات   تغيير و لإبداعا مخبر، 22العدد،

 .0220 الأولى، الطبعة عمان، والطباعة، والتو يع للنشر المسيرة دار المخاطر، إدارة موسى، نوري شقيري .00
 الامارات ،2ط النشر،و  للطباعة الوسام دار الحديثة، المصرفية والخدمات الحسابات السيسي، الدين صلاح .00

 .2880، المتحدة
 طروالمخا البنوك اداء تقييم الاعمال، ومنظمات البنوك اعمال على الرقابة السيسي، يسين الدين صلاح .00

 .0255-0252 اولى طبعة القاهرة الحدي  الكتاب دار الإلكترونية، المصرفية
 رقم ذكر بدون ،مصر ،الإسكندرية ،الجديدة عةالجام دار ،الانترنت و بيئة العولمة في البنوك إدارة ،طه ارقط .01

 .0222،الطبعة
 0222، مصر الجامعية، الدار الالكترونية، ، التجارةحمادة عبدالعال طارق .01
  .0222 مصر، الجديدة، الجامعة دار الالكترونية، النقود محفظة محمد، شريف غانم .01
 . 0222 الجزائر، ،2ط رشيد، وساكالم مطبعة ،2 ج وتطبيقات، محاضرات-البنكية التقنيات فضيل، فارس .02
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التجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، دار الثقافة للنشر والتو يع،  محمد عبد يسين الطائي، .03
 .0222ن، الأردن، الطبعة الأولى، عما
 رقم ذكر دون مصر، والتو يع، والنشر للطباعة غريب ،دار مصرفية وتقنيات ،أدوات صادق مديت .01
 .0222بعة،الط
 معيقات و قاتوالتطبي الأدوات- الإلكترونية الصيرفة اللات، العبد  هير الفتاح عبد الشمري، نوري محمد ناظم .00

 .0220 الأولى، الطبعة الأردن،-عمان التو يع، و للنشر وائل دار التوسع،
 للنشر الحدي  بالكت عالم ية،الإسلام المالية والاسواق المصرفية أصول الفتوح، أبو الوهاب عبد العليم عبد نجاح .00

 . 0222 الأولى الطبعة الاردن، إربد والتو يع
 .0228، الأردن ،2ط والتو يع، للنشر الحامد دار الإلكترونية، التجارة خلف، جودت سناء الحداية، صالح نور .00
  .0222 الجزائر، ،2ط للوثائق، ألفا الالكترونية، التجارة كافي، مصطفى هبة .00

، يةالخدمات المصرفيةالالكترون، صالح طاهر زرقان-محمود إبراهيم نور-شقيري نوري موسى-دوسيم محمد الحدا .01
 . 2012، الأردن، 1ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع

   .0220 مصر، ،2ط القانونية، للإصدارات القومي المركز الالكترونية، البنوك ، يوسف يسن يوسف  .01
 

الرسائل العلمية   
 اتو المذكر أطروحات 

 الطور دكتوراه رويةأط فرنسا، – الجزائر  مقارنة دراسة النقدية السياسة على الالكترونية الصيرفة ،أثر ميادة بلعايش .0
 العلوم كلية قتصادية،الا العلوم قسم المالية، والأسواق والبنوك النقود اقتصاديات تخصص  الاقتصادية العلوم في الثال 

 .0222/0222 الجزائر، ببسكرة، خيضر محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 من ينيةع يالة دراسة -المصرفية الخدمات تفعيل على الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أثر محمد،  ميت .0

 العلوم كلية ة،يالاقتصاد العلوم قسم  تخطيط، تخصص الاقتصادية، العلوم في  دكتوراه أطروية الجزائرية، المصارف
 .0222-0222 الجزائر،  ،22 الجزائر جامعة التسيير، علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية

 بنك يالة ةدراس المصرفية، الخدمات جودة تحسين في الإدارية الهندسة إعادة استراتيجية استخدام مراد، محبوب .0
 العلوم كلية ادية،الاقتص العلوم قسم الاقتصادية، العلوم في دكتوراه يةأطرو  -بسكرة وكالة الريفية التنمية و الفلاية
 . 0222-0222 الجزائر بسكرة،-خيضر محمد جامعة التسيير، علوم الاقتصادية
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، -دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين الجزائريين -سلوك المستهلك تجاه الصيرفة الالكترونية  ،أسماء غليكر .0
ة وعلوم التسيير، التجاري الاقتصادية، تخصص الإدارة التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية،في العلوم  أطروحة دكتوراه

  0220/0228جامعة أحمد بوقرة ببومرداس، الجزائر، 
( د.م.ل) دكتوراه ويةأطر  والمقارن، الجزائري التشريع في الالكترونية للتجارة القانوني النظام وسيمة، هنشور مصطفى .1
 بن الحميد دعب جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية الدولية، الاقتصادية العلاقات  قانون تخصص الحقوق، في

 .0222/0222، الجزائر بمستغانم، باديس
الاقتصاد الرقمي على أداء الجها  المصرفي الجزائري، أطروية دكتوراه في العلوم الاقتصادية،  هجيرة، أثرسي أعمر  .1

العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة  قسم وبنوك، د مالية تخصص نقو 
 .0250/0251،الجزائر ، بالبليدة 0البليدة

ض المؤسسات دراسة حالة بع–ا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تهالتجارة الالكترونية وتطبيقا قشام إسماعيل، .1
قتصادية الاقتصادية، كلية العلوم الا تخصص علوم الاقتصادية، قسم العلوم علوم،أطروحة دكتوراه ، -ةبولاية الجلف

 .0222/0222، الجزائر بالأغواط،والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي 
كلية العلوم  ،دكتوراه يةأطرو  ،المصرفية الخدمات جودة لتحسين كآلية الإلكترونية الإدارة تطبيق ،بوعكا  عامر .2

 .0202-0228جامعة  يان عاشور بالجلفة، الجزائر،  التسيير،التجارية وعلوم  الاقتصادية،
كلية العلوم  ،دكتوراه أطروية إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية لإرساء الشمول المالي في الجزائر، لعلاوي نواري، .3

 .0200-0202، الجزائر، المدية فارس يحي جامعة سيير،التالتجارية وعلوم  الاقتصادية،
 سالةر ،-الجزائر يالة دراسة- المصرفية الخدمة تحدي  في ودورها الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا ،ويدمحمد  .01
 .0222 الجزائر، البليدة، التسيير، علوم و  التجارية العلوم ،يةدلاقتصاا العلوم كلية ،جستيرما

 التجارية لبنوكل التنافسية الميزة تحسين في الإلكترونية البنكية الخدمات دور كبايرية، يهاد -يسناوي ربيعة .00
 ماستر، مذكرة المدية، نةبمدي الجزائر نتكسيس وكالة – البرواقية بمدينة الجزائري الوطني البنك وكالة: يالة دراسة الجزائرية
 .0228/0202، الجزائر المدية، جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 لإلكترونية،ا البنكية الخدمة على واثرها الإلكترونية الصيرفة مخاطر ادارة يركات، سعيدة. د غيدة، بن سارة د. ط .00
 8 العدد ئر،از الج البواقي، أم جامعة   BEA ،BNA،CPA البواقي بأم البنكية الوكالات من عينة يالة دارسة
،0220 . 

 الدراسات من ينةع دراسة– التقليدية المصرفي الخدمات عن بديلا المالي الشمول أمينة بلعربي  وريةمنص تونسي .00
 العلوم قسم -التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية مستغانم - باديس ابن الحميد عبد جامعة -السابقة

 .(0205-0202)الاقتصادية
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 ،رر الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي في الجزائفعالية إبتكا، سوسن غجاتي-يياة بودراع .00
 2822ماي  20، جامعة الاقتصادية العلوم قسم -التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية،  ماستر مذكرة
 .0200-0200، الجزائر، قالمة
 ماستر، مذكرة ،لتنمية الاقتصادية في الجزائرتحقيق ا في الإلكترونية الصيرفة دور ،حريدي إيمان -بن حمزة يسر  .01
 الجزائر، قالمة، 2822 ماي 20 جامعة، الاقتصادية العلوم قسم -التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية

0202-0200. 
 من ةعين دراسة–رالجزائ في المالي لتعزيز الشمول كآلية الالكترونية المصرفية الخدمات استخدام خلادي أنيسة، .01

المالية و المحاسبة،  مالعلو  قسم التسيير، وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية ماستر،  مذكرة ،-الجزائرية المصارف
 0202-0200 الجزائر، يحي فارس المدية، جامعة

 
العلمية  المجلات 

 مجلـة ،-الجزائر يالة دراسة- الإلكترونية البنوك تفعيل ومتطلبات واقع محمد،ـ داودي. د ميلود، وافي. أ .0
 .0222 ،25: العـــدد 22 لمجلد الاعمال، وإدارة التسويقية الدراسات

 العدد لجديد،ا الاقتصاد مجلة الالكترونية، الصيرفة مخاطر ادارة استراتيجية العثماني، مصطفى قاشي، خالد.أ .0
20، 0222. 
 ،22العدد ة،بسكر  خيضر محمد جامعة تصادية،الاق العلوم مجلة الالكترونية، المصرفية العمليات بوراس، أحمد .0

0222. 
  الرشيدة، المالية ةالحوكم متطلبات ضمن الجزائري المصرفي الجها  هيكلة إعادة غريسي، العربي جهيزة، بلهاشمي .0
 .0228 جوان الجزائر، بالوادي، الأخضر حمه الشهيد جامعة ،22العدد ،22المجلد ، والأعمال المال اقتصاد مجلة
 البشرية، والتنمية ادالاقتص مجلة العربية، الدول في المالي الشمول تعزيز وآفاق واقع رشيد، بوعافية مروان، قدة بن .1

 .0220 ،22رقم العدد ،28 المجلد
 يالة دراسة :تحقيقه ومتطلبات والاجتماعي الاقتصادي الاستقرار تحقيق كأداة المالي الشمول نبيل، بوري .1

 ، سبتمبر20 ، العدد52 المجلد الجزائر، جامعة الرقمي، الاقتصاد مخبر الجديد، دالاقتصا مجلة العربية، الدول
0228. 

 استراتيجيات مجلـة الجزائرية، بالبنوك الالكترونية المصرفية الخدمات واقع الغني، عبد هاجرة،يريري ديدوش .1
 .0200 22،العدد22المجلد والمالية، الاقتصادية التحقيقات
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 مجلة ربية،ع دولة يالة دراسة– المالي الشمول تعزيز في ودورها الإسلامي التمويل ةصناع عيشوبة، بن رفيقة .2
 .0220-20 رقم العدد ،28 المجلد البشرية والتنمية الاقتصاد

 الاستقرار لىع المالي الشمول لأثر الاقتصادي القياس الاعرجي، سعيد طارق وصبيان الخزرجي الرييم عبد ريا .3
 ،العدد 02 لمجلدا العراق، بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية الإدارية، والعلوم الاقتصاد مجلة العراق، في المصرفي
228 ،0202. 
 .0228 ،22 عددال الاقتصادي، للأداء الدولية المجلة العربي، العالم في الإلكترونية البنوك واقع عثمان، ريان .01
 مجلة المحلية، دارةالإ في وتطبيقاتها الالكترونية دارةالإ لبناء أساسي كمطلب القانونية البنية مناصر، شهر اد .00
 الجامعي المركز السياسية، والعلوم الحقوق معهد ،22العدد ،20،المجلد والسياسية القانونية للدراسات معالم

 .0220 ديسمبر الجزائر، بتندوف،
 الإصلاح: المصرفية ةللرقاب بازل لجنة ومعايير الجزائري في المصرفي الجهاز يدة، انفال خبيزة علي، لعمري .00
 جامعة، 02 العدد ،عشر الثانية السنة ،الاقتصادي العلوم قسم ،معارف مجلة ،الوطني الاقتصاد استقرار اجل من

 .0222 ديسمبر ،الجزائر ، بالبويرة اولحاج محند أكلي
  ."الإسلامية الدول في المالي للشمول الثقافية المعوقات" بعنوان( 0205) الإسلامي التمويل مجلة   .00
 العدد الجديد، ادالاقتص مجلة العربية، الدول في الإلكتروني المصرفي العمل تنشيط متطلبات تقرورت، محمد .00
22 ،0220 
 تحليلية دراسة -) وتحديات واقع( الجزائر في المالي الشمول واقع ألحسن، رفيق بيشاري، كريم ألحسن، مفيدة .01

 العدد ،20 المجلد والدراسات،   للبحوث والتنمية ارةاالد مجلـة ،0222-0202 الجزائر في المالي الشمول لمؤشرات
 .0202 ديسمبر 20
 و الاستراتيجية لةمج الإلكترونية، والحكومة الحكومة لتفعيل كاستراتيجية الإلكترونية الصيرفة مجذوب، وهراني .01

 .0220 ،22 العدد التنمية،
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 الملتقيات و التقارير 

 (.2021) (ECB) الأوروبي المركزي البنك من" اليةالم الخدمات في المستهلك حماية" إرشادات .0
 .تحليل لتسهيل التحويلات الدولية عبر المنصات الرقمية (BIS Paper, 2022) بنك التسويات الدولية .0
 . 2018بنك الجزائر، الشمول المالي،  .0
 .0202" المالي الشمول في الشراكات" CGAP تقرير .0
 0202".المالية الخدمات في الرقمية الفجوة: "بعنوان GSMA تقرير .1
 .(0200" )الشمول المالي الرقمي"تقرير البنك الدولي  .1
كيف وصلت : الشمول المالي الرقمي" (Global Findex Database 2021) تقرير البنك الدولي .1

 .الخدمات المالية إلى مليارات الأشخاص خلال الجائحة
 (.0254" )المرأة وتمكين الأصغر التمويل( "ILO) الدولية العمل منظمة تقرير .2
 الملتقى على مقدم حث  الجزائرية، المصارف لعصرنة كمدخل الالكترونية الصيرفة معراج، وهواري رييم يسين .3

-22 يومي الشلف، جامعة ،-وتحديات واقع-الاقتصادية والتحولات الجزائرية المصرفية المنظومة يول الوطني
 .0222 ديسمبر22
 (.0205" )المالي للشمول التنظيمية الإصلايات" (IMF) الدولي النقد صندوق دراسة .01
 "دولي عمل إطار: المالية الثقافة قياس" بعنوان( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة دراسة   .00
  ( الاقتصادية التنمية و المالية لتكنولوجياا) 0200 الدولي النقد صندوق   .00
 .0200، السنوي التقرير ،العربي النقد صندوق .00
مارات العربية الإ ، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب، أبو ظي بيالنقد العر ندوق ص .00
 . 0228تحدة، الم

 غسيل بمكافحة قةالمتعل الإجراءات و التوصيات بتطبيق البنوك قطاع التزام تداعيات العربي، النقد صندوق   .01
 . 0220  يناير، المتحدة، ربيةالع الإمارات ظي  أبو الإرهاب، وتمويل الأموال

عن نمو الخدمات المصرفية عبر  إيصاءات (الإلكترونيةعن المحافظ  0200تقرير )"GSMA" منظمة .01
 الهاتف المحمول في إفريقيا وآسيا

 (.0202" )المالي التثقيف دليل" في( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة .01
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و تشريعات قوانيـــــــــــــــــــــــــــــــن 

 
 الجزائر، في المالية المؤسسات و البنوك قائمة المتضمن 0202 جانفي 20 في المؤرخ 22-02 رقم المقرر .0

 .0202 جانفي 00 بتاريخ الصادرة 22 العدد الرسمية، الجريدة
 سبتمبر 02 في المؤرخ 22/20 رقم للأمر والمتمم المعدل ،0222 جوان 02 في المؤرخ ،22/22 رقم قانون .0

 الر الجريدة ثبات،إ كوسيلة الالكترونية بالكتابة الاعتراف المتضمن والمتمم، المعدل المدني القانون المتضمن ،2822
 .،0222 جوان 02 في المؤرخة ،22العدد سمية،

 يين،الالكترون والتصديق بالتوقيع العامة بالقواعد المتعلق 0222 فبراير 22 في المؤرخ 22/22 رقم القانون .0
 .20المادة ،0222 فبراير 22 في المؤرخة 22العدد الرسمية، الجريدة
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