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Résumeé de l'étude :

L'étude vise a identifier la stratégie de communication dans l'incubateur
d'entreprises — une étude de terrain dans l'incubateur d'entreprises a

['Université de M'sila —

Comme échantillon pour I'étude, nous avons pris les étudiants incubés dans
l'incubateur a travers notre identification de certaines dimensions de la
stratégie de communication dans l'incubateur comme I'un des facteurs
importants et l'aide dans le processus de détermination des voies et moyens
pour contribuer a I'application et la performance de la stratégie générale de
l'incubateur a travers la maniére d'aborder cette stratégie et c'est a travers son
audience interne et externe, et son impact Dans l'incubateur d'entreprises a
M'sila, et a travers celui—ci, la problématique de notre recherche s'est

cristallisée comme suit :

+ Quel est le rdle joué par la stratégie de communication dans l'incubateur
d'entreprises a I'Université de M'sila pour servir ses publics internes et

externes ?
Pour étudier ce probléme, nous avons poseé les questions suivantes:

— Quelle est I'importance de la communication, tant interne qu'externe, pour la

pépiniére d'entreprises a M'sila ?

— Quels sont les types de moyens de communication que l'incubateur
d'entreprises a I'étude suit dans le processus de communication avec son

public interne et externe ?



— Comment la stratégie de communication contribue—t-elle a atteindre I'objectif
de l'incubateur d'entreprises d'accéder facilement a son public interne et

externe ?

A travers le contexte méthodologique, nous avons adopté I'approche
descriptive pour son adéquation et la nature de I'étude.Nous avons choisi
I'échantillon selon une méthode d'enquéte compréhensive, et il était composé
de 50 étudiants incubés.Nous avons collecté des données a travers lui selon
des outils appropriés, qui ont été le questionnaire et I'entretien Apres I'étude

analytique, les résultats suivants ont été obtenus :

La rupture de communication a pris une grande importance dans le systeme
de travail de la pépiniére, et ce en raison de son réle dans I'amélioration de la
communication par le transfert d'informations et I'échange d'opinions et d'idées
entre les différents acteurs de la pépiniére d'entreprises, représentés par ses
eéquipes internes et public externe, et que la communication a contribué au
succes de l'incubateur, et que ce qu'il offre L'incubateur est I'un des services
qui génere de la concurrence avec d'autres incubateurs La communication a
également contribué a l'interaction avec le public dans l'incubateur Les plans
de communication stratégies ont contribué a l'introduction de l'incubateur, a
I'amélioration des performances de l'incubateur et a la communication des avis

et suggestions de l'incubateur.
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