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 شكر وعرفان
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والشكر لله الذي تفضل علينا بعظيم الهبات، والصلاة 

 نام عليه فضضل الصلاة وفتم التسليمات وبعد والسلام على خير الأ

كثيرة ضالحمد والشكر فولا وفخرا وظاهرا وباطنا لرب العالمين على ما فنعم به علينا من نعم 
 هذا البحث. لإتمامإياها  فلهمنيالتي  وعلى القدرة

لجزيل اتقدم بالشكر ا الصنيع، وتقديرا لحسننبخس الناس اشياءهم واعتراضا بالجميل  لا ولكي
والتي كانت عونا لي  وبنصائحها القيمةبتوجيهاتها علينا " التي لم تبخل بلقبي ضطومللمشرضة "

 ضي إتمام هذا البحث، والشكر موصول الى كل من ساهم ضي انجاز هذه الدراسة.

 .وم الإعلام والاتصالوشكر وعرضان الى جميع فساتذة قسم عل

 

 

 

 

 

 

 



 الاهداء

ولا يلحقه ريب الحمد لله الذي  الظنون العيون، ولتمثله هكلا تدر سبحان الله الذي 
واضاء قلبي بهدى الايمان ومنحني السعادة بفضل القناعة  ،ضتح عيون بنور العلم

 موضقي، الىضخرا ان فكون لك عبدا وانت لي  ربا، وتفانيكفاني عزا ان تكون لي 
مام العالمين محمد الخلق وخاتم المرسلين وا فشرفوالصلاة والسلام على  بما تح

 الله.ابن عبد 

الصلاح والثبات الى  يما وهبنالى  دربي،ولايزال نبراس قلبي ودليل  نما كاالى 
عودي الى الذي  استكانتقويمي حتى  ىلا ينسفساس قوتي وشموخي الى الذي 

 احمل اسمه لكل ضخر الى تاج راسي*ابي الحبيب*

معة ميلادي وارضعتني بحرا من الى التي ضتحت عيناي على ابتسامها واضاءت ش
ام وتعبت السنين لارتاح الى منبع الحنان  تنالى التي سهرت الليالي لا ،الصبر

الى التي علمتني نقاء الروح وصفاء القلب الى التي راضقتني بدعواتها  ،والعطاء
 *امي الحبيبة*الله  بإذنالمستجابة 

جهدي الى اخوتي واخواتي اهدي ثمرة  المتواضع، ـكمااليهما اهدي هذا العمل 
 .واصدقائي راجيا من المولى عزوجل ان يجد النجاح والقبول

 

 

 فسامة بوضياف

 



 

 

 

 2الاهداء 

هذا العمل الذي اهديه الى التي رعتني  لإتمامالحمد لله الذي منحنا القوة والصبر 
 واحاطتني بعطفها وحنانها )امي الغالية( ارجو من الله ان يهون الألم ،كل عمري

)ابي الحنون( سندي ضي الحياة اطال الله  عاضية، الىالوالتعب ضي جسدها ويبدله ب
 عمرهما.ضي 

 الى كل الأصدقاء والاحباب الى كل من سقط من قلمي ولم يسقط من قلبي

كانت محطة كبيرة لتغييرات ضي  بالجامعة، التيرضاقي وزملائي اهدي تخرجي الى 
 ي وثقاضتي العلمية والعملية والاجتماعيةحياتي واضاضات كثيرة الى وعيي وضكر 

 

وضي الأخير اسال الله تعالى ان يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه الطلبة المقبلين 
 على التخرج.

                                                               

 

 ضارس قبي



 ملخص الدراسة:

ميدانيةة  دراسة –حاضنة الاعمال  في الاتصال استراتيجية على التعرف الى الدراسة تهتدف

 -في حاضنة الاعمال بجامعة المسيلة 

 أبعةاد لةبع  تحديةدنا خةلل مةن الطلبة المحتضنين في الحاضنة وذلك أخذنا للدراسة وكعينة

 تحديةد عمليةة والمساعدة فةي الهامة العوامل الحاضنة باعتبارها أحد في الاتصال استراتيجية

 خةلل كيييةة مةن للحاضةنة العامةة الاسةتراتيجية واداء تطبيةق في المساهمة والوسائل الطرق

 وأثرهةا والخةارجي  الةداخلي مجهورهةا طريق عن ذلك ويكون الاستراتيجية هذه مع التعامل

 :كالتالي بحثنا اشكالية تبلورت هذا خلل ومن في حاضنة الاعمال بالمسيلة

 الاعمةةال بجامعةةة المسةةيلة  ةلية بحاضةةنالاتصةةا ةالةةدور الةةذع تلعبةةر الاسةةتراتيجي ومةةا هةة

 لخدمة جمهورها الداخلي والخارجي؟

 :التالية التساؤلات بطرح قمنا الإشكالية هذه ولدراسة

ماهي الاهمية التي يتميز بها الاتصال بنوعير الاتصةال الةداخلي والاتصةال الخةارجي  -

 لحاضنة الاعمال بالمسيلة؟

ها وتنتهجهةا حاضةنة الاعمةال محةل الدراسةة ماهي انواع الوسائل الاتصالية التي تتبع -

 في عملية الاتصال مع كل من جمهورها الداخلي والخارجي؟

الاتصةالية فةي تحقيةق ةايةة حاضةنة الاعمةال فةي الوصةول  ةكيف تساهم الاسةتراتيجي -

 السلس لجمهورها الداخلي والخارجي؟

 قمنةةا وقةد الدراسةة  وطبيعةة الوصةيي لملئمتةةر المةنه  اعتمةدنا المنهجةةي السةياق خةلل ومةن

 من المسح الشامل وتكونت بطريقة العينة باختيار

فةي  تمثلةت والتةي لذلك مناسبة لأدوات وفقا خالها من البيانات بجمع قمنا طالب محتضن 05

 التالية: النتائ  الى التوصل تم التحليلية الدراسة وبعد والمقابلة  الاستبيان

ية كبيرة فةي ناةام عمةل الحاضةنة  وهةذا لمةا لهةا أصبحت الاستراتحية الاتصالية تكتسي أهم

من دور في تعزيز التواصل من خةلل نقةل المعلومةات وتبةادل ا راء والأفكةار بةين مختلةف 

أن الأطةةراف الياعلةةة فةةي حاضةةنة الاعمةةال والمتمثلةةة فةةي جمهورهةةا الةةداخلي والخةةارجي  و

ات تولةةد منافسةةة مةةع تقدمةةر الحاضةةنة مةن خةةدم مةةا  و أن الاتصةال سةةاهم فةةي نجةةاح الحاضةنة

  الاتصال فةي التياعةل مةع الجمهةور فةي الحاضةنة  كما ساهم ةيرها من الحاضنات الأخرى

فةةي تحسةةين أداء    وخطةةط اسةةتراتيجيات الاتصةةال سةةاهمت فةةي التعريةةف  بالحاضةةنةوان 

 . في تقديم آراء ومقترحات الحاضنة   والحاضنة

 المراجةةع قائمةةة الةةى تطرقنةةا ثةةم عةةام  نتاجاسةةت فيهةةا تناولنةةا التةةي الخاتمةةة الةةى بةةذلك لننتقةةل

 للدراسة. التابعة المستخدمة فالملحق

 



Résumé de l'étude : 

L'étude vise à identifier la stratégie de communication dans l'incubateur 
d'entreprises - une étude de terrain dans l'incubateur d'entreprises à 
l'Université de M'sila - 

Comme échantillon pour l'étude, nous avons pris les étudiants incubés dans 
l'incubateur à travers notre identification de certaines dimensions de la 
stratégie de communication dans l'incubateur comme l'un des facteurs 
importants et l'aide dans le processus de détermination des voies et moyens 
pour contribuer à l'application et la performance de la stratégie générale de 
l'incubateur à travers la manière d'aborder cette stratégie et c'est à travers son 
audience interne et externe, et son impact Dans l'incubateur d'entreprises à 
M'sila, et à travers celui-ci, la problématique de notre recherche s'est 
cristallisée comme suit : 

 Quel est le rôle joué par la stratégie de communication dans l'incubateur 
d'entreprises à l'Université de M'sila pour servir ses publics internes et 
externes ? 

Pour étudier ce problème, nous avons posé les questions suivantes    

- Quelle est l'importance de la communication, tant interne qu'externe, pour la 
pépinière d'entreprises à M'sila ? 

- Quels sont les types de moyens de communication que l'incubateur 
d'entreprises à l'étude suit dans le processus de communication avec son 
public interne et externe ? 



- Comment la stratégie de communication contribue-t-elle à atteindre l'objectif 
de l'incubateur d'entreprises d'accéder facilement à son public interne et 
externe ? 

A travers le contexte méthodologique, nous avons adopté l'approche 
descriptive pour son adéquation et la nature de l'étude.Nous avons choisi 
l'échantillon selon une méthode d'enquête compréhensive, et il était composé 
de 50 étudiants incubés.Nous avons collecté des données à travers lui selon 
des outils appropriés, qui ont été le questionnaire et l'entretien Après l'étude 
analytique, les résultats suivants ont été obtenus : 

La rupture de communication a pris une grande importance dans le système 
de travail de la pépinière, et ce en raison de son rôle dans l'amélioration de la 
communication par le transfert d'informations et l'échange d'opinions et d'idées 
entre les différents acteurs de la pépinière d'entreprises, représentés par ses 
équipes internes et public externe, et que la communication a contribué au 
succès de l'incubateur, et que ce qu'il offre L'incubateur est l'un des services 
qui génère de la concurrence avec d'autres incubateurs La communication a 
également contribué à l'interaction avec le public dans l'incubateur Les plans 
de communication stratégies ont contribué à l'introduction de l'incubateur, à 
l'amélioration des performances de l'incubateur et à la communication des avis 
et suggestions de l'incubateur. 
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 مقدمة:
وصل الرابطة لهذه المنامات لما الت همزة يعتبر الاتصال في أع منامة من المناما   

من  يايقوم بر من مهام وواائف تيسر العمل الإدارع واليني  كما يعتبر ايضا شكل اساس

لحاجات والرةبات ولاستمرار التواصل الاجتماعي بين لتلبية ا اشكال النشاط الانساني نشأ

تصال الانساني في طور الاالأفراد والجماعات  ويتزايد النمو الحضارع للمجتمعات  ويت

ووسائلر ليعكس ماهرا جديدا فاق مستوى الأفراد إلى مستوى الشعوب  روأساليباشكالر 

 والأجناس  وهو نتيجة خدمية فرضها تطور التنايم البشرع.

عاليتر علقة الرابطة بينر وبين فهمية البالغة نارا لللأا الاعمال مدىحاضنة  أدركتذا وله

لية كانت العم إذاالخدمات  خاصة  أفضلالانتاج وتحسينر وتقديم ادة ومدى قدرتر على زي

حولر عامل تالاتصالية عملية منامة ومتناسقة ومدروسة فهي تبلوره في استراتيجياتها ف

وريا يساهم في الحياا على حاضنة الاعمال باتصالها مع جماهيرها الداخلية ضر

 والخارجية.

صال من خلل تبادل المعلومات تعامل بالاتنواعها تبمختلف أ فقد اصبت حاضنة الاعمال

التزويد بوسائل جديدة قابلة لضبط  عملية اتصالية تجرنا إلىالعد   وبهذا تأركانهاداخل 

 .الحقائق

  الاعمالفعالا في حاضنة  لذلك تلعب أهمية الاستراتيجية الاتصالية بصية عامة دورا 

من تحقيق أجل أن تتمكن الحاضنة ا وذلك من حيث اصبحت ضرورة ملحة لابد منه

ة استراتيجية اتصالية مدروس ان النجاح وهذا ما يتمخ  من اعدادالاستمرارية وضم

ات العمل وتسيير تنايمر تساعد في تطوير اجراءومخططة تتماشى مع الاروف المعاشة و

تها نارا ان لم نقل نوا الدعائم الرئيسية للحاضنة أحدلية الاستراتيجية الاتصا لهذا تعتبر

هذه الأخيرة دائمة  وايضا مساهمتها في جعل  تها على احداث فروق كبيرة للحاضنةلقدر

 للطلع والتواصل في وسط بيئة التغيرات.

تحتم عليها وضع يمؤسسة حاضنة الاعمال بجامعة المسيلة تعتبر  الإطاروفي هذا 

مع  ي بناء علقات متينةلها كنقطة جد مهمة فاستراتيجية اتصالية واضحة المعالم في جدو

 جماهيرها الداخلية والخارجية.

 وخاتمة.ولمعالجة هذا الموضوع تناولنا خطة بحث تتكون من مقدمة وثلث فصول 

فيي اليصل الأول تطرقنا إلةى الإطةار المنهجةي للدراسةة مةن خةلل طةرح الإشةكالية          

ة مةةع توضةةيح نةةوع الدراسةةة وأسةةباب اختيارنةةا للموضةةوع  أهةةداف الدراسةةة  أهميةةة الدراسةة

ومنهجهةةةةا وكةةةةذلك أدوات جمةةةةع البيانةةةةات وتوضةةةةيح مجتمةةةةع البحةةةةث والأدوات والأسةةةةاليب 

 الإحصائية المستخدمة.



 

 
 

فةةي حةةين اليصةةل الثةةاني تطرقنةةا فيةةر إلةةى الإطةةار الناةةرع للدراسةةة حيةةث تناولنةةا فةةي          

اهةةةداف ومراحةةةل المبحةةةث الأول تعريةةةف الاسةةةتراتيجية الاتصةةةالية وخصائصةةةها بالإضةةةافة 

صياةة الاستراتيجية الاتصالية وكذا تم التعري  الى أنواعها  وفي المبحث الثاني تم التطرق 

الى حاضنة الاعمال من حيث التعرييات والانةواع واهةم المعةايير والعوامةل التةي تسةاهم فةي 

نجةةاح حاضةةنة الاعمةةال وأيضةةا عةةر  لةةبع  التحةةديات التةةي تواجةةر حاضةةنات الاعمةةال 

 ات الناشئة في الجزائر.والمؤسس

قةةد خصةة  الةةذع تضةةمن الإطةةار التطبيقةةي للدراسةةة و وفةةي الأخيةةر اليصةةل الثالةةث

   خاتمة.لعر  وتحليل ومناقشة النتائ   وقمنا بعر  أهم الاقتراحات ثم 
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 :الإشــــكالـية-1
وجانبً ا أساس يًا م و جوان ي الحي اش البش رية  حي ث ين الأف را  يعتبر الاتصال أمراً ضرورياً لبناء العلاقات الاجتماعية ب 
وق   ط تط   ور ع   بر مراح   ل  تلا   ة لتس    يل  بين أعض   اء اعتم    يحت  اا الأف   را  تف التااع   ل الاجتم   اعي وتب   ا ل الأفك   ار 

وتنظ يم   هذا التبا ل للمعلومات هو المحتوى الأساسي للاتصال  ويمك و الأف را  م و تنس ي  الآراءتبا ل المعلومات و 
 اليوم.في مجتم   النمو والتنميةمما يس ل  أنشطت م 

وي     رتبد الت     طف  الس     ل   كم     ا ألا     بح الاتص     ال عنص     راً حاتً     ا لتحقي       الأه     طا  التنظيمي     ة وح     ل المش     كلات 
للمعلوم    ات ب    ين الأا    را  المش    اركة في عملي    ة الاتص    ال بش    كل تأ    ا  بالنت    ا   الناجح    ة   في ح    ين أ  ض    ع  

عي  تقطم المؤسسة مو خلال تعاقة تطاول المعلومات   يتضمو الاتصال نق ل وتب ا ل المعلوم ات الاتصال يمكو أ  ي
والأفك   ار والآراء لتس    يل الأ اء الأفض   ل وف    م الأفك   ار في الوق   بر المناس   ي  ل   ذلً يعت   بر الاتص   ال مكونً   ا م مً   ا 

يعت بر الاتص ال م و أه م العملي ات عل   ه ذا النح و   حي ث  لاستراتيجية الإ ارش الجي طش ور ريا  الحي اش لأؤ مؤسس ة
الإ ارية لتنظيم المؤسسات عل  اختلا  أنواع ا  ومو ه ذ  المؤسس ات حاض نة الاعم ال ال ك ت طر  أهمي ة الاتص ال 

 لتقوية أ ا  ا.  
فالاتص   ال يلع   ي  وراً م مً   ا في راح    ا  وض   رورؤ لبن   اء العلاق   ات م     المس   تةمريو والش   ركاء وألا   حا  المص   لحة 

وه  و أم  ر م   م لج  ذ  روا  الأعم  ال  والةق  ة الإض  افة تف كل  ً يس  اعط التوالا  ل عل    ترس  ي  المص  طاقية المحتمل  ين  ب
س   اعطها عل     هقي     أه   طاف ا م   و خ   لال اس   ت طام قن   وات الاتص   ال  به   م  وال   ذؤوالش   ركات النار   حة والاحتا   ا  

 أهطاف ا.ا عل  هقي  ساعطه ؤالخارجية والذالم تلاة لتبا ل المعلومات بين الوسد الطاخلي وم  البيحة 
مؤسس  ة اخ  رى أ رك  بر حاض  نة الاعم  ال أهمي  ة الاتص  ال وت  ا و  عل    فعاليت   ا وق  طر ا عل     ي  ا ش الإنت  اا  أؤومة  ل 

وهس   ين الخ   طمات   نظ   راً لأ  الاتص   ال ي يع   ط مج   ر  وس   يلة لنق   ل المعلوم   ات   ولكن     أيضً   ا أ اش لتش   كيل مواق     
تف كس ي  الحاض نة وتس ع يات اتصال منظمة ومحط ش عل   يي   مس تويات الأفرا  وآرا  م   فقط اورت استراتيج

 ق   ة الجم    ور و عم     م   و خ   لال بن   اء اس   تراتيجيات اتص   ال فعال   ة و طط   ة ومطروس   ة يمكن    ا هس   ين لا   ور ا أم   ام 
أ ى كل ً تف ت را  أهمي  ة ب رام  الاتص ال  اخ ل المؤسس  ات وخالا ة حاض نة الاعم ال  لتس   يل أ اء  طي وره ا وق 

ف  را     اخليً  ا وخارجيً  ا  مم  ا ي  ؤ ؤ تف لا  ن  الق  رار المش  تر  وهقي    الأه  طا  المش  تركة   كم  ا تس  اعط اس  تراتيجية الأ
 الاتصال الاعال عل  تعزيز عمل المؤسسة وهقي  الانسجام والتواف  بين الأفرا  والموظاين.

وكل ً بط را التس ا ل حاض نة الاعم ال الاتص ال في  ةاس تراتيجيوعل  هذا الأساس جاءت  راستنا كمحاول ة لمعرف ة 
 :التالي
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   الاعم  ال مامع  ة المس  يلة لخطم  ة ي وره  ا ال  طاخلي  ةالاتص  الية ضاض  ن ةالاس  تراتيجيال  ذؤ تلعب     ال  طور وم  ا ه
 والخارجي؟

 :التالي عل  النحوعطت تسا لات فرعية وهي وينطرا هبر التسا ل الر يسي 
  الاتص   ال ال   طاخلي والاتص   ال الخ   ارجي لحاض   نة الاعم    ال م   اهي الاهمي   ة ال   ك يتمي   ز به   ا الاتص   ال بنوعي    -

 بالمسيلة؟
ماهي انواع الوسا ل الاتصالية الك تتبع  ا وتنت ج  ا حاض نة الاعم ال مح ل الطراس ة في عملي ة الاتص ال م     -

 والخارجي؟كل مو ي ورها الطاخلي 
ول الس    ل  لجم وره    ا الاتص    الية في هقي      ناي    ة حاض    نة الاعم    ال في الولا     ةالاس    تراتيجيكي      تس    اهم  -

 والخارجي؟الطاخلي 
 البحث:. اهمية 2

تكتسي الطراسة الحالية اهميت ا كونها تساعط عل  توفو ف م رامل للطور الر يس ي اس تراتيجية اتص ال بش كل فع ال 
 الاعمال.في حاضنة 

 في:لذلً تكمو الاهمية النظرية للطراسة 
لاة وكي  يمكو الاستاا ش من ا لتحقي  أه طا  عم ل مح ط ش تساعط في تطوير ف م أعم  لقنوات الاتصال الم ت -

 مو خلال معرفة استراتيجيات الاتصال الم تلاة الك يمكو است طام ا لتعزيز فعالية الاتصال في الحاضنة.
 ابرا  أهمية التوالال الاعال  اخل بيحة حاضنة الأعمال. -
انة الأعم  ال  ويمك  و أ  يك  و  أةاب  ة أس  اس لمزي  ط م  و ت  وفر الم  ذكرش فرلا  ة للب  احةين لطراس  ة  ور الاتص  ال في حض   -

 البحث حول هذا الموضوع.
 تساعط عل  توفو ر ى حول كياية تا و الاتصال عل  راا الشركات النارحة.-
تسليد الضوء عل  أهمية الاتصال في راا حاضنة الأعم ال  وتش را كي   يمك و أ  يس اعط الاتص ال الاع ال في  -

ت الحاض  نة م  و خ  لال تقام  ة علاق  ة قوي  ة م    ألا  حا  المص  لحة  أ  ا في كل  ً روا  الأعم  ال هقي    أه  طا  وناي  ا
 والمستةمريو وروا  الاعمال.

تناقش المذكرش  ور الاتصال في بناء لاورش قوية للعلامة التجاري ة وتع ة حاض نة الأعم ال   وال ك يمك و أ  تج ذ   -
  موو وتوس  الحاضنة. المزيط مو روا  الأعمال والمستةمريو   مما يؤ ؤ تف

 يلي:فيما  فتتوضحأما عو الاهمية العملية للطراسة 
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 المساعطش في هطيط هطيات الاتصال الشا عة  اخل حاضنة الأعمال وتقطيم ر ى حول كياية التغلي علي ا. -
طعم أه طاف م يمكو أ  تك و  ه ذ  الطراس ة أةاب ة  لي ل لحاض نات الأعم ال في تط وير اس تراتيجية الاتص ال ال ك ت  -

 ونايا م.
المس   اعطش في ت   وفو التوجي     العمل   ي لم   طيرؤ الحاض   نة ورج   ال الأعم   ال ح   ول كياي   ة تط   وير وتناي   ذ اس   تراتيجيات  -

 الاتصال الاعالة في أعمالهم.
 توفِّر المذكرش نظرش عملية لأفضل ممارسات الاتصال الك يمكو است طام ا لتعزيز النمو والتنمية في الحاضنة. -
س   اعط اس   تراتيجية الاتص   ال الواض   حة والاعال   ة الحاض   نة أيضً   ا عل     تج   او  المواق     الص   عبة   مة   ل الأ م   ات أو ت -

 النزاعات   والحاا  عل  تعت ا ومصطاقيت ا.
تس لد الم  ذكرش الض وء عل    أهمي ة آلي  ات التوالا ل والتغذي  ة الراجع ة المنتظم  ة لض ما  أ  يك  و  فري   ت ارش الحاض  نة  -

 تياجات ومتطلبات ألاحا  المصلحة ويمكن  الاستجابة لها في الوقبر المناسي وبطريقة فعالة.عل   راية باح
 . اهداف البحث:3

م  و خ  لال ضةن  ا ي  تم   ع  و يل  ة م  و الاه  طا  المعين  ة ال  ك يس  ع  الباح  ث لتحقيق   ا وال  ك ت  رتبد ارتباا  ا و يق  ا 
 علي ا.باهية اهطا  البحث وقيمت  ونتا ج  المتحصل 

 التالي:عل  النحو  ةالطراس  اهطا  ويمكو ابرا
لحاض  نة الاعم  ال  –ال  طاخلي والاتص  ال الخ  ارجي  الاتص  ال-اب  را  الاهمي  ة ال  ك يتمي  ز به  ا الاتص  ال بنوعي     -

 الطراسة.محل 
التع   ر  ع   و الان   واع والوس   ا ل الاتص   الية ال   ك تتبع    ا وتنت ج    ا حاض   نة الاعم   ال مح   ل الطراس   ة في عملي   ة  -

 والخارجي.رها الطاخلي الاتصال م  كل مو ي و 
الاتص  الية في هقي    ناي  ة حاض  نة الاعم  ال في الولا  ول الس  ل   ةالاس  تراتيجيالكش    ع  و كياي  ة مس  اهمة  -

 والخارجي.لجم ورها الطاخلي 
 اسباب اختيار الموضوع: .4

واس با   ي يكو اختيار موضوع البحث عبةيا بل كا  ل  عطش  عا م ومبررات تولي اهمية  راست  وهي اس با  كاتي ة
 موضوعية.

 :الاسباب الذاتية 
 ارتباط موضوع الطراسة أجال الاتصال والعلاقات العامة. -



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول 

5 

 في مجال الاتصال. المؤسساتقلة الطراسات لمةل هذ   -
 الرنبة في الولوا والتقر  بين اروقة حاضنة الاعمال بالمسيلة. -
 الاتصالية. ةالاستراتيجي مجال فيأكةر  التعم  في الرنبة -
  الموضوعية:الاسباب 
 الاتصال  اخل حاضنة الاعمال. ةاستراتيجيالتعر  عل  مطى  -
ر   اا حاض   نة  في المس   اهمة العوام   ل ب   ين م   و يعت   بر والخ   ارجي حي   ث ال   طاخلي بالاتص   ال المتزاي   طالاهتم   ام  -

 الاعمال.
طى تلعب     في هطي   ط مص   و حاض   نة الاعم   ال وم    ال   ذؤ الاع   ال الاتص   الية و وره   ا ةالاس   تراتيجيأهمي   ة اب   را   -

 .القبول والرض  لطى ي ورها الطاخلي والخارجي
 الطراسات. مو النوع هذا أةل الجزا رية المكتبة ا راء -

 للدراسة:. المدخل النظري 5
القال  ي ال  ذؤ  مس  ار   ف   ييخ  طم منظ  ور البح  ث ك  طليل لتحطي  ط مس  ار الطراس  ة وتوجي    ا د  و اتج  ا  مع  ين وهطي  ط 

راً للمجموعة الواسعة مو النظريات المشمولة في الن   ال وظياي ال ذؤ اخترن ا  يستررط ب  الباحث في ا اء ضة   ونظ
 مو بين المطاخل النظرية الاخرى وكلً لنوعية الموضوع المبحوث.

فق  ط اعتبرن  ا أن    م  و المناس  ي اعتم  ا  نظري  ة البنا ي  ة  الأعم  ال وأ  ا ا  ضةن  ا ي  طرس اس  تراتيجية الاتص  ال في حض  انة 
تف  ونرج  وم  و خ  لال كل  ً نه  ط   نظريات    الطراس  ة  ال  ك تعت  بر لبن  ة الم  طخل ال وظياي واه  م الوظياي ة كاس  اس له  ذ  

 المطروا.هقي  نتا   أكةر شمولًا وعملية للموضوع 
 الوظياية:النظرية البنا ية -1-1
 النظرية: ما وم-1-1-1

لي ل ال وظياي النظري ات المحافظ ة عرفبر النظرية الوظياية تس ميات ع طش مة ل النظري ات البنا ي ة الوظياي ة نظري ات التح
 ونوها مو التسميات الأخرى.

وتس   تنط ه   ذ  النظري   ة ألا   ولها الاكري   ة العام   ة م   و آراء مجموع   ة م   و علم   اء الاجتم   اع التقلي   طيين والمعالا   ريو ال   ذيو  
 ظ   روا عل    وج    الخص  وع في اعتمع  ات الغربي  ة الرأتالي  ة   حي  ث اهتم  بر بطراس  ة كياي  ة حا  ا  اعتمع  ات عل   
الاس  تقرار ال  طاخلي والبق  اء ع  بر ال  زمو  وتاس  و التماس  ً الاجتم  اعي والاس  تقرار  وه  ذا م  ا  ة  ل في أفك  ار و نظ  م 
روا  علم الاجتماع الغربيين مو أمة ال : أوجس بر كون بريم أيمي ل  ورك ايم  هرب بر سبنس ر يم   وأيض ا آراء العطي ط م و 
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س  ونز و روب  رت موت  و  يم و ن  وهم م  و روا  الجي  ل الة  ا  علم  اء الاجتم  اع الأم  ريكيين المعالا  ريو مة  ل : ت  الكوت بار 
و عم   ا  م   و الق   ر  العش   ريو.  حس    تناي   ة الس   بعيناح      أراءه   مم   و علم   اء الاجتم   اع الرأت   اليين ال   ذيو امت   طت 

 (124 121مكاوؤ  ليل  حسو السيط  ع 
 جزأيو:وأما عو ما وم البنا ية الوظياية ف ي مركبة مو 

 في اعتم . يشو تف الطريقة الك تنظم الأنشطة المتكررش وهو مصطلح –structure - :. البناء
لمتك   ررش في الحا   ا  عل     يش   و ه   ذا المص   طلح تف مس   اهمة ر   كل مع   ين م   و الأنش   طة او  function–الوظياي   ة 
 (31 ع  2114  توا   اعتم .  محمط عبط الحميطاستقرار و 

ط  ة تتج    د  و الت  وا   م  و خ  لال تو ي    الأنش  طة بين   ا  ال  ك تق  وم فالبنا ي  ة ت  رى أ  اعتم    يتك  و  م  و عنالا  ر متراب
  وه   ذا الاس   تقرار مره   و  نش   طة تع   ط ض   رورش لاس   تقرار اعتم      وأ  ه   ذ  الأها بالمحافظ   ة عل     اس   تقرار النظ   امب   طور 

س تقرار.  مرف بر فتنظيم اعتم  وبناء  هو ضما  الا لحاجات  بالوظا   الك يحط ها اعتم  للأنشطة المتكررش لتلبية 
 (612ع   2117  الطرايشي عبط العزيز

 فرضيات النظرية  1-1-2
أم    روا  الوظياي  ة عل    افتراض  ات أساس  ية تك  ل في يلت   ا الإا  ار الع  ام لنظري  ة البنا ي  ة الوظياي  ة  وال  ك حص  رها  

 يلي:فيما  1917روبرت موتو  يم سنة 
 هذ  العنالار بشكل متكامل وتنظيم نشاط ترابطة مالنظر تف اعتم  عل  أن  نظام يتكو  مو عنالار  -
ضي  ث أن    عن  طما يح  طث  كل  ً تض  مو اس  تمرار  ومجم  وع عنالا ر  الت  وا   يتج   ه  ذا اعتم    في حركت    د  و  -

 أؤ خلل في هذا التوا   فإ  القوى الاجتماعية سو  تنشد لاستعا ش هذا التوا  . 
 النظام.رها في المحافظة عل  استقرار في  تقوم بطو  والأنشطة المتكررشكل عنالار النظام  -
مره و  بالوظ ا   ال ك يح ط ها  وه ذا الاس تمرار وج و   الأنشطة المتكررش في اعتم  تعتبر ضرورش لاس تمرار  -

 (131   ع2111   محمط عبط الحميطللأنشطة المتكررش تلبية لحاجات .   اعتم 
 اسة:الطر نظرية البنا ية الوظياية عل  موضوع  تطبي -1-1-4

وتط  وير ومس  اعطش المش  اري  النار  حة لنجاح   ا  ولا ي  تم الا بوج  و  عنالا  ر مترابط  ة  الاعم  ال ل  طعملا  ممبر حاض  نة 
 لإر    اامة    ل ت    وفو الاحتياج    ات  الارر    ا   والتوجي       والت    طريي لرف      المس    توى  وت    وفو المس    انطش وك    ل المس    اعطش 

حس اس لجعل  ا  ور  اتصالية تلعييلزم وجو  استراتيجية  المشاري   ولنجاا عمل هات  العنالار و يا ش ارتباا ا بقو 
 مترابطة بشكل كامل. 
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ه  ي ال  ك تض  مو  ه  ذ  الأخ  وشتتج    الحاض  نة  وم  ا للنج  اا وفاعلي  ة حركت   ا وكل  ً بض  ما  ت  وا   عنالا  رها  الا ا  
ل جاه  طش كل ً ضي  ث انه ا مترابط  ة وك  ل عنص ر ي  تمم الاخ  ر  وا  ق طر وح  طث اخ تلال ف  إ  الق  وى الاجتماعي ة تعم  

س و هات   العنالا ر بش كل مس تقيم ووف   اري   يخل و م و المش اكل  وكل ً وف   اس تراتيجيات  لإع ا شوبش   الط ر  
 ومن جيات متبعة ومطروسة ضرع و قة. 

هات     اك بوج  و  وري  ة  وعل    ف ترات مة  ل ال  طورات ونوه  ا   بانش  طةج ل عنالا  ر الحاض  نة المترابط  ة م    بعض  ا تق  وم 
الاتص  الية مواج   ة اؤ ع   ا   م م  ا ك   ا    ةالاس   تراتيجي هقي   يس  م  الخ  برش ال   ك تلع  ي  ور في  الانش  طة يتول  ط أ   ا

 ومن ا يتم المحافظة والولاول للمبتغ  المطلو  الذؤ هو استقرار نظام الحاضنة. 
 والمفاهيم:. تحديد المصطلحات 6

ي ة البح ث ف  ي مس الة ض رورية ولاب ط في البحوث العلمية يعتبر هطيط المصطلحات والمااهيم خط وش اساس ية في عمل
 يلي:حط ت مااهيم الطراسة فيما  للقارئ وقطتزيل الغموض وتوضح المعنى  لأنهامن ا 

 حاضنة الاعمال  الاتصالية. ةالاستراتيجي.  ةالاستراتيجي
 الاستراتيجية:. 1

 (63الأمطؤ  ع الجيوش. و مو الانو  العسكرية يتناول الوسا ل الك أي الأخذ بها في قيا ش ههي 
محس  و حس  ين   .والقي  ا شو ال  ذؤ يع    ف  و الإ ارش startegos) اليون  ا  ار  تقبر م  و المص  طلح  وكلم  ة اس  تراتيجية

 (31  ع2112  وآخرو  العيساوؤ
تتص  ل الإس   تراتيجية بعملي  ة وض     الأه  طا  ال   ك تس   ع  المؤسس  ة تف هقيق    ا والأه  طا  اويل   ة الم  طى عل     وج     

الوس  ا ل المناس  بة لتحقي    تل  ً الأه  طا  ودص  يز الم  وار  اللا م  ة ل  ذلً  واد  اك الق  رارات  التحطي  ط وك  ذلً هطي  ط
حول حجم النشااات ومجالات التوس  في ا  م  هطيط مود التعامل م  الظرو  المستجطش فيما يتص ل أ طخلات 

 (124ع  2111ريوتي محمط قاسم الق المنافسين. الإنتاا والظرو  الاقتصا ية المتغوش  ومود التعامل م  
هي قرارات هامة ومؤ رش تت ذها المؤسسة لتعظيم قطر ا عل  الاس تاا ش مم ا تتيح   البيح ة م و ف رع ولوض   أفض ل و  

الوس     ا ل لحمايت      ا مم     ا تارض       البيح     ة علي      ا م     و  طي     طات  وتت      ذ عل       مس     توى المؤسس     ة ومس     توى وح     طا ا 
 (11ع  1999  عوض حمطأ محمط . الوظا  الإستراتيجية وكذلً عل  مستوى 

  ف  ر  الم  وار  ويتض  مو كل  ًالوض    الح  الي وتغيي  ر  تكا تطل  ي الأم  ر  هليله ي  الإستراتيجية druker) وقط عر  
 (31ع2117   ااهر محسو منصور الغالبي .أا يحق  الأهطا  المنت بة است طام االمتاحة لغرض 
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رس  الة أو ه  ط  مح  ط      م  لتحقي   البطيل ة وتقي  يم المس  ارات هطي طه  ي  الإس تراتيجية ب  راو  واوك و ن  ور(:    وعرف  ا
 (139ع  1999و قحا أبو معبط السلا المناسي.  البطيل اختيار
ه  ي يل  ة الخط  د ال  ك تنت ج   ا المؤسس  ة وترت   ا ام  لا في هقي    اه  طاف ا أراع  ات الق  طرات  ةالاس  تراتيجي اجرا ي  ا:

 سسة.المؤ والامكانيات الك  تلك ا 
 الاتصالية: ةالاستراتيجي. 2
 للاتص  ال اللا م  ة لوس  ا لاو  الم طط  ة الأه  طا  هقي    تف تس  ع  ال  ك والمترابط  ة الرر  يطش الق  رارات م  و مجموع  ة ه  ي

 الاتص    ال هطي    ط في الهام    ة الاختي    ارات ب    ين م    و تت     ذ ال    ك الك    برى الق    رارات لتحقي      الجم    اهوؤ أو الش ص    ي
 .في  المستعملة للوسا امن  و  المرجوش الأهطا 

 المس تقبل وتص ور المحيط ة  والظ رو الأوض اع  وهلي ل العقلن ة عل  تعتمط عملية ابطاعية  هي الاتصالية الإستراتيجية
 الق طرش و ل ً فعال ة  بطريق ة المؤسس ة رس الة هقي   تف كلً وراء مو تسع  لمزياةا نو الحقيقة المعطيات خلال مو
 (46-41   ع2119-2118يحياوؤ.  وش.  ابراهيمالمتغ البيحةمواج ة هطى  عل 
 تطبي  الط ر  والوس ا ل المس اهمة في  هطي ط عملي ةعطش ف  ي االعوام ل الهام ة والمس   ينبالاتصال م و  استراتيجيةتعتب ر و 

 ؤ ا  نالا  ر له  ا.  الاس  تراتيجيالعام  ة للمنظم  ة ال  ك يعت  بر الاتص  ال ج  زءا لا يتج  زأ م  و التاك  و  وأ اء الإس  تراتيجية
 (71ع  2114 ع طو 

اس    تمرار  ف    ي  والت    ي تب    رركم    ا أنه    ا تعن    ي تقري    ر الكياي    ة الت    ي يس    تجيي به    ا النظ    ام الاتص    الي للحاج    ات البيحي    ة 
 محم ط وبيحت  .  لنظ ام الاتص الأ  اله ط  ه و تح طاث التواف   ب ين  مع  ا الحصول عل  الموار  مو هذ  الك يتعام ل 

 ) .111ع.2111ا ؤ الي محمط
هي السياسة والاسلو  الك تنت ج  المؤسسة للولاول اف اهطاف ا المعلنة مستقبلا مو خ لال يل ة م و  .اجرا يا. ا

 الاجراءات والخطد الممن جة والمطروسة الك هط  الطري  الامةل للمضي في 
 . حاضنة الاعمال:3
 ج اءت تعري   ع طش هن ا  ا  الا يش مل ا مح ط  تعري  يوجط لا ان الا  الاعمال حاضنة حول التعاري  لتعط  نظرا

 وهي:الاعمال  حاضنات ما وم لتوضح
 الابتكاري ة للنش ااات الطاعم ة الب نى م و جطي طا موط ا  ة ل بانه ا 2113 لس نة العربي ةالإنسانية  التنمية تقرير يصا ا

الإمكاني     ات  اف تق    رو يا ال    ذيو الري     ا ش ب    روا الماعم    ين المب    طعين للمط     وريو او والمتوس    طة الص    غوش للمؤسس    ات
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 العربي ةالإنس انية  التنمي ة تقري ر العربي ة طولل لالإقليم ي المكتي  وتسويق ا  المبتكرش وتقنيت م اضا  م لتطوير الضرورية
 (111 ع  2113 لسنة

 لب  طء المطلوب  ةالإمكاني  ات  ك  ل ب    ومناس  ي مج   ز مك  ا  م  و الس  بل ك  ل ت  وفر متكامل  ة عم  ل منظوم  ة ه  ي الحاض  نة
ت ارش  اري     ع   و المنظوم   ة ه   ذ  وت   طار والص   ناعة الاعم   ال أجتم     والاتص   الات الارتباا   ات م   و ور   بكة المش   روع
 المش اكل عل   والتغل ي به ا الملتحق ة المش اري  النج اا نس ي لزي ا ش ال لا م ال طعمأن واع  يي   توفر مت صصة محطو ش
 (13 12 لااحة 2111 الشبراوؤ.   بالتزاما ا  لوفاءعو ا وعجزها فشل ا اف تؤ ؤ الك
 الانش اء او التاس ي  أرحلة  ر الك تلً خالاة والمتوسطة الصغوش المؤسسات وتطوير لتنمية  يناميكية عملية وهي
 المس  اعطات م  و العطي  ط خ  لال م  و النش  اط مرحل  ة بطاي  ة في خالا  ة والنم  و البق  اء م  و ت  تمكو ح    النش  اط وبطاي  ة
 .(26   ع2111  واخرو  الحناوؤ لاالح . المساعطش او اللا مةى الأخر  التس يلات مو ونوها والانية المالية

 اجرا يا: وهي المؤسسة الك توفر البيحة الملا مة لضما  راا المشاري  المحتضنة لطي ا.

 :ومنهجهانوع الدراسة .7
 الدراسة: نوع-7-1

عطش الباح ث عل   لا يانة وتج رى بغ رض مس اتنتمي هذ  الطراسة اف رعي الطراسات الاستكشافية الولااية وال ك 
 مشكلة البحث   يطا لإجراء ضث أ   لها  أو لتنمية فروض البحث.

وهن  ا  م  و الب  احةين م  و ي  رى أ  الطراس  ات الاستكش  افية الولا  اية لا دتل    في جوهره  ا عل    الطراس  ات المس  حية 
عل      هطي    ط الولا    اية تلا في أنراض     ا فالبح    ث الاستكش    افي ض    ث مس    حي أو ولا    اي مرحل    ي   ي    طؤ يس    اعط 

الا روض العلمي ة والاتج  ا  المبار ر تف الحق ا   العلمي  ة والبيان ات ال ك ينبغ  ي البح ث عن  ا  تتطل  ي الطراس ة الكش  اية 
 (.71.ع 2121بلقبي فطوم.   قيقا. قطرا كبوا مو المرونة والشمول   و  أ  تتطلي هطيطا 

معلوم   ات تتص   ل أش   كلة البح   ث وبالمي   ا يو وم   ا يعني     كل   ً م   و ق   راءش ك   ل م   ا يمك   و للباح   ث الحص   ول علي     م   و 
الأخرى المتصلة بالبحث للحصول عل  أفكار جطيطش لها قيمت ا واستشارش كوؤ الخ برش والم تم ين بالموض وع للتع ر  

 (.71-68  ع 2113محمط منو حجا    الموضوع. لا أط  في الما ش المكتوبة عو  وخواارهم أاعل  آرا  م 
 الدراسة: منهج-7-2
 نتيج ةالها ف ة اف  العلمي ة ا  يتوفر عل  مجموعة مو الاس  والمبا ئ والخط وات مو لابط ضث علميا باؤ القيام ا 

 في المس  ت طم الم  ن   المقص  و   راس  ت  فتحطي  ط البح  ث ابيع  ة م    ناس  يتت من ج  ي اتب  اع معين  ة وك  ل ه  ذا يتطل  ي
 ي   ط  ال  ذؤ لطري   ا ان    عل    الم  ن   يع  ر و  مس  ارها وال  ك ه  ط  الباح  ث يت   ذها ال  ك الأساس  يات م  و الطراس  ة



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول 

10 

 يمك   و ال   ك المش   كلات لم تل     والص   حيح الطقيق   ة التحطي   ط عل     يس   اعط ان     حي   ث م   و الحقيق   ة ع   و للكش    
 ولا اية ميطاني ة  راس ة انن ا د و بص ط  وأ ا بش انها والنتا   البيانات عل  الحصول مو ويمكنناعلمية  بطر  معالجت ا

 ار   كال أح   ط ه   و وال   ذؤ الولا   اي الم   ن    نعتم   ط عل   ا   ارتاين   ا فق   ط الاعم   ال ض   نةحا في الاتص   ال لاس   تراتيجية
 البيان    ات ي      اري      ع    و كمي    ا وتص    ويرها مح    ط ش مش    كلة او ظ    اهرش لولا      الم    نظم العلم    ي والتاس    و التحلي    ل
 2112  رمحمطعب طالجبا  .الطقيق ة للطراسة واخضاع ا وهليل ا وتصنيا ا المشكلة او الظاهرش عو مقننة ومعلومات

 (194 ع
 او الظ اهرش بالطبيع ة المتعلق ة الراهن ة الحقا   الطراسة اف ي ط  الذؤ البحث كلً بان  الولااي المن   ويت  يعر 
 في ال طخول  و  و قيق ة كافي ة معلوم ات عل   الحص ول به ط  وكل ً الاح طاث م و مجموع ة او الن اس م و مجموعة
 (.141 ع 2117  الطيي عمار في ا.  التحكم او اسبابها

 :البياناتادوات جمع . 8
ت م  و مجتم    الطراس  ة ي وتص  نيا ا ان  اتعت  بر أ وات ي    البي  ات الوس  ا ل ال  ك  ك  و الباح  ث م  و الحص  ول عل    البي

ت عل   ع طش عوام ل  ف بع  أ وات البح ث تص لح في بع   ن االأ اش اللا م ة لجم   البيا اختياروجطولت ا  ويتوق  
مناس بة م و نوه ا في البح وث الأخ رى  وكم ا يمك و أ  يش مل البح ث ع طش أ وات المواق  والبحوث  بينما تك و  

اس تمارش اس تبيا  المقابل ة و تتناسي وأ وات الطراسة وتتا  م  المناه  المست طمة وتم الاعتما  في هذ  الطراسة عل  
 انها:ل  والك تعر ي  ع

ومحكم ة  كان بر الأ اش  قيق ة   الميطاني ة وكلم الحق ا   الوسيلة التقنية المست طمة في البحث للحصول عل   البيان ات وا 
 .(34الرحما   ععبط   عزؤ ومصطاقيتا أكبر.فعاليت ا  كانبر

 الأر  اع عل   الأس حلة م و مجموع ة بط را يق وم ال ذؤ(  الباح ث المقاب ل الش  ز ب ين ي تم لق اء يالمقابل ة: ه : 1
 أنه  ا عل    تع  ر  كم  ا الاس  تمارات  عل    اب  اتالإج بتس  جيل المقاب  ل أو الباح  ث   ويق  وملوج    وج   ا المس  تجيبين

 معلوم ات ع و خب و أو الا ر ال س ؤ  خلاله ا م و يتم البيانات  لجم  تقنية  أو هاتاية أو مباررش عا ش راوية  وسيلة
 .(116 ع عليا   مصطا   رضي الأخرى. المصا ر أو الكتي عا ش في تتوافر لا

 ول    ي  م    و مع    ين وق    بر ف    ي م    ن م البيان    ات ي      الم    را  والأر     اع الباح    ث يب    ين ح    وار تااع    ل المقابل    ة تعتب    ر
الأم  اكو  م اكان  بر تكا الحطية  ة الاتص  ال وس  ا ل اس  ت طامل خ  لا م  و ت  تم أ  يمك  و كواح  ط  ت مك  ا  ف ي الض رورؤ
 (92ع  2112  خيضر كاضم محمو  الباحث.  يط لاتصل ا متباعطش
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(  وال   ذؤ  اوش رض  ا البروفيس  ور الحاض  نة مامع  ة المس  يلة  أ  طير و المقابل   ة للالتق   اء فق  ط خصص  بر المرحل  ة الأول     م  
 ب الحاضنة. وكياي ة الاتص الأجموع ة م و المعلوم ات المتعلق ة بطريق ة العم ل  أف ا  
ر  فيم ا يتعل    ع و وج   ة نظ  ناوال ذؤ كش   ل  ياسين( حمو ش الطكتور الحاضنة مطير نا ي مقابلة م   أجريبركما 

 .وخ ارا الحاضنةف ي القي ام به ذ  العملي ة  اخ ل  والت ي تس اعطبالوس ا ل الحطية ة اضنة الح وم طى اهتم امبالاتص ال 
 تعر  عل  أنها: : الاستبيا :2

مو   وكا  وه  و البح  ثمجم  وع أس  حلة تط  را عل    أف  را  عين  ة البح  ث وال   ك تعطي   ا تجاب  ات لتاس  و موض  وع  -
موع  ة أس  حلة توج    تف الأف  را  به  ط  الحص  ول عل    معلوم  ات ح  ول موض  وع أو مش  كلة أو يحت  وؤ عل    مج

 (.349-311ع1983علي محمط  .س.   محمطموق  أو اتجا . 
وبن   اء عل     التع   اري  س   ابقة ال   ذكر فإنن   ا سل   ز تف أ  ما    وم الاس   تمارش يع     مجموع   ة أس   حلة تط   را لأف   را  عين   ة 

للع   رض والتحلي   ل والتاس   و والتعلي   ل والتركي   ي ولا   ولا اف نت   ا   ري   ي عل      البح   ث وال   ك تعطين   ا تجاب   ات قابل   ة
 (128- 127.ع2121 فطوم.بلقبي  البحث. تسا لات الإركالية وفرضيات البحث كما دطم هط  

ط را مجموع ة م و الأس حلة وباحةين بالاض افة للط اقم الا ارؤ للحاض نة ب االبا محتضنا 11ت م أخ ذ عين ة متكون ة م و
 .الاة أوضوع الطراسةالخ

 .مجتمع البحث وعينته: 9
 الدراسة: مجتمع-9-1

الأر   اع أو المؤسس   ات أو الأح  طاث أو الأر   ياء ال  ذيو يكون   و   ةأن   : مجموع   ال  ذؤ نعني    أجتم     البح  ث ه   و 
 (.18ع  2112موضوع مشكلة البحث.  محم ط عبط الاتاا الصوفي 
مامع   ة محم    ط بوض   يا  المس   يلة   حاض   نة الاعم   ال الميطاني   ة ه   مويمة   ل مجتم     البح   ث ال   ذؤ أجري   بر علي      راس   تنا 

 في ا.والطلبة والباحةين المحتضنين 
 العينة:-9-2
 للمجتم     ممةل  ة العين   ة تك  و  أ  بش   رط الج  زء بطراس   ة الك  ل  راس  ة يمك   و وبه  ا الألا   لي اعتم    م   و ج  زء العين  ة ت 

 (  13   ع1999الوالال  عبط الله بو  عبط الرحما من .  الماخوك
البح ث  و   م  تمجمنا استعمال المسح الشامل وهي المسوحات الك تشمل كافة افرا   تطلي الطراسة لطبيعة ونظرا

والتع  طا  ه  و العم  ل الاحص  ا ي الم  نظم المب    الاحص  ا ي اس  تةناء حي  ث ي  تم ي    البيان  ات م  و يي    عنالا  ر مجتم    
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الاحص  ا ي بعملي  ة ي    البيان  ات  اعتم   ات ا و  عل    اس    علمي  ة  وال  ذؤ يق  وم عل    مب  طا شم  ول ك  ل ما  ر ات او
 (13ع  2118احمط عبط السمي  ابي   الاحصا ية. واخضاع ا للمشاهطش 

 االي محتضو وا اريين  اخل الحاضنة. 11المسح الشامل والمتكونة مو  باسلو وتم هطيط العينة 
 الدراسة: مجالات-9-3

 ر يسية وهي: ت لا ة مجالاوتتوضح في 
  المكاني: .المجال1

 بالمسيلة. يكمو اعال المكا  للطراسة حاضنة الاعمال مامعة محمط بوضيا 
 البشري:.المجال 2

مجتم  البحث الذؤ اجريبر علي  الطراسة واعتمطت في كلً ا وات المقابلة والاس تبيا  اللت ين اعتم طتا  يعني والذؤ 
ط  اقم الا ارؤ لحاض  نة الاعم  ال مامع  ة المس  يلة والطلب  ة في ي    معلوم  ات وبيان  ات الطراس  ة الميطاني  ة للبح  ث وه  م ال

 في ا.المحتضنين 
 الزمني:.المجال 3

 يس مبر اف ناي ة ر  ر م اؤ  حي ث  بطاي ة ر  رم و  2123-2122ارزت هذ  الطراس ة خ لال الموس م الج امعي 
 كا  العم ل متعلق ا في استغرقبر ي  الماجة العلمية مو بطاية ر ر سبتمبر اف نهاية ر ر نوفمبر  وفي ر ر  يسمبر

وفي ر   ر م   ارس ك  ا  العم   ل عل    تص   ميم اس  تمارش الاس   تبيا  ليلي   ا تاري     عملي   ة  للطراس   ة وض    خط   ة المن جي  ة 
 .لافريالتو ي  وبعطها تاري  البيانات خلال ر ر 

 السابقة:. الدراسات 11
لا  الباح  ث س  و  ي  تعلم م  و  يعت  بر ع  رض الطراس  ات الس  ابقة في اؤ  راس  ات م  و الخط  وات المن جي  ة الهام  ة كل  ً

ه  ي الأ وات والمن  اه  ال  ك اس  ت طموها؟ وم  ا ه  ي أيض  ا الص  عوبات  اوم   ؟ض  و  ماعم  ال الاخ  ريو كي    لا  ممبر 
والأخطاء الك تجنب ا وثم ما هي النتا   الك تولالبر تلي ا تلً الطراس ات الس ابقة وس و  يس تعين به ا الباح ث في 

 مع ؟تاسو ومقارنة نتا ج  
 : يما يللطراسات رط ومو هذ  ا 
ميطاني ة بالمراك ي الس ياحي  ة   راس »الاتص الية للمؤسس ة الس ياحية  ةالاس تراتيجي»بعن وا : /  راسة سارش قلق ول 1

سيطؤ فرا لجامعة العر  بو الم يطؤ بام البواقي  مذكرش مكملة لني ل ر  ا ش الماس تر في الاتص ال والعلاق ات العام ة 
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اس    ة أهمي    ة الاس    تراتيجية الاتص    الية و وره    ا في تط    ويرأ اء المؤسس    ة الس    ياحية تناول    بر ه    ذ  الطر   2114-2111
 تركالية هذ  الطراسة في التسا ل الر يسي التالي:  السياا  وتتمحورواستقطا  

ما هي الاستراتيجية الاتص الية المعتم طش م و ا ر  المؤسس ة الس ياحية المرك ي الس ياحي س يطؤ ف را لخطم ة ي وره ا 
 رجي؟ الطاخلي والخا

 وانطرا ضمو هذا التسا ل مجموعة مو التسا لات الارعية: 
 السياحية؟فيما تكمو أهمية الاتصال بالنسبة للمؤسسة  -
 ما هي وسا ل الاتصال الك يعتمط علي ا المركي السياحي محل الطراسة هي عملية الاتصال؟ -
 السياا؟ لاستقطا اسة ما هي أهم الخطد الموضوع مو قبل ت ارش المركي السياحي مجال  ر  -

واعتم   طت ه   ذ  الطراس   ة عل     الم   ن   الولا   اي باعتب   ار  الم   ن   المناس   ي له   ذا الن   وع م   و الطراس   ات وعل     اس   لو  
الحص ر الش امل وتض منبر أ وات ي   البيان ات من  ا المقابل ة م   م طير المرك ي الس ياحي س يطؤ ف را وم طراء الا روع 

  و ع عل  موظاي المركي السياحي. سؤالا 28والك تضمو   الاستبياواعتمطت عل  
 وقط خلصبر هذ  الطراسة عل  يلة مو النتا   أهم ا: 

 اعتما  المؤسسة عل  ر ى وخطد مستقبلية لتاعيل عملية الاتصال الخارجي لها.   -
 اعتما  المؤسسة السياحية عل  العطيط مو الوسا ل للولاول تف الجم ور الخارجي.  -
 ساهم في توسي  الاجوش بين موظاي الإ ارش وجاءت العلاقة بين م علاقة مضطربة. عطم وجو  خلية اتصال  -
 هيمنة الاتصال النا ل والك لا تسمح ولا تشج  المبا رات الش صية والإبطاعية للأفرا .  -
 أ  ت ارش المؤسسة لا تولي اهتماما بطور وفعاليات الاتصال الطاخلي.  -
حال ة البري ط  ة   راس »وفاء بعنوا :يم استراتيجية الاتص ال  اخ ل المؤسس ة العمومي ة /  راسة بو حمو ش رنطش و يارش 2

مقطم ة لاس تكمال متطلب ات ر  ا ش الليس ان  أك ا يمي  بورقل ة  م ذكرشمرباا  لجامعة قالاطؤ-تقرت-والموالالات 
2113 /2114. 

ي   ط والموالا   لات حي   ث ه   طفبر تناول   بر ه   ذ  الطراس   ة اس   تراتيجية الاتص   ال وال   طور و اخ   ل المؤسس   ة العمومي   ة للبر 
الطالبت  ا  تف التع  ر  عل    يل  ة العراقي  ل ال  ك تواج    المؤسس  ة م  و ناحي  ة الاتص  ال وهس  ين واق    الاتص  ال أو خل    

تركالية هذ  الطراسة في التس ا ل  المعتمطش  وتتمحور اخل المؤسسة والكش  عو استراتيجية الاتصال  استراتيجية
  :الر يسي التالي

 العمومية؟ي  استراتيجية الاتصال  اخل المؤسسة ما مطى تطب -
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  :وانطرا مو هذا التسا ل مجموعة مو التسا لات الارعية 
  العمومية؟ما واق  الاتصال  اخل المؤسسة  -
  العمومية؟ما المقصو  باستراتيجية الاتصال وكي  تؤ ر عل  المؤسسة   -
   ة؟العمومي اخل المؤسسة  الاتصاليةكي  تؤ ر الأنواع   -

اعتم  طت ه  ذ  الطراس  ة عل    م  ن   المس  ح باعتب  ار  الم  ن   الملا   م له  ذا البح  ث ال  ذؤ ي   ط  تف معرف  ة اس  تراتيجية 
ي   البيان ات المتمةل ة في الاس تبيا  وتم هطي ط العين ة بطريق ة عرض ية  أ واتعل   و الاتصال  اخل المؤسسة العمومية 

 المؤسسة.عامل  اخل  21والمتكونة مو 
 الطراسة تف يلة مو النتا   أهم ا: وخلصبر هذ   
 الاتصال  ارس ولكو بطريقة نو مباررش. استراتيجيةأ   -
 أ  الاتصال  اخل المؤسسة فعال ويساهم في هسين أ اء الموظاين. -
 أ  استراتيجية الاتصال تساهم بشكل كبو في هقي  الاستراتيجية العامة للمنظمة. -
 ل في المؤسسات هتاا فري  عمل خاع ويمكو أ  يشار  الموظاين في تعطا ها.الاتصا استراتيجيةتعطا    -
 تساعط استراتيجية الاتصال الموظاين عل  ف م وتوضيح المعلومات الخااحة والغامضة.-
ني    ا  حاض    نات الأعم    ال عل      مو    و وتط    ور  رأ     »بعن    وا :  قابوس    ة  نعيم    ي عل    يحس    ين تي  أيم    و /  راس    ة 3

مقطم ة الاس تكمال  شم ذكر  بالوا ؤ توسطةيم  ولاية الوا ؤ مووكجا لجامعة الش يط حم  لخضر المؤسسات الصغوش والم
 .2119/ 2118متطلبات ر ا ش ماستر أكا يمي 

تناول  بر ه  ذ  الطراس  ة حاض  نات الأعم  ال وأ   ر نيابه  ا عل    مو  و وتط  ور المؤسس  ات الص  غوش والمتوس  طة  وكل  ً م  و 
ؤسس  ات الص  غوش والمتوس  طة في ظ  ل ني  ا  حاض  نة الأعم  ال والعم  ل عل    خ  لال  راس  ة الآ   ار الس  لبية عل    أ اء الم

وض    المقترح  ات والتولا  يات ال  ك م  و ر  انها أ  تعم  ل عل    تنمي  ة وتط  وير ه  ذ  المؤسس  ات وت  بر  أهمي  ة الطراس  ة في 
تن   اول تجرب   ة الجزا    ر في مج   ال حاض   نات الأعم   ال والس   عي لمعرف   ة م   طى أهمي   ة تواج   ط حاض   نات الأعم   ال م   و أج   ل 

اعطش المؤسس   ات الص   غوش والمتوس   طة وم   طى احتي   اا ه   ذ  المؤسس   ات لل    طمات ال   ك تق   طم ا الحاض   نة وم   طى مس   
 وتتمحور تركالية هذ  الطراسة في التسا ل الر يسي التالي:  استاا  ا من ا

 هل هتاا المؤسسات الصغوش والمتوسطة في ولاية الوا ؤ تف حاضنة أعمال؟  -
  :مجموعة مو التسا لات الارعية وانطرا ضمو هذا التسا ل 
   العالمية؟هل حاضنات الأعمال لها تا و تأا  عل  المؤسسات الصغوش والمتوسطة في التجار   -
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  الوا ؤ؟هل هنا  تجار  ناجحة لحاضنات الأعمال في ولايات أخرى نو   -
  والمتوسطة؟سسات الصغوش هل هنا  ضرورش لوجو  حاضنات الأعمال في ولاية الوا ؤ ح  تتطور المؤ   -

اعتمطت هذ  الطراسة عل  المن   الولااي مم   الإحص ا يات والبيان ات والمعلوم ات وتص نيا ا وتس ويق ا وهليل  ا 
مؤسس ة لا غوش ومتوس طة مقس مة حس ي مج الات العم ل  81وكلً باست طام الاستبيا  كا اش لجم  البيانات مو 

 الم تلاة.
 لة مو النتا   أهم ا:وقط خلصبر هذ  الطراسة تف ي 
 تعط حاضنات الأعمال مو الأساليي الحطيةة لتب  فكرش العمل الحر. -
 تصططم والمؤسسات الصغوش أجموعة مو العقبات خصولاا في مرحلة الانطلا .  -
أه   م م   ا يمي   ز حاض   نات الأعم   ال ه   و تك   ات  الج    و  ب   ين كاف   ة القطاع   ات س   واء العام   ة أو الخالا   ة للن    وض   -

الوا   تض افة تف الاهتم ام بتاهي ل وت طريي العنص ر البش رؤ لتنمي ة الق طرات الإبطاعي ة ف ي م ال ك ت ؤ ؤ  صا بالاقت
 تف خل  سل  وخطمات جطيطش ومبتكرش محليا.

يعتبر الاهتمام بقطاع المؤسسات الصغوش والمتوسطة ضرورش حتمية أفر   الاتجا  العالمي دو تع اظم  ور ه ذا الن وع  -
 ات.مو المؤسس

س  اعطت حاض  نات الأعم  ال وخالا  ة حاض  نات الأعم  ال أكا يمي  ة عل    تقل  يز البطال  ة ب  ين خرأ  ي الجامع  ات  -
والمعاه  ط العالي  ة وال  طعم ه  م لإنش  اء مش  اريع م الخالا  ة تض  افة تف المس  اهمة في هقي    التنمي  ة الرياي  ة ع  بر احتض  ا  

 جات.المشاري  المصغرش الك تعتمط عل  توفو الإمكانيات والاحتيا
حي ث  وتعتبر امتطا ا ابيعي ا للطراس ات الس ابقة      راستنا الحالية هي الأخرى مو بين الإس امات في هذا اعالت

رك زت عل    اس  تراتيجية الاتص  ال في حاض  نة الأعم  ال مامع  ة المس يلة وعل    عين  ة م  و الطلب  ة المحتض  نين في   ا وتتش  اب  
 :يم س    ارش قلق    ول ح    ولفي  راس    ك اس    ة وه    ي اس    تراتيجية الاتص    ال م      الطراس    ات الس    ابقة في تناوله    ا لمتغ    وؤ الطر 

 راس   ة ب   و حم   و ش رن   طش  و للمرك   ي الس   ياحي س   يطؤ ف   را  يم الاس   تراتيجية الاتص   الية و وره   ا في المؤسس   ة الس   ياحية
وحاض  نة الأعم  ال  بتق  رتيم اس  تراتيجية الاتص  ال  اخ  ل المؤسس  ة العمومي  ة للبري  ط والموالا  لات بعن  وا  :يمو ي  ارش وف  اء 

كما تتشاب  م   راس ة لا ارش قلق ول في أ اش ي   البيان ات وه ي    وكذا تشابه ا في المن   المتب  وهو المن   الولااي 
 .الاستبيا  والمقابلة

كم ا دتل   ع ن م    تل   راستنا في نوع العينة الك اعتمطت عل  العينة القصطية لجم  المعلومات م و المبح و ينود
مو  راسات السابقة في هطيط النق اط الم م ة ال ك  وتم الاستاا شكما ،   والمكا  للبحثفي التسا لات واعال الزم
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الطراس  ة  وتعمي    مش  كلةكتحطي  ط الإا  ار النظ  رؤ وتوس  ي  معلوم  ات في ه  ذا الجان  ي   والتركي  ز علي   ايمك  و تناوله  ا 
هطي   ط أو بن   اء الخط   وات  والتمك   ين م   و هطي   ط الأه   طا  بطق   ة  وأيض   ا     بر الاس   تاا ش م   و الطراس   ات الس   ابقة في

المن جية العلمية المناسبة لموض وع الطراس ة  كص يانة التس ا لات بش كل جي ط  هطي ط العين ة  ن وع الطراس ة  الأ وات 
  ية.والمعاملات الإحصا
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 الاتصالية الاستراتيجية: الاول المبحث  

 الاتصالية الاستراتيجية ةيماه: الاول المطلب 

 الاستراتيجية وأهداف خصائ : الثاني المطلب 

 الاتصالية

 الاستراتيجية صياةة مراحل: الثالث المطلب 

 الاتصالية

 في الاتصالية الاستراتيجية نواعا: الرابع المطلب 

  المؤسسة
 

 الاعمال حاضنة: الثاني المبحث 

 الاعمال حاضنة ماهية: الاول المطلب 

 الاعمال حاضنة انواع: الثاني المطلب 

 الاعمال حاضنة نجاح معايير: الثالث المطلب 

 فيها المؤثرة والعوامل

 الاعمال حاضنات تحديات: الرابع المطلب 

 الجزائر في startup ةالناشئ والمؤسسات

 

 :يصلال ملخ 

نظري:طار ال ال    



 

 
 

 تمهيد الفصل:
 يتعم      فيو ل. يستكش     ه    ذا الاص    ل ال    طور متع    ط  الأوج      لاس    تراتيجية الاتص    ال في س    يا  حاض    نات الأعم    ا

والاتص الات الخارجي ة.   ال طاخلي أ ا في كل ً الاتص ال  فعال ة المكونات الم تلاة الك تساهم في اس تراتيجية اتص ال 
و خ   برش تحتي   ة أفق   د عل     ج   و ش بنيت    ا ال طلأ  ر   اا حاض   نة الاعم   ال لا يعتم   ر ى عملي   ة وأفض   ل حي   ث يق   طم 
 يوؤ في فعالية الحاضنة هو استراتيجية الاتصال الخاع بها.نالبا ما يتم الاعتما  عو العامل الح مررطي ا 

الاتص   الية ال   ذؤ ينقس   م ب   طور  اف  ةالإس   تراتيجيالأول بعن   وا    مبحة   يناف  ه   ذا الموض   وعنتط   ر  في ل   ذلً س   و  
ع أن وا ومراح ل لا يانت ا  بالإض افة اف    اواه طاف الاتص الية  خصا ص  اتتمةل في ماهية الاس تراتيجية  أربعة مطالي

حاض    نة الاعم    ال ال    ذؤ ينقس    م ب    طور  اف أربع    ة  الة    ا  بعن    وا ام    ا المبح    ث س    تراتيجية الاتص    الية في المؤسس    ة  الا
وأيض  ا   ل والعوام  ل الم  ؤ رش في   امع  ايو ر  اا حاض  نة الاعم  او   ل في ماهي  ة حاض  نة الاعم  ال وأنواع   امطال  ي تتمة  

 .زا رفي الج startup الاعمال والمؤسسات النارحة هطيات حاضنة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتصالية. ةالمبحث الاول: الاستراتيجي



 

 
 

 .يةستراتيجية الاتصاللاا ةالمطلب الأول: ماهي
وه  ي سلس  لة م  و الق  رارات الهام  ة والمس  تقلة ال  ك تت   ذها مؤسس  ة م  ا لتحقي    أه  طا  معين  ة م  و خ  لال اس  ت طام 

 (.36ع   1991 المغر  وسا ل  تلاة. وتقنيات الاتصال  
تيجية الاتصال هي فو ت ارش مجموعة مو الاس تعطا ات لتحقي   اله ط  المنش و  وأ ي أ  ت وفر بع   المب ا ئ استرا 

 (  46-39ع   Jean marc decaudin 2003وهي:   المنظمة الأساسية الك أي أ  تقبل ا 
تا   ي فق   د ولكن    ا تك حقيقي   ة : العطي   ط م   و المنظم   ات ل   ي  ل   طي ا اس   تراتيجية اتص   ال (Existence الوج   و -أ

 بقرارات التطبي .
: اس   تراتيجية الاتص   ال ه   ي عملي   ة  ا م   ة ومس   تمرش أ   ي أ  تس   تمر لس   نوات (Continuité الاس   تمرارية-  

 .بالترتيي لتحقي  أ اء ناجح وأي أيضًا أ  تكو  التغيوات الم مة والطا مة متسقة
يك   و  التوالا   ل واض   حًا وبس   يطاً أ   ي أ   وفعال   ة : لك   ي تك   و  الإس   تراتيجية ما وم   ة (Clarité الوض   وا-ا

 .ويمكو الولاول تلي 
 ال  رف  : أ ي أ  يتط اب  التوالا ل م    الحق ا   ال ك يقبل  ا العم ال. ل  ذا ف إ  رس الت  ه ي (Réalism الواقعي ة- 

 .مما يساهم في تشوي  لاورش المؤسسة
 ر في المنظمة. : أي أ  يكو  الاتصال متسقًا ومتماسكًا م  عملية لان  القرا(Cohérence التماسً-ه
أ ي قب ول الاس تراتيجية م و قب ل قب ول يي   المس ؤولين : (Acceptabilité Interne) ال طاخلي القب ول-و 

 في المنظمة ويي  موظاي ا.
نالا  ر  ا ؤ ع  طو  عل    ت  الإس  تراتيجية الاتص  الية ه  ي م  و ب  ين العوام  ل الهام  ة المس  اعطش في عملي  ة  وي  رى ال  طكتور
في تطبي  وتناي ذ الإس تراتيجية العام ة للمنظم ة واع الات التقني ة والتط ورات الس ريعة  لمساهمةوالوسا ل اهطيط الطر  

اجع ل التوالا  ل الي وم ج  زءًا لا يتج زأ م  و  للمنظم  ات وبس  بي خص ا ز البيح  ة المتغ وش  الأخ رى في  تل   اع  الات 
 (63ع   2117 الاستراتيجي.  قابلي التاكو 

فإ  ه ذ  الق رارات تش و تف أه طا   الم مة ية الاتصال عل  أنها مجموعة مو القرارات بينما يمكو تعري  استراتيج 
 لتحقيق ا.والوسا ل اللا مة  هقيق ا الاتصال الك يتعين 



 

 
 

 
 (43ص، 2115حرنان سماح، زواقة عواطف،)المنظمة.  ةلاستراتيجي(: رسم توضيحي 1الشكل)

 / أهمية استراتيجيات الاتصال:  2
 .ضل مو خلال معرفة أيو تسو المنظمة عل  مطى فترش  منية أاولأف هقي -1
 .الاستراتيجي يعطي هطيط الأهطا  والاتجا  المستقبلي الواضح الت طيد-2
 جطي   طش مة   ل تا   لا  منتج   ات  المنظم   ة العوام   ل الطاخلي   ة والخارجي   ة ال   ك ت   ؤ ؤ تف تغي  وات م م   ة في  هطي  ط-3

 جطيطش قرارات مالية وتسويقية م مة تتعل  بتوج  المنظمة.أو تأا  أسوا   الأسوا  وتوسي  
 تساعطالإستراتيجيةمت ذيالقرارعلىمعرفةالإتجاهاتالصحيحةفيإداك-4

 الر يسية. المشكلات فحز عل  المطراء وتساعط القرارات 
 المنظمة. باتجاهات المتعلقة الم مة والتسويقية المالية القرارات تطخل تنظم-1
تراتيجي يمكي  و لا  انعي الق  رار م  و التوالا  ل والتنس  ي  والتكام  ل والتااع  ل بش  كل فع  ال م    يي    الاس   الت ط  يد-6

 الأنشطة المنظمة. 
 وراء الت طيد الاستراتيجي الناجح هو وظياة ت ارية فاعلة ضط كا ا.  ما-7
 است طام العروض في اداك القرار الصحيح.  يمكو- 8



 

 
 

 ة الم تلاة. عل  الاستجابة للظرو  البيحي القطرش-9
 في وض  الخطد الهجومية ضط المنافسين.  المساعطش-11
 في التاكو عل  المطى الطويل.  يساعط-11
 لأ  الموار  تست طم حسي المسار لتحقي  الهط .  الموار  است طام  حاظ-12
 الصحيح.  وهذا يساعط عل  توجي  ج و  الوكالة في الاتجا  ومطروسة  قيقة   واضحة استراتيجية أهطا -13
 الحط مو الم اار والشكو .  ظرو -14
 الإستراتيجية عل  هسين قطرش المنظمة عل  التوالال م  الار  الم تلاة  اخل المنظمة.  تعمل-11
الإس  تراتيجية في تط  وير الك  وا ر العلي  ا حي  ث أ  تر  را  الم  طيريو في لا  يانة الإس  تراتيجية يس  اعط عل     تس  اعط-16

 تنمية تاكوهم. 
 (  38-37ع  2119هذ  الاستراتيجية في دصيز الموار  المتبقية.  عما  الطيو رعبا   طتساع-17

 .المطلب الثاني: أهداف وخصائص استراتيجية الاتصال
 ويمكو تناول ما يلي: متنوعة خصا ز استراتيجية الاتصال  / خصائص استراتيجية الاتصال: 1
 المس  تقبل ر  أو الوض   المس تقبلي( ال  ذؤ تري ط المنظم  ة هقيق   في نظ راً لأ  الاس  تراتيجية ه ي التص  و  أ / الشـمولية: 

 للمنظمة.أي أ  يشمل هذا التصور الإاار العام والمتكامل 
يمك  و معرف  ة يي    الجوان  ي والس  لوكيات والممارس  ات م  و المنظم  ة تتع  او  أنظم  ة البني  ة  :مفتــوح املنظــ موجهــة/ ب

  وتوجي             لض          ما  هقي            ه          ذ  الر ي          ة الع          ام نظ          ام م          وار  بش          رية ... ال تنت          اا  تس          وي  التحتي          ة  
 فتاتيالإستراتيجيةالاتصاليةبتصورهاالمستقبلياتعملعلىطراسةو حيص ذاالنظامكلياأ تلاجز يا وتوجي  .

تتعل  بالتوج  الأساس ي للمنظم ة وله ا  ور في هطي ط  استراتيجيةوتتكو  مو قرارات ج / مجموعة من القرارات:  
   .وهي قرارات يومية تت ذ عل  المستوى التشغيلي الروتينية ارات والقر  مستقبل ا 

وأ  ي لا  يانة اس  تراتيجية الاتص  ال  الإس  تراتيجية م  و الم   م للغاي  ة اح  ترام الوق  بر م  و حي  ث  د / الوقــت الإلزامــي:
س     يجعل ه     ذ   الظ     رو  خالا     ة في حال     ة تغ     و  ت     اخو وأؤ  مناس     بة وتطبيق      ا في الوق     بر المناس     ي وبطريق     ة 

 اتيجية نو مجطية.الاستر 
وأ  ي أ   وتناي  ذها أ  ي أ  تك  و  اس  تراتيجية الاتص  ال واض  حة في أه  طاف ا ولا  يانت ا  / الوضــوح والإقنــاع: ه

 (  18ع   2117 كيلا  تكو  مقنعة ح  يتم تطبيق ا بشكل فعال  و  مقاومة أو تضار  في الأهطا .  



 

 
 

أ    ي تر    را   تل      الق    طرات في المنظم    ة  نج    اا بم    و أج    ل تط    وير اس    تراتيجية اتص    ال  و / الــــنهج التشــــاركي:
تلي    ا الإ ارش العلي   ا ال   ك تعم   ل عل     التوالا   ل المناس   ي ق   رار  الاتص   ال واستش   ار ا في الأم   ور المتعلق   ة باس   تراتيجية 

 .حيث أ  هذ  المشاورش ستحازهم عل  تنايذها وتوعيت م با  لطي م  وراً يلعبون  وعلاقت م بالمؤسسة استراتيجي 
 والرقاب ة هنا  اختلافات في هذا. يقول البع  أ  هنا   لاث مراح ل م و الص يانة والتناي ذ  مرحلة محددة:/ الز

ه طث  أخ وش كمرحل ة   المكافح ة فعن طما لا تكتم ل عملي ة  والتناي ذ م رحلتين م و الص يانة  ت  هن ا والبع  يقول 
 ل  يي  المراحل.لكو عملية المكافحة مستمرش وتؤ ر ع والتطبي  عل  مستوى الصيانة 

ولكن   ا عملي  ة مرن  ة هت  اا تف التغي  و عن  ط الض  رورش.  و ابت  ة اس  تراتيجية الاتص  ال ليس  بر عملي  ة  ابت  ة  ح / المرونــة:
 .تتطلي المتابعة المستمرش للتغيوات في البيحة واتجاها ا المستقبلية أ  تقوم المنظمات بإعطا  موار  السيناريو المناسبة

 ك يلا  اس تراتيجيات الاتص ال دص ز الم وار  التنظيمي ة وفقً ا للأه طا  الم را  هقيق  ا.  : تخصيص المـواردط / 
 (19ع   2117

 الاتصالية: ةالاستراتيجي/ اهداف 2
 تنمية المعلومات والا م الجيط بين يي  الموظاين. 
 تشجي  كل موق  مو ران  هايز الموظاين والرضا الوظياي. 
 الأساليي أو البيحة بواسطة تزويطهم بالمعلومات الضرورية مقطماتعطا  الموظاين لأؤ تغيو في . 
  تشجي  المر وسين عل  تقطيم أفك ارهم واقتراح ا م لتحس ين الإنت اا أو بيح ة العم ل وأخ ذ ه ذ  الاقتراح ات

 .مطية مو قبل الإ ارش العليا
  حةهسين العلاقات بين الموظاين والإ ارش بالمحافظة عل  قنوات الاتصال ماتو. 
  هنج    ر  افي    ط  وهل      توم    اس  بي    ن م. تعزي    ز العلاق    ات الاجتماعي    ة ب    ين الم    وظاين بتعزي    ز الاتص    الات 

 (77ع  1991
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 لمطلب الثالث: مرحلة صياغة استراتيجية الاتصال:ا
راح ل وه ذ  الم تع طا  فإ  خطة الاتصال في المنظمة للمرور ب اكةر م و مرحل ة  الإستراتيجية مةل يي  أنواع الخطد 

وضس ي  لل ط ة الأولي ة لل ط ة وتع طا ها أو لا يانت ا ثم التناي ذ اللاح    الص يانة-وتنقسم تف  عام مميزش بشكل 
 ع   طوا  والمراح   ل الأخ   رى ه   ي كم   ا يل   ي:  نالا   ر  ا ؤ  والتناي   ذ ه   ذا الكت   ا  توج   ط أرب     مراح   ل م   و الإع   طا  

 (81-71ع   2114
 أهطا  الاتصال.  هطيط-1
 جتماعية والةقافية. البيحة الا  راسة-2
 الأهطا  وكياية تعطيل ا.  هطيط-3
 اريقة الاتصال واريقة الاتصال.  حط -4
 .التنايذ-1
 هنا ررا لكل عنصر أو مرحلة مو هذ  المراحل عل  النحو التالي: 
طت ين وه ذ  المرحل ة   ر بنق الاتصال هطيط الأهطا  هو مرحلة م مة في لايانة استراتيجية  تحديد الأهداف:-1

 ر يسيتين:
لأن     الش    ز الوحي   ط. فم   و  للم   طير الأه   طا  العام   ة: ينتم   ي ه   ذا العنص   ر تف تن     العنص   ر الوحي   ط  هطي   ط-أ  

ه و اد اك الق رار. اله ط  يع بر ع و الر ي ة الإس تراتيجية  أخ رى وم و ناحي ة  الجمي   يمك و أ  يض مو  اس ً  ناحية 
ول ة هطي ط وض ما  القب  ول الجم اعي لأه طا  مح ط ش لاس  تراتيجية للم طير. يتض مو هطي ط الأه طا  العام  ة أيضً ا محا

 مما قط يع  هطيط الأهطا  العامة بشكل مبارر لل يحة الحاكمة باكمل ا.  الاتصالات 
يتطل  ي هطي  ط أه  طا  مح  ط ش مش  اركة الجمي    في الهيح  ة  الس  ابقة أه  طا  مح  ط ش: عل    عك    المرحل  ة  هطي  ط- 

 أا في كلً: المرحلة ت بالنظر تف خصولايا الحاكمة 
 تسلسل الأنشطة عل  يي  المستويات.   -
 الةقة القا مة عل  الأسلو  فيما يتعل  أشاركة كل مسار. -
 تجني الغموض. -

 :التالية وهيأي أ  يؤخذ في الاعتبار أ  هذ  المرحلة تستنط تف مجموعة النقاط  
م و  من ج ي تص ال ض مو تا ار عم ل حيث أي أ  تكو  كل خطوش تتعل   بانش طة الا الت طيد نه    -

 .ناحية للتحقي  في الاختلافات ومو ناحية أخرى تقليل الم اار والخسا ر



 

 
 

باعتب  ار أنه  ا أول م  و يرك  ز عل    تطبي    تل  ً الإس  تراتيجية ويك  و   الش  املة  م    الإ ارش في الإس  تراتيجية   -
تف أ  اله ط  م و اس تراتيجية الاتص ال  ب النظر الراجع ة مسؤولًا عو راح ا. النقطة الةالةة تتعل   بالتغذي ة 
ولكو قبل كل ريء لا م م طى اس تجابا م  المستقبل لا يقتصر عل  تطف  المعلومات وتامين ولاولها تف 

 .الإأابية
 تضمين يي  الر و  في استراتيجية خالاة -

 الاجتماعية والثقافية للمؤسسة: البيئة-2
 تقوم المنظمة أا يلي: المرحلة خلال هذ   
ع  و هوي  ة ولا  ورش المؤسس  ة: هوي  ة المؤسس  ة تع  بر ع  و تتن  بر المؤسس  ة.  ك  و الهوي  ة المؤسس  ية القوي  ة م  و  البح  ث-أ 

 لذا فإ  كل ج ط اتصال متعل  بالهوية المؤسسية يطعم هذا الانسجام. الانسجام 
 كل     ا هيمن     ا:  عوام    ل ه    ي مة    ل الش     ز الحقيق    ي ال    ذؤ ه    ط  هويت      بع    طش  اعتباري    ة كش ص    ية   المؤسس    ة  

 والجماعات الةقافية الك تتكو  من ا ... تلخ. وتاريخ ا  ومؤسسا ا 
ويق  ال ع  ا ش أ   الأساس  ية وال  ك ي  تم تقييم   ا م  و خ  لال العنالا  ر  هويت   ا لا  ورش المؤسس  ة ه  ي تولي  ط أو انعك  اس  

م   و ت را  أو  بينم   ا ت   اتي الص   ورش الطاخلي   ة التس   وي  الص  ورش الخارجي   ة للمؤسس   ة ي   تم تقييم    ا م   و خ   لال عملي   ات 
 معرفة  اخل الهوية.

ومواءمة أهطا  الاتصال الك هط ها السلطة التنايذية: يتم هطي ط الأه طا  م و قب ل ت ارش الاتص الات  تاكيط- 
وي  تم هقيق   ا م  و خ  لال ع  رض ه  ذ  الأه  طا  عل    الواق     المؤسس  ة بن  اءً عل    تص  ورها للواق    المؤسس  ي وتوقع  ات 

 الحقيقي للمؤسسة.
مس  ارات ت  طف  المعلوم  ات في المؤسس  ات: يس  مح البح  ث الاجتم  اعي الةق  افي بتحطي  ط خ  را د قن   وات  هطي  ط-ا 

وتكييا    ا  المؤسس   ات وال   ك أ   ي أ  تك   و  معروف   ة في  ال   روابد س   واء كان   بر رتي   ة أو ض   رورية لإقام   ة  الاتص   ال 
ري     مؤق   بر يش   كل  القس   م للاس   ت طام الأمة   ل والاع   ال. وع   ا ش م   ا ي   تم تناي   ذ ه   ذ  العملي   ات الم تلا   ة م   و قب   ل ف

 وينت ي أو يحل أجر  انت اء العمل. فعاليت  وتتحط   الغرض الإ ارؤ لهذا 
أ ي تريت  ا تف رس ا ل اتص ال  الن ا ي ة بع ط هطي ط أه طا  الاتص ال  المستلمين وتكييف الرسـائل: تحديد-3

وه م المنظم ات الأر  اع  ج و يو المح( تلي م وتكييا ا م  المس تلمين les ciblesوترسال مستلمي الاتصالات  
يمك  و أ  يكون  وا  تل  ي م والأر   اع ال  ذيو ي تم توجي    معلوم  ات الاتص ال  الاتص ال أو مجموع ة م  و الأر   اع في 

 مباررش أو نو مباررش.



 

 
 

أو يمك  و تقس  يم ا تف  كتابي  ة أم  ا اريق  ة النش ر ف  يمكو أ  تك  و  ر  ا ية أو   طريقــة النشــر والــروابط: اختيــار- 4
مة  ل  في   ا لأنن  ا ر  ط كل  ً يش  ار  المواان  و   ال  ر ي  فق  د خاض    لس  لطة ت ارش  خي  ار لمس  ت طم أؤ ع  طم تعط  اء ا
 والذيو تركوا تطخلات نشطة للمست طمين هنا . الاعلية الاجتماعات 

ك  ا  ت  ا و الاتص  ال   الش ص  ية م  ا أ  ي ملاحظت    هن  ا ه  و أن    كلم  ا كان  بر اريق  ة الاتص  ال أق  ر  تف العلاق  ات  
 أفضل.

 ا ت احتمالي    ة تش    وي   والمتلق    ي  ا  ع    ط  الوس    طاء ب    ين المرس    ل  تن      كلم    اهن    ا يمك    و الق    ول  لل    رابد بة بالنس     
وه م أيضً ا مطل و  أ  يتمت   بالعطي ط  الوس طاء وبالتالي فإ   رج ة تش وي  المعلوم ات تتناس ي م   ع ط   المعلومات 

 مو الخصا ز والجو ش الش صية العالية.
 س  نوات بوق  بر تع  طا  ي  تراوا م  و س  نتين تف       الاتص  ال تناي  ذ اس  تراتيجية : اســتراتيجية الاتصــال تنفيــذ-5 

وهطي  ط ومتابع  ة العنالا  ر الم تلا  ة ووح  طات الاتص  ال والأه  طا  والوس  ا ل والوس  طاء والمواعي  ط  الأه  طا  ب  طءاً م  و 
   عملية النشر.والقيو  أو المعوقات الك تواج بها والتكالي  المرتبطة  الاستراتيجية المطلوبة. لتنايذ 

 المطلب الرابع: نوع استراتيجية الاتصال في المؤسسة:
 أولًا: استراتيجية الاتصال الداخلي للمنظمة:

حيث تعت بر اس تراتيجية الاتص ال  الإستراتيجية فمو الضرورؤ وضع  في قالي  المنظمة نظراً لأهمية الاتصال  اخل  
 استراتيجيت ا الشاملة. تحطى أهم الوظا   في مساعطش المنظمة عل  تنايذ

 الاتصال الداخلي للمنظمة: تحديد-1
يعري  تبراهيم أبو عرق و  الاتص ال ال طاخلي بان   الاتص ال الش ا ي والمكت و  ب ين الأر  اع ال ذؤ يح طث  اخ ل 
المؤسس   ة عل     المس   توى الا   ر ؤ والجم   اعي ويس   اهم في تط   وير أس   اليي العم   ل وتقوي   ة العلاق   ات الاجتماعي   ة ب   ين 

 (28ع   2113  ليو . التوالال الرتي أو نو الرتي.  فاضل الموظاين
يمكو تعري  استراتيجية الاتصال الطاخلي للمؤسسة عل  أنها يمفو تعزي ز وتنس ي  وتنس ي   تل   أر كال الاتص ال 
في المنظم    ة لتحقي      أه    طا  المص    لحة العام    ة وم    و خ    لال تط    وير أو تط    وير العلاق    ات الش ص    ية لتحقي      ه    ذ  

 أخ رى وم و ناحي ة  المؤسس ة بين الأر اع الطبيعيين ال ذيو يش كلو   ناحية مو  والاجتماعية لما ية الأهطا يم ا
ولك و  المرجعي ة ف ي تشمل يي  الرمو  المتعلق ة بتاريخ  ا و قافت  ا وقيم  ا ومجالا  ا  المؤسسة أولحً الذيو يمتلكو  

 (72ع  2114أيضًا بالوسا ل الشا عة الاست طام  نالار  ا ؤ عطو  
 :ةاستراتيجية الاتصال المؤسس أهداف-2



 

 
 

   ط  اس  تراتيجية الاتص  ال ال  طاخلي للمؤسس  ة تف اله  ط  الع  ام المتمة  ل في الت  ا و عل    المس  تقبل م  و أج  ل تب  ا ل  
وم و ه ذا يمك و للم رء الرج وع تف العطي ط  المؤسس ة مم ا يحا ز  عل   رف   مس توى أ اء  المرس ل الخبرات والقرارات م   

ال ك تس ع  تلي  ا المؤسس ة م و خ لال تط وير اس تراتيجية الاتص ال ال طاخلي.  أحم ط محم ط المص رؤ ع مو الأه طا  
132) 

وق ط ألا بح  الم تلا ة يتم توجي  موظاي المؤسس ة في م  ام م ومنالا ب م  التوالال التوجي ي: مو خلال  الهط -أ 
نط   ا  واس     م     العم   لاء الأجان   ي  وخالا   ة أولح   ً ال   ذيو يتع   املو  عل     الخطمي   ة الآ  أكة   ر أهمي   ة في المنظم   ات 

 ويسعو  تف المنافسة الشرسة في المنزل. هذا القطاع في منظمت م.
مم  ا يحا  ز  عل    القي  ام  بر س  ا   المس  ت طم: التوالا  ل الجي  ط يمكي  و الموظ    م  و تب  طاء آرا     ل    ارش ممةل  ة  هاي  ز-  

  ش الإنتاجية والتناف  التنظيمي الطاخلي.ينعك  في  يا الرها  وبالتالي الاو  بهذا  وج  بعمل  عل  أكمل 
الإج     راءات: لا تس     تطي  الوكال     ة هقي       أه     طاف ا الإس     تراتيجية تكا ي تس     تط  تنس     ي  يي       أعماله     ا  تنس     ي -ا 

مم   ا ي   ؤ ؤ تف تباع   ط  وتض   ار  ومبا را    ا. يمك   و أ  ي   ؤ ؤ نق   ز المعلوم   ات عل     المس   توى الع   ام تف اخ   تلالات 
وم  و أج  ل هقي    التنس  ي . ك  ا و أ  ي أ  يك  و  الم  طير ق  ا راً عل     الأج   زش ال  اخ  ل وعملي  ات الاتص   الأا  را  

 بث المعلومات اللا مة لمساعطي  وأ  يكو  قا راً عل  رف  مستوى المعلومات.
الس  لو :    ط  الاتص  الات تف معالج  ة ع  طم المرون  ة في المواق    وت  وفو العملي  ة اللا م  ة للقض  ايا المطروح  ة  تغي  و-  

وال  ك نالبً  ا م  ا تنب    م  و أنن  ا ناخ  ذ  الاعتراض  ات وه  و الح  ط م  و ر  طش  العملي  ة تنا  ال الجان  ي الأكة  ر أهمي  ة في  و  
الرنب  ة ك  امر مس  لم ب   . يص  ر. التعل  يم والتعل  يم الإلك  ترو : ي   ط  الاتص  ال ال  طاخلي للمؤسس  ة تف ت  وفو مع  ار  

مم   ا ي   ؤ ؤ بالض   رورش تف  عمل    م ارا تا   ار  اخ   ل وخ    الم   وظاين وخالا   ة  للمش   اركين وم    ارات وما   اهيم جطي   طش 
 لان  القرار. والمشاركة فيهايزهم لمعرفة المزيط عو التنمية 

والترفي    : اس   تراتيجية الاتص   ال ال   طاخلي الناتج   ة ه   ي اس   تراتيجية     ط  تف رف     معنوي   ات الم   وظاين في  التيس   و-و
س اعط العم  ال  عاااي  اً يمالمعنوي  ات ج اهزش   الش  وكم ا أوض  ح يمهيلس ييم في اقتباس      الإنت  اا مؤسس ة م  ا لتحس ين 

الش عور أزي ط م و الإره ا  والت وتر   ت” عل   يا ش الإنتاا عنطما لا ياعلو  كلًيم لا تاخذ الأمر عل  محمل الجط. 
ه  و الت  زام أخلاق  ي م  و قب  ل العم  ال لب  ذل الج   و  اللا م  ة ل  طعم سياس  ات الوكال  ة وهقي    أه  طاف م.  نالا  ر  ا ؤ 

 (.127ع   2114 عطو  
الاجتم   اعي: يتجل     في خل      رج   ة م   و التااع   ل الاجتم   اعي والش ص   ي ب   ين المرس   ل والمتلق   ي به   ط   اله   ط - 

هس  ين وتقوي  ة العلاق  ات والعلاق  ات الاجتماعي  ة والش ص  ية  اخ  ل وخ  ارا العم  ل م  و خ  لال تأ  ا  حل  ول لمعالج  ة 
 طاب  نو الرتي في المؤسساتالعنصر البشرؤ مو خلال التوالال الاجتماعي. والقضايا الش صية. ال



 

 
 

التنظيم   ي والإ ارؤ: يتحق     ه   ذا اله   ط  عن   طما ي    ط  الاتص   ال تف هس   ين تج   راءات العم   ل  اخ   ل  اله   ط - 
 وهطيط المسؤوليات و عم التااهم بين الموظاين وبين الإ ارش العليا للموظاين. المؤسسة 

 الاتصال الداخلي: أنواع-3
ويعتم  ط  للمنظم  ة أر  كالاً  تلا  ة تتواف    م    القن  وات الرتي  ة والهيك  ل التنظيم  ي  يتب  نى الاتص  ال ال  طاخلي للمنظم  ة

 ويعتمط. الطر  التالية: و ور  أا يتواف  م  ويبر  أهمية كل من ما  المنظمة اتجاهات  تلاة حسي ابيعة وم ام 
ولك  ي تك  و  ه  ذ   ة المؤسس  وه  ي اتص  ال في تا  ار عم  ل المؤسس  ة والق  انو  ال  ذؤ يحك  م  الرســمية: الاتصــالات-أ

أي أ  تكو  يي  القنوات والوسا ل واضحة ومعروفة لجمي  أعض اء المؤسس ة في تا ار الوح طش  فعالة الاتصالات 
 تتم هذ  الاتصالات وفقًا لخطد الج ات المسؤولة. المؤسسة أؤ  اخل  التنظيمية 
تواف   م   الهيك ل التنظيم ي للوكال ة وي تم هي تل ً الاتص الات ال ك تت طف  ع بر القن وات الرتي ة وت كلً علاوش عل  

وح  طو  الس  لطة والس  لطة الممنوح  ة وفقً  ا للتسلس  ل  ومعروف  ة تناي  ذها وفقً  ا لأس  اليي وقواع  ط ومص  طلحات مح  ط ش 
 (.46ع   2116 البكرؤ ؤسسة.  تامر او الم الهرمي الوظياي  اخل الوكالة

 الاتصال النازل :)من أعلى إلى الأسفل(-1
ال انتق  ال المعلوم  ات م  و أعل    المس  تويات الإ اري  ة تف الع  املين بالمس  تويات الإ اري  ة الأ   أؤ يتض  مو ه  ذا الاتص  

 (Thrérry libart 1998,p 71يتج  مو الر ساء تف مر وسي م وي ط  تف: 
 تقطيم توجي ات محط ش للعاملين حول تعليمات العمل والأ اء. -
 مية.تقطيم معلومات عو الإجراءات والتطبيقات التنظي -
 توفو المعلومات للعاملين عو الوظياة الك يمارسونها. -
 في سبيل الاقتناء باهطا . ةتقطيم معلومات راملة كات ابيعة أيطيولوجي -

وأ  المعلوم  ات ال  ك ي  تم ارس  الها م  و مس  تويات ال  طنيا كل  وش ومتنوع  ة ومن   ا السياس  ات الخط  د وال  برام  والتعليم  ات 
وأكة  ر أر  كال الاتص  ال تظ   ر في تعليم  ات العم  ل ال  ك تعط    لجمي    الع  املين عل    والارر  ا ات الأوام  ر والق  رارات 

 (92ع  1993محي الطيو الا هرؤ  اختلا  مستويا ميم. 
 الاتصالات القطرية المتقاطعة:-2

يموت  تم ب  ين الأف  را  بغ    النظ  ر ع  و مراك  زهم ووح  طا م ف  الأفرا  يس  عو  تف هقي    العم  ل بكا  اءش وفعالي  ة ول  ذا ف  إ  
ء الأك   بر م   و اتص   الا م ت   تم م     ار    اع في وح   طات ومس   تويات تنظيمي   ة  تلا   ة ع   و وح   طا م ومس   تويا م ج   ز 

 ارتي أعل    والاتص  ال المبار  ر بي  ن م يغ    ع  و جع  ل الرس  الة تس  و عل    سلس  لة الاوام  ر تف الأعل    لتص  ل لمس  تو  ت



 

 
 

  أؤ تقلي  ل الوق  بر ال  لا م لنق  ل ونش  ر وأكة  ر وم  و ثم تس  و أفقي  ا وبع  طها تف الأس  ال ح    تص  ل تف مس  توى المع  نى
 (94ع  2111الرسالةيم.  الاتصال واداك القرارات  

 الاتصالات الصاعدة:-3
 الاعل     انل  يالمس  توى الا   اف  اعل     م  واف  أس  اله  و الاتص  ال ال  ذؤ ي  تم بعك    الاتص  ال الن  ا ل اؤ م  و 

اد    اك الق    رار  تالقي    ا اذ  بش    كل يت    يح له     ومش    اكل م مأفك    ارهالاتص    الات معلوم    ات ينقل     ا الع    املو  لتوض    يح 
التوجي    ات العلي   ا  و  التع   ر  عل     وج    ات نظ   ر الع   املين في  تل      ت   اتيوالتوجي    ات المناس   بة اك لا يمك   و ا  

وك  ذلً المس  تويات الا اري  ة م  و التطبيق  ات عل    ه  ذا الن  وع م  و الاتص  الات التق  ارير ال  ك يرفع   ا الع  املين في الا ارش 
 (111ع  2111هارم حمطؤ رضا  اقتراحا م. شتركة بين الا ارش والعاملين نتيح ي تقييم الم الاجتماعات

 الافقية:الاتصالات -4
ه  و الاتص  ال ال  ذؤ أ  رى ب  ين ا ن  ين م  و اعض  اء المؤسس  ة عل    نا    مس  توى التسلس  ل التنظيم  ي كاتص  ال ر س  اء 

وه ي: التسلس ل الهرم ي م و خ لال ع طش قن وات  بين م وهذا النوع يوفر عل  هؤلاء مشقة الاتصال عبر فيماالاقسام 
 (41ع  1999عاا  عطلي العبط  الخ. التلازيونية........ اجتماعات  مناقشات  رسا ل  الاتصالات

 الاتصالات غير الرسمية:-ب
ر الع املين لتب ا ل المعلوم ات والافك ار او وج  ات النظ  رتي ة ب ينهي الاتصالات الك يتم التعام ل في  ا بطريق ة ن و 

 اللق  اءاتاو تب ا ل المعلوم  ات م و خ ارا الس  لم الهرم ي المت  طرا لتنظ يم  بعمل   م   م   م وتتص ل الموض وعات ال كفي 
 ع   طلي ع   اا  والمناس   بات. الغ   و الرتي   ة في اي   ة مناس   بة تس   مح بنق   ل المعلوم   ات ب   ين الار    اع كالاحتا   الات 

 (41ع  1999العبط 
علني  ة او س  رية وم  و اس  با   بص  ورشللاتص  ال  ارات الرتي  ة المح  ط ش كم  ا ه  طث الاتص  الات الغ  و رتي  ة خ  ارا المس  

الك ت طعو لتط ور ه ذا الن وع م و الاتص ال ع طم ق طرش الاتص ال الغ و الرت ي وقص ور  في القي ام بتولا يل المعلوم ات او 
 (71ع  1991محمط سلامة  محمط نيارؤ السيط عبط الحميط عطية    .تبا لها م  الافرا   اخل المؤسسة

    ر ع   بر الاتص   الات الغ   و رتي   ة الص   حيحة كم   ا ا   بالمؤسس   ةم   و المعلوم   ات المتعلق   ة  71تش   و الطراس   ات ا  و 
 (.273ع  2114حسين حريم  الرتية. مو القنوات  أسرعالاتصالات الغو رتة 



 

 
 

 
 

 (.272ع  1997محمط فريط الصحو سعيط محمط المصرؤ   الاتصال. يوضح اتجاهات  (:2الشكل)
 
 
 
 
 
 
 

 :للمؤسسة خارجيالاتصال ال استراتيجية: ثانيا



 

 
 

الاتص  ال الخ  ارجي للمؤسس  ة ف  ي كون    ي   تم ب  الجم ور الخ  ارجي ويعم  ل عل    هس  ين لا  ورش المؤسس  ة  أهمي ةتكم و 
 .في نظر  ويحاول تطويرها مو خلال تجسيط أهطاف ا

الموج    ة د   و  الاتص   اليةيي       العملي   ات بان     يمتيل     ين وس     تاالين  ؤم     ار »تعرف      :الاتصـــال الخـــارجي تعريـــف-1
الجم      ور الواس        الص     حايين  المم     ولين  الإ اري     ين  العم     لاء  الجماع     ات  :الجم       ور الخ      ارجي للمؤسس       ة

 (p103  1993  Marie héléne Wesphane الخ. ...…المحلية
 ا ع و اري   الإس تراتيجية ال ك تتبناه ا أعنى اتصال المؤسسة مم ورها وكلً مو خلال تلبي ة رنب ا م وتق طيم خ طما

  .عل  هسين لاور ا وتطوير أ ا  ا والك تساعطهاالمؤسسة في تاار الاتصال الخارجي 
ا يم لا  الح خلي  ل اب  و أن    وس يلة حطية  ة بواس  طت ا تس  تطي  المؤسس  ة تط وير ناس   يميمعل  ك    مور  يلييمال كم ا يعرف   
 (46ع  1998لاب   
ز الاتص    الات ال    ك      ط  تف ت    روي  تع    ة المؤسس    ة ولا    ور ا ل    طى الجم     ور الخ    ارجي يخ     لر    ط الاتص    اوله    ذا 

 .اأو  با ن المست ط  
 الاتصال الخارجي للمؤسسة: اهداف-2

الوظياي    ة الت    ي و  اله    ط  لاخ    تلا  تبع    ا أخ    رى تل      مؤسس    ة م    و الخ    ارجي الاتص    ال ووظ    ا   أه    طا  دتل     
 الم    واانين وي    ور المؤسس   ات ب   ين التع   او  هقي     يس   تلزم الأساس  ية المب   ا ئ حي   ث م   و أن     تلا المؤسس   ة  ارس    ا
 (66ع  2113/2114حليمة  لعقا   هقي : تف ي ط  مؤسسة أؤ في الخارجي فالاتصال وبالتالي

 المؤسس    ة ب    ين والبن    اء المةم    ر التع    او  هقي      يس     ل مم    ا  تلي    ا الولا    ول ينبغ   ي الت    ي بالسياس   ة الم    واانين تع    لام -
 .والمواانين

 .تلبيت ا في ويس ل كلً يساعط حيث بالمؤسسة العليا الإ ارش تف المواانا  والبات رنبات تيصال -
 الإنت    اا ف    ي تتش    اب  الت    ي تل    ً س    واء الأخ    رى  والمؤسس    ات المؤسس    ة ب    ين الاتص    ال عل     والتاكي   ط الاهتم   ام -
 وس  ا ل م  و ونوه ا الاتص الات الهاتاي ةو  المنش ورات المطبوع ات  بواس طة كل ً ف ي مع  ا دتل    يالت الخ طمات أوو 

 .الأخرى الاتص ال
ع   رو ؤط    الاتص   ال الخ    ارجي  محم   ط ف م    ي الع رو ؤ في    ذكر م    ا يل   ي كاه    طا ط   أم   ا ال    طكتور محم   ط ف م    ي الع

321:) 
 كش  الاتجاهات والميول في ي ور مؤسستً.  -

 لبرام  الك تلبي الأهطا  العامة للمؤسسة وتقطم الخطمات الك تقطم ا المؤسسة.تطوير ا
 .حشط الجماهو وتطوير التواف  والتعاو  الممتا  بين  وبين المؤسسات -



 

 
 

 ل عل  الطعم وتكويو رابطة م  الجماهو مو خلال هسين مستويات الخطمة وهسين الأ اء.و صالح -
 و المؤسسة ومكافحة الشا عات الك تؤ ر علي ا.تصحيح المااهيم الخااحة ع -
 تنشاء رراكات بين الوكالة والوكالات الأخرى. -
لا يمكو هقي  الأهطا  المذكورش أعلا  في الميطا  ما ي يتم  راسة يي  العوامل الك تتحكم في عملي ة النق ل. ي تم  

 القا م عل  البحث. هقي  كلً مو خلال است طام استراتيجية اتصال قا مة عل  العلم
 استراتيجية الاتصال الخارجي للمنظمة: انواع-3

أ  ي عل    المتص  ل هطي  ط الأه  طا  المرج  وش لعملي  ة الاتص  ال  للمنظم  ة م  و أج  ل هطي  ط اس  تراتيجية اتص  ال مناس  بة 
ساس ية. وفي نا  الوقبر الإرارش تف اريقة العمل في ه ذ  العملي ة. هن ا  ع طش أن واع م و اس تراتيجيات الاتص ال الأ

وتلي   ً بع      أن   واع اس    تراتيجيات  يواج      ا أ   ي عل     المتص    ل أ  يخت   ار اس    تراتيجية مناس   بة لح    ل المش   كلة ال   ك 
 الاتصال الك يمكو اتباع ا:

 الانتشار والتوسع: استراتيجية-ا
ن  ام  أؤ الش  روع في بر  الس  ري  وتتب    في اس  تراتيجيت ا مب  طأ الا  تح الع  ام  ال  ربح هن  ا  مؤسس  ات خالا  ة    ط  تف 

واس  ورامل يبُذل في  قطر كبو مو الج ط الما ؤ والتق  وال ذؤ في   يي   وس ا ل الت ا و. ي تم اس ت طام الأس اليي 
بع  ط أ  ي  تم توحي  ط  ت  طرأي ثم يتب    التوس    انكم  اش  المؤسس  ات والتس  وي  للولا  ول تف ال  طعم الع  ام. تف تنت  اا 

وه    ذا المب    طأ ينطب      فق    د عل       الأخلاقي    ة لعلاق    ات العام    ة ه    ذا المب    طأ لا يتمار      م      اله    ط  وا النظ    ام رك    ا ز 
 االغ  رض. أم  المؤسس  ات ال  ك هق    ب  اؤ ر  كل م  و الأر  كال أقص    رب  ح بغ    النظ  ر ع  و ابيع  ة أنش  طت م م  ا ه  و 

المؤسس   ات ال   ك ه   رع عل     كس   ي  ق   ة الجم    ور واس   تمرارها وتنميت    ا ف    ي تس   و وف     مب   طأ آخ   ر وه   و النش   ر 
وبالت الي س ط الن واقز  به ا اً لتجربة ال برام  وتأ ا  الوس يلة الأنس ي لتوس ي  نط ا  الالت زام والإررا . أ  تكو  مكان

وفي يي    كاف ة ح   يطغ   برن ام  النش ر الإعلام ي عل   الجم اهو   والمكا  وتنايذها تطرأياً في الزما   والأخطاء 
 المناا .

 
 
 
 التوقيت: استراتيجية-ب



 

 
 

ناس  ي لب  طء حملت ً الإعلامي  ة. يمك  و أ  ت  ذهي الج   و  والم  ال هب  اءً تكا ي ي  تم يعتم ط كل  ً عل    اختي  ار الوق  بر الم 
احترام التوقيبر الطقي  عنطما يتعل  الأمر بانشطة الإعلام والاتص ال. تس ت طم تكتيك ات التوقي بر أحيانً ا ل ع لا  

نالبً ا م ا ت رتبد سياس ة   لا ناعةوفي أؤ  والاحتا الات عو قرارات  ط  تف ترضاء المواانين. وفي مناسبة الأع طا  
لأنها تعتمط تف حط كبو عل  الش ركة. كي   بس رعة أو في وق بر  المعينة رف  الأسعار أو خاض ا بهذ  الإستراتيجية 

 متاخر لاداك تجراء مقارنة بالمنافسين.
 الصبر: استراتيجية-ج 

وتةب بر الأض اث  اع ال  تتعرض بع  المؤسسات للشً والهجوم مو مؤسسات أخ رى في نا   الأحيا  في بع  
أ  التسامح وعطم الاستجابة لمحاولات ج ر المؤسس ات تف مع ار  جانبي ة ه و الحكم ة المتبقي ة. نعل م ييعً ا أن   كلم ا 

وأ    ي أ  تش    و اس    تجابت ا تف اس     تراتيجية  له     ا  ا  توق       ال    رأؤ الع    ام أ  تس    تجيي  المؤسس    ة ارتاع    بر مكان    ة 
 التسامح.

 المفاجأة: استراتيجية-د
 الانت اب   ات حي   ث ي   تم اس   ت طام  في اللحظ   ات الأخ   وش قب   ل  السياس   ة ه   ذا الن   وع م   و الإس   تراتيجية ر   ا   في  

ويح طث أيضً ا عن طما يق طم السياس يو  معلوم ات  المرر حين عنطما تظ ر معلومات جطيطش تغو النسبة لص الح أح ط 
أو لتحوي ل انتب اه م ع و  منص ي س ب م تف لك الجم اهو م مة في مناسبة معينة. حا  الوقبر للتا و عل   مواق   

بع  المشاكل الك تواج  النظام. يست طم هذا التكتيً أيضًا في مج ال التس وي  عن طما ي تم تخا اء ت اري  ب طء حمل ة 
من   ت  جطي   ط ع   و المنافس   ين ح     لا يظ    ر المن   ت  الجطي   ط في الس   و  وس   د ت   طف  ما   اج  ل علان   ات والمنش   ورات 

 للبضا   المنافسة.
 اتيجيات المشاركة:استر 
تق  وم الاس   تراتيجية عل     مب   طأ تش   جي  الأف   را  عل     تق   طيم المقترح   ات وتعط   ا  م الارلا   ة للتعب   و ع   و آرا     م. ت   تم  

ممارسة الإستراتيجية باساليي اتصال  تلاة عنطما يسال أتباع ا عو مواضيع م وأنشطت م وهواي ا م الماض لة. كم ا 
 طعو العملاء لوض  مقترحا م في لانطو  محط .أنها  ارس مو قبل المؤسسات الك ت

 
 
 

 :والارتيابقتران الااستراتيجية 



 

 
 

يمك   و لش    ز الاتص   الات  الإس   تراتيجية تنه   ا اس   تراتيجية ل   ربد اس   م المن   ت  باس   م ر    ز مع   رو . وفقً   ا له   ذ   
ي ث تنه ا ح الص حيح وه ي خط وش في الاتج ا   آخ ر والعلاقات العامة أ  يع رض بض اعت  أو مش كلات  بلغ ة ر  ز 

واف تراض أ  الجم  ور عل    مع رو  ر  ز -هول الجم ور مو الاهتمام بشيء ما تف مصلحة في مصلحة البح ر. 
م و خ لال ال ربد ب برام   الجمعي ة وهن ا  نه   آخ ر في اس تراتيجية  الش  ز استعطا  رطيط لربد ات  باس م كل ً 

للتموي ل وت ارش حمل ة ل طعم العم ل الخ وؤ ال ذؤ يخ طم كما لو كا  في الجمعي ة من ت  مع ين   اجتماعية محلية أو برام  
ولك  و اله  ط  التس  ويقي ه  و رب  د ات     كات    والآ   ار المترتب  ة عل    تنا  ا  الم  ال هن  ا ليس  بر عم  لًا خويً  ا ض  ط  اعتم    

 بهذا العمل أو البرنام .
 :ملتقى الطرق استراتيجية

 الق   وى اس     أو مؤسس   ت  أو مش   روع  في ملتق     تتض   مو الإس   تراتيجية تناي   ذ خط   ة جي   طش الص   يانة تض     الا   ر  ن 
م     الأخ   ذ في الاعتب  ار الم    اار المحتمل   ة لاس  ت طاف . ت   تم ه   ذ  الاس  تراتيجية ع   و اري      من   ا متوقعً  ا فوا    ط واقعي   ة 

 العام ة اختيار المكا  والاجتماع والموسم م  أكبر عط  مو الأر اع. مو أجل توفو أنشطة الاتص ال والعلاق ات 
ف    ذ  ه   ي ا   ر  واس   تراتيجيات الاتص   ال ال   ك  مع    م ف ف    م الأر    اع الم   ؤ ريو وتو ي     الاتص   الات بالإض   افة ت

ومو الم م التاكيط عل  كل ً عن ط الاختي ار  أهطاف م يست طم ا بع  موظاي الاتصال والعلاقات العامة لتحقي  
 (.69- 68ع   2111 مجاهطش ضرورش ضث الموق  قبل وض  الإستراتيجية المناسبة.  يال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 الاعمال الثاني: حاضنةالمبحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 :حاضنة الأعمال ةالمطلب الأول: ماهي
 حاضنة أعمال: نشأة-1

عن  طما قام  بر عا ل  ة   1919يمك  و ترج  اع الحاض  نة تف أول مش  روع تم تنش  ا   في مرك  ز باتافي  ا في نيوي  ور  في ع  ام 
وب طأوا  الأخ رى تف مركز. وقط حظيبر الاكرش بإعجا  العطيط م و الش ركات  بتحويل المقر الر يسي لشركت م البا ط

وانتش   رت الهطي   ة في الولاي   ات المتح   طش  الأمريكي   ة تم تش   كيل يعي   ة حاض   نة الأعم   ال  1981يقل   طون . في ع   ام 
 (1/4/2118 حسين وأال  علي ا البع  لاناعة الحاضنة  عطار نا لة  أخرى و ول 

 
 (411  ع2119   كريا مطلً الطورؤ  أحمط عل  لاالح الاعمال. ر حاضنات تطو  لمراح (:3الشكل)

 حاضنة الأعمال. تعريف-2
تعت   بر الحاض   نة آلي   ة حاض   نة لك   ل مش   روع لا   غو كونه   ا ق   ا م جطي   ط في ع   اي الأعم   ال. بع   ط تزوي   طها بعنالا   ر ف   ترش 

 ال    طورؤ ش عل      المنافس    ة   كري    ا هت    اا تف العناي    ة به    ا وحمايت     ا م    و الم     اار واكتس    ا  الق    طر  للنج    اا الحض    انة 
 (.411ع   2119

حاض نة الأعم  ال عب ارش ع  و هيك ل مؤسس  ي حك ومي أو خ  اع يق وم أجموع  ة م و الأنش  طة ال ك    ط  تف تق  طيم 
س  واء  الص  غوش المش ورش والاستش  ارات والخ  طمات والمس اعطش المالي  ة والإ اري  ة والاني ة لمؤسس  ات الأعم  ال والص ناعات 

 مو بطء النشاط أو في الممارسة. أو  ر أراحل النمو ال ك   ر به ا الأنش طة التجاري ة الم تلا ة. كم ا في المراحل الأوف



 

 
 

والت اجو ونق ل التكنولوجي ا  محم ط  والآلات  والمع طات  المكتبي ة توفر هذ  الحاضنات للشركات فرلًا ا في الخ طمات 
 (.26ع   2111 وآخرو  لاالح الحناوؤ 

به   ط   تج   ارؤ بت  اجو مس   احات للأعم   ال الجطي  طش أو للأف   را  ال  رانبين في ب   طء عم  ل الحاض  نة ه   ي مؤسس  ة تق   وم 
مساعطش الأعمال الجطيطش عل  البق اء في الحاض نة لا ترش م و الوق بر ثم ت ر  اعتم   لممارس ة  ور  الاع ال في    محم ط( 

 .(36-31 ع  2111 القواتة 
 حاضنات الأعمال: أهمية-3

 ول  ة  16ال والمق  اولات بالاه  ا  الأورو  أن    من  ذ تاس  ي  خ  برش الحاض  نات في أظ   ر تقري  ر ح  طيث لقط  اع الأعم  
م و يي   الش ركات ال ك تم تاسيس  ا في  ٪91لأ   جي طش حقق بر الحاض نات نت ا    ( عامًا 11أوروبية  أكةر مو 

ة ألا   بحبر أهمي    ة حاض    ن التاس    ي  س    نوات م   و  3الحاض   نات الأوروبي    ة. لا ي   زال يعم    ل بنج   اا. بع    ط أكة    ر م   و 
 الأعمال كما يلي:

 لأن  يس ل است طام نتا   البحث العلمي والابتكار والإبطاع في ركل• 
 المشاري  الك تجعل ا قابلة للتحويل تف تنتاا.

 المساهمة في تنمية الموار  البشرية وحل مشكلة البطالة وتأا  عمل• 
 أعمال مناسبة.

 و الاقتصا  الوا  مةل الحاضناتفتح اعال للاستةمار في مجالات قابلة للحياش م• 
 حاضنات الأعمال التقنية وحاضنات الصناعة الصغوش والطاعمة وحاضنات المشاري 

 تلخ. المعلوماتية 
 تطوير تقليط العمل الحر وتطوير م ارات ت ارش المشاري  الصغوش.• 
 الية القيمة.سواء كا  الهط  من  تقطيم منتجات أو خطمات ع التكنولوجي تعزيز الابتكار • 
 وبالتالي خل  فرع عمل والنجاا رعاية مشاري  جطيطش في مراحل البطء والنمو • 

 .ونو مباررمبارر 
 المساعطش في التغلي عل  العوا   الإ ارية الك هول  و  تالا  المشاري  ومساعط ا عل  هقيق ا• 

 كة والمطخراتهقي  معطلات موو عالية مو خلال تقطيم حزمة مو الخطمات المشتر 
 التعاو  م  الجامعات والمراكز البحةية لتقطيم الاستشارات والطعم في  تل  اعالات

 مراكز علمية ولاناعية محلية وعالمية.



 

 
 

هقي  التوالال والترابد ب ين المش اري  في الحاض نة والمش اري  الكب وش والمتوس طة م و خ لال التعاق ط عل   توري ط قط   • 
 لخطمات.الغيار وقط  الغيار وا

 قواعط بيانات المعلومات الانية والتجارية ...(. الجو ش تنشاء مجموعة فريطش مو الخطمات المسانطش  • 
تلع  ي الحاض  نات  وراً وس  يطاً ناجحً  ا ب  ين الجامع  ات ومراك  ز البح  ث ورأس الم  ال الاس  تةمارؤ وقط  اع الأعم  ال. • 

 (.7ع   2111   منصورؤ الزيو
 

 
 
 

 والعم   لاءض   نات بالنس  بة للجامع   ات ومراك   ز البح   ث والتجمع  ات والحكوم   ات والش   ركات أهمي   ة الحا(: 4الش  كل  
 (4 ع  2112الغ   عبط  ا   رجم .  خالطوالقطاعات العامة والمشتركة

 
 
 
 
 



 

 
 

 حاضنات الأعمال: خصائص-4
 يمكو تل يص ا عل  النحو التالي:

 يمكو أ  تكو  الحاضنات عامة أو خالاة أو  تلطة. -
 التط   وير وق   طرات الإب   طاع م   و مع   ين بق   طر تتمت     ال   ك تل   ً خالا   ة والمتوس   طة  لص   غوشا المنش    ت  ع   م -

 .التكنولوجي
يتم احتض ا  المش روعات الص غوش والمتوس طة لا ترش مح ط ش ح   د را المش روع م و الحاض نة وي طخل المرحل ة / -

 الن ا ية.
 حزمة مو آليات الطعم لطعم الشركات الصغوش والمتوسطة. -
 لأعم   ال  عم   ا يك   و  وق   ط والمتوس   طة  الص   غوش الش   ركات لاحتض   ا  مس   اكو اض   ناتالح بع     ت   وفر ق   ط -

 .كافياً  المحلية التجارية
 لذا ف ي تقطم خطمات عل  الإنترنبر. افتراضي قط يكو  للحاضنة مقر فعلي أو   -
 .من ا تتلق  الطعمو  أكبر أخرى لمؤسسة تابعة تكو  أ  يمكو أو مستقلة  الحاضنة تكو  أ  يمكو -
لا س   يما في البل   طا  والمن   اا  ال   ك ل   ي  ل   طي ا مة   ل ه   ذ   الأعم   ال تعزي   ز  قاف   ة ري   ا ش الأعم   ال وري   ا ش   -

 التقاليط والممارسات.
 .والتسويقية والمحاسبية والاستشارية الإ ارية الخطمات توفو أيضًا   يتمالتطريي تف بالإضافة -
 (17   ع2113 العلوؤ  عبط مايط.  الأرباا ج  تف الحاضنات تسع  قط -

 التي تقدمها الحاضنة: الخدمات-5
أ  ا في  والمتوس  طة تق  طم حاض  نات الأعم  ال مجموع  ة واس  عة م  و الخ  طمات اللا م  ة لتاس  ي  ومو  و الش  ركات الص  غوش 

 كلً:
 تلخ(. المعطات تاجو  الاواتو  المحاسبية الخطمات  الشركة الخطمات الإ ارية  تكويو -

 الإنترن  بر  الا  اك   الملا  ات حا  ظ  الاس  تقبال م   ام موظ     التص  وير  لكلم  ات اخ  طمات الس  كرتارية  معالج  ة 
 تلخ(. الهاتاية استلام وتنظيم الخطابات والمكالمات 

خ     طمات  المنتج     ات التس     عو وت ارش  والتغلي       التعبح     ة  المنتج     ات خ     طمات احترافي     ة  استش     ارات في تط     وير  -
 التسوي (.

ص   ول عل     التموي   ل م   و خ   لال ر   ركات التموي   ل أو الم طط   ات الحكومي   ة خ   طمات التموي   ل  المس   اعطش في الح -
 لتمويل المشاري  الصغوش ... الخ(.



 

 
 

 تلخ(. المكتبات  الكمبيوتر أج زش  التطريي أماكو  الأمو الخطمات العامة   -
 اوؤ م    و  عا ش    ة  العزي    ز تلخ(.  س    ايا  عب    ط  وفوري    ة مس    اعطش س    ريعة  نص    يحة المتابع    ة والخطم    ة الش ص    ية   -

 (.7ع   2112
 ع حاضنة الأعمال:ا نو االمطلب الثاني: 

وال   ك يمك   و تص   نيا ا وفقً   ا  الحاض   نة لا يوج   ط تص   ني  موح   ط عن   ط هطي   ط ن   وع  الاعتم   ا  نظ   راً لاخ   تلا  مع   ايو 
 للمعايو التالية:

ع   2111 القوات  ة وتش  مل الأن  واع التالي  ة:  محم  ط  أولًا: تصــنف الحاضــنات حســب الغــرأ مــن التأســيس:
49-11.) 
هذا الن وع م و الحاض نة  ص ز لتق طيم مجموع ة كامل ة م و الخ طمات والتس  يلات  . حاضنة متكاملة الخدمات:1

 الحاض نة.ب ل تن   ي وفر مكانً ا للمش روع المزم   تقامت   في  استش ارات لمشروع الحاضنة سواء كا    ويلاً أو تس ويقًا أو 
 ل   راسة الجطوى الاقتصا ية.تم اختيار هذا النوع مو الحاضنات ل  بناءً ع

وتتمةل م مت  ا في الاس تمرار  الحاضنة يختل  هذا النوع مو الحاضنة عو مبطأ وآلية عمل  . الحاضنة المجازية:2
ب   ل وح     تق   طيم بعض    ا.  الانط  لا  في تق  طيم بع     الخ   طمات للمؤسس   ات ال  ك درج   بر وللمؤسس   ات بع   ط ف   ترش 

ضنة مما يع  ع طم الحاج ة تف المس احات والمب ا  اع  زش جي طًا بال طاخل. خطمات. خطمة المشاري  خارا حطو  الحا
 حاضنة للمشاري  الصغوش ولكو الحاضنة  صصة لتقطيم الخطمات في بيحة عمل الشركات الصغوش.

يعتبر ه ذا الن وع م و الحاض نات لمس اعطش الش ركات الكب وش في الحا ا   . حاضنات مرتبطة بالمؤسسات الكبيرة:3
تعت ا وحمايت ا مو الم اار. المؤسسات والشركات الكب وش وألا حا  الأفك ار أو المش اري  الص غوش ال ك يمك و  عل 

ي تم  الس و  عل  س بيل المة ال عن طما ترن ي الش ركات في تط وير س ل  جطي طش وارح  ا في  الشركات أ  دطم هذ  
 ستنسي تف المؤسسات الكبوش. ف ي فعاليت ا وتكا أ بتبر هذ  السل   الحاضنات كلً مو خلال هذ  

هن ا  بع   المش اري  أو بع   الاح ات الاجتماعي ة ال ك هت اا تف خطم ة معين ة أو  . حاضنات لأغراأ خاصة:4
ويلت زم بتق طيم ا تف لم و  معين ة وهذا الن وع م و الحاض نات مت ص ز في خطم ة  المعاقين مةل  الخطمة نوع معين مو 

 يحتاج ا.
يمي   ل بع     المس   تةمريو تف ب   طء  والنا ي   ة في المن   اا  الاق   وش  ســـات دون الصـــغيرة:. حاضـــنات تشـــجيع المؤس5

 فإ  المشاري  لاغوش الحجم لخطمة أهطا  اجتماعية عاجلة. لاغو وعل  نطا   الخالاة أعمالهم التجارية 



 

 
 

حاض   نات الأعم   ال مقس   مة تف     لاث فح   ات حس   ي  ثانيـــا: تصـــنيف الحاضـــنات حســـب الســـوق المســـتهدفة:
 ات المست طفة.المؤسس

تع   نى ه  ذ  الحاض   نة بالمش   اري  الص   غوش كات الاختصالا   ات الم تلا   ة  . حاضـــنة الأعمـــال العامـــة يغيـــر الفنيـــةي:1
والمتنوع  ة في كاف  ة مج  الات الإنت  اا والص  ناعة والخ  طمات  و  هطي  ط المس  توى الا    له  ذ  المش  اري . وه  ي ترك  ز عل    

عية الخايا   ة أو الح   ر  كات الم    ارات الحرفي   ة المتمي   زش. بش   كل ج   ذ  مش   اري  الأعم   ال الزراعي   ة أو الح   ر  الص   نا
 (.16-11ع   2111 الشبراوؤ أساسي للسو  الإقليمي.  

 العلم ي ترك ز عل   المش اري  القا م ة عل   الابتك ار التكنول وجي والتطبي   المبتك ر للبح ث  . حاضنة التكنولوجيـا:2
راك  ز البح  ث العلم  ي أو المراك  ز الص  ناعية الك  برى. يعت  بر ه  ذا وع  ا ش م  ا تعق  ط  اخ  ل أو بالتع  او  م    الجامع  ات أو م

وك ذلً لا لة ب ين ملكي ة الأفك ار  التكنولوجي ا النوع مو الحاضنات حجر الزاوية في البحث العلمي وتسوي  تطبي   
الإبطاعي  ة وواق    ع  اي الأعم  ال. دتل    حاض  نات التكنولوجي  ا م  و حي  ث النط  ا  والحج  م وتط  ور المع  طات والق  طرش 

 (.37ع   2111 حسو ستيعابية.  الا
ترك  ز حاض  نات الأعم  ال المص  ممة لغ  رض مع  ين  حاضــنات الأعمــال المتخصصــة أو المصــممة لهــذا الغــرأ:.3

ع   2114 بو ي   ا  عل     س   بيل المة   ال:  ب   و  مع   ين عل     التكنولوجي   ا العالي   ة أو لا   ناعة معين   ة أو قط   اع س   و  
181) 

 ت الخطمية.حاضنة الخطمة: حاضنة مصممة خصيصًا للمنظما
 حاضنات تنتاجية: حاضنات  صصة لطعم المؤسسات الإنتاجية.

 (.18ع   2113  وتنقسم تف:  س يلة عيسا  ثالثاً: تصنف الحاضنات حسب الملكية:
وع ا ش م ا تك و  مرتبط ة بانش طة  ال ربح عا ش ما يملك ا ويطيرها القطاع الخاع مو أجل  . الحاضنات الخاصة:1

مة     ل تطبيق     ات الس     و  لتقني     ات المعلوم     ات والاتص     الات. لاح     ظ أ  ه     ذ   بالاقتص     ا  ة تجاري     ة جطي     طش مرتبط     
 مو أمريكا الشمالية. ٪8الحاضنات  ةل 

مملوك ة وم طارش م و قب ل ال طوا ر الحكومي ة أو اعموع ات  الع ام عا ش ما تك و  تابع ة للقط اع  العامة: الحاضنات-2
تلا أ  ه  طف ا التش  غيلي ه  و  رب  ح ه  ذ  الحاض  نات ل  ي  هقي    وعل    ال  رنم م  و أ  الغ  رض الأساس  ي م  و  المحلي  ة 

 الولاول تف مرحلة التمويل الذاتي. .
 (8ع   2111   الزيطؤ عبط السلام رابعاً: الحاضنات مصنفة حسب الموقع الجغرافي:



 

 
 

طام الم وار  وتلت زم باس ت  المنطق ة و ط  تف تط وير  محط ش تغطي الحاضنة منطقة جغرافية  . الحاضنة الإقليمية:1
أو خطم   ة أقلي   ات معين   ة أو مجموع   ات  المنطق   ة م   و خ   لال اس   تةمار الم   وار  البش   رية العاال   ة ع   و العم   ل في  المحلي   ة 
 محط ش.

بينم ا  التكنولوجي ا ه ذ  الحاض نات مكرس ة لج ذ  رأس الم ال الأجن بي وت ارش أعم ال نق ل  . الحاضنات الدوليـة:2
 ارا. ط  تف تشجي  أعمال التصطير تف الخ

 المطلب الثالث: المعايير والعوامل المؤثرة في نجاح حاضنات الأعمال.
 (.39-38ع   2111 الشبراوؤ وتعر  بانها العوامل التالية:   .  أولًا: عوامل نجاح حاضنات الأعمال:

ال رنم م و عل    الحاض نة يلعي مطير الحاضنة  وراً ر يسيًا في راا  . مدير الحاضنة وعلاقته بأعمال الحاضنة:1
فإ  ت ارش مشروع جطي ط تتطل ي الت ط يد والتس وي   والم نية أ  المشاركين في المشروع قط يكو  لطي م الخبرش الانية 

وال  ك لا يمتلك   ا بالض  رورش لا  احي المش  روع. م  و وج   ة النظ  ر  كل  ً والتن  وع م   ارات في المحاس  بة والإ ارش وم  ا تف 
يعتم ط بش كل كب و عل   ج و ش وأ اء م طير الحاض نة ومق طار الوق بر ال ذؤ  فإ  راا الحاض نة وبرامج  ا الارعي ة هذ  

يحتاا المطير بش كل خ اع تف أ  يك و   مشاريع م يمكو أ  يقضي  في الأعمال الصغوش. ولمساعط م عل  تطوير 
 مشروع لطي  خبرش في عملية تنشاء المشروع وتطوير  ح  يتمكو مو هليل نقاط القوش والضع  في كل 

يعتقط الكةوو  أ  ت ارش الحاض نة تتطل ي ر ص ية خالا ة  تتااقم مكو مو اكتشا  المشكلات النارحة قبل أ  للت
 كات خبرش عملية وم ارات قيا ية وقطرش عل  العمل م  الأفرا  وبناء ربكة علاقات  ا مة وناجحة. 

ال ك تنض م تف الحاض نة تق   في نظ راً لأ  معظ م المش اري  الص غوش  .ترابط الحاضـنة مـع المجتمـع المحـيط بهـا:2
فم   و الم    م أ  تتلق     الحاض   نة  عمً   ا ماليً   ا ومعنويً   ا بالإض   افة تف الجم    ور  الحاض   نة نا     المنطق   ة ال   ك توج   ط به   ا 

أو م   و الجامع   ات أو  المقااع   ة ق   ط ي   اتي ال   طعم م   و برلم   ا  المطين   ة أو  المحلي   ين العلاق   ات م   و مجموع   ات الس   كا  
 مةل مراكز الاتصال التجارية. التجارية مات  عم الأعمال الشركات الكبوش أو منظ

يمك  و أ  تجت  ذ  الحاض  نة  عمً  ا أوس    عن  طما ينُظ  ر تلي   ا عل    أنه  ا تعك    أه  طا  اعتم    وتك  و  له  ا مزاي  ا تأابي  ة 
 المغلق    ة وف    تح الأب    وا   للحاض    نة للتنمي    ة الاقتص    ا ية  اخل     .  ع    م اعتم      للحاض    نة م     م م    و خ    لال ال    تروي  

والمس اهمة في الأه طا  العام ة. نالبً ا م ا تتطل ي المش اري  المرتبط ة بالحاض نات  والإعلامي شجي  الطعم السياسي وت
 يستايط كل من م مو المشروع بنقاط قوش  تلاة.   تلاين رراكات تستنط تف رعاش أو رركاء 



 

 
 

تع  طا  المش  اري  ل ا  لا  أم  راً لا  عبًا و  العم  ل وهطي  ط الأه  طا  وخط  د  معً  ا نالبً  ا م  ا يك  و  ي    ه  ؤلاء الش  ركاء و 
ولك   و يمك   و تبس   يط  تكا ك   ا  م   و الممك   و العة   ور عل     أف   را  أو منظم   ات يتمتع   و  بالم    ارات والس   معة  ومعق   طًا 

 المناسبة للعي  ور  اعم لهذا المشروع.
ا لنج    اا مع    ايو اختي    ار المش    اري  م م    ة ج    طً  . اختيــــار المشــــاريع الرياديــــة وإمكانيــــة اســــتمرار فــــرص العمــــل:3

  ا ت فرلاة جذ  مشاري  ناجحة. مربية. وشمولية الحاضنة. وكلما كانبر هذ  المعايو أوضح وأكةر هطيطًا 
ت  الحصول عل  التمويل المناس ي في أس رع وق بر وباق ل تكلا ة ه و حج ر الزاوي ة في  . توفير التمويل المناسب:4

ولك و  للمش روع اس ة احتياج ات التموي ل الاعلي ة وه و ض رورؤ ل ي  فق د لطر  الحاض نة  عم ومساعطش المشاري  في 
أيضًا  راس ة الاحتياج ات التمويلي ة الاعلي ة للمش روع. يتض مو أيضً ا ف  م الجوان ي المالي ة والاتجاه ات الحالي ة. يمك و 

ي     روش م و المعلوم ات م و مص ا ر وأن واع  تلا ة م و  والحاض نات وخالاة المستةمريو الممول و   التمويل لوكالات 
ويعي  ات المس  تةمريو. المش  اري   المش  تر  ولا  نا ي  رأس الم  ال  أنواع   ا والم  نح والق  روض ممي     الحك  ومي وي  ل التم

 (.41-41ع   2111 الشبراوؤ الصغوش والممولين أو المستةمريو.   . 
مم  ا يس  اعط عل     الحاض  نة تك  ويو لا  ورش ناس  ية ناجح  ة عام  ل م   م في تط  وير  . تكــوين صــورة نفســية ناجحــة:5
 ومساعطش المشاري  الصغوش عل   اكتس ا  تع ة عا طي ة والشركاء وجذ  الموار   اعتم  ي  انطماا الحاضنة في تسر 

 يمكو الولاول تف هذ  الصورش مو: بقطرات أقوى  وجذ  مشاري  جطيطش
 ناجح.لطيً مطير حاضنة  -
 مجط ش.وجو  مبا و جطيطش أو  -
 .ية الر يسية وعلاقات جيطش م  وسا ل الإعلامعلاقة قوية بين الحاضنة والمؤسسات المحل -
 .هنا  مشاري  جيطش تلتح  بالحاضنة -
يعط تنشاء قصز راا للمشاري  الك  بر رعايت ا واحتضانها في الس نوات الأوف للحاض نة م و أه م الرك ا ز ال ك  -

 .تساعط في بناء الصورش الناجحة للحاضنة والك ستايط الحاضنة ومشاريع ا الم تلاة
تشو العلاق ة هن ا تف تقام ة ر راكات ب ين  . العلاقة بين شبكة الأعمال ومشاريع الحاضنة والشركات الكبيرة:6

    ط  العلاق   ات ب   ين  ع   ام المش   اري  الص   غوش في الحاض   نة والش   ركات الكب   وش والص   ناعات خ   ارا الحاض   نة. بش   كل 
 الكيانات الصغوش والكيانات الكبوش تف:

 وخل  فرع جطيطش للمشاري  وتطويرها. والإبطاع المرتبطة بالابتكار مشاركة الم اار • 
 هقي  الاست طام الأمةل للم ارات والموار  عل  كلا الجانبين.• 
 هقي  الأهطا  المشتركة بشكل أسرع وأكةر كااءش.• 



 

 
 

 جطي  طش وا  و خ  ول أس   جطي  طش الانتب  ا  تف تط  وير منتج  ات  لا  غوش كب  وش كان  بر أم   الش  ركات أ  ي عل    يي    
م  الأخذ في الاعتبار التوا   المستمر بين الم  اار وعل   أس اس   عمل حقيقية ح  يتمكنوا مو النمووخل  فرع 

بينم  ا في المش  اري  الص  غوش تعتم  ط عملي  ة الابتك  ار عل    س  رعة  ال  طاخلي  وي  ل عملي  ة الابتك  ار تعتم  ط عل    التموي  ل 
تقني ات الجطي طش والإ ارش كات الص لة تنظ يم المش روع مواه ي وق طرات والتطبي   الس ري  لل الس و  الاستجابة لارع 

مة   ل الق   طرش عل     تنظ   يم فري     ت ارش متعل      الم تلا   ة الاري    . الجم     ب   ين أفض   ل نق   اط الق   وش للاتجاه   ات والعنالا   ر 
 وفرلاة توليط فرع عمل. الكبوش والم ارات التجارية والإنتاجية المتاحة للشركات  حاضنة بالمشروع في 

تعت بر عملي ة رب د الحاض نة ومش اريع ا بش بكة م و  . أهمية إرساء الأساس لشبكة حاضنة من الخبرة والمعرفة:7
الخ براء م و أه م أس با  ر اا الحاض نة في تق طيم الخ  طمات المناس بة للش كل والمعرف ة. ر كل ك ل مش روع  اخ ل تل  ً 

 (.42-41ع  2111الحاضنة. عطش مستويات أهم ا:   . الشرارؤ 
ألا    حا  المش    اري  بالحاض    نات والج     ات الحكومي    ة والمؤسس    ات التجاري    ة الم تلا    ة ومؤسس    ات التموي    ل  رب    د• 

 والا تما .
 ربد ألاحا  المشاري  بالحاضنات كات الخبرش الانية المناسبة لمشاريع م.• 
ين ال  طخل المناس  ي لألا  حا  المش  اري  للحص  ول عل     وي  ل مناس  ي لمش  اريع م مم  ا يمة  ل حلق  ة ولا  ل خالا  ة ب  • 

 الحاضنة وهذ  المؤسسات الاقتصا ية.
م  و المتوق    أ  تك  و  بيح  ة عم  ل الحاض  نة  تلا  ة ع  و تل  ً الخالا  ة  . خلــق بيئــة عمــل مناســبة داخــل الحاضــنة:8

حي  ث أ  ي أ  هق    ت ارش الحاض  نة اله  ط  المنش  و  المتمة  ل في خل    بيح  ة تعم  ل في   ا  اع  اورش أجموع  ات المش  اري  
 صطاقة بين المشاري  الم تلاة. يمر:الروا. يسو  التعاو  وال

 المشاركة في خطمات الحاضنة وقطرا ا.• 
 تشجي  العلاقات بين ألاحا  المشاري  المتشابهة الك يمكو أ  توفر بع  فرع العمل.• 
 المش  اركة في ال  طورات التطريبي  ة وب  رام  التاهي  ل تس  اعط أيضً  ا عل    بن  اء روا الص  طاقة والتع  او  ب  ين روا  الأعم  ال• 

  اخل الحاضنة.
 
 
 



 

 
 

-12 ع  2112ويمكو تل يص  ا في الآتي:  ر ريعة عم ا  ال طيو  ثانياً: معايير قياس أداء حاضنات الأعمال:
13) 

تلت  زم المؤسس  ات ال  ك ي  تم تاسيس   ا م  و خ  لال الحاض  نة بتحس  ين نس  بة النج  اا وال  ك تق  اس بع  ط  الحاض  نات وع  ط  
 المشاري  نو المنجزش والاارلة.

يق   ي  المؤر   ر ع   ط  الوظ   ا   ال   ك  الحاض   نة ل والنش   اط الاقتص   ا ؤ للش   ركات ال   ك درج   بر م   و خل     ف   رع العم   
ويع   بر ع   و القيم   ة المض   افة ال   ك حققت    ا ه   ذ  الش   ركات  الةال   ث دلق    ا ه   ذ  الش   ركات ك   ل ع   ام ح     نهاي   ة الع   ام 
التاس  ي  والتش  غيل الأولي  الاس  تةمار المحل  ي والحك  ومي في الس  نوؤ والمبيع  ات بن اي  ة الع  ام الس  ا س. مع  طل النم  و 

وق  طرش الحاض  نة عل    تج  راء  الحاض  نة للحاض  نة. يق  اس المؤر  ر ضج  م الاس  تةمار والمش  اري  في الس  نة المقطم  ة لعم  ل 
ويق  اس ه  ذا المؤر  ر بع  ط  المش  اري  بن  اءً عل    تطبي     الحاض  نة أض  اث الس  و  م  و خ  لال تنش  اء وتط  وير المش  اري  في 

 الإي   را ات  الس   نة الاقتص   ا ؤ الن   ات  فيم   ا يتعل     به   ذ  الش   ركات  العمال   ة في  وبالت   الي النش   اط الطراس   ات ه   ذ  
 تلخ(. المتراكمة الأرباا 

ويق  اس ه  ذا  الحاض  نة ونوه  ا( ونت  ا   المس  ح وتقي  يم ج  و ش وفا   طش الخ  طمات المقطم  ة له  م م  و قب  ل المس  تايطيو م  و  
مات المقطم ة. ق طرش الحاض نة عل   البق اء والتموي ل المؤرر أع طل الاس تجابة لاس تطلاع ال رأؤ وتقي يم الأنش طة والخ ط

مقاس  ة أقي  اس عا   طات الحاض  نة ونس  بة تك  الي  أ اء البرن  ام  تف تل  ً العوا   ط وف  رع الولا  ول تف نقط  ة  ال  ذاتي 
 الملكي    ة مقاس    ة أع    طلات مو    و  الحاض    نة التع    ا ل الم    الي. ألا    حا  ب    رام  ومؤسس    ات الحاض    نة المت     رجين م    و 

وت    ا و  الحاض    نة ية والخص    ومات عل      المص    اري  الأخ    رى ال    ك ت    طفع ا ه    ذ  المؤسس    ات م      والإق    رارات الض    ريب
 والاجتماعي   ة م   و خ   لال مناقش   ة العم   ل الح   ر. المعتق   طات والتغ   وات في البيان   ات الةقافي   ة  اعتم     الحاض   نات في 

راء الم تم ين والش ركاء وقياس  ا م و خ لال مس ح آ العلمي وتنشاء مؤسسات جطيطش والترابد بين الصناعة والبحث 
وع     ط   القيم     ة والجامع     ات كات  البح     ث و ي     ا ش وج     و  الحاض     نات في الص     ناعة العلمي     ة.  الخ     طمات في تق     طيم 

وأ   ر ب  رام  الحاض  نة عل   السياس  ات الحكومي  ة ل  طعم القط  اع الخ  اع وتنش  اء  ( الكلم ات وع  ط  المعلم  ين المش  اركين
والحوافز ال ك تق اس بع ط  الإج راءات والم صص ة  فعليًا ها الحكومة وتناذ تسون اوالقوانين الك  جطيطش مؤسسات 

  ططات التمويل.
 

 (7ع   2112 السعيطؤ نل ز العوامل التالية:  سعطية ثالثاً: عوامل ومعوقات نجاح حاضنات الأعمال: 
 العوامل الطاخلية المرتبطة مباررش بالحاضنة هي كما يلي: . العوامل الداخلية:1



 

 
 

اض نة عل   تق طيم الخ طمات لعملا   ا وال ك تعت بر ع املاً أساس ياً تاق ط بطون   حاجت  ا للوج و . تس  تقطي ق طرش الح• 
الحاض  نة وك  الات تبطاعي  ة كات م  ؤهلات وق  طرات للنم  و والاس  تمرارية. وكل  ً م  و خ  لال ت  وفو نظ  ام وآلي  ة لاختي  ار 

حيث يوج ط  المشرفة رية الكافية  اخل الحاضنة بناءً عل  توافر الهياكل الإ ا حاضنة المشاري  والأفكار الك تتطلي 
  رجة عالية وتنسي  متكامل بين الحاضنة والج ات الطاعمة.

 ومو أبر  هذ  العوامل ما يلي: للحاضنة وهي عوامل تتعل  بالبيحة الخارجية . العوامل الخارجية: 2
تزوي  ط الش  ركات الص  غوش والمتوس  طة  ف  إ  ( استش  ارات ... ت  طريي  ض  ث بالإض  افة تف ت  وفو بيح  ة أعم  ال  اعم  ة  

أصا ر التمويل المناسبة يتطلي توافر قطاع مالي ومصرفي متطور يحت وؤ عل   خ طمات ت وفر الح ط الأ   م و الةقاف ة 
 سواء في عل  المستوى الار ؤ أو عل  مستوى اعتم . الإبطاعية 

 (176ع  2111تالي:  أبو قح  هنا  قيو  أخرى يمكو أ  تؤ ر عل  فاعلية حاضنة الأعمال وهي كال
خالاة في المراحل الأوف مو تنش ا  ا. فعن طما تك و   الحاضنة مستوى التوقعات المتعلقة بالمزايا الك ستحصل علي ا 

خالا ة تكا   أعل   ق ط يرتا   مس توى الطم وا تف  المس توى قطرش الحاضنة المالية والبشرية نو كافية للولاول تف ه ذا 
والاخ  تلا  في أه  طا  الحاض  نة  الحاض  نة بالغً  ا في   . الحاض  نة ستس  ت طف م لتس   يل عم  ل ك  ا  مس  توى الطم  وا م
خالاة وأ  الأخوش ستواج   ويل الأوف أو ضمانها أم ام المؤسس ة المالي ة ال ك تص طر  متوقعة والحاضنة مسالة أخرى 

و  خط ا م ا. الاح ة الأخ رى قط يخش  بع   الن اس م و وج  المةال عل  سبيل  الخطر هنا   رجة معينة مو  القرض 
أؤ مش    كلات المو وقي    ة. تعتم    ط مؤسس    ات الحض    انة عل      الحاض    نات في العطي    ط م    و  المو وقي    ة ه    ي مش    كلات 

 اعالات.
 المطلب الرابع: تحديات حاضنات الأعمال والشركات الناشئة في الجزائر:
 ويرج  كلً تف عطش أسبا : وها مولكل حاضنة ومؤسسة نارحة في الجزا ر بع  النواقز والتحطيات الك تعي  

الجزا   ر  الم  ؤهلات ض  ع  الم  وار  البش  رية ونق  ز  الجزا   ر حطا   ة ومحطو ي  ة حاض  نات الأعم  ال والأفك  ار النار  حة في 
لا س  يما فيم  ا يتعل    ب  نقز  والتح  طيات وتواج    العطي  ط م  و الص  عوبات  الأعم  ال تاتق  ر تف الخلاي  ة الكافي  ة لري  ا ش 

ونقز الاستةمار. التمويل والإجراءات البووقرااية ال ك لا تتمار   م    التمويل وسوء  لمبتكرش واالأفكار الإبطاعية 
مم ا أ ى تف ع طم ق طرش المنتج ات الجزا ري ة عل    الطولي ة قلة الإنتاجية وعطم الامتةال للمع ايو  والقوانين؛التشريعات 

واناص   ال الجامع   ات  الحكومي  ة ل البح   وث وض  ع   وي    التنافس   ية  خ  ول الس   و  الر يس  ية بس   بي ض   ع  الق  طرش 
والاش  ل في مواكب   ة التط  ورات في بيح  ة الأعم  ال العالمي   ة.  المت لا  ة والتكنولوجي  ا  الواق     ومراك  ز البح  ث. م  و أرض 

ل   طي ا مش   كلة كونه   ا بعي   طش ع   و المن   اا   العام   ة فيم   ا يتعل     ضاض   نة الأعم   ال  ( تج   ارش تلكتروني   ة ... تلكتروني   ات 



 

 
 

مة ل الإأ ارات المرتاع ة للبني ة التحتي ة ال ك توفره ا لرج ال  الع اي تناسي م  مووكا الحاض نة المش  ور في الحضرية ولا ت
 (.32ع  2121الأعمال.   هو خولة 

 نجاح حاضنات الأعمال الجزائرية: شروط-1
ض يحية في سيتطلي ضما  راا حاضنات الأعمال في الجزا  ر حش طًا ر املاً للج  و  والم وار  لإنش اء حاض نات تو 

 م  مراعاش العوامل التالية: البلا  عطش مناا  مو 
تصبح الج و  المبذولة لجعل الحاضنة مكاناً للتوالا ل ب ين مؤسس ات الطول ة ومؤسس ات القط اع الخ اع أكة ر فاعلي ة 

وتعطا       الس    لطة والحري    ة  المناس    ي م      ت    وفر ال    طعم المعن    وؤ والم    ا ؤ المطل    و . أ    ي الح    رع في اختي    ار الم    طير 
للا مت    ين لض    ما  ر    اا وكال    ة الحاض    نة والحاض    نة. أ    ي أ  تل    بي الخ    طمات والتس     يلات ال    ك تق    طم ا الحاض    نة ا

 احتياجات المؤسسة.
ل  ذلً أ  ي أ  تك  و  قريب  ة م  و مجتمع  ات الأعم  ال  الحاض  نة يلع  ي اختي  ار الموق    المؤسس  ي  وراً م مً  ا في ر  اا  

ي   ا الهياك  ل الأساس  ية مة  ل الط  ر  والم  رور وخط  وط اله  ات . تج  راء والجامع  ات ومراك  ز البح  ث والمن  اا  ال  ك تت  وفر ف
ووض  وتطوير التشريعات واللوا ح الك هك م التع او  ب ين  مشروع البحث ومراقبة مطى تطبيق  قبل الشروع في أؤ 

 (33ع  2121القطاعين العام والخاع.   هو خولة 
 طرق تطوير حاضنة الأعمال في الجزائر:-2

وج   طنا بع     الممارس   ات الج   ا ش ال   ك يمك   و أ  تك   و   الأعم   ال رب   ة روا  ع   الميين في مج   ال حاض   نات ب   النظر تف تج
 تتل ز في العنالار التالية: الجزا ر أةابة  ليل للمساعطش في تنشاء حاضنة فعالة في 

فيم   ا يتعل     اس  تقطام م   طير تناي  ذؤ للحاض   نة لطي     الخ  برش والرنب   ة والق  طرش عل      ع   م المنتس  بين للحاض   نة   خالا  ة 
المس اعطش في وض   خط د عم ل فر ي ة  بالتوالال م  المس تةمريو والمؤسس ات الر يس ية في مج ال نش اط الحاض نة الت اب 

تتناسي م  ك ل مش روع ود طم أه طا  المش روع   وتع طا  ن طوات ح ول مواض ي   تلا ة لتنمي ة الم  ارات الش ص ية 
لع  اي الع  ر    وتش  جي  أنش  طة ري  ا ش الأعم  ال لتحاي  ز للحاض  نات   و ع  م مراك  ز حاض  نات الأعم  ال القا م  ة في ا

 وهيب    ة  خت    وؤ.الابتك    ار و ع    م الجطي    ط أ ى تط    ور الش    ركة تف تنش    اء مرك    ز حض    انة أعم    ال جطي    ط في الجامع    ة.
 (116-111  ع2121 (وأخرو  



 

 
 

 ملخص الفصل:
لأعم  ال  م  و تنش  اء بيح  ة االاتص  ال تلع  ي  ورا حيوي  ا في حاض  نة  ةك لالا  ة للاص  ل يمك  و الق  ول أ  اس  تراتيجي    

ل ج  زءًا لا يتج  زأ تعاوني ة تف ج  ذ  الش  ركات النار حة وت  امين التموي  ل ورعاي  ة الش بكات  حي  ث يع  ط الاتص ال الاع  ا
تعظ يم تا وه ا و ع م مو و  يمكو للحاض نة   مو خلال تطوير وتنايذ استراتيجيات اتصال  صصة مو راا الحاضنة

 مم ا النار حة  الش ركات وتط وير لنم و كمحا زات الأعم ال نةحاض  تعملحيث   وراا الشركات النارحة الك دطم ا
 .قوية ربكات وبناء الاستةمار وجذ  التعاو  لتس يل الأعمال ريا ش وراا الابتكار تعز   اعمة بيحة يوفر



 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

:الفصل الثالث  

 

 

 

 

 البيانات الشخصية. -

التحليل الكمي والكيفي لمحور أهمية الاتصال بالنسبة لحاضنة الاعمال  -
 بالمسيلة.

الوسائل الاتصالية التي تستخدمها حاضنة التحليل الكمي والكيفي لمحور  -
 للتواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي.الاعمال في جامعة المسيلة 

مساهمة الاستراتيجية الاتصالية في تحقيق والكيفي لمحور التحليل الكمي  -
 غاية الحاضنة.

 الدراسة.نتائج  -

   

 

ق::تطبيطار ال ال    



 تمهيد:
 ةاسـتراتيجيالبح ث ح ول  يتناول هذا الاصل عرض وهليل نتا   الطراسة الك تم اس تقا  ا م و خ لال أ اش 

 تم تقسيم هذا الاصل تف:  وهقيقا لأهطا  الطراسة  الاتصال في حاضنة الاعمال
 : نتطر  في  تف عرض وهليل نتا   الاستبيا . الجزء الأول 
 نتا   الطراسة. عرض: نتطر  في  تف الجزء الثاني 
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 تبيان:لجزء الأول: التحليل الكمي والكيفي للاسا
 :صيةالشخ البيانات :1
   .(: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس11جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %46 23 ذكر

 %14 27 ن  أ

 %111 11 اعموع

 ي اليخلال الجطول أ  تو ي  أفرا  العينة حسي الجن    ةلبر تجابات أف را  العين ة والب ال  ع ط هم الإ ويتضح مو
االب  اا  أم  ا في الترتي  ي الة  ا  27وبتك  رار بل      %14بنس  ي شاالب  ا  احت  ل في الترتي  ي الأول ج  ن  الإن  اث  11

 .%46  ونسبة محوية قطرت  23احتل كوؤ الجن  ككور بتكرار 
اغي  ا  العنص  ر البش  رؤ ه  و مع  رو  في مجتمعن  ا ه  و  ا  كم  تن  اثف  ا  انل  ي أف  را  عين  ة الطراس  ة م  و ج  ن   وعلي    
 ال   ذكور وكل   ًم   و ع   ط   أك   بر ع   ط  الان   اث في جامع   ة المس   يلة ا  ال   ذكورؤ تض   افةس   وؤ بص   اة تغل   ي العنص   ر الن

وان اث  نس بة متس اوية م و كك ور  باخ ذي نراع ي عام ل الج ن   كالعمل  وبالتاليلارتباط الذكور بانشغالات أخرى  
 عشوا ية.عملية تو ي  الاستمارات كانبر  لا 

 .السنعينة الدراسة وفق متغير  (: يوضح توزيع12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن
18-23 11 21% 
24-31 12 24% 
 %16 18 31مو  أكبر

 %111 11 اعموع
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  ثم الاح ة %24ما ر ش  ونس بة محوي ة  12سنة  ةل نسبة أك بر تك رار  31-24يتضح مو خلال الجطول أ  الاحة 
ما ر ش ونس بة مؤوي ة  18س نة بتك رار  31م و  أكبر  ثم الاحة %21 مار ش ونسبة محوية 11سنة بتكرار  18-23
 سنة. 31-24  وعلي  فا  انلي أفرا  العينة مو سو 16%

رؤ يعك    البني  ة الاتي  ة للمجتم    الجزا    المحتض  نين  ف   ذاونلاح  ظ م  و خ  لال ه  ذ  النت  ا   انه  ا منطقي  ة بالنس  بة اف 
 بصاة عامة والمحتضنين بصاة خالاة.

 .المستوى التعليمي: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير (13جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %31 11 ليسان 
 %14 27 ماستر
 %16 18  كتورا 
 %111 11 اعموع

  ثم % 14ما  ر ش أؤ نس  بة  27يتض  ح م  و خ  لال الج  طول أ  أكة  ر الاح  ات ه  ي فح  ة مس  توى الماس  تر حي  ث  ة  ل 
 18  وفي الأخ   و فح   ة مس   توى ال   طكتورا  بتك   رار %31وبنس   بة ما   ر ش   11ل يس   ان لمس   توى يلي    ا أف   را  كوؤ ا
 .%16مار ش ونسبة محوية 

ويعو  كلً لكبر حجم البة الماس تر المحتض نين في حاض نة المس يلة مقارن ة بطلب ة الليس ان  ال ذيو لايزال و  م رتبطين  
العلمي ة  باعم الهممنش غلين  ايكون و لب ة ال طكتورا  حي ث م   ا الشيء تكوين م  نا بالطراسة ليوم كامل في سنوات 

 الحاضنة.وقلة تواجطهم في 

 : أهمية الاتصال بالنسبة لحاضنة الاعمال بالمسيلة.2
 حاضنة المسيلة خلية اتصال امتلاك(: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق 14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %91 41 نعم
 %11 11 لا
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 %111 11 عموعا
يم اتص ال؟مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  السؤال المتعل : يمهل  تل ً حاض نة المس يلة خلي ة 

  ثم 41 وبتك    رار ما    ر ش  % 91احتل    بر في الترتي    ي الأول الإجاب    ة عل      الس    ؤال بالب    طيليم نع    ميم بنس    بة بلغ    بر 
 .مار ش 11  وبتكرار %11ا  بنسبة في الترتيي الةتجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يملا يم 

لا وه ذا راج   اف ا  الحاض نة   حاضنة المس يلة  تل ً خلي ة اتص ال وعلي  فا  أفرا  عينة الطراسة حسي رأي م ت  
الاتص  ال ض  رورؤ بوابت   ا اف الع  اي الخ  ارجي وبطاق  ة تعريا   ا واس  اس وجو ه  ا  لأنه  االا بت  وفر خلي  ة الاس  تعلام  متق  و 
 والابتك ار يع ز   قاف ة ال تعلم  المص لحة كم اعرف ة والخ برش ب ين ألا حا  اضنة الأعمال لأن  يت يح تب ا ل الأفك ار والملح

يس   ل التوالا  ل الاع  ال أيضً  ا ويع  ز  التع  او   كم  ا  النزاع  ات ويح  ل  وأه  طاف ا ويض  مو التواف    م    م م  ة الحاض  نة 
 يزي  ط م  و الا  رع للش  ركات النار  حة  مم  ا الأعم  ال البيح  ي لري  ا ش المش  اركة م    الش  ركاء الخ  ارجيين والمس  تةمريو والنظ  ام 

 يعط الاتصال عنصراً ضرورياً لحاضنة أعمال مز هرش وناجحة. عام بشكل 
 .نوع الاتصال الاكثر استخداما في الحاضنة(: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق 15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %14 17 الاتصال الصاعط
 %61 31 الاتصال النا ل

 %26 13 الاتصال الافقي
 111 11 اعموع

ن وع الاتص ال الاكة ر اس ت طاما في  وم ا ه مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  السؤال المتعل  : يم
وبتك رار   % 61 ؟يم احتلبر في الترتيي الأول الإجابة عل  السؤال بالبطيليم الاتصال النا ليم بنس بة بلغ برالحاضنة
  %26تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يمالاتص   ال الأفق   ي يم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة    ثم31 ما   ر ش

ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يمالاتص  ال الص  اعط يم في الترتي  ي الةال  ث بنس  بة  13وبتك  رار 
 مار ش. 17  وبتكرار 14%
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كون    يخل    ج  و الةق  ة ويس   ل الاتا  ا    ال الن  ا لتص  ال الأكة  ر اس  ت طاما في الحاض  نة ه  و الاتص  ف  ا  ن  وع الا وعلي   
 والتواف  بين الحاضنة والمحتضنين وتوجي  م في الاتجا  الصحيح.

 وفق الإجابة بالاتصال الصاعد. يوضح توزيع عينة الدراسة (1-5)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %41 21 ظاين مباررشاتصال بالمو 

 %42 21 الاتصال بر ي  المصلحة مباررش

 %18 19 الاتصال أطير الجامعة مباررش

وفي حال   ة الإجاب   ة بالاتص   ال الص   اعط فق   ط تو ع   بر تجاب   ات أف   را  عين   ة الطراس   ة عل     الس   ؤال حي   ث احتل   بر في 
  ثم % 42ما   ر ش  21ال  ع   ط هم الترتي   ي الأول الإجاب   ة عل     الب   طيل يمالاتص   ال ب   ر ي  المص   لحة مبار   رش يم والب   

 21  وبتك رار %41تجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يم اتصال بالموظاين مبار ريم في الترتي ي الة ا  بنس بة 
 الةال  ث بنس  بةتجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يم الاتص  ال أ  طير الجامع  ة مبار  رش يم في الترتي  ي  ما  ر ش ثم

  ش.مار  19  وبتكرار 18%
 النازل. وفق الإجابة بالاتصال يوضح توزيع عينة الدراسة (2-5) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %31 11 الاتصال أطير الجامعة

 %11 21 ر ي  المصلحة
 %21 11 الموظاين أحط

 %111 11 اعموع
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احتل بر في الترتي ي الأول  النا ل حيثبالاتصال وتو عبر تجابات أفرا  عينة الطراسة عل  السؤال في حالة الإجابة 
  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال % 11ما  ر ش  21الإجاب  ة عل    الب  طيل يمر   ي  المص  لحة يم والب  ال  ع  ط هم 

ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة  11  وبتك  رار %31بالب  طيل يم الاتص  ال أ  طير الجامع  ة يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة 
 مار ش. 11  وبتكرار %21 الةالث بنسبةالموظاين يم في الترتيي  أحطبالبطيل يم عل  السؤال 

 الافقي. وفق الإجابة بالاتصال يوضح توزيع عينة الدراسة (3-5الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاجابة

 %64 32 اتصال مبارر

 %36 18 اتصال نو مبارر
بات أفرا  عينة الطراس ة عل   الس ؤال حي ث احتل بر في الترتي ي وفي حالة الإجابة بالاتصال الأفقي فقط تو عبر تجا

  ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     % 64ما   ر ش  32الأول الإجاب   ة عل     الب   طيل يماتص   ال مبار   ر يم والب   ال  ع   ط هم 
 مار ش. 18  وبتكرار %36السؤال بالبطيل يم اتصال نو مبارريم في الترتيي الةا  بنسبة 

ات الك يتم ترسالها مو مس تويات ال طنيا كب وش ومتنوع ة ومن  ا السياس ات الخط د وال برام  وهذا راج  تف أ  المعلوم
والتعليم   ات والإرر   ا ات الأوام   ر والق   رارات وأكة   ر أر   كال الاتص   ال تظ    ر في تعليم   ات العم   ل ال   ك تعط     لجمي     

 ضنة عل  اختلا  مستويا م.العاملين عل  مستوى الحا
 .ةبالحاضنسهولة في الاتصال  ينة الدراسة وفق(: يوضح توزيع ع16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %24 12 نعم
 %76 38 لا

 %111 11 اعموع
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؟يم ةبالحاض نهل توجط س  ولة في الاتص ال مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  السؤال المتعل : يم
  ثم تجاب ات 38 وبتك رار ما ر ش  % 76ل بالبطيليم لايم بنسبة بلغبر احتلبر في الترتيي الأول الإجابة عل  السؤا

 مار ش. 12  وبتكرار %24أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يمنعميم في الترتيي الةا  بنسبة 
م و الض رورؤ وج  و  اتص ال س   ل ويمك و الولا  ول تلي   م      ل  ذلً توج  ط س  ولة في الاتص  ال بالحاض نةفان    وعلي   

مم ا يع ز  بيح ة  والم وار  تتيح خطوط الاتص ال الماتوح ة المش اركة الس ريعة والاعال ة للأفك ار والمعرف ة و   حاضنة الأعمال
  اخل الحاضنة.منتجة 

مـــن طـــرف الحاضـــنة بشـــكل العينـــة  بـــأفرادالاتصـــال  (: يوضـــح توزيـــع عينـــة الدراســـة وفـــق17جـــدول رقـــم )
 .مستمر
 النسبة المئوية التكرار  الاجابة
 %96 48 نعم
 %14 12 لا

 %111 11 اعموع
ه   ل ي   تم الاتص   ال بك   م م   و ا   ر   م   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم

  % 96يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة بلغ  بر مس  تمر؟الحاض  نة بش  كل 
  وبتك  رار %14لس  ؤال بالب  طيل يملايم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة   ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    ا48 وبتك  رار ما  ر ش

 .مار ش 12
ت   طفقا واض   حا ومس   تمرا ومتوالا   لا مم   ا  ال   ذؤ يح   طث الاتص   ال م     روا  حاض   نة الاعم   ال كل   ً م   و خ   لال يظ    رو 

 ش طم   وحين وق   امم   ا يع   ز  التوالا   ل الس   ل  ب   ين روا  الاعم   ال ال  يعك     التب   ا ل المس   تمر للمعرف   ة والخ   برش والتوجي    
 .لتحقي  أ اء ناجح مة ومستمرش الاتصال هي عملية  ا استراتيجية   كما أ الصناعة كوؤ الخبرش

 .تمتع فريق عمل الحاضنة بروح المبادرة (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب18جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %92 46 نعم
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 %18 14 لا
 %111 11 اعموع

ه  ل الحاض  نة تتمت    فري    عمل   ا ب  روا نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم م  و خ  لال الج  طول
 وبتكـــرار مفـــردة  % 92يم احتل   بر في الترتي   ي الأول الإجاب   ة عل     الس   ؤال بالب   طيليم نع   ميم بنس   بة بلغ   بر ؟المب   ا رش
 ما ر ش  وعلي   14  وبتك رار %18   ثم تجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يملايم في الترتيي الةا  بنس بة46

 فا  الحاضنة يتمت  فري  عمل ا بروا المبا رش.
حاضنة الاعمال تتمت  بروا المبا رش الواض حة  اخ ل فريق  ا وتتمي ز بن ج  ا ومو خلال التحليل الساب  نستنت  ا  

وج    الطول  ة لمة  ل ه  ذ  والتاك  و المبتك  ر وال  طاف  الةاب  بر لاستكش  ا  ف  رع جطي  طش و ف    الح  طو  نظ  را لت الاس  تباقي
 الكيانات.

 .هداف التي تسعى اليها الحاضنةلاا (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق19جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  الاجابة

 %11 05 ررا سياسة الحاضنة للجم ور الطاخلي والخارجي
 %48 24 تشجي  الطلبة عل  الاتصال بالحاضنة

 %22 11 ل الحاضنةتوفو المناخ الملا م  اخ
 %16 08 تواين العلاقات بين  تل  الجماهو الطاخلية والخارجية

 %4 12 اخرى
 %111 11 اعموع

يم ؟الحاض نةماهي اهطا  الك تس ع  الي  ا مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  السؤال المتعل : يم
 48طيليم تشجي  الطلبة عل  الاتصال بالحاض نة يم بنس بة بلغ بر احتلبر في الترتيي الأول الإجابة عل  السؤال بالب

  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يمت  وفو المن  اخ الملا   م  اخ  ل الحاض  نة يم في 24  وبتك  رار  ما  ر ش %
ق  ات ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يمت  واين العلا 11  وبتك  رار %22الترتي  ي الة  ا  بنس  بة 

ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را   18  وبتك  رار %16ب  ين  تل    الجم  اهو الطاخلي  ة والخارجي  ةيم في الترتي  ي الةال  ث بنس  بة 



 الإطار التطبيقي للدراسة    الثالثالفصل 
 

 

05 
 

 

  %11العينة عل  السؤال بالبطيل يم ررا سياسة الحاضنة للجم ور الطاخلي والخ ارجي يم في الترتي ي الراب   بنس بة 
  %4ام  بنس   بة لس   ؤال بالب   طيل يم أخ   رى يم في الترتي   ي الخ   العين   ة عل     ا ما   ر ش   ثم تجاب   ات أف   را  11وبتك   رار 
 .مار ش  12وبتكرار 
وه ذا راج   اف ض رورش   جي  الطلب ة عل   الاتص ال بالحاض نةالأهطا  الك تس ع  تلي  ا الحاض نة ه ي تش فإ  وعلي  

مش اري  اس تةمارية   اطيلً اف وج و  كا اءات م و الطلب ة ل وكذ بين أروقت اتقطم للحاضنة والولوا مبا رش الطالي لل
واعطش وينقص ا الطعم المالي لتحقيق ا عل  ارض الواق  ونقز فرع العمل الامر الذؤ يتطلي مو الحاض نة توجي   

 قانو . الإاارالطالي اف تنمية هذ  الافكار وتجسيطها عل  ركل مؤسسات كات 
 .تصال بالجمهور الخارجيدارة مختصة بالالإحاضنة الاعمال بالمسيلة  امتلاك(: يوضح 11جدول رقم )

النســــــــــــــــــــــــبة  التكرار الشركاء الاقتصاديين النسبة المئوية التكرار الاجابة
 المئوية

 %24 12 الحضنة %84 42 نعم
 %14 17 مطيريات الولاية

 %16 13 المؤسسات الخالاة
 %41 21 الشركاء الاقتصا يين

  %16 18 لا
 %111 11 اعموع

ه ل  تل ً حاض نة الاعم ال بالمس يلة ا ارش لاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  السؤال المتعل  : يممو خلال الجطول ن
؟يم احتل بر في الترتي ي الأول الإجاب ة عل   الس ؤال بالب طيليم نع ميم بنس بة بلغ بر  تصة بالاتص ال ب الجم ور الخ ارجي

في الترتي  ي الأول  في بالإجاب  ة   وتو ع  بر تجاب  ات أف  را  عين  ة الطراس  ة عل    الس  ؤال42  وبتك  رار  ما  ر ش % 84
 ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة 21  وبتك  رار  ما  ر ش % 41يم بنس  بة بلغ  بر الش  ركاء الاقتص  ا يينعل    الس  ؤال بالب  طيليم 
ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل     12  وبتك  رار %24يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة الحض  نةعل    الس  ؤال بالب  طيل يم

ما  ر ش  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة  17  وبتك  رار %14يم في الترتي  ي الةال  ث بنس  بة لتربي  ةم  طيريات االس  ؤال بالب  طيل يم
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ثم تجاب ات أف را  العين ة ما ر ش   11  وبتك رار %11  بنس بة عل  السؤال بالبطيل يممجلة الحاض نة يم في الترتي ي الراب 
 مار ش. 18  وبتكرار %16عل  السؤال بالبطيل يملايم في الترتيي الةا  بنسبة 

وه   ذا راج     اف ابيع   ة    تص   ة بالاتص   ال ب   الجم ور الخ   ارجيحاض   نة الاعم   ال بالمس   يلة  تل   ً ا ارش  ف   ا  علي    و  
الحاضنة انها تتعامل م  المؤسسات الك لها ق طرش عل   مواكب ة التط ور التكنل وجي وسياس ة الحاض نة م و اج ل تولا يل 

والا ل ال ل طي ا قس م مت ص ز مك رس للتحاض نة الأعم كم ا ا    فكرش عو تكويو الطال ي عل   ه ذ  المؤسس ات
يرك   ز ه   ذا القس   م عل     الحا   ا  عل     علاق   ات قوي   ة م     ألا   حا  المص   لحة  حي   ثالاع   ال م     ي وره   ا الخ   ارجي  
 ريو ومجتم  ريا ش الأعمال.الخارجيين مةل الشركاء والمستةم

الاعمـال  الوسائل الاتصالية التـي تسـتخدمها حاضـنةوتفسير نتائج المحور الثالث:  ثالثا: تحليل
 والخارجي:في جامعة المسيلة للتواصل مع جمهورها الداخلي 

 .الوسائل المستخدمة لممارسة الانشطة الاتصالية(: يوضح 11جدول رقم )
 (: يوضح وسائل الاتصال الشخصي.1-11جدول )
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %16 3 المقابلات المباررش
 %12 6 الهات 

 %14 7 عاتالنطوات والاجتما
 %66 33 م  الجم ور اللقاءاتتنظيم 

 %12 2 اخرى تذكر
 %111 11 اعموع

م   اهي الوس   ا ل المس   ت طمة لممارس   ة م   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم
يم والب  ال  ع  ط هم  م   ورم    الج اللق  اءاتتنظ  يم  في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الب  طيل يم أ  يم؟الاتص  اليةالانش  طة 

  %12يم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة  اله   ات   ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يم % 66ما   ر ش  33
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  %12 الةال   ث بنس   بةيم في الترتي   ي  ات ن   ة عل     الس  ؤال بالب   طيل يم اله   ما   ر ش  ثم تجاب   ات أف   را  العي 16وبتك  رار 
 بنس  بة الراب   يم في الترتي  ي  المق  ابلات المبار  رشين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يم   العثم تجاب  ات أف  را  ما  ر ش 16وبتك  رار 

 بنس   بة الخ  ام يم في الترتي  ي  اخ  رى  العين  ة عل     الس  ؤال بالب  طيل يم ما  ر ش. ثم تجاب  ات أف  را 17  وبتك  رار 14%
م    وس  ا ل الاتص  ال الش ص  ي الأكة  ر اس  ت طاما ه  ي تنظ  يم اللق  اءات وعلي    ف  ا   .ما  ر ش 13  وبتك  رار 16%

 الجم ور.
 (: يوضح وسائل الاتصال المطبوعة.2-11جدول )
 النسبة التكرار  الاجابة
 %14 07 لاح 

 %48 24 لوحة الاعلانات
 %21 11 ملصقات

 %06 05 مجلة الحاضنة
 %16 13 تقارير

 %12 11 اخرى تذكر
 %111 11 اعموع

بوس   ا ل الاتص   ال المطبوع   ة يماحتل   بر في الترتي   ي  وتو ع   بر تجاب   ات أف   را  عين   ة الطراس   ة عل     الس   ؤال في بالإجاب   ةيم
 ثم تجابات أف را  24  وبتكرار  مار ش % 48الأول الإجابة عل  السؤال بالبطيليم لوحة الإعلاناتيم بنسبة بلغبر 
ما   ر ش  ثم تجاب   ات أف   را   11  وبتك   رار %21العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يمملص   قاتيم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة 

مار ش  ثم تجابات أفرا  العين ة  17  وبتكرار %14ؤال بالبطيل يملاح يم في الترتيي الةالث بنسبة العينة عل  الس
ما ر ش  ثم تجاب ات أف را  العين ة  11  وبتك رار %11عل  السؤال بالبطيل يممجلة الحاض نة يم في الترتي ي الراب   بنس بة 

مار ش  ثم تجاب ات أف را  العين ة عل    13ار   وبتكر %16عل  السؤال بالبطيل يمتقارير يم في الترتيي الخام  بنسبة 
وس   ا ل الاتص   ال وعلي     ف   ا  .ما   ر ش  11  وبتك   رار %12الس   ؤال بالب   طيل يمأخ   رى يم في الترتي   ي الس   ا س بنس   بة 

 المطبوعة الأكةر است طاما هي لوحة الإعلانات.
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 (: يوضح وسائل الاتصال المسموعة البصرية.3-11جدول )
 النسبة التكرار الاجابة
 %21 11 اعةالاك

 %64 32 التلازيو 
 %16 18 اخرى
 %111 11 اعموع

احتل  بر في  المس  موعةيم حي  ثالاتص  ال  وس  ا لوتو ع  بر تجاب  ات أف  را  عين  ة الطراس  ة عل    الس  ؤال في بالإجاب  ة   يم
عين ة   ثم تجاب ات أف را  ال% 64ما ر ش وبنس بة  32الترتيي الأول الإجابة عل  البطيل يمالتلازيو  يم والبال  عط هم 

ما ر ش  ثم تجاب ات أف را  العين ة عل    11  وبتك رار %21عل  السؤال بالبطيل يم الإكاعةيم في الترتي ي الة ا  بنس بة 
ل الاتص   ال س   ا وعلي     ف   ا  و  ما   ر ش. 18  وبتك   رار %16 الةال   ث بنس   بةالس   ؤال بالب   طيل يم أخ   رى يم في الترتي   ي 
 المسموعة الأكةر است طاما هو التلازيو .

يم  الس   ؤال( وبن   اءا عل     تجاب   ات اف   را  العين   ة عل     3-11و   (2-11و   (1-11اول رق   م  م   و خ   لال الج   ط 
وس ا ل الاتص ال  أكة ر الجم  ور ف  يهو تنظ يم اللق اءات م    ماهي وسا ل الاتصال الأكةر است طاما في الحاضنةيم

ل المعلوم ات بش كل ريوعا والك تركز عل   التا اعلات وج  ا لوج   وله ا  ور م  م في انش اء اتص الات ر ص ية ونق 
الحالا  لة وه  ذ  التا  اعلات مش  اركة ناجح  ة م    الجم   ور  والتا  اعلاتفع  ال يض  مو ه  ذا الجم    ب  ين قن  وات الاتص  ال 

 وضما  النجاا  اخل الحاضنة.
مناسـبة كانـت   إذاالاسـاليب المعتمـدة مـن قبـل الحاضـنة  (: يوضح توزيع عينـة الدراسـة وفـق12جدول رقم )

 .للتعريف بنفسها
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %91 41 نعم
 %11 11 لا

 %111 11 اعموع
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ب  ا  الاس  اليي المعتم  طش م  و قب  ل  تعتق  طم  و خ  لال الج  طول نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم
 91بة بلغ بر ؟يم احتلبر في الترتيي الأول الإجابة عل  السؤال بالبطيليم نع ميم بنس الحاضنة مناسبة للتعري  بناس ا

  %11الة    ا  بنس    بة    ثم تجاب    ات أف    را  العين    ة عل      الس    ؤال بالب    طيل يملايم في الترتي    ي41 وبتك    رار ما    ر ش  %
 فا  الأساليي المعتمطش مو قبل الحاضنة مناسبة للتعري  بناس ا. مار ش  وعلي  11وبتكرار 

لاع  لام بالجامع  ة ا  تلج  ا اف التعري    وه  ذا راج    اف ا  الحاض  نة ه  افظ عل    بقا    ا وراح   ا وج  ي عل    خلي  ة ا
 م   و اج   ل هقي     اه   طاف ا وراح    ا وبقا     ا في الري   ا ش ومعرف   ة الطاق   ات البش   رية كات الكا   اءش م   و اج   ل بالحاض   نة

 تس يل م مة انشاء مؤسسات نارحة.
فـي فـي الحاضـنة يسـاعد  ة افـراد العينـةمشـارك اعتبـار ان (: يوضـح توزيـع عينـة الدراسـة وفـق13جدول رقم )
 .التعريف بها

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %71 31 نعم
 %31 11 لا

 %111 11 اعموع
ه ل يعت بر مش اركتكم في الحاض نة يس اعط مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجاب ات أف را  العين ة عل   الس ؤال المتعل  : يم

وبتك   رار   % 71نع   ميم بنس  بة بلغ   بر  يم احتل   بر في الترتي  ي الأول الإجاب   ة عل     الس  ؤال بالب   طيليمبه   ا؟في التعري    
ما ر ش   11  وبتك رار %31  ثم تجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يملايم في الترتيي الة ا  بنس بة 31 مار ش
كلم ا اس توعببر الحاض نة ع ط  كب و م و الطلب ة فان       الحاض نة يس اعط في التعري   به افان  يعتبر مش اركت م في وعلي 

 الحاضنة.ريا ش وراا اهطا  يس ل البقاء في ال
 .متخصصين في الاتصال للتعريف بهوية الحاضنة وجود(: يوضح 14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %94 47 نعم
 %16 13 لا
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 %111 11 اعموع
 ه   ل ت   رى ب   ا  وج   و  مت صص   ين فيم   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم

يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة الحاض  نة؟الاتص  ال ض  رورؤ للتعري    بهوي  ة 
  ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يملايم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة 47 وبتك   رار ما   ر ش  % 94بلغ   بر 
 مار ش. 13  وبتكرار 16%
يلع ي ه ؤلاء  وراً م مً ا في لا يانة حي ث  ال ضرورؤ للتعري  بهوي ة الحاض نةفا  وجو  مت صصين في الاتص وعلي 

م  و خ  لال الاس  تاا ش م  و خ  برا م في   ا واس  تراتيجية الاتص  ال الش  املة وتش  كيل العلام  ة التجاري  ة للحاض  نة ورس  ا ل
ش للحاض  نة يض  مو مت صص  و الاتص  الات أ  ع  رض القيم  ة الاري  ط العام  ة التس  وي  والعلام  ات التجاري  ة والعلاق  ات 

م     م م   ة الحاض   نة  يط   ورو  س   رً ا متماس   كًا ومقنعً   ا يتمار      ي   تم تولا   يل  بش   كل فع   ال تف الجم    ور المس   ت ط 
أ   ا في كل   ً المنص   ات ع   بر  الم تلا   ة  يق   وم مت صص   و الاتص   ال أيضً   ا بتنس   ي  قن   وات الاتص   ال ور يت    ا وقيم    ا 

مع    م.   ألا   حا  المص   لحة المطل   وبين والتااع   ل للولا   ول تف والأح   طاث الإنترن   بر ووس   ا ل التوالا   ل الاجتم   اعي 
مم  ا يع  ز  ظ وره  ا وتعت   ا وتا وه  ا  اخ  ل النظ  ام البيح  ي  للحاض  نة تس  اعط مش  اركت م في تنش  اء هوي  ة ممي  زش ومعروف  ة 

 لريا ش الأعمال.
 .ان شعار الحاضنة معروف لدى الجمهور الخارجي (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق15جدول رقم )

 النسبة المئوية لتكرارا الاجابة
 %74 37 نعم
 %26 13 لا

 %111 11 اعموع
ه  ل تعتق  ط ا  ر  عار الحاض  نة مع  رو  م  و خ  لال الج  طول نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم

  % 74يم احتل   بر في الترتي   ي الأول الإجاب   ة عل    الس   ؤال بالب   طيليم نع   ميم بنس   بة بلغ   بر الخ   ارجي؟ل  طى الجم    ور 
  وبتك  رار %26  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يملايم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة 37 بتك  رار ما  ر شو 

 ش.مار  13
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يلع   ي ر   عار الحاض   نة  وراً م مً   ا في خل       حي   ث اض   نة مع   رو  ل   طى الجم    ور الخ   ارجيف   ا  ر   عار الح وعلي     
يعم ل الش عار كرم ز  حيث التجارية وية الحاضنة وعلامت ا كتمةيل مر ي له   ا  والألاة بين الجم ور الخارجي الاعتر 

أةابة ترارش بصرية تساعط الجم  ور الخ ارجي عل    يي ز الحاض نة وت ذكرها  يس ل التعر  علي  وربط  بالحاضنة  وهو
يمك  و للحاض  نة تعزي  ز ظ وره  ا وبن  اء الةق  ة  ومع  رو  م  و خ  لال تنش  اء ر  عار ق  وؤ و   وس  د مش   ط ري  ا ؤ م  ز حم

مم ا  الخ ارجي يساعط الشعار الحاضنة عل  تر  انطباع  ا م لطى ي وره ا ر بالاحترا  والمصطاقية  كما خل  رعو و 
مو خ لال الوس ا ل ال ك اعتم ط ا الجامع ة في التعري   بالحاض نة   ما تجلوهذا   يس ل المشاركة والشراكات والارع

 .ولان  اسم لها

لاتصــالية فــي تحقيــق غايــة ا ةالاســتراتيجيمة مســاهوتفســير نتــائج المحــور الرابــع:  رابعــا: تحليــل
 :الحاضنة

 .الاتصال في نجاح الحاضنة مساهمة (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %64 32 نعم
 %36 18 لا

 %111 11 اعموع
يم الحاض نة؟ه ل س اهم الاتص ال في ر اا عل  : يممو خ لال الج طول نلاح ظ أ  تجاب ات أف را  العين ة عل   الس ؤال المت

  ثم 32 وبتك    رار ما    ر ش  % 64احتل    بر في الترتي    ي الأول الإجاب    ة عل      الس    ؤال بالب    طيليم نع    ميم بنس    بة بلغ    بر 
 مار ش. 18  وبتكرار %36تجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يملايم في الترتيي الةا  بنسبة 

وهذا مو خلال العط  الها ل الذؤ عرفت  المؤسسة في الاس راط في  ا في   الحاضنة راا فا  الاتصال ساهم في وعلي 
 .االي أ تل  دصصات الجامعة 111الحاضنة والذؤ يقطر ضوالي 

منافســة مــع غيرهــا مــن مــن  لحاضــنةا تولــده خــدماتمــا  (: يوضــح توزيــع عينــة الدراســة وفــق17جــدول رقــم )
 الاخرى.الحاضنات 

 سبة المئويةالن التكرار الاجابة
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 %94 47 نعم
 %16 13 لا

 %111 11 اعموع
الحاض نة م و خ طمات تول ط   م ا تقطم ه ل مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل  الس ؤال المتعل  : يم

يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة ؟الاخ  رىمنافس  ة م    نوه  ا م  و الحاض  نات 
  ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يملايم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة 47 وبتك   رار ما   ر ش  % 94 بلغ   بر
 مار ش. 13  وبتكرار 16%
وه  ذا راج    اف ابيع  ة   الأخ  رىتقطم    الحاض  نة م  و خ  طمات تول  ط منافس  ة م    نوه  ا م  و الحاض  نات  م  ا ف  ا  وعلي   

في تواج ط العطي ط م و الحاض نات ال ك تس ع  للظ  ور والري ا ش وتبس يد  ةاض نالحالجامعة والبيحة التنافسية الك تعيش ا 
 .ما وم فكرش المؤسسة النارحة لطى الطالي الجامعي

ـــة الدراســـة وفـــق18جـــدول رقـــم ) الاتصـــال فـــي التفاعـــل مـــع الجمهـــور فـــي  مســـاهمة (: يوضـــح توزيـــع عين
 .الحاضنة
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %64 32 نعم
 %36 18 لا

 %111 11 اعموع
ه   ل س   اهم الاتص   ال في التااع   ل م     م   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم

  % 64يم احتل    بر في الترتي    ي الأول الإجاب    ة عل      الس    ؤال بالب    طيليم نع    ميم بنس    بة بلغ    بر الحاض    نة؟الجم     ور في 
  وبتك  رار %36الس  ؤال بالب  طيل يملايم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة    ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل   32 وبتك  رار ما  ر ش

 مار ش. 18
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س  اهم م  و خ  لال ال  رواا الكب  و ال  ذؤ عرفت      كم  ا  التااع  ل م    الجم   ور في الحاض  نةف  ا  الاتص  ال س  اهم في وعلي   
حا   ا الجامع ة الري ا ش في تص ني  الجامع ات وع ط  الابتك ارات ال ك  اباحتلاله   جامعة المسيلة ع بر جامع ات ال واو

   .مو اعمال الطلبة
خطــط اســـتراتيجيات الاتصــال فــي التعريـــف  مســاهمة (: يوضــح توزيـــع عينــة الدراســة وفـــق19جــدول رقــم )

 بالحاضنة.
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %76 38 نعم
 %16 18 لا

 %18 14 احيانا
 %111 11 اعموع

ه    ل س    اهمبر خط    د اس    تراتيجيات ن    ة عل      الس    ؤال المتعل     : يمم    و خ    لال الج    طول نلاح    ظ أ  تجاب    ات أف    را  العي
 76يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة بلغ  بر ؟التعري    بالحاض  نةالاتص  ال في 

  %16  ثم تجاب    ات أف    را  العين    ة عل      الس    ؤال بالب    طيل يملايم في الترتي    ي الة    ا  بنس    بة 38 وبتك    رار ما    ر ش  %
  %18تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يمأحيان   ا يم في الترتي   ي الةال   ث بنس   بة  ما   ر ش  ثم 18وبتك   رار 
 مار ش. 14وبتكرار 

الم م ة ال ك  تالاس تراتيجياوه ذا راج   اف   التعري  بالحاضنةفا  خطد استراتيجيات الاتصال ساهمبر في  وعلي  
 .و خارا الجامعةاء  اخل الجامعة اتعتمط علي ا الجامعة وتنوع ا سو 

الاتصـــال فـــي تحســـين اداء  تاســـتراتيجيا مســـاهمة (: يوضـــح توزيـــع عينـــة الدراســـة وفـــق21جـــدول رقـــم ) 
 الحاضنة.

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %84 42 نعم
 %16 18 لا
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 %111 11 اعموع
الاتص  ال في  تاس  تراتيجيا ه  ل س  اهمبرم  و خ  لال الج  طول نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم

  % 84يم احتل    بر في الترتي    ي الأول الإجاب    ة عل      الس    ؤال بالب    طيليم نع    ميم بنس    بة بلغ    بر الحاض    نة؟هس    ين ا اء 
  وبتك  رار %16  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يملايم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة 42 وبتك  رار ما  ر ش

 .مار ش 18
الاس تراتيجية الاتص الية تلع ي  ورا حيوي ا  الحاض نة حي ثص ال س اهمبر في هس ين أ اء الات تاس تراتيجياف ا   وعلي  

تس    اعط اس    تراتيجية الاتص    ال  العلاق    ات حي    ثبنج    اا الحاض    نة وه    ي أةاب    ة الأ اش الر يس    ية لتعزي    ز التع    او  وبن    اء 
 استطامت ا. المصممة جيطا عل   يا ش الوعي في ترا ات الحاضنة مما يعز  تعت ا ومصطاقيت ا وتبرا 

الاتصــــال فــــي تقــــديم اراء  تاســــتراتيجيا مســــاهمة (: يوضــــح توزيــــع عينــــة الدراســــة وفــــق21جــــدول رقــــم )
 .ومقترحات الحاضنة

النســـــــــــــــــــــــــبة  التكرار الاجابة
 المئوية

النســـــــــــــــــــــــــــبة  التكرار الحلو
 المئوية

 %18 14 الشاافية %18 19 لا
تكةي         الج        و  وهس       ين اريق       ة 

 العمل
12 14% 

 %16 13 لخلل وا راك اأا  ا
  %82 41 نعم

 %16 14  %111 11 اعموع
ي ط الاتص ال ف تاس تراتيجياه ل س اهمبر مو خلال الجطول نلاحظ أ  تجابات أفرا  العينة عل   الس ؤال المتعل  : يم

 82يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة بلغ  بر ؟الحاض  نةتق  طيم اراء ومقترح  ات 
في الترتي  ي الأول عل       وتو ع  بر تجاب  ات أف  را  عين  ة الطراس  ة عل    الس  ؤال في بالإجاب  ة41  وبتك  رار  ما  ر ش %

 ثم تجابات أفرا  العين ة عل   الس ؤال بالب طيل 14  وبتكرار  مار ش % 18يم بنسبة بلغبر الشاافيةالسؤال بالبطيليم 
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مار ش  ثم تجابات أفرا  العينة عل   الس ؤال بالب طيل  13  وبتكرار %16يم في الترتيي الةا  بنسبة تكةي  الج و يم
ثم تجابات أف را  العين ة عل   الس ؤال بالب طيل    مار ش  14  وبتكرار %12يم في الترتيي الةالث بنسبة تأا  الخلليم

 .مار ش 19  وبتكرار %18ا  بنسبة يملايم في الترتيي الة
  كم   ا تس   اعط اس   تراتيجية الاتص   ال ء ومقترح   ات الحاض   نةفي تق   طيم آراالاتص   ال س   اهمبر  تاس   تراتيجياوعلي     ت   

 .الانسجام والتواف  بين الأفرا  والموظاين المؤسسة  وهقي الاعال عل  تعزيز عمل 
 
 

الاتصــال فــي تحســين علاقــات  تاســتراتيجيا مســاهمة (: يوضــح توزيــع عينــة الدراســة وفــق22جــدول رقــم )
 الجامعة.الحاضنة خارج 

 سبة المئويةالن التكرار الاجابة
 %91 41 نعم
 %11 11 لا

 %111 11 اعموع
الاتص  ال في  تاس  تراتيجياه  ل س  اهمبر م  و خ  لال الج  طول نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم

يم احتل   بر في الترتي   ي الأول الإجاب   ة عل     الس   ؤال بالب   طيليم نع   ميم بنس   بة ؟الجامع   ةهس   ين علاق   ات الحاض   نة خ   ارا 
  ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يملايم في الترتي   ي الة   ا  بنس   بة 41 وبتك   رار ما   ر ش  % 91بلغ   بر 
 مار ش. 11  وبتكرار 11%
و العلاق   ات ب   ين هس   و   ين علاق   ات الحاض   نة خ   ارا الجامع   ةالاتص   ال س   اهمبر في هس    تاس   تراتيجياف   ا   وعلي    

تعزي ز العلاق ات الاجتماعي ة ب ين الم وظاين وكل ً م و خ لال  ح ةالموظاين والإ ارش بالمحافظ ة عل   قن وات اتص ال ماتو 
 .بتعزيز الاتصالات بين م

الاتصــال  تاسـتراتيجياعلـى اســلوب  رضـى افـراد العينــة (: يوضــح توزيـع عينــة الدراسـة وفــق23جـدول رقـم )
 .في الحاضنة
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 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %96 48 نعم
 %14 12 لا

 %111 11 اعموع
راض    و  عل      اس     لو   أن    تمه    ل خ    لال الج    طول نلاح    ظ أ  تجاب     ات أف    را  العين    ة عل      الس    ؤال المتعل      : يم م    و

؟يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم نع  ميم بنس  بة بلغ  بر الاتص  ال في الحاض  نة تاس  تراتيجيا
  %14يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة   ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يملا48  وبتك  رار ما  ر ش % 96

   مار ش. 12وبتكرار 
ف   ا  الاس   تراتيجية الاتص   الية  الحاض   نة وعلي    الاتص   ال في  تاس   تراتيجياف   ا  انل   ب م راض   و  عل     أس   لو   وعلي    

اف كل ً تض مو الحاض نة ا  يك و   وماتوح ة  بالإض افةالمعتمطش مو ار  الحاضنة تش ج  عل   خل   بيح ة تعاوني ة 
 ومقترحا ا.الاع جيط ومتواف  م  أهطاف ا الجمي  عل  ا
 الحاضنة.مشاكل اتصالية في  مواجهة افراد العينة (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق24جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار كانت الاجابة بنعم فهل هي  إذا النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %14 17 مشاكل ا ارية %72 36 نعم

 %26 13 علقة بالوسيلةمشاكل مت
 %32 16 مشاكل متعلقة بالموظاين

  %28 14 لا
 %111 11 اعموع

ه   ل واج    تكم مش   اكل اتص   الية في م   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم
وبت      ً   % 72 يم احتل      بر في الترتي      ي الأول الإجاب      ة عل        الس      ؤال بالب      طيليم نع      ميم بنس      بة بلغ      برالحاض      نة؟

الترتيــب  احتل  بر في ب  نعم حي ثوتو ع  بر تجاب ات تف  را  عين ة الطراس  ة عل   الس  ؤال في حال  ة الإجاب ة   شما ر 36رار
 تجابات   ثم% 32 ةوبنسبمار ش  16الأول الإجابة عل  البطيل يممشاكل متعلقة بالموظاين يم والبال  عط هم 
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 ما ر ش ثم 13  وبتك رار %26وسيلة يم في الترتيي الةا  بنسبة أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يممشاكل متعلقة بال
 مار ش. 17  وبتكرار %14 الةالث بنسبةتجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يم مشاكل ت ارية يم في الترتيي 

لة ا  بنس بة أما باقي الإجابات عل  السؤال العام كانبر تجابات أفرا  العينة عل  الس ؤال بالب طيل يملايم في الترتي ي ا
 مار ش. 14  وبتكرار 28%
لايك   و  هن    ا  نق   ز في الوض    وا والا    م ب    ين  الحاض   نة فغالب    ااج     ت م مش   اكل اتص    الية في ف    ا  انل   ب م و  وعلي    

اف كل ً ي ؤ ؤ ع طم وج  و  نض ام او منص ة اتص  ال  الكا اءش  بالإض  افةالمش اركين مم ا ي ؤ ؤ اف س  وء التاس و وع طم 
دل    ه  طيات التوالا  ل  التع  او   كم  انش  طة ومش  اركة المعلوم  ات الحيوي  ة وتعزي  ز مبس  طة اف لا  عوبات في تنس  ي  الأ

 البيحي للحاضنة. النظاميعي  في الن اية موو وراا  المعرفة  مماهذ  حواجز امام التوالال الاعال والإررا  وتبا ل 
 .مستقبلية ةاستراتيجيالحاضنة على خطط  اعتماد (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق25جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %66 33 نعم
 %34 17 لا

 %111 11 اعموع
ه    ل تعتم    ط الحاض    نة عل      خط    د م    و خ    لال الج    طول نلاح    ظ أ  تجاب    ات أف    را  العين    ة عل      الس    ؤال المتعل     : يم

  % 66ة بلغ    بر يم احتل    بر في الترتي    ي الأول الإجاب    ة عل      الس    ؤال بالب    طيليم نع    ميم بنس    ب؟مس    تقبلية ةاس    تراتيجي
  وبتك  رار %34  ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يملا يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة 33وبتك  رار ما  ر ش 

 مار ش. 17
روا   ام و خ لال خل   ف رع عم ل لل رانبين ب ا  يكون و   مس تقبلية ةاس تراتيجيفإ  الحاضنة تعتمط عل  خطد  وعلي 

لب   ة المحتض   نين وتق   طيم له   م الع   و  للب   طء في مش   اريع م بالإض   افة اف تجس   يط اعم   ال حقيق   ين وس   ز بال   ذكر هن   ا الط
 اضا  م بطل ا  تبق  حبيسة الم تبرات وتعزيز است طام ا.
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 .لعلاقات الاتصالية داخل الحاضنةا تقييم (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفق26جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %16 18 سيحة
 %21 11    جيطش 
 %64 32 ممتا ش
 %111 11 اعموع

تقي  يمكم للعلاق  ات الاتص  الية  وم  ا ه  م  و خ  لال الج  طول نلاح  ظ أ  تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال المتعل   : يم
  وبتك  رار % 64يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم ممت  ا شيم بنس  بة بلغ  بر الحاض  نة؟ اخ  ل 
 11  وبتك  رار %21اب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال بالب  طيل يمجي  طش يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة   ثم تج32ما  ر ش 
 مار ش. 18  وبتكرار %16ثم تجابات أفرا  العينة عل  السؤال بالبطيل يمسيحة يم في الترتيي الةالث بنسبة  مار ش 
ت وفر ك ل  الخ طمات متكامل ة اض نةا  الح راج   ممت ا ش  وه ذاالاتص الية  اخ ل الحاض نة  فإ  تقييم م للعلاقات وعلي 

 المطلوبة.الإمكانيات 
الاتصــال فــي حاضــنات  تاســتراتيجيامســتقبل تطــوير  (: يوضــح توزيــع عينــة الدراســة وفــق27جــدول رقــم )

 .الاعمال
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %12 26 مستقبل  اهر
 %14 17 متعل  بقرارات الو ارش

 %11 11 مج ول
 %24 12 لتطور وف  تقنيات الذكاء الالاطناعيمواكبة ا
 111 11 اعموع

كي     تنظ   رو  اف مس   تقبل تط   وير   م   و خ   لال الج   طول نلاح   ظ أ  تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال المتعل    : يم
مس  تقبل يم احتل  بر في الترتي  ي الأول الإجاب  ة عل    الس  ؤال بالب  طيليم الاعم  ال؟الاتص  ال في حاض  نات  تاس  تراتيجيا
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مواكب   ة التط   ور   ثم تجاب   ات أف   را  العين   ة عل     الس   ؤال بالب   طيل يم26  وبتك   رار ما   ر ش % 12بنس   بة بلغ   بر يم  اه   ر
ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة عل    الس  ؤال  ما  ر ش  12  وبتك  رار %24يم في الترتي  ي الة  ا  بنس  بة  ء الالا  طناعيبال  ذكا

ثم تجاب  ات أف  را  العين  ة  ما  ر ش  17بتك  رار   و %14يم في الترتي  ي الةال  ث بنس  بة  متعل    بق  رارات ال  و ارشبالب  طيل يم
 .مار ش 11  وبتكرار %11بنسبة  الراب يم في الترتيي  مج ولعل  السؤال بالبطيل يم

وه  ذا راج    لل  طور ال  ذؤ   مس  تقبل  اه  رالاتص  ال في حاض  نات الاعم  ال  تاس  تراتيجيامس  تقبل تط  وير وعلي    ف  إ  
ساهمة الاعلية في توظي  نتا   البح ث العلم ي والابتك ارات تقوم ب  الحاضنة وماتقطم  مو خطمات وتس يلات والم

 حقيقية.وهويل ا لمشروعات 

 نتائج الدراسة
ال   ك يتمي   ز به   ا الاتص   ال بنوعي     الاتص   ال  الأهمي   ةه   ي  م   اال   ذؤ ي   نز عل     أن   : يم أولا: مناقشـــة التســـالل الأول:

 يةيم وم   و خ   لال ع   رض النت   ا   لج   ة الإحص   اوبع   ط المعا .يمبالمس   يلة؟ الأعم   الال   طاخلي والاتص   ال الخ   ارجي لحاض   نة 
يتمي   ز به   ا الاتص   ال بنوعي     الاتص   ال ال   طاخلي والاتص   ال الخ   ارجي لحاض   نة ل تلي    ا تب   ين لن   ا أ  الأهمي   ة ال   ك المتولا   

ن    وع   وتس    ت طم حاض    نة المس    يلة  تل   ً خلي    ة اتص    الأ   ح    ول  أف   را  العين    ة رأؤ   ولق    ط ك    ا بالمس    يلة الأعم   ال
يتمت       كم  ابش  كل مس  تمر افرا ه  اي  تم الاتص  ال ب   وتوج  ط س   ولة في الاتص  ال بالحاض  نة    و أن  الاتص  ال الن  ا ل

الأه  طا  ال  ك تس  ع  تلي   ا الحاض  نة ه  ي تش  جي  الطلب  ة عل      كم  ا تب  ين لن  ا أ  ب  روا المب  ا رش الحاض  نة فري    عم  ل
 راس  ة س  ارش قلق  ول م       ف  م  ا يتواوه  ذا   تص  ة بالاتص  ال ب  الجم ور الخ  ارجيا ارش الحاض  نة  تل  ً    كم  االاتص  ال
2114/2111   

الوسا ل الاتصالية ال ك تتبع  ا وتنت ج  ا حاض نة  أنواعهي والذؤ ينز عل  أ : ما ثانيا: مناقشة التسالل الثاني:
وبع ط المعالج ة الإحص ا يةيم وم و  محل الطراسة في عملي ة الاتص ال م   ك ل م و ي وره ا ال طاخلي والخ ارجي؟ الأعمال

  ن  وع الاتص  ال الأكة  ر اس  ت طاما في الحاض  نة ه  و الاتص  ال الن  ا ل   المتوس  ل تلي   ا تب  ين لن  ا أ خ  لال ع  رض النت  ا 
يعتبر مش اركت م في الحاض نة يس اعط في التعري    بناس ا  فان مو قبل الحاضنة مناسبة للتعري   والأساليي المعتمطش

الحاض  نة مع  رو  ل  طى الجم   ور  ار  وأ  ر  عوج  و  مت صص  ين في الاتص  ال ض  رورؤ للتعري    بهوي  ة الحاض  نة  و به  ا
   وتتا  نتا   الطراسة الحالية م   راسة حسين تي  أيمو نعيمي علي قابوسة.الخارجي
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الاتصالية في هقي  ناي ة حاض نة  ةالإستراتيجيكي  تساهم والذؤ ينز عل  أ :   :ثالثا: مناقشة التسالل الثالث
وبع  ط المعالج  ة الإحص  ا يةيم وم  و خ  لال ع  رض النت  ا    ي؟في الولا  ول الس  ل  لجم وره  ا ال  طاخلي والخ  ارج الأعم  ال
تقطم   الحاض نة م و خ طمات تول ط منافس ة م    م ا  و أ  الاتصال س اهم في ر اا الحاض نةتلي ا تبين لنا أ   المتوسل

خط د اس تراتيجيات   وا  الاتص ال في التااع ل م   الجم  ور في الحاض نة  كم ا س اهم نوها مو الحاض نات الأخ رى
في    وفي تق   طيم آراء ومقترح   ات الحاض   نة   وفي هس   ين أ اء الحاض   نة   وس   اهمبر في التعري      بالحاض   نةالاتص   ال 

الاتص   ال في  تاس   تراتيجياراض   و  عل     أس   لو    مم   ا جع   ل انل   ي اف   را  هس   ين علاق   ات الحاض   نة خ   ارا الجامع   ة
مم ا  مس تقبلية ةاس تراتيجي  خط د الحاض نة تعتم ط عل   وأ  انلب م واج ت م مشاكل اتص الية في الحاض نة  و الحاضنة
  وتتا  نتا   الطراسة الحالية  راسة ب و حم و ش رن طش و ي ارش لعلاقات الاتصالية  اخل الحاضنة ممتا شا  تقييم أعط  أ
 .  2113/2114وفاء 

 
 التوصيات والاقتراحات:

 يلي:اليه من نتائج يمكن ان نوصي بما  لما توصفي ضوء 
 الموجو ش  اخل حاضنة الأعمال وهطيط مجالات التحسين.هليل قنوات الاتصال  -    
 تنايذ نظام اتصال منظم وفعال يضمو التطف  الاعال للمعلومات بين ألاحا  المصلحة. -    
 النظر في  م  المنصات الرقمية وأ وات التعاو  لتس يل الاتصال السل . -    
والتاض   يلات المح   ط ش لك   ل مجموع   ة م   و ألا   حا   تط   وير اس   تراتيجيات اتص   ال  صص   ة تل   بي الاحتياج   ات -    

 المصلحة.
تط     وير اس     تراتيجية اتص     ال تنق     ل هوي     ة العلام     ة التجاري     ة بش     كل فع     ال لألا     حا  المص     لحة ال     طاخليين  -    

 والخارجيين.
 است طم عنالار العلامة التجارية باستمرار عبر قنوات الاتصال الم تلاة لتاسي  الاعترا  والمصطاقية. -    
 تشجي  التعاو  وتبا ل المعرفة بين روا  الأعمال وألاحا  المصلحة الآخريو  اخل حاضنة الأعمال. -    
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تنايذ مبا رات الاتصال مةل ورش العمل وفعاليات التوالال والمنص ات ع بر الإنترن بر لتس  يل تب ا ل الأفك ار  -    
 والتعلم.
 مليات الاتصال وتعز ها.تقييم واعتما  تقنيات الاتصال الك يمكو أ  تبسد ع -    
 است طم أ وات ت ارش المشروع ومنصات الرسا ل وبرام  الاجتماعات الافتراضية لتس يل الاتصال الاعال. -    
 مراقبة قنوات الاتصال بانتظام وي  التعليقات مو ألاحا  المصلحة لتحطيط مجالات التحسين. -    
  ال  ر ى المس  تنطش تف البيان ات لتحس  ين اس  تراتيجية الاتص  ال أ  رور تناي ذ عملي  ات التحس  ين المس  تمر بن اءً عل   -    

 الوقبر.
الاتص     ال بش     كل مس     تمر لتتمار       م       الاحتياج     ات والتاض     يلات المتغ     وش  اس     تراتيجيةتقي     يم وتكيي        -    

 لألاحا  المصلحة.
 في المش ط التنافسي. مراقبة أفضل ممارسات الصناعة و م  أساليي الاتصال المبتكرش للبقاء في الطليعة -    
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 خاتمة:
وختام   ا لم   ا س   ب  نق   ول أن     ه   طفنا م   و خ   لال ه   ذ  الطراس   ة ه   و معرف   ة  ور الاس   تراتيجية الاتص   الية في حاض   نة     

وقط خلصنا أ  حاضنة الاعمال مامعة المسيلة تن ت   العطي ط م و   قيقة لأجل الولاول لنتا   موضوعية  الاعمال 
 ال الك دطم م ام ا وأهطاف ا.الاستراتيجيات الاتص

تك ألابحبر تكتسي هذ  الأخوش أهمية كبوش في نظام عمل الحاضنة  وهذا لما لها مو  ور في تعزيز التوالال مو     
خلال نقل المعلومات وتبا ل الآراء والأفكار بين  تل  الأارا  الااعلة في حاضنة الاعمال والمتمةلة في ي ورها 

 . والخارجيالطاخلي 

يوؤ و اعم تؤكط الطراسة عل  الطور الحاسم لاستراتيجيات الاتصال الاعال في تعزيز نظام بيحي ح وفي الأخو   
يوفر البحث ر ى قيمة لمطيرؤ الحاضنة وروا  الأعمال ولاناع السياسات وألاحا   اخل حاضنة الأعمال. و 

 ركات النارحة.المصلحة الم تمين بتحسين عمليات الاتصال لتعزيز موو وراا الش

وتبق    ه  ذ  الطراس  ة في الخت  ام حلق  ة م  و حلق  ات البح  ث المتوالا  لة  ونام  ل أ  تك  و  نت  ا   ه  ذ  الطراس  ة منطلق  ا 
 لبحوث أخرى أكةر  قة وشمولية.
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 ضمن مقدمة مذكرة-المسيلة ولاية-الجامعية الاعمال حاضنة حالة دراسة الجامعيين

 أعمال  إدارة: تخص  التسيير علوم في أكاديمي ماستر شهادة نيل متطلبات

 .8581 الجزائر 

الرضا  ودورها في تحقيق الاتصاليةالإستراتيجية  :حرنان سماح زواقة عواطف  .2

مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلم والاتصال  مذكرة الواييي للعاملين

 .8510  تخص  اتصال وعلقات عامة  الجزائر

-حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دورسهيلة عيساني:  .4

التسيير  معلو في أكاديمي ماستر شهادة لنيل مقدمة   مذكرة-عنابةحالة حاضنة ولاية 

 .8512  الجزائر المخاطر وتسيير تأمينات مالية   تخص 

 للمؤسسة الذهنية الصورة تحسين في الاتصالية الإستراتيجية دور :عماد الدين شعبان .0

والاتصال  لنيل درجة الماجستير في علوم الإعلم  الاقتصادية  مذكرة

 .8519 رالجزائ

مذكرة لنيل درجة الماجستير  ي المنامة الاتصال الداخلي ف استراتيجية :حياة قابلي .6

 .8557 روعلوم التسيير  الجزائفي العلوم الاقتصادية 

 مؤسسة الاقتصادية بتطبيق الإدارةالمساهمة في الأداء التسويقي لل: صونية كيلني  .7

 .8557 رالاقتصادية  الجزائمذكرة لنيل درجة الماجستير في العلوم  الإستراتيجية 
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اقع حاضنات الاعمال ودورها في دعم المشاريع الصغيرة سمة: وميسون محمد القوا .2

ماجستير في ادارة الاعمال قسم   رسالة مقدمة لنيل درجة الفي الضية الغربية

 .8515  الاعمال جامعة الخليل

 الملتقيات:

 الأعمال حاضنات حول عامة مياهيم بعنوان: مداخلة الغني  عبد دادن رجم خالد .1

 مرافقة: الثالث المحور الجزائرية  التجربة إلى شارةالا مع عالمية وتجارب

 الملتقى والاستشارة  المناولة بورصات التسهيل  مراكز الحاضنات المؤسسات

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومرافقة تنايم استراتيجيات: حول الدولي

 .8518 افريل 19-12 يومي ورقلة  مرباح قاصدع جامعة  "الجزائر

 المؤسسات تنمية في التكنولوجية الحاضنات دور بعنوان مداخلة :يدعالسع سعدية .8

 المؤسسات ومرافقة تنايم استراتيجيات: حول الدولي الملتقي والمتوسطة  الصغيرة

 19-12 يومي ورقلة  مرباح قاصدع جامعة الجزائر  في والمتوسطة الصغيرة

 .8518 افريل

عمال في دعم لااوان: دور حاضنات مداخلة بعن :سييان عبد العزيز  عائشة موزاوع .2

قتصاد الوطني الجزائرع  الملتقى لايرة والمتوسطة وترقية تنافسية االمؤسسات الصغ

الدولي حول: استراتيجيات تنايم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

 .8518لأفري 19-12الجزائر  جامعة قاصدع مرباح  ورقلة

 التأسيس في التكنولوجية الحاضنات دور :بعنوان مداخلة الدين  عمادشرعة  .4

 المؤسسات ومرافقة لتعليم استراتيجيات حول الدولي المتلقي المعرفة  الاقتصاد

 19-12 يومي ورقلة  مرباح قاصدع جامعة الجزائر  في والمتوسطة الصغيرة

 .افريل

في دعم  نةاهمية ناام الحاضـ :بعنوان فاطمة: مداخلةعبد السلم زايدع ميتاح  .0

منها  الاستيادةعالمية وسبل  تجارب-ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و

الملتقى الوطني الأول حول  ( )ماليزيا  الصين  فرنسا  الولايات المتحدة الأمريكية

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية بالجزائر خلل اليترة: 

 .8511 ماع 19و 12مي جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس  يو  8515-8511

تكنلوجيا الحاضنات في العالم العربي الير  والتحديات الملتقى  :محمد بن بوزيان .6

  الدولي حول التنمية البشرية وفر  الاندماج في اقتصاد المعرفة والكياءات البشرية

 .8554مارس  15-9  كلية الحقوق والعلوم الاتصالية
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ل احتواء لها في تشغيل الشباب من خال ودورعملاحاضنات ا :وعلمييد عبد ال .7

الدولي حول الجامعة مخرجات الجامعة  ورقة بحثية مقدمة ليعاليات الملتقى 

ستشراف  الرهانات والمحك  جامعة فارس يحي بالتعاون مع مخبر لاوالتشغيل  ا

 .8512ديسمبر  50و 54جزائر  يومي ال التنمية المحلية المستدامة 

م ومساندة المشروعات الريادية والمبدعة لتحقيق التنمية  آليات دع :منصورع الزين .2

بداع والتغيير التنايمي في المنامات الحديثة  جامعة لااالملتقى الدولي العلمي حول 

 .8515ماع  12-18سعد دحلب  البليدة  الجزائر  

 :قائمة المراجع الاجنبية

1. Jean marc decaudin, la Communication Marketing (Concepts ; Techniques, Stratégies), 3éme 

édition, économica, France, 2003. 

2. Marie héléne Wesphane : les pratiques professionnelles de la communication édition riage, 

paris, 1992.  

3. Thrérry libart : la communication déntreprise, editurr economica, paris 1998. 
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 تحت إشراف:                                                                                           :  الطلبةإعداد 
 بلقبي فطوم د.أ.-                                                              بوضياف اسامة -
             قبي فارس -
 

 تحية عطرة:
تعل    يس  ر  أ  أض    ب  ين أي  طيكم ه  ذا الاس  تبيا  بغ  رض ي    المعلوم  ات والبيان  ات اللا م  ة للطراس  ة ال  ك ت

بالموض   وع المب   ين أع   لا   راج   ين م   نكم الإجاب   ة عل     فق   رات ه   ذا الاس   تبيا  بك   ل اهتم   ام م     العل   م أ  تجاب   اتكم 
 ستكو  موض  السرية ولا تست طم تلا لأنراض البحث العلمي فقد.

 وفي الأخو تقبلوا منا خالز التحيات والتقطير. 
 
 
 

 2122- 2121السنة الدراسية: 

 الاتصالية في حاضنة الاعمال ةالإستراتيجي
 -مال جامعة المسيلة بحاضنة اعدراسة ميدانية -

 
 



 

 

 ية:الشخص البيانات أولا:

 أنثى                        ذكر :الجنس-1
 31من  فكبر          31-24                   23-01 :السن-2
 ماستر            دكتوراه                      ليسانس         المستوى: د

 :حاضنة الاعمال بالمسيلة ل بالنسبة الاتصال أهمية ثانيا:

 لمسيلة خلية اتصال ؟هل تمتلك حاضنة ا -4

 لا                        نعم        

 ماهو نوع الاتصال الاكثر استخداما في الحاضنة ؟ -5

 الاتصال النازل         الاتصال الاضقي        الاتصال الصاعد     

 اذاكانت اجابتك بالاتصال الصاعد، هل يتم الاتصال بك ؟-

    اتصال بالموظفين مباشرة   

 الاتصال برئيس المصلحة مباشرة         

 الاتصال بمدير الجامعة مباشرة 

 اذاكانت اجابتك بالاتصال النازل، هل يتم الاتصال بك ؟-

 الاتصال بمدير الجامعة 

 رئيس المصلحة        

 احد الموظفين 

 اذاكانت اجابتك بالاتصال الاضقي، هل يتم الاتصال بك ؟-

 اتصال غير مباشر               اتصال مباشر  

 هل توجد سهولة في الاتصال بالحاضة ؟ -6



 

 

 لا          نعم         

 ؟ مستمر بشكليتم الاتصال بكم من طرف الحاضنة ل ه  -7

 لا         نعم          

 المبادرة ؟بروح  هافريق عمل عتمتالحاضنة تل ه -8

 لا            نعم        

 اهداف التي تسعى اليها الحاضنة ؟ماهي -9

 شرح سياسة الحاضنة للجمهور الداخلي والخارجي -

 تشجيع الطلبة على الاتصال بالحاضنة -

 توضير المناخ الملائم داخل الحاضنة -

 توطين العلاقات بين مختلف الجماهير الداخلية والخارجية-

اخرى تذكر  -
................................................................................ 

................................................................................. 

 هل تمتلك حاضنة الاعمال بالمسيلة ادارة مختصة بالاتصال بالجمهور الخارجي ؟  -10

 لا                          نعم    

 ماهي المؤسسات التي تم الاتصال بها من طرف الحاضنة؟اذا كانت نعم ،-

................................................................................. 

................................................................................. 

ضنة الاعمال في جامعة المسيلة ثالثا : الوسائل الاتصالية التي تستخدمها حا
 للتواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي :

 ماهي الوسائل المستخدمة لممارسة الانشطة الاتصالية؟ -11



 

 

 وسائل الاتصال الشخصي  -
 الهاتف              الندوات والاجتماعات      المقابلات المباشرة            

 تنظيم اللقائات مع الجمهور

 ر.....................................................................اخرى تذك

................................................................................. 
 وسائل الاتصال المطبوعة  -

 لوحة الاعلانات          ملصقات              صحف        

 تقارير        ة             مجلة الحاضن       

 اخرى تذكر................................................................

..................................................... ..................... 
 وسائل الاتصال المسموعة والبصرية  -
        التلفزيون                 الاذاعة         

 اخرى تذكر...................................................................-

................................................................................. 

................................................................................. 

 تعتقد بان الاساليب المعتمدة من قبل الحاضنة مناسبة للتعريف بنفسها ؟هل -12

 لا            نعم       

 هل يعتبر مشاركتكم في الحاضنة يساعد في التعريف بها ؟ -13

 لا             نعم     

 هل ترى بان وجود متخصصين في الاتصال ضروري للتعريف بهوية الحاضنة؟-14

 لا             نعم     



 

 

 هل تعتقد ان شعار الحاضنة معروف لدى الجمهور الخارجي ؟ -15

 لا             نعم     

 رابعا : مساهمة الاستراتجية الاتصالية في تحقيق غاية الحاضنة:

 هل ساهم الاتصال في نجاح الحاضنة ؟ -16

 لا          نعم          

 لد منافسة مع غيرها من الحاضنات الاخرى ؟هل ماتقدمه الحاضنة من خدمات تو  -17

 لا         نعم          

 هل ساهم الاتصال في التفاعل مع الجمهور في الحاضنة؟  -18

 لا            نعم        

 هل ساهمت خطط استراتيجيات الاتصال في التعريف  بالحاضنة ؟ -19

 احيانا  لا                               نعم       

 هل ساهمت استراتجيات الاتصال في تحسين اداء الحاضنة ؟ -20

 لا        نعم            

 

 هل ساهمت استراتجيات الاتصال في تقديم اراء ومقترحات الحاضنة؟ -21

 نعم                  لا
 اذا كانت  لا ماهي الحلول لتغطية النقص ؟ -

................................................................................. 

................................................................................ 

 هل ساهمت استراتجيات الاتصال في تحسين علاقات الحاضنة خارج الجامعة ؟-22



 

 

 نعم                    لا       

 اسلوب استراتجيات الاتصال في الحاضنة؟ هل انتم راضون على-23

 نعم                    لا

 هل واجهتكم مشاكل اتصالية في الحاضنة ؟ -24

 نعم                    لا       

 اذا كانت الاجابة بنعم ضهل هي  -

  مشاكل متعلقة بالوسيلة        مشاكل متعلقة بالموظفين         مشاكل ادارية   

 هل تعتمد الحاضنة على خطط استراتجية مستقبيلة ؟  -25

 لا          نعم          

 ماهو تقييمكم للعلاقات الاتصالية داخل الحاضنة ؟ -26

 ممتازة              سيئة                    جيدة    

 كيف تنظرون الى مستقبل تطوير استراتجيات الاتصال في حاضنات الاعمال ؟- 27
................................................................................. 

.............................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


