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 أ 

 مقدمة:
بتُ منتجات التكنولوجيا التي باتت تشكل اليوـ ضرورة لا لؽكن الإستغناء عنها، وسيلة الذاتف  من

النقاؿ وتكنولوجياتو التي جعلت الإنساف في إتصاؿ دائم بغتَه في أي مكاف كاف فيو، الناس وخاصة في أوساط 
 الشباب حيث إحتل مكانة مهمة في حياتهم اليومية.

تي تتعرض بشكل مستمر باب يعتبروف من أبرز الفئات اللبة الجامعيتُ كشرلػة مهمة من الشوالط
لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ خاصة أثناء العملية التعليمية، ولعل ىذا الاستعماؿ أصبح ملاحظاً خاصة من طرؼ 

الحصص أصبح أمراً ملفتاً  الأساتذة، الذين أكدوا أف إستعماؿ وتعرض الطلبة لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء
 للإنتباه وأمراً مقلقاً ربدا لبعضهم، لدا لذا إنعكاسات متفاوتة على درجة التًكيز أثناء الدروس.

ولذذا كاف من الدهم تسليط الضوء على ىذه الظاىرة، والرغبة في دراستها عن قرب، والبحث فيها 
لقياـ بدراسة ميدانية على لرموعة من طلبة الإعلاـ ونتائجها، والوقوؼ عند أىم الأسباب وراء حدوثها وذلك با

من الدستخدمتُ لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية ومنها معرفة نوع  ،والإتصاؿ لجامعة الدسيلة
تأثتَات ىذا الإستعماؿ على التًكيز من خلاؿ الإجابة على لرموعة التساؤلات الدطروحة؛ وذلك عن طريق تقسيم 

 البحث في ىذا الدوضوع إلى لرموعة من الفصوؿ كانت كالتالي: خطة
الفصل الأوؿ: لؽثل الإطار الدنهجي للدراسة اِحتوى على كل من الإشكالية وتساؤلات الدراسة، ألعية 
الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسباب إختيار الدوضوع، ضبط الدفاىيم والدصطلحات، منهج الدراسة، عينة الدراسة، 

 ع البيانات، معيار الصدؽ والثبات وأختَاً الدراسات السابقة.أدوات جم
الفصل الثالٍ: كاف بعنواف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ واِحتوى على عدة عناصر بسثلت في: نشأة وتطور 
تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، دوافع إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، لرالات إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، 

ائص تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، الشباب وتكنولوجبا الذاتف النقاؿ ثم سلبيات وإلغابيات تكنولوجيا الذاتف خص
 النقاؿ على التوالي.

الفصل الثالث: كانت برت عنواف العملية التعليمية؛ اِحتوى على مدخل بسهيدي للفصل ثم عناصر 
ملية التعليمية، أسس العملية التعليمية، طرؽ التعليم بتُ العملية التعليمية، صفات العملية التعليمية، مبادئ الع

القدلَ والحديث، الدناىج التعليمية بتُ الدفهوـ الكلاسيكي والحديث، إستخداـ التقنيات الحديثة في العملية 
 يمية.التعليمية ودورىا في برستُ جودة التعليم وأختَا التأثتَات السلبية لتكنولوجيا التعليم على العملية التعل



 مقدمة  
 

 

 ب 

الفصل الرابع: وىو عبارة عن الدراسة الديدانية التي من خلالذا يتم الإجابة على التساؤلات الدطروحة 
من خلاؿ توزيع .وذلك عن طريق أدوات جمع البيانات وبرليلها والوصوؿ إلى النتائج العامة ولرموع التوصيات

 الاستمارة على الدبحوثتُ .
. 
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 ـاليــة:الإشكـ 1-1
إف التكنولوجيا الحديثة بكل أنواعها سواء الدتمثلة في الأنتًنت وتشعباتها الدختلفة أو الأجهزة الإلكتًونية 
واللاسلكية، تشكل جميعها قفزة نوعية في الحياة البشرية تستدعي الوقوؼ عندىا لدا لذا من تأثتَ يومي على 

 ص.حياتنا الشخصية والأسرية والعلمَّية على وجو خا
ولعل الذواتف النقالة من أبرز التكنولوجيات التي نتجت عن تفجر ثورة الدعلومات، والذي جاء ملبياً 
للحاجات الإتصالية بتُ الأفراد، إذ يعتبر ىذا الأختَ جهاز لو جمهور واسع، من كل الفئات العمرية لتعدد 

ديدة ضرورة تللازـ الأفراد خاصة بعد ههور إستعمالاتو وتنوعها، فقد أضحى الذاتف النقاؿ مع بداية الألفية الج
الجيل الثالث والرابع التي أصبحت بذاري العديد من وهائف الكمبيوتر كمتصفح  للأنتًنت، بعدما مرَّ بدراحل 
تطوريَّة من البسيط أو اللاسلكي بشكلو التقليدي الذي كاف الذدؼ من إستعمالو ىو إجراء الدكالدات الذاتفية 

رات كبتَة سواء عن مستوى الشكل أو الخدمات التي تتوفر عليو. فقد كاف أوؿ ههور إلى أف عرؼ تطو 
حيث أطلقت أوؿ ىاتف نقاؿ في السيارة، ومع إستمرار  4891للهاتف النقاؿ من طرؼ شركة نوكيا سنة 

ىو  البحوث والسعي إلى تطوير ىذا الجهاز عرفت تطورات تدرلغية من بداية التسعينات إلى أف أصبح على ما
عليو الآف بشكلو الحديث وما لػتويو من تسهيلات إتصالية وتطبيقات حديثة سهلت التواصل بتُ مستعمليو 
وإختصرت الدسافات، وكذلك وفر العديد من الخدمات الخارجة عن نطاؽ الإتصاؿ كالألعاب، والكتب 

 الإلكتًونية ولستلف التطبيقات.
الذاتف النقاؿ أصبحت ضرورة لالؽكن الإستغناء عنها في وبذلك لا لؽكن إنكار حقيقة أف التكنولوجيا 

الحياة اليومية خاصة في أوساط الطلبة، الذين يسعوف دائماً إلى الإطلاع إلى كل مستحدثات ىذه 
التكنولوجيا، وجعلها جزءاً لا يتجزأ من حياتهم اليومية بإعتبارىا وسيلة للتحصيل العلمي في لراؿ الدراسة فقد 

البحث والتحميل لدختلف الأدوات التعليمية كالتطبيقات التعليمية والكتب الإلكتًونية وكذلك وفرت إمكانية 
 إمكانية البحث من خلاؿ لزركات البحث والتصفح.

وبطيعة الحاؿ ىذا الإستعماؿ الدائم لذذه التكنولوجيا لو تأثتَاتو الخاصة، لذا فإنو من الضروري التطرؽ 
النقاؿ على مستخدميو من فئة الطلبة لأنو موضوع يستحق الولوج فيو والبحث لدوضوع تأثتَ تكنولوجيا ىاتف 

في حيثياتو بدا أنو أصبح واقعاً معاشاً وهاىرة ملاحظة تستدعي الغوص فيها ومعرفة تأثتَاتها، وأسباب 
 إنتشارىا.
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ناء العملية ومن خلاؿ دراستنا ىذه سنحاوؿ التطرؽ إلى تأثتَ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ في التًكيز أث
التعليمية، وكيف يتم ىذا التأثتَ، بإعتبارىا أف الطلبة من أكثر الفئات تعرضاً لذذه التكنولوجيا وإستعمالًا لذا 
أثناء العملية التعليمية والإعتماد عليها كأداة مساعدة في التحصيل العلمي. وبدا أف إستعماؿ ىذا الجهاز أثناء 

ك تأثتَات على مستوى التحصيل العلمي، فإف ىدؼ دراستنا البحث في العملية التعليمية سيكوف لو دوف ش
أسباب التعرض لذذه التكنولوجيا ومعرفة نوع التأثتَات ولزاولة الخروج بحاوؿ فعالة في حالة وجود نتائج سلبية 

 لذذا الإستعماؿ.
 / التساؤلات:1-2
 الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية؟  ػ ما ىي أىم الأسباب الحقيقية وراء إستخداـ الطلبة لتكنولوجيا1
 ػ فيما تتمثل تأثتَات تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية؟2
 ػ كيف تؤثر تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على تركيز الطلبة أثناء العملية التعليمية؟3
 اتف النقالة؟ ػ ما مدى إرتباط الطلبة بالتكنولوجيا الدوجودة على الذو 4
ػ ما ىي الحلوؿ والتوصيات الدقتًحة للحد من التأثتَات السلبية لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء 5

 العملية التعليمية ػ إف وجدت ػ؟
 / أهمية الدراسة:  1-3

إلى  لقد فرضت التكنولوجيا الحديثة نفسها على مستخدمي الذواتف النقالة، فقد أتاحت فرصة الولوج
العالم الرقمي عبر جهاز صغتَ، بحيث مكنهم ىذا الأختَ من التطلع على لستلف الأخبار والوقائع التي تدور 

 حولذم وذلك عبر لستلف الشبكات الاجتماعية التواصلية التي حولت العالم إلى قرية صغتَة.
الأكثر تعرضاً لكل  ػ قد أصبح إستعماؿ ىذا الجهاز ملفت في أوساط الشباب، حيث يعتبروف الشرلػة

إصدارات التكنولوجية الجديدة الدتوفرة على ىذه الذواتف وأكثر فئة على إستعداد للإندماج مع كل التطورات 
الحادثة على ىذا الجهاز ولعل فئة الطلبة ىي من أكثر الفئات الشبابية، الدستعرضة لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ 

ل العملي في مسارىم الدراسي، بإعتباره أداة تساعدىم في أبحاثهم أكثر من غتَىم لإعتبارىا وسيلة للتحصي
 والتوسع في لراؿ دراستهم.

وبدا أف ملاحظة الظاىرة سبب رئيسي يدفع إلى دراستها، فإف هاىرة منتشرة في أوساط الطلبة 
تلف وتتنوع الجامعيتُ، ولعل التعليمية أصبحت هاىرة منتشرة في أوساط الطلبة الجامعيتُ، ولعل أسبابها بز

 ولكل نتائجها حتمية لا لؽكن الذروب منها. 
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فالطلبة اليوـ لا يكادوف ينفصلوف عن ىواتفهم النقالة، لأنها تشكل لذم عالداً خاصاً، لؽثل جزءاً لا  ػ
يتجزأ من حياتهم الواقعية التي يعيشونها، ىذا فإف مسألة إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية 

مية أصبح موضوعاً في غاية الألعية، يستوجب علينا كباحثيتُ الغوص فيو ومعرفة أسباب حدوث الظاىرة التعلي
وإنتشارىا، نظراً لأنها بسس جانباً مهماً للطلبة وىو التًكيز أثناء العملية التعليمية، ومدى تأثره بهذه العادة 

 الدنتشرة، بالإضافة لتأثتَىا على مستوى التحصيل الخاص بهم.
وتظهر ألعية ىذه الدراسة كذلك في أنها تتيح لنا معرفة نوع الأثر التي تتسبب فيو تكنولوجيا الذاتف   ػ

النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية، وبالتالي معالجة الآثار السلبية لذذا الإستخداـ إف وجدت ودعمها إف  
 كانت إلغابية.

حتكاؾ مع مفردات البحث وملاحظة الظاىرة عن قرب وجمع  كما أف ىذه الدراسة تتيح إمكانية الإ ػ 
 كل ما يستلزـ ىذه الدراسة من معلومات من مصدر ىذه الظاىرة والدتمثل في الطلبة.

 ػ بالإضافة إلى أف الدراسة تعتبر فرصة للتدرب والتعود على القياـ بالبحوث الديدانية والإستفادة منها.
 / أهداف الدراسة:4ـ 1
أي بحث أو دراسة أكادلؽية من أىداؼ يسعى الباحث للوصوؿ إليها وبالتالي فإف أىداؼ  لا لؼلو  ػ

 دراستنا لؽكن تلخيصها فيما يلي:
 *السعي إلى معرفة التأثتَ الذي تتًكو تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية.

 طلبة للهاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية.*الرغبة في معرفة الأسباب الحقيقية وراء إستخداـ ال
 *لزاولة الإطلاع على مدى إرتباط الطلبة بالتكنولوجيا الدوجودة على الذواتف النقالة.

*السعي إلى تقدلَ وإقتًاح بعض النصائح والتوصيات التي تهدؼ إلى التحقيق من الآثار السلبية النابذة عن 
 الظاىرة إف وجدت.

 ار الدوضوع:/ أسباب إختي5ـ 1
 ىناؾ أسباب عديدة جعلتنا لطتار ىذا الدوضوع والبحث فيو وتتمثل في: 

 أ/أسباب ذاتية:
*الإحساس بالدشكلة من أىم العوامل التي تدفع لدراستها والبحث في أسبابها ومن ثم الوصوؿ إلى حلوؿ للحد 

 من آثارىا السلبية إف وجدت.
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شخصي بدجاؿ التكنولوجي لذذه الوسيلة، نظراً للملاحظات الدتكررة *الديل لدراسة ىذا الدوضوع، والإىتماـ ال
للإستخداـ الدلفت لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ من طرؼ الطلبة أثناء العملية التعليمية لشَّا خلق في الرغبة لدعرفة 

 لآثار ىذه الظاىرة على التًكيز أثناء عملية التعلم.
تب عن إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على ستَورة العملية التعليمية *الرغبة في معرفة نوع التأثتَات التي تتً 

 للطلبة.
 *التجربة الذاتية في إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية.
 *الرغبة في إجراء دراسة ميدانية، والدتابعة الشخصية للظاىرة موضوع الدراسة.

 ب/ أسباب موضوعية: 
 وضوع بدجاؿ التخصص.*إرتباط الد

 *الإستخداـ الدلفت للهاتف النقاؿ من طرؼ الطلبة أثناء العملية التعليمية.
 *التعرؼ على تأثتَات تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية.

نقاؿ على التًكيز *جديَّة الدوضوع من خلاؿ لزاولة الوقوؼ على أىم النتائج الدتًتبة عن تكنولوجيا الذاتف ال
 أثناء العملية التعليمية.

 *قلة الدراسات التي تتناوؿ الدوضوع.
 *إثراء الدكتبة ببحث علمي جديد. 

 / ضبط الدفاهيم والدصطلحات:6ـ1
 التأثتَ:

 1إبقاء الأثر في الشيء، ترؾ فيو أثراً. لغة:
 اصطلاحا: 

السلوؾ والتفكتَ، وتتمثل في التغتَات الحاصلة *يعرفو الدعجم الإسلامي بأنو: إحداث تأثتَات وتغيتَات في 
 نتيجة للتعرض للوسائل الدختلفة.

*وقد إىتمت العلوـ الاجتماعية بدراسة التأثتَ الأفكار والدوضة ودراسة الدعاية السياسية والإعلاف، وقد إعتبر 
 2التأثتَ كتيار عجيب لغتاز المجتمع بأكملو ويصل إلى العقوؿ من دوف إدراؾ ذلك.

                                                 
  248ػ إبراىيم بن صالح الحميداف، الإقناع والتأثتَ دراسة تأصيلية دعوية، كلية الدعوة والإسلاـ جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية، ص 1
 520، ص2006، عماف، الأردف، دار أسامة للنشر والتوزيع 1اؿ الغاز، معجم الإعلامي ططػ محمد جم 2
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 رائيا:إج
نقصد بالتأثتَ في دراستنا ذلك التغيتَ الناتج والدرتبط عن إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز 
أثناء العملية التعليمية، بدعتٌ الآثار التي يتًكها ىذا الإستخداـ على درجة تركيز الطلبة وفهمهم لدوضوع العملية 

 أو الإلغاب.التعليمية وىذا التأثتَ إمَّا يكوف بالسلب 
 مفهوـ التكنولوجيا:

وتعتٍ حرفة أو مهارة أو فن أما الدقطع  Techno التكنولوجيا كلمة يونانية الأصل تتكوف من مقطعتُ لغة:
 ويعتٍ علم أو دراسة ومن ىنا فإف كلمة تكنولوجيا الدقدرة على الأداء والتطبيق.Logy الثالٍ

يعرؼ بأنو عملية شاملة تطبيق العلوـ والدعارؼ بشكل كلمة أعجمية ومصطلح شائع الإستخداـ   اصطلاحا:
منظم في كافة الديادين، وذلك لتحقيق نواتج علمية في المجتمع، وتعرؼ لتكنولوجيا بأنها الإستخداـ الأفضل 

 1للمعرفة العلمية وتطبيقاتها.
 راض علمية عرفها جلبريت بأنها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية، أو أي معرفة منظمة من أجل أغ

 ىي العلم الذي يهتم بتحستُ الآداء والدمارسة، والصياغة أثناء بزطيط العمل ػ
وتعرؼ أيضا بأنها التنظيم الفعاؿ لخبرة الإنساف من خلاؿ وسائل منطقية ذوات كفاية عالية، وتوجيو  ػ

 2القوى الكامنة في البيئة المحيطة بنا للإستفادة منها في الربح الدادي
ي تلك التحديثات والتطبيقات الدصورة الدوجودة على أجهزة الذاتف النقاؿ الذي يعتبر نتيجة للتقدـ ى إجرائيا:

التكنولوجي الحاصر اذ أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ اليوـ سهلت الكثتَ من العمليات التواصلية بتُ 
 مستخدميو، ونتج عن ىذا الإستخداـ الكبتَ لو عدة نتائج سلبية وإلغابية.

 تف النقاؿ:الذا
ىو مصطلح مركب من كلمتتُ، ىاتف ونقاؿ؛ والذاتف من الذتف والذتاؼ الصوت الجافي العالي وقيل  لغة:

 الصوت الشديد وقد ىتف بو ىتافا أي صاح بو.
 3والذاتف جهاز يستخدـ لنقل الأصوات.

                                                 
 2019سبتمبر 4حمزة لعزيزي، تعريف ومفهوـ التكنولوجيا، موسوعة الدبتكر، 1
  9، ص2008، عماف، دار الدناىج للنشر والتوزيع، 1ػ لزسن علي عطية، تكنولوجيا الإتصاؿ في التعليم الفعاؿ، ط2

 2005، دار صادر، بتَوت، 4إبن منظور، معجم لساف العرب، طػ  3
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 اصطلاحا:
لرقمية تسمح ببث ىو عبارة عن جهاز إتصاؿ صغتَ الحجم مربوط بشبكة للإتصالات اللاسلكية وا

وإستقباؿ الوسائل الصوتية والنصية طالصوت( والصور عن بعد وبسرعة فائقة ونظراً لطبيعة مكوناتو الإلكتًونية 
وإستقلاليتو العلمية، فقد يوصف بالخلوي أو الجواؿ، والمحموؿ، والدعروؼ أف الذاتف النقاؿ الحالي ىو الشكل 

   1الدتطور للهاتف التقليدي.
سن عماد مكاوي:" أف نظاـ الذاتف النقاؿ عبارة عن أجهزة إرساؿ تستخدـ موجات كما ذكر ح

الراديو وتسمح بوصوؿ الإشارة إلى الدتلقي في منطقة جغرافيا تسمى الخلية، وحتُ يتم إستقباؿ الإشارة يتم 
 2برويلها مباشرة إلى شبكة التيلفونات الدركزية، ويتم إستخداـ أجهزة تلفوف صغتَة لزمولة.

كما يعرؼ على أنو وسيلة إتصاؿ لاسلكية، يستطيع الأفراد من خلالذا الإتصاؿ ببعضهم البعض عبر 
مسافات طويلة يعمل دوف أسلاؾ، بل فقط من خلاؿ بطارية شخص ويعمل النقاؿ من خلاؿ لرموعة أو 

خلاؿ الأقمار  شبكة من أبراج البحث الدوزعة لتغطية مساحات لزددة، وىذه الأبراج كتًابط فيما بينها من
 3الصناعية.

 التركيز:
*ىو تعريض الذىن زمنا كافيا لدؤثر أو مؤثرات كي تنطبع إنطباعاً واضحاً على أف يغلق الإنساف ذىنو دوف  
كافة الدؤثرات الأخرى، والدؤثرات ىي الدعلومات التي يتم إستيعابها من خلاؿ إحدى الحواس الخمس، ثم يتم 

 الذىن من معلومات وخبرات وبذارب وما يؤمن بو الإنساف من مبادئ معالجتها على ضوء ما سبقها في
 4وقيم.

*كما يعرؼ على أنو من أىم مقومات النجاح إذ يعتبر توجيها للذىن إلى موضوع يعنيو توجيهاً كاملًا، كأف 
 5برصر تفكتَؾ في مشكلة عملك فتنظر في جميع زواياىا وبرلل وتقارف حتى تصل إلى الحل.

                                                 
، دار الكنوز والحكمة 1ػ محمد الفاتح حمدي، ياستُ فرقالٍ، مسعود بوسعدية، تكنولوجيا الإتصاؿ: الإعلاـ الحديثة الإستخداـ والتأثتَ، ط1

 99، ص2011للنشر،
 1997، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة 2لومات، طػ حسن عما مكاوي، تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في في عصر الدع2
3 ،  2020فيفري  23، 2017ديسمبر  6ػ زينو بكوش، بحث حوؿ ىاتف النقاؿ إلغابياتو وسلبياتو، صونة تعليم كوـ
 .2واس، معالجة الشرود الذىتٍ وعدـ التًكيز أثناء العمل، مكتبة قصيمي نت لروائع الكتب، ص ػ4
 38، ص2014أتعلم، تعلم كيف تتعلم، عصتَ الكتب للنشر والتوزيع، أكتوبر  ػ نوراف رضواف، عاوز5
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لى أنو مشكلة والدوضوع بإستمرار ووضعو نصب عيتٍ الشخص حتى يتم التوصل إلى كما يعرؼ ع
  1نتائج معينة ويرجع أغلب التشتت الذىتٍ إلى عدـ الإقتناع بألعية مانفكر بو، أو ىناؾ ما ىو أىم منو.

 العملية التعليمية:
راسي، وذلك بهدؼ ىي لرموعة الأنشطة والإجراءات التي بردث داخل الصف الدراسي أو الفصل الد

إكتساب الطلاب مهارات عملية، أو معارؼ نظرية، أو إبذاىات إلغابية، وذلك ضمن نظاـ مبتٍ على 
 مدخلات ومعالجة ثم لسرجات.

ىو كل تأثتَ لػدث بتُ الأشخاص يهدؼ إلى تغيتَ كيفية التي يستَ وفقها الآخر، والتأثتَ الدقصود ىو 
ر بفضل وسائل تصورية معقولة، أي بطريقة بذعل من الأشياء الذي يعمل على إحداث تغتَات في الآخ

  2والأحداث ذات مغزى.
يطلق مفهوـ العملية التعليمية على لرموعة الأعماؿ والإجراءات والأنشطة الدنظمة والدنسقة من أجل 

على عناصر تلبية كل إحتياجات التعليم الدنصوص عليها ضمن رؤية الدولة، وتركز العملية التعليمية بدجملها 
أساسية ألعها العلم نفسو والإنسانية في التعامل الدلؽقراطي وإكتساب الطالب الخبرات والدهارات اللازمة التي 

  3تساىم في بناء شخصيتو وبلورة فكره.
 / منهج الدراسة: 1-7

ن أجل يعتبر الدنهج الطريقة الدوضوعية التي يسلكها الباحث في دراستو، أو في تتبعو لظاىرة معينة م
برديد أبعادىا بشكل كامل، حتى يتمكن من التعرؼ عليها وبسييزىا ومعرفة أسبابها ومؤشراتها، والعوامل الدؤثرة 

 4فيها للوصوؿ إلى نتائج لزددة.
وتدخل دراستنا الدعنونة بػ: تأثتَ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية ضمن 

يلية التي تستهدؼ جمع أكبر عدد من الدعلومات والحقائق عن الظواىر الاجتماعية البحوث الوصفية التحل

                                                 
  2011ماي  9ػ سمر صالح، ما ىو التًكيز وكيف نظفر بو، موسوعة تنمية الدوارد البشرية،  1
لوـ الإنسانية والإجتماعية، العدد ػ سعيد محمد مصطفى، العملية التعليمية بتُ النظرية والتطبيق في هل الدقاربة بالكفاءات، لرلة الباحث في الع 2

  372،373،ص ص 2012، مارس 33
 2019ىنادي أحمد، مفهوـ العملية التعليمية، موسوعة الدرأة العربية حياتك، مارس   3
وزيع، الجزائر، محمد در، أىم مناىج وعينات وأدوات البحث العلمي، لرلة الحكمة للدراسات التًبوية والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والت 4

 46، ص2017
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ووصف خصائص وهروؼ مشكلة الدراسة وصفاً دقيقاً وشاملًا معتمداً، في ىذا على تفستَ الحقائق 
 وإستخلاص النتائج.

ز على لذلك إعتمدنا على الدنهج الوصفي حيث يعرؼ على أنو أسلوب من أساليب التحليل الدرتك
معلومات كافية ودقيقة عن هاىرة أو موضوع لزدد من خلاؿ فتًة أو فتًات زمنية معلومة وذلك من أجل 

 الحصوؿ على نتائج عملية ثم تفستَىا بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة.
جية علمية صحيحة كما يعرؼ على أنو عبارة عن طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلاؿ منه

 1تصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية معبرة لؽكن تفستَىا.
 / لرتمع البحث والعينة:1-8

ىو لرموعة العناصر أو الأفراد الذين يقع عليهم الاىتماـ أثناء دراسة معينة والتي يرغب  أ/ لرتمع البحث:
عت من   2العينة عليها، بإعتبارىا برمل نفس صفاتو.فيها الباحث أف يعمم النتائج التي جمل

وبهذا فإنو تم برديد لرمع البحث الخاص بدراستنا، إذ يتمثل في طلبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة الدسيلة، 
طالب وعليو يصعب القياـ بعملية الحصر الشامل  1200ويقدر العدد الإجمالي لطلبة ىذا التخصص حوالي 

 جب إختيار عينة لشثلة لمجتمع البحث.لصعوبة القياـ بذلك، إذ يتو 
إذ يتم إختيار مفردات من لرتمع البحث والقياـ بالدراسة عليها وتعميم النتائج النهائية على المجتمع 
الأصلي، إذ تعتبر العينة لرموعة جزئية يقوـ الباحث بتطبيق دراستو عليها بإعتبارىا برتوي على خصائص 

 3المجتمع الأصلي.
  عينة بحثناوعليه ستكون ـ 

وىي العينات التي يتم إنتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظراً لتوافر بعض  ب/عينة قصدية:
الخصائص في أولئك الأفراد دوف غتَىم، ولكوف تلك الخصائص ىي من الأمور الذامة بالنسبة للدراسة لدى 

 4فئة لزددة من لرتمع الدراسة.
 

                                                 
معة  الأردنية، محمد عبيدات، محمد أبو نصار، مقلة مبيضتُ، منهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتطبيقات، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية الجا1

  46، ص1999دار وائل للنشر، عماف 
 .2020فيفري  20، 2018، كلية التًبية الأساسية قسم العلوـ ػ مهدي محمد، محمد جواد، محمد أبو عاؿ، لرتمع البحث والعينة2
 .2ػ السعدي الغوؿ السعدي، العينات وأنواعها، الديبلوـ الخاص في التًبية طجميع الأقساـ(، ص 3
 96ػ محمد عبيدات وآخروف، مرجع سابق، ص4
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 / أدوات جمع البيانات:1-9
حث العلمي أدوات تساعد الباحث في بحثو، كما أنها ترتبط بدوضوع البحث والدنهج الدستخدـ في للب

 الدراسة، فنجاح البحث إلى حد كبتَ يتوقف على حسن إختيار الأداة الدناسبة التي بزدـ موضوع البحث.
، فإنو تم الإعتماد ػ وبدا أف دراستنا ىي دراسة تستدعي النزوؿ إلى الديداف والإحتكاؾ بدفردات العينة

 على الدلاحظة، والإستمارة طالإستبياف( كأداتتُ لجمع البيانات.
وىي عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر والدشكلات والأحداث ومكوناتها الدادية والبيئية  أ/الدلاحظة:

ديد العلاقة بتُ ومتابعة ستَىا وإبذاىاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادؼ بقصد التفستَ وبر
 1الدتغتَات والتنبؤ بسلوؾ الظاىرة وتوجهها لخدمة أغراض الإنساف تلبية إحتياجاتو.

وىو لرموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على الدبحوثتُ وفق توقعاتو للموضوع، والإجابة  ب/الإستمارة:
 2تكوف حسب توقعات الباحث التي صاغها في إستفسارات.

عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ على الدعلومات وآراء  وىو كذلك عبارة
 3الدبحوثتُ.

 ج/ لرالات الدراسة الخاصة ببحثنا تتمثل في:
لكي تكوف دراستنا علمية ويصل الباحث إلى نتائج دقيقة وموضوعية لا بد من برديد  ـ المجال البشري:1

وفيما لؼص المجاؿ البشري الذي أجرينا عليو دراستنا يتمثل في عينة من  المجتمع الأصلي الدراسة برديداً سليماً 
مفردة تتوافر فيها سمة إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء  30طلبة الإعلاـ والإتصاؿ والبالغ حجمها 

 العملية التعليمية.
ومكاف تواجد أفراد العينة، ويتمثل وىو المجاؿ الجغرافي الذي بذرى فيو الدراسة الديدانية / المجال الدكاني: 2

 المجاؿ الدكالٍ لدراستنا في جامعة لدسيلة.
وىي الفتًة التي يستغرقها الباحث في جمع الدادة العلمية وبناء الجانب الدنهجي للدراسة ثم  / المجال الزمني:3

شهر فيفري إلى أواخر أوت  النظري وختاماً بالجانب التطبيقي وفيما لؼص المجاؿ الزمتٍ لدراستنا وكاف من بداية
 خصص الجانب الديدالٍ. 2020

                                                 
 73ػ محمد عبيدات وآخروف، مرجع سابق، ص  1
 149، ص1999لبحث العلمي، مكتبة مديولي للنشر، ػ عقيل حستُ عقيل، فلسفة مناىج ا 2
 320ػ محمد در، مرجع سابق، ص  3
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 / معيار الصدق والثبات:1-10
يتعلق الصدؽ بالددى الذي تقيس فيو أداة معينة ما يفتًض أنها تقيسو ويعرؼ بكونو الصدؽ  الصدق:

 ددة الناجمة عن درجات الإختياروالدلالة الذادفة والفائدة للإستدلالات المح
ة دراستنا على اللجنة الدعنية لقياس مدى صدقها وثباتها في هل الضروؼ الراىنة ولتعذر عرض استمار 

 اكتفينا بدناقشتها وعرضها على الاستاذ الدشرؼ .
 / الدراسات السابقة:1-11

مرلَ ماضوي بعنواف: تأثتَات الذاتف النقاؿ على ألظاط الإتصاؿ الاجتماعي لدى الطالب الجامعي ػ  دراسة:
أطروحة مقدمة لنيل شهاددة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ وتكنولوجيا الإتصاؿ -لظوذجاً -ينةطلبة جامعة قسنط

   . 2011/2013الحديثة جامعة باتنة الجزائر 
وتكمن مشكلة الدراسة في التعرؼ على مدى تأثتَ الذاتف النقاؿ على ألظاط اتصاؿ الاجتماعي لدى 

ذج، وإنعكاس ذلك على العلاقات الاجتماعية بتُ الطالب الجامعي وأخذ عينة من جامعة قسنطينة كنمو 
 الطلاب.

وقد إعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي، بإعتباره ىذه البحوث من البحوث الوصفية، 
 حيث انطلق الباحثة من لرموعة من التساؤلات ىي:

 ػ ما ىي مراحل تطور الذاتف النقاؿ؟1
 نقاؿ؟ػ كيف يستخدـ الطالب الجامعي الذاتف ال2
 ػ ماىي دوافع ىذا الاستخداـ؟ 3
 ػ ما ىي ألظاط الاتصاؿ الاجتماعي الدوجودة؟4
 ػ ىل أدى ىاتف النقاؿ إلى الضصار الاتصاؿ الشخصي الدباشر لدى الطالب الجامعي؟5
ػ ىل دفع استخداـ الذاتف النقاؿ من طرؼ الطالب الجامعي إلى زيادة اعتماده الاتصاؿ اللاسلكي على 6

 تصاؿ الشخصي.حساب الا
 ػ ىل عززت خدمة الرسائل القصتَة الاتصاؿ الدكتوب لدى الطالب الجامعي؟7
 ػ ما تأثتَات استخداـ الذاتف النقاؿ من طرؼ الطالب الجامعي على علاقاتو الأسرية؟8
سبة ػ ىل قضى الذاتف النقاؿ على البعدين الدكالٍ والزمالٍ وعمق البعد الاجتماعي الإنسالٍ للعلاقات بالن9

 للطالب الجامعي؟
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سؤالًا، وزع على عينة الدراسة الذي تكوف من  36استخدمت الباحثة في دراستها استبيانا تكوف من 
 عدد طالب قسم الإعلاـ الآلي. 280

 وأىم النتائج التي توصلت إليها الباحثة ىي:
ستخدامو لدرجة عدـ الاتفاؽ على شيوع ثقافة ما يسمى بالذاتف النقاؿ لدى الشباب والإدماف في ا-ػ1

 القدرة على التخلي عنو، وىي النتيجة التي توصلت لذا جل الدراسات السابقة.
سيادة الطابع السلبي على استخدامات الشباب للهاتف النقاؿ، حيث أف استخدامو يقتصر على -ػ2

 تطبيقات التًفيو والتواصل مع الأىالي والأصدقاء وإقامة العلاقات العاطفية.
فقت النتائج مع نتائج الدراسات السابقة في مسالعة الذاتف النقاؿ في التقليل من الرقابة الأبوية كما ات-ػ 3

 على الأبناء، وكذا مسالعتو في التعدي على الدنظومة القيمة والأخلاقية للمجتمعات العربية.
 الدراسة الثــانيــة:

الذكية في العملية التعليمية طدراسة  دراسة فرياؿ ناجي مصطفى العزاـ بعنواف درجة إستخداـ الذواتف
ميدانية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعة الأردنية الخاصة(، رسالة مكملة لدتطلبات الحصوؿ 

 2017على درجة الداجستتَ في الدناىج وطرؽ التدريس، جامعة الشرؽ الأوسط 
ة في العملية التعليمية ولتحقيق ىدؼ ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس درجة إستخداـ الذواتف الذكي

الدراسة تم الإعتماد على أداة إستبانة تتعلق بدرجة إستخداـ الذواتف الذكية في العملية التعليمية تتكوف من 
فقرة تم إستخداـ الدنهج الوصفي الدسحي في الدراسة، من خلاؿ توزيع الإستبيانات على جميع أفراد لرتمع  20

وبلغ العدد  2017/ 2016لوجيا التعليم في الجامعات الأردنية الخاصة خلاؿ الدراسي الدراسة من طلبة تكنو 
 ( إستبانة.100الإجمالي للإستبيانات الدكتملة ط

وقد أههرت نتائج الدراسة ما يلي: أف درجة إستخداـ طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الأردنية  ػ
أيضا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الخاصة للهواتف الذكية كانت متوسطة، وأههرت 

 (  في درجة إستخداـ الذواتف الذكية في العملية التعليمية. .……الدلالة ط
 التعليق على الدراسات السابقة:

لقد مثلت الدراسات السابقة مورداً ىاماً للمعلومات بالنسبة لدراستنا الدتمثلة في تأثتَ تكنولوجيا الذاتف 
ى التًكيز أثناء العملية التعليمية، فقد تم الإعتماد عليها من خلاؿ إتباع بعض الخطوات التي إعتمدت النقاؿ عل
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فيها التًتيب خطة البحث، وكذلك كانت مصدراً تعرفنا من خلالذا على لرموعة كبتَة من الدصادر والدراجع 
 عدة نقاط ألعها:  التي تم الإعتماد عليها، وقد إتفقت ىذه الدراسات مع موضوع بحثنا في 

 .)تشابو أدوات جمع البيانات طإستمارة 
  .تناولت منهج الدسح الوصفي 
 .تبحث ىذه الدراسات في تأثتَات الذواتف النقالة 
 :إعتمدت على تساؤلات *بسثلت أوجو الإختلاؼ في 
 .إختلاؼ لرتمع البحث والعينة 
 .إختلاؼ الاطارالزمالٍ والدكالٍ الخاص بالدراسات 

ستي إستفدت من ىذه الدراسات من كيفية توهيف الدنهج والأدوات والإستفادة من بعض وفي درا  
 الدراجع.

 
 
. 
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 تمهيد:
إف التطورات الواقعة في العالم اليوـ إنعكست بشكل مباشر على الحياة اليومية في شتى المجالات، فمن ىذا 

اىل التقدـ والتطور الذائل الذي حدث في وسائل الإعلاـ الحديثة بدا في ذلك الذاتف الدنطلق لا لؽكن إغفاؿ أو بذ
النقاؿ، الذي يشكل اليوـ وسيلة إتصالية رائجة بكثرة بتُ أفراد المجتمع على إختلاؼ مستوياتهم وأعمارىم، لذلك 

يو فإف المجتمع لغد نفسو أماـ تعددت إستخداماتو وبذاوزت لررد الإستخداـ في إطار الاتصالات والدكالدات، وعل
لرموع برديات التي فرضتها عليو تكنولوجيا الذاتف النقاؿ وخاصة على فئة الشباب لأنهم يعتبروف الشرلػة الأكثر 
تعرضاً لذذه التكنولوجيات الحديثة وحتي نعطي صورة متكاملة عن الدوضوع سنتطرؽ في ىذا العنصر إلى الذاتف 

  1ؿ التعرؼ عليو وعرض خدماتو.النقاؿ وإستخداماتو من خلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، ص 2015ػ فطيمة زكور، تأثتَ الذاتف النقاؿ على سلوكيات الأطفاؿ، مذكرة مكملة لدتطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، جامعة قاصدي مربح ورقلة،  1

16 
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 نشأة وتطورتكنولوجيا الذاتف النقال :/ 2-1
 ،أدى تطور تكنولوجيا التلغراؼ والتكنولوجيا اللاسلكية إلى ههور ما يسمى بالإتصاؿ عن طريق الراديو

( أوؿ من قدـ ىذه De troitالذي يشكل البدايات الأولى لدا يعرؼ اليوـ بالذاتف النقاؿ، حيث تعتبر شركة ط
، وكانت حكراً على القوات العسكرية، والدنظمات التجارية، وكانت تقدـ خدمات لظوذجيا 1920الخدمة سنة 

تتمثل في الطوارئ، التسليم، وخدمات الدرافق والإيداع، وبعد ذلك ههور أوؿ ىاتف راديو عبارة عن جهاز يثبت 
و سيئة، كما كانت إمكاناتو ونطاؽ التغطية لزدود، حيث إعتمد على في السيارة ذو  حجم كبتَ نوعاً ما وخدمات

قناة راديو، مم يتطلب قدرة إرساؿ كبتَة قادرة على الوصوؿ إلى  25ذىب برج مركزي في كل مدينة ليؤمن قرابة 
لتحتية كلم، ولم يكن ىناؾ بذسيد فعلي لخدمات الذاتف النقاؿ نظراً لإرتفاع تكاليف البنية ا70مسافة تصل إلى 

 1ولزدودية التكنولوجبا التي لم تكن بسلك شػ.... في بداياتها.
 Phone [ الأمريكية نظاـ إتصالات لاسلكي أطلق عليو تعبتAT&Tَأطلقت شركة ] 1945وفي سنة 
me by air، في ساف لوبيس من خلاؿ نظاـ  1946وبعدىا بسنة بدأت أولى خدمات الذاتف الراديو سنة

[MTSالدقدـ من طرؼ ] [AT&T وفي سنة ،]إقتًح  1947(D.H.Rimg)[ ورفقائو في مؤسسةBell ]
[ بإختًاع الذاتف النقاؿ الذي طوره فيما بعد مهندسو شركة Martin cooperالدفهوـ الخلوي ليقوـ بعد ذلك ]

[Motorola[ الذين نصبوا أوؿ لزطة قاعدية في نيويورؾ وكاف الجهاز النقاؿ الأوؿ لػمل إسم ]Motorola 
Dyhtac زىو عبارة عن جهاز مستطيل الشكل مزود بهوائي يشبو الطوب من حيث  1978[ وههر سنة

الشكل والدقاس والحجم يعمل بالنظاـ التماثلي ويستهلك طاقة كبتَة إذ لػتاج للشحن بإستمرار حيث كانت 
 بطاريتو قصتَة الحياة.

ن النوع الخلوي لػمل إسم قامت السويد بتصميم نظاـ خاص بالذاتف الدتحرؾ م 4894وفي سنة 
[MTA ]،[ كما ركزت شركةERicson السويدية ىي الأخرى أبحاثها لتطوير الذاتف النقاؿ، وفي سنة ]4894 

 قامت السويد بتصميم نظاـ خاص بالذاتف الدتحرؾ من النوع الخلوي إستخدـ في قطارات الديتًو.
من الياباف والإسكندنافيوف أبحاثهم في ىذا  إستمرت الأبحاث في لراؿ تطوير الإتصاؿ الدتحرؾ فطورت كل

 2[ وقد مر تطور شبكات النقاؿ عبر عدة أجياؿ.Bellالمجاؿ بالإضافة إلى أبحاث شركة ]

                                                 
الإتصاؿ الإجتماعي لدى الطالب الجامعي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة الحاج مرلَ ماضوي، تأثتَات الذاتف النقاؿ على ألظاط    1

 .91، ص2013لخضر باتنة،
 .93مرلَ ماضوي، مرجع سابق، ص   2



 تكنولوجيا الذاتف النقال  الفصل الثاني 

 
19 

على تكنولوجيا التماثلية، وصممت لذدؼ  G1إعتمدت شبكات الجيل الأوؿ ويركز لو إختصاراً  الجيل الأول:
وكانت تدعم فقط خدمة الصوت ولا تدعم خدمة نقل البيانات بسيط وىو جعل الحديث لشكناً أثناء التنقل 

لتعرؼ فيما بعد  NNTأوؿ نظاـ خلوي بساثلي بإسم  م4898[ الببابانية سنة Nipponحيث طرحت شركة ]
 .NTacs أوJTac نظاـ 

في أوروبا عرفت ههور لرموعة من الأنظمة الغتَ الدتوافقة، إذ ههر نظاـ في الدوؿ الإسكندنافية باسم 
ثم  MHZ 450وقد إستخدـ نطاؽ  م4894الذي أطلق سنة  MNT) Nordic Mobule Telephoneط

 1.م4891سنة  MHZ 900نطاؽ 
 ( الذي طبق كذلك في جنوب إفريقيا والبرتغاؿ بالإضافة إلى نظاـ…Cأما ألدانيا فقد عرفت نظاـ ط

Radiacomp .الذي ههر منتصف الثمانينات 
ء النوعية وإلطفاض القدرة وإمكانات التشغيل بالإضافة إلى غياب على العموـ بسو G1بسيزت شبكات 

لشا أدى إلى % 50إلى  30الدوثوقة، لكن رغم بساطة ىذه الشبكات، إلا أنها أدت إلى لظو سوؽ النقاؿ بنسبة 
 .1990مليوف مشتًؾ سنة  20حوالي 

لقصتَة وخدمات نقل البيانات بسرعة وىو الذي أتاح للهاتف النقاؿ تقدلَ الرسائل النصية ا G2 الجيل الثاني:
( لتصفح بعض Webكيلوبايت في الثانية( كانت تسمح بإرساؿ الفاكسات أو إستخداـ الواب ط  6,9تصل إلى ط

 (G5,2الدواقع ثم دخوؿ الجيل الثالٍ الدطور ط
دلَ كليلوبايت في الثانية( لشا ساىم في تق  56والذي مكن من زيادة سرعة نقل البيانات لتصل إلى ط 

العديد من الخدمات الجديدة للمستخدمتُ مثل خدمة رسائل الوسائط الدتعددة، وجواؿ نت وتصفح البريد 
الإلكتًولٍ، وتقدلَ خدمات معلوماتية، وغتَىا من الخدمات المحتوى والتًفيو، وقد لقي دخوؿ الدتعامل الثالٍ 

تَاً في إستعماؿ النقاؿ لدى المجتمع الجزائري برولًا كب 1004السوؽ الجزائرية بداية من  -جازي-للهاتف النقاؿ
منافسة حادة بتُ ثلاث شركات ىي: موبليس طإتصالات الجزائر(، وجازي طأوراسكوـ الدصرية(، ولصمة الوطنية 

 2للإتصالات الكويتية.
نقل تصل سرعة   تعتبر تقنية الجيل الثالث من التقنيات الحديثة في لراؿ الاتصالات، حيث G3الجيل الثالث:
ميغابايت، في الجيل الثالث الدطور أو ما يسمى 2كيلوبايت في الثانية( في الجيل الثالث والثالٍ   384البيانات إلى ط

                                                 
 94مرلَ ماضوي، مرجع سابق ، ص    1
الدراسي، مذكرة ماستً، جامعة محمد خيضر بسكرة، لزمودي محمد البشتَ، إستخدامات الطلبة الجامعيتُ للهواتف الذكية وأثرىا على التحصيل    2

 .36، ص2019/ػ 2018
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، والتي تقدمها شركة الاتصالات ضمن شبكة الجيل الثالث مكنت من تقدلَ خدمات غتَ HSDPAبتقنية 
ونية وغتَىا من الخدمات، وخدمات ىذا الجيل لم متوفرة من قبل مثل الإتصاؿ الدرئي ومشاىدة القنوات التلفزي

 .2012تطلق في الجزائر حتى نهاية 
وىو لػتاج في  من شبكات النقاؿ إلى زيادة سرعة نقل البيانات بتكلفة أقل، G4يهدؼ  G4الجيل الرابع: 

الراديو  اللاسلكية التي تسمح بتحويل البيانات سرعة عالية بإستخداـ ترددات WIMAXذلك إلى تكنولوجيا 
 15أو توفتَ معدؿ بيانات نظري يصل إلى  IPLTCPالمحلية وىي تقوـ على أساس بروتوكولات الأنتًنت 

من سوؽ الاتصالات عالية السرعة  %3حوالي  WIMAXكلم ولؽثل سوؽ 5ميغابايت في الثانية خلاؿ مسافة 
( SAMSUNGرعة حيث قدمت شركة طوتعتبر الياباف وكوريا الجنوبية رائدتاف في لراؿ الاتصالات عالية الس

 1ميغابايت في الثانية. 100بسنح معدؿ بيانات يصل إلى  G4خدمات النقاؿ ضمن شبكات 
 / لرالات إستخدام تكنولوجيا الذاتف النقال:2-2

بعد تطوير الشبكة العالدية للإتصالات اللاسلكية أصبح الذاتف النقاؿ كوسيلة إتصاؿ متعددة وسريع 
 من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة.  يشتغل في الكثتَ

في المجاؿ الإعلامي: يعد التلفزيوف المحموؿ من الوسائط الدستحدثة مؤخراً لنقل الصورة الصحفية لاسلكياً 
عبر موجات الكهرومغناطيسية التي تستَ في الغلاؼ الجوي، يعد إستخداـ المحموؿ أكثر الطرؽ بساطة وسرعة 

 من موقع الأحداث إلى مقر الصحيفة مباشرة أو إلى القنوات الإعلامية السمعية والبصرية. لنقل الصورة الصحفية
ػ في المجاؿ التجاري: أصبحت التجارة بواسطة الذاتف النقاؿ مستَة وذلك في سياؽ ما يعرؼ بالتجارة الإلكتًونية، 

التجارية دوف التقيد بالدكاف حيث حل لزل الكمبيوتر كوسيلة إتصاؿ بالأسواؽ العالدية وإلصاز العمليات 
 والإستفادة من الخدمات بالدكاف والإستفادة من الخدمات البنكية الدصرفية.

في المجاؿ الصحي: طورت لظاذج لتقنيات الإتصاؿ النقاؿ خاصة بالأطباء ونظم الرعاية الصحية وخاصة 
 أثناء تنقلاتهم وزياراتهم للمرضى.

تف النقاؿ في الإرشاد والتعليم خارج الددرسة للصغار والكبار في التعليم في المجاؿ التعليمي: قد يستعمل الذا
 الدوازي والرسمي.

                                                 
ـ الإعلاـ العربي سمتَ، ويس سفياف، أثر إستخداـ الطلبة الجامعيتُ لتكنولوجيا الجيل الثالث في الجزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً في علو    1

 .10، ص2016والإتصاؿ، جامعة عبد الحميد بن باديس، 
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في لراؿ العلاقات الاجتماعية: أصبحت تكنولوجيا الذاتف النقاؿ اليوـ ىو البديل في التفاعل مع الأفراد 
د العديد من الأفراد في الإتصاؿ والجماعات فبدؿ من زيارتهم والوصوؿ إليهم أصبح الذاتف ىو الوسيلة الدفضلة عن

بأفراد العائلة أو الأصدقاء خصوصا إذا كانت الدسافة بعيدة ولذذا لؽكن أف نقوؿ أف الذاتف المحموؿ حوؿ 
 1العلاقات الإتصالية في هل القرية الكونية إلى علاقات إلكتًونية.

 / دوافع إستخدام تكنولوجيا الذاتف النقال:2-3
رسوف في لراؿ الإعلاـ وتكنولوجيا العصر في إجراء العديد من الدراسات يتسابق الباحثوف والدا

والتحليلات الديدانية وإعطاء التنبؤات والتصورات لكل منجز جديد، والغوص في جوانبو الإلغابية، والبحث في 
في برقيق  السلبيات والعيوب، ولعل الذاتف الخلوي أحد التحديات التكنولوجيا الحديثة يستخدـ لمجاؿ الفضائي

الإتصاؿ بتُ الناس سواء بإستخداـ الشبكات الحديثة بالأنتًنت والتواصل عبر البريد الإلكتًولٍ أو الدساعدة رجاؿ 
 الأعماؿ في إستخراج الدعلومات والبيانات والأخبار والتداوؿ مع سوؽ العملات ولأسهم والبنوؾ.

لناس إلى إقتنائو وبذلك تتزايد أعداد الدشتًكتُ في وتتزايد الخدمات التي يقدمها الذاتف النقاؿ لشا يدفع ا
وىو بذلك لػقق أىداؼ الوسيلة الإعلامية ولؽكن إعتباره أداة إعلاـ ينتمي إلى الرسائل  الإعلاـ ،أرجاء الكوف 

الجماىتَية الأخرى ويكوف الذاتف وسيلة إعلامية حديثة فقد أغرى الباحثتُ في معرفة دوافع إستخداـ الناس لو 
ءت دراسة "كوت" حوؿ دوافع ومدركات مستخدمي الذاتف الخلوي في ىاواي وكوريا الجنوبية من خلاؿ فجا

من الدستخدمتُ  293تقدلَ معلومات حوؿ تقبل الناس للهاتف الخلوي، وقد قاـ الباحث بأخذ عينة من 
ماعية والإقتصادية وكانت وإستخداـ الدنهج الوصفي بتوزيع إستبياف على العينة فيو الصفات الدلؽغرافية والإجت

مدركات الأفراد حوؿ سهولة فهم إدراؾ طرؽ الإستخداـ للهواتف وسرعتها وأيضاً دراسة دوافع الإستخداـ 
طالدوافع الخارجية( ويقصد بها الحالات االطارئة والإنتاجية في العمل، والكفاءة في أداء العمل بالتكلفة الدتحققة 

ية والبقاء على إتصاؿ دائم مع الأفراد الآخرين، أما الدوافع الداخلية وىي الدتعة في لأداء العمل والدسؤوليات العائل
إستخداـ الذاتف، الشعور بالأماف، الشعور بالإستقلالية وعدـ الشعور بالوحدة، ودوافع متعلقة بالضغوط 

  2جتماعية.الاجتماعية ويقصد بها توقعات الآخرين، وتعزيز الوضع الاجتماعي، مواكبة التغتَات الا
وقد أكدت الدراسة، أف إدراؾ الأفراد الدستخدمتُ للهاتف مرتبط بشكل كبتَ بدوافعهم للإستخداـ وأف 

 الدوافع الخارجية ىي من العوامل، الأكثر تأثتَاً على إستخداـ الذاتف.

                                                 
، 101ص  ،2011، دار كنوز الحكمة للنشر، 1 الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياستُ فرقالٍ، تكنولوجيا الإتصاؿ والإعلاـ الحديثة، طمحمد   1

102 . 
 .228، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، ص1الذاشمي، لرد ىاشم، تكنولوجيا وسائل الإتصاؿ الجماىتَي، ط   2



 تكنولوجيا الذاتف النقال  الفصل الثاني 

 
22 

تخداـ لدى مشتًكي وفي دراسة عربية أعددتها الباحثة خلود إبراىيم القيسي في الجامعة الأردنية حوؿ دوافع الإس
 توصلت إلى نتائج عديدة حوؿ الدوافع وبسثلت في:  2000خدمات الذاتف الخلوي في الأردف عاـ 

دوافع نفسية: وتعتٍ حب الظهور والتميز وتوفتَ الأماف والإطمئناف والرغبة في التجديد والإبتكار، والإستقلالية -1
 وبذنب العزلة.

 على الدكانة الإجتماعية وبرقيق القبوؿ الاجتماعي. دوافع إجتماعية: وتعتٍ المحافظة-2
دوافع مهنية: وتعتٍ الإستجابة لدتطلبات العمل والحصوؿ على صفقات عمل من خلاؿ الإتصاؿ الدباشر -ػ3

 والدستمر.
 1دوافع وضعية: وتعتٍ إدارة شؤوف الأسرة ومتطلبات الحياة والسيطرة على الدواقف والحالات الطارئة.-4
 ت تكنولوجيا الذاتف النقال:/ خدما2-4

إف التقدـ الكبتَ الذي أحرزتو تكنولوجيا الذواتف النقالة النابذة عن تنافس الدصنعتُ من جهة وتنافس صانعي 
المحتوى من جهة أخرى أدى إلى توسيع أرضية التطبيقات والخدمات الدتاحة عبر الذواتف النقالة التي تدرجت من 

  ومن أىم ىذه الخدمات والتطبيقات التي تلقى رواجاً وإستخداماً كثتَاً ما يلي:     البسيط إلى الأكثر تعقيداً، 
حرفاً والرسائل الفورية بإستخداـ  بيانات الخدمة  410التي لا تتجاوز  :SMSأ/ الرسائل النصية القصيرة 

خاصة في بلداف العالم  [ ويقوـ العديد من التطبيقات الذاتف النقاؿ الأقدـ عهداً MSSD] الدكملة غتَ الدركبة
إضافة أو قياـ الدستخدـ بتنزيل بيانات فضلًا على ،النامية على ىاتتُ الخدمتتُ لأنهما لا تتطلباف خدمات بيانات 

توفرىا في أي جهاز تقريبا غتَ ىذه الخدمات ينبغي أف تسمى خدمات شبكية التطبيقات وتم إدخاؿ الأجهزة 
 القادرة على الدخوؿ على الأنتًنت.

وىي برامج إلكتًونية تستقر بذاكرة الذاؼ وتقوـ بوهائف معنية مثل  ب/ التطبيقات الخاصة بالذواتف الذكية:
 ووضعو وأكثر التطبيقات شيوعا ىي الألعاب.             الدخوؿ إلى الدواقع الإلكتًونية أو الإبلاغ عن موقع الذاتف النقاؿ

من إجمالي الناتج المحلي الوطتٍ طالبنك الدولي   20%ل لضولشا يص ج/ خدمات الدفع عبر الذاتف المحمول:
( حيث يعطي منظومتو خدمة الدفع عبر الذاتف المحموؿ مثالًا جيدا بإعتباره لظوذجا لنظم الإتصاؿ الدشتًؾ 1040

 لتطبيقات الذاتف المحموؿ من أجل التنمية.

                                                 
 .229بق، ص ػ الذاشمي لرد ىاشم، مرجع سا 1
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الذي تم ،( J- shouالياباف برت إسم ط ههر أوؿ جهاز بذاري لػمل كامتَا تصوير في د/ تطبيقات التصوير:
 -Jبواسطة  1999وتم تسويق عاـ  Sha Mailتطويره من طرؼ شركة طشارب( اليابانية وأطلق عليو وقتها 

Phone  1لتنتشر ىذه التكنولوجيا فيما بعد في العالم بأسره. 2002ثم الو,ـ ,أ عاـ 
بالعديد من التقنيات التي تسمح بتبادؿ الدعلومات أصبحت الذواتف النقالة لرهزة  هـ/ خدمات نقل البيانات:

 والبيانات بتُ الأجهزة ومعظم ىذه التقنيات لاسلكية لؽكن ذكرىا فيما يلي:
Universal Seriel Bus (USB)- وىي خدمة على الذواتف النقالة يسمح من خلالذا بربط الذواتف :

ويتم الربط عن طريق أسلاؾ أو  ،MP3، MP4 يقىبأجهزة إلكتًونية أخرى على غرار الكومبيوتر ومشغل الدوس
 في كل جهاز. U,S,B كوبل تثبت عند مدخل

: وىو معيار إتصالات خاص بالاتصالات قصتَة الددى يهدؼ إلى ربط الأجهزة Bluetoothػ البلوتوث 
 U,S,Bالإلكتًونية ببعضها البعض بطريقة لاسلكية وقد جاء كبديل لػ 

تصميمها في رقاقة الكتًونية تثبت في الأجهزة الالكتًونية مثل: الذواتف وىو عبارة عن تكنولوجيا يتم 
قناة  90بأكثر من  GHZ 1,4 النقالة، الكومبيوترات المحمولة، وتستخدـ ىذه التكنولوجية موجات الراديو بتًدد

ح التي تسم 4,1و 4,4ـ التي كانت عرضة للخطأ تم التخلي عنها مع نسخة 10ويكوف الإتصاؿ في حدود 
ميغابايت في الثانية فسيتم في  3ارتفع معدؿ برويل البيانات إلى  2,0بدعدلات برويل بيانات لستلفة، مع بلوتوث 

 الدستقبل 
 2ميغابايت. 400ما يسمح بتوفتَ معدؿ بيانات  UTRa Wide Bandتكنولوجيادمج البلوتوث مع 

 / الشباب وتكنولوجيا الذاتف النقال: 2-5
التكنولوجيا والسرعة والحداثة ويعد الذاتف النقاؿ أحد إفرازات ىذه التكنولوجيا،  العصر الحالي ىو عصر

وىو يتمتع بخواص لا غتٌ عنها لأي إنساف عصري وىذه الدعطيات التكنولوجية تؤثر على حياة وسلوكيات 
ورة أو بدافع الشباب، خاصة أنهم شرلػة واسعة من المجتمع والأكثر إستعمالًا لذتو الذواتف سواء كانت للضر 

 التسلية وملئ الفراغ.

                                                 
، 2016سناء قدوش، تأثتَ الذاتف النقاؿ على ألظاط الإتصاؿ الأسري في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، جامعة العربي التبسي، تبسة،    1

 .34، 33ص ص 
 .36سناء قدوش، مرجع سابق، ص   2



 تكنولوجيا الذاتف النقال  الفصل الثاني 

 
24 

ويلاحظ أف ىذه التكنولوجيا أسهمت بقدر ما في إلذاء الشباب وتشتيت إىتماماتهم وىي تتجو لكي تتحوؿ إلى 
مشكلة إجتماعية بتُ فئة الشباب بالذات، وعلى الرغم من الفوائد الجمة للهاتف النقاؿ إلا أف آثاره الجانبية لا 

 س عدة جوانب في حياي  مستخدميو خاصة الشباب.لؽكن بذاىلها لأنها بس
لذا قد حظي موضوع تأثتَات الذاتف النقاؿ وتكنولوجياتو بإىتماـ واسع من طرؼ الباحثتُ خاصة من 

 الدوؿ العربية بإعتبار أف العالم العربي يعد مستهلكا شرىاً لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ.
رواجاً كبتَاً لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ بتُ شبابها، حيث يعرؼ ولعل الجزائر من بتُ ىذه الدوؿ التي تعرؼ 

ىذا الأختَ إستعمالًا واسعا أو دائماً يكاد يصبح روتيناً يومياً لا لؽكن الإستغناء عنو، إذ عرؼ ىذا الإنتشار 
، ليصبح في السنوت 4888سنة  49000إرتفع إلى  1814حيث قدر عدد الدشتًكتُ بػ:  4881بداياتو منذ 

 1لأختَة عدد الدشتًكتُ بأعداد خيالية بسس كل لرتمع ما عدا بعض الأفراد من فئات كبار السن.ا
 ومن بتُ الدراسات التي أجريت عن درجت إستخداـ الشباب لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ نذكر: 

مليوف جنيو  491دراسة حديثة أعدىا الدركز القومي للإتصالات في مصر، وتبتُ أف الدصريتُ وحدىم ينفقوف لضو 
مليوف دولار( سنويا على نغمات وسائل الجواؿ، وتتنوع ىذه الرسائل بتُ الصور والفيديوات، ويصل  33طحوالي 

جنيو، فيما أصبح الشباب يتفاخروف فيما بينهم بالصور الإباحية والرنات والرسائل  1,5عر النغمة الواحدة إلى 
 ولة.الدنافية لعادات المجتمع على ىواتفهم المحم

وقد دعت نتائج ىذه الدراسة للرقابة الصارمة على إستخداـ الشباب لتكنولوجيا الذواتف المحمولة لأغراض 
 تعود عليهم بالضرر لا بالفائدة، للخطر الذي ينتظر المجتمع بأكملو إذا بسادى ىذا الفعل.

ن يتحقق إلاَّ على يد ويقوؿ أستاذ الطب النفسي في جامعة الأزىر ىاشم بحري أف الإستخداـ الرشيد ل
مواطن رشيد يعرؼ ماذا لػمل في يده ولداذا يستخدمو ولدصلحة من أما إستخداـ المحموؿ حالياً فهو يتسبب في 

 2إىدار ماؿ الأسرة في خدمات المحموؿ التي لا تعود بالفائدة عليهم.
وجيا الذاتف النقاؿ نفذىا وفي دراسة علمية ميدانية عن التأثتَات الاجتماعية لإستخدامات الشباب لتكنول

الدكتور عبد الوىاب جودة، أستاذ علم الإجتماع الدساعد بجامعة عتُ شمس بدصر توصلت الدراسة إلى خلاصات 
 مفيدة تتمثل في:

                                                 
التعليم الثانوي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ  يسمينة قاضي، تأثتَ الذاتف النقاؿ على التحصيل الدراسي لدى تلاميذ   1

 .54، ص 2017والإتصاؿ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
 . 15، ص 5محمد خليفة صديق، الشباب والجواؿ، دراسة في الأبعاد التفاعلية والسلوكية، جامعة إفريقيا العالدية، لرلة الآداب العدد   2
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أف إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ من طرؼ الشباب خاصة الجامعيتُ أدى إلى تغيتَ لظط التفاعل 
اد، عن طريق الدكالدات والمحادثات والتواصل عن طريق التًاسل بدختلف أنواعو،  والتواصل الاجتماعي بتُ الأفر 

كالتًاسل النصي، والتًاسل والتواصل متعدد الوسائط بإستخداـ النص، الأمر الذي أدى إلى تشكيل ثقافة الرسائل 
التفاعل الاجتماعي  النقالة بتُ الأفراد ولا سيما الشباب وتوصلت الدراسة إلى أف دوافع إستعماؿ الذاتف في

تتحدد في التواصل مع الأصل والأصدقاء، وترتيب الدواعيد وتنظيم الوقت، والتسلية والتًفيو وملئ وقت الفراغ، 
والتفاخر وإعلاء الذات ومتابعة الأخبار والأحداث، وتبتُ غلبة الطابعع السلبي على إستخداـ الشباب العربي 

 غتَ الدفيدة. للهاتف، حيث التًكيز على الإستعمالات
كما كشفت الدراسة عن وجود تأثتَات إجتماعية وثقافية لإستخدامات الشباب الجامعي للهاتف النقاؿ، 
منها ما ىو إلغابي يتمثل في تأكيد التواصل بتُ الأسرة والأبناء، والقدرة على متابعتهم وىم خارج نطاؽ الدنزؿ، 

ذات الطابع السلبي لإستعماؿ الذاتف النقاؿ كانت ىي الأوضح بتُ ولاسيما الفتيات إلاَّ أف التأثتَات الاجتماعية 
 الشباب الجامعي العربي فتمثلت في: 

 ػ زيادة درجة الإغتًاب الاجتماعي لدى الشباب الجامعي وإنعزالو عن سياقو الاجتماعي العاـ.
تلك القيم التي تدعو إلى الفردية  ػ زيادة التحوؿ في أنساؽ القيم الاجتماعية، والدسالعة في تأكيد قيم الرأسمالية،

 1والتخصصية، والإىتماـ بالدظهر والبعد عن القيم الاجتماعية.
كما أنو تم القياـ بعدة أبحاث ودراسات عن التأثتَات الصحية لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ حيث أههرت 

الذواتف النقالة، فقد أكد دراسة بريطانية وجود معدلات تنذر بخطر الإصابة بسرطاف الدخ بتُ بعض مستخدمي 
الطبيب ''ألاف بتَس'' رئيس قسم الفيزياء الحيوية في مركز بريستوؿ أف وجود تأثتَ في الدخ أصبح حقيقة قائمة، 
وقاؿ بريس أف الذاتف المحموؿ قد يسبب الضرر للصحة بتسريع زمن إستجابة الدخ بسبب بروتينات التوتر التي 

أف الإشعاع الناجم عن الذواتف النقالة لػدث عملية كيميائية في الجسم قد بردث لػركها أحد الجينات، وأشار إلى 
 ضرراً، وتنتج بروتينات التوتر  عندما ترتفع درجة حرارة الجسم.

كما جاء رأي منظمة الصحة العالدية مشتَاً إلى أف الأبحاث الحديثة التي تم إجرائها تشتَ إلى أف التعرض 
النقاؿ لو تأثتَاتو الخاصة، ولعل التأثتَات السلبية ضرورة حتمية لا لؽكن الذروب منها،  الدفرط لتكنواوجيا الذاتف

 2لذلك دعت الإستخداـ العقلالٍ لذذه التكنولوجيا، في حدود الفائدة، وبأوقات لزددة.

                                                 
 .17، 16خليفة صديق، مرجع سابق، ص ص  محمد   1
بغداد، د. عمر على عذاب، تأثتَ الذاتف النقاؿ على صحة الإنساف، الدؤبسر الوطتٍ للتحديات البيئية الواقع والطموح، كلية الذندسة الخوازمي،    2

 . 10، ص 2010
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 / إيجابيات الذاتف النقال: 2-6
الحياة أكثر بساطة وسهولة فآثارىا  إف الذاتف النقاؿ كمنتج من الدنتجات التكنولوجيا يعتبر وسيلة جعلت

الإلغابية لؽكن تلمسها في شتى القطاعات سواء الاقتصادية منها أو الاجتماعية أو السياسية، ومن بتُ ىذه 
  الإيجابيات:

النقاؿ حطم حواجز الدكاف والزماف وسمح للفرد بالإتصاؿ مع الآخرين بشكل سريع وفوري وبالتالي زيادة  -ػ1
 لغتَ وسرعة تعميق العلاقات الاجتماعية.فرص الإتصاؿ با

كما أف طبيعتو الدتحركة والدصاحبة للفرد في كل مكاف جعل منو مدخلًا لإبقاء جعل التواصل مع الأسرة حتى -ػ 2
خارج حدود الدنزؿ لشا يسمح بدتابعة الأبناء وقدرة الأبوين على لشارسة الضبط الاجتماعي، كما أتاح الإتصاؿ 

 ل والأصدقاء دوف الحاجة إلى التنقل.الدائم مع الأى
أصبح الذاتف النقاؿ إحدى وسائل تقريب وجهات النظر والتعرؼ على الطرؼ الآخر خاصة في لراؿ  -ػ3

العلاقات بتُ الجنستُ، إذ بات لػتل حيزاً معبراً في العلاقات التي تسبق الزواج أو خلاؿ فتًات الخطوبة نظراً 
 لطبيعتو الفردية والسرية.

أتاح العديد من الأشكاؿ التي لؽكن أف يستغلها الفرد للتواصل مع غتَه بحسب الدناسبات والظروؼ،  -ػ4
فالدكالدات الصوتية، بسكننا من لساطبة الآخر البعيد بشكل مباشر دوف الحاجة إلى الدواجهة وجهاً لوجو، كمأف 

نفس بنوع من الراحة التي ينقدىا الفرد في خدمة الرسائل القصتَة وفرت مساحة للتعبتَ عن العواطف وما لؼتلج ال
 حالة الحديث وجهاً لوجو.

تطبيقات الذاتف النقاؿ خلقت إىتمامات جديدة لدى مستخدميو تتعلق بالتقاط الصور ومقاطع الفيديو  -5
 1وبرميل الدوسيقى وتسجيلها ومشاركتها مع الأصدقاء وبالتالي خلق إىتمامات مشتًكة.

يقات التي سمحت للفرد بالتعبتَعن نفسسو وخلق عالم خاص بو لا لػمل إلاَّ ما يرغب فيو بالإضافة إلى التطب-ػ6
سواء تعلق ذلك بتهيئة الذاتف النقاؿ أو نوع الدوسيقى المحملة أو الصور الدلتقطة والتي برفظ ذكريات الفرد فتؤرخ 

 لبعض فتًات حياتو.
 ح لتفاعل مع الدعلومات بشكل فردي وشخصي.الذاتف النقاؿ ىو أوؿ وسيلة جماىتَية لشخصية تتي -ػ7
 2الوسيلة الأولى الدزودة بخدمة الدفع الددلرة طبطاقات التعبئة(. -8

                                                 
 .115ػ مرلَ ماضوي، مرجع سابق، ص  1
 .117، 116ػ الدرجع نفسو، ص ص  2
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 / سلبيات تكنولوجيا الذاتف النقال:7ـ2
يرى الدختصوف أف النقاؿ وإف سهلَّ الإتصاؿ بالآخرين وقرب الدسافات إلاَّ أنو في نفس الوقت أدى إلى  -ػ1

لإجتماعية وأفرغها من لزتواىا الإنسالٍ، إذ ألعن مفاىيم الإشتياؽ وحرارة السلاـ أثناء إضعاؼ العلاقات ا
اللقاءات وما إلى ذلك من السلوكيات التي تعكس البعد الإنسالٍ الذي يطبع علاقات أفراد لمجتمع ببعضهم 

 البعض.
ماعي، فالإندماج في إستخداـ أدى إلى تكريس الوحدة والعزلة الاجتماعية وزاد من درجة الإغتًاب الاجت-ػ2

الذاتف النقاؿ لغعل الفرد ينسلخ عن الجماعة المحيطة بو، ويدخل عالداً منعزلًا، وبالتالي إنقطاع التواصل الاجتماعي 
 وضعف العلاقات مع الآخرين.

كل أدى إختصار حجم الصداقات والعلاقات في عدد لزدد من الأفراد الذين يتم التواصل معهم ىاتفيا بش -ػ3
 مستمر، ما يعتٍ تقليص حجم الإتصاؿ الدباشر وجهاً لوجو وعزز الإتصاؿ الوسيلي الإلكتًولٍ.

ػأدى إلى تغيتَ منظومة القيم الاجتماعية وسهل العلاقات ما بتُ الجنستُ وكسر القواعد الأخلاقية، التي كانت -4
 نستُ.قائمة ما أدى إلى حدوث إنزلاقات في طبيعة العلاقات القائمة بتُ الج

ساىم في تفشي سلوكات سيئة داخل المجتمع كالغش ففي الإمتحانات والتًويج للصور ومقاطع الفيديو الدنافية -ػ5
لأخلاؽ االمجتمع، وإنتهاؾ خصوصيات الأفراد والإبتزاز كما أصبح أحد وسائل التنصت على الدسؤولتُ ورجاؿ 

 الأعماؿ ولصوـ المجتمع.
 ض التباىي والغطرسة الاجتماعية.إستخداـ الذاتف النقاؿ لغر  -ػ6
 1خلق تصنيف إقتصادي جديد للأفراد قائم على أساس نوع الذاتف الدملوؾ وقيمتو وخدماتو وعدد الخطوط. -ػ7
بالإضافة إلى كل ما سبق ذكره لا لؽكن إغفاؿ الأضرار التي يتسبب فيها الإستعماؿ الدفرط للهاتف النقاؿ   -ػ8

اـ السرطانية، ضعف النظر، الإرىاؽ، الأرؽ وأمراض الدخ والكثتَ من الآثار كالصداع، أمراض القلب، الأور 
 2السلبية على صحة مستخدميو.

 

                                                 
نية، جامعة ماء رحيم رخيو، عبتَ حمزة شهيد، نور سعيد خليل، الذاتف الجواؿ تأثتَه على الحياة الأسرية، دراسة ميدانية إجتماعية في مدينة الديواػ شي 1

 19، 18، ص ص 2018القادسية، 
 .120ػ الدرجع نفسو، ص  2
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 تمهيد:
من تطور ولظو ثقافي متزايد ومتًاكم عبر تاريخ الإنسانية الطويل، أدى إلى  إف ما شهدتو الحياة الاجتماعية

ههور الحاجة إلى دعم قدرة الإنساف في مواجهة مشكلات الحياة، وتلبية حاجيات المجتمع وتوقعاتو من أفراده، 
تنشأ مؤسسة أطلقت  وأماـ عجز المجتمعات التقليدية أماـ ىذا الزخم من التطور، وكثرة متطلباتو، كاف لزاماً أف

عليها الددرسة، تضم متخصصتُ في التدريس وتقوـ بعملية إعداد وتكوين التلاميذ لدختلف مستوياتهم. لتأىيلهم 
 1فيما بعد إلى مستويات أخرى تؤىلهم ىي كذلك إلى الحياة العملية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
التلميذ في الطور الإبتدائي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في اللغة والأدب  ػ حيزية نادي، أسماء جبري، الصورة وتأثتَىا على العملية التعليمية عند 1

   42، ص 2017العربي، جامعة تبسة، 
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 / عناصر العملية التعليمية:3-1
في العملية التعليمية، إذ أف الدعلم وما لؽتاز بو من كفاءات ومؤىلات وإستعدادات ىو العنصر الأساسي  أ/ الدعلم:

وقدرات ورغبة في التعليم فإنو يستطيع أف يساعد الطالب على برقيق الأىداؼ التعليمية بنجاح ويلسر. فالدعلم ىو 
ة للمتعلم وذلك بإستخداـ ذلك الأنساف الدخلص الذي يعمل على توصيل الدعارؼ والدعلومات والخبرات التعليمي

وسائل وأساليب فنية برقق ىنا الإيصاؿ، ويقوؿ عمر النومي الشيبالٍ:" أف الدعلم عنصر حي قادر على التأثتَ 
ببقية العناصر الأخرى الدور الريادي والقيادي التوجيهي في الدواقف أو المجاؿ التًبوي ليجعها في وضع لؼدـ معو 

 1.العملية التعليمية والتًبوية
*وهيفة الدعلم عند الغزالي: يرى الغزالي أف الدعلم يؤدي وهيفة جد صعبة، فلا بُّد أف يراعي كل جوانب الدتعلم، 
وذلك بالشفقة عليو وأف تكوف مكانة الدعلم أرفع من مكانة الأدب، ولغب أف يتعامل مع طلابو بالعطف والحناف 

 2ويقدـ لذم النصائح بطلب العلم.
ؾ خصائص وصفات لابد من وجودىا لدى الدعلم الناجح وقد أخذت ىذه الصفات من *صفات الدعلم: ىنا

 دراسات وإستفسارات وأبحاث قاـ بها باحثوف تربويوف تقسم ىذه الخصائص إلى:
ػ الصفات الدعرفية: لقد أكدت معظم الأبحاث والدراسات أنو لابد من توافر حد معتُ من الذكاء لدى الدعلم  1

التعليم، إلى جانب ىذا الحد من الذكاء لابد من أف يتمتع الدعلم بصفات وقدرات أخرى  كي يتمكن من عملية
 مثل:

أ/ معرفة ميداف بزصص أكادلؽي: أي أف يكوف لديو إدراؾ تاـ للممادة أو الدوضوع الذي يقوـ بتدريسو ويكوف 
 متمكن من ذلك.

توصيلو من الدادة الدراسية الدقررة والدطلوبة إلى ب/ القدرة على التعبتَ: وذلك بقدرة الدعلم على توصيل ما يريد 
 التلاميذ.

ج/ تنظيم مواضيع الدراسة: وإختيار الدواد والدواضيع الدناسبة وتدريبها تدرلغياً من السهل إلى الأصعب فالأكثر 
 3صعوبة أو من البسيط إلى الأقل بساطة.

                                                 
معة ػ بوعكاز أمالٍ، البعد النفسي في العملية التعليمية التعلمية ومدى تأثتَه في التحصيل الدراسي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جا 1

 .13، ص 2017تبسة،
 .66، ص2014، 10ػ ليلى سهل، واقع العملية التعليمية بتُ مطرقة القدلَ وسنداف الدعاصرة، لرلة الدخبر، أبحاث في اللغة والأدب الجزائري، العدد 2
، ص 2016، ػ بلختَ مليكة، خصائص الدعلم الناجح، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً في الأدب العربي، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً 3

20. 
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و إليها عملية التعليم لذلك فإف العملية التعليمية تبدي يعد الدتعلم لزور العملية التعليمية التي تتوج ب/ الدتعلم:
فينظر إليو من خلاؿ خصائصو الدعرفية والوجدانية والفردية في برديد العملية التعليمية وتنظيمها ،عناية كبرى لو 

وتأليف وبرديد أىداؼ التعليم الدراد برقيقها فيو فضلًا عن مراعاة ىذه الخصائص في بناء المحتويات التعليمية 
 1الكتب وإختيار الوسائل التعليمية وطرائق التعليم.

ػ يرى "ابن سينا" أف الدتعلم لغب أف يكوف ذو أخلاؽ حسنة، حيث يقوـ بإختلاؼ ميوؿ الطلاب ورغباتهم لذا 
يوجب على الدعلم أف لؼتار لكل طالب الصناعة التي تلائمو مع إحاطتو بأنو ليس كل صناعة يرومها الصبي لشكنة 

 مواتية لو ولكن ما شاكل طبعو ولائمو" أو
   2ـ يرى أن بعض الدواد سهلة على الطلاب في حين أنها صعبة على الآخرين.

والدتعلم أيضاً ىو الكائن الإنسالٍ الذي لا يعيش بدعزؿ عن الدؤثرات البيئية ولا الإستعدادات الوراثية  
ن أف يتمكن من الإحاطة بالدتعلم ومالو صلة بو، طبيعتو والحاجات البيولوجية ومن يتعامل مع ىذا الكائن لابد م

التكوينية ومكونات شخصيتو وإستعداداتو ودوافعو وإنفعالاتو وقدراتو الفكرية ومستوى ذكاءه وما يؤثر فيو ـ 
 عوامل بيئية في البيت والمجتمع والدعلم والوسائل الدستخدمة في التعامل معو.

د أحد العناصر الأساسية في العملية التعليمية وأطرافها، فلا بد من توفر وما لؽكننا القوؿ أف الدتعلم يع 
الإستعداد التاـ من قبلو للتعلم، لتلقي الدعرفة والتفاعل الإلغابي معها وبدوف ذلك تفقد العملية التعليمية قيمتها 

  3وجدواىا.
 ج/ منهج الدعرفة:

مية إف لم يكن ألعها على الإطلاؽ فهو الوسيلة لتحقيق تعد الدناىج من أىم مرتكزات العملية التعليمية التعل
 أىداؼ المجتمع وفق فلسفتو التي تبناىا.

ويراد بالدنهج أيضا ما تقدمو الددرسة لطلابها وىو تعريف عاـ وواسع وينطبق على الدنهج في كل زماف 
وما كانت تقدمو الددرسة  ومكاف، ولكن ما تقدمو الددرسة في مكاف ما قد لؼتلف عما ما تقدمو في مكاف آخر،

قبل قروف لؼتلف عما تقدمو الددرسة الحديثة. وإف ىذا المحتوى الدتغتَ ىو ما يصطلح عليو بدفهوـ الدنهج ولؽكن 

                                                 
 .17ػ بوعكاز أمالٍ، مرجع سابق، ص 1
 .70ػ ليلى سهل، مرجع سابق، ص  2
العربي التبسي، تبسة،  ػ مهدي بلقاسم، واقع العلاقة التًبوية بتُ الدعلم والدتعلم بالددرسة الإبتدائية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جامعة 3

 .66، ص 2015
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تعريفو لأنو لرموع الخبرات أو الدعلومات والدهارات والعادات والإبذاىات التي حصل عليها الفرد وإكتسبها بنفسو 
 كو في البيت.في الددرسة التي بركم سلو 

لػتل الدنهج مكانة ىامة في العملية التعليمية لأنو لؽثل وسط تفاعل بتُ الدمعلم والدتعلم بالإضافة إلى أنو  
يتضمن لزتوى عملية التعلم وقد كاف يقصد بالدنهج قدلؽاً لرموعة الدواد الدراسية الدقررة التي يطلب من التلاميذ 

 حفظها.
فيقصد بو لرموعة الخبرات التًبوية الدخططة التي توفرىا الددرسة لتلاميذىا أما الدنهج بدفهومو الحديث  

 لدساعدتهم على بلوغ النواتج التعلمية الدنشودة والتي تتفق مع أقصى إمكانيات التلاميذ وقدراتهم.
 يتشكل الدنهج الحديث من الدكونات الرئيسية التالية: 

 توى الدنهج ػ الأىداؼ: وىي التي في ضوئها يتم إختيار لز1
 ػ المحتوى2
 ػ الأساليب: الإجراءات والأنشطة التًبوية التي تؤدي إلى برقيق الأىداؼ 3
  1ػ التقدل4َ
إف العملية التعليمية في الددرة الحديثة ينظر إليها كنشاط مشتًؾ بتُ الدعلم / صفات العلمية التعليمية: 3-2

ولكن الدور القيادي لؽتلكو الدعلم فهو يساعد الطالب على والطلب، لذذا فالدعلم والطالب في حالة نشاط دائم 
 النمو على أف يتقدـ بإستمرار كي يصبح نافعا لنفسو وللمجتمع.

 / العملية التعليمية تثقيفية، تربوية: 3-2-1
وبالوقت نفسو ىي عملية إكتساب وعلمية تربية للطلبة، حيث أف الطابع التثقيفي يتحقق من خلاؿ 

عتُ من الدعارؼ الدقيدة في الحياة لأنو لا لؽكن إكتساب جميع الدعارؼ التي لػتاجها الطالب في إستيعاب نظاـ م
 حياتو وأف التثقيف يعمل على تنظيم الدعارؼ الأساسية والدعارؼ التي قد كأدوات.

 / العملية التعليمية كعملية معرفية:3-2-2
ة فالتلاميذ لغتازوف طريق من عدـ الدعرفة إلى تستهدؼ العملية التعليمية تزويد الجيل بالدعارؼ الجديد

 الدعرفة وبهذا الدعتٌ تكوف العملية التعليمية عبارة عن ع عملية معرفية.
تستنتج من خلاؿ ىذه الصفات الدنشودة أف العملية التعليمية عملية معرفية ىدفها إكتساب الإنساف معارؼ 

 جديدة.

                                                 
 . 24، 23لٍ، مرجع ذسابق، ص ص ػ بوعكاز أما   1
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 / الطابع التربوي للعملية التعليمية:3-2-3
وعلى سبيل الدثاؿ ،إف العملية التعليمية تهتم بالأطر التدريسية ببلوغ الأىداؼ التًبوية الدرتبطة عضويا بالتعليم

 في مرحلة الإدراؾ الفعاؿ للمادة الجديدة التي تنمي روح الدلاحظة لدى الطلبة وتطور الاىتماـ بالدعارؼ.
 معارؼ قدلؽة، أما العملية التًبوية فهي عملية إف عملية التعليم زيادة كمية وإضافة معارؼ جديدة إلى 

بروؿ نوعي بالدرجة الأولى، ومثل ىذا التحوؿ يبرز في تطوير التفستَ الذاكرة والخياؿ والدشاعر في تكوين الدفهوـ 
 1العلمي حوؿ العالم ويظهر ذلك في دوافع السلوؾ.

 / العملية التعليمية ـ التربوية عملية إتصالية:3-2-4
لية الإتصاؿ بأنها العملية التي يتم بها توصيل فكرة أو خبرة أو مفهوـ أو إحساس أو إدراؾ أو تعرؼ عم

بحيث تؤدي إلى عملية مشاركة في ىذه الخبرات أو الأفكار وتستهدؼ عملية  ،مهارة من شخص إلى آخر
تغيتَ إلغابي في سلوؾ  الإتصاؿ أف يؤثر أحد طرفي الإتصاؿ في الطرؼ الآخر بحيث يؤدي ىذا التأثتَ إلى عملية

 2الطرؼ الآخر.
 / مبادئ العملية التعليمية:3-3

لقياـ العملية التعليمية على أحسن وجو لػب أف تنهض على أساسا متتُ والدتمثل في الدبادئ العامة 
 والدختلفة في العملية التعليمية والدتمثلة في: 

م دور إلغابي في ىذه العملية، ولا يعتٍ ذلك أف الدتعلم لا : وتعتٍ أف التعلم يكوف أفضل إذا كاف للمتعلأ/ الدشاركة
 يأخذ دوره إلاَّ عن ىذا الطريق، بل يعتٍ أف، الدتعلم يكوف أفضل إذا شارؾ في ىذه العملية بشكل إلغابي.

 وىو يعتٍ أف تعلم الدهارات لا يتم إلاَّ عن طريق التدريب الدستمر والتكرار في مواقف لستلفة. ب/ التكرار:
وىو من العوامل الأساسية في زيادة الحافز للتعلم، وقد يكوف مصدر التعزيز خارجياً "مكافئة من  / التعزيز:ج

 الدعلم" أو داخليا "الشعور بالرضا".
كما تتعلق مبادئ العملية التعليمية بعناصر أخرى بسكنها من الوصوؿ إلى أىداؼ لزددة منها قياـ الدعلم 

لدادة أو الدوضوع الدعتٍ لتسهيل عميلة التعلم، كذلك من الأفضل أف يعتمد الدتعلم على بتنظيم الدروس الدتعلقة با
مبدأ الفهم أحسن من الحفظ ليكوف أكثر إستيعابا ولؽكن للظروؼ الاجتماعية أيضا أف تلعب دوراً في عملية 

 3إلى أدلٌ الدرجات. التعلم لأنها المحيط الذي يدفع بو للوصوؿ إلى أفضل الدرجات العملية أوؿ النزوؿ بو

                                                 
 .28ػ بوعكاز أمالٍ، مرجع سابق، ص  1
 .29ػ الدرجع نفسو، ص  2
 82، ص2014، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 9ػ محمد لزمود الحيلة، توفيق أحمد مرعي، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية والتطبيق، ط 3
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 / أسس العملية التعليمية:3-4
إف إلعاؿ أحد أسس التعلم قد يؤدي إلى إنفاؽ عملية التعلم، أوعلى الأقل إلى بطئها أو إلى نقص في 

 النتائج التي لػصل عليها الدتعلم من الدوقف التعليمي لذا ينبغي مراعاة ىذه الأسس وىي كالتالي: 
ائج الدراسات والبحوث التًبوية والنفسية ألعية إثارة الدافعية للتعلم لدى التلاميذ تؤكد معظم نت أ/ الدوافع:

بإعتبارىا بسثل الديل إلى بذؿ الجهد لتحقيق الأىداؼ التعليمية الدنشودة في الدوقف التعليمي " إذ أف أنواع السلوؾ 
الدوافع دوافع فطرية أو دوافع مكتسبة   التي يقوـ بها الكائن الحي تصدر عن مثتَات خارجية ودوافع داخلية وتكوف

 كالديوؿ والرغبات.
وإف أفضل التعلم ىو الذي لػدث فيو ربط بتُ الأىداؼ وبتُ دوافع الدتعلم وقد يكوف الفرد أحيانا غتَ 

 مدرؾ في وضوح الدافع الذي يدفعو للقياـ بنشاط ما ويكوف الغرض الذي يسعى إليو غتَ واضح.
قوـ بو الدتعلم للوصوؿ إلى ىدؼ معتُ ولا يستطيع الفرد أف لػقق ىذا الذدؼ ما لم التعلم نشاط ي ب/ النضج:

يستجيب الإستجابات الناجحة للمواقف التي تواجهو وىذا يتطلب مستوى معتُ من النضج الجسمي والعقلي 
تًؾ في نفسو أثرا سيئا وإلاَّ أدى الدوقف التعليمي إلى إحباط للمتعلم وإلى إخفاؽ في لزاولاتو لشا قد ي ،والإنفعالي

لؽنعو عن التكيف مع الدواقف الجديدة فيما يقبل من عمره، وىذا يتطلب مراعاة القدرات الجسمية والعقلية في 
 1العمليات التًبوية التي تهيئ للمتعلم من أجل الوصوؿ إلى ىدفو.

 / طرق التعليم بين القديم والحديث:3-5
يل عملية إيصاؿ الدعرفة أو البحث عنها، إذ تكاد نستغتٍ عن لقد ساىم التقدـ العلمي الحديث في تسه

الطرؽ التقليدية في التعلم القائم على الإحتكاؾ بتُ الأستاذ والطالب فب حجرة دراسة حسب جدوؿ دراسي 
لزدد وتوفتَ خدمة التعلم لعدد كبتَ من الدتعلمتُ يتم تقسيمهم إلى لرموعات يعتمد في ذلك وسائل تقليدية في 

 2ليم.التع
بل أصبح في متناوؿ الجميع الوصوؿ إلى مصادر العرفة إما بواسطة الأجهزة السمعية البصرية بدختلف 

 3أشكالذا أو عن طريق العنكبوتية.

                                                 
  6، 5ػ بلختَ مليكة، مرجع سابق، ص ص  1
 . 78ػ السعيد حنيش، الدعلومات في التعليم بتُ الراىن التعليمي وفرضية التحوؿ الدفروض، جامعة بجاية، ص 2
 .30، ص2016ػ كرداع فريدة، التكنولوجيا ودورىا في العملية التعليمية، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً،  3
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أي الإنتقاؿ إلى ما يسمى بالتعليم الإلكتًولٍ من خلاؿ البرامج التعليمية تقدـ من خلاؿ وسائط إلكتًونية 
ار الصناعية أوؿ الأقراص الليزرية أو الأشرطة السمعية البصرية، فهو طريقة معينة في مثل الأنتًنت أو.... أو الأقم

 1التعلم.
 وعليو فإف الحديث عن التعليم قبل وبعد التكنولوجيا الحديثة ىو عن ثلاث لزطات رئيسة:

 أ/ تغيير دور كل من الدعلم والدتعلم:
حيث  تغتَ دوره تغتَاً واضحاً من العصر الذي كاف لابد لنا أف نستعرض دور الدعلم بتُ القدلَ والحديث، 

يعتمد على الورقة والقلم كوسيلة للتعلم والتعليم إلى العصر الي يعتمد على الحاسوب والأنتًنت، وىذا التغتَ جاء 
ية إنعكاساً لتطور الدراسات في لراؿ التًبية، حيث كانت قدلؽاً تعتبر الدعلم العنصر الأساسي في العملية التعليم

ولكنها الآف تعتبر الطالب المحور الأساسي حيث تتًكز حولو العملية التعليمية لدشاركتو في  برضتَ وشرح أجزاء من 
  2الدادة الدراسية، وإستخداـ الوسائل التعليمية والقياـ بالتجارب الدخبرية والديدانية بنفسو وتقييم آدائو.

طاقاتو وقدراتو وبناء شخصيتو وإطلاعو على أحدث  لشا إنعكس على قدرة الطالب على الإتصاؿ وتفجتَ
ما توصل لو العلم في شتى المجالات وىذا يتطلب من الدعلم أف يكوف على معرفة بالبيئة التعليمية وخصائص 
الدتعلمتُ ومهاراتهم وقدراتهم بدا في ذلك مهارة إستعماؿ الوسائل التكنولوجية بفاعلية عند تقدلَ التعليم صفات 

 ل خمس تقنيات لؽكن للمعلم أف يستخدمها وىي: على الأق
 ـ الدواد الدطبوعة مثل: البرامج التعليمية ودليل الدروس1
 ػ التكنولوجيا الدعتمدة على الصوت مثل: تكنولوجيا السمعيات كالأشرطة والبث الإذاعي 2
 ػ الرسوـ الإلكتًونية مثل: اللوحات الإلكتًونية3
 ػ تكنولوجيا الفيديو4
   3وب وشبكاتو.ػ الحاس5

 ب/ الإنتقال من الكتاب الورقي إلى الكتاب الإلكتروني:
بدأت الدكتبات العالدية الضخمة، كتنفيذ مشاريع كبرى لرقمنة كتبها وبرويل لزتوياتها من الكتب الدطبوعة 

شر للملفات أو إلى صفحات إلكتًونية ولؽكن توزيعو إلكتًونيا عن طريق الأنتًنت والبريد الإلكتًولٍ والنقل الدبا

                                                 
 .78ع سابق، ص ػ السعيد حنيش، مرج 1
 30ػ كرداغ فريدة، مرجع سابق، ص  2
 .34، 33، ص ص نفسوػ كرداغ فريدة، مرجع  3
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النقل على أي من الوسائط التخزينية الدختلفة، ويتم قراءة ىذه الكتب على الشاشات الخاصة بأجهزة الكتب 
 1الدختلفة.

إذ يفكر كثتَ من الناس في ىذا العصر، أف الكتاب الدطبوع سيصبح فائضاً عن الحاجة وىو في طريقو لضو 
 الزواؿ.

 تاب التقليدي والكتاب الإلكتًولٍ: يوضح الفرؽ بتُ الك  *وىذا الجدوؿ
 الكتاب التقليدي              الكتاب الإلكتروني            

 ػ لؽكن نقلو ولكنو لػتاج عناية دقيقة
 ػ لا يشغل حيز كبتَ عند بززينو
 ػ لا يتأثر بالعوامل البيئية والجوية

ػ يتطلب بذهيزات ضرورية لتحويل البيانات إلى صور 
  يقرأىا بسهولة

ػ تتيح الكتب الإلكتًونية إمكانية الإتصاؿ بالدؤلف 
 من خلاؿ الدكتبة الإلكتًونية 

 ػ لا لؽكن برديث معلوماتو في ثواف معدودة
ػ لػتوي على رسائل متعددة طصور، رسومات 

 متحركة....( 

 ػ صعوبة نقلو إذ كاف بأعداد كبتَة
 ػ يشغل حيز عند بززينو

 و والرطوبةػ يتأثر بالعوامل الطبيعية كالج
 ػ لؽكن قراءتو دوف جهاز 

 ػ صعوبة الإتصاؿ بالدؤلف أو الناشر بطريقة فورية
 ػ برديث معلوماتو لػتاج إلى وقت

ػ الدخططات والرسومات التوضيحية ىي أكثر الوسائل 
 التي لؽكن إستخدامها للتوضيح والشرح

 2جدوؿ يوضح الفرؽ بتُ الكتاب الورقي والإلكتًولٍ.
 التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني: ج/ التحول من

إف التطور والتقدـ الحادث في لراؿ التكنولوجي أدى إلى ههور الكثتَ من الدستحدثات التكنولوجية، أصبح 
توهيفها في العملية التعليمية ضرورة ملحة للإستفادة منها في رفع كفاءة العملية التعليمية، حيث أف إستخداـ 

ذا كلو من مظاىر التعليم الإلكتًولٍ الذي آليات الإتصاؿ الحديثة من حاسوب وشبكاتو ومكتبات إلكتًونية ى
يعرؼ على "أنو تقدلَ الدادة الدتعلمة عبر جميع الوسائل الإلكتًونية الدعنية في عملية التعليم، سواء كاف ذلك عبر 

                                                 
شهادة ماستً ػ موؿ الخلوة زانة، الدقارنة بتُ الكتاب الإلكتًولٍ والكتاب الورقية كمصدر من مصادر الدعرفة لدى الطالب الجامعي، مذكرة بزرج لنيل  1

 .27، ص 2015مولاي سعيدة، في علوـ التًبية، جامعة الطاىر 
 .35ػ كرداغ فريدة، مرجع سابق، ص  2
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،عكس التعلم التقليدي 1الشبكة الإلكتًونية، ثم وسيلة إلكتًونية كالحاسب الآلي وشبكاتو، أو الذاتف النقاؿ"
 ف يعتمد على الوسائل التقليدية  الورقية والإحتكاؾ بتُ الطلبة والأساتذة الدعلمتُ.الذي كا

 وعليو فإف التحوؿ من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتًولٍ يستدعي لرموعة من الدتطلبات كما يلي:
لمو من خلاؿ إدارة *التحوؿ من بركم الدعلم في التعلم إلى بركم الدتعلم فيو، حيث يكوف ىو الدسؤوؿ عن تع

 أنشطة وتنمية شخصيتو من خلاؿ الفهم والإبداع وحل مشكلاتو بنفسو.
 *توفتَ الدتطلبات الدادية والبشرية اللازمة للتعليم الإلكتًولٍ.

*إعداد البرامج والدقررات الإلكتًونية الدناسبة بالإضافة إلى تدريب عناصر الدنظومة التعليمية على التعامل مع تلك 
 ة الإلكتًونية.البيئ

*التخطيط الدقيق، ووضع خطة مرحلية تفصيلية للتنفيذ، والتوسع فيها تدرلغيا وتعديل الخطط في ضوء نتائج كل 
     2مرحلة.

 / الدناهج التعليمية بين الدفهوم الكلاسيكي والحديث: 3-6
د مشاكل الحياة وإشتباؾ لقد تطور مفهوـ الدنهج الدراسي مثلما تطورت الدفاىيم التًبوية الأخرى فإف تعق

مصالح الأفراد والجماعات شمل جميع النواحي وتغلغل في كل منعطف وزاوية فيها وبالطبع أصاب التًبية والتعلم، 
فضلا عن التغتَات في الأسس والأساليب التًبوية لجعلها ملائمة للمطالب الحيوية الجديدة التي تتلاءـ مع أساليب 

 الحياة الجديدة.
تمع الدرجع الأوؿ والأساسي الذي يعتمده أي منهج تربوي لإرتباط الدناىج التعليمية بالنظم ويعتبر المج

الاجتماعية والسياسية ولإنعكاس النظاـ الاجتماعي السائد في بلد ما على الدناىج، ولكوف الددرسة مؤسسة 
ق بواسطتها أىداؼ الددرسة في إجتماعية لذا أكبر أثر في التغتَ الاجتماعي، ولكوف الدنهج الددرسي أدلة يتحق

حركة المحافظة على التًاث وحركة التغيتَ الاجتماعي، يواجو المجتمع كثتَاً من الدشكلات سواء على البناء أو في 
 3التنفيذ ولابد للمنهج معالجة ىذه الدشاكل.

 / الدفهوم التقليدي للمنهج التعليمي:3-6-1
 4التي يدرسها الطالب في حجرة الدراسة ويدرسها الددرس. أ/ ىو لرموعة الدواد أو الدقررات الدراسية

                                                 
 .4، ص 2009، 19ػ فياض عبدالله علي، رجاء كاهم حسوف، التعليم الإلكتًولٍ والتعليم التقليدي، كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  1
 .36ػ كرداغ فريدة، مرجع سابق، ص 2
 . 3، ص2017رسي مالو وما عليو، كلية التًبية، قسم مناىج وطرؽ التدريس، ػ سلامة حمدي أحمد حستُ، الدنهج الدد 3
 .  2020فيفري  19، 12:30ػ د. بوقنادؿ عبد اللطيف، تطوير الدناىج الدراسية في عصر العولدة، جامعة وىراف أحمد بن بلة،  4
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 ػ لرموعة الدعلومات والحقائق والدفاىيم والأفكار التي يدرسها الطلبة في صورة مواد دراسية.
جاء ىذا الدفهوـ كنتيجة لطبيعة نظرة الددرسة التقليدية التي بذعل وهيفة الددرسة تقتصر على تلقتُ 

 تيعابها من قبل التلاميذ وذلك بواسطة الحفظ والتسميعالدعارؼ، وإختيار مدى إس
وإف مهمة إعداد الدناىج إدخاؿ التعديلات عليو طبالدفهوـ التقليدي( توكل إلى لجنة لستصة ويعتبر الدعلم 

 1منفذاً لدا توصلت إليو، وعليو يتقيد بالدوضوعات المحددة.
 / مميزات الدنهج التعليمي الكلاسيكي:3-6-2

ج التقليدي على الجانب الدعرفي في إطار ضيق وذلك بالإقتصار على برصيل قدر معتُ من يركز الدنه
الدعلومات وحفظها، ويلهمل تنمية طريقة التفكتَ وإكتساب الدهارات ولم يتطرؽ لبعض الجوانب الدعرفية الأخرى 

وىذا يتعارض مع الذدؼ  مثل: طالتخيل والتصور والإبتكار( ويغفل الجانب الإنفعالي والوجدالٍ، والإجتماعي
 السامي للتًبية والدتمثل في:

يفتًض الدنهج التقليدي أف تزويد التلميذ بالدعارؼ والدعلوات كاؼٍ بجعلو قادراً على إستخدامها في لراؿ 
 التطبيق والعمل.

 الغالب بدا أف الدختصتُ في الدواد الدراسية ىم الذين لػددوف مواضيع الدراسة ويطلبوف التقيد بها فإنهم في
يوجهوف عنايتهم إلى منطق الدادة الدراسية، ويهملوف ميوؿ التلاميذ وإستعداداتهم والفروؽ الفردية بينهم وخب اتهم 

 السابقة، لشا يقلل دافعيتهم لضو التعلم.
عند وضع مناىج الدواد الدراسية الدختلفة يتحمس كل لستص لدادتو، وىذا يؤدي في الغالب إلى عدة نتائج 

 منها: سلبية 
 *ضعف الربط بتُ الدواد الدراسية الدختلفة لشا يؤدي إلى بذزئة خبرة التلاميذ.

 *تضخم الدقررات الدراسية.
إنصب الإىتماـ في ىذا الدنهج على إتقاف الدادة الدراسية، وأصبح غاية في حد ذاتو بغض النظر عن فائدتو في 

 حياة التلاميذ ونتج عن ذلك:
 يظ الدعلومات وقياس القدرة على إستًجاعها. *انصب الجهد كلو على برف

 *اعتبار النجاح في الإمتحانات وهيفة مهمة وإبزاذ نتائجها أساساً لنقل التلاميذ.

                                                 
 .5، صػ د. ناجي بسار، عبد الرحمن بن بريكة، الدناىج التعليمية والتقولَ التًبوي 1
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ػ دور الدتعلم في الدنهج التقليدي يقتصر على توصيل الدعلومات إلى التلاميذ في الوقت المحدد لذلك، وإجراء 
 في إستظهار الدعلومات.الإمتحانات لتحديد مدى لصاح التلاميذ 

 1ػ إلعاؿ الفروؽ الفردية بتُ التلاميذ وإعتبارىم متساوين في القدرات والإستعدادات.
 / الدفهوم الحديث للمنهج التعليمي:3-6-3

ىو جميع أنواع الأنشطة التي يقوـ بها التلاميذ، أو جميع الخبرات التي لؽروف بها برت إشراؼ الددرسة وبتوجيو 
 كاف ذلك داخل الددرسة أـ في خرجها منها سواءاً  

ىو لرموعة الخبرات التًبوية الثقافية والإجتماعية والفنية والرياضية والعلمية التي بزططها الددرسة وتهيؤىا  
   2للتلاميذ ليقوموا بتعلمها داخل الددرسة أو خارجها بهدؼ إكسابهم ألظاطاً من السلوؾ.

 :/ خصائص الدنهج التعليمي الحديث3-6-4
يتم إعداده بطريقة تعاونية بحيث يراعى واقع المجتمع وفلسفتو وطبيعة الدتعلم وخصائص لظوه، وأف يعكس 
التفاعل بتُ التلميذ والدعلم والبيئة، وأف يتضمن جميع أوجو النشاط التي يقوـ بها التلاميذ، وأف يتم إختيار الخبرات 

 ف يؤكد على ألعية العمل الجماعي ويراعى عند تصميمو ما يلي: التعليمية في حدود الإمكانيات الدادية والبشرية وأ
 *واقع المجمع، فلسفتو وطبيعة الدتعلم وخصائص لظوه.

 *يعكس التفاعل بتُ التلميذ والدعلم والبيئة المحلية وثقافة المجتمع.
 *يتضمن جميع ألواف النشاطات التي يقوـ بها التلاميذ.

 *يتواقف مع الإمكانيات الدتاحة.
 الدنهج الحديث لؽتاز بأنو يؤكد فكرة الجماعة وفاعليتها. ػ

 ػ الدنهج الحديث لؽتاز بأنو يؤكد على الجانب الخلقي في الجوانب التعليمية.
 ػ لؽتاز بأنو يقوـ على أساس من فهم الدراسات السيكولوجية الدتعلقة بالدتعلم ونظرسات التعلم.

 دث في المجتمع وعلى تكييف أنفسهم مع متطلباتها.ػ يساعد التلاميذ على تقبل الغتَات التي بر
 ػ ينوع الدعلم في أدوات ووسائل مساعدة متنوعة ولزسوسة.

 ػ قياـ الدعلم بالتنوع في طريقة التدريس حيث لؼتار أكثرىا ملائمة لطبيعة الدتعلمتُ.
 

                                                 
 .7ػ 6ػ ناجي بسار، عبد الرحمن بن بريكة، مرجع سابق، ص ص  1
 .2ػ د. شوقي حساي لزمود، لظوذج تصحيح إمتحاف مادة الدناىج الدقرر الإختياري، الدبلوـ الخاص في التًبية، ص 2
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لتي تواجهو وتنمية قدرتو على ػ يهتم الدنهج الحديث بتنمية شخصية التلميذ بجميع أبعادىا لدواجهة التحديات ا
  1التعلم الذاي  وتوهيف ما تعلمو في حياتو الدستقبلية.

 / أهمية الدناهج التعليمية:3-6-5
يكتسب الدنهج ألعيتو من ألعية العملية التعليمية، فالدنهج أحد عناصرىا الدتًابطة والدتبادلة العلاقة مع 

 العنصرين الآخرين ولعا الدعلم والدتعلم.
سيلة التطور والبقاء للأمم فهي لزكومة بالفلسفات الاجتماعية ومظاىر الحياة وبالتًاث الثقافي الذي ىي و 

 خلقتو الأجياؿ السابقة وبالنظم الإقتصادية التي تسودىا.
تعمل على تنمية الفرد في إطار قدراتو وإستعداداتو وميولو وتقوية ما لديو من طاقات خلاقة وتوجيو ىذا  

ماعة في جميع الجوانب الإقتصادية والإجتماعية والسياسية مستندة إلى فلسفة وأىدا مشتقة من كلو لصالح الج
 فلسفة وأىداؼ المجتمع.

يعمل على غرس الدواطنة الصالحة في نفوس الأفراد من وجهة نظر الخاصة بالمجتمع في أفق تأىيلهم لتطوير 
 والقياـ بخدماتو الاجتماعية ووهائفو الحيوية.

القوؿ في ىذا الصدد أف الدناىج التعليمية تعد من أقوى الأدوات التي برقق آماؿ الشعوب وخلاصة 
ومتطلباتو، وما من أمة سعت إلى التقدـ والتطور والنماء واؿ في أي لراؿ من المجالات إلاَّ وعكفت على مراجعة 

وـ والرياضيات سعياً لدنافسة روسيا في وتطوير مناىجها مثاؿ: بذربة الولايات الدتحدة في مراجعة وتطوير مناىج العل
 2الفضاء.

 / إستخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية ودورها في تحسين جودة التعليم:3-7
إف إستخداـ التقنيات الحديثة تعد من سمات العصر الحديث وإىتمامات الجيل الدعاصر الذي يكاد لا 

أو في وقت الراحة والإستجماـ، ولكن التطور الدعرفي الذائل الذي شهدتو يستغتٍ عنها في كافة أوقاتو أثناء العمل 
الألفية الثالثة، ساىم بشكل واضح في إحداث تطورات ىائلة على المجمعات في لستلف الديادين، ويعد الديداف 

يظهر ذلك من التعليمي أىم الديادين التي تأثرت بهذا التغيتَ لا سيما الدؤسسات التعليمية بدختلف درجاتها، و 
 خلاؿ برديث أدوات التعليم، من خلاؿ تنويع الأساليب الدستخدمة، ومن بتُ أدوات.

 
 

                                                 
 6، 5، ص ص سابقالدرجع  ،شوقي حساي لزمود ػ 1
 9ػ سلامة حمدي أحمد حستُ، مرجع سابق، ص 2
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 أ/ التعليم عن بعد: نذكر ما يلي: / التقنيات الحديثة في التعليم:3-7-1
وىو أسلوب من أساليب التعلم الذي يستخدـ وسائل التكنولوجيا الحديثة مثل الأنتًنت والبريد الإلكتًولٍ 

لسكايب بشكل يتيح للطالب التفاعل النشيط مع المحتوى والزملاء والدعلم بشكل متزامن أو غتَ متزامن في أي وا
 وقت وفي أي مكاف.
 ب/ التعليم الددمج:

ويعتٍ الدمج بتُ إستًاتيجية التعلم الدباشر الصفوؼ التقليدية مع أدوات التعليم الإلكتًولٍ مثل الأنتًنت 
تلقي الدعلومة من الأنتًنت مع وجود صوت الدعلم كمرشد لو بإعطاء تعليمات مفيدة أثناء الذي لؽكن الدتعلم من 

الحصة الدراسية حيث يتم إستخداـ التعليم الددمج في برامج وتطبيقات الحاسوب من فيديوىات وصور بذذب 
 إنتباه الطالب أكثر من التلقي الدباشر.   

 (:Smart boardط ج/ السبورة الذكية
ضا السبورة التفاعلية وىي نوع من أنواع أجهزة العرض، وتعمل عند توصيلها بجهاز الحاسوب تسمى أي

 وجهاز عرض البيانات وبتوصيلها تصبح شاشة حاسوب ضخمة عالية الدقة والوضوح.
 (:Social Mediaد/ وسائل التواصل الاجتماعي ط

زيادة العلاقات بتُ الطلاب ومعلميهم وبتُ تعد وسائل التواصل الاجتماعي من أىم التقنيات التي تستخدـ في 
 بعضهم البعض وتتيح نشر مقالات مهمة تثتَ إىتماـ الطلبة.

 (:E.mailهـ/ البريد الإلكتروني)
يساعد البريد الإلكتًولٍ في زيادة التواصل بتُ الذيئة التًبية والطلاب، بحيث لؽكن نشر الأحداث وكل ما 

 1يستجد من خلالو.
 (:IPADط و/ الآيباد

ىو من التقنيات الحديثة الكثتَة الإستخداـ في الوقت الحالي في لراؿ التعليم وذلك بسبب خفة وزنو 
 وإتصالو اللاسلكي بالأنتًنت وإمكانية حفظ الدواد التعليمية عليو.

 

                                                 
امعة بابل، الدملكة جس قاسم مرزوؽ العلياف، إستخداـ التقنية الحديثة في العملية التعليمية، لرلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية والإنسانية، جػ نر  1

 .   283، 282، ص ص 2019العربية السعودية، شباط 
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 / دور التقنيات الحديثة في تحسين جودة التعليم:3-7-2
ر الدشاركة الفعالة بتُ الدعلم والدتعلم بإستخداـ الوسائل برستُ العملية التعليمية وذلك من خلاؿ تفعيل دو  

 التكنولوجية الدتعددة.
ػ تنوع الخبرات الدقدمة للمتعلم، حيث بسكن الوسائل التعليمية الدتقدمة للمتعلم من تنويع الخبرات الدقدمة لو من 

 طوؿ فتًة لشكنة.خلاؿ الدشاىدة والإستماع والدمارسة والدساعدة على تذكر الدادة التعليمية لأ
 ػ تنويع الأساليب التعليمية ومراعاة الفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ.

 ػ إختصار الوقت المحدد للتعليم.
 ػ تزويد الدتعلم بدعلومات في كافة لرالات العلوـ عن طريق توسيع قاعدة الدعلومات الخاصة بأي موضوع دراسي.

 ها وتنمية الثروة اللغوية للمتعلم.ػ تدريب الدتعلم على حل الدشكلات التي يواجه
ػ تقييم وتقولَ الدادة التعليمية بإستمرار حيث يضمن إستخداـ تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية إدخاؿ 

 1برديثات دائمة بشكل مستمر وفعاؿ يضمن فاعلية أكبر للعملية التعليمية.
 ية التعليمية:/ التأثيرات السلبية لتكنولوجيا التعليم على العمل3-8

نقصد بسلبيات تكنولوجيا التعليم، مشاكل ومعوقات إستخدامها حيث ىناؾ من يرى أف الإعتماد على 
تكنولوجيا التعليم سوؼ يؤدي إلى برويل كل من الدعلم والدتعلم إلى من الإنساف الآلي، وإلى قتل القدرة على 

التعليم، حيث يعتبرىا بعض الددرستُ على ىامش  الإبداع والتخيل وكذلك موقف الددرس السلبي من تكنولوجيا
العملية التًبوية وليس في صميمها وأف ما يقوـ بو أي معلم من يشرح ويفسر وقراءة وغبر ذلك من الأنشطة 

 اللفظية ىو جوىر العملية التعليمية وأف إستخداـ بعض التقنيات التعليمية ىو مضيعة للوقت.
تعليم أخذت دور الدعلم لكن ىذا غتَ صحيح لأف الآلة ىي التي إذف ىناؾ من يرى أف تكنولوجيا ال

أوجدىا الإنساف وما التكنولوجيا إلاَّ وسيلة تعتُ الددرس على آداء مهمنتو، إلّآ أف بعض الدراسات الدسيحية التي 
تعليمية فإف أجريت في البلاد العربية أثبتت أف معظم الددارس في عدد كبتَ من ىذه البلاد تفتقر إلى الأجهزة ال

وجدت مثل ىذه الأجهزة في بعض الددارس الثانوية أو الإعدادية فإف غالبيتها لا تفي بحاجات الددرسة، بدا في 
 ذلك نقص في التسهيلات الدادية ونقص في متخصصتُ في تكنولوجيا التعليم.

                                                 
 274ػ نرجس قاسم مرزوؽ العلياف، مرجع سابق، ص 1
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فق ىذه الآلات كما لوحظ أف التكنولوجيا أثرت سلبياً على الأطفاؿ حيث يقضي معظم أوقات فراغهم و 
التكنولوجية خصوصاً الحواسيب والذواتف النقالة خاصة لشا يؤدي بهم على العزلة والعيش في العلم الإفتًاضي ينتهي 

 . 1مع إنقطاع التيار الكهربائي عن اللعبة أو إنقطاع شبكة الأنتًنت.
 
 
. 

                                                 
 57سابق، ص ػ كرداغ فريدة، مرجع 1
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 جداول الدراسة-4-1

 لزور البيانات الشخصية:

 : لؽثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس.01جدوؿ رقم 
 

 النسبة التكرارات الجنس
 % 30 9 ذكر
 % 70 21 أنثى

 %100 30 المجموع
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

متغتَ الجنس، حيث بلغت نسبة الذكور ( توزيع الدبحوثتُ حسب 01يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم ط

، وعليو فإف الإناث يشكلوف الشرلػة الأكثر استخداما للتكنولوجيا %70بينما بلغت نسبة الإناث  %30ب

 الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية.
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 الفئة العمرية. لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ: 02جدول رقم 
 النسبة التكرارات الفئة العمرية

 % 76,7 23 سنة 25إلى  18ن م
 % 20 6 سنة 30إلى  25من 

 % 3,3 1 سنة فما فوؽ 30
 %100 30 المجموع

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الفئة العمرية، حيث كانت النسبة الأكثر والتي قدرت ب:  (02) الجدوؿ

سنة فيما  30إلى  25للفئة العمرية ما بتُ %20نسبة سنة، ثم الدرتبة الثانية ب 25إلى  18للفئة ما بتُ  67،7%

 18سنة فما فوؽ وعليو نستنتج أف الفئة الأكثر تعرضا لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ ىي  30كانت  أقل نسبة لفئة 

وىذا لأف الطلبة في ىذا العمر يكونوف أقل وعياً بدخاطر التكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز وعلى  25إلى 

 اىم الدراسي عموماً.مستو 
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 الدستوى الجامعي: لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ: 03جدول رقم 

 النسبة التكرارات الدستوى الجامعي
 % 46,7 14 ليسانس
 % 53,3 16 ماستً
 % 100 30 المجموع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

فإف النسبة الأكبر كانت ( لؽثل توزيع العينات حسب متغتَ الدستوى الجامعي، وعليو 03الجدوؿ رقم ط

بسثل طلبة ليسانس، وعليو فإف طلبة الداستً ىي فئة  %46،7وىي بسثل طلبة الداستً، فيما كانت نسبة   53،3%

الأكبر من الطلبة الدستخدمتُ لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية ويعود ذلك لعدة أسباب ولعل 

 تطلب ذلك عكس ماىي عليو عند طلبة ليسانس.ألعها أف نوعية البحوث العلمية ت
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 : منذ متى تستخدـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ؟04جدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 00 00 أقل من سنة

 % 00 00 أكثر من سنة

 % 100 30 سنوات 3أكثر من 

 % 100 30 المجموع

  

مدة استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ حيث  ( يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغت04َجدوؿ رقم ط

فيما كانت النسبة الأكبر  ،0% حضيت كل من أقل من سنة وأكثر من سنة على أقل نسبة والتي قدرت  ب

وىو العدد الإجمالي للمبحوثتُ، ومن ىذا نستنتج أف  %100للإجابة أكثر من ثلاث سنوات والتي قدرت ب 

تها برظى بنصيب كبتَ من الاستعماؿ من طرؼ الطلبة، إذ يواكبوف كل ما ىو تكنولوجيا الذاتف النقاؿ استعمالا

 جديد على ىذه الأجهزة.
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 ىل استخدامك للهاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية يكوف بصفة:: 05الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 40 12 دائما

 % 53,3 16 أحيانا

 % 6,7 2 نادرا

 %100 30 المجموع

 

( لؽثل درجة استخداـ الطلبة لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية، حيث أف الفئة 05الجدوؿ رقم ط

من الطلبة كانت اجابتهم  %40كانت اجابتهم بأحياناً، وتليها نسبة   %53،3الكبتَة من الطلبة قدرت ب: 

من الطلبة كانت اجابتهم ب: نادراً، وعليو لؽكن  %6،7دائماً  فيما أف النسبة الأصغر منهم والتي قدرت ب: 

 القوؿ أف استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية ىو بصفة معتدلة وعند الحاجة لذلك فقط.

 تستخدـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية بسبب: :06لجدول رقم ا

 النسبة التكرارات الإجابات

ثراء موضوع الدرس بدعلومات إ

 جديدة

15 50 % 

للهروب من الجو الروتيتٍ أثناء 

 العملية التعليمية

15 50 % 

 % 100 30 المجموع

( يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب الاسباب الحقيقية وراء استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء 06الجدوؿ رقم ط

الروتيتٍ أثناء  س بدعلومات جديدة والذروب من الجوموضوع الدر  حيث كانت النسبة متساوية بتُ ثراء،الحصة 
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لكل اجابة، ومن ىنا لؽكن أف نقوؿ أف الدبحوثتُ ينقسموف إلى فئة  %50العملية التعليمية والتي قدرت بنسبة 

 لمي.ترى أف الذاتف النقاؿ وتكنولوجياتو وسيلة ترويح عن النفس وكسر الدلل، وفئة ترى أنو وسيلة للتحصيل الع

: ىل سبق لك وأف استخدمت تكنولوجيا الذاتف النقاؿ كوسيلة لإثراء معلوماتك للمشاركة أثناء 07الجدوؿ رقم 

 الحصة؟

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 93,3 28 نعم

 % 6,7 2 لا

 % 100 30 المجموع

 

لوجيا الذاتف النقاؿ  ( لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب الإجابة عن ما إذا استخدموا تكنو 07الجدوؿ رقم ط

كوسيلة لإثراء معلوماتهم للمشاركة أثناء الحصة، وقد حضت الإجابة بنعم على أكبر نسبة والتي قدرت ب 

، إذف فإف معظم الطلبة يروف أف تكنولوجيا %6،7فيما كانت نسبة الطلبة الذين أجابوا لا قدرت ب  93،3%

 صيل العلمي.الذاتف النقاؿ أداة مساعدة في الدراسة وأداة للتح
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 إذا كانت الإجابة بنعم، ما وسيلك لذلك؟ :08الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 47,6 20 مواقع الأنتًنت

 % PDF 16 38,1كتب 

 % 14,3 6 مواقع التواصل الاجتماعي

 %100من  30من  المجموع

 

الوسيلة الدستخدمة لإثراء معلوماتهم للمشاركة ( لؽثل توزيع الطلبة حسب اجابتهم على نوعية 08الجدوؿ رقم ط

بنسبة  pdfثم كتب  %47،6أثناء الحصة، فكانت نسبة أكبر حضت بها مواقع الأنتًنت التي قدرت ب: 

؛ وعليو فإف الطلبة يروف أف 14،3فيما حضت مواقع التواصل الإجتماعي على أقل نسبة وقدرت ب:  38،1%

 للحصوؿ على معلومات جديدة وإثراء موضوع الدرس بها. مواقع الأنتًنت ىي الوسيلة الأولى
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 فيما تتمثل استخداماتك لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية؟ :09الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 73,7 28 شبكات التواصل الاجتماعي

 % 7,9 3 الألعاب

 % SMS 2 5,3الرسائل القصتَة 

 % 13,2 5 تماع إلى الدوسيقىالاس

 % 100من  30من  المجموع

 

( توزيع الدبحوثتُ حسب استخداماتهم لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية 09لؽثل الجدوؿ رقم ط

ثم الاستماع إلى  %73،7التعليمية، حيث حضت مواقع التواصل الاجتماعي على أكبر نسبة والتي قدرت ب: 

عبر التًتيب، وبالتالي  %5،3و %7،9بنسب  SMSيها كل من الألعاب والرسائل القصتَة وتل %13،2الدوسيقى 

 لؽكن القوؿ أف واقع التواصل الاجتماعي تشكل الدوقع الأكثر استعمالًا من طرؼ الطلبة أثناء العملية التعليمية.

 العملية التعليمية؟ كيف يؤثر استخدامك لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ على تركيزؾ أثناء  :10الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 66,7 20 بالسلب

 % 33,3 10 بالإلغاب

 % 100 30 المجموع
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( توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم على كيفيو تأثتَ استخدامهم لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ على 10لؽثل الجدوؿ ط

ابوا أف ىذا الاستعماؿ يؤثر سلباً فيما كانت إجابة أج %66،7تركيزىم أثناء العملية التعليمية، حيث أف نسبة 

كانت إجاباً، ومن ىنا لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ لؽكن أف بسوف أداة مشوشة للتًكيز أثناء   33،3%

  العملية التعليمية.

 استخدامك لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية: :11الجدول رقم 

 النسبة لتكراراتا الإجابات

 % 56,7 17 زاد من نسبة تركيزؾ أثناء العملية التعليمية

 % 43,3 13 قلل من نسبة تركيزؾ أثناء العملية التعليمية

 %100 30 المجموع
 

( توزيع الطلبة حسب اجاباتهم على سؤاؿ إذا كانت تكنولوجيا الذاتف النقاؿ واستخدامهم 11لؽثل الجدوؿ ط

أجابوا بأنها زادت من نسبة تركيزىم فيما أف نسبة  %56،7م أو قلل منها، فكانت إجابة لذا زاد من تركيزى

قالوا انها قللت من تركيزىم أثناء العملية التعليمية، إذ فإف الجزء الأكبر من الطلبة يروف أف تكنولوجيا  43،3%

 الذاتف النقاؿ أداة مفيدة ومساعدة أثناء العملية التعليمية.

عليمية من مستوى برصيلك ىل رفع استخدامك لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية الت :12الجدول رقم 
 الدراسي؟

 النسبة التكرارات الإجابات
 80 24 نعم
 20 6 لا

 %100 30 المجموع
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يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب اجاباتهم عمَّا إذا رفع استخدامو للتكنولوجيا الذاتف  12رقم  ىذا الجدوؿ

أما  %80اؿ أثناء العملية التعليمية من مستوى برصلهم الدراسي، وكانت نسبة الطلبة الذين أجابوا بنعم ب: النق

، ومن ىنا لؽكن الوؽ أف معظم الطلبة يروف أف في تكنولوجيا الذاتف %20الذين أجابوا ب لا قد كانت نسبتهم 

 ى النجاح في مستَتهم الدراسية.النقاؿ أداة زادت من برصيلهم الدراسي أي أنها أداة مساعدة عل

 كانت إجابتك بنعم من خلاؿ:  إذا :13الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 32,5 13 مساعدة تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التفاعل والدشاركة أثناء الحصص

 % 15 6 تسجيل المحاضرات صوتيا

 % 12,5 5 زيادة استيعابك وفهمك للدرس

 % 40 16 ناء البحوث العلميةالدساعدة أث

 % 100من  30من  المجموع

 

لؽثل توزيع الطلبة الذين يروف أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ زاد من برصيلهم  13رقم في ىذا الجدوؿ

الدراسي في السؤاؿ السابق، إذ لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع الطلبة حسب الطرؽ التي ساعدتهم في زيادة برصيلهم 

من الطلبة أجابوا أنها أداة مساعدة أثناء  %40ؿ استخداـ ىذه الوسيلة، فقد كانت نسبة الدراسي من خلا

أجابوا بأنها مساعدة على التفاعل والدشاركة أثناء الحصص، ثم نسبة  32،5البحوث العلمية فيما أف نسبة 

ا تزيد من استيعابهم قالوا أنه %12،5ارتأوا في ىذه الوسيلة أداة لتسجيل المحاضرات صوتياً، فيما أف  15%
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وفهمهم للدرس، وعليو فإف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ تشكل أداة مهمة للطلبة في إلصاز البحوث العلمية 

 وإثرائها بالدعلومات.

 ىل تعتقد أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ ىي:: 14الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 70 21 أداة للتحصيل العلمي

 % 30 9 التًكيز أثناء الحصةأداة تشوش 

 % 100 30 المجموع

من  %70ىذا الجدوؿ لؽثل توزيع أفراد العينة حسب ما بسثلو لذم تكنولوجيا الذاتف النقاؿ فنسبة 

بسثل لذم أداة تشويش التًكيز أثناء الحصة، وعليو  %30الدبحوثتُ يروف أنها أداة للتحصيل العلمي، فيما أف نسبة 

يعتمدوف على تكنولوجيا الذاتف النقاؿ للدراسة ومساعدتهم على تنمية أرصدتهم فيما لؼص فإف أغلب الطلبة 

 مواضيع الدروس.

ملية التعليمية : ىل تلقيك للمكالدات الذاتفية أو رسائل مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الع15 الجدول رقم

 يشوش على تركيزؾ؟

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 80 24 نعم

 % 20 6 لا

 %100 30 المجموع
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في ىذا الجدوؿ يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب اجاباتهم عمَّا إذا كاف تلقيهم للمكالدات الذاتفية أو رسائل 

من الدبحوثتُ إجابتهم بنعم  %80مواقع التواصل الاجتماعي أثناء العملية التعليمية يشوش تركيزىم فكانت نسبة 

ا لؽكن القوؿ أف أغلب الطلبة تشكل لذم التكنولوجيا الذاتف النقاؿ منهم كانت اجابتهم ب لا، وىذ %20و

عامل مشوش للتًكيز إذا كاف استعمالو خارج عن نطاؽ الدرس، ولعل ىذا راجع إلى تركيزىم مع الدكالدات 

 والرسائل وفقداف الانتباه التاـ للدرس.

 دة؟ت وترد على ىذه الرسائل الوار ىل تستقبل الدكالدا :16الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 23,3 7 نعم

 % 76,7 23 لا

 %100 30 المجموع

لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب اجاباتهم عمَّا إذا كانوا يردوف على الدكالدات والرسائل   

بة الكبتَة أجابوا بنعم ولعل النس 23،3أجابوا ب: لا ونسبة  %76،7الواردة على ىذا تفهمهم فكانت نسبة 

التي مثلت الطلبة الذين لا يردوف على الدكالدات والرسائل ىم من فئة الطلبة الذين رأوا أف ىذه الدكالدات تعتبر 

 عنصر تشويش لتًكيزىم أثناء العملية التعليمية في السؤاؿ السابق، ومنهم من يرى أف ذلك لو أسباب أخرى.
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 اذا؟إذا كانت إجابتك بلا، لد: 17الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 36 9 لأف ردؾ عليها يشوش تركيزؾ

لأنك بذد صعوبة للرد عليها 

 أثناء الحصة بوجود الأستاذ
16 64 % 

 %100 25 المجموع

لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم عن أسباب عدـ الرد على ىذه الدكالدات والرسائل بالنسبة للطلبة 

منهم بأنهم لغدوف صعوبة للرد عليها أثناء  %64لرد في السؤاؿ السابق، فقد أجاب نسبة الذين أجابوا بعدـ ا

من الطلبة بأنها تعتبر أداة تشويش للتًكيز في حاؿ تم الرد وعليو يتبتُ  %36الحصة بوجود الأستاذ، فيما أجاب 

و وجدوا الفرصة لقاموا بالرد، على أف النسبة الكبتَة من الطلبة مرغموف على عدـ الرد على الدكالدات والرسائل ول

 عكس النسبة الأقل مثلت الطلبة الدقتنعتُ بأنها مشوشة على تركزيهم ولا لؽكن  الرد عليها.

النقاؿ أثناء ىل سبق واشتكى منك الأساتذة بسبب كثرة استخدامك للهاتف  :18الجدول رقم 
 العملية التعليمية؟

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 20 6 نعم

 % 80 24 لا

 %100 30 المجموع
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يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم عن ما إذا اشتكى منهم الأساتذة بسبب كثرة استخدامهم  18الجدوؿ رقم 

منهم بنعم،  %20منهم ب: لا فيما أجاب  %80لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمة فكانت إجابة 

ت بشكوى الأساتذة منهم بسبب استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية ومنو فإف نسبة الطلبة التي أقر 

التعليمية لؽثلوف الشرلػة التي تستخدـ الذاتف بطريقة ملحوهة وملفتة عكس النسبة الأخرى من الطلبة الذين 

 يستخدمونها بدعدؿ غتَ مبالغ فيو أو عند الضرورة فقط.

 دامك لذذه الوسيلة أثناء الحصة؟نعم: ىل غتَ ذلك من درجة استخإذا كانت الإجابة ب :19الجدول رقم 

 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 45,5 5 نعم

 % 54,5 6 لا

 %100 11 المجموع

 

ىذا الجدوؿ لؽثل توزيع الدبحوثتُ الذين لؽثلوف الفئة التي اشتكى منهم الأساتذة لكثرة استخداـ تكنولوجيا 

لية التعليمية، حسب إجابتهم عمَّا إذا غتَت ىذه الشكوى والدلاحظات درجة الذاتف النقاؿ أثناء العم

منهم أجابوا  45،5%منهم ب لا فيما كانت نسبة  %64،5استخدامهم لذذا الجهاز أثناء الحصة فكانت إجابة 

ذلك دافعاً  بنعم ومن ىذا لؽكن القوؿ أف نسبة الكبتَة منهم لا يبالوف برأي الأساتذة في ىذا الدوضوع ولم لؽثل

 لتغيتَ ىذه العادة فيما أف نسبة منهم غتَوا من الاستخداـ الدفرط لذذه الوسيلة أثناء العملية التعليمية.
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 تكنولوجيا الذاتف النقاؿ وسيلة:ىل تشكل لك  :20الجدول رقم 

 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 28,3 13 تسلية

 % 26,1 12 لإقامة العلاقات والحفاظ عليها

 % 45,7 21 لصاز البحوث العلميةلإ

 %100من  30من  المجموع

 

  %45،7ىذا الجدوؿ لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب ما تشكلو لذم تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، وقد أجاب       

منهم أجابوا بأنها بسثل وسيلة  %28،3منهم بأنها لا بسثل لذم وسيلة لإلصاز البحوث العلمية، فيما أف نسبة 

منهم أجابوا انها تشكل لذمو وسيلة لإقامة العلاقات والحفاظ عليها، ومن ىذا القوؿ أف  %26،1لية ونسبة للتس

النسبة الكبتَة من الطلبة يروف أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ بسثل لذم أداة للتحصيل العلمي، ويستخدمونها في لراؿ 

 الدراسة والبحوث العلمية أكثر من المجالات الأخرى.
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 ستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ؟ىل تستطيع متابعة العملية التعليمية دوف ا :21الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 70 21 نعم

 % 30 9 لا

 %100 30 المجموع

 

لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم عمّا إذا كانوا يستطيعوف متابعة العملية التعليمية دوف 

 %30أجابوا ب: نعم فيما أف نسبة  %70ستخداـ الذاتف النقاؿ فكانت النسبة الكبتَة منهم والتي قدرت ب: ا

منهم أجابوا ب : لا وىذا يفسر أف معظم الطلبة ليسوا متعلقتُ بهذه الوسيلة تعلقاً كبتَاً ولؽكنهم الاستغناء عنها 

رة لا لؽكن الاستغناء عنها داخل القسم، ولعل ىذا أثناء الحصص، فيما أف النسبة الأصغر منهم تشكل لذم ضرو 

 الأمر مقلق بعض الشيء في وجود بعض التأثتَات السلبية لذذه التكنولوجيا على التًكيز أثناء العملية التعليمية.

 ، بسبب:إذا كانت الإجابة بلا :22الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 22,2 4 أف لؽثل لك وسيلة للتحصيل العلمي

 % 16,7 3 يزيد من تفاعلك مع الأستاذ

يشكل لك أداة مساعدة في البحوث 

 العلمية

11 61,1 % 

 %100من  30من  المجموع
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لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ الذي أجابوا بأنهم  لا يستطيعوف متابعة العملية التعليمية دوف استخداـ 

سبب التعلق بهذه التكنولوجيا أثناء الحصص فكانت إجابة  تكنولوجيا الذاتف النقاؿ، حسب اجابتهم عن

منهم أجابوا بأنها وسيلة للتحصيل  %22،2منهم بأنها أداة لدساعدة في البحوث العلمية في ما أف نسبة  61،1%

يروف  فيها وسيلة تزيد تفاعلهم مع الاستاذ، وبهذا فإف  معظم الطلبة يروف أف  %16،7العلمي فيما أف نسبة 

وث العلمية تنجز عن طريق استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ ويرونها كذلك أداة للتحصيل العلمي والتفاعل البح

 داخل القسم، لذلك فإنهم لغدوف صعوبة في الاستغناء عنها.

 ة حتمية أثناء العملية التعليميةىل تعتبر استخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ ضرور : 23الجدول رقم 

 النسبة كراراتالت الإجابات

 % 20 6 نعم

 % 26,7 8 لا

 % 53,3 16 إلى حد ما

 %100 30 المجموع

 

لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم عمّا إذا كاف استخداـ الذاتف النقاؿ ضرورة حتمية أثناء 

 %26،7أف نسبة  من الطلبة الدبحثوين أجابوا ب: إلى حد ما، فيما %53،3العملية التعليمية فكانت نسبة 

أجابوا بنعم، ومنو فإف النسبة الأكبر من الطلبة  يروف أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ  %20أجابوا ب: لا، ونسبة 

تشكل ضرورة حتمية أثناء العملية التعليمية في بعض الأحياف أو في الحالات الضرورية لذلك كالإتصالات الطارئة 

 .أو الحاجة إلى معلومات حوؿ الدرس
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 يا الذاتف النقاؿ داخل القسم ىل:اذا صدر قرار بدنع استخداـ تكنولوج :24دول رقم الج

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 50 15 اوافق 

 % 50 15 اوافقلا

 %100 30 المجموع

 

لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ حسب اجابتهم عمَّا إذا تم إصدار قرار حوؿ منع استخداـ تكنولوجيا 

لكل احتماؿ بتُ  %50النقاؿ داخل القسم إذ يوافقوف أولًا، فقد انقسم أفراد العينة بالتساوي بنسبة  الذاتف

موافق ومعارض وىذا بتُ الاختلاؼ في الآراء بتُ الطلبة حوؿ استخداـ لذذه التكنولوجيا والفرؽ الواضح بتُ 

ز ولغب منعها ومنهم من يرى أنها قناعاتهم حوؿ ىذه الوسيلة، فمنهم من يرى أف استخدامها مشوش للتًكي

 ضرورية أثناء العملية التعليمية.

حسب رأيك ما ىي الحلوؿ التي تقتًحها للحد من التأثتَات السلبية لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ  :25الجدول رقم 

 على التًكيز أثناء العملية التعليمية؟ 

 النسبة التكرارات الإجابات

 % 10 3 ساـعزؿ شبكة الأنتًنت داخل الأق

 % 33,3 10 فرض تعليمة إغلاؽ الذواتف أثناء العملية التعليمية

 % 10 3 استخداـ الوضع الصامت داخل القسم
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 % 43,3 13 السماح باستخداـ الذاتف إلا للضرورة

 % 3,3 1 لا أدري

 %100 30 المجموع

 

من الآثار السلبية لتكنولوجيا الذاتف ىذا الجدوؿ لؽثل اقتًاحات الطلبة للحلوؿ التي يرونها مناسبة للحد 

منهم اقتًح السماح باستخداـ الذاتف  %43النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية فكانت اقتًاحاتهم كالتالي: 

منهم اقتًح عزؿ  %10منهم اقتًح فرض تعليمة اغلاؽ الذواتف أثناء العملية التعليمية،   %33،3إلى للضرورة، 

  %3،3منهم اقتًح استخداـ الوضع الصامت داخل القسم، فيبنما نسبة  %10داخل القسم،  شبكة الأنتًنت

فضلوا عدـ اقتًاح أي حلوؿ ربدا لأنهم يروف أف ليس التكنولوجيا الذاتف النقاؿ أي تأثتَات سلبية على التًكيز أثناء 

 العملية التعليمة. 
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 نتائج الدراسة: -4-2
 لأكبر من مستخدمي تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية وذلك بنسبة تشكل الإناث النسبة ا

%70.  
  ُ18النسبة الكبتَة من طلبة الإعلاـ والإتصاؿ الدستخدمتُ لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ تكوف أعماىم بت 
 .25و
 ء العملية التعليمية.طلبة الداستً يشكلوف الشرلػة الأكبر إستخداماً لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثنا 
  وىذا معناه أف تكنولوجيا 100%سنوات تبلغ  3نسبة الطلبة الدستخدمتُ لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أكثر من ،

 الذاتف النقاؿ تشكل شيئا ضروريا بالنسبة لذم.
فيما أف   40%بػ *تبلغ نسبة الطلبة الذين يستخدموف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ بصفة دائمة أثناء العملية التعليمية 

ولعل كلتا النسبتتُ تعبر عن الطلبة الدستخدمتُ لذذه الوسيلة داخل  53.3%نسبة الذين يستخدمونها أحيانا تبلغ 
 القسم بغض النظر عن درجة الإستخداـ، يعتبر ملفتاً ويستدعي دراستو.

 التعليمية حسب الطلبة في إثراء  تتمثل الأسباب الحقيقية وراء إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية
 موضوع الدرس بدعلومات جديدة والذروب من الجو الروتيتٍ أثناء العملية التعليمية.

 %93.3 .من الطلبة يستخدموف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ كوسيلة لإثراء معلوماتهم للمشاركة أثناء الحصة 
 علومات الطلبة والدشاركة أثناء العملية التعليمية وذلك بسثل مواقع الأنتًنت أكثر الوسائل الدستخدمة في إثراء م

 .47.6%بنسبة إستخداـ بلغت بػ: 
 %73.7  من الطلبة يفضلوف تصفح مواقع التواصل الاجتماعي داخل القسم وذلك للهروب من الجو الدمل أثناء

 العملية التعليمية.
 تركيزىم أثناء العملية التعليمية وبلغت بػ:  معظم الطلبة يروف أف التكنولوجيا الذاتف النقاؿ تؤثر سلبا على

 فيما أف بعضهم الآخر رأو أنها تؤثر إلغابا على تركيزىم.  %66.7
 %56.7  من الطلبة يروف أف إستخدامهم لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ زاد من تركيزىم أثناء العملية التعليمية لأنها

 أداة للتحصيل العلمي.
خدامهم لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية رفع من مستوى برصيلهم من الطلبة يروف أف إست * %80

الدراسي وذلك من خلاؿ إعتبارىا أداة مساعدة أثناء إلصاز البحوث العلمية وكذلك أداة مساعدة على التفاعل 
ا، وتزيد من نسبة والدشاركة أثناء الحصص، إضافة إلى أنها حسب رأيهم تساعدىم على تسجيل المحاضرات صوتي

 فهمهم وإستيعابهم للدروس.
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من الطلبة يروف أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ بسثل لذم أداة تشوش تركيزىم أثناء الحصص حتى وإف   %30*
 إستعملوىا لغرض التزود بالدعلومات.

وش تركيزىم ولؼرجهم من من الطلبة يروف أف تلقيهم للمكالدات والرسائل الذاتفية أثناء العملية التعليمية يش * %80
 جو الدرس.

  النسبة الكبتَة من الطلبة لا يردوف على الدكالدات والرسائل الواردة على ىواتفهم أثناء العملية التعليمية وذلك
 بسبب أنهم يروف الرد عليها يشوش إنتباىهم وتركيزىم وكذلك لأنهم لغدوف صعوبة في الرد عليها بوجود الأستاذ.

 %20ـ والإتصاؿ إشتكى منهم الأستاذ بسبب الإستخداـ الدفرط لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ من طلبة الإعلا
 أثناء العملية التعلمية.

 %45.5  من الطلبة غتَت شكوى الأساتذة من إستعمالذم لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ داخل القسم من معدؿ
 إستخدامهم لذا وتغيتَ ىذه العادة.

  من الطلبة أداة مساعدة إلصاز البحوث العلمية. 45.7%لنسبة تشكل تكنولوجيا الذاتف النقاؿ 
من طلبة الإعلاـ والإتصاؿ لا يستطعوف متابعة العملية التعليمية دوف إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ   %80*

 العلمي. إذ أنها تشكل لذم ضرورة لا لؽكن الإستغناء عنها برؤيتهم لذا أنها تساعدىم في المجاؿ الدراسي والتحصيل
من الطلبة يروف أف إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية ضرورية إلى حد ما في حالة   %53.3*

 الاتصالات الطارئة أو الحاجة إلى معلومات ضرورية حوؿ الدرس.
ة التعليمية، وىذا دليل من الطلبة وافقوا على إقتًاح منع إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملي  %50*

 على وعيهم الكامل  بدخاطرىذه التكنولوجيا وبعض سلبياتها وتأثتَىا على التًكيز.
 للحد من الآثار السلبية لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية: إقتراحات وتوصيات 4-3

 رة فقط طمكالدات طارئة مثلا(ػ السماح بإستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ عند الضرو 
 ػ فرض تعليمة إغلاؽ الذواتف أثناء العملية التعليمية.

 ػ عزؿ شبكة الأنتًنت داخل القسم.
 . ػ إستخداـ الوضع الصامت للهاتف داخل القسم
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 الخاتمة:
اء العملية التعليمية لم في الأختَ لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ وإستخدامها من طرؼ الطلبة أثن

تكن لو نتائج سلبية بحتة على التًكيز، بل إف ىذه الدراسة التي قمنا بها على الطلبة أتاحت لنا معرفة تأثتَات من 
نوع آخرعلى تركيزه، فمن خلاؿ نتائج ىذه الدراسة تبتُ أف تعرض لطلبة لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ لو شقو 

هم فهو يشكل لذم مصدر تركيز من نوع آخر، وذلك من خلاؿ إستخدامو في الإلغابي حسب رأي الأغلبية من
المجاؿ الدراسي، وإثراء موضوع الدرس وبالتالي زيادة التفاعل داخل القسم وزيادة فهمهم وتركيز أثناء العملية 

خلاؿ التعليمية، لأف تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أصبحت اليوـ تتيح خدمات مفيدة في الجانب الدراسي من 
مساعدة الطلبة في إلصاز بحوثهم العملية، وكذلك الحصوؿ على لستلف مصادر الدعلومات بطريقة سهلة دوف 

 الحاجة إلى التنقل إلى الدكتبات.

إلاَّ أف الجانب السلبي لتكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء العملية التعليمية يبقى مفروضاً في ساحة 
على التًكيز فالبرغم من النظرة الإلغابية لذذه التكنولوجيا من طرؼ الطلبة، إلّا أنها تبقى تأثتَات ىذه الوسيلة 

عنصرا مشوشا لتًكيزىم أثناء العملية التعليمية، من خلاؿ إستخدامها في أغراض خارجة عن نطاؽ الدراسة،  
عتبر عنصرا مشوشا للتًكيز وكفيل بأف كالدكالدات الذاتفية والرسائل على إختلافها، بإعتبار أف لزتوى ىذه الأختَة ي

 لؼرج الطالب جو الدرس والعملية التعليمية.

لذلك لؽكن القوؿ أف إستخداـ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ أثناء العملية التعليمية سلوؾ مزدوج التأثتَ على 
التعليمية، فيمكن أف يكوف  التًكيز إف صح القوؿ، ويبقى نوع التأثتَ مرىونا بنوع إستخداـ الطلبة لو أثناء العملية

  .مشوشا للتًكيز ولؽكن أف يكوف سببا في دمج الطالب أكثر في موضوع الدرس وزيادة تركيزه وفهمو
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 ملخص الدراسة

 
    

 ملخص الدراسة:                              
لمية التعليمية من خلاؿ تهدؼ الدراسة إلى معرفة تأثتَ تكنولوجيا الذاتف النقاؿ على التًكيز أثناء الع     

الكشف عن الأسباب الحقيقية ورد ىذا الإستعماؿ ومن ثم السعي إلى معرفة طرؽ التأثتَ وأنواع التأثتَات النابذة 
 عن ىذا الإستخداـ ثم التوصل إلى أىم النتائج الناجمة عن إستخداـ ىذه التكنولوجيا.

بيانات حوؿ حوؿ ىذا الدوضوع، والتي إحتوت على ولتحقيق ذلك إعتمدنا على إستمارة كأداة لجمع ال     
مبحوث  30لزاور على  5سؤاؿ مقسمة على  25أىم الأسئلة التي تدور حوؿ موضوع الدراسة، والدكونة من 

من طلبة الإعلاـ والإتصاؿ بجامعة الدسيلة، ومن أىم النتائج الدتوصل إليها ىي أف تأثتَات تكنولوجيا الذاتف النقاؿ 
لم تكن سلبية لأف الطلبة يروف في ىذه الأداة وسيلة للتحصيل العلمي وزيادة وتزيد من نشاطهم داخل  على التًكيز

 القسم وبالتالي تزيد من نسبة التًكيز والتفاعل ع موضوع الدرس.
 
 
 
 

Study summary: 
  The study aims to know the effect of mobile technology on focusing during the 

educational process by uncovering the real causes and the response of this use, and then 

seeking to know the methods of influence and types of effects resulting from this use, then 

reaching the most important results resulting from the use of this technology. 

   To achieve this, we relied on a form as a tool to collect data on this topic, which 

contained the most important questions revolving around the subject of the study, consisting 

of 25 questions divided into 5 axes on 30 researches from students of media and 

communication at the University of Messila, and one of the most important findings is that the 

effects of Mobile technology to focus was not negative because students see this tool as a 

means of academic achievement and increase and increase their activity within the department 

and thus increase the concentration and interaction rate of the subject of the lesson. 


