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مزاللشاساث التي اجخ عً  الى هـس ي المعخلبلُت.. التي آمل ان حشعش ًىما ما بالشطا والـخش  ي ظلىخهزال  تها  والؼشٍ

ض   الى الؼالحن اخىحي واخىاحي,  الى مً اهاسا ظلماث دسبي بالذعاء امي الؼالُت.. ابي العضٍ

 اهذي هزا العمل...  الى ول الذاعمحن مً الاهل والاصذكاء

ر                                                                                                                                             ش  ومالي  ب   ىب 
 

 
                            ذ دمىع الـشح خحن سأجني اخؼى هدى جدذث الجمُع واصشث وبى, تي واهذ جداوٌ جىدٌعي واها اهىشثالى ال       

 سصكها ببِذ حمُلوالذحي حعلها الله مً وعاء الجىت و  خلمها الى
 

ض    الى مً ؿشح لـشحي وحعب لخعبي اػاٌ الله بلاءه والبعه زىب الصحت والعاؿُت والذي العضٍ

 الى عائلتي الصؼحرة الى اعض ما أملً صذًلاحي

ولة   ن  عمود خ   ب 
 

 
 

 الى سوح ابي الؼاهشة الزي ػالما وان لي ظىذا وعىها

 شعل الزي اهاس لي الذسب خت  وصلذالي امي الؼالُت خـظها الله لي وسعاها واهذ الم 

 ي دعمني وظاهذوي في ول خؼىة اخؼىها خت  وصلذ, الى صوجيزالى سؿُم عمشي وأهِغ سوحي ال

 الى ابىائي أخمذ , ؿشح , خلُل خـظهم الله  لي

                                                                                                                                                و أصل ولى بيلمت واهذ دعما لي اخىحي و اخىاحي ول باظمه لأهملول مً ظاهذوي وشجعني  ىال  

ي  سارة  
مان   عث 



 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                      خخام لمشىاسمعً الي حعذ زهشة الزالمه زبذاًت هدمذ الله ظبداهه وحعالى ووشىشه ان وؿلىا لإجمام ئهجاص ه            

 يلل بالىجاح.ان ًشي الىىس وٍ لمششوع زا ا, ووعأله ظبداهه ان ًىؿلىا ؿُما هى كادم وأن ًىخب لهدساس ي خاؿل         .

 

 ." من لم ٌشىر الىاش لم ٌشىر الله"وعملا بدذًث سظىٌ الله صلى الله عليه وسلم: 

م"  جىا المششؿترظخاٍل الشىش والخلذًش لأ ٌششؿىا ان هخلذم بجض                   .               التي آمىذ بـىشجىا ووزلذ بىا  " ًاحي مرٍ

 ا المششوع  ؿجضاها الله ول خحر.زخىا الحماط والشؼف ولم جبخل علُىا بالىصح والذعم ػُلت مشاخل اعذاد هوكاظم  .   . 

 

 

.    .      بمعاسؿهم مشىاسها الذساس ي ظاهمىا في ازشاء زًً ال جىا في ولُت الحلىق روالعشؿان ليل اظا هما هخلذم بالشىش                 

                              لجعل اًامىا في ولُت ىممنها هثحرا ظىاء في  مجاٌ اللاهىن او المجالاث المخخلـت الاخشي , شىشا ل وخبراتهم التي اظخـذها      .

 جيس  . الحلىق اًام ممحزة لا   .   

 

.   .      دهم في جدعحن هيس   ان هخىحه بالشىش ليل اظاجزة وػاكم خاطىت الاعماٌ بجامعت المعُلت على حهى  لا أخحرا                

 خلم حُل ممحز ومبذع مً سواد الاعماٌ.خشصهم على بِئت الاعماٌ و .       
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روع م المش  دي  ق 
 المحور الأول: ب 

 

لىتروهُت جخمثل في جؼبُم ًدُذ لأصحاب المحاٌ عشض ئىمً ؿىشة المششوع في جلذًم خذمت ج فكرة المشروع: -1

ومً حهت اخشي ًمىً المعتهلً مً البدث و الاػلاع على هزه العلع والعشوض وحعهُل  ً حهت ظلعهم م

 الخىاصل مع البائع وهزلً معشؿت مىكع المحل او ػلب جىصُل المىخج.

بذأث الـىشة مً ملاخظت الىكذ و الجهذ المبزولحن مً ػشؾ المعتهلىحن في البدث عً ظلع او مىخجاث معُىت وفي هـغ 

عُىب المىحىدة في الششاء عبر الاهترهذ مً هلص في الخجشبت المادًت للمىخجاث  والخىؾ مً عذم المصذاكُت او الىكذ ال

 ًجعل بعع المعتهلىحن ًـظلىن الششاء مً المخاحش المادًت سػم الجهذ والخعب . الخعشض للاخخُاٌ ما

 74جمىعت مً المعتهلىحن والزي شاسن ؿُه وكذ جؼىسث هزه الـىشة مً خلاٌ الاظخبُان الزي كمىا بؼشخه على م     

 شخصا مً عذة ولاًاث خُث اشاسث الىخائج الى:

 مً المعتهلىحن ًـظلىن الدعىق مً المخاحش المادًت على الدعىق مً الاهترهذ. ٪ 71 -

شخا  ؿظل الا, ) هذاًا ....الخ –احهضة الىتروهُت –ملابغ  –اػعمت ( ؿئاث مً المىخىحاث الاظتهلاهُت10مً بحن  -

 ؿئاث مً المخاحش المادًت على ششائها مً الاهترهذ. 9ششاء 

 مً المعتهلىحن ان المحزة الاهم في الششاء مً الاهترهذ هي جىؿحر الىكذ والجهذ, وفي الملابل  ٪  50 ًشي  -

  )  .٪34(الاخخُاٌ )  ٪35( الحشمان مً الخجشبت المادًت  ) ٪ 61(ًشون ان عُىب هزا الىىع مً الششاء هي:   عذم المصذاكُت 

ًشػبىن في اظخخذام جؼبُم ًشبؼهم بالمخاحش المادًت للعثىس على مً الاشخا  الزًً أحابىا على الاظخبُان   ٪ 91 -

 المىخجاث.

 

 ًخمحز ب : ولخجعُذ هزه الـىشة ظىلىم ببرمجت جؼبُم

 ي عملُت البدث.ابت لعشض العلع والمعلىماث الخاصت بها و ؿعالُت ودكت فزواحهت عشض بعُؼت وح -

 المىؼلت الجؼشاؿُت ومعشؿت مىكع المحل او ػلب جىصُل . و جمىحن المعتهلً مً البدث وؿم الـئاث -

 .)المعتهلىحن -اصحاب المحاٌ  –المىسدًً (الشبؽ بحن الـئاث الثلازت  -
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 هظام جلُُم ومشاحعاث. -

جىصُاث واكتراخاث خعب جـظُلاث  واء الصىاعي لخدلُل اداء المخاحش وظلىن المعتهلىحن وجلذًمزاظخخذام ال -

 المعخخذم.

 

م العمل الخا  بىا اطاؿت الى ششوائىا المخمثلحن في ششواث بشمجت , ششواث الخىصُل,  باهجاصًلىم         هزا المششوع ؿشٍ

 بعع المحاٌ والمىلاث الىبحرة.

جُا خعب الشش في اػلاق المششوع ومً زم الخىظع في باقي الىلاً للبذء اخترها ولاًت معُلت     واث التي ظىلُمها مع ااث جذسٍ

 ششواث الخىصُل والمحاٌ.

 

جدعً ججشبت الدعىق خصىصا لخلً الـئت التي جـظل  سؤٍت زه الخذمت ان مً شأن ه :القيم المقترحة -2

زولحن في عملُت الىصىٌ للعلعت لً بخىؿحر الىكذ والجهذ المبرالمىخجاث وخىض ججشبت مادًت كبل الششاء و 

مً خلاٌ معشؿت مىكع المحل او ػلب الخىصُل هما جىؿش مجمىعت اهبر واهثر جىىعا مً المىخجاث التي  المؼلىبت 

ًخم عشطها في مىاكع الخجاسة الالىتروهُت, ومً هاخُت اخشي ؿهي حعاعذ اصحاب المحاٌ و مىسديهم على التروٍج 

 دة حمهىسهم المحخمل .المىخجاتهم وصٍ

 

م العمل  :فريق العمل -3  على المششوع مً الاعظاء:ًخمثل ؿشٍ

 

  معإولت عً اداسة كاهىن اعماٌ, مخدصلت على لِعاوغ كاهىن خا   2بىمالي بششي ػالبت ماظتر

 الذساظت والخخؼُؽ والاششاؾ ومشاكبت ظحر ول هىاحي المششوع.المششوع و 

  الخؼؽ كاهىن اعماٌ, مخدصلت على لِعاوغ كاهىن خا  معإولت عً 2بً عمىد خىلت ػالبت ماظتر 

لُت للمششوع.  الدعىٍ

  خذمت  كاهىن اعماٌ, مخدصلت على لِعاوغ كاهىن خا  معإولت عً 2عثماوي ظاسة  ػالبت ماظتر

 العملاء وئداسة العلاكاث.

     

م وظائل      م احخماعاث دوسٍت اطاؿت الى الخىاصل الذائم عً ػشٍ م عً ػشٍ ًخم الخىاصل والخـاعل بحن اعظاء الـشٍ

 الخىاصل الاحخماعي.
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 ا المششوع الى:زيهذؾ ه :اهداف المشروع -4

  ذة مً خلاٌ حعهُل البدث والىصىٌ الى مجمىعت واظعت ومخىىعت مً المىخجاث التي جلذًم ججشبت حعىق ؿشٍ

 حعشطها المحلاث مع خُاساث مخعذدة مً معشؿت مىكع المحل او ػلب الخىصُل.

 . ض الخجاسة المحلُت مً خلاٌ دعم المخاحش المادًت  حعضٍ

 اد جي.صٍ  ة الحصت العىكُت مً خلاٌ حؼؼُت ظلعت مً المحلاث في ولاًاث معُىت ومً زم الخىظع بشيل جذسٍ

 ادة عذد المعخخذمحن وجلذًم عشوض اعلاهاث دكُلت  .الععي لىيىن خُاس المعلىحن الأوٌ مً خلاٌ صٍ

 ش خذماجىا ومىاهبت الخؼىساث في مجاٌ الدعىق واخز اكتراخاث وم عخخذمحن بعحن لاخظاث المالععي لخؼىٍ

 , والاهدباه للمىاؿعحن.الاعخباس
 

 )بالأشهر( جدول زمني لتحقيق المشروع: -5
 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1  

 الدراسة الأولية والتخطيط
 

 
        

2 
 

  تصميم واجهات المستخدم
 

 
 

       

3 
 

   برمجة التطبيق
 

 
 

 
 

     

4 
 

     التطبيق وتصحيح الأخطاء اختبار
 

 
 

 
 

   

5 
 

القيام بإجراءات التأسيس والقيد في السجل 
 التجاري 

 

      

 
 

 
  

6 
 

       إقامة الشراكات الاساسية
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        التسويق
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ي: 
 
ان محور الث 

كاري ةال ت  ب الان 
وان   الح 

 

مششوعىا على جلذًم ًمىً اللىٌ ان مششوعىا ًىذسج طمً الابخياساث المتزاًذة , ٌعمل  :طبيعة الابتكارات -1

مً خلاٌ دمج ججشبت الششاء المادًت مع ظهىلت وظشعت البدث عبر الاهترهذ  بالـعلجدعِىاث في خذماث مىحىدة 

ذة وجىؿحر خُاساث اهثر جىىعا, وهزلً حمع ششائذ مخىىعت مً مىسدًً  وخشؿُحن  لخلذًم ججشبت حعىق ؿشٍ

 لت والجاربُت.واصحاب مداٌ ومعتهلىحن في مىصت واخذة جخمحز بالعهى 

اهترهذ ورواء اصؼىاعي  مىحىد خالُا مً هى لا ًخلم المششوع جىىلىحُا او اظىاق حذًذة ولُا بل ٌعخمذ على ما     

ىصُل , لىً وبالملابل ٌعخمذ على همىرج اعماٌ مؼىس ومدعً مما ًىظع الىؼاق الحالي للخجاسة جوخذماث 

 الالىتروهُت.

 

  :مجالات الابتكار -2
 ومىدها ججشبت حعىق  الإهتراهذجـظل ػالبا الششاء عبر  لتي تهخم بالخجشبت المادًت والتي لادمج الـئاث ا

ذة جىؿش لها دكت وظشعت في البدث وجللل الجهذ  ٌ ؿشٍ  عادة. المبزو

 .جىؿحر مىخجاث اهثر جىىعا مً جلً المعشوطت على الاهترهذ 

 .جىؿحر الخىصُل مً المخاحش 

  خأهذ مً مصذاكُت وحىدة المىخج.للمىخجاث لل جلُُم ومشاحعت هظام 

  لصاخب المحلمً خلاٌ جدلُل اداء المخجش وظلىن العملاء لخلذًمه  الاصؼىاعياظخخذام الزواء ,

 وجدلُل جـظُلاث العملاء مً احل اكتراح المىخجاث الاؿظل لهم.

 ع الصؼحرة او ال ادة الجمهىس المحخمل للمىسدًً والمىخجحن , ومعاعذة المخاحش والمشاسَ جذًذة للعثىس على صٍ

 المىسدًً الاؿظل لهم.
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ي للسوق ج  ت 
ران  ل الاست  حلث 

 
الث: الت محور الث 

 ال
 

  :عرض القطاع السوقي -1

   المحخمل:الضوق أ/ 

  ت ع او الحشؿُحن الشاػبحن في عشض ظلعهم على لججاس الجملت او الخجضئت او المىخجحن للع ظىاء ول المحاٌ الخجاسٍ

 حمهىسهم المحخمل.ة صٍادهؼاق اوظع عبر الاهترهذ و 

 عبر الاهترهذ او الششاء مً المحاٌ المادًت الشاػبحن في اخخصاس الىكذ  ول المعتهلىحن ظىاء الزًً ًـظلىن الششاء

 والجهذ والىصىٌ لمجمىعت مىخجاث واظعت مً خلاٌ هظام بدث دكُم.

 

 الضوق المضتهدف:ب/ 

  ت والحشؿُىن الزًً ًبُعىن مىخجاث حعتهذؾ  الـئاث اليعائُت.المحاٌ الخجاسٍ

 الخالُت:للأظباب اخترها هزه الـئت  البُىث,بالخصى  سباث  الـئت اليعائُت مً المعتهلىحن و 

 احشتها  خعب دساظتAccenture   ؿان الـئت اليعائُت هي اهثر الـئاث كابلُت لخجشبت الخؼبُلاث  2021في عام

 بالدعىق.  الجذًذة خصىصا جلً المخعللت

 ت احشتها خعب دساظMastercard   مً كشاساث الششاء  ٪ 60ؿان سباث البُىث هً المعإولاث عً   2021في عام

ػـاٌ ومىاد الخىظُف داخل الاظشة , بما في رلً الـئاث المخخلـت مً المىاد الاظتهلاهُت مثل الملابغ ومىخجاث الأ 

 والاواوي والازار ..الخ.

  ىاه ؿان ث اللاحي احبن عً الاظئلت ؿظلً الششاء مً المخاحش مً سباث البُى  ٪ 71خعب الاظخبُان الزي احشٍ

 المادًت وابذًً اهخماما بشؤٍت العلع وججشبتها كبل الششاء.

 

هلذمها ظىلىم بابشام علىد ششاهت مع عذد مً المحاٌ لظمان جلبُت جىكعاث في ظبُل الأداء الامثل للخذمت التي         

 المعتهلىحن في بذاًت اهؼلاق الخؼبُم.
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  :س شدة المنافسةقيا -2

 :  أ/ المىافضون 

 المىاؿعىن المباششون لهزا المششوع هم:    

 :لي  حوميا ًمىً الخجاس مً عشض ظلعهم وبُعها عبر  ,البلذانمخىاحذ في عذد مً جؼبُم ومىكع الىترووي اؿشٍ

 هترهذ.الإ 

 ذ: جؼبُم ومىكع الىترووي ًمىً الخجاس مً عشض العلع وبُعها عبر الاهترهواد هىيط. 

 : لت  جؼبُم ًمىً الخجاس مً عشض ظلعهم وبُعها عبر الاهترهذ. صوٍ

 

 المىاؿعىن ػحر المباششون لهزا المششوع هم:    

   ت لعشض مىخجاتهم  جىؿش مىصخا ؿِغ بىن و وضخغرام:ا فيضبون و اوعخؼشام للخجاس امياهُت اوشاء صـداث ججاسٍ

 والخىاصل مع صبائنهم.

 لخجاس اوشاء مخاحش الىتروهُت واداستها عبر الاهترهذ.: مىصت الىتروهُت جدُذ لخاهوحي 

 

 :  الحصص الضوكيت للمىافضين وهلاط كوتهم وطعفهم/ب

 
 هلاغ الظعف هلاغ اللىة الحصت العىكُت 

 
 

 حىمُا

 
 
 

  

 .مىصت مخعذد البلذان -

 .الاكذمُت والخبرة -

ت -  .كىة العلامت الخجاسٍ

 

 خعب آساء بعع المعخخذمحن : 
 

المخعللت بىثرة  المشاول -

وهلص حىدة  عملُاث الاسحاع

 الخىصُل.

مدذودًت الخىىع واسجـاع  -

 بعع الاظعاس.

 خذمت العملاء ػحر مشطُت. -
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 واد هىِغ

 

 

  

 .الاكذمُت والخبرة-

 العلامتو كىة  شهشة-

ت  .الخجاسٍ

 

ػحر مىاظب للزًً ًـظلىن  -

 .الدعىق مً المخاحش المادًت
 

جىىعا العلع المعشوطت اكل   -

 .مً المىحىدة في العىق المادًت

 

 

 

لت  ظىٍ

  

 .ابزالخصمُم الج -

 الشهشة. -

 

 .في العىق  حذًذ  -

ػحر مىاظب للزًً ًـظلىن  -

 .الدعىق مً المخاحش المادًت

العلع المعشوطت اكل جىىعا  -

 .مً المىحىدة في العىق المادًت
 

 

 

 

 

 اوعخؼشام بىن وؿِع

 

  

 عالمي. جؼبُم -

 .خخذمحن الهائلعذد المع -

 .الاكذمُت -

 

العشض مصمم في الاصل  -

للُىمُاث اهثر مً عشض العلع 

 .وجـاصُلها
 

 ولاهخائج البدث ػحر مشطُت,  -

 شادةًمىً الىصىٌ الى العلع الم

 .بشيل دكُم
 

, ؿالمعخخذم ًذخل الدشدذ -

معحن ؿُجذ هـعه  ؼشضل

دذ بحن ميشىساث شم

اث مخخلـت  .ومدخىٍ
 

 

 

 خاهىحي

  

 .الجىدة معت والع-

م - الاعخماد على الدعىٍ

 .بالمإزشًٍ

 
 

 .حذًذ في العىق  -

مخاحش الىتروهُت  جيص ئمىصت -

مىـصلت عبر الىذ لا حعمذ 

ح العلع في ميان صبالبدث وجـ

 .واخذ
 

 



 جيجي للضوق المحور الثالث: الخدليل الاصترا

 

9 

 

 :اللوى الخمط لبورجر جدليل /ج

 سائذة مخىظؽ, هىان عذة خىاحض لذخىٌ المىاؿعحن الجذد مً بُنها وىن الـىشة   :تهدًد دخول المىافضين الجدد

له وجدخمل الىثحر مً المخاػشة اطاؿت ش الخؼبُم وحعىٍ ت لبىاء كاعذة مً والحاح الى جؼلبها سأط الماٌ لخؼىٍ

ا للدصجُع شيل, وفي الملابل هىان ؿش  لظهىس مىاؿعحن هظش  بأخعًخؼبُم عدُت لعحر الالعلاكاث اللىح

ع الىاشئت. لأصحابوالمعاعذاث التي جلذمها الذولت   المشاسَ

 

 ًلت الخللُذًت او عبر  عذًذة بخُاساثجخمخع المخاحش , تمخىظؼ  :نكوة الخفاوض للمشتر لعشض ظلعها بالؼشٍ

   ئطاؿت الى ظعش الاشتران البعُؽالتي ًلذمها الخؼبُم ن المضاًا االمخخلـت وسػم رلً ؿي وظائل الخىاصل الاحخماع

ً مخىظؼت.ىً مً  ان جيىن في صالح حعل كىي جـاوض المشترً

 

 ًخمثل المىسدون في ششواث الخىصُل وحهاث التزوٍذ بالذومحن والعحرؿش , ىخـظتم  :كوة الخفاوض للموردًن

   ُل الخؼبُم.ؼدشاللاصمحن ل

  

 جىحذ عذة جؼبُلاث للدعىق الالىترووي في الجضائش, الا ان جشهحز جؼبُلىا على , ىخـعم  :البدًلت المىخجاث تهدًد

 ومصذاكُت ًمىده هىعا مً الخمحز عً الخذماث البذًلت. جىىعاجلذًم ججشبت حعىق اهثر المخاحش المادًت و 

 

 خىظؽ, على الشػم مما ٌشهذه مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت في الجضائش مً م  :خدة المىافضت بين الشرواث الموحودة

ع الا اهه لاًضاٌ  مجاٌ هاش ئ ملاسهت مع الخؼىس الحاصل في العالم مما ًـخذ المجاٌ امام ؿش  وآؿاق هائلت همى ظشَ

شه , وسػم وحىد ششواث شهحرة مثل واد هىِغ ,  لت الا ان العىق لا ًضاٌ ضخما وخذة المىاؿعت لخؼىٍ حىمُا وظىٍ

اتها بعذ.لم جبلؽ اعل  ى معخىٍ
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  :التسويقيةالاستراتيجيات  -3
ج الدضوٍلي:  المسٍ

 

جؼبُم الىترووي حزاب و ظهل الاظخخذام ًشبؽ ول مً المعتهلىحن وأصحاب المحاٌ   :)الخدمت(أ/المىخج 

والحشؿُحن , ًدُذ للمعتهلً البدث الـعاٌ عً العلع ومعشؿت جـاصُلها ومىكع المحل او ػلب جىصُل , والمىسدًً  

ىؿش للمداٌ والمىسدًً عشض ظلعهم وصٍادة ح مهىسهم المحخمل, ًلىم الخؼبُم بعشض المىخجاث الشائجت وٍ

 والعشوض هما ًملً هظام جىصُاث خعب جـظُلاث المعخخذم.

 

    ب/الععش:

  اشهش, ورلً  6مً بعذ ججشبت مجاهُت ٌ دج 3000خذمت مجاهُت باليعبت للمعتهلىحن, وباشتران ظىىي كذسه

 ليل مً المخاحش, المىسدًً, الحشؿُحن.

  ىصُل.مع عملُاث الخ ٪ 10اخز عمىلت 

 . اظخلباٌ ػلباث المعلىحن المحلُحن وعشض اعلاهاث حىحل 

 

   :يانج/الم

 المىكع الالىترووي والحملاث الإعلاهُت.ً خلاٌ مخجش حىحل بلاي وأبل ظخىس كىاة الخىصَع م , 

 

   د/التروٍج:
 

  م  اللىىاث المخخلـت بىاء علاكاث مع اصحاب المحاٌ والمىسدًً والحشؿُحن مً خلاٌ الخىاصل والاظتهذاؾ عً ػشٍ

المحاؿظت على ه الخذمت , ومً زم زم مع ابشاص اللُمت التي جظُـها هم العشوض الخىطُدُت خىٌ الخؼبُوجلذً

 زه العلاكت مً خلاٌ الخىاصل الذائم وجلذًم خذمت عملاء ممخاصة.ه

 .ذة الخاصت بالخذمت وابشاصها خلاٌ الاعلاهاث التروٍجُت  الترهحز على المضاًا الـشٍ

  م مً خلاٌ عشض مدخىي على وظائل الخىاصل الاحخماعي ٌعشض المىخجاث او المضاًا التي ًلذمها هزا  الدعىٍ

 الخؼبُم.

 .على وظائل الخىاصل الاحخماعي ً م مً خلاٌ الخعاون مع المإزشٍ  الدعىٍ

  وآسائهمالترهحز على جدعحن ججشبت المعخخذم مً خلاٌ مشاكبت حعلُلاث المعخخذمحن. 
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  لاث وعذد المعخخذمحن اليشؼحن وحعذًل الاظتراجُجُت لُتمشاكبت الىخائج وجدلُلها مثل عذد الخجزً بىاء على  الدعىٍ

 هزه الىخائج.

  م مً خلاٌ ولمت الـم , ورلً بخلذًم ججشبت معخخذم عالُت الجىدة جلبي جىكعاث المعخخذمحن الزًً الدعىٍ

 جُعهم على مشاسهت ججاسبهم خىٌ الخؼبُم .بهم لعائلتهم واصذكائهم ,  وحص اًمىً ان ًىصى 

   م البدث, و م عً ػشٍ لً بالعمل على جدعحن ظهىس الخؼبُم والمىكع الالىترووي في هخائج مدشواث رالدعىٍ

اث ػىُت بيلماث البدث الشئِعُت راث الصلت (SEO)البدث  .باظخخذام مدخىٍ

 

   :شخخا /الأه
 

  م  .لمعىق, مىظف خذمت العملاء, اؼىسون والمصممىن الم ,العمل الميىن مً مذًش المششوع ؿشٍ

 

   :عملياث/الو
 

 .م, اداسة البُاهاث وجدلُلها    بشمجت الخؼبُم وجدعِىه , الدعىٍ

 

   :لدليل المادي/از
 

  معخخذم حزابت وظهلت الاظخخذام, جىؿش حمُع المحزاث بعشعت وظلاظت.واحهت 

  لُتمىاد ت الششهت عالُت الجىدة و  حعىٍ  .حزابت حعىغ هىٍ

  عملاء راث حىدة عالُتخذمت. 
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اجالمحور ال ث 
 
طة الان

ب ع :خ   را
 

  :الانتاج عممية -1

 :  ، الموردون، الحرفيون أصحاب المحالأ/ 

 ل الخطبيم ل الخؼبُم مً حىحل ظخىس او ابل ظخىس .جنزً  : جبذأ اولى خؼىاث الحصىٌ على الخذمت بخجزً

 :ل الخؼبُم ًلىم صاخب المحل او الحشفي باوشاء خعاب مً خلاٌ  إوشاء خضاب / حسجيل الدخول بعذ ججزً

بشكم الهاجف واظم المعخخذم واظم المحل والمعلىماث الخاصت مثل هىع الحعاب مدل  ادخاٌ المعلىماث المخعللت

 .او صـدت خشفي او ششهت وجأهُذ المىكع الجؼشافي وولمت العش

م سكم الهاجف وولمت الفي خاٌ وحىد خعاب بالـعل ًىـي حسجُل الذ  عش.خىٌ عً ػشٍ

 : ه الخاصت خُث ًمىىه الخدىم ؿيها مً خُث بعذ اوشاء الحعاب ًيخلل المعخخذم لصـدخ إوشاء الصفدت

 صىسة  ووصف المحل وجصيُـه وادساج الشوابؽ الخاصت به على مخخلف وظائل الخىاصل .

 :بالظؼؽ على علامت اطاؿت المىخجاث جظهش الىاحهت  الخاصت بالمىخج والتي جمىً البائع مً عشض  وشر المىخجاث

ت لت مىظمت وح صىسة المىخج الشئِعُت ومخخلف الصىس الثاهىٍ , واطاؿت مخخلف الخـاصُل الخاصت  مُلتبؼشٍ

بالمىخج مً جصيُـه وظعشه والمىاد المصىع منها او الماسهت التي ًيخمي اليها والمعلىماث الخاصت بالخىصُل والاسحاع 

ـاصُل التي ًشػب بها ووشش المىخج, ومً زم ورلً خعب اخخُاج وسػبت البائع هما ًمىىه اطاؿت مخخلف الخ

 .او اعجبىا به سأوهشؿت عذد الاشخا  الزًً مع

  ئً بخصى  اظخـعاساتهم وظخصله بعذ وشش المىخج ًمىً للبائع جللي سظائل الضبا :والإشعاراثالرصائل

 اشعاساث في خاٌ جم البدث عً مدله في الخشائؽ.

 :بىٌ البُع ًشظل ًمىً للبائع جللي ػلباث الخىصُل مً الضبائً والخـاوض معهم وفي خاٌ ك طلباث الخوصيل

 اشعاس لششهت الخىصُل لللُام بمهمتها في اًصاٌ الؼشض للمشتري .

 : م ا جدليل اداء المخجر لاء وجىصُاث للمخجش بشأن ىاعي جدلُلا لخصشؿاث العمؼصواء الا لزًلذم الخؼبُم عً ػشٍ

 هم.جـظُلات

 :م اًلىهت المىسدًً في لىخت الخدىم ًخ الخواصل والبدث عن الموردًن مىً البائع او الحشفي مً الىصىٌ عً ػشٍ

 بعتهم او الخىاصل معهم.االى مدشن بدث المىسدًً ومخ
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 :  / المضتهلىون ب

 :ل الخطبيم ل الخؼبُم مً حىحل ظخىس او ابل ظخىس . جنزً  جبذأ اولى خؼىاث الحصىٌ على الخذمت بخجزً

 :ل الخؼبُم ًلىم المعخخذم  باوشا إوشاء خضاب / حسجيل الدخول ء خعاب مً خلاٌ ادخاٌ المعلىماث بعذ ججزً

 المخعللت بشكم الهاجف او الاًمُل  واظم المعخخذم المعلىماث الخاصت مثل الجيغ والعمش والمىؼلت العىىُت.

م سكم الهاجف وولمت الِعش.  في خاٌ وحىد خعاب بالـعل ًىـي حسجُل الذخىٌ عً ػشٍ

 ظهش الصـدت الشئِعت للمعخخذم والتي جيىن عباسة اوشاء الحعاب جبمجشد الاهتهاء مً  : البدث عن المىخجاث

ىص   بها مىخجاث م ,مً المخاحش التي ًلىم بمخابعتها ىخجاث والعشوضلمىخجاث الشائجت في مىؼلخه , المعً عشض ل

 .)في خاٌ وحىد خعاب معبلا(مإخشا  خعب ما اعجبه او بدث عىه

ىخب زلً, ًالبدث خُث جـخذ له الىاحهت الخاصت ل لأًلىهتفي خاٌ البدث عً مىخج معحن ًيخلل المعخخذم      

مىىه ؿلترة الىخائج مً خُث المىؼلت الجؼشاؿُت, ؿئت العلعت, زالمعخخذم المىخج او المحل ال ي ًبدث عىه وٍ

خ  .الخاسٍ

 هما بامياهه جشجِب هخائج البدث ظىاء مً خُث المخجش الاكشب, المىخج الاهثر اعجابا, او خعب الىكذ.   

 اللُام بالعملُاث الخالُت:للمعخخذم بعذها ًمىً     

اسة صـدت المخجش ومخابعخه, الاػلاع على  حسجُل الاعجاب بالمىخج, وطعه في كائمت الشػباث لششائه لاخلا, صٍ

ادة او جللُل ظهىس مىخجاث مشابهت, الابلاغ عً المىخجاث  المىكع الجؼشافي, جشن حعلُم على المىخج, جلُُم المىخج, صٍ

 او الاخؼاء. المخالـت

 : ذ جدذ صىسة المىخج ؿُظهش له خُاس الخىاصل مع البائع بشان  طلب المىخج ًىلش المعخخذم على علامت المضٍ

للمدل مً علامت المىكع اظـل  الجؼشافي, هما ًمىىه الاػلاع على المىكع الخىصُلجـاصُل المىخج او ػلب ششائه مع 

 .صىسة المىخج

 :الزواء الصىاعي ًلىم الخؼبُم بخدلُل ظلىن المعخخذم واكتراح اؿظل باظخخذام  الاكتراخاث والعروض

 المىخجاث والعشوض بىاء على جـظُلاجه.

 :ًمىً للمعخخذم حؼُحر اعذادث الخؼبُم والاػلاع على سجل اوشؼخه مً المىخجاث التي اعجب عملياث اخرى 

 .بعها والصـداث التي ًخاالمشاحعاث التي كام بها  بها او كائمت الشػباث او
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  :التموين -2

سنتبع في تموين المشروع عمى سياسة شراء تضمن جودة الخدمة التي نقدمها وتتناسب مع الاحتياجات  :سياسة الشراء/ أ
 يمكن تحديد اهم الموردين في: و ،وبسعر مناسب المطموبةوالميزات 

 وسيرفر التشغيل. ستضافة: لمحصول عمى دومين الموقع مواقع وشركات الا 
 ت جوجل :لاستخدام التسجيل عبر الايميل وخدمة معرفة موقع المحل عبر جوجل ماب.خدما 
 .شركات التوصيل: لتوفير خدمة التوصيل 
 اثاث وتجهيزات مكتبية. شركات ومحال التجهيزات المكتبية والاثاث : 

  

 : سياسة الدفع/ ب

ل خدمات جوجل والدومين عمى سياسة دفع تعتمد معظم الخدمات والموارد التي نحتاجها في انجاز المشروع مث    
،  وتكون بعضها سنوية مثل الدومين واخرى شهرية مثل السيرفر و خدمات جوجل ماب وتمقي الخدمة  فوري أي الدفع

التجهيزات الخاصة به فعادة ما يتم الدفع عند الشراء بينما تقدم بعض المتاجر خططا لمدفع اما بالنسبة لممحل و 
 بالتقسيط.

 

 :العاممةاليد  -3

 العذد اهىاع الُذ العاملت
 

 1 / معدشاس كاهىوي مذًش المششوع

 

 1 المعىق ومذًش الصـداث في وظائل الخىاصل

 

 مىظف خذمت العملاء
 

2 

  
 المؼىسون 

 

2 
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 :الشراكات الرئيسية -4
 .ت والمىلاث الىبحرة  بعع المحلاث الخجاسٍ

 .ششواث الخىصُل 

  عماٌ.خاطىت الأ 
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محور ال 
طة المالي ةال

 
امس: الخ  ح 

 

  :التكاليف والأعباء -1
 خأظِعُتالخيالُف ال: 

 .) 35000خىالي ( جيالُف العلىد والخىزُم والسجل الخجاسي  -

 .)دج  155000خىالي (جيالُف الأزار والأحهضة  -

ت -  .)دج 2000خىالي (جيلـت خماًت الملىُت الـىشٍ

 

 :ت  الخيالُف الشهشٍ

 

o  الدشغيلجياليف:  

 .)دج في العىت  2000خىالي (الذومحن    -                   

 .)دج في العىت 15000خىالي(العحرؿش        -                   

 .)دج في العىت  40346خىالي (خذماث حىحل   -                   

 ).في العىت  دج7000خىالي (بعع الخذماث البرمجُت الاخشي وأهظمت الحماًت   -                   

 

o ظاث المحخملت. ياليف اليد العاملت:ج  أحىس العماٌ و الخأمُىاث الاحخماعُت والخعىٍ

 .)دج في العىت960000خىالي( المششوع مذًش -                                                    

 .)دج في العىت720000خىالي(الصـداث في وظائل الخىاصلمذًش و المعىق  -                                                                       

 .)دج في العىت 720000خىالي( مىظف خذمت العملاء -                                                                        

 .)دج في العىت960000خىالي( المؼىس  -                                                                       

 .)دج في العىت70000خىالي( مخعاكذ معه خاسج الششهت مداظب -                                                                        
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o  ًجار والفواجير:جياليف الإ 

 .)دج في العىت 360000خىالي (ئًجاس مبن  الملش -

 .)العىت دج في  18000خىالي ( ؿاجىسة الىهشباء -

 .)دج في العىت 36000خىالي ( ؿاجىسة الهاجف والإهترهذ -

 

o  :جياليف الدضوٍم 

 .)دج في العىت  1500000خىالي (

 
 

  :طرق ومصادر الحصول عمى التمويل        

 ل الخاصت بالمإظعاث الىاشئت ل الششواث مإظعاث الخمىٍ : الصىذوق الجضائشي لخمىٍ

 . ASFالىاشئت 

 لائيي .الششاهت مع معدثمش م 

 .ل الجماعي  مىصاث الخمىٍ

 

م مصادس الاًشاداث  لهزا المششوع وهي: :كيفية استرداد الاموال          عً ػشٍ

 .الاشتراواث المذؿىعت مً ػشؾ اصحاب المحاٌ والمىسدًً والحشؿُحن 

 .عمىلت مع عملُاث جىصُل العلع 

 .اعلاهاث حىحل والمعلىحن المحلُحن 
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  :رقم الأعمال -2

 الاشتراواث:       

 

 عملياث الخوصيل:       

 

 المحليت الاعلاهاث       

 

 اعلاهاث حوحل:       

 

 REALISATION REALISATION  

 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

   11914 9928 8273 6895 5745 3990 عذد الاشتراواث

  3000 3000 3000 3000 3000 3000 ظعش الاشتران

  35742000 29784000 24819000 20685000 17235000 11970000 الاسباح

 

 REALISATION REALISATION  

 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

   204083 185530 168664 153331 139392 115200 ؼلبُاثعذد ال

  20 20 20 20 20 20 عمىلت الخىصُل

  4081660 3710600 3373280 3066620 2787540 2304000 الاسباح

 REALISATION REALISATION  

 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

   1433 1194 995 829 691 480 علاهاثعذد الا 

  100 100 100 100 100 100 ظعش الاعلان

  143300 119400 99500 82900 69100 48000 الاسباح

 

 REALISATION REALISATION  

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

   28665 23887 19906 16588 13824 9600 عذد المعخخذمحن

  463054 155076 321565 267971 223309 155076 اسباح الاعلاهاث
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  :جدول العوائد -3

 :العوائد الضىوٍت       

 

 

 الخياليف الضىوٍت:       

        

 صافي الارباح:       

 

 

 REALISATION REALISATION  

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

   35742000 29784000 24819000 20685000 17235000 11970000 اسباح الاشتراواث

  4081660 3710600 3373280 3066620 2787540 2304000 الخىصُل اسباح

  143300 119400 99500 82900 69100 48000 اسباح الاعلاهاث المحلُت

 463054 155076 321565 267971 223309 155076 اسباح اعلاهاث حىحل

 40430014 33769076 28613345 24102491 20314949 14477076 المجمىع

 REALISATION REALISATION  

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5  

        192000 الخيالُف الخأظِعُت

  64346 64346 64346 64346 64346 64346 جياًف الدشؼُل

  209000 174100 145100 120900 100800 3430000 الاحىس 

 414000 414000 414000 414000 414000 414000 الـىاجحر والاًجاس

م  1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 الدعىٍ

 5408346 5408346 5408346 5408346 5408346 5600346 المجمىع

 

 REALISATION REALISATION 

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

ت  40430014 33769076 28613345 24102491 20314949 14477076 العىائذ العىىٍ

ت  5408346 5408346 5408346 5408346 5408346 5600346 الخيالُف العىىٍ

 35021668 28360730 23204999 18694145 14906603 8876730 صافي الاسباح
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مو  
محور السادس: الن 

يال ب  رن  ج 
 
 ذج الأولي الت

 صامُم واحهاث المعخخذم الخالُت:ج الأولي لمششوعىا في جرًخمثل الىمى           

 :الواحهت الاولى وحسجيل الدخول 

 

 خدلمجأهُذ سمض ال                     ئوشاء خعاب المعتهلً                                              حسجُل الذخىٌ         –الترخُب                                            الىاحهت الاولى      

     

 ئوشاء خعاب البائع                         جأهُذ سكم الهاجف              حسجُل الذخىٌ في خاٌ           

 وحىد خعاب                                                                                                                             
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 ت الرئيضتالصفد(Home) : 

 

 عشطتها المخاحش التي                  مىخجاث ملترخت خعب المىخجاث التي                  المىخجاث الشائجت                                             

 ًخابعها المعخخذم                                        جـظُلاث المعخخذم                                                                                                     

 

 

ذ مً المىخجاث المشابهت  اظهاس المضٍ

  المشابهتجللُل ظهىس المىخجاث 

 الخىاصل مع البائع بشأن المىخج 

ػلب ششاء المىخج 

ائمت الشػباث لششائه لاخلااطاؿت المىخج لل 

 مشاسهت المىخج 

الابلاغ عً المىخج او عً خؼأ 
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  الرصائل : 

 

 البدث : 
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 الـلترة خعب الىكذ      جشجِب هخائج البدث                       ؿلترة الىخائج خعب المىكع                        الـلترة خعب الـئت                           

 

      الإشعاراث: 
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       الحضاب: 

 
 

 

 اث المعخخذمالمىخجاث التي سجل  المعخخذم           المىخجاث التي ًىد المعخخذم           المحاٌ التي ًخابعها المعخخذم                 مشاحع

 ششاءها                    اعجابه بها                                           
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       الإعداداث: 
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       الدعم: 
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    صفدت المىخج : 

 

 منتجتفاصيل المنتج                                           التعليقات حول ال                                        صـدت المىخج                       
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    لبائع من وحهت هظر المشتري صفدت ا : 
 

 

 

    لبائع من وحهت هظروصفدت ا: 
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    لوخت الخدىم في صفدت البائع: 

 

 

    الاعداداث في خضاب البائع: 
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مو 
 
اري ن ح 

 
ل الت

 :BMCذج العم

 

  شرائذ العملاء

 

اصحاب المحاٌ  -

ت.  الخجاسٍ
 

المىسدون, المىخجىن  -

ظتهلاهُت, للمىاد الا 

 الحشؿُىن.
 

 المعتهليىن.-
 

 المعلىىن.-

 العلاكت مع  العملاء
 

 العلاكت الصخصُت-

 "خذمت العملاء"

الهاجف, الاًمُل, (

 .)حعلُلاث البلاي ظخىس 
 

 عاعذة الزاجُتالم--

الخعلُماث, الاظئلت (

 .)الاهثر شُىعا

-  

 الليم الملترخت
 

جلذًم ججشبت حعىق - 

ذة.  ؿشٍ

خجاث التروٍج لعلع ومى-

اصحاب المحاٌ 

 والحشؿُحن.,

وؿحر الىكذ والجهذ في -

 عملُت البدث.

عملُت بدث دكُلت -

 وؿعالت.

 معشؿت مىكع المحل.-

حعهُل الخىاصل بحن -

 مخخلف الششائذ

مىسدون, خشؿُىن, (

 .)مداٌ, معتهليىن 

معاعذة المحاٌ -

الجذًذة واصحاب 

ع على اًجاد المىسد  المشاسَ

 الاؿظل.

 الاوشطت الرئيضيت
 

ش  بشمجت و- جؼىٍ

 .الخؼبُم
 

 .اداسة البُاهاث-
 

م.-  الدعىٍ

 الشراواث الرئيضيت
 

خاطىت اعماٌ حامعت  -

 المعُلت.
 

 ششواث الخىصُل.-

بعع مً اصحاب -

 المحلاث او المىلاث .
 

 .المعدثمش  -
 

 حىحل بلاي. - 

 ثاللىوا 

 حىحل بلاي وآبل ظخىس.-
 

الاعلاهاث في وظائل -

 الخىاصل.
 

التروٍج مً ػشؾ -

 الششواء.

 المعاسض.-

 الموارد الرئيضيت

م - ت: ؿشٍ المىاسد البششٍ

المذًش, المبرمج, (العمل

مىظف خذمت العملاء, 

المعىق ومذًش صـداث 

وظائل الخىاصل 

 .)الاحخماعي 
 

المىاسد المادًت: الازار -

 واحهضة الىمبُىجش.
 

ت للخؼبُما-  لملىُت الـىشٍ

 مصادر الاًراداث

ت جذؿع مً ػشؾ المحاٌ, - ت او هصف ظىىٍ اشتراواث ظىىٍ

 .الحشؿُحن ,المىسدًً
 

 عمىلت مع ول عملُت جىصُل.-
 

 اعلاهاث المعلىحن المحلُحن.
 

 اعلاهاث حىحل.

 ىييل الخياليف

جيالُف جأظِعُت: العلىد والخىزُم ,السجل الخجاسي, الازار -

ت.والاحه  ضة, خماًت الملىُت الـىشٍ
 

ت: جيالُف لدشؼُل الخؼبُم- , الأحىس, الاًجاس والـىاجحر, جيالُف شهشٍ

م.  جيالُف الدعىٍ

 

حمد لله
ال
مت  و  ت 


